
  

�������	
 ���
	
 ����� �� ���
�
	
 ��
��	
 ���� ���  

)����	
  �
! ����
 �� ����"��#
 �����$	
 %���"	
  
 ����	 ��!&'��
 ��
��(   

The Impact of Architectural Design Quality in Achieving 

Competitive Advantage 

(An Exploratory Study on a Sample of Consulting 

Engineering Companies in Amman Metropolitan Area) 

  

��	�'	
 �
�!)   

�
�! �
�
 �"�   

 

*�"
	
  

���+
	
 �
�
 ,
�� �����	
 -���.
  

  

 ,�
!.
 ��
�) �� ������
	
 ���� /0! ,���	
 %��0'�
	 #�
���
 �	���	
 1-2 %
�3  

,�
!.
 ��
�) ��3  

,�
!.
 ��0�  

'��.
 ��"	
 ��
��  

���� / 2013



 ب 

 

  



 ج 

 

   



 د 

 

��"� �����  

   ��������	 
� � 
���	 � ����	 �    ����	 
�� ��� ����	 �     ���� ���� 
��� ��������	

����	� ������	� ��  ��� �!�������������	 � ��!� ��� ��
�	 ��� ��" ��
# ��� ���.  

          �%&�	 ��'(! �
)�� �� *+
��� �,
��� �(� '� �	 �%& 
�! �    � �-�" ������	 ./��-� 

�*�����  ���! ������! *+
0�� ./�	 *!�1��	 
��� ���% ���%
�	 /���2	 3�����	 ��� *��&�

������ �  �4��� ��% �  ,�
� 3�� �  �
�
��	 ���0�(�� .      ��-�4� �-� ��5%�	 *+�6�� 
)�� �   �/-!

               ��-(� ��%� ��� ����	 	/# ����7 *+�0(	� *��	 8�!)��	 *6��� *�
���� *� ,
0( 9���4

�0�� 8�4 �                ,	'(� ���+�� �	'�� *� 	/# ���� �	 ��( ���
)��	 �� �)� ����� �� *++:� 8�!��

��� ;�� �	.  

  �%&��! �
)�� ��% �          *(�-<��	 =�!� 3��+ /���2	 ���%
�	 3&4�+��	 3+(� >���2 ��
)��	 

�       *����� 3&4�+�! �0��<� ��� ��(	���	 
��� ���% ���%
�	 �    �	 ��0�?�&� �?� �0���)� 3-���� 

�@	��� �	 ��#	'(� 3�����	.   

�        �� 
-0( �� 84�! *�� ��! �� ./�	 =��
�	 �	 
!� ���%
�� �%&��! �
)�� �� *+
���

   *�<+! *�)5 ''�� �3��+�� �� 8+�% 3���� �
����� �*�	�
4�    �� �-�% ��
 
-(! ����� *+��


3�����	 ,/# 3&4�+� ��" A��� *��	�
 ���� 3��6 ���.  

 (��� ��% �%&��! � �     �6��2	 ��&�	 3���( �*����(� ��
)��	 �       �/��-�� �� �0�� �� �%


0( �� ,��
4 �� ��� ��
)��	 �% �0� ������� 3���(�	 *� ����)�	 *��	�
 ���� ��� ���.  

�@	����      �#�� �� �% ��" �%&��! �
)��  �      '-�� �-�" 3��-���	 ,/# B	��7 ����	 
� 
�


�(��	.  



 � 

 

5
�26
  

��% �� ��" �+�!( ����	 ...�  ��
� ���2	 8))&...  

�!���! A" ��� A ���!%�	 ����2	 �� *+��� �� ��"� 3��'��	�  �	��7	 ...'�'��	 *!�  

  

 3���� >	
� *� �#��� 8�/+ �� ��" ... �!��	 �	��� �� �0��+�...  

� �#
�	 ��C *� �0�'�6 ... ��2	 B	�� ��� ... ��% �� ���� �! ...�	 *��3!�!�  

  

��% �� ��"�  ��+
�	 *� �!��� �	'�� ... ��)�)� �)�
� ... ���" 8(��	 ���% ,
(�...  

@	
+� 84� �% *�  ...'�'��	 *��  

  

 ����	 *� �+��� �� �% ��"...�  �D	 ���� �+� �� ��" �����	 *� *+
���...  

  

E�	����	 ����	 	/# .
#� ����( �%��"  



 و 

 

%�����
	
 �
7�3  

%�!�8�
	
 ���9�	
 �3 

�	�+��	 � 

F��<��	 
 

3&4�+��	 3+(� �	�4 B 

�%&�	 
 

>	
#7	 , 

8�������	 3�G�4 � 

��	
(�	 3�G�4 6 

 ��%&2	 3�G�4 � 

�����	 3�G�4 � 

3�!���	 31���! H����	 � 

3�'��(+7	 31���! H����	 I 

,�.
 ,�9	
 :��
��	
 �
��
 

)1-1 (
�0�� 2 

)2-1 (�	 3�%&��0��G��� 3�	�
 3 

)3-1 (3�	�
�	 8����� 5 

)4-1 (3�	�
�	 ;	
#� 6 

)5-1 (3�	�
�	 3��#� 7 

)6-1 (8���6���	 ;���� 8 

)7-1 (3�	�
�	 
�
� 9 

)8-1 (3�	�
�	 8	

�� 10 

����	
 ,�9	
 :�����	
 %��
��	
� ��;�	
 ��'6
 

(1-2) 3�
)��	  12 

(2-2)������	 �
�(  13 

(1-2-2)3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	  16 

(2-2-2)3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	  20 

(3-2-2)������	 3����(  22 



 ز 

 

%�!�8�
	
 ���9�	
 �3 

(3-2)  3��
+0�	 
��%��	3���&��A	 24 

(4-2)3����+��	 �'���	  26 

(1-4-2)3�
)�  26 

(2-4-2)3����+��	 �'���	 
��!�  28 

(3-4-2)3<�%��	 F�<��  29 

(4-4-2)'����	  30 

(5-4-2)I	
!7	  31 

(5-2)3)!���	 8��	�
�	  34 

(1-5-2)3�!���	 8��	�
�	  34 

(2-5-2)3�!+(2	 8��	�
�	  43 

(6-2)3�	�
�	 ,/# '��� ��  51 

<	��	
 ,�9	
 : ��
��	
 ���$�
)%
5
��6
� ����'	
( 

)1-3 (3�
)��	 53 

)2-3 (3�	�
�	 L0+� 53 

)3-3 (�
�	 E��(��0�+��� 3�	 53 

)4-3 (3�	�
�	 3+�� 
	��2 3��	�����
�	 HG����	 55 

)5-3 (3�	�
�	 8	�
� 58 

)6-3 (3�	�
�	 8	��1�� 59 

)7-3 (B/��+�3�	�
�	  60 

)8-3 (3�	�
�	 8	>	�(" 61 

)9-3 (3�	�
�	 *� 3�
�����	 3�G���7	 
����2	 61 

)10-3 ( 3�	�
�	 �	
� 8�!5� �
� 63 

)11-3 (*G���7	 ������� 8�+��!�	 3�G�� �� �)���	 ��!��	 65 

=�
�	
 ,�9	
 :��
��	
 >7��� 

)1-4 (3�
)��	 67 

)2-4 (3�	�
�	 3+�� 8�+��! F�� 67 

)3-4 (3�	�
�	 8����� ��!��	 82 



 ح 

 

%�!�8�
	
 ���9�	
 �3 

?
�@	
 ,�9	
 :%�����	
� >7���	
 

)1-5 (3�
)��	 102 

)2-5 (LG��+�	 102 

)3-5 (��+��A	8�(  104 

)4-5 (8������	 105 

=�
�
	
 �
7�3 

A�� :3�!���	 E(	���	 107 

��+�5 :3�!+(2	 E(	���	 111 

��&
	
 

�����	 3�G�4 117  

  



 ط 

 

,�
��	
 �
7�3  

 ,�9	
 �3�– �3� 

,���	
 

,���	
 ����
 ��9�	
 

1-3      3�-�
+0�	 8�%�&-�� �
���-��	� 3�'���	 8�+�!��7	 

�
3���&��A	 *� 9�!%�	 ���� 3+�
� 

54 

2-3 3�	�
�	 3+�� 
	��2 3��	�?���
�	 HG����	 57 

3-3  3+�!��7	 
��!2 *��	
�	 ����A	 8�!5 ����� LG��+) N�!+��%
�<��( 

64 

4-3 ;��(���% ��!��	 LG��+O ������ ;�+����>	���A	 �)���� 
8�+��!�	 E�'�� 3��	
��	 �� 

65 

1-4   � 3�!����	 8�6�����	      9���-�� 3-�������	 8�-�	��+A	
          ����-��	 �
�-( �� 3�	�
�	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	

.������	 : 3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	)3�<+��	( 

68 

2-4         9���-�� 3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!����	 8�6�����	
          ����-��	 �
�-( �� 3�	�
�	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	

.������	 :����#	 3G�!�	 ��	��! ������	 )3+����	( 

71 

3-4         9���-�� 3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!����	 8�6�����	
          ����-��	 �
�-( �� 3�	�
�	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	

.������	 :������	 3����( 

73 

4-4          3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!��-��	 8�6-�����	 H���
     	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	 9�����    �
�-( �-� 3�	�
�

.������	 ������	 

74 

5-4         9���-�� 3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!����	 8�6�����	
        3��-��+��	 �'���	 �� 3�	�
�	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	 :

 3<�%��	 F�<�� �'�� 

76 

6-4         9���-�� 3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!����	 8�6�����	
    3�	�
�	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	    3��-��+��	 �'���	 ��  :

'����	 �'��  
 

78 



 ي 

 

 ,�9	
 �3�– �3� 

,���	
 

,���	
 ����
 ��9�	
 

7-4 

 
        9���-�� 3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!����	 8�6�����	

        3��-��+��	 �'���	 �� 3�	�
�	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	 :
I	
!7	 �'�� 

79 

8-4          3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!��-��	 8�6-�����	 H���
     	�
�	 3+�� 
	��� 8�!�(7 3)�	���	 9�����    �'-���	 �� 3�

3����+��	 

81 

9-4          8 3-��4� 3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!����	 8�6�����	
         ��-�
+0��	� ����
-��	 >	�  ��! ���<�	 P�!� 3!�����	

      3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	3���&��A	   �'-���� 
=+(�	 ��1��� ��!� 3����+��	 

82 

10-4    ���	 8��	��+A	� 3�!����	 8�6�����	    �
�-( ��	��� 3����
����	 ��1��� ��!� .������	 ������	 

83 

11-4  .������	 ������	 �
�( ��	��� .
��2	 ���!��	 ����� LG��+
����	 ��1��� ��!� 

84 

12-4     ��<�& ��!��	 LG��+)Scheffe (     *-� ���<�	 �
��� 
�
���
����	 ��1��� ��!� .������	 ������	 �
�( ��	�� 

85 

13-4 ��	         8 3-��4� 3-�������	 8�-�	��+A	� 3�!����	 8�6���
         ��-�
+0��	� ����
-��	 >	�  ��! ���<�	 P�!� 3!�����	

      3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	3���&��A	   �'-���� 
*<�C��	 �����	 ��1��� ��!� 3����+��	 

86 

14-4        �
�-( ��	��� 3�������	 8��	��+A	� 3�!����	 8�6�����	
������	*����	 �#Q��	 ��1��� ��!� .������	  

87 

15-4  .������	 ������	 �
�( ��	��� .
��2	 ���!��	 ����� LG��+
*����	 �#Q��	 ��1��� ��!� 

88 

16-4        �
�-( ��	��� 3�������	 8��	��+A	� 3�!����	 8�6�����	
           3%�&-�	 *-� ��-���	 �
� ��1��� ��!� .������	 ������	

3�����	  
 

89 



 ك 

 

 ,�9	
 �3�– �3� 

,���	
 

,���	
 ����
 ��9�	
 

17-4  .������	 ������	 �
�( ��	��� .
��2	 ���!��	 ����� LG��+
3�����	 3%�&�	 *� ��!��	 �
� ��1��� ��!� 

90 

18-4     ��<�& ��!��	 LG��+)Scheffe (     *-� ���<�	 �
��� 
�
���
         *� ��!��	 �
� ��1��� ��!� .������	 ������	 �
�( ��	��

3�����	 3%�&�	 

91 

19-4  �!����	 8�6�����	      �
�-( ��	��� 3�������	 8��	��+A	� 3
          8�%�&-�	 *-� �����	 �
� ��1��� ��!� .������	 ������	

 3��
+0�	3���&��A	9��2	  

92 

20-4  .������	 ������	 �
�( ��	��� .
��2	 ���!��	 ����� LG��+
        3��
+0�	 8�%�&�	 *� ��!��	 �
� ��1��� ��!� 3���&-��A	 

9��2	 

93 

21-4   LG��+  ������	
�+A	       �
�( ��	�� �5� P�!� 

����	 *6��	 
         8�%�&-�� 3��-��+��	 �'���	 ��)�� *� .������	 ������	

 3��
+0�	3���&��A	 

95 

22-4    ����� LG��+�	
�+A	        ����-��	 �-5� P�!� 6��!�	 *6��	 
 3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	)3�<+��	 ( 3����+��	 �'���	 ��)�� *� 

97 

23-4   LG��+  ������	
�+A	         ��-��#	 �-5� P-�!� 6��!�	 *6��	 
 3G�!�	 ��	��! ������	)3+����	 (3����+��	 �'���	 ��)�� *� 

98  

24-4    ����� LG��+�	
�+A	         3-����( �-5� P-�!� 6��!�	 *6��	 
3����+��	 �'���	 ��)�� *� ������	 

100 

  



 ل 

 

,��".
 �
7�3  

 ,�9	
 �3�–,�"	
 �3�  ����
	
 ��9�	
 

1-3 B/��+�3�	�
�	  60 

  



 م 

 

 ��&
	
 �
7�3  

�4��	 9�����	 3�<��	 

1 ���%���	 >���R! 3�G�4 118 

2  3�����	 �	
�)3+�!��7	( 119 

3       3��
+0�	 8�%�&�� �(���	 *����	 
��%�	3���&��A	   3+�
� *� 
9�!%�	 ���� 

128  

 

  



 ن 

 

�������	
 ���
	
 ����� �� ���
�
	
 ��
��	
 ���� ���  

)�� �����$	
 %���"	
  
 ����	 ��!&'��
 ��
����"��#
����	
  �
! ����
 �� (  

 �
�!)  

�
�! �
�
 �"�  

*
�")  

�����	
 -���.
  

���+
	
 �
�
 ,
��  

�����	
 �+0	�� B@0
	
  

               3��-��+��	 �'-���	 ��)�� *� .������	 ������	 �
�( �5� ���! ��" 3�	�
�	 ,/# ;
0�

   3��
+0�	 8�%�&����A	3���&    9�!%�	 ���� 3+�
� *� . �      
���2	 35��!�	 8�
���	 S�/ ��)���

*<���	– �*������	  �         ��-�
+0��	 �� �����	 ��	
7	 .��
�! 3�	�
�	 3+�� 8�5�� �   ��-�
+0��	

 *� ���������	)30 (3���&��	 3��
+# 3%�&.�  =��)� �0����� �� 3+�!��	 35��!�	 8�
���	 
4

   ����	 ������	 �
�( �5�   �#
��!R! .��)      3-���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	) 3-�<+��	( �   ��-��#	

    3G�!�	 ��	��! ������	)3+����	( � ������	 3����( ( �#
��!R! 3����+��	 �'���	 ��)�� *�)  F�-<��

3<�%��	� '����	� I	
!7	.(� 8�+��!�	 ������� 8����<�	 ��!��	�  �	
���	 �� 
)� �LG��+�	 B	����	

  3�'��	   ������ 3�G���7	3�����(A	) SPSS(        3�G��-�7	 
����2	 �� 
�
��	 ��" 3���7�! �

3�<���	 
����2�% 3�	�
�	 ;	
#� ����� 3��+���	�  3�G���7	 
����2	3��A
��A	.  

��0�#� LG��+�	 �� 3���(� 3�	�
�	 8�+��! ����� �� L�+ 
4:  

1.        �  ��! 3�G���" 3�A
 8	/ 3��+�� ���� 
�(� ����
��	 >	 �    �� ���������	 ���
+0��	

               3�-�
+0�	 8�%�&-�� 3��-��+��	 �'-���	 ��)�� *� .������	 ������	 �
�( �5� P��



 س 

 

3���&��A	     3��	�?���
�	 8	��1���	 
��! )�=+(�	 � �����	 �  �*<�C��	 �����	 �  �
�

 3��
+0�	 3%�&�	 *� ��!��	3���&��A	3�����	  ( 3�A
�	 9���� 
+�)α ≤ 0.05.( 

2.          .������	 ������	 �
�(� 3�G���" 3�A
 �/ �5� 
(��)    3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	

)3�<+��	(� �      3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	)3+����	(� �  ������	 3����( (    �-C+ 30(� ��

����
��	 �        3����+��	 �'���	 ��)�� *� ���������	 ���
+0��	)�3<�%��	 � �'����	 � I	
!7	 (

 3��
+0�	 8�%�&��3���&��A	 3�A
�	 9���� 
+� )α ≤ 0.05.( 

�U>�+!3�����	 8�������! 35��!�	 8�
)� 
)� �3�	�
�	 LG��+ ��� :  

1.           ������	 �
�( 
��!� �� *��G� >'( ������	 3����( �")    8�-?	�<�� 
�(�	 ������	

  3���	
�	)3�<+��	(� �      3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	)3+����	((� �     3����" 3��4 *6�� *��	

�����+��	 �� �#��? �� '����	 *� 3%�&��. 

2. 3�+!V� *���(�	 
�!�	 ��� 
�%R��	� �
�(�	 
��!� �� �'(�� A >'( ,��!��	 . 

3. �0+� 3�
���	 3<�����	 '�	���	 ��
)��  8�%�&�	 *� ���������	 ���
+0��	 '<�� 3��+���	

 3��
+0�	3���&��A	� *� ��<��	 ��� �0��� >	
. 

4.         .������	 ������	 �
�( ���+�� *��	 8��	�
�	 �� 
�'��	 >	�(" �  
-G	�<�	 �   �-�	'��	

�+� 3(��+�	. 

  



 ع 

 

The Impact of Architectural Design Quality in Achieving Competitive 

Advantage  

(An Exploratory Study on a Sample of Consulting Engineering 

Companies in Amman Metropolitan Area) 

Prepared by 

Rasha Mohammad Arar 

Supervisor 

Professor 

Kamel Mohammad Al-Moghrabi 

Abstract 

The study aims to identify the impact of architectural design quality 

in achieving competitive advantage on a sample of consulting engineering 

companies in Amman Metropolitan Area.  

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used 

descriptive-analytical approach, on a sample consist of architects and top 

management managers of (30) consulting engineering company. The 

researcher used a questionnaire designed to measure the impact of 

architectural design quality (Good design of internal spaces (Utility) and 

design interested in environmental factors (Durability) and Design beauty) 

in achieving competitive advantage. 

The statistical package for social sciences (SPSS) program was used 

to analyze and examine the hypotheses, in addition to using descriptive and 

deductive statistical methods. 

The major findings of the study were: 

1. There is a statistically significant of moral differences between the 

opinions of the architects and the top management managers in 

terms of the impact of architecture design quality in achieving 

competitive advantage for the consulting engineering companies by 

demographic variables (Gender, Age, Job title, Experience at the 



 ف 

 

present consulting engineering company) at the level of significant 

(α ≤ 0.05). 

2. There is a statistically significant impact of architectural design 

quality (Good design of internal spaces (Utility), design interested 

in environmental factors (Durability), Design beauty) from the 

point of view of managers and architects in achieving competitive 

advantage (Cost, Differentiation, Innovation) for the consulting 

engineering companies at the level of significant (α ≤ 0.05). 

Based on the foregoing findings, the researcher recommends the 

following: 

1. The design beauty is a key part of design quality (Good design of 

internal spaces (Utility), design interested in environmental factors 

(Durability)), which gives added value to the company to differ 

from other competitors. 

2. Emphasize on design beauty for buildings as an integral part of 

quality. 

3. Provide various types of financial and non financial motivations to 

motivate the architects to do their jobs better. 

4. Do further studies about architectural design quality and its 

advantages and benefits. 
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1-1 ��$
�:  

����	
  
��	
 D
 ���  

)� �� �$���� ,���	
 �����
�  ���@ E�) 5�" ,�  ��� �-	
 D
 =�� F���	
 �
 �
� �2

 �0�9� �
� (  

 ��;�	
 D
 ��� ) ��G
 H,
�	
 ����88(  

����	 �
�( 
���  
)� �;�+��	 �++�
 8������ �� ����� �����	 *�	�+ E��( *� �+�)�	

'� �	 ;��� �3+)�� �0+R! ��%�	 	/# *� ���+� �(�  ��<+ ;����)�7�!� ,/# 8+�% 	/:� 

�3�+�!��	 3<��	 ,/# �� 	�
���� �� 
�!���! .��� ��<+ �0! ����� �	 ;�� ��� *# 3<��	 

��0� �� 	���� ���� ���� ������ �(0+� ��%�� 3<��	 ,/0! 	�5!&�� ��� EG�+��  ;��

�0! ����)� .  

�          +��	 ���� *��	 3�0��	 ���2	 �� 3<�����	 �#
��!R! �
�(�	 8�!�� 
)�  35�
��	 8��C

 ���
4 L�+� ���6� �� 
�
( L�+� �����! �#��%<� 
+� �0)�)����      �'-���	 �-�)�� ;
-0! S-�/

3����+��	 �               HG��-� �-� �%�� �
4 �!%� ��� .���� 8�(�+�� ������ ��
)�! �G�!'�	 ���

�
�(�	.     *# �� �
�(���A"      8�-!?� �-� �-�!��  �    �G�-!'�	 8���-<� �     3-�<+��	 �-�)��

�0�(Krajewski and Ritzman 2005:63).  

�               ����-��+��	 3-0(	�� *-� 3���G��	 ��	���	 
�� �#��!���! �
�(�	 3��#� 8
�	'� 
4

               ,/-# �!�&�� ��� 8�(�+��	 *�
)� F��� ��! 3���<��	 =��� �# �'����	 �
�(�	 �/ L�+����

          �8��C+��	 >	
� 9���� 3����� 3�0��	 =���)��	 �� �!��� �0+� ��% �F����	 � �   3�-���� �'�%

 ����� 3�
)��	 8�(�+��	 ��! '�����	 *� ��!'�	 �0�
����) ����( �!�45:2007.(  
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+0�	 ����	 ��+ 
)�.��&��A	 �3)��� 8�!)� ��" ����� �� �?��	 ��� �
�2	 *� 

   	��6� 
0& �+� ��? �   ��!% �%&! ���+� �      �
)�� 9���� *� W!�� ��� I����� �   ���5�� =��+�

  	 ��
�	 *�  �! 9��2	 3�!��� �      3�
)�� 8��	
! 8
0& *��	 �����	 ��
 � ��%!� �      �-# �-�� 3)!��

 �
�2	 *� ���� ����	)�8	
�!�2011.(  

�@	�C+     �3�+
�2	 8����(�	 *� *����	 �
)���  �        8�-���(�	 *-(��� �� ���!%�	 
	
�2	

         ����! ��0� 3�+
�2	 3��
+0�	 8�%�&�	 8/�� 
)� ����+
�2	 �� 3�!+(2	 ��0��(��� � �   W!-��

                 �
�-( �
-!� P-�� ��-0)�)��� 8�%�&�	 S�� ���� *��	 3����2	 ��#�<��	 �� �
�(�	 ��0<�

      �0+� 8(�+ *��	 3�������	 �������	 �
�(! 8�(����	 .      =�-�2	 �# 
�(�	 .������	 ��������

  ���%R! I��&��	 X�(+�. �             ��-��	 �
�-(! ;-������ 3-�	�
�	 ,/# 8>�( ��6+��	 	/# �� ��

.������	 �               ��-�� 3-+�
� *-� 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� ,�5�

9�!%�	.  

  

2-1��
��	
 �0�"
 :  

      U>�+! *+!� �� 
��� �� �% 
?��  @�+%�� ��         �'���� .����� ����� ��� ���� �� *� 

 ���(����	 �)��  � P��!       3�<�C��	 *�	�+�	 �� 3���� 3������ �
�( �/ ��% �3����(�	�  �3-�G�!�	 

�           *-��	 3-�������	 �������	 �
�(! 
�
&�	 ����#A	 3�����	 3��
+0�	 8�%�&�	 �� 
�6�� 	/#

   �#��� 
�%� �0+G�!'� �0�
)� �           �'-�� 3���-��	 3��
+0�	 3%�&�	 *6�� ��� ��0��#��� ��)��

    8�%�&�	 �� �#��? �� 3����+� .     35��!�	 8��4 3���6��A	 3�	�
�	 ,/# *<�     �-�� ;�����-! 

        �
�(�	 8�!�6�� �� 3�����	 3�������	 �������	 �))�� �� 3(�
 �      �
�(�	 ,/# ��%�� ./�	 9
��	
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  8�%�&�	 ,/# ��� �             �-� ��
)� ��! 9��2	 3��
+0�	 8�%�&�	 �� �0����+� ��� ��<�� �0��(�

�4���� �����+� 	'%�� �0!�%� ��� �0+G�!'� 3���� �'���� 3��4.  

�  �
� E�0!���	��	
 �07�.�� ��
��	
 �0�"
 �I��:  

1.       ����
��	 >	�  ��! 3��+�� ���� S��+# �# �        �
�-( �-5� ��� ���������	 ���
+0��	

            3-+�
� *� 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� .������	 ������	

      3��	�?���
�	 8	��1���� ��!� 9�!%�	 ����)�=+(�	 �  ��-���	 �   	 ���-��	 �*<�C�-� 

��*����	 �#Q��	� ��!��	 �
�(Y  

2.              ����
-��	 �-C+ 3-0(� �-� .������	 ������	 �
�(� �5� S��+# �# �   ��-�
+0��	

             ��-�� 3+�
� *� 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� ���������	

Y9�!%�	� 3�����	 8AQ����	 �+� I�<��: 

•      ?	�<�� 
�(�	 ������� �5� S��+# �#   3���	
�	 8�)3�<+��	 (    �� .������	 ������	 *�

  ����
��	 �C+ 30(� �        3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	 ���
+0��	

 Y3����+��	 �'���� 

•         3G�!�	 ��	��! ������	 ����#A �5� S��+# �#)3+����	 (     ����
-��	 �-C+ 30(� �� 

�+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	 ���
+0��	 Y3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
 

•         ����
��	 �C+ 30(� �� ������	 3����(� �5� S��+# �# �    *� ���������	 ���
+0��	

 Y3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� 
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H�
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 ��
 ( �	#�	
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 ��!)α ≤ 0.05 .(  

7�	
 ��8�9	
�����	
 ����:  

H02 :          ���
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 ��
��	
 ����	 ��7���) �	#� �- ��� ���� #)     %�KI
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 ��
��	
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�K�	
 ��	�
� H�7��	
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��� ��
��	
 ��
�2
 H��0@
�	
 (        ����K
	
 �K;� �K$��  K
 

�       �������	
 ���
	
 ����� ��  ����
�
	
  ����$
	
)       N
�K�6
 H�K�
�	
 H�K90��	
 O�K9@� (

"0	 �	#�	
 ����
 ��! ����"��#
 �����$	
 %���)α ≤ 0.05 ( H  

���	��	
 ��!�9	
 %��8�9	
 ��8�9	
 1-2  ! N�9��:  

  

H02-1:   3�G���" 3�A
 �/ �5� 
(�� A ��0@
�	
 %�I
�90	 ���	
 ��
��0	 )��9�
	
( 30(� �� 

 ����
��	 �C+ �       A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	 ���
+0��	    3��-��+��	 �'���� 3���&��

 3�A
�	 9���� 
+�)α ≤ 0.05  .(  

  

H02-2:        3�G���" 3�A
 �/ �5� 
(�� A    �7��	
 ,

��� ��
��	
 ��
�2# )����
	
 (   3-0(� ��

 ����
��	 �C+ �           3��-��+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	 ���
+0��	

 3�A
�	 9���� 
+�)α ≤ 0.05 .(   

��8�9	
 
�!�9	� /	�.
  

��8�9	
 	
!�9�� 	
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H02-3: 3�G���" 3�A
 �/ �5� 
(�� A ��
��	
 ��	�
�	����
��	 �C+ 30(� �� �  ���
+0��	

  3-�A
�	 9���� 
+� 3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	)α ≤ 

0.05  .(  

  

4-1 ��
��	
 *
�2�:  

��	��	
 *
�2.
 ����� /	) ��
��	
 1-2 *�$�:  

1. ��!    ����
��	 >	�  ��! ��<�	 � �          ����-��	 �
�-( �5� P�� �� ���������	 �������	

3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� .������	. 

2.      ������	 �
�( 3��#� ���!)        �-�	��! ������	 ����#	 �3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	

  ������	 3����( �3G�!�	 (    8�%�&�	 ��)�� *�       3��-��+��	 �'-���� 3���&-��A	 3��
+0�	

) �'����	 �3<�%��	I	
!7	.( 

3.     9
� ��� ;����	3�+�%�"           3��-��+� �'-�� ��)�� *� 3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 

3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�� . 

4.                3�-�
+0�	 3%�&-�� 3��-��+� �'�� ��)�� *� ������	 3����( ��5R� 9
� ��� ;����	

3���&��A	. 

5.     9
� ��� ;����	3�+�%�"          3%�&�� 3����+� �'�� ��)�� *� 3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	 

3���&��A	 3��
+0�	. 

6. .������	 ������	 �
�( ���+�� 3��!)��� 8��	�
 X	��4	� 
G	�<�	� �+� 3(��+�	 ��	'��	. 

  

��8�9	
 	
��!�9 	
��	��  
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5-1 ��
��	
 ��
2�:  

         8�%�&�	 I�64 ���+�� �0+�%! 3�	�
�	 ,/# 3��#� ��%�  3��
+0�	3���&��A	   '�!� ./�	 

    C�����	 ��6��	 ��� �� ����#� 3�0+�	� *� 3��&�0�	 3�+
�2	 3%����	 �#
0&� *��	 3�+	����	 

 ����2	 3+�D	 .     ,
��!R! .������	 ������	 �
�( �5� I���� 8���+� �0+� ��%)  
-�(�	 ������	

   3���	
�	 8�?	�<��)3�<+��	(� �   �	��! ������	 ����#	   3G�!�	 �)3+����	(� �  ������	 3����( (  *-�

      3��
+0�	 8�%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)��3���&��A	   �#
��!R! )   �3-<�%��	 F�-<�� �  �'-����	 

�I	
!7	(� 3��!)��� 8��	�
 >	�(7 ��5��!�	 '�<�� *� �0�� S�/! *# .  

�����'�	
 ��
2.
  

       �� �# ��� 3�	�
�	 ,/0� 3�)�!6��	 3��#2	 �5!+�         �� �-%�� 8�-����� �� ,���� �� E4�

 3��
+0�	 8�%�&�	 �
��3���&��A	�
�2	 *� � *�D�! �0����� �%�� *��	:  

−      3��
+0�	 8�%�&�� 8����� ��
)�3���&��A	        .��-����	 ������	 �
�( �5R! ����� ��! 

3����+��	 �'���	 ��)�� *�. 

−     3�)����	 8	��1���	 ��! �52	 
�
�� �   *#  �-(�	 
��!�
    .��-����	 ����-��	 � �   ��-!

3�!���	 8	��1���	� 3����+��	 �'���	 
��!� *#. 

���;�	
 ��
2.
  

−         3��
+0�	 8�%�&�	 �
�� 3������ 3���� �
�� �����3���&��A	      9�-!%�	 ���� 3+�
� *� 

 ��)�� *� .������	 ������	 �
�( 
��!� �� 
�! �% �5� ���! ��� �� 3�	�
�	 E��(�

'���� 3%�&�	3����+��	 �. 

−  @���0�" �
)�        I�6)! 3)�����	 3�����	 8��	�
�	 ��(� *� 8�%�&�	   3��
+0�	  3���&-��A	 

9�!%�	 ���� 3+�
� *�.  
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6-1 ��7
��6
 %�9����	
:  

� ����	
:     �
��<�	 HG����	 �� 3���(� *#  �     8�-(����	 *!�� *��	 �'����	 �   8�-!?�

�G�!'�	� �0���4��� �0� �
G�<�	 �)��.� �	 
4�� �% ;�����	 	/# ��� �< (Atem and 

Yella, 2007: 14)� )(Krajewski and Ritzman, 2005: 63. 

�  ��
��	
 ����)5
�.
 �	�! ��
��	
:(�34�<�� HG���! 8������	 �� 8�(�+��	 �����  

�  �3���� ���� ��4 �  ��!%	 3+��� �  �3�<+� ��
)� �  ���2	 ��)��. �        	/-# �-�� �-<�	 
4

    �-� �-% ;-�����	(Krajewski and Ritzman, 2005: 63)� (Reid and 

Sanders, 2002: 30)  

�      ��0@
�	
 %�I
�90	 ���	
 ��
��	
)��9�
	
:(        �-)�� ./�	 >�+!�� .������	 ������	 �# 

        ��������! ����)� ��/�	 
	��V� 
�( �%&! �� 3�<�C��	 ;	
#2	 �    3���	
�	 ���?	�� '����

�
�<� �0+R!� 3����� 3!��+� �    ;-�����	 	/-# �-�� �<�	 
4)Turton, 2012: 37( 

�)Reich, 2005: 5(� )Horvath,2010:1.( 

�      �7��	
 ,

��� ��
��	
 ��
�2
)����
	
:(        ��-�� >�+! �����! .������	 ������	 ����#	 

    ���4 �)!� �� ��� �
�4 �      3+%�� ���� ��6� �
�( 3��� *� �       ;-�����	 	/# ��� �<�	 
4

)Turton, 2012:37(� )Horvath, 2010:1.(  

�  ��
��	
 ��	�
�:            ���!4 �
��' ��� ���� ./�	 ������� *(����	 �0C��	 �� ���!� �# 

 ���!'�	 �� �      �0! 
?�� *��	 3����(�	 8�!�6���	 *!�� . -�� ��+#/ 	�0C� =%�� �0�
 	


 �%&�	 P�� �� >�+!��� ����	� 
��+��	� 3�
�����	 
	���	�  ;-�����	 	/# ��� �<�	 
4 

)Idi, etal., 2011:248(� )Gemser, 2006: 565.( 
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�   ���K����	
 ���
	
:��G�!'�� 3���� 3��4 ��
)� ��� 3�C+��	 ��
4 *# �   ��-<� �-�)�� 

�������+��	 ��� 3������  �� �% ;�����	 	/# ��� �<�	 
4) �*!��-1�	203 :2007 ( 

�)�!� ��%! 2008 :13,14(� )(Pitts and Lei, 1996: 68� (Evan and Collier, 

2007: 118)  

�  �90��	
 O�9@�:        ������+���! ����4 ;���%��	 �4R! 8�(�+��	 ��
)� ��� ��
)�	  �    �-<�	 
4

 �� �% ;�����	 	/# ���(Macmillan and Tampoe, 2000:87) �(Krajewsky 

and Ritzman,2005: 62)� )(Evans and Collier,2007: 124� )�*--���	 

2008:21  .( 

� ��
�	
: �	       �'��� HG��� 8	/ 8�(�+� ��
)� ��� ��
) � �
��� �      �-� 3�<��� 3��4 8	/

�G�!'�	 �C+ 30(�.�      �-� �-% ;-�����	 	/-# ��� �<�	 
4) ��-���84 :1998 ( 

�(Macmillan and Tampoe,2000:87)� (Heizer and Render, 2008: 36) 

� N
��6
:   E�( ��� ��
)�	  � ���6� �    �
�
(�	 3��	
!7	 ��%�2	 *+!�      �� 
-�
( L�+� ��
)�� 

       3���� ����� �� ����� �� �+����B��+"�
�
( .�    �-� �-% ;�����	 	/# ��� �<�	 
4

(King and Kugler, 2000: 486)� )�3+��%��	 27:2005(� (Emmitt, 2:2007)  

 

7-1 ��
��	
 ���� :  

1.  3�+�%��	 
�
��	 :   3-+�
� *� 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�	 ��� 3�	�
�	 ���)�  ��-��

���+
�2	 ���
+0��	 3!�)+ *� 3�(���	� 9�!%�	. 

2.  3��&!�	 
�
��	 :   �-����	 ��	
7	 .��
� ��� 3�	�
�	 ���)��    �����-����	 ��-�
+0��	

9�!%�	 ���� 3C���� *� 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�	 *� �������	. 
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3.  3�+��'�	 
�
��	 :          ����-<�	 *-� 3�	�
�	 ,/0� *+�'�	 ��(��	 

����
�	 ���-�	  ��-��� 

 *���(�	2012O2013�. 

4.  3�����	 
�
��	 :           ,
��� �� ��� .������	 ������	 �
�( 
��!� �����	 *� 35��!�	 8
���	

)Horvath:2010:1 (       3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 .
�! *�) 3-�<+��	( �   ��-��#	

    3G�!�	 ��	��! ������	)3+����	(� �    ,
��� ��)Gemser:2006:565 (  
-�! *�   3-����( 

������	. �                  ,
��� �-� �-�� 3��-��+��	 �'-���	 
�-�!� ��-���	 *-� 35��!�	 8
���	

)Macmillan and Tampoe, 2000: 87 (3<�%��	 .
�! *��  �'-����	�   ,
��� �-�

(Emmitt, 2007: 2) 
�! *� I	
!7	.  

 

8-1 ��
��	
 %
���
 : 

1.        	 '�(+7 �

���	 3�+�'�	 �
���! ������ 84��	 3�
�
��       ����-� '��-(�� A *��	 ����

,'�(+" ���� P�!�	 I���� *� ��%<��	 �� >	
�!	 ����	�
. 

2.    P�!�	 3+�� 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�	 E4	�� ��� ;��� P�� �� ��!6��	 8	

��

9�!%�	 ���� 3+�
� *��
��	���	 
�
�� �(� �� . 

3.  3�������	 3�
+0�	 ��(� *� 3�	�
�	 ,/# ���+� )� ���
+0� �������.( 

4.  	�C+ 3+���	 
	��� 3!�(��	 3��� 9
��0��1&+A�0! 36�+��	 ;G�C��	 '�(+:! . 

5.      *��	 8�������	 34
 ��� 3�	�
�	 ,/# *� 35��!�	 �0��" ������ *��	 LG��+�	 3��#� 
����

3+���	 
	��� �0! *�
�.  
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����	
 ,�9	
   

��;�	
 ��'6
� �����	
 %��
��	
  

(1-2)�
��
	
    

(2-2)��
��	
 ����   

 (1-2-2) ��0@
�	
 %�I
�90	 ���	
 ��
��	
   

 (2-2-2)�7��	
 ,

��� ��
��	
 ��
�2
   

 (3-2-2)��
��	
 ��	�
� 

(3-2)�������	
 ���
	
   

 (1-3-2)�
��
  

 (2-3-2)�������	
 ���
	
 �����   

 (3-3-2)�90��	
 O�9@�   

 (4-3-2)��
�	
   

(5-3-2) N
��6
  

(4-2)���"	
  �����$	
 %����"��#
   

(5-2)�����	
 %��
��	
   

 (1-5-2)�����	
 %��
��	
   

 (2-5-2)�����.
 %��
��	
   

(6-2)��
��	
 1-2 ��
� �
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1-2�
��
	
   

       ������(	 �(�+� �
)� �3�)�!6��	 ��+<�	 �� �� ������	 �   3<�C��	 �)�� ��+��+" �  ��-�(�	. 

�      �����	 ��� *���� �%&! �<�	 	/# ��)�         ������	 3���� *� ��0� 	��
 
��� ./�	 .������	 

         �<��% �
�
� 8A�(� *� 3���� �� �%���� �� ��� �� � �����	 �   ��-���	 ;��C �  E-��(��	. 

�  
�!��*����(A	              *-!�� .��-��� L�+� ��" ������ �.������	 ������	 3���� *� �0� ��
 

 ������	 8�!�6�� �     ���(�	 ����! �)�5� �6�!��	 6!���3 .      8�-!�6�� ��! E�(� .������	 ��������

 3����	 
	��2	 �  3���<�	 �0��(����	 � *�	�� �        3-������ ������ ��)��� 3<�����	 �04	�/� �0<��

3�����  �0� 3���+) �����156:2008.(  

��
��	
 ��$9
   

 9��Borja De Mozota (2003:2)   �-0+� ����-��� 8�-<���� �
� S��+# �� � �� 

 ���!� ������	        ��%&� �%� ���C+ �� �%& W+�� 6�&+ ��  �       3-��%� ���-���	 
+	�("Design "

     3�+����	 3��%�	 �� �
�+�"Designare" �  ;
0�	 *+�� � ����	 .     *��-��(A	 *����	 
0���	 ���

 *��+��	 �������)International Council Societies of Industrial Design (–�  *#

     �������	 
���	 ��� 3�C+�   �����	 >��+� E��( ��O     A�� ������	 ;��� );
0% :(   �-+� ���

        ;	
#V� *�	�+�	 �

��� �
�( >�&+" ��
# 6�&+ �� 3����� � 8������	 � 8��
��	 �    *-� �0��C+�

�0���� ��	�� E��(.� ��(���+%��	 ��� ��%�!A	 *� ���� ������	 �!��� S�/��  ������ ����

  *��)5�	 �
�!��	 *� � 
���4A	.. � ��+�5)3�0�% :(   ;�&�%	 ��" ;
0� ������	 �     8�-4���	 ��-�)�

3��%�0�	  3-���C+��	��  3-�<�C��	�      3-��D	 ��-0��	 8	/ 3-�C+��� 3�
��-�4A	)Borja De 

Mozota,2003:3:(  

� *�����	 ��
�	 '�'��� 3�G�!�	 3��4��	 ) . 3������	 ���2	Globalization Ethics.( 
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� �
G�<�	 W+�� ��(� 3����	3��% �&!�	 E) . 3�����(A	 ���2	Social Ethics.( 

� 3<�����	 8���)5�	 ��
� 3�����	 �� �?���! 3��+���	. 

� 8�(�+��	 W+�� 8��
��	 3�C+2	�3!��+� 3����( 8	/ A�%&� . 

      ;�-�62	 8	/ 8	��0��	 3����� �# �������� 	/"�     8�-(�+��	 *-� 3�-�	��	 
�-�!2	 

�8������	 � 	
�	 8	��%�
�	   8	��-0��	 ,/-# �-� 
��+ �� .������	 ������	 �� ��% �3���. 

�          LG�-�+�	 ��-C+� �-� ����-��	 3-�Q� R6� *� I�4��	 
+(� �# ;������	 ,/# �� �
G�<�	

)outputs (         
%Q� �! �6)� *���(�	 �� *(����	 �%&�	 *� 3�5����	����  I	
-!7	 3-��C+ ���  

���(�+A	� 3���+��	 �
�(�	� *(����	 �%&�	��� ) .Borja De Mozota, 2003:4.(  

  

2-2��
��	
 ����   

    �+R! ������	 *(��	 ;��� " 6�&+*�	
!" 3-+����	 8�(����A	 ��� 
���� �   ;��-���	

      8�(����A	 ,/# *!�� L�+� ��" ������ �
�(���	 �  �)�)�� �%�� ".      �-)�� 3�
� �� L�+� ������

      0��	 3�����	 *# 3�+���	 �� 3+����	 8�!�6����     �3�
��	 �� L�+��	 	/# �
�(� 3� �     ,/-# �� L�+�

               �
�-(� ����� �G�5��	 ,/# �
�( �!��� P�� �3�
��	 �� L�+��	 ��#R�� 3�'��	 �G�5��	 3�����	

 3�
��	 �� L�+��	 )�*(��	127:1999.(  

             �G�-!'�	 8�(����	 E� �>��� 8�(�+� ��
)�� 3���� ����! >��&2	 >	
� *# �
�(���

(Slack,etal,. 2004:45).�  �� �% �0����(Atem and Yella 2007:14) �(Krajewski 

and Ritzman 2005:62)     E-� �!�-6�� HG��-� 8	/ 8�-(�+� ��
)� ��� ��
)�	 �0+R! 

8�(����	�  �G�-!'�	 8�!?��  �0��-�4��.�   
-%Q�(Evans and Collier 2007:126)  �R-! 

 3��� ����� *� �0�� 3�����	 �
�(�	 8	/ 8�(�+��	3%�&�	� �G�!'�	 ��� ��)��.  
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� �!���Dilworth (1996:46) 3�C+� �% ��� �� P�� ��
�(�	 
��!� �� 	
�! ������	 �
�( 

 �0+G�!' 
�
�� � �0������#	 �      ��0���
� �� �0��(��+� �����! ��)� �� �   ��[&+�   *��	 8�<�	���	 

   �G�!'�	 8�(�� E� *)��� �       
�!�	 	/# ;��� P�� �0���4�� "�����! >	
2	 *��� ��"�   *-+�� �#

 34�<�� 8�<� �    ������	 ��� �!%� ��
4 �  3�<+��	 ��
)��    

-�� ./-�	 B��+��	 *� ���2	 ��)��

 B��+��	 B��+7 3!��6��	 8������	 >	
�)�*���	23:2008.(  

� ;�� 
4Reid and Sanders (2002:30) ������	 �
�(  ) >	
2	 *��-� ������	 (

  8�(�+�� ����� �+R!    34�<�� HG���! 8����� ��  �   3���� ���� ��4 �  �!%� 3+��� �   3-�<+� ��
)� 

����2	 ��)��.  

�8�66��� ����� �+� ��� .������	 ������	 �
�( 35��!�	 ;����  3������ 8�����

�3���� 3+���!� 8�(�� E� *)��� �'��� HG���� 3�<�C��	 �G�!'�	 8�!?�� �3����(�	�  �0� �
)�

3��4 8	/ 3�<+��#�C+ 30(� �� 3�<��� .  

      =�������� *+�����	 .������	 ��4 
)�)Vitruvius (       �-!4 ��2	 ��)�	 *� \�� ./�	

        3+����	 *# �
�(�	 ������� =��R% 
��!� 35�5 E��! 
����	 � 3�<+��	 � ���(�	 �     �8-�	' A *��	

����� ��0���#� �
&�� *����	 �+�4� ��� 3�
����� � 
�
��	 *� �#�%/ ���8��	�
�	 �.  

 �%/ 
)�Heylighen (2000:9)  *%���-+�
 �'	�� �+� ��� ������	 �� ;�� =�������� �� 

      3+����	 *# 
��!� 35�5 ��!Durability �   3�<+��	Utility �   ���(�	Beauty .  ��-��	 ��� �   
-4

            �-0����� ���������	 ���
+0��	 ��� ���� �.������	 �������! 3�� 8	/ �
�
( 
��!� 8�0C 

�    8������	 ��� �5� �0! ����#A	 �   ����	��2	 �  3G�!�	 ��� �  
���4A	 ��� �  ����	 3G�! �   ��-��


	���	 � 3!���	 �  E���&��	 ��	
" �  >��'�<�	 ��� �  =<+�	 ��� �       
�(� �!��� �� �%�� �I���(A	 ���

=�������<� P�5�	 
��!2	 �� 3���� 8����)�.   
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� �%/�)Riech, (2005:1,2 =��� ��    P�5-�	 HG��-��	 *� 
�(�� �
�(�	 ������	

     =�������� .������	 �0��� *��	Vitruvius� �      E�	� �%&! �0��� 3)�	���	 �� *��	 �  �#��!��	

������	 3���� �(�� ���4� .������	 ���)��	 .  

� �%/�Eldemery (2009:343,345)     8�-�+�%�" �-�� 
-�%R��� 8�
-# 3�	�
 *� 

 �
�
(�	 ��(���+%��	 � �	   3������! 3�5�� �
�
(�	 ��#�<� �       8�0C� �3�+!��	 3G�!�	 3��+� *� �0��#���

       �
�(�	 ������� 3����� 8�!�6�� 35�5 3�	�
�	 ,/# �0��� �  3+����	 *# � 3�<+��	 �    *-��	 ���(�	

   =�������� �0���4	Vitruvius       3-�+)��	 �G�-����! ����#A	 
(� P�� � �    3-�����	 
-+	�(�	 

�>�+!�� 3�<�C��	>�+!�	 �
�( �
��4 �(� �� 3����(�	 3���+�	 ��" 3���7�! .  

� �� �% ��! 
4Salura and Fauzy (2012:7086,7087) �� ��%�� ������	 �� �� 

     �0���! =�������� ��4 3��# 
+	�( 35�5 �   3-+����	 *# �  3-�<+��	 �  ���-�(�	 �    3-�!��? ��

�0��� ��)�	�� ���������	 ���
+0��	 .  

  ���� ���� ��         �
�-(�� 35�5�	 HG����	 ��! 34���	 ��� =����) �3-+����	 �  �3-�<+��	 

����(�	(� �    �0�-�! ��-� 3����� 
�6�	 �� E64 35�5! HG����	 ,/# ��!&� �%�� �%�

     ���<��	 
�6�	 3�64 3+����	 �%&� �F�!�	 �    ��6���	 
�6�	 3�64 3�<+��	 �     ��-�(�	 �%&-�

  �����	 
�6�	 3�64 .    ��%� A 3�<+����           �-���+ ��-%� 
-4 �5� �'+���� �3+����	 ��
 
�(� �0� 

������ �          ���� �%� �� �� 
�� �+%�� �� �%�� A �%� �   P�	�%�	 �� ��  �     3-��(�	 8	�5Q-��	

         ���� �� �R&+� 
�(� >�+!�	 W!�� ���(�	 
��1! ��� �3�(����	 �     3-�
+0��� ��-������ �+� =��

 ���(�	 3����! �� ��" ����� 3�������	)Okazaki, 2011: 4 .(  

�     3+������ =�������� ��� 	
����	)Durability (  >�+!�	 �%�0! ��0� �   3�
�����	 
	���	

   3+����	 ��� 3�	
�	 ��� � �3!���	 �   3�<+��	)Utility (          >�-+!�	 �-#���� *-��	 3-�	��	 *-+��
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����
����� �   3����(�	)Beauty (       	 ���� �0C�� ./�	 *��5��	 *���(�	 6�+��! �+��  >�+!�	/"   �-� 

,Q�&+" 3�����	 ]
�!��� �)�� (Salura and Fauzy, 2012:7086,7087).  

                ,/-# *-� �-0+� P
��+� �
�(�	 ������� HG��� P�5 S�+# �
)� �� ��� 	
����	�

3�	�
�	 �       3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 *#)3�<+��	(       �-�	��! .��-����	 ������	 ����#	 �

 3G�!�	)3+����	(�� ��(������	 3��.  

  

1-2-2 ��0@
�	
 %�I
�90	 ���	
 ��
��	
 )��9�
	
(  

           3-�<+��	 ��)�� �# 3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 .������	 ������	 �� ;
0�	 �" �   �
-G�<�	

 >�+!�	 �� ��(���	)>�+!�� 3�<�C��	 ;	
#2	(�� 3�	��	 ��)��� ���
����� 3�#����	.  

�  9��)Reich (    � �%�� �+# 3�<+��	 �R!          �-�� �
-� *��	 �
G�<�	 �� 3�	��	 ��" �0��(�

34�� �     >�+!�	 �1&� ./�	 H�&�� 3��4. �          �� 3���(� �	
����! ��
+ *� 3��%�	 ,/# 8&4�+ 
4

8���6���	 �  �������	 *# � �L��+�!�	 � �8�(����A	 �  ��	
���A	 �
��" �  ��>�-<%�	 �  3-��)�	 .

      �

�� F�? 3�
�� 8�?	�<�	 
����! ����� �������� �     �F�1�	 	/0� ���! �# L��+�!�	 �  3�G�4

      �>�+!�	 �%�# ��� �� /<+� *��	 8�(����A	 �          �	
��-�	 3-�<�% *� ���1��	 �# �	
���A	 �
��"

 �>�+!�	 �%�# �       ��� �� >�+!�	 >	
� =��)�)3�	��	 � �
G�<�	 (    �>�+!�	 �%�# �>�<%� ���)� �# �  3��)�	

  �
G�<�� �0��(�� �%�� �   ��" ����� *��	    3�	��	 *)��� 9
� .�  �        .��-����	 ^	�-<�	 E-� �
G�<�	

 �����	)Reich,2005:5 .(  

 8�����7	 86!��	 
)�)���!�	 ( 
������ *G�&+7	 ��C+��! 3�������	 3�)�2	 64����	 *�

             S�� 8

� *��	 3�����	 6G	���	 8+�%� 3�
��)��	� 3��
)�	 3�+!2	 *� �
�)� 8+�%� ��0���+)�� >�+!�	

!�	              S-�/ *� 
G���	 *G�&+7	 ��C+�	 3�%&� ������ ��G�&+" 	��+� �#��!���! �#
�(� ����� ���
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3)�� 8���<�	 ��%� �2 9
� ./�	 ��2	 �84��	� >��� 3���	
�	 6G	���	� ����1��  �� �
���

          ������	 3+���� �����	 3���� �
�)�� �8�?	�<�	 S�/! �

�� �;)��	 ��� F�2	 .   
-�! ���

  ��0C 3�G�&+7	 �%��0�	 �     8�����7	 8
	' ��0�	
���	)���!�	 (   6G	���	 8����� 8���<��A	�

      3���	
�	 8�?	�<�	 ��<� E6	�4 
�(� ��" 3���	
�	 �       A� �8�?	�<�� .��!�	 ��	���	 ���� A

 ��
 .� �0� ��%� �� ��
 �%� �+!��	 8�?	�� ��" 3��0��	 �� 3���!6�	 �>��7	 ���� ��
 ����

&+"               S�/-!� ��	
-�	 �� B����	 ��<� 3)�4� �G��� 
�(� ��" 3�(����	 6G	���	 8����� �*G�

        8�-��<�	 8���	� �3���	
�	 �
��2	 8�4� �6G	���	 �� 3���	
�	 8�?	�<�	 8�����   8�-�	��

            
�
-��	 
-�!� ��" �0����� *� 3+����	 ���� 8
��	� ��)��� ����� 8�?	�<�	 .    
-(+ �5-��

 %���2	 .������	             8�?	�<�	 ��! ��<� *��	 E6	�)�	� 6G	���	 >�1�:! ��4 
4 8�	� 
��� S+	�� *

               =��-�7	 �-�� 
����� �
�	� 3���� *� �0��� ��	
���A	 *� 3������	 
�6�� A *��	

 �3�	���	� 3!�����! �            ���-� �-�� ������ ��)�� 8�?	�<�	� 8������	 
���+	� ��	
� ���	��

   ��	� �	
���A	 *� 3+����	  3<�%��	 *� ���� .     *+��	���	 �%�0�	 ���'�!��%�� .������	 �����	�

                *-� 3+����	� 3����	 *� 8�5�� ��	'� �
� *)�2	 6)���	 �6�� ��� 3�����	 6G	���	 �� A
!

 *��	
�	 ^	�<�	 
���+	� *)�2	 6)���	) �����159-160:2008.(  

 "        �	 ��+�� �3�0�
! ��%� 
�%� ��� �
!�% 3<�C��	 �"      ,Q�<��-�	 
(� *���� 6�& 3�<+�

 3���� ��" 3)5�	� ��+G�6A�! *��� �� 3<�C��� �%&�	 3�G�� *�� ����+7	 8���+�� �% *�

              ��-�(��! ����-�" *-6��� �����A	� B�0�!A	 ��" 
��� 6!�� 34
 ���� �I�+���	 >*&�	. 

�          ���	 ����	 *� �#��	�� 
(� *��	 3���G��	 6��&�	 
�� *# 3�<�C��	    �<�	 *# �������� �.���

              *-<�� �
��-�4A	� ���(�	� 3+����	� I�<�+A	 6��& �0�� ��	��� P��! �*+�!��	 3��47 *����	

 3����(�	� 3�
�<�	 3�����	� 3��<+�	� 3�
���	 =�+�	 8�(��! ) "�*���1978.(  
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         ���	 =
+0��	 ��� 
(� *��	 3����2	 ���2	 �� *# 3������ 3��C+% 3�<�C��	� .���

�0! �	'��A	�  ��0)�!6� " �� 3��+���	 >��&V� *���2	 
(	��	 �� *# E�	��	 �#�+��! 3�<�C����

     �0�(� �� E+�� *��	 F	�?2	 .
Q�. �   F	�-?2	 ,/0� ��!� *�R� �� ��%&2	 �� �0� ��%� ��

  ;G�C��	 �� ." �!����	 *# 3<�C����)test (������	 3�� 9
� �! =�)� ./�	 .�)�����  �6+��	

   �%��	 *� ��2	 ��)��	 �     �>�<% 8
	
'	 ���% P�� ���
)��	 �       ./-�	 ��	�?� ��)��� >�+!�	 3�G��

    �3��4 
	
'	 ��0�(� �� 
(� �  �	�
4 E<��	 �   �! 
�(�7	 
	' � �����(! �  9'1� 
��%	 �   3�-�

3���& .                *-� �� �-G	'(� F�! ��%&� *� >	�� ������A	 E� F����� �� S��+# ��% 	/" ��� 

        ����4 �)� �
!� ��
 
�(�� >*&� �� ��% ������ � �,��
)� �           �-# �-� �
-�� A �+� 8!5 	/"

3��4 �� ��%� �� ���(2 
�(���  ��
)��	 ����� A)�*���39,22 :1966 .(  

             3-���� 8�?	�<�	 ,/# ��%� �2 ,�!�+A	 �� 
!A >�+!�� 3���	
�	 8�?	�<�	 ����� 
+�� 

�3!��+� �  �����	 ��� ��
�4P�52	 
�  8�-?	�<�	 ,/# 36&+R! 36!����	 8	
���	�    *-!�� �-0+�

 ���
0����	 ���
������ 3����	 8�(����A	)Design quality standards,2007:4.(  

        
���� ��� �� 34�6�	 ����� �� 
�'� 
�(�	 ������	� �      �-�" 3���	
�	 8�?	�<�	 ��(��

       �	 ���+7	 �� �
�<��	 ��4� ��)��� 3���� ����      H�-� �-� ��-�� ;&%� �+� ��% �3���!6

      >�-+!�	 3���-� �-��)� *-� �#��-� ./�	 ��2	 ^	�<�	 =<+� �

��� 8��	
���A)LANL, 

2002:49.(  

          @�-�G�� >�-+!�	 ��-%� P��! .������	 ������	 *� 3�<+��	 �0C�� �-+��'� �  �-+�%� 

�         �)� �+!��	 ��%� A �� *+�� ���'�� 3�G����� �3���	
�	 ���(����	      ���-� �� 3��
4 *+�!�� 	
�

      3�
(�	 �
� ��� �
� 
��)��	 �2 3)!�� �         ��-!��A	 ���! /�Q� �� 3�����	 3��4	��	 �G����	 �� .

         �� �� 3��(�	 ��	���	 ���	�� *+��� ��%��� >�+!�	 3�G�� ��� � 
�! � =�& � �X��� �   �!�6�� ��
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    3�G���	 ;)�2�% 3������ 
����� �� � 3��4��	 �   � �� ��'��	8��	� �   3����-� ;)�� .   �� �-�%

   �>�+!��! 36����	 *�	�2�% >�+!�	 �0�� ��)� ;�� *��	 3�����	 3G�!�	 ���	��� ��� 3�
Q��	 ��6�	 

�               E+�� �� =�&�	 3�&� 
(�� �� 	�C+� 
(��� �(�'� 	�
�� ��%� 
4 *��	 ����(��	 *+�!��	

          A �� .������	 ��� 
(�� ������� 	��� 3���!6�	 3��0��	  ,�+!� ��" �C+� �    �'-��! �������

  ���� �� �� .            ��#
�
-� P-�� �-� �-0� ��
 >�+!�	 �0��� ��)�� *��	 F�2	 3�6)� �� ��% 

���0����)� �    ���
� �� �0�%& ��C�+	 �   ��0G	���	 �� �0��� �    	/# �% �� �
�<��A	 �   
����	 
+(�

��/!� ��
 E4���	 *�� 8������	 *� E���� . 3�G��� 3!�+��! ��� *+��� 3���	
�	 ���(����A >�+!�	

    3�������	 ���?	�<! ����� �� ��% ���� �
� ��� >�+! �% 
��6� ���	��.�  
��6��	 ,/# E�'��

              8�-?	�<�	 34�� ���	�� E� �^	�� �%� 3�'��	 8�������! 

���	 .������	 ^	�<�	 
�
� *�

       �#
��!" �� �0!��)� ��2	 
�6� >	�� F�!�	 �0��!! .  ��%       8�-?	�<�	 34��! ����#A	 �� 
! A

 ��1��	 6)���	 ��# 3�������	 64����	 �� ����+ ��� �� B�����! 3���	
�	)Closed Plan (

         9�-�2	 3-�������	 8�?	�<�	 �� �)��� .����� ^	�� 3<�C� �%� ��� 

��� ./�	�   �'-�+�

�B����	 �� 3���	
�	 3�������	 8�?	�<�	�  X��<��	 6)���	)Opened Plan (  �-�� �	'� ./�	

'(	���	 � E6	�)�	 �       ��0��! �� �0�% 3�������	 8�?	�<�	 ��! �	�
(�	 �      8�-?	�<�	 �-�� ����

I���A�! ���&�	 
�'� ��� B����	 E� 3���	
�	�  3%���	 3���)�*���26-25 :1966 .(  

�         ��)�� ��� ,'�%�� X��<��	 ��C+�	 ��� /�Q� �%� �>�-�7	  3-���!6�	  �  �-�	���	 

��1��	 ��C+�	 �0! '���� *��	 3������	 
��� ��� .��!�	.  
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2-2-2 �7��	
 ,

��� ���
�
	
 ��
��	
 ��
�2
 )����
	
(  

  3�G�!�	 ��	���	 �" �    �5Q-� *��	 ��	���	 �#� �� 3���!6�	 ��	���	 ��" 3���7�! 3���+��	

>�+!�	 3��� ���� ���4 ;���� ! .������	 �����	 ����#�� �,
�����	���	 ,/0�  ���! �#/��


����	 ��� 	�
�4 ���4 �+��� >�+! L�+� ��!��A	� 3���6 3�+�' ���<� �
�( 3���! >�)!�	.  

           3���!6�	 9�)�	 ���� 
����� >�+!�	 �0%���� *��	 ��)�	 *# 3+������)��'A'�	� �B��5�	�   �X�-���	

 ..._�	(��  �����	 �5� ��6�2	 �� 3����	 �����Okazaki, 2011:4) .(   �-C��� �-)�� ���

                P�
-� ��
 3-+%�� ���� ��6� >�)!�	 ��� ��
)�	 *# �3+����� E�	��	 ;�����	 �:� =��	�)�	

 ��!% ��#
�. �               �-�� ���+�%� �� .� �� >�+!�	 ��
4 �0+R! 3+����	 3�
+%�	 �������	 3���( ;���

           ���'�	 �� ���<� 3��
��	 ��G�! *� �+� 3!��6��	 ��0��	 >	
�      3-�4����	 ��? ;���%��	 >�+5��	 E�

 �� 3+�����X��7	) Hoff, 2009:2.(  

� �� �% �<��)Salura and Fauzy,2012:7087(� ) �*���27:1966 (  �� �-��

 
	���	 ��# ������� �	��+� 3+�����)Materials(� �%�0�	 / >�&+7	)Structure .( A ��0+�
!�

>�+!�	 ��(��� �3)�)� W!�� A� 6�	�!*)�2	 6)���	 �%&�� ��0�� 3<�����	 ���(����	 

��� .  

�   
	���� ���!%�	 3��#2	 ���!� � >�&+7	 �             �-%���	 �-� �+� 9�+ ���0! A" 
(	��� A ������	 ��

�
��"        >�&+7	 �C+ 30(� �� ��% ������	 _���� 3!��%  �           A" ��-% �-� ��'-�	 �!� �#��6� ��

     ;�)���	 �%�&� ��� 8A����)Roofing( �   3�61��	)Covering(� �      3-�������	 '�-6�	 ��

   
	���	 �	
���	 �� 3(��+ �         ��'�	 �� ���<�	 S�� *� �������	 >�&+7	 
����� ����. �    �
-)� E�

 3�
+0�	 ���� � >�&+7	 �  3��+��	 
����� �     �
�
( 
	�� ��%�!	 *� �0��(+ �     *-� ��%�!� �G���

    ���!�	 8���� �/�<+��	 8�����! ���)�	 � 	'      
���-�	 8�-�6�+ �-�" A�-�� *+�!��	 I�<��	 
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)Skyscrapers(��  �0C>�&+7	 3���<��	 64����	 ��0C *� �!!� ��% ./�	 *�%�0�	 )Open 

Plans ( �+�
! �)���� �%� �� *��	) �*���27:1966.(  

              HG��-���! C�-<��A�� ��-0� F�-��� *��	 3���+��	 ;��C��! 3�+!2	 3+��� �5R���

   �0! 
�?���	    �%�0�	 3��� �5� >�+!�	 *� �     
���� ��� 
	/( �0C�! C�<��A	 �    ��� ��!% �%&!

 3�����	 3G�!�	 �   >�+!�	 *� ��
�� �#�����	 ��� *��	 
	���	 ��� . 3+��� ��� �5Q� *��	 ��	���	 ���

 3!�6��	 >�+!�	 �  ��	���	 3(�
 � >���	 �    .
Q� *��	��" �	��"      8	�-��1�% >�+!�	 ���+� *� 

���	 *���� ��%a��	� �I
���	 �� �)&��	� >�+!�	 3&�&#�  ���)� �	
)�)Jones, 2007: 65 .(  

� I�6��	 
)� ���6� ���+7	 ���(���� ;��C�� 3�G�!�	 36����	 �! �� ��� �!��(� 3���6�	 *� 

�>�+!�	 3����� ;��� ��� HG��� 
	�� 3<�����	 >�+!�	� ��� �0������ ��4R! 3�����  3-�!��� 

����	����!�6��� ���( �0+�� ��
�<��	 �� HG��� F�! 
	���	 *�  �-�)��  �'-��	   .�	�-��	

�	
����! 
	�� H	�� �0� 3�'�� ��	���� 
���� *� 
��	 �� 
��� ��)�+	� �� ��	���	  B��-� 

�+!��	 ��" ���	
.  

            ��0��	 �� 
�
��	 �� >�+!�� *(����	 ;�1�	 �%� �
�	� 3<�C� .
Q� 
4 >�+!��� � 	�
2	 ��

          �>�+!�� �����	 �� 3!�6��	 E+�� ./�	 '(���	 3!�5�! �0�3���7�!  ��6�2	 ��"  � B��5�	 �   ��-�!

            >�+!�	 ��	
 ��! .�	���	 �	
)<�	 3���)� ��� >�+!�� *(����	 ;�1�	 ���� ��% �>���	� ��(��� 

�        3G�
��	 *����� *� 3�'��	 34�6�	 ����� ��� 
���� *��	�  �-C *� 3��� �
��!��	  I�-<��A	 

   *� ������	����� �34�6�	  �           >�-+!�	 >�-�" 8����� ��0��� �����	 3���)� ��� ��
)�	 S���� 

� ����(��	 3�+!2	 ��" �����	 ��&�+	 �� 
��	)Hoff, 2009:2.(  

       W6�� ��%� �� ��!��A	 ���! /�R� 	/" 3+������ �   3���)� >�+!�	 
	�� �    ��	���	 E� 3<�%��

3��(�	� % 3���+��	���'1�	 ��6�2�� 3��)�	 =�&�	 3�&��  E�)��	)Turton, 2012:37.(  
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3-2-2��
��	
 ��	�
�   

     ��!'�	 ��" 3���7�! .������	 �����	 ��0� �      �����-��� *(����	 �0C���! �
�����	

              �� ��-!'�� 3-����(�	 8�!�6���	 *!�� 8�0(	� ������ 3+��%�	 ��	�
4 �
���� ��!��	 �������

��
�����	 � �    3��	
!" ��%�R! B����� ����� �
��� �          *-��� 
-�( ����-�! B��-��� �0)�!6�

 ��!'�	 �0! 
?�� *��	 3����(�	 8�!�6���	)Idi, etal., 2011:3.(  


���� S	�
" 3����(�	 3<�C�% ��� ��	�� �0+� 3<����: 3<6���	 ) =�-���2	  3-��	/�	( �

�3�����	� )=���7	 3����(��!  6!��-�  ��'����-! ����	 *-�  9
-�  �H�&-�	  �-��  ,��-<�             

H�&�	 3������!( 3�(�����<�	� ) S	�
" 3����(�	 ��� 
����A�!  3-���+  ���&-��	(�   S�-+#�    

��	�� 3�(������ ;��C� 3��<+  3��-�&��  �5Q-�  *-� S	�
"  3-����(�	.  3-����(���   @�-!��?              

6!��� 8	��1����! 3���&�	 P�� 
#�&+ �% ��� �@A�%& 3<���� �� 8�(�+��	 *+�!��	� �5Q� *��	 

��� 3���+ ��+���� �"� �	
���	 8�(�+� 3���( ���� 3����	 ���&��	�. 3�����	� 3����(�	  �(+-�     

�� ��(�+A	��	���  3<����: �
��+���% �3+����	�  �I�-)�7	�  ��-�%<��	�  �
-�����	�  3-��<��	�. 

)(Borja de Mozota, 2003: 93  

 " �"       �3��!6�	 ���(�	 ��&� 
)� I�+�� ���(�� 
	��2	 S	�
 � ��
����	 �  ��
-)��	 .  
-4�

             �%&! 3��� 3�<6�� 3!�(� �� L��+�	 ���(��! ��6!��� 
	��2�� �3!�(���! ���(�	 
	��2	 6!��

      3���! 3!�(� �� L��+�	 ���(�	 �� �!%� .       �
���-�	 ��)��! ��)! 6!��� 3�!�(�" 3!�(� ���(��� 

�#����	 
	��2	 ���� *� 3�)Commission for Architecture and Built Environment, 

2010:4 .(  

� ��� S& A ��� ]
�!� �� ������	 �0� ��5R� W�	� ��� ��%�0����	  ��G�-!'�	�  ��-�� 

���<� 
�� 3����(�	 S	�
7	 3!�(��A	�. �%&� ��(�	 @�5� ��)� ��� ]
�!� ������	 �5� �
!� 
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� ��
���	3����(�	 
�(��� ��%&V� �5%2	 3�G�� E� ]
�!� ]
�!�� �������	 ������	 ��)�  ���

=�2	 *��	 �%�� �� �0��� �0� 3��  3!�(��A	 �3����(�� 3����2�� 3����(�	 ��6��! �5R��  *-��	 

E�6��� �%&�	 �� �0��� �� �)�� �
!� �
���	.� �5�� �%& L�+��	 @	

�   �-� @�-+���  �-��+��	 

�
����	 E� �0��! @���!� �#����� *��	 ���� ������	 B��+7 L�+� ����  *-� �5Q�   �=	�-��	

��������� ������� �(��	 �8����)�	� �I�)�7	� �
��+��	�  �3�
���-��	 
	���	�  ��	�-�2	� 

�X�6��	� �;���'�	� =����	� ����)�� 6����! ��! ,/# �� ���+��	 �(� ��)�� 9���� ���� 

�� 
���  �%&�	)(Borja de Mozota, 2003: 93.  


�
��� 8����	 3����(�	 �0C�� ����� L�+� �� ��+!� ��6�� @	'��� ��  @�-+��� @	�0C� �� 

���� 3�+#/ �0C� L�+��	 �� �+!��	 �%&! 

�� �� P��: �
��+��	 ��%&�	� ��	��2	� 
	���	� 

�3�
�����	 �=����	� �"� S�/ .
Q� ��" ��0C 3!�(� (�"3�!� ��� ���� �
��' ��!4 ������	  ��

��G�!'�	 �"� ��� ������	 �� 35�5 �)�� ��	�� ��)��� 3��1�	 �+�� 3�<�C��	 *#�  �	
��-�A	 

�3����(�	 )(Gemser, 2006: 565.   

    �>�+!�� ���(�	 *(����	 �0C��	 �" �   ���0� =%�� ./�	 �      .��-����	 =
-+0��	 I	
!"

   
�+�	 �����	 *� �����	 � ��	3�
�����	 
	�� �	��2	�    �-� �-�!���� ;�% ��? �)!� �=����	

      �����! ����#A	 ��!�� �� �� ������	 3����( �        3����( 3��� 3���7 >�+!��! 6����	 E4���	 ���+�

���� ��)��	 E4����! >�+!�	 6!��.  

 3�
+# �" �       >�+!�	 ��! 34���	 X��<� �# E4���	 ���+� �     +� ��% ��! 6����	 E4���	  >'( �0

    �	
����	 ������	 �� �'(�� A �           >�-+!�	 ����-� 
-+	�( E� 3���%�� ��%� �� 
(� �   ,/-�<+�

)LANL,2002:157.(  
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3-2 �����$	
 F���
	
 ����"��#
  

      3��
+0�	 
��%��	 I�64 3��#� '�!�3���&��A	       C�-����	 ��6��	 ��� �� �
�2	 *�  

�     �2	 3%����	 �#
0&� *��	 3�+	����	 3�0+�	     ��-��2	 3+�D	 *� 3��&�0�	 3�+
. �     3-G�# �-���

           �.��&��A	 *�
+0�	 ����	 ��C+� ��� ���+
�2	 ���
+0��	 3!�)+ *� 3�+
�2	 3��
+0�	 
��%��	 

�   3�
+0�	 3+0� �R& E�� �            �
�2	 *-� E���&-��� 8��
-��	 
�+	 ��Q� ��! �#��6� ���� 

� *!���	 6����	)����%2008.(  

  
+0�	 8�%�&�	 ����          �����&-��A	 ��-�
+0��	 �-� 	

-� 3�+
�2	 3���&��A	 3�� 

���
�����	 �      8	>�<%�	 �� 
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+# �E���&� ��	 �  �
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 �0��� 
)� 3����+��	Pitts and Lei (1996:68) ��� ��
)�	 �0+R! B��+"   ��
-)� �� 8�-(�+��	 

        �����D	 �����+��	 ��
)� ��� �
�<�� ����! �G�!'�	 ��" 8��
��	 �     ��)�	 6�)+ ��1���! S�/

3���7 �#
-��)� �����+��	 ��� 
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3���� >	
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)� ��� ��
�4 �0��(� 3�C+��� ��<� ��+� �� �'�� *#  
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(��	� ��6��	 3�!��� 3�C+��� W��� ��2	 	/#�  9
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2. ��<��	 ��)�� ��" .
Q� �0+�� �����+��	 ��� 3����2	. 

3. 3�C+��	 ��	
 �� E!+� �0+�� �0� 3��4 �)��. 

4. �4 *� �� �0�6&+2 3�C+��	 >	
� �>�<% *� =%�+���0��% �� ����&��� �
)� �� 3�. 
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5.    ����&��	 *� ��5R��� .
Q� �     3�C+��	 �
)� ���� 3����V� �0%	�
" �     >	�&-�� �#'-<��
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�� �)���� �#���6� ��� ��
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��	�   �-�+"

         E���	 S�� ��(� ��� �3���+��! �5� ./ 3<�%! ��%� �� �      ���-�	 *-� 3!	/( 8��
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)Slack,etal.,(44:2004            =��-+�� *��	 8�%�&�� *��G��	 *����	 ;
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30 

 

� W���Krajewski and Ritzman, (2005:62) �0�� 8�(�+��	 ��� F�<�� �R! 
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 ������	 3���� 
	
�7	�   *�	/�	 )Preparation(          ���-+7	 ��-%� �� �!��? 3�����	 ,/# *<� �

	����� �         �+#/ *� �

�� ��%� �� P�!� �#B��+7   ��� �

�� >*&   �>	�)�	 ��" R( �  I���-�A	 

���C+�	 �     3�G�� ��? ��%�2	 �)!� 3�����	 ,/# *� �%�� ���+��	 �
��!�    3-�����	 *�R-� �#
+�

3�+�5�	 �     ��%�2	 �	'��	 *#)Incubation(    ��%�2	 �0�� ��%� P�� � �  3+%�� ��Q��	 �   *� 3�0!�

 ��6�!�	 �)��	 �      ���+7	 �#/ *� ��0C��! ��%�2	 �
!� � 6!	���      	

�� �%& ��%�� ����	 F�! 

 �
�
( ����! .         ��-%�2	 X��� 3���� *0� 35��5�	 3�����	 ���) F���-�	) (Illumination (

        ��)��	 *� �
&! ��%<�	 �0�� F��� *��	 3C���	 *0� �      �X���! �0��Q� �%�� ���� �%& /�R� 

�     3��0�! �#/�	 ��" ��
��	 ����	 �
!� � 3���! .   0� 3�!	��	 3�����	 ���   ���%�2	 ��0C 3���� * 



33 

 

��0!���� �    �3��0�! *�	��	 �0�%&� �#/���	 �    
��	 ���+�� *� W!�� �      
�-?���	 �%&-��!)  �-!�

 ��
��25:2003.(  

�5�5 I	
!7	 ��&�38�+�%� �  *#) :Emmitt, 2007:2(  

�  3���	
�	)E�	
�	:(� 3��#�( ���������	 ���
+0��� 3!�+��! *#� I
!��	 ����� 3�����. 

� �!��	� �  E�	��	 I�6A	: �      ������	 ��(� *� E�	��	 I�6A	 *# �     *-� E�	� 9
�

3�G	�(7	 ��!��	 ��(�� 3�+)��	. 

� *�	
!7	 ��%<��	 8	��0�:� ���������	 ���
+0��	 9
� ��� �%&! ��6� �#. 

�           ��" ���� *��	 8��C+��	 E��(� 3��0�	 ���2	 �� I	
!7	 �!�����#
'A	 �   A ��
)��	

 � ����  3!�6���	 8�G�!�	 * � �3����+��	�    *-��	 3�-��+��	 �
� 
��
'	 �C *� ����#� 8
	
'	 
4

         �)0)��	 �6�� �!+(� 8��C+��	 �0��" ���� 3��? I	
!7	 �� 8��( �    �	�'-�	) �
-�( �   �.�-!�

20:2006.(  



34 

 

5-2�����	
 %��
��	
   

1-5-2�����	
 %��
��	
   

P   ��
�� )�+	
�  H��2004 (  
����" :�R��  �  �
���6
 %�
�0�
	
 �;����  ��� �� �� 
	
 � K��� 

�����	
�
 ��
�� H���S���.
 �S�0
	
 ����" �� �S�
�� ���
����0."  

              3-<�����	 �-#
��!R! 3�(�	��-�7	 8�-������	 �C+ ��5R� ��� ;����	 3�	�
�	 8�
#

) ��C+�	 8��
� �    ���(��� HG���� 3�������	 ������� (    ��-��+��	 ��	'��	 ��)�� *� 3)  3-<�%�	

    ���+�	 �'����	 ��42	
!7		I 8�<�����	 � (     �� 3+�%� 3+�� ���)120 (      *�%�-& *-� @�-<C��

3����/      3�����	 8A����� �%���!��� 3�+
�2	 3�%���	 3��(�	 6�6��	 .    3-�	�
�	 LG��+ 8�0C��

     3�A
 ./ �5� 
�(�3�G���"      3(��	���A	 8�������	 �C+ 8��
�� )   3���	
�	 3G�!�	3�(����	� (

     3(��	���A	 8�������	 �C+ 8������)  I�(���A	� �'��	� 3(�����	( �     8�-(��� HG��-�

  ��C+�	) 8�������	 34
 � �0���% � �0��4�� �   3<�%�	 /
G���	 � �0��4�5�� (     �-�)�� 8��(��	��-�	 *�

3����+��	 ��	'��	.  

�           �	 
��!� F�! ;��� ��� �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4    �3��-��+��	 �'-��

   3��-��+��	 �'-���	 
��!� F�! *� 3�����	 3�	�
�	 E� 3�	�
�	 ,/# �!�&�� P���   '-����	 *-# 

�I	
!7	.  

– ��
�� ) H������	
2005 (  
����" :���� ���S�	
 %�S�S�
���

S��ه	
 �S��� �� 
  

 ��.
 �� %#���#
 %���"	 5
�.
  S���� �S�����	
."  

  3�	�
�	 ,/# 8�
#   �
����� 8��(��	���	 ���6�  �       �3����+��	 �'���	 ��)�� *� �#��� *��	

                �-(	 �� B/��+ ���6� �� 
)� S�/ �� 
%R���� ��
�2	 *� 8A���A	 8�%�&� >	
2	 ������

              �-� 3�)��-��	 8	�-�1���	 8+�%�� �3�!���	� 3�)����	 3�	�
�	 8	��1�� ��! 8�4���	 ��!��	



35 

 

 ��	 �
����	 8��(��	���	 �� 3+�%) ��
�-!��	 ���6����	 /�� �
�<��	 ���%�!A	 �I	
!7	 .(  ��-%���

  �� ���!���	 �	��1���	 :     �� 3+�%��	 3����+��	 �'���	 )    8�<�����	 �I	
!7	 �3<�%��	 �
��4 �'�����	( �

    �� ��%��	 >	
2	�) �8������	 ����� �   ��������	 8�#�(�	 3��+� �       3-�
��	 9���-� ���-��

�>����� �  3�(��+7	� ���+�	 .(           E-��(� ��� �� 3�+	
���	 3�	�
��! 3)�����	 8�+��!�	 E�( �� 
4�

              ��(� *� ���� 8�%�& E!�� �#

� b��!�	� �
�2	 *� 8A���A	 8�%�& *� �5����	 3�	�
�	

       �� 3+�%�� 3�	�
�	 3+�� ��� �8A���A	)140 (        8�-�� P-�� �8	�	
7	 .��
� �� @	��
�

   ��" 3�	�
�	            �'���	 ��)��� �
����	 8��(��	���	 ��!6� ��! 3�G���" 3�A
 8	/ 34�� 
(�� �+�

8A���A	 8�%�&� 3����+��	.  

�                E-� 3��-��+��	 �'���	 
��!� *� �!�&��	 ��� �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

3�����	 3�	�
�	� '����	 *#� I	
!7	.  

P   ��
�� )H ����	
2005 (   
���� "�� �����#
 � �         ��K�
	
 �K���� �K� ������	
 N
��6


 �����.
 ������	
 T���0	 �������	
."  

                ��
Q� �� ����� ./�	 �5Q��	 ��
�	 ���! ��" ���� B/��+ ���6� 3�	�
�	 ,/# 8�
#

��%�!A	 �         �3�+
�2	 3���(��	 S�+!�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� *)�����	 I	
!7	 �    ��� �� S�/

!A	��%� �   8��
��	 *� I	
!7	 �  �3������	 8�(�+��	 � ��%�!A	 �   �����2	 *� I	
!7	 � ��%�!A	 

�  �L�����	 *� I	
!7	 � ��%�!A	 �   �E�'���	 *� I	
!7	 �         �-����	 ��	
7	 S	�
" ��
 ��-�! S�/%

 ��%�!A	 3��#2 � �I	
!7	 �    ���0<��	 	/# ��+ �0��
 9
��     ��-%�!A	 �-�� �����-��	 E�(&-� 

��I	
!7	 �     ��%�!�� >����	 S	�
" ��
 ���! S�/%� I	
!7	.�  ��� 
)� �B/��+�	 ��!��	 �(� ��

    3-�	�
�� 3�)����	 8	��1���	 ��! 3���G��	 8�4���	 3�	�
 ��� P��!�	�   �3-�!���	 8	�-�1���	 



36 

 

�      
�2	 *���-��	 I�6)�	 ��� 3�����	 3�+
�2	 3���(��	 ;�����	 �� 3+�� ��� �0�����  *-+

 �� 3+�%��	)16 (������� 3��D	 3(��+�	 ��" 3�	�
�	 8��� 
4:  

        I	
!7	 ��! ��)�	 36���� 3�G���" 3�A
 8	/ 34�� S��+# � ��%�!A	 �   *)�����	 I	
!7	

8��
��	 *�� 3������	 8�(�+��	�  3���(��	 S�+!�� 3����+��	 �'���	 ��!3�+
�2	.  

�     	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4      I	
!c� �5Q��	 ��
�	 ;��� ��� �� 3�  ��-%�!A	� 

*)�����	� �����	 ��	
7	 �!4 �� ��0���#� S	�
"� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� �������	.  

P   ��
�� )�0���	
 �    H*��� ,J2008 ( 
���� " :       *&KI �
�;�
 ���'�� �����	
 ,
� ,�0��

 ��-	
 /��
	
."  

    S�0��	 3�R�� P�!�	 	/# \4�+�      ��-���	 8���64 ;���� *� 34�6�	  �     I�-64 3-���

    3��% �����	 ��
 *� *+�!��	 �             ����-�<! 3-�5����	 �	�-��	 N�+� 3��!6 �� P�� �3��� �	���	

������G� �   >��&�	 *��� ��# � ;���	 �        8���C+���! 3+����A	 ��" 9
� ��	
��A	 8	��� ��4

 3�%�+�%���	 3��
��	 �      ����� ;5%� �%&! 3�G�!�0%�	       ��" 9
� ��� ����?�&�� 3�G�� 3���	
 3G�!

   34�6�	 S�0��	 8A
�� �
��'. �      
�-(�" 3����� ��" �
�
� 8��	�
 8�� I�����	 	/# 3��#2

             �-�� N�-+��	 8	��5R� ��� ��6���	 ��� �� *+�!��	 *� 34�6�	 ;�� �� ��)� 3���� ����

��+!��	 �      	���A�! �
!� 3<���� 8��(��	���	 I�!�:! S�/       *-��	 34�6�� 3%�0����	 ��? 3��	/�	 3�(��

      
�-%�	 �-��)� *-� �5Q� *��	 ��	���	 �#� �� 
�� ./�	 �+!��� .������	 ������	 ��� 
����

�.�	���	 �   �
��!��	 ��� ���)� �     �+!��	 *� 34�6�	 ���)� *�����! .     3�� �+!��	 ����� ��&� P��

      ��+!��	 3��%� *�
+0�	 �%&�	 *� �5��� ��	�� � �  ��-+!��	 ��(� �  ��-��C��	 �    /-�	�+�	 �-(� 

��L�('��	 �  �.�	���	 �'��	 �       �+!��	 ;�1� 3+�%��	 3�G�+!�	 
	���� .�	���	 >	
2	. �   ,/# �2

      
-��!��	 8��(��	��-�	 ��" P�!�	 	/# ��6� 
)� �>�<%�	 
��!��� 3���% ��? 3��	/�	 3�(��	���A	



37 

 

         ��� ���)� *� ��!% �%&! �0�� *��	 3���<�	           3-��!�)! ,
-��'� ��-� �-� *+�!��	 *� 
��!��	

3!�(��A	 �     3�(����	 3G�!�	 8	��1�� E� ;�%��	. �             P-�!�	 	/-# >�-( 
-)� �!� �� ��� >�+!

                3-G�!�	 ;��-C� �-+!��	 ;�-? 3!�(��	 ���<� ��� �� 3�(��	���A	 S�� '�'��� 3�����%

      *%/�	 �+!��	 ;�? 3��C+� ��!6�! ���1���	 3�(����	 � ��	      8��+)��	 �� 3���(� ��� ��&� *

                S-��� �-��%��	 3<-� *6�� 3����% >�%/�	 I�!�:! ��+!��� .�	���	 >	
2	 ����� ��� ����

    ��+!��� 3�%�+�%���	 �C+�	 E� 8��+)��	 �    3�����	 ��(���+%��	 E� 3�(�+��	. �    ��5R� 3���� F�1�

           *� 
��!��	 ��� ���)� *� *%/�	 �+!��	 ;�? 3��C+� ��!6�      8	��-!��	 �
� >	�(" �� ��+!��	

   ��� 3�)�!6�B/��+�          3�!�-����	 3-4�6�	 ��%��� L��+�!! 3+����A�! �%��� )Ecotect.(�   
-4

              �
��! �+!��� 3��+��	 
��!��	 ����� ���)� ��� ���� 3��C+��	 ������	 �� ��" LG��+�	 8�0C�

)24.97% (       !��	 ��" 3������	 34�6��! �
0�	 ���)� *+�� ��� �!��)� E .    ��
)� P�!�	 ����� ��%

3��C+��	 ��!6� 9�
( �� �����	 ���� 3��	� ����� �0�	
���	 ��� E�(&��	 .  

�                
-)<�	 �-��)�! >�+!�	 *� 34�6�	 S�0��	 ����� �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

  ��	
�	 ��! .�	���	 � B����	 �       ���� ���?�&�� 3�G�� 3���	
 3G�! ������ S�/    �-��2	 3(�
��! 


>�+!�� .������	 ������	 3��!6 ���� ��� 3�
�����	 3�G�+!�	 
	���	.  

P   ��
�� )H ��
2008 ( 
���� " : �0+
	
 ��
��	
 �      ���K
�
	
 '��K
0	 U��9
	
 ��
��	
 

�    ���	
 /0! �
2����!�
��#
   ���
�6
 ����
	
 ��  :        �K�
��	
 �K� ��
�6
 /��
	 ���
�� �	��

��
&�6
��+� �   ����	
 ��0

 /��
� /
�
	
."  

    X��<��	 .������	 ������	 P�!�	 ���+�� �     
�!�	 ��� ,�5� *��-��(A	     *+�-!��	 *-� 

     3-��� *-� �!�-� �5R�� 3�����(A	 8�4���	 �� =��� ��� P�!�	 3���� ��)� P�� �3��	
7	

      3)�1��	 64����	 8	/ 3��	
7	 *+�!��	)    6G	��! �

���	 8�?	�<�	       �-�" ��-�� ����-� >���



38 

 

;)�2	(� �       ��<C���	 B��+ ��� �5Q�� ��	��� 3�!���	 ,/# � �06�&+ . �5�! *� P��!�	 
���	 
)�

        3���<��	 64����� 3����	 ��#�<��� 3��C+ 3�	�
 ��
)� ��� '%��� 3�(0+� ���� �3)�1��	 64����	 

�   ����2	 S��� B/��+ F	����	 �  ���������	 >	�  �  0#�(� �0<4	��      3-������ 3-�	�
 ��
)� �5 �� 

�      �'1! 3����7	 3���(�	 *� ��	
7	 �+!�� 3�
)+ �         ��-� �-� �����!�	 3%��� �+!�! �����	

;���	 �   ��� .������	 ������	 �  >	�  3+�!��	         �����
�-%� �-� �+!��	 *�?�& ��� �0��'�� �� 

�
��� 3������ 3<4� 
(���� *����� L�+� �+!��	 �� ��!���! ����	
"� 
)�+�� ����.  

�       ��-! 3-�����(A	 8�4���	 �� ;��� �3)�1� 8�?	�<% �+!��	 �����! �� LG��+�	 8�0C� 
4

  �
�	��	 ��)�	 >��' �    8	��� 
�(�" *� 
!��� � ���( >*& �% ��(� A 3)�1� 
��%��   ��-�	�

  ��)�	 3+����	 �� 
�� 3)�1��	 64����	 �� ��% ���<C���	 3��<+ ��� �!�� �5Q� ��� 8�?	�<�� 9

   3�	���	 ��� �5Q� ��� � X����	 � 3����	 �  �)+��	 3��� �  �-+!��	 8�!+( ��! �0��	 �
�!��	 

���)!	�6� ����	 
� >	'" 
	��2	 .���� ��
 ���� ��1��	 ������	 �:� 	����.  

      �-� �-�)� �-+� �-� �?��	 ��� �+:� 3���<� 8�?	�<% �+!��	 �����! ����� ���� ���


	��2	 3����� �����Q���	 ��! ��	���	 �0�� �+� A" ��0��� *� �#'�%��� ��������	�  ����

           �0�>�<% ��� �!�(�	 �5Q� ./�	 ��2	 �3��	
7	 *+�!��	 *�?�& ��! 3����� >	�(� �    �-�� �0(��+

       �0!��%� *� ��6� ���� �������	 P�%� ��� 
����. �     ��	�<�	 X��<��	 ��C+�	 
�/� 3-�����(A	 

 ������	 ��!�� �   *�<+ E4� �)�� *����(	�  ���<C���� W���  �     E-� 3�!�(�" 3��	
" 8�4�� >�&+

 ����	 
�. �   LG��+ 3�	�
�	 8�
4 
4 �           *�?�-& ��! 3������	 �� 	�( ����� �0+�& �� 8�����

       �0�>�<% ��� �!�(�	 �5Q� ./�	 ��2	 3��	
7	 *+�!��	 �         ��-C+�	 ��-! ������	 ��� �� �0(��+

X��<��	� �C+�	 ��! E�(� ��C+! ��1��	 ���+5A	) ��1��	 �!& �� X��<��	 �!& ��C+�	 .(  



39 

 

�              �� 
!A ����	 ��%�� .������	 ������	 3��!6 �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

*�<+�	 
�!�	 *�	�� *����(A	�@��!�(�" �5Q� ./�	 ��2	 ��������� �0�G�<% ��� � �0(��+.  

P   ��
�� )  H ��2009 ( 
���� " :   ���"�	
 ��
�
	
 *�;�� �����
���
 �     �K���� �� �2���

�������	
 ���
	
 :���'� ��
��������.
 %#���#
 N�'3 �� �."  

     3��&!�	 
�	���	 3�(��	���	 ;��� ,/# 8�
#  �        *-� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� �#�5�

  �3�+
�2	 8A���A	 I�64 �       P��!�	 ��4 3�	�
�	 ;	
#� ��)���    8�������	 E�(� 3+�!��	 �����!

   3�	�
�	 3+�� �� 3���2	 �     �� 8+�%� *��	)35 (��)�. �  E�( 9�( �  8�+��!�	 ����� �   ��-!��	

      ������ 3�G���7	 3�'��	 �	
����! 8����<�	3�����(A	 SPSS .     3��% �� 3+���	 8+�%� P��

����
��	 �      ��' *�%�& *� �������	 ���42	 >��Q�� L+	���� �!�	 �#

� b�)80.(�   >	�-(" 
�!

  3�	�
�� *<���	 ������	 �            �-� 

-� ��" 3�	�
�	 8���� 3�	�
�	 8����<� �	
�+A	 �����

             �3��&-!�	 
�	���	 
�6)��	 �� �%� 3��+�� 3�A
 �/ ��5R� 
�(� �0�#� ��% LG��+�	 �   ��-���	

�3��&!�	 
�	���	� 3<�%�	 *�'�� ��)�� ��� 3��&!�	 
�	���	 ������ 	��%�!A.  

�       
�6)��	 �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4 �      3-�#Q��	 3��&-!�	 
�	���	 ����� 

�3<�%��	 �'�� ��)�� *� 3%�&�	 
���� 3!��+��	.  

P ��
�� ) H��0�2009 ( 
���� " :����
�
	
 %
5�89	
 �� �����'	
 �5�86
 T����" ��
��"  

     �!�!&�� 
��+��	 ������	 
�
�� P�!�	 ;
0�         8�����-��	 �-)�� ��! 
	
1! 3+�
� *� S

           HG��-��	 �-�1� �-5� 
��-� ��-!��A�! ��/�  �>��<�	 ��	
 3���!6�	 �>��c� 3�G���	

  3���	
�	 ���+��� 3�������	 �       3-��!6� �-G���	 �>��7	 9���� ��� ���� �>��<�� 3�(����	

���
�����	 �    ���	
 .�(� *��	 3<�C��	 .    *� P�!�	 ��%� �(�� P��     3-�G���	 3�����	 
��� 



40 

 

                 ��
-)�	 
-�
�� *-� 3�!���	 
����2	 ��" �!�&� �%&! >��<�	 �>��" �
�� �# ./�	 S�!&��

3���+��	 �>��7	 ����� ��6 *� 3�G�!�0%�	 W�!����� 3�G���	.  

 L��+�! ��� 
����A	 ��)Microsoft Excel ( 8	��1��! 36!����	 8�!����	 >	�(" *�

 3�G�!�	 
+	�(�	 �     P�!�	 LG��+ ��� 3�������	 
+	�(�	. �      8�(��+��	 3���(� ��" P�!�	 ����

         �
	
-1! 3+�
� *� 8	>��<�� 3�G���	 S�!�!&�	 3���� 
�
��! 86!��	 �     3-�����	 8�-+�%�7�!

>��<�	 ;G�C� ;����! 3���!6�	 �>��7	 �>�<% ������� 3�������	 ��G���.   

�! P�!�	 8�(��+��	 �#� 8���!� 
4�������	 ��������:  

•  ,�.
 ���
	
 :   8	>��<�� 3�G���	 S�!�!&�	 3���� :       .��-��� >��-� �%� �� P��

�� 3�G���	 S�!�!&�	 3���� 
�
�� *� �������. 

•  ����	
 ���
	
 :    >��<�	 ��	
 �>��7	 9���� 
�(�" :       �-�1� �-5� �����	 	/# ��&�

 .������	 ^	�<�	 �%& ),
��!� 
��+� (7	 9���� *���� �)����	 �>��. 

�              8�-?	�<�� 3-���!6�	 �>��7	 S�!�!& ����� �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

   ̂ 	�<�� ���
�����	 3��!6 E� 
��+�� �� 
(� 3�������	�  3G�! ������ ���	
 9�(� *��	 3<�C��	

3����� 3!��+�� ���
������ 3+� . 

P   ��
�� )�	���	
 �  H�
�
 ,J2009 ( 
����" :         �K��
�6
 %�K
�0�
	
 �K;� U�K�� %
�"L
  

�  N
��6
 �� �2��� � ��
�	
 :    ��
���	
 *���
	
 �� ��!&'��
 ��
�� �      �K���
 �K� ��02.


,��
	
."  

           P�!�	 3+�� ;�����	 *� 3��	
7	 8�������	 �C+ X�(+ =���)� 
�
�� 3�	�
�	 8�
# 

�     I	
!7�% 3����+��	 ��	'��	 ��)�� *� �#��
 �  �% �'����	       3��!6 ��� ;����	 ��" P�!�	 ;
# �

3��	
7	 8�������	 �C+ X�(+ 8	�&Q� ��! 34���	� I	
!7	 ��!� '����	.�  *� ��5��!�	 
���	 
4



41 

 

    ���!��A	 ������	 ��� 8�+��!�	 E�( �   8+��� *��	)17 ( 3���G��	 8	��1���	 ��� 3�'�� ��)�

       ��� ������A	 8��& P�� �������A	 *�)4 (>	'(�        �-0+� ��2	 >'(�	 ���� P�� 3���G� 

 3��� 8������ �      ��!���! 8�5�� ��5��!��	 ����
���! 3��� 3�<���� � ����	 �    *-����	 �-#Q��	 

� *<�C��	 �����	 �  3�
��	 8	�+� .        35��!��	 ;�����	 �� 8������ ����� *+�5�	 >'(�	 ���

  ;����	 ���! 8�5�� � I�<�	 �  =��R��	 3+� � 3�%���	 �  �&+�	 I�+6 �  *�	�1(�	 E4���	 .  ��� *�

         �3��	
7	 8�������	 �C+ X�(+ 8	�&Q�! 3����	 =���)��	 P��5�	 >'(�	 ���� �   >'(�	 ����

   I	
!7�! 3����	 =���)��	 E!	��	 � '����	. �         P-�!�	 8	��1�� ��! 8�4���	 ����� LG��+ 8�0C�

          �C+ X�(+ 8	�&Q� ��! 3��+�� 3�A
 8	/ 3��4 8�6�!��	 S��+# ��    3�5����	 3��	
7	 8�������	 

 ��C+�	 �	
����! �  
�<����	 3��+4 �   I	
!7	 �� �% �        �R! �	
�+A	 ����� LG��+ 8�0C� ��% �'����	

      3��	
7	 8�������	 �C+ X�(+ 8	�&Q�� ��5R� S��+# �   ��C+�	 �	
����! 3�5����	 �   
�<����	 3��+4

I	
!7�! �0+� �!���	 3����+��	 �'���	 *�� ���	'�.  

�           �'���	 
��!� �����	 *� 3�����	 3�	�
�	 E� �!�&��	 �(� �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

'����	 .
�!! 3�5����	 3����+��	� I	
!7	.  

P   ��
�� )H��
���	
2010 ( 
���� " :        /K0! �����	�K� ������	
 ��
�
0	 ���
�
	
 ��
��	


 ����
����	 ��!��	
 �
��	
�5�86
'	
  �����."  

85�!        3���+�	 3��)�	 �5� *� 3�	�
�	 ,/# �>��c�   3���!6�	 )  8����>��7	   3-���0+�	 

3����(�	 �     ����! �0�
#�&� �%�� *��	 3����	 �        3!�(��	 3(��+ .������	 '���	 *� ���� �0%	�
"

�>��7	 .������	 '���	 ����� ���+�� 3���0+�	  (   .��-����	 '-���	 3�%���+�
 ���) R-��	 ��5

  *%���	[&�+�	    W��� *� ��1��	 ��  �        I��-�A	 P-�� �� .������	 '���	 8��� �  �	�-�2	 

�       *� ������	 �
!��	 
!�! .������	 �C+��	�>��7	    ��0+�	 8���� >�+5� 3���0+�	  �  ���2	 ��� 



42 

 

����<�	 (   3���(��	 '%	���	 ����� *�. �          3���% ��� *�� '%�� 8
���	 *��	 3�	�
�	 8+�! 
4


    3�(��	���	 
���� 3��	��>��7	  3���+�	 3��)�	 �5� 3�Q� �%�� �+� 3���0+�	 �>��c�  3-���0+�	 

          .������	 �C+��	 *� ��1��	 �#�C� ��� �� .������	 '���	 3�%���+�
 ��� �  
��!� *� I���A	

 .������	 '���	 �          3���+�	 3��)�	 �	
���	 �%�� �+� 3�	�
�	 8+�! ��% �*+���	 I�+��	  �>�-�c� 

        3����(�	 8�����! >�)��A	 F�1! 3�%���+�
�	 ��)��� .������	 ������	 *� ���� ����% 3���0+�	

3�G���	� .������	 '���� 3����	 .  

�               *-� 3���0+�	 �>��7	 ��
 ��� �0���� ��� �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4
	 '���	 ��� 3����( 3�� >�<67 .������	 ������	.������.  

P   ��
�� )H �
�!2010 ( 
���� ":         FK���
0	 %���@
	
  ���� �� ����	
 �����
 ���'� ���

 ��.
 �� �����$	
 ����"��#
."  

         ��-� �� �
�(�	 ������ ��!6� �5� =��4 3�	�
�	 8�
# :      �-�� '-�%���	 9���-�

���0�(�	 �  ��
��)�	 ��
 �  ��������	 3%��&� �   ��	�)�	 /���	 3��  � ���	    ����� *� �������	 ���

      *� 3�5����	 3�+
�2	 3��
+0�	 3���&��A	 
��%��	 8�(��� :  �8	��&-��A	 �(� �  �3-��!��	 

� ���0�(�	 ��� �    
��%��	 *� �������	 >A�. �     
��%��	 �� 3�	�
�	 E��(� ��%� �   8�%�&-�	

 3<+���	).��&��	 (3��%� ���+
�2	 ���
+0��	 3!�)+ 9
� 3�(���	�  b��!�	 ��� 3��0+ ��� �#

�

)2009 (247�!�%� .�  3�A
 �/ �5� 
�(� LG��+�	 8�0C� 
43�G���"*� �
�(�	 ������ ��!6��  

      ��
�2	 *� 3��
+0�	 3���&��A	 
��%��	 8�(��� ����� �      
��%��	 ���� �R! 3�	�
�	 8���

       �� S�/ *� ��� �
�(�	 ������ ��!6� ��" �
�2	 *� 3��
+0�	 3���&��A	�
��%��	 ,/0� 3����  

��*)����	 ��0�(��� ��� �%&! 3��
+0�	 3��+���.  

�          3�	�
�	 E��(� *� �!�&��	 �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4 �     8�%�&-�	 *-#

���
+0��	 3!�)+ 9
� �(���	 3���&��A	 3��
+0�	.  



43 

 

2-5-2�����.
 %��
��	
   

P ��
�� )Commission for Architecture and Built Environment (cabe) & 

British Council for Offices, 2004 ( 
���� :"The Impact of Office Design 

on Business Performance".   

 �� �% �0! 8��4 *��	 3�	�
�	 ,/# 8�
#Commission for Architecture and 

Built Environment (cabe) & British Council for Offices�
+� *�  ��+�6��! *� 

         �����	 >	
� ��� ����	 
��%�� .������	 ������	 �5� 
�(�" ��" �    3�������	 ��	����! ;�����	

         �
��' ��� 
���� ����	 
�%� 3G�! ��(� *��	3�(��+"  �����-��	  �       ;	
-#2	 �-�)�� *��-���!

 3%�&�� 3�(��	���A	 .        ��+�� *��	 �
�(���	 8��!
2	 *� 3�	�
�	 ,/# P�!� P��    ��-! 34���	 �

  ����	 ��%� ����� �    ����	 >	
� ��� ,�5�. �          ������	 8	/ ����	 
��%� �� 3�	�
�	 �� ��!� 
4


�(�	�  P�� �� 3���� 3���	
 3G�! ���� *��	�>��7	� 3��0��	� 3G�
��	� 
��!��	�  8���� �'�

   �� 
�'�3�(��+" ��<C���	  �    �0����2 �0G	
� �� ���� �    ��<�	 X�� �� ''��� �   ��0+�! ������	

               >	�(� �� L��+�	 ��<C���	 �	��
� 3(��+ 3%�&�	 �0����� ;�� *��	 ;���%��	 �� ��)� �0+� ��%

3���� ��? ���.  

�            3�������	 8�?	�<�� 3�������	 ��	���	 ;��� *� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4
3���� ����	 3G�! ��(� *��	� 3!��+�� >	
� ��� S�/ =�%�+	�������	  �0��(��+"�.  

P �KK�
�� )Commission for Architecture and Built Environment 

(cabe),2005 (  
�K��� :"Design With Distinction: The Value of Good 

Building Design in Higher Education".  

�
#83�	�
�	 �   3-���( *� 8��(� *��	)University of the West of England (

�"              �	
-�( ������ 3�����	 �
�
(�	 3����(�	 *+�!��	 ��! 8�6�!��	 S��+# 8+�% 	/" ���� ��
)� � 



44 

 

�       �0�� �0<�C�� ��� �� *� ��<C���	 3!?� ��! �    >�)!�	 *� 
�6�	 3!?� �     ����-�	 *� �	����A	

�0��. �        �3���	 8	/ 8��!
2	 3�(	�� ��� 3�	�
�	 8
���	 
4 �         E-� 3-�!�)��	 
��-�� �-��

���	��<C� �
�6�	� W���	 
����� ��<C���	 E� I�6��A	� 
�6�	.  

�      �� 3�	�
�	 LG��+ 8�0C� 
460%  3!�6�	 ��  �         >�-+!�	 ����� �
�( �� ��� 	�
%� ��<C���	

3���(�	 S�� *� 3�	�
�	 �� ����� �0�	�	�4 *� ��!�(�" �5Q� *���(�	.  

�   ��<C���	 �� 
�6 ��
+� �    �

�� 8	'��� 
�
�� 
�6�	      *-��	 3����(�	 *+�!��	 *� 

              �>�-+!�� 3����(�	 3���+��! ����� 8	'����	 �C�� 8>�( ��0�� 3�	�
�	 �� ����� �#�	�4 *� �5Q� 

�    8	/ 3!���	 8�?	�<�	�>��7	          3-���+! ����� *��	 3�<�C��	 HG����	 ��" 3���7�! ��
�(�	 

3!�%���% ��	���	� 3�����	 3���� 8�(�
��	� =��
��	 ;�?.  

�            3�������	 8�?	�<�� 3�������	 ��	���	 ;��� *� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

���
�����	 
/(� *��	� �0�� 3�	�
�	 �� ����� �0�!?� �� 
�'�.  

P  �K�
�� )Space Management Group,2006 (  
�K��� :"Promoting Space 

Efficiency in Building Design". 

�
#8   (�	 
�
�� 3�	�
�	     3�+!V� 3�������	 3�����	 *� 
+	��     3�#��-��	 �#��-� *-��	

    �>�<% *� �5�2	8�?	�<�	 �3�������	  �        �>�<% 3������ 8�?	�� >�&+7 �
�(�	 8�������	 ��
)�

��+�6��! *� *����	 ������	 8���Q� E���&� *�.  

         3���	 8	/ 8��!
2	 3�(	�� ��� ���	�
 *� P��!�	 
���	 
)� � ! 3)�����	  3-�������	 8�?	�<��

  �#
��!� P�� �� � �0���	
���	 � �0�>�<%          P-��!�	 �
���	 ��% ���+�6��! *� 3����(�	 *+�!��	 *�

              ��% �8�?	�<�	 �>�<% P�� �� 3�+!2	 �� 3<���� I	�+� ��! 3+��)��� �������	 ;�����	 3���(�



45 

 

    ��� P��!�	 E�6	)15 (      �
 ��+�6��! *� 3����( 3�+!2 3��	�
 3���    3�������	 ��%�2	 �0�� 8(

3�������	 8�?	�<�	 �>�<% '�'���.  

�              3-���� ��-� 3�������	 8�?	�<�	 �>�<%� 3��0�	 ���2	 �� 

�! 3�	�
�	 8(�� 
4

�0+� ������	:  

•             �����-��	 3���� *� 8�	' �� *��	 �
�
(�	 3�+!V� 3�������	 8�?	�<�	 3���� �
��' 

�!2	 ��� 36��! 8	���1� 3���"3�G�)�	 3�+. 

• 3�+!2	 ����� E���&� *� 3�G�)�	 3�+!V� �
�
( 8��	
���	 L�
. 

• 3�<��� 3�+!��	 3��%�	 3�����	 *���(" ��" 3�
�����	 8�?	�<�	 3!�+ ��%� ��. 

• 3<���� 36&+2 ������A	 �

��� 8�?	�� ������ 3��+��. 

• ���)�	 ��� ���?�& �
����� .������	 ^	�<�� 
�(�	 ������	>�<% �%&! �0����R! . 

�              �0���	�� 
(	��	 3��0�	 ���2	 F�! ;��� *� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

3�������	 8�?	�<�	 �>�<% �
��'� ������	 3���� *�.  

P �KK�
�� )Kernan,2007 ( 
�KK��� :"The Impacts of Green Buildings 

Strategies on the Durability and Performance of Building Enclosures".   

   3�����	 8	�+� �&��	 9
� ��� �+� 3�	�
�	 ,/# �%/�W!��  >	��-��	 3�+!2	 ��0<� 

��0� �     ������	 8����� *� 	��&�+	 �5%� � �>�+!�	 �        8�0C� 
4 >	����	 3�+!2	 ;�+�� �C+ ��

          �	
����	 ������	 �5� �� �� �?��	 ��� �+%� ����2	 ������	 
G	�� �   �C+    3-�+!2	 ;�+�-�

              E���-�	 ��!6���! 36!��� ��6�� S��+# ��%� 
4 ����6�	 9
��	 ��� 3�!�(�" ��%�� >	����	

�C+� �        
	�� �	
���	 ��� .�6+� *��	 ���2	 ������	 8��(��	���	�   ��-%�!� 8�-�(���+%� .

&� �0+� L�+� 
4 ���2	 ������	 8��(��	���	 ��!6� ��% 	/" ���� 3�R�� 8��5� S�/� ����� �%�



46 

 

 >�+!�	 3+���! �      ��)���	 LG��+ F	����	 �� P�� ��G	
� �        >�-+!�	 8��(��	��-�	 ��!6� *� P�!�	

����2	 �    >�+!�	 3+��� ��� ,��5R� �             3-�+!2	 ;�+�-� 3-�C+� *� �C+�	 �
��" ��� �� �G	
�

�>	����	 �          	����	 3�+!2	 �� 

�� �!��? �0�	
���	 ��� *��	 8��(��	���A	 �����   *� 3�G�)�	 >

�%���� � 	
+%. �              8+�% 3+��� >�+! 
	�� �	
���	 �� L��+�	 3+����	 *� ���)�	 �� LG��+�	 8�0C�

              *# ���2	 >�+!�	 *� �0�	
���A >	����	 3�+!2	 ;�+�� 3�C+� 9
�" 6�)+ ��� 8��� 
4

  3�
��)� >�+! 
	�� �  >	����	 ��? 3�
��)��	 3�+!2	 �!4 �� �
���� . �0C� ��% P��!�	)Kernan (

                 ;�+�-��	 ��-C+ *� 6�)+�	 �� �+
2	 
��	 8))� *��	 >	����	 3�+!2	 �� ���	�
 LG��+ *�

     6��&�	 �0�� 8))� 
4 ��%�� 
�����	 �            =-%�! �>�-+!�	 *� 3��# 8	���1� 
�6�� A 
4 *��	

             -�����	 ;�+���	 ��C+ *� 6�)+�	 �� ���2	 
��	 ��+�� ���� *��	 >	����	 3�+!2	   P-�� �


              
-4 *��	 ���2	 ������	 8��(��	���	 �� 3��	� 3���(�� �0���)� 
+� 3�+!2	 ,/# E����

     >�+!�	 3+���! 3)�����	 �%�&��	 ���)� ����� � �G	
� .      3-��( W!�-� �� 3�+!2	 *� 3+����	 �%�&�� 

�         �3�+!2	 S�� ��1&� ��� �
�
� 8	�+� ���� 
�! A" 3��	� �    *� ���!%�	 3!����	 ��  �)���	 

35�
� *+�!��	 S�� �� 
�
��	 �� *� ��%� >	����	 3�+!2	 *� 3+����	 �%�&� ��� 
�! �!��� ��.  

P  �K�
�� )Design and Quality Standards, 2007 ( 
�KK��� :"Affordable 

Homes Strong Communities".   

8�!�6���	 3�	�
�	 ,/# 8&4�+�     �-!4 �-� 8�-�� *��	 8������	)Design and 

Quality Standards (  3-�+� �)��� *��	 �
�
(�	 �'�+��	 E��(� ��%-�7	   *-� *��-��(A	 

      8�!�6���	 ,/0� *��G��	 ;
0�	 ��% P�� ���+�6��! �        ��
)� ��)� �� ��� 
�%R��	 �# 8������	

��%�7	 W����	  �      �
�( ������! �%��� ��
)� ��� 
��+��	 �      
	��2	 8�(����	 3�!��� 3���� �
�(

�     �0�� \����! ��!?�� *��	 �%����	 *. �          �-�)��� 3����� ������ 35�5 S��+# �� 3�	�
�	 8+�!
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 8�!�6���	 ,/# �    
+	�( 35�5! ����� 8������	 �   3���	
�	 3G�!�	 *# �     3���� ��%� �� 
(� *��	 

�3!��+� �  �'��	 P�52	 
�����	 ��� ��
�4�   ̂ 	�-� �-% 36&+R! 36!����	 8	
���	�   3!-��+�

��         3�	
��A	 �0� *+�5�	 
+�(�	 ��� ����
0����	 ���
�����	 3���(�� 3����	 8�(���� �   *-��	

�N�+��	 ��1� E� �0�� ;�%�� 3�	
��� 3)��6! �%���	 ����� *+��� ���1&��	 ;���%� �� F<�� 

�  
	��2	 3�� *�	�� .            ���-� �%��� ���6� ���6 �� 3�(����	 3G�!�	 �0� P��5�	 
+�(�	 ���

���\���� 3��	� �%� 3����	 3���<��	 3�(����	 8�?	�<�	 ��! 
��+��	 �'	���	 ����� 3����	.  

�                 3-�����	 �
�-(�	 �/ 
-�(�	 ������	 8�!�6�� ;��� *� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

 3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 *� 3�5����	�  N�-+��	 ��	��! ������	 ����#	�    P-�� �3-G�!�	

��.������	 ������	 �
�( 
��!� *� 3�����	 3�	�
�	 E� 3�	�
�	 ,/# �!�&.  

P ��
�� )Hameed and Amjad, 2009 ( 
���� :"Impact of Office Design on 

Employees' Productivity: A Case Study of Banking Organizations of 

Abbottabad, Pakistan".  

    34���	 
�(�" ��" 3�	�
�	 8�
#    ��<C���	 
��%� ����� ��!  �0��(��+"�   8��(� P�� �

   ��� 3�	�
�	13   �����%�! *� �%+!  �          	��
 
-��� ��<C���	 
��%� ����� �� 3�	�
�	 8�0C�

  �
��' *� ��0��0��(��+"�   '-<�� 
��%��� 3���	
�	 3G�!�� W����	� 
�(�	 �������� ��#��� 
�%

��<C���	 �     ��!% �%&! �0G	
� �� E���. � %/          F-<�! 
-?�� *-��	 8�%�&�	 �� 3�	�
�	 8�

           F�<�+	 *� 
!�� ��� �0�<C�� 
��%� �����! ��0� A �0<���%�3�(��+" �0�<C��  �  �#��� �
� 

���5�!� ���(�� 
�(�	 ������	 8	/ 
��%��	 *� ����� �����.  

�            ��	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 3��#� ;��� *� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4 3�

���� �%&! �0����� >	
2 ���
�����	 '<� *�.  
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P ��
�� )Hoff, 2009 ( 
���� :"Sustainable Buildings: Addressing Long – 

Term Building Envelop Durability".   

   *-� �
-4 ./�	 P�!�	 	/# ��4)RCI 24 the International Convention and 

Trade Show (�	 ��0<� 3�	�
! =A	
 *�3+����   8-5�! ��% �>	����	 3�+!2	 ���)�! ��4��

     ;�? 3�C+� ���)� *� ���� �%&! 3+����	 8	��!��	 L�
� 3+%���	 8��(��	���A	 *� 3�	�
�	 ,/#

>�+!�	. �       ���)� �C+ �� 3�	�
�	 ,/# 8+�! 
4 �         �-52	 
�
�� *� ���)� >	����	 3�+!2	 ;�+��

      	 ��
 6)� 3G�!�	 ��� >�+!�� *!���	     >�+!�	 >	
� ��" ��6����0���    �0�(� �� 
(� *��	 . �   8
%� 
4

        �	�
2	 �� 
�
��	 *(����	 >�+!�	 ;�1� �� ��� 3�	�
�	 �        E-+�� ./-�	 '(����! �5��� ��0��	

3!��"  �3!�6���! >�+!�	  �     ��6�2�% 3��(�	 ��	���	 �� ����� � �B��5�	 �    .�	���	 �	
)<�	 ���)�

  >�+!�	 ��	
 ��! � ��(��� �        �-0���	�� .�����	 �� *��	 3�0��	 �	�
2	 �� �#��? �   �#/-��

��	
��� ����� .� *� ��!��A	 ���!�  �����#"�  ��� �!�� =%�+�� �	�
2	 S�� �� .� �#�(�

���%R! >�+!�� 
�2	 3���6 3�	
��A	 .  

�                3-+����	 �-!��� ./-�	 *���2	 ��
�	 ;��� *� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

 ��� �+!��	 ;�? ����� *� 3�5����	3�	
��A	���%R! >�+!�� 
�2	 3���6 . 

P ��
�� )Danielsson,2010 ( 
���� :"The Office – An Explorative Study: 

Architectural Design's Impact on Health, Job Satisfaction and Well – 

being".  

�
#8        3G�! ��5R� �� �)���	 ��" 3�	�
�	     ��<C���	 ��� ��� ����	 
��%� �  �0��-� 

�      ��� 3�	�
�	 8��(� P�� ��0��#���)491 (   �� ;C��)26 (3%�& �      8�%�&-�	 *-� ��4

�
����	 *� ���!%�	�  HG��� ��� >�+! ����	 
��%� ������ �� 3<���� I	�+� 3�!� ;���� ��
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3������ �   3�<�C�)       	 �� �X��<��	 ������	 8	/ ���1��	 ����	 
��%�%    ����-��	 8	/ 36�����

�3%��&� 3��? 8	/ 
��%� �� �X��<��	 ������	 8	/ ���!%�	 �� �X��<��	� I	�+2	 �� �#��?.(  

�           3������ HG��� ��� >�+! ����	 
�%� ����� I�+ �� LG��+�	 8�0C� 
4 �  3�<�C�

   3����	 3����	 ��� �5Q� �   ��<C���� *<�C��	 ����	 .     �+� �� ��� LG��+�	 8+#�! ��%  ����� I

��<C���	 ��� ��� ��5R� ����	 
�%�� �0��� 8�G�!� �0�!)�� �0���C+�.  

�       �-�� �5Q-� ^	�<�� .������	 ������	 3��!6 �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4

���
�����	 3��<+� �#���.  

P �KK�
�� )Idi, etal., 2011 ( 
�KK��� :"The Function of Creativity and 

Innovation in Architectural Design Management".  

  8�
#         3��#� ���!� ��'���� *� 8��(� *��	 3�	�
�	 ,/# I	
-!7	 �      ��	
" *-� ��-%�!A	

         .��-����	 ������	 3���� 3�	�
�	 ,/# 8&4�+ P�� �.������	 ������	 �    8�-!��	 I	
-!7	 

�   ��0�� ��0� �!+�( ��%�!A	 �     ;�+��! 3�	�
�	 8��4I	
!7	 � �%�!A	      3-<���� 
+	�( 35�5 ��" �

  ������	 3���� �� �   ��%<��	 3���� *# �   �������! 3)�����	 �����	 �     3-���+�� .��!�	 S	�
7	

          �>�+!�� 3�������	 8�0(	��	 ����� *� 3������	 3�
���	 ���+��	 �	
���	 *� 3����(�	 �  ��-���	 

�    >�+!�	 *� 3�
�����	 
	���	 ��!6�. �     
+�( �% ��" ��6��	 ��       P-�� �� 3)!���	 
+	�(�	 �� 

 I	
!7�! �0�4�� �             3-���+�	 �� ��<���� ��G�+!� ������� ��� �� ������	 3���� *� ��%�!A	

8�0(	��	 �����! 3)�����	 3����(�	� �0+� �% *� 3�
�����	 
	���	 3��!6.  

�     I	
!7	 3��#� ;��� ��� �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4�  ��%�!A	 3���� *�

.������	 ������	� 3���( 3������ ������ ��
)�� ��0<�C��.  
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P ��
�� )Pattern Mapping institute, 2012 ( 
���� :"Beauty in Building: 

Measuring The Impact of Spaces that Make Us Feel Alive and That 

Inspire".  

e�!5��!�	 ����( *� 8��(� *��	 3�	�
�	 ,/# *� ��
	����% 3�)University of Colorado (

                  �� H�� ;���� S��+# ��%� �� .�����	 �� =�� �+:� >�+!�	 >	
� ��� ���(�	 ��5R� =��4 
+� �+�

        ,/-# *�?�-& ��&-� *-��	 3�������	 8�?	�<�	 >	
� =��4 �# �0��	 �� P�� ����(�� 

�� ����

    �����	 
�4 ��� �0+� 8�?	�<�	 �    0� ��0�" �
�� �0+�� �   �0� 3�#����	 �)�� .       �
�-�' �-� �?�-�	 ����

                >	
2	 ���)�! ��)+ �� .�����	 �� =�� �+:� �0��?�&� 3�#����	 �)�� *��	 3�+!2	 ����� ��+ �(���	

  3�+!2	 S��� *G�!�	 .      34�6�	 ��)� *��	 *����	 >	
2	 8	/ 3�+!2�� �        �� .����-�	 �� =�� *G�!�	 �52	

  �0��?�&� 3�#����	 �)�� �            3-4�6�	 =��4 ��� �� 8	�(<�	 ,/# 
�� 3�	�
�	 ,/# 8>�( S�/! �  >	
2	

�0��?�&� 3�#����	 �)�� *��	 3�+!V� *G�!�	.  

�               >�+!�	 �0! '���� *��	 8����	 �� I��(� �+� ��� ���(�	 ;���� *� 3�	�
�	 ,/# 8'%� 
)� 

�         �����	 
�4 ��� �0+� ����&� ���?�& ��(� *��	)Alive.( �  �� 
4      8�-?	�<�� ��-�(�	 8��� 8��

       A�� ��# ������G� �����! 3�	�
�	 ,/# *� 3�������	 :  3�����	)Local (     3�+!��	 3G�!�	 /�R� �� �+��!

     ��� 
(�� ./�	 ��%��	 �� �0�%& �     3���� 3����� �0� ��%� �� �  ��+�5 �3����4" :   ����A	 ��� ��
)�	

)(Connectivity�! ���<� S��+# ��%� �� �+��! >�+!�	 �� ���?�&� 36����	 3G�!�	.  

�   3�������	 8�?	�<�	 *� 3�#����	 ��)�� 3��#� LG��+�	 8�0C� 
4�    3-�#����	 *��-� 
�-���	 ��� �� 

����(�	� 3�+!2	 >	
� ���)� *� ��!��A	 ���! �#/�� .  

�                ��-�(�	 *��-� �� 8�-0C� *-��	 LG��+�	 �� 3�	�
�	 ,/# �� 35��!�	 8
�<��	 
4 

�#����	3�+!2	 >	
� ���)� *� ����0� 3�������	 8�?	�<�	 ����� *� 3�.  
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5P2 ��	��	
 ��
��	
 ��
� �
  

1.    3�	�
�	 3G�! P�� �� :          3-�!+(2	 8�-�C+��	 �-�� �)!�� ���%/��	 8��	�
�	 8��(�

             *� 3�����	 3�	�
�	 ��!6� �� ��� *� �3�!���	 8��C+��	 F�! ��" 3���7�! �3<�����	

+
�2	 3G�!�	3��  3��
+0�	 8�%�&�	 ��� 
�
����!3���&��A	9�!%�	 ���� 3+�
� *� . 

2.    3�	�
�	 ;
# P�� �� :  8��+�8�#�(�A	        8'-%�� P-�� �3)!���	 8��	�
�� 3�5�!�	 

 
�0(�	 �C�� �       
-�(�	 .������	 ������	 8�!�6�� 3�	�
� P��!�	 �     �-�� �-��%�+	

       5� ;��� 3�����	 3�	�
�	 8�� ��� *� ����
�����	       *-� .��-����	 ������	 �
�( �

�'���	 ��)��  3��
+0�	 8�%�&�	 *� 3����+��	3���&��A	9�!%�	 ���� 3+�
� *� .  
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1-3  �
��
	
  

         *� 3)!6��	 3�(0+��	 ��<�	 	/# *� 35��!�	 8���+�>	�("    ��-!� P�� 3�	�
�	  :  L0+-�

 
��� �3�	�
�	      3-�	�
�	 E��(� �8�������	 ��� �����	 � �      3-�	�
�	 8	�-�1�� ��-0�+�� 

���0(/��+ �   �=��)�	 ��6� ��	�� �           ��-! 3-4���	 
�-(�" *� 3�
�����	 3�G���7	 
����2	

3�	�
�	 8	��1��.   

  

2-3 ��
��	
 >$�
  

@�4�6+	   �3�	�
�	 3��!6 ��  �          ����
-��	 >	�  �-� �-0��� �����	 
	���	 8�������	 

�      3��
+0�	 8�%�&�	 *� ��������	 ���
+0��	3���&��A	    �9�!%�	 ���� 3+�
� *�  �    ��-� ��

           3�<�� 3�	�
�	 ,/# ��!��	 �%�� ��0��� 3!�(c� 3�����	 3�	�
�	 ���� *��	 3�G�2	O   �3-������ 

          3����+��	 �'���	 ��)�� *� .������	 ������	 �
�( �5� ;�� *� P�!� .    *<-���	 L0+���-�

 H���8�%&��	 E4	� ;��!� E4	��	 *� *# ��% �#	�C�	 .  

     *<���	 L0+��	 35��!�	 8�
���	 
)� �����O �*������	  �       
��-�2	 �	
��-��! S-�/

8�+��!�	 E�( ��� 
���� ./�	 *)�!6��	� �0������ 8����<�	 ��!��	.  

  

3-3 ��
��	
 =
��
� �$���!  

•             3�+!2	 ����� *� 3�����	 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�	 E��( �� 3�	�
�	 E��(� ��%�

    ���� 3+�
� *�)  
��%��	 ���
 
�� �        3-!�)+ �� �
���	 3�+
�2	 3��
+0�	 8�%�&�	

   ����+
�2	 ���
+0��	2011.( �    �#

� b��!�	)160 (3%�&. �        3-+�� ��-���	 �-� 
4

     �� 3+�%� 36��! 3�G	�&�)30 (        �����-��	 

� ��� 	
����	 3���&��	 3��
+# 3%�&

�0��.  
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•         ���
+0��	 �� �����	 ��	
7	 .��
�! �5���� 3+�����	 �
�� ��� �    �����-����	 ���
+0��	

3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�	 ,/# *� �������	 �������	. 

•   ��
(�	)1-3 (   3�'���	 8�+�!��A	 

� ��!� �     3��
+0�	 8�%�&�� �
�����	3���&��A	 

        E�'�� �� 
)� �9�!%�	 ���� 3+�
� *�)230 ( 3+�!�-�	 �    I�(��-�	)181 (  3+�!�-�	

������� 3�����  ��!�+ �� �%&�)78 (%3�'���	 8�+�!��7	 ��. 

 ,���)1-3 (  

�!��
	
 %������6
 ��!�  �����$	
 %���"0	 �����
	
����"��#
����	
  �
! ����
 ��   

  

�3�	
 

  

���"	
 ��
 

�!  %������#
 �

�!��
	
 

 %������#
 ��!

�����
	
 

1 3�
+0�� ����&����	 
���	 3%�&�  3G�!�	 10 10 

2 ����&��� ���
+0� ��(�� 10 10 

3 3�
+0�� ��&����	 3%�& 10 9 

4 3��
+0�	 8	��&���� �!)����	 
�%� 10 8 

5 *�����	 .��&��A	 *�
+0�	 
�%� 3%�& 10 10 

6 S�!	�� 3%�& O���
+0� 3+	
�( � �������� 10 10 

7  �	����	 �	
 3%�& 10 10 

8 ������� 3�
+0�	 �	
� 3�+<�	 8	��&��A	 5 4 

9 3�
+0�	 �%� 3%�& 10 6 

10 3��
+0�	 8	��&���� ;��GA	 3%�& 10 5 

11 ��6�! 
�%� /����&��� ���
+0� 10 8 

12  3�
+0�� 3�!���	 �	
�	 3%�& 10 7 

13 +�����&��� ���
+0� �� 5 2 

14  3�
+0�� ��!� 
�%� 10 10 

15 �	��
 
�%�� ����&��� ���
+0� .��� 7 3 

16 ��&�&�	 ���( =
+0��	 
�%� 8 7 
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17  3��
+0�	 8	��&���� �G	�2	 3%�& 5 3 

18 3��
+0�	 8	��&���� 3��!�	 3%�& 10 10 

19 8�+	
� 
�#� =
+0��	 
�%� 10 9 

20  3%�&�������� 36����	� ���
+0� 15 15 

21 3��
+0�	 8	��&���� 6�6���	 �	
 3%�& 2 0 

22 *6���
 3%�&� ������� 3��&�& 5 2 

23 �	
�� ��� =
+0��	 
�%� 3 3 

24 3�
+0�� 3�!���	 ���� ��	
 10 5 

25 *�
+0�	 3��&��	 �����	 
�%� 2 0 

26 3��
+0�	 8	��&���� *��
�	 
�%��	 5 4 

27 3�
+0�� ��/(�	 3��Q� 5 3 

28 3��
+0�	 8	��&���� 3��6A	 3%�& 3 0 

29 3�+	����	 8��	�
�	 �	
 6 4 

30 *�
+0�	 ������� �������	 4 4 

N�
�
	
 230 181 

 �
���	 :35��!�	 
	
�" ��  

  

4-3��
��	
 ���! �
��. ���
�I�
��	
 B7��@	
   

  ��
(�	)2-3 (  �	 8	��1���	 W���   3�	�
�	 3+�� 
	��2 3��	�?���
 �    *-#)  �=+-(�	

              3���&-��A	 3�-�
+0�	 3%�&-�	 *� ��!��	 8	�+� �*����	 �#Q��	 �*<�C��	 �����	 �����	

 3��
+0�	 8�%�&�	 *� �����	 8	�+� �3�����	3���&��A	9��2	 .(  

�   ��
(�	 ��&�)2-3 (       -��� 3��	�?���
�	 8	��1���� *<���	 ������	 LG��+ ��" ��!�(��

   3�	�
�	 3+�� 
	��� �� .      ��!�+ �� �� W��� /")52.49% (      �P�-+7	 �� �# 3�	�
�	 3+�� �� 

�                 3-�
+0�	 3-�	�
� ��%/-�	 �� �!%� �%&! P�+7	 ���� �0!!� ��%� 
4 3�<����	 3(��+�	 ,/#
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3�������	. �        ��!�+ �� �� ���� ��
(�	 ��!�)45.30% (      � �#����� 
�'� A 3�	�
�	 3+�� �� �

31 3+�  �             3��
+0�	 8�%�&�	 �!4 �� 
�!&�	 ��+� �����! ����#A	 ��" ��&� 	/#3���&��A	 .

                3!�-+! ��2	 E-4���	 ���-��	 .��-����	 =
+0��	 3<�C� 8���	 
)� �*<�C��	 �����	 ���

)67.40% (             3-��+���	 3-��	
7	 ;G�C��	 ��� 3�4�!�	 3!�+�	 8�'�� ��+�! �3�	�
�	 3+�� ��

) � ��
�    ��4 =�G� �I��&� ��
� ���.( �             �-� �-4� ��-��	
7	 

� ��%� �� *��!6 ��� �#

       3��
+0�	 8�%�&�	 *� �������	 ���������	 ���
+0��	 3���&-��A	       �
�-+��	 3-��!6 �-%�! 

3�	�
�	 8�+�!��	 3G!��! ����#�� �0�4� X��� �
� ��" 3���7�!.  

        !�+ �� �� ��
(�	 �� �0C�� �*����	 �#Q��	 ���  ��)87.85% (      �
�0-& 3-��� �� �#

�=������%!�	 �             3��
+0�	 8�%�&�	 *� ����� 3�����	 8�#Q��	 .�/ ����� ��� 
�( �&Q� 	/#

3���&��A	 .  

�              3-�����	 3���&-��A	 3�-�
+0�	 8�%�&-�	 *� ��!��	 8	�+� 

�! ����� �� 	���� 

�  8�%�&�	3���&��A	        	 8	�+� 

� �� ��
(�	 ��! 
)� �9��2	      =�� �� X�	��� *��	 ��!��

      �!%2	 3!�+�	 8���	 
4 ���
 ��� 8	�+�      81�! 
)� ��������	 *�)54.70% (   *� ��!��	 8	�+��

   3��
+0�	 8�%�&�	3���&��A	 3�����	  � )52.49% (        3�-�
+0�	 8�%�&-�	 *-� ��!��	 8	�+��

3���&��A	 3)!���	 . �        3��
+0�	 8�%�&�	 '�%�� ��� 
%Q� 	/#��&��A	3�    ���
+0��	 ����� ��� 

 B����	 *5�
� �      
�!&�	 X�� >�<67 3���)�	 8	�!��	 .�/ �       �����-��	 �-�� �
�
(�	 �#��%��

�0�	��0� �)� ��" 3���7�! �3�������	� �0+�(���� *��	 3�����	 ��!���! �#
��'�.  
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 ,���)2-3(  

��
��	
 �� ���
�I�
��	
 %
��+�
	
 =����  

��+�
	
 �79	
 �
���	
 ����	
 

�%/ 86 47.51 

�5+� 95 52.49 ?��	
 

I��(��	 181 100.00 

 �� �4�313+�  82 45.30 

 ��31 ��" 393+�  45 24.86 

 ��40  ��"49 3+� 29 16.02 

50 �5%R� 3+� 25 13.81 

�
�	
 

I��(��	 181 100.00 

 ��� ��
� /./�<+� ��
� 15 8.29 

I��&� ��
� 20 11.05 

��4 =�G� 24 13.26 

.����� =
+0� /���� 122 67.40 

�9�;�	
 /
�
	
 

I��(��	 181 100.00 

=������%! 159 87.85 

*��� ���!
 4 2.21 

����(�� 18 9.94 
�
0�	
 ,2L
	
 

I��(��	 181 100.00 

5 ��
 ��� 8	�+� 99 54.70 

 ��6 ��" 108	�+�  40 22.10 

 ��11 ��" 153+�  17 9.39 

16 �5%R� 3+� 25 13.81 

   ���@	
 %
��� ��!

 ���"KKK	
 �KKK�

 ��KKKKKK���$	


����"��#
��	��	
  
I��(��	 181 100.00 

5 ��
 ��� 8	�+� 95 52.49 

 ��6 ��" 108	�+�  39 21.55 

 ��11 ��" 153+�  19 10.50 

16 �5%R� 3+� 28 15.47 

   ���@	
 %
��� ��!

  %���"KK	
 �KK�

 ��KKKKKK���$	


����"��#
��@.
  
I��(��	 181 100.00 
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5-3 ��
��	
 %
���  

           8�-+��!�	 ��� ������ 3�����	 8	�
2	 ��� 3�	�
�	 8
���	 �3�	�
�	 ;	
#� ��)��� 

�8�������	3�����	 :  

•  ������	
 %�����	
:     E-(	���	� 3)!���	 8��	�
�	 ��� I�6A	� 3�(	���	 ��� �� 8�� 

    	�
�	 I����! 34���	 8	/ 3<�����	3�,     3����(�	 �G����	� 8����
�	� 
�%��! ���&+��	

 34���	 8	/,    3�!���	� �0+� 3�����	 3-�!+(2	�  � 3��-�"  �-�"     3-�+���%�A	 E-4	���	 

3�	�
�	 I����! 3)�����	� 8+��+A	 3%!& ��� 3������	.  

•   %�����	
��	�.
:       8�+��!�	 E�( ��� 35��!�	 8
���	 3���2	      ��-� �-� �	
�   3-�	�
�	 

)	3+�!��A (         3)!���	 8��	�
��! 3�5����	 3��+�5�	 8�+��!�	 ��� I�6A	 
�! 8��� *��	� 

�  
�%�	 ��
��� �� �   �3���	 8	/ E(	���	 �        �-0+� �
-�
� *-#) �3+��%�-�	2005( �

�)���--�2009(�� )Design and Quality Standards,2007(�� )Space 

Management Group,2006 (+2	 8	��1�� E��( *61�� B/�-�.�    8��-� 
-4

*�D�% ���4� 35�5 *� 3+�!��7	: 

• )A�� (       ��� �� 3�	�
�	 3+��� 3��	�1��
�	 HG����	)6 ( 8	�-)� �  *-#) :  �=+-(�	

             3�-�
+0�	 3%�&-�	 *� ��!��	 8	�+� 

� �*����	 �#Q��	 �*<�C��	 �����	 �����	

3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�	 *� �����	 8	�+� 

� �3�����	 ��A	3���&9��2	  .(  

• )��+�5 (            *-# 3���G� ����� 35�5 �+���� .������	 ������	 �
�( *+�5�	 ��)�	 ��& :

 ��2	 �����	 �        3G�!�	 ��	��! .������	 ������	 ����#	 �#)3+����	(��   *+�-5�	 �����	

      3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 �#�)3�<+��	(� �  P��5�	 �����	 �   �������	 3����( �# 

� ����( �0� H�� 
4)23 (��)�.  
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• )�5��5 (        ���� ����� 35�5 �+���� 3����+��	 �'���	 P��5�	 ��)�	 ��& �  *-# :  ��-���	

E!	��	 �    �3<�%��	 F�<�� �'�� �# �  =����	 �����	 �     �'-����	 �'-�� �# �   ��-���	

=
���	� I	
!7	 �'�� �#�  ����( �0� H�� 
4)18 (��)�.  

    8�%�� =��)� �����	 �� 
)�           3��0�-� ��	
��-�	 =���)��	 �5%� �� �!��� �+2 *�����	 

���0� �              �% ��� �0�)�	�� 9
� ��� ��!���� 3�����	 3+���	 
	��� ��&� P�� ����(�
 �'	��

�X��)��	 ,�(�A	 =��)� �0+� ��%�� *��	 8	��!��	 �� ���!��  ��+�	 ��� 8�!�(��A	 8�(�� 
4

*����	:  

�
&! ��	�� ��	�� 
���� ��	�� A �
&! ��	�� A 

5 8�(�
 4 8�(�
 3 8�(�
 2 3(�
  1 3(�
 

  

6-3  ��
��	
 %
��+�
  

1.  3�)����	 8	��1���	 :   .������	 ������	 �
�( 
��!� �     3-�����	 
�-�!2	 ����� :  ��-��#	

     3G�!�	 ��	��! .������	 ������	)3+����	(� �      3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	)3�<+��	(� 

����(������	 3�.  

2.  3�!���	 8	��1���	 :  3����+��	 �'���	 
��!� �    3-�����	 
��!2	 ����� :   �3-<�%��	 F�-<�� 

��'����	� I	
!7	. 
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7-3 V-�
����
��	
   

          �%&-�	 *� W����	 3�	�
�	 B/��+	 >�+!! 35��!�	 8��4)1-3 ( U>�-+!    3�%&-� �-��  

�3�	�
�	 8�����.   

 ,�"	
)1-3(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-�
�	
�����	
 �
�!)  
 V 
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8-3��
��	
 %
5
��)   

1.         3�	�
�	 �	
� ��!6�� 3�����	 3)�	���	 ��� �����	)3+�!��7	 (    8�%�&�	 *� ����Q���	 ��

 3��
+0�	3���&��A	3�+���	 . 

2.    8�������	 �
��� ��" I�(��	 � 8��!
2	 �          3�%&-��	 �-0� F�-1! 3)!��-�	 8�-�	�
�	 

��0�?���. 

3.   �
� �� �)���	 �   8�!5             �-� 3-���(� �-�� 3+�!�-�7	 F�� ��� �� 3�	�
�	 �	
�

              �-<�� N�-!+��% ��!��	 3)��6! �	
2	 8�!5 �� �)���� 3���" �H����A	 .�/ ���%���	

�	
V� 3��%�	 3(�
�	 ��� 8�!5�	 
�(�7� �0�A�(� �� ��(� �% ���. 

4.     3�	�
�	 �	
� E�'��)3+�!��7	 (  3+���	 
	��� ��� �   ��� �0��(���	  ��-��	 �� *+�5�	 ��<�	

 *���(�	)2013-2012(��  ��! 8��	�� ���� *�)21-14 (�0� �0����	 �� ����. 

5.                �
-�����	 W���-��	 ����-�� �-�� 3�	�
�	 3+�� 
	��� �� �
�����	 8�+�!��A	 W����

3�	�
�	 �	
2 3�	�
��!� '����� 8�+��!�	 ��C+�� �0!��!�. 

6.  
�����	 L��+�!! 3+����A	)SPSS 15 (  ��G��-�" 3-�	�
�	 8�+��! 3(������   B	���-�	

�0(G��+. 

  

9-3��
��	
 �� �
�@��
	
 ��7���6
 F�	��.
   

   3�	�
�	 3�G�� �� 3!�(c� �             
-�
��	 �	
��-��! 3-5��!�	 8-��4 ��0���-��� ��-!��	           

 3�����	 3�G���7	 8�(�����	 ��,�+
�� 
����A	�  L��-+�!! LG��+�	 ��� )SPSS 15 .( �" /"
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             3�	�
�	 3+�!��	 ��� �� �0���(� �� *��	 8�+��!�	 ����� *� 8
��� 
4 LG��+�	 ,/# �    �-� �0+�

*��:  

1-  �<�� N�!+��% 3�
���)Cronbach Alpha ( 3�	�
�	 �	
� 8�!5 �� �)����)3+�!��A	.( 

2-  ��!��	>	���A	*��!6�	 �  ;��(���% ��!��	–;�+���� . 

3- �G��	 
�+�	� 8	�	�%��	3� :�0���&�� 3�	�
�	 8	��1�� ;���. 

4- *!����	 6���	 :�0�	��1�� ��� 3�	�
�	 3+�� 
	��� 8	��
)�� ��4 
�
���. 

5- ;	��+A	 .������	  :          3-+�� 
	��� 8�!�(��A *!����	 6���	 �� 8�&��	 ����� =��)�

3�	�
�	. 

6- �	
�+A	6��!�	  :E!���	 ��1���	 ��� �)��� ��1�� �% ��5R� ��!��A. 

7- 	��!��) t :(           =+-(�	 �-�1��� ��!� .������	 ������	 �
�( ��	�� *� ���<�	 ��!��A 

�*<�C��	 �����	. 

8-             8	��1��� ��!� .������	 ������	 �
�( ��	�� *� ���<�	 P�!� .
��2	 ���!��	 �����

����	� *<�C��	 �#Q��	� 3�����	 3%�&�	 *� ��!��	� 9��2	 8�%�&�	 *� ��!��	. 

9- <�& ��!��	 ��Scheffe3�
�!�	 8�+��)��� .  

10- 3��#2	 9����� *����	 9������ �)�� ,
�
�� �� ./�	: 

 ��
!�� ���2	 
��	–��
!�� �+
2	 
��	   5O1  
 3G<�	 ��6=  

8�������	 

�  
=  

3  
=1.33  

� �� 3�<�+��	 3(�
�	 ��%� S�/!1-2.33 

� 36�����	 3(�
�	2.34 – 3.67 

� 3�<����	 3(�
�	3.68 ��5%R.  
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10-3��� � ��
��	
 �
�� %���  

 ��2�;	
 ���	
 :       .�/ �-� ��-�%���	 �� 3���(� ��� �0���! �	
2	 �
� �� �)���	 ��

��!��	 �         3��	
7	 �����	 3��% *� =��
��	 3G�# >���� �� H����A	 �    �*-�
+0�	 ��(��	 *� 

� ���%�� ��&� �#

� b�! ��/�	)�4� ���� �C+	1 (�� �� >	
!7 S�/�0��C��   ��-� �0G	� 

3����+��	 �'���� 8	�)<�	 ��5�� 9
�� 3��1��	 �0�4
� ;/�� ��
��� �!��+� �+��� �� 3���".�  *�

3+�!��A	 ��
�� �� �0��C��� >���  3�G�0+�	 �0����! �0���)�4� ���� �C+	2 .(  

 3�	�
�	 �	
� 8+�%�)3+�!��A	 (3�G�0+�	 �0����!�  .��
�� 30(���	�	
7	���	 �����
+0��	 �� �� 

�           �� 3�	�
�	 3+�� 3���&��A	 3��
+0�	 8�%�&�	 *� �������	 ���������	 ���
+0��	)41 (��)� 

�*�����% 3�'��:  

• .������	 ������	 �
�(� ��2	 �����	 ���� *+�5�	� P��5�	. 

• 3����+��	 �'���	� E!	��	 �����	 ���� =����	� =
���	. 

 

 �
�.
 %���)��#
����( : �<�� N�!+��% ��!��	 >	�(:! 35��!�	 8��4)Cronbach Alpha ( =��)�

  *��	
�	 ����A	 3(�
 � 8�!5�	 �           �-�� *G�0+ �%&! E�'���	 �!4 �%% =��)��� 3�
����A	 3(�


            �0-���4 
	���	 ��	���	 =�)� 3+�!��A	 �� �� 
%R��� �3�	�
�	 3+�� 
	��� E��( �     �-� 8-!5��	

�04
�.  

� /# ��&�    6�!��A	 ��4 ��" =��)��	 	 �          �� �-�" 3��-�" �3+�!��A	 8	�)� ��! S�����	

  �����)Alpha (   8�!5�� 
�( ��
)�! 
�'�. �         8)!6 �3)��6�	 ,/0! 3�	�
�	 �	
� 8�!5 �� �)����

 �<�	 N�!+��% 3�
���)Cronbach Alpha (�8�!5�	 3+�� 
	��� 8�(�
 ����   8-+�%)0.945 (
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   3��)�	 ,/# �!��� P��            3!��+��	 ��)�	 H���! 3����4 
�	�4 
�(� �
� �� �?��	 ��� 3��!)� 

)Alpha( �+� A" �)Alpha ≥ 0.60 (   ��	
7�-! 3-)�����	 P�-�!�	 *� 3��!)� �!����   ��-���	

  3�+��+7	)Sekaran,2003.( �    ��
(�	 W���)3-3 (        ���-�A	 8�-!5 �-���� LG��+ W���

3+�!��A	 
��!2 *��	
�	.  

 ,���)3-3(  

 ������6
 ����. �0@
�	
 ����#
 %��� ,
��
 >7���)�9	� W������(  

%
��+�
	
  %
��+�
	


����7�	
 

�3�	
 ��!�9	
 %
��+�
	
  ��!

%
��9	
 

 �9	� �
�3

W������ 

1  %�I
�90	 ���	
 ��
��	


 ��0@
�	
 )��9�
	
( 

9 0.837 

2 �
�2
 �7��	
 ,

��� ��
��	
 �

)����
	
( 

5 0.795 

  

 %
��+�
	


�0���
	
 

  

 ����

 ��
��	


���
�
	
 

3 ��
��	
 ��	�
� 9 0.854 

���
�
	
 ��
��	
 ���� 23 0.905 

1 �90��	
 O�9@� 5 0.855 

2 ��
�	
 6 0.817 

  

 %
��+�
	


�����	
 

  

 ���
	


�������	
 3 N
��6
 7 0.900 

�������	
 ���
	
 18 0.920 

  

   ��
(�	 ��!�)3-3 (  �	           3-���� 3-(�
! *��	
 ����	 ��)! E���� ������	 �
�( ��	��

     3���(� ��	���� 81�! P��0.905       ��! �� 8�!5�	 ��4 8��	��� 0.795  3+����	 �����  � 0.854 

         3���%� 3!��+� ��)�	 ,/# E��( 
��� 3����(�	 �����F	�?2      ��&�� 3�	�
�	 ,/# �5� ��"   ��-4 

 3!��+� 8�!5 .   N�!+��% ��4 81�! ��%     3����+��	 �'���� �<�� 0.920 �       *-��	
 ����	 ��� �
� 	/#

 3���� 3(�
!�   P�� 8��	��     ��! �� ��)�	 0.817  '����	 �����  � 0.855     3-<�%��	 F�<�� ����� 

3�<��� ��)�	 ,/# �!��� P��� 3�	�
�	 F	�?2 3���% *��	
 8�!5 ��4 ��" ��&�.  
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11-3,�0��0	 %�����	
 �
7&
  
 ����	
 ����@
 �7���6
   

                ;	�(���-% ��-!��	 >	�-(" �-� 3-�	�
�	 LG��+ 3������ �� �)���	 F	�?2– 

  ;�+����)Kolmogorov-Smirnov( �          8�%&-��	 �� 3�	�
�	 8�+��! ��� �� �)���� S�/

         �3�	�
�	 8����� ��!��	 LG��+ ��� �!�� �5Q� 
4 *��	 3�G���7	 �    ��-!��A	 	/-# *� 6��&�

 *��!6�	 E�'���	 ����8�+��!�	 *�.  

 ,���)4-3(  

 *���
	�� ����@
 >7���–%�����	
 =���� ��	
��!
  
 ����0	 5
��	#
 ,
��
� *����
�   

 ����!6 E�'���	 ��%�	/" 3�A
�	 9���� ��% 0.05<  

   ��
(�	 ��!�)4-3 (        ��! 8��	�� 
4 >	���A	 ����� ��4 ��)-0.074 (   ����-��	 �����

 �?	�<�� 
�(�	   3���	
�	 8)3�<+��	( � )-0.320 (         ��-� ��-)�	 ,/# �!���� ������	 3����( �����

 *#� *��!6�	 E�'���� 3��!)��	 ��)�	)-1 ��"+1  .(   3-)!�6� ��-!��	 ��4 �� ��
(�	 ��!� S�/%

       *��!6�	 E�'���	 E� 8�+��!�	 ,/# E�'��)  ��!��	k-s (�0+�     LG�-�+�	 8�0C� P�� ����!6 I'��� 

  � 
�(� �
�    3�A
 8	/ ���3�G���"          ��� �� S�/� *��!6�	 E�'���	� 8�+��!�	 ,/# E�'�� ��! 

        �� �!%	 8+�% *��	 3�A
�	 9���� ��40.05 *� ���&"    
�-(� �
-�� 8�-+��!�	 ,/# 3��	
��A 

���<�	.  

���
�
	
 ��
��	
 ���� ,

�!  ,
��
5
��	#
  ����@
 �
�3k-s �	#�	
 ����
 

      �K�0@
�	
 %�I
�90	 ���	
 ��
��	


)��9�
	
( 

-0.074 1.39 0.231 

    ��
�K�	
 ��
�2
    �K7��	
 ,K

���

)����
	
( 

-0.223 1.25 0.088 

��
��	
 ��	�
� -0.320 1.24 0.088 

���
�
	
 ��
��	
 ���� -0.007 0.54 0.927 



66 

 

  

  

  

=�
�	
 ,�9	
  

��
��	
 >7���  

  

)1-4( �
��
	
  

)2-4( ��
��	
 ���! %����� O�! 

)3-4( �� ����@
��
��	
 %��8  



67 

 

1-4�
��
	
   

        ��-� �� �3+�!��A	 *� 8�+��!�� *G���7	 ������	 LG��+ F�� ��" ��<�	 	/# ;
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�����	

  *!���)4.43( �       �#�
4 3��G� 3!�+ �5�� ./�	)88.51%( �       *!��-��	 6�����	 �� ���� �#
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(�	 ��&�)5-4 (       3+�!�-�7	 8	�)<� 3<�%��	 ���)� ��")1-5 .(      6-�����	 ��-4 �" /"
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4.09 5��
 ��� 8	�+�    * 

4.25  ��6 ��" 103+�     

4.22 
 �--�11  �--�"15 

3+� 
  

 

 
--�(�	 ����--��	
  3���	
�	 8�?	�<��

)3�<+��	( 

4.53  16�5%R� 3+�    

4.04 5��
 ��� 8	�+�    * 

4.22  ��6 ��" 103+�     

4.08 
 �--�11  �--�"15 

3+� 
  

 

������	 3����( 

4.34  16�5%R� 3+�    

4.07 5��
 ��� 8	�+�    * 

4.22  ��6 ��" 103+�     

4.17 
 �--�11  �--�"15 

3+� 
  

 

 ����--��	 �
�--(
.������	 

4.46  16�5%R� 3+�    

 (*) ��&���" �	
 ��6�����	 ��� �	 ��G���"G<�	 ��! ���  

  



92 

 

   ��
(�	 *� LG��+�	 ��&�) 4O18  ((�          ����-��	 �
�-( �-�	�� E-��( *� ���� 
�

          �0��!� ��/�	 ��! 8+�% ���<�	 ,/# �� P��! .������	)5   ��
 ��� 8	�+�  (   �0��-!� ��/�	�

)16  �5%R� 3+� (          �0��!� ��/�	 W���� 8+�% ���<�	 ,/# 3�A
 �� P��!)16  �5%R� 3+�  ( S�/�


�+��A�!  ��4 ��"          3G� *� �!%� 8+�% *��	� 3�!����	 8�6�����	 )16  �5%R� 3+�  (   3-G<��! 3+��)�

 ��!� �42	)5��
 ��� 8	�+� .(  

����� : �����$	
 %���"	
 �� ���@	
 ��
 ��+�
����"��#
��@.
   

 ,���)19-4(  

�+�
	 ���� ���
�
	
 ��
��	
 ���� ,

��	 ������
	
 %��
���#
� ������	
 %�'���
	
 ��
 �

 �����$	
 %���"	
 �� ���@	
����"��#
 ��@.
  

 ����--��	 �
�--( �--�	��
.������	 

����	 

��	  6----�����	
*!����	 

;	�--�+A	 
.������	 

5��
 ��� 8	�+�  95 4.09 0.53 

 ��6 ��" 108	�+�  39 4.25 0.45 

 ��11 ��" 153+�  19 4.18 0.41 

    3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	
)3+����	( 

 16�5%R� 3+� 28 4.30 0.56 

5��
 ��� 8	�+�  95 4.13 0.46 

 ��6 ��" 108	�+�  39 4.22 0.46 

 ��11 ��" 153+�  19 4.27 0.39 

     8�-?	�<�� 
-�(�	 ������	
 3���	
�	)3�<+��	( 

 16�5%R� 3+� 28 4.33 0.39 

5��
 ��� 8	�+�  95 4.06 0.52 

 ��6 ��" 10� 8	�+ 39 4.19 0.42 

 ��11 ��" 153+�  19 4.18 0.36 

������	 3����( 

 16�5%R� 3+� 28 4.20 0.37 

5��
 ��� 8	�+�  95 4.10 0.42 

 ��6 ��" 108	�+�  39 4.22 0.37 

 ��11 ��" 153+�  19 4.21 0.29 

.������	 ������	 �
�( 

 16�5%R� 3+� 28 4.28 0.35 
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   ��
(�	 ��!�)19-4 (  �C ���� 
�(�         ����-��	 �
�-( �-�	�� 8�6���� ��! 3��#

         3��
+0�	 8�%�&�	 *� ��!��	 �
� ��1��� ��!� .������	3���&��A	 9��2	 .   3��#� �� 
%R����

            ��
(�	 W��� P�� .
��2	 ���!��	 ����� �
���	 
)� ���<�	 ,/# 3��+���)20-4 (  	/# LG��+

������	.  

 ,���)20-4 (  

��.
  ����	
 ,�0�� >7��� �� ���@	
 ��
 ��+�
	 ���� ���
�
	
 ��
��	
 ���� ,

��	 ��

 �����$	
 %���"	
����"��#
��@.
   

  ���� ,

�!

 ��
�KKKK�	


���
�
	
 

 ����	
 ���
 
 N�KK
�


%����
	
 

 %�KK���

����	
 

 'KK���


%����
	
 
 �
�3f 

 ����


�	#�	
 

8����(��	 ��! 1.24 3 0.41 

8����(��	 ��	
 46.06 177 0.26 

 ��KKKKK
�2


 ��
�KKKK�	


  �7��	
 ,

���

)����
	
( 
*�%�	 47.29 180  

1.59 0.194 

8����(��	 ��! 1.02 3 0.34 

8����(��	 ��	
 34.73 177 0.20 

  ���	
 ��
��	


 %�KKKI
�90	

 �KKKK�0@
�	


)��9�
	
( 
*�%�	 35.74 180  

1.73 0.163 

8����(��	 ��! 0.69 3 0.23 

8����(��	 ��	
 38.58 177 0.22 

 �KKKK�	�
�

��
��	
 

*�%�	 39.27 180  

1.05 0.370 

8����(��	 ��! 0.92 3 0.31 

8����(��	 ��	
 26.45 177 0.15 

 ���KKKKK�

 ��
�KKKK�	


���
�
	
 *�%�	 27.38 180  

2.06 0.107 

 9���� 
+� 3�G���" 3�A
 �/ 6�!��A	 ��%� )α ≥ 0.05(  
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   ��4 ��!�f  �!�	� 3!�����	   31�)1.59 (   3�A
 9����!)0.194 (    ����-��	 ����#	 �����

 3G�!�	 ��	��!)3+����	(� )1.73 ( 3�A
 9����!)0.163 ( 3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 �����

)3�<+��	 (  81�!�)1.05 (   3�A
 9����!)0.370 (        8-1�! �-�% ������	 3����( �����)2.06 (

   3�A
 9����!)0.107 ( %�	 3(�
��      .������	 ������	 �
�( ��	��� 3�� 
�+�-�A�!�     ��-4 �-�" 

        �� �!%� �0���( 8+�% *��	� 3�A
�	 9����0.05          3-�A
 8	/ ���� 
�(� �
� ��" ��&� 	/0� 

               3�-�
+0�	 8�%�&-�	 *� ��!��	 �
� ��1��� ��!� .������	 ������	 �
�( ��	�� *� 3�G���"

3���&��A	 9��2	.  

  

	
 ����7�	
 ��8�9	
�����  

H02 :          ���
�
	
 ��
��	
 ����	 ��7���) �	#� �- ��� ���� #)     %�KI
�90	 �K��	
 ��
��	


        ��
�K�	
 �K�	�
� H�7��	
 ,

��� ��
��	
 ��
�2
 H��0@
�	
 (        ����K
	
 �K;� �K$��  K
 

�       �������	
 ���
	
 ����� ��  ����
�
	
  ����$
	
)       N
�K�6
 H�K�
�	
 H�K90��	
 O�K9@� (

$	
 %���"0	 �	#�	
 ����
 ��! ����"��#
 �����)α ≤ 0.05  .(  

             .������	 ������	 �
�( ��	�� �5� *�)�! 35��!�	 8��4 
)� 3���<�	 ,/# �� �)�����

           3)��6! 

����	 *6��	 �	
�+A	 ��� �� 3����+��	 �'���	 ��)�� *�)enter (    W-��� P-��

 ��
(�	)21-4 (������	 	/# LG��+.  
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 ,���)21-4(  

�� ����� �� ���
�
	
 ��
��	
 ���� ,

�! ��� <��	 ����
	
 �'@	
 �
���#
 ,�0�� >7�

����"��#
 �����$	
 %���"0	 �������	
 ���
	
  

 �KKK�+�
	


,���
	
 
r R

2  f Sig f β t Sig t 
 �KK�	


%���	
 

 �KKK����

��8�9	
 

 ����--��	
 
----�(�	
 8�--?	�<��
 3---���	
�	

)3�<+��	( 

0.150 2.12 0.035 

 ��---��#	
 ����--��	
 �---�	��!
 3----G�!�	

)3+����	( 

0.311 3.32 0.001 

 3---����(
������	 

0.693 0.480 54.48 0.000 

0.480 6.27 0.000 

  
  
  
-

0.157 

 OKKK��

��8�9	
 

 9���� 
+� 3�G���" 3�A
 �/ 6�!��A	 ��%� )α ≥ 0.05 (  

  

   ��
(�	 ��!�)21-4 (        	 ����-��	 �
�( ��	�� ��! 34���	 ��4 ��    �-�)��� .��-����

        81�! 
4 3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	)0.693 (      �� 3�	
 34���	 ,/# 8+�% P��

        3�A
�	 9���� 3��4 �2 S�/� 3�G���7	 3���+�	)0.000 (   3��)� 3)�	���	�f    3-1��!�	 )54.48 (

     3��)�	 �� �4� 8+�%0.05        �	 ������	 �
�( ��	��� �5� 
�(� *+�� ���      �-�)�� *-� .�����

    3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	.        35�5�	 ��	���� 3��%	���	 ���<��	 3!�+ 81�! P�� 

   ��!�+ ��)48.0 (%     E!���	 ��1���	 ���!� ��)         �'-���� 3���&-��A	 3�-�
+0�	 3%�&-�	 ��)��

3����+��	(.  
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�   ��4 ��!�t    31��!�	� 3!�����	 )2.12 (	 �0��A
 9����� b��!�)0.035 (  
-�(�	 �������

   3���	
�	 8�?	�<��)3�<+��	(   81�!� )3.32 (   3�A
 9����!)0.001 (    �-�	��! ������	 ����#A

  3G�!�	)3+����	 (  81�!�)6.27 (   3�A
 9����!)0.000 (        ,/-# �� ���� �%� 3�6� 34�� 
�(�

      3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)��� ��	���	 .    3��4 �
� ��%β     �� 9
-� �-��

                3-���	
�	 8�-?	�<�� 
-�(�	 ����-��	 �:� S�/� �E!���	 ��1���	 *� �)����	 ��1���	 ��5R� 3��4

)3�<+��	 (   3��)! �5Q�)0.15 (       3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	 �5Q� ��+�!)3+����	 (  3��)!)0.311 (

 3��)! ������	 3����( �5Q��)0.480.(  

 3(��+�	 ,/0!� 3�	�
�	 3���� F�� ���)3��<��	 (��� H+� *��	 3��
!�	 3���<�	 ��!4�:  

  

  

  

  

  

  

  

H02-1 :            �K�0@
�	
 %�I
�90	 ���	
 ��
��0	 ��7���) �	#� �- ��� ���� #) �K�9�
	
 (   K


   ����
	
 �;� �$�� �         ���
0	 ����"��#
 �����$	
 ���"	
 ����� ��  ����
�
	
  ����$
	


�
 ��! �������	
 �	#�	
 ���)α ≤ 0.05 ( .  

          6��!�	 *6��	 �	
�+A	 ����� 35��!�	 8�
���	 
)� 3���<�	 ,/# �� �)����� �  W���

 ��
(�	)22-4 (3���<�	 ,/# LG��+.  

��8�9	
 
�!�9	� /	�.
  


(�� �5� �/ 3�A
 3�G���" �
�(� ������	 .������	) ������	 
�(�	 8�?	�<�� 

�3���	
�	 ����#	 ������	 ��	��! �3G�!�	 3����( ������	 (�� 30(� �C+ ����
��	 

����
+0��	 ���������	 *� ��)�� �'���	 3����+��	) �3<�%��	 �'����	 	I	
!7 (8�%�&�� 

3��
+0�	 3���&��A	 
+� 9���� 3�A
�	) α ≤ 0.05 .(  
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 ,���)22-4(  

 <��	 '���	
 �'@	
 �
���#
 ,�0�� >7���
 �����0@
�	
 %�I
�90	 ���	
 ��
��	)��9�
	
 ( ��

������	
 ���
	
 ������  

 �KKKK�+�
	


,���
	
 
r R

2
 f Sig f β t Sig t 

 �KK�	


%���	
 

 �KK����

��8�9	
 

  
�(�	 ������	
 8�---?	�<��
 3----���	
�	

)3�<+��	( 

0.592 0.351 96.61 0.000 0.710 9.82 0.000 0.773  OKK��

��8�9	
 

 9���� 
+� 3�G���" 3�A
 �/ 6�!��A	 ��%� )α ≥ 0.05(  

  

   ��
(�	 ��!�)22-4 (  4���	 ��4 ��        3-���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 ��! 3) 3-�<+��	 (

         81�! 
4 3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)���)0.592(     34���	 ,/# 8+�% P�� �

          3�A
�	 9���� 3��4 �2 S�/� 3�G���7	 3���+�	 �� 3�	
)0.000 (    3-��)� 3)�	���	�f   3-1��!�	 

)96.61 (     3��)�	 �� �4� 8+�%0.05               8�-?	�<�� 
-�(�	 ����-��� �-5� 
�-(� *-+�� �-�� 

3���	
�	)3�<+��	 (      3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *�.      ����-��	 ��-<� ��% 

    3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	)3�<+��	 (   ��!�+ ��)35.1% (     E!���	 ��1���	 ���!� ��)   3%�&-�	 ��)��

3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	.(  

�   ��4 ��!�t    31��!�	� 3!�����	 )9.82 (    b��!�	 �0��A
 9�����)0.000 (   3-4�� 
�(�

    3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 ��! 3�6�)3�<+��	 (    3���&-��A	 3�-�
+0�	 3%�&-�	 ��)���

 3����+��	 �'���� .   3��4 �
� ��%β    �E!�-��	 �-�1���	 *� �)����	 ��1���	 ��5R� 3��4 �� 9
� ���

 �:� S�/� 3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	)3�<+��	 ( 3��)! �5Q�)0.710(.   



98 

 

 3�	�
�	 3���� F�� ��� 3(��+�	 ,/0!�)3��<��	 (��� H+� *��	 3��
!�	 3���<�	 ��!4�:  

  

  

  

  

  

H02-2 :           �7��	
 ,

��� ��
��	
 ��
�2# ��7���) �	#� �- ��� ���� #)����
	
 (   �K$��  


 ���
	
 �;� � �            ��K�
0	 ����"K��#
 ��K���$	
 ���"K	
 ����� ��  ����
�
	
  ����$
	


 �	#�	
 ����
 ��! �������	
)α ≤ 0.05 (.  

              P-�� 6��-!�	 *6��	 �	
�+A	 ����� 35��!�	 8�
���	 
)� 3���<�	 ,/# �� �)�����

 ��
(�	 W���)23-4 (3���<�	 ,/# LG��+ .  

 ,���)23-4(  

 �
���#
 ,�0�� >7��� <��	 '���	
 �'@	

 ��
�2
 ��� �7��	
 ,

��� ��
��	)����
	
 ( ��

�������	
 ���
	
 �����  

 �KKKKK�+�
	


,���
	
 
r R

2
 f Sig f β t Sig t 

 �KK�	


%���	
 

 �KK����

��8�9	
 

  ������	 ����#	
   3-G�!�	 ��	��!

)3+����	( 

0.449 0.202 45.32 0.000 0.468 6.73 0.000 1.80  OKK��

��8�9	
 

 ��%� 9���� 
+� 3�G���" 3�A
 �/ 6�!��A	 )α ≥ 0.05(  

  

   ��
(�	 ��!�)23-4 (     ��! 34���	 ��4 ��  3+����	� 3G�!�	 ��	��    3��
+0�	 3%�&�	 ��)��� 

      81�! 
4 3����+��	 �'���� 3���&��A	)0.449(            3-���+�	 �-� 3-�	
 3-4���	 ,/# 8+�% P�� �

��8�9	
 	
��!�9 	
�����  


(�� �5� �/ 3�A
 3�G���" ������� 
�(�	 8�?	�<�� 3���	
�	) 3�<+��	 (�� 30(� �C+ 

����
��	� ���
+0��	 ���������	 *� ��)�� 3%�&�	 3��
+0�	 3���&��A	 �'���� 

����+��	3 
+� 9���� 3�A
�	 )α ≤ 0.05 (  



99 

 

   3�A
�	 9���� 3��4 �2 S�/� 3�G���7	)0.000 ( 3��)� 3)�	���	�f 31��!�	 )45.32 ( �4� 8+�%

   3��)�	 ��0.05      �5	 
�(� *+�� ���      3G�!�	 ��	��! ������	 ����#A)3+����	(    3%�&�	 ��)�� *� 

   3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	.    ��<� ��%      3G�!�	 ��	��! ������	 ����#A)3+����	( ��!�+ �� 

)20.2% (��1���	 ���!� �� E!���	 )3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)��.(  

�   ��4 ��!�t    31��!�	� 3!�����	 )6.73 (    b��!�	 �0��A
 9�����)0.000 (    ��! 3�6� 34�� 
�(�

 3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	)3+����	(3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)���  . ��%

   3��4 �
�β ��              ������	 ����#	 �:� S�/� E!���	 ��1���	 *� �)����	 ��1���	 ��5R� 3��4 �� 9
� �

 3G�!�	 ��	��!)3+����	(  3��)! �5Q�)0.468 .(  

       3�	�
�	 3���� F�� ��� 3(��+�	 ,/0!�)3��<��	 (      H+-� *��	 3��
!�	 3���<�	 ��!4�

���:  

  

  

  

  

  

H02-3 :         �K�	�
�	 ��7���) �	#� �- ��� ���� #          ����K
	
 �K;� �K$��  K
 ��
�K�	
 

�       �����$	
 ���"	
 ����� ��  ����
�
	
  ����$
	
����"��#
     ����
 ��! �������	
 ���
0	 

 �	#�	
)α ≤ 0.05 ( .  

              P-�� 6��-!�	 *6��	 �	
�+A	 ����� 35��!�	 8�
���	 
)� 3���<�	 ,/# �� �)�����

 ��
(�	 W���)24-4 (3���<�	 ,/# LG��+.   

	
��8�9 	
��!�9 	
��	��  


(�� �5� �/ 3�A
 3�G���" ����#A ������	 ��	��! 3G�!�	) ��	3+��( �� 30(� �C+ 

����
��	� ���
+0��	 ���������	 *� ��)�� 3%�&�	 3��
+0�	 3���&��A	 ���'�� 

	3����+�� 
+� 9���� 3�A
�	 )α ≤ 0.05 (  
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 ,���)24-4(  

 <��	 '���	
 �'@	
 �
���#
 ,�0�� >7��� �����	�
�
 �������	
 ���
	
 ����� �� ��
��	  

 �KKK�+�
	


,���
	
 
r R

2
 f Sig f β t Sig t 

 �KK�	


%���	
 

 �KK����

��8�9	
 

 3---����(
������	 

0.624 0.389 113.94 0.000 0.713 10.67 0.000 0.812  OKK��

��8�9	
 

 3�A
 �/ 6�!��A	 ��%� 9���� 
+� 3�G���" )α ≥ 0.05(  
  

   ��
(�	 ��!�)24-4 (        3�-�
+0�	 3%�&-�	 �-�)��� ������	 3����( ��! 34���	 ��4 ��

      81�! 
4 3����+��	 �'���� 3���&��A	)0.624(            3-���+�	 �-� 3-�	
 3-4���	 ,/# 8+�% P�� �

       3�A
�	 9���� 3��4 �2 S�/� 3�G���7	)0.000 (   3��)� 3)�	���	�f !�	   31��)113.94 (  8-+�%

    3��)�	 �� �4�0.05                3�-�
+0�	 3%�&-�	 �-�)�� *-� ����-��	 3����(� �5� 
�(� *+�� ��� 

  3����+��	 �'���� 3���&��A	.        ��!�+ �� ������	 3����(� ��<� ��% )38.9% (    �-�1���	 ���!� ��

 E!���	)3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)��.(  

�   ��4 ��!�t    31��!�	� 3!�����	 )10.67 ( b��!�	 �0��A
 9�����)0.000 (  3-4�� 
�(�

         3����+��	 �'���� 3���&��A	 3��
+0�	 3%�&�	 ��)��� ������	 3����( ��! 3�6� .   3��4 �
� ��%

β                ����-��	 3����( ���� �:� S�/� E!���	 ��1���	 *� �)����	 ��1���	 ��5R� 3��4 �� 9
� ��� 

 3��)! �5Q�)0.713(.   

       3�	�
�	 3���� F�� ��� 3(��+�	 ,/0!�)3��<��	 (      H+-� *��	 3��
!�	 3���<�	 ��!4�

���:  

  

  


(�� �5� �/ 3�A
 3�G���" 3����(� ������	 �� 30(� �C+ ����
��	� ���
+0��	 

���������	 *� ��)�� 3%�&�	 3��
+0�	 3���&��A	 ���'�� 	3����+�� 
+� 9���� 3�A
�	 

)α ≤ 0.05 (  
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1-5�
��
	
   

     .������	 ������	 �
�( �5� ���! 3�����	 3�	�
�	 8�
# 3+��� 3����+��	 �'���	 ��)�� *�

    3��
+0�	 8�%�&�	 ��3���&��A	    9�!%�	 ���� 3+�
� *� . �         �-� 3-��( 3-�	�
�	 8��5� 
4

�8AQ����	 �         �3�	�
�	 8	��1�� ��! 34���	 3��!6! 8)��� 8����� ���� 8�
4�   �-�" 8����

3�	�
�	 3�%&� �� *� 8�#�� LG��+ �
�� �0�AQ��� �� 3!�(7	� �����0��.  

  

2-5>7���	
   

−−−− ��
��	
 %
��+�
 *��� ��0��
	
 >7���	
: 

1.         ��5��!��	 >	�  ��! ���!� 
�(� �
� ��!�)����
��	 �  ���������	 ���
+0��	 (  ��-�

       3��
+0�	 8�%�&�� .������	 ������	 �
�( 
��!�3���&��A	     �9�-!%�	 ���� 3+�
� *�  

���� �� S�/ �0C� : 

•     	 ������	 3��#� 9���� ��    3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�)3�<+��	 (     �
�-(� �)��-� ��1��%

               6-�����	 �
-�� b-�! /" ���<��� ��% 3�	�
�	 3+�� 8�%�&�	 *� .������	 ������	

 �� *!����	)4.20.( 

•  3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	 3��#� 9���� ��)3+����	 ( ������	 �
�(� �)��� ��1��%

    �	�
�	 3+�� 8�%�&�	 *� .������	      �-� *!��-��	 6�����	 �
�� b�! /" ���<��� ��% 3

)4.17.( 

•               *-� .��-����	 ����-��	 �
�(� �)��� ��1��% ������	 3����( 3��#� 9���� ��

 �� *!����	 6�����	 �
�� b�! /" ���<��� ��% 3�	�
�	 3+�� 8�%�&�	)4.12.( 
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2.         3����+��	 �'���	 3��#� 9���� �� LG��+�	 8+�!)   	 �3-<�%��	 F�<��   I	
-!7	 �'-���� (

   3��
+0�	 8�%�&��3���&��A	          �0��6-���� 81�! ��)! ���<��� 9�!%�	 ���� 3+�
� *� 

 3�!����	)3.62 ( �3<�%���)3.93 ( �'�����)3.71 (I	
!c�. 

  

−−−− %��8�9	
 >7���� ��0��
	
 >7���	
: 

1.           �(� *G���7	 ������	 LG��+ 8+�! 
)� ����2	 3���G��	 3���<��! ����� ����  ���� 


      ����
��	 >	�  ��! 3�G���" 3�A
 8	/ 3��+�� �        �-5� P-�� �� ���������	 ���
+0��	

           3�-�
+0�	 8�%�&-�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� ������	 �
�( 3���&-��A	   
�-�! 

   =+(��! 3)�����	 ���	�?���
�	 8	��1���	 � ����	 �  *<�C��	 �����	 �      *-� ��-!��	 �
�

 3��
+0�	 3%�&�	��&��A	3� 3�A
�	 9���� 
+� 3�����	 )α ≤ 0.05.( 

2.               �
�-(� 3�G��-�" 3�A
 �/ �5� 
�(� ��!� 
)� �3�+�5�	 3���G��	 3���<��! ����� ����

   .������	 ������	)     3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	)3�<+��	(    ��	��! ������	 ����#	 �

  3G�!�	)3+����	(  ������	 3����( � (   ���
��	 �C+ 30(� ��� �     *-� ���������	 ���
+0��	

    3����+��	 �'���	 ��)��)   I	
!7	 �'����	 �3<�%��	 F�<�� (   3��
+0�	 8�%�&��3���&��A	 

   3-�A
�	 9���-� 
+�)α ≤ 0.05.(�        3-�	�
 E-� 3�-��<�	 ,/-# 3-(��+ �-<��

)Commission for Architecture and Built Environment (cabe), 2005( 

�    3!?� 8�0C� *��	 ������! ��<C���	 �         *-��	 8�-���(�	 *� 3�	�
��! 
�6�	 3!?�

       �3����(�	 3���+��! �5����	 .������	 �������! �#��? �� '���� �    8	/ 3!���	 8�?	�<�	

 �3���!6�	 �>��7	 �     3���(�	 ��	
 ��	���� 3�<�C��	 HG����	 .     ,/-# 3(��+ �<��� ��%

 3�	�
 E� ���� 3���<�	)Danielsson, 2010( �    ����-� I�-+� �� 8�-0C� *��	

      
��%� 
�(�" *� ��!% ��
 ����	 
��%� �         �-�� �#��5R�! �#��? �� '���� ��� �%���
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    �#��� �� 
�'�� ��0�� ��<C���	 �           ��-�� �0!��-%� *-� ���)�� �0��� 8�G�!� �0�!)�

     �0��� ��� ��!�(�" �5Q� ��% ���6�. �          LG�-�+ E-� 3)<�� 3�����	 3�	�
�	 LG��+ 8>�(

�	�
 3)Idi, etal., 2011 (I	
!7	 �� *��  ������	 3���� *� ���0� ��!+�( ��%�!A	

�.������	 �   3����(�	 3���+�	 �� �       
-+	�( 9
�" *# >�+!�	 *� 3�
�����	 
	���	 �����	

I	
!7	� ��%�!A	. 

3.             3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������� 3�G���" 3�A
 �/ �5� 
�(� 3�	�
�	 LG��+ 8�0C�

)��	3�<+ (   ����
��	 �C+ 30(� �� �        3�-�
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	 ���
+0��	

3���&��A	 3�A
�	 9���� 
+� 3����+��	 �'���� )α ≤ 0.05.( 

4.         3-G�!�	 �-�	��! ������	 ����#A 3�G���" 3�A
 �/ �5� 
�(� 3�	�
�	 LG��+ 8�0C�

)3+����	 (   ����
��	 �C+ 30(� �� �  �����	 ���
+0��	      3�-�
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ����

3���&��A	 3�A
�	 9���� 
+� 3����+��	 �'���� )α ≤ 0.05.( 

5.               �-C+ 30(� �� ������	 3����(� 3�G���" 3�A
 �/ �5� 
�(� 3�	�
�	 LG��+ 8�0C�

����
��	 �        3��
+0�	 3%�&�	 ��)�� *� ���������	 ���
+0��	3���&��A	   3����+��	 �'���� 

 9���� 
+� 3�A
�	)α ≤ 0.05.( 

  

3-5%�������#
 :  

1.     ����
��	 >	�  ��! ;���	 S�+# �         3�-�
+0�	 8�%�&-�	 *-� ���������	 ���
+0��	

3���&��A	3����+��	 �'���	 ��)�� *� .������	 ������	 �
�( �5� ��� 3�	�
�	 3+�� . 

2.        ��5��!��� *����	 �#Q��	 ;���	 �5Q� A)����
��	 �   -����	 ���
+0��	����� (  *-�

            3��
+0�	 8�%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� .������	 ������	 �
�( �5� ��� �0G	� 

3���&��A	. 
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3.       ��5��!��� ��!��	 8	�+� 

� �5Q�)����
��	� ���������	 ���
+0��	 (  8�%�&-�	 *�

 3��
+0�	3���&��A	 35��!��	 )3�����	 (.������	 ������	 �
�( �5� ��� �0G	�  *� *� 

      3��
+0�	 8�%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)��3���&��A	       ��!��	 8	�+� 

� 
��� A ��+�! 

              ��)�� *� .������	 ������	 �
�( �5� ��� �0G	�  *� ��
 .� 9��2	 8�%�&�	 *�

3����+��	 �'���	 . 

4.    ��5��!��	 >	�  ;���	 �� �?��	 ���)����
��	�   �����-����	 ��-�
+0��	 (  �-��

���	           3���	
�	 8�?	�<�� 
�(�	 ������	 �� �% �5� ��� �#����� ;)3�<+��	( �   ��-��#	

    3G�!�	 ��	��! ������	)3+����	 (           �-�� �-<�� �0+� A" 3%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *�

������	 3����( 3��#�� 3%�&�� 3����+��	 �'���	 ��)�� *� ,�5�. 

  

4-5%�����	
 :  

   � *��	 8�(��+���� �)��  ��0��" �����	 � �          ������	 E4	� �� �0��� �����	 �� *��	 LG��+�	 S�/%

3�����	 8�������! B����	 �� �8�+��!�� *G���7	:  

1.    *�<+�	 
�!�	 ���	��! ����#A	 *����(A	�          3-��!6 �� P-�� �>�-+!�	 �� ���<�+��� 

���
�����	 3��<+ ��� �5Q� ������	� �#���. 

2.    >�+!�	 3+��� ��� '�%���	          ����4 ��+�  ��%� �� >�+!�	 �� *��G��	 ;
0��� ��!%� �%&!  

����2	 3(�
�	 *� ���
�����	 3��� ����� �+���. 

3.           ������	 �
�( 
��!� �� *��G� >'( ������	 3����( �")    8�-?	�<�� 
�(�	 ������	

  3���	
�	)3�<+��	(� �      3G�!�	 ��	��! ������	 ����#	)3+����	((� �   3��4 *6�� *��	  3����" 

�����+��	 �� �#��? �� '����� 3%�&��. 
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4. 3�+!V� *���(�	 
�!�	 ��� 
�%R��	� �
�(�	 
��!� �� �'(�� A >'( ,��!��	 . 

5.     �0+� 3�
���	 3<�����	 '�	���	 ��
)� �       ��<��	 ��� ���������	 ���
+0��	 '<�� 3��+���	

�0��� >	
� *�.  

6.       ( ���+�� *��	 8��	�
�	 �� 
�'��	 >	�("  .������	 ������	 �
� �  
-G	�<�	 �   �-�	'��	

�+� 3(��+�	. 
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