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Abstract 

Purpose: The purpose of the study is to investigate the influence of Intellectual 

Capital (IC) on Telecommunication Industry (TI) organizations’ Business Performance 

(BP) in the light of external environment, through examining the managers’ perceptions 

regarding significance and potential use of IC indicators to leverage TI organizations’ BP. 

The study was considered as a causality study, it investigated the effect of independent 

variables: human capital (HC), structural capital (SC) and relational capital (RC) on 

dependent variable i.e. TI organizations’ BP. The study surveyed the managers working at 

the TI organizations. To approach the aim of the study, practical data were used in the 

empirical analysis collected from 118 managers out of 500 managers during the period 

from January to April, 2013, by means of a questionnaire. The questionnaire was 

developed and refined through experts’ interviews and the panel of judges committee. 

Statistical techniques such as descriptive statistics, t-test, ANOVA test, correlation, 

multiple regressions, stepwise regression, 2-Stages Least Squares were employed. To 

confirm the suitability of data collection instrument, a Kolmogorov-Smirnov test, 

Cronbach’s Alpha and Factor Analysis were used. The results of the study indicated a 

positive significant relationship between IC and TI organizations’ BP. Through having a 

stronger IC within TI organizations, the managers can manage and leverage the present IC 

to achieve further performance improvement in the future. The results also indicated that 

the managers in TI organizations were almost similar in their preference of the HC, SC and 

RC indicators; although results showed that RC is having the highest score, followed by 

HC, then SC. Furthermore, empirical results indicated that there are strong inter-

relationships and interactions among the three components of IC with each other. Such 

results suggest that there is a need to adopt a more comprehensive approach to manage all 

the three types of IC together. However, the RC indicators are the most important 

indicators to distinguish the organizations from one another, followed by HC, while still 

they have a lot of work to improve SC. Finally, the results indicated that RC has the 

strongest impact on TI organizations' business performance, followed by HC and finally 

SC.
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�'�	��� ���&A�  

(1-1)��=�� :  

What can be measured, can be managed, and what one intends to manage, he has to 

measure (Roos et. al. 1997) 

 ��#����.� �"�3 �M  � ����� ���	 e�&��X���C� ���  ��� ��������� ��( "�#)�� 

���� \�� �,�"&���� �����&���  � 3!��� �?��� �� ��	 ���M����� ��[� ��"3 ,�"&��� 

 ,�"&��� ��	  �!� ����4� ��./� �,������&��� ��"3�� >�� 
	(Seleim et. al. 2007, 

P.789)��	 F��� ���  8�"�� U"���  @ �!&�  ��� ,���&�� ��X� 8��9� �9/��� "��G�  � 

! ����M���� ,���/�� ,�.�9�� ���	(� �*����4C� ,���C���( ,��"&��� ����� ��	 ;�."��� 

,�".)��� (Intellectual Assets) �"���� �"��! ���M����  � (Navarro et.  al. 2011, 

P.110) . U"��(2006, P.2) Pitkanen 
�  ����� 
� -!�� ,�M���� ,�4���� ,��7�� �M&�

,������� "�b (Intangible Assets)X ,�"�"� "!�&=�  ���� ��@"�"��� ."�/��Allee 

(2000, P.17)  ��(  
� ,������� "�b �����)(Intangible Assets ����� R�" �9�3�N� 

 *".)��(Intellectual Capital)���M����  � .  

 ,."/ "!�&=�(Skandia) ,������� 
� ��"�/� 
�+�� �D��� ��( ����� R�" c�$�� 

��	 *����� �@"�"7�  � �*".)��(1995, P.3)  . *".)�� ����� R�" �)�� \��– ,9#� 
� 

,�!���� "M�J��5!  :")�� ,�M���� ,�4���� ,��7�� 
�! (Market Value) ,�"����� �9���4� 

(Book value) (Skandia, 1997, P.44) . �.��)2011, P.472(Amiri et. al.  �+@ ��	 
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 ����4 \�� <�"&��� "�/� *".)�� ����� R�" c�$�� 
(��( )��" ,������� ����� ,��4 
�! 

),�"����� ,��7�� (,�M���� ,�4���� ,��7��� . ���(2000, P.86) Bontis et. al. 
� ����! �7� 

*".)�� ����� R�"(Intellectual Capital)  ,������� "�b ����� 
� 
�.�� )(Intangible 

Assets��/�� �,�M����  : ,�".)�� ,�.����)(Intellectual Property ,�"/!�� ��?�).��� �

(Human Competencies) ,������ ,��!��� �(Infrastructure))  ,������ ,��N!��! ��&N��

�����&���� �����!�� �	��4� ���#�"!��� ,���M���� ��������� ��?�"#C�� ,�M��� ( 
.��  ���

�9�$/�� ?��5! ���7�� 
� ,�M���� . <����(2011, P.88-89) Ahangar�  ����� R�" 


D�3���� "���!�.�� O��"!� �������� "$� O@���� �g��!C�� ,�"&��� 
	 �"�!	 �@ *".)��. 

 1h7	 �4�Tumwine et. al. (2012, P.800) ��"!���� ,�"&��� �@ *".)�� ����� R�" 
5! 

� ,�#����.��� ��"�7��� �,��)�� ��"�9������4�&��,���9�� ��"��� U�� .  ���(2006, P.6) 

Pitkanen*".)�� ����� R�" ����.� ��� �7�  (Intellectual Capital Components) 

 � : ����� R�"� � �.�9�� ����� R�"� �*"/!�� ����� R�" ��4�&�� .<"	�Allameh et. 

al. (2010, P.126) �i�. *".)�� ����� R�" ����.� 
� 
�.� �.  :*"/!�� ����� R�" :

.��� ��"�7�� �@ �.�9�� ����� R�"� �,�M���� ��"�� �9! -����  ��� ��?�) : ,�"&��� �@

�?�"#C�. ,���M���� R�" ��� �,�M���� �����&��� � �����4�&�� : ,.!/ 
	 �"�!	 �9�

�	4
��"����� 
D�!;�� -� >�+.� �,������� �9��"$� 
�! ,�M���� ��.  

� ����� R�" "3� ,��"� 
� �"��C� 
.���  .�� c#�� �./! ���M���� ?���  � *".)�

?����  � �@"3�� ,�#"���� ,D�!�� ����	 "�!�	X� 
�&! +��� 
� �!�� ��4�� .��4 \��Eric 

Kong (2010, P.9) : ��"�"4 +���� �#� 
�( �*".)�� ����� R�"! ,7�&��� ,���� ,�#���"��
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 � ��	����� ,�#"���� ,D�!�� ����	 ��	 ;�."��� 
� �!X ����� R�" ���� "$��� ���7� 

 ,D�! �M  � ���$�� ����  � E�#��� ��	 ,M������� ����M����  � ,������� "�b *".)��

,���	 ,������ .�.� �4� Adeoye and Elegunde (2012, P.198) ����&� "3� >��@ 
� ��	 

���M���� ?���  � ,�#"���� ,D�!�� . "�/��Banham (2010, P.239) ��(��  ��	 1#� �

 4�!��� �./! "��G� *� ,9#��� 
� 
.��� ��� ��9! ��&�  ��� ,D�!�� �29)�! ��7� 
� ,�M���� .

 O������Kong (2010, P.1) "�b *".)�� ����� R�" ���� 
�! $!"�  ��� ,4�&�� �9� 
� 

 0����� ����! ����M���� ,!����! 8��# ,�9� ,�#"���� ,D�!�� ����	� ,�������Machuki and 

Aosa (2011, P.18) ����M���� ?���  � "/�!� �./! "3_� X ,�#"���� ,D�!�� ����	 
� 

�����9� �� �a�"� �9� ��� 
� 
.���� 
� �9�.�� .  

 ��4 \���Roos et. al. (1997): " *� "��� 
� ��"� �+(� ���"��( 
.�� ����4 
.�� ��

����4 >��&� ? / ." <����Kamukama et. al. (2010, P.556)��#� 
� �! X ��5!  

 8�"��� "!�&N� *+��� �*".)�� ����� R�" ?��� R��7� ��"/_�8��9� ,�������� �;���� 

)(Competitive Advantage  ��&�� ?����� �(High performance),�M����  .  � ���

 ,��"�Bontis et. al. (2000)� Sharabati et. al. (2010) �7� R��4 �����  ?�

)(Performance��"/_� "/	 ��� 
� ,�D�"#C� ����$���� 
�� 
�!� �@ ��. .  

 ��7� ����	�� ,D�! ��&� ��	�Ahmadi et. al. (2012, P.15) ,�"�"���� �#� 
� 

 >�+� �,��&�� ,$/� 
�.� 
� �9��	 8���;� c!�� �,�.������ ���	� ,D�! ��#� �M  � ���M����

 ���&��� ��� 
��"�����
  � ?���� 
���� �#� 
� "$�� ���� ��#�C ,3����� ����7��� 

�9���M�� . 1h7	�Banimahd et. al. (2012, P.4477) ,�"&��� ��	 �D�7�� ����4C� 
� 
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(Knowledge Based Economy)� ���� ��	 ����� ���M���� "!#� �4 ������( ��#����.� 

� �,9# 
� ,���	 ��"�9� ��+ ,���	� ,3��� 
� �9��.������ g"��� ��"�#�� ,���&�� ,!.���

U"�� ,9# . ��4 �7� U"�� ,���� 
��Beshkooh et. al. (2013 P. 209) "�b 1���#�� 
5! 

 ����� �@� 
� "!�&=� *".)�� ����� R�"! ,�3������ ,."/�� ,�������,��D"�� ,������� 

�����&���� ,�"&���.  

 �"�3 
� ��!��X���C���&����  �X����� \���  � ��	 �./! ��@�� �4 ���. ���

 U�� ��� ����	�� ,D�! ��	 8�3��� ��"$  �����( ��!b"� ��#��  � ,�"@�# ��"�G� \���( 

8���;� 
�. �
D�!;�� 
� �9D��� "��$�� ,	"������ ��"�G��� :+@ ,!.���� �&�� 
� ���M���� ��	 

������� ��&��� ��	 �@"�"����� �9D�7! �#�  . R��4 
� �9� �!X �>�+ �&� ���M���� �������

 -��#  � �"3� �4  ���� �,�.�������� ,�D�!�� ��"�G���� :+@ ��6�  � *".)�� ����� R�" �"��(�

 ,	���� ���	 �./! ��	������X���C�8�"�$� �9/�  ��� ,	����� >�� �0�� �./! 8�D�@  

����� >�+ 
� ��3��=� X� ���� �&! 8�������.�� ,��� ����X �,�!"&��  . 
� >�+ ,��@� c����

 ���� ���.�� �7��� ��	 ,�"/��� ���&�� ,���M���� ,�#��� c�"�� ����X���]� e��@ ��	 

  � ������&� ?���!�� E�����19-1-2013 g�$4  � ,	"������ �X����� ,!.��� ��	 ���/ \�� 

�X���C��$� 
� �9!��� ��� ,7$����  �  ��� �����&��� ��#����.�  � �D�@ "� ,)4� 1�$�

 ������  ���&�� ����4X� �"���  � :"�35�� g�$7�� �+@ ,��@� ��� "������ ,/4����� ���# 

.(kuna.net.kw)  
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 (2-1)�'�	��� �5
*� :  

 ��&�� ,�!"&�� ,�����C� ,������ "�"7� 0�� )2003 ( ?�"!��� 
� ��	 �&�� *+��

� 
�3��!��� �1"&���($��� �9@�#� -��#  � ,�"&��� ���. \�� �,�"&���  � "��4 ��#� 8� 

���( "�"7��� <���� �\�!�  ,��"&��� ��"3�� ����� �#� 
�� ,�"&��� ,��M�� g���C 8�"M���( 

,�"&��� -��#� ?��!  � ,�"/!�� ��"�7�� <�M��  G!�� � �"&� ��� R�") . ,������ "�"7�

,�!"&�� ,�����C� �2003 .( ���&��� R)� ��	�� ��	 ���2004 ��� ����"��� �M&� ���. �

  � 8��# ,���4 ����"� ?�"#( �� �4 ��� 
��  � �1"G�� ��!  � ��"#k� �4 *".)�� ����� R�"

*".)�� ����� R�" ���  !"&�� 
$��� . ��4 \��Bontis (2004, P.16) "�"�7� �#�� X 

 *".)�� ����� R�" ��� �"�/�� ��	 ,�!"	 ,��� �.� ��� X� �,&��#� ,�!"&�� ,7$����  �

:�� .<����Seleim et. al. (2004, P.332)  �9���"�  � J ����"��� ���� 
� �&�  ����

g������ �+@ ���  !"&�� 
$���  �J ��	 *".)�� ����� R�" ��� \��!� �#�� X ��� 

 !"&�� 
$���  � ���M���� ��&� .17	�Sharabati et. al. (2010, P.117)  ��9)� 
5!  

l��9)� *".)�� ����� R�" ���M���� �!64 
� ���. �./! �9)N� �� 
i� ���� �8�3��� "�$� 

� � !"&�� ���&��� 
�"��  � ,�!"&���9)� ��?����  � :"�35�    .  

 ��&� ��	 ����X���C� ��  � ����� 
�!4�"��� F&! <"�&�� �,����.�� �X���C�� 

 ��."/ �99#���  ��� ��!7&��� ��������  � 
�.� ��./� ��#�!�X���C� >�+ 
�. ?��� 

  �7��� �� *"��C� ��&��� ��	��  *"/!�� ��� ��  �����&��� ��  #�"!��) �a?;# "!�&=�  ����

*".)�� ����� R�" 
� �2;#�� X .( �����  .��
�"������� R�"� ,��&)�� �"��C� �
���&����  ���
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,!������ ��"/_��� ��� 
� ����7! ���7�� �9��	 �*".)�� . 
����  	���� �� >��@ 
+(

 ��."/  � ?���� "��$���X���C� �7�� �#� 
� �,#��&��� �3 �������� R��7�� ��� 
� 

*".)�� ����� R�"� ���&)�� �"��C� . ����� R�" "3� ,��"�! \��!�� ��7�� ��7� �� ��	 ?��!�

�� g�$4 ?���  � *".)�X���C����	[� ,�#"���� ,D�!�� ����	 �M  � . 

�'�	��� �5�'�:  

 ,��"��� :+@ �&����(��_��� ��	 ,!�#C�  ����� :   � *".)�� ����� R�"� "3� �#�� �@

 ��."/ ?����X���C����	[� ,�#"���� ,D�!�� ����	 �M  � ����.�� ,���  � G 

%#� ���	�� �H'��:  

1J ��."/ ?���  � *".)�� ����� R�"� "3� �#�� �@ �X���C�m���.�� ,���  �   

 *".)�� ����� R�" ���7�� 8�"M����( ����� R�D"�� ��_��� 
	 g")�� �����.� ,3�3 

,������ ,�	")�� ,�D�� ,3�3��:  

1.1J ��."/ ?���  � *"/!�� ����� R�"� "3� �#�� �@ �X���C����.��  � m   

1.2J  �.�9�� ����� R�"� "3� �#�� �@ ) ��M���� ( ��."/ ?���  ��X���C�  � 

���.��m  

1.3- � "3� �#�� �@ ��4�&�� ��� R�" ��."/ ?���  ��X���C�m���.�� ,���  �   

�+���� ���	�� �H'��:  

2J ��."/ ?���  � *".)�� ����� R�"� "3� �#�� �@  �X���C�  � ����.�� ,���  � 

�Mm,�#"���� ���	�� ,D�!   
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(3-1)�'�	��� ���<	� :  

,������ ,�3�!�� ����")�� �7�/� 
.�� :�	� �"�.+��� ,��"��� ,�D�� ��� 
�: 

	���!�4�%#� �'��	�� ��<	���  :  

(H0.1) : ��
	* ���� �� �	
��� ���� ��	� 	�� � %� �������� �+" ��%
�� ��%� �� 

 ���� C%�'�)0.05≤α(.  

������� ��"	��� ���<	��� K4�%#� �'��	�� ��<	��� :" 9��+�%:  

 4�%#� ��"	��� ��<	��� :H0.1.1 ��
	* ���� �� �	*��� ���� ��	� 	�� � %� �

������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α.(  

 ��+���� ��"	��� ��<	���Ho.1.2 :�� �� �5
�=�� ���� ��	� 	�� � %� � ��
	* ��

������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α.(  

 ������� ��"	��� ��<	���Ho.1.3 :� 	�� � %� � ���B/�� �� ��	 ��
	* ���� ��������� 

 ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� ��)0.05≤α.(  

 ��<	����'��	�� L�+���� Ho.2 :* ���� �� �	
��� ���� ��	� 	�� � %� � ��
	������� 

 ���� C%�'� �+" �� 	�!�� ��"#� ���� � �� K��%
�� ��%� ��)0.05≤α.(  

 (4-1)�'�	��� ���2� :   

 *".)�� ����� R�" �"��(� R��4 "!�&N� 8��9� �@ ���(� �
��"������ 
������.[� $7� R��

 ��"�"7�� *+���� 8���� �9�),���.��� ����_��� .(M��� 1��#�� 
� ���*" : 
�3��!�� ,!����!�

 ��&��� *"M��� 1�[� ,�	�� ,���( ,��"��� :+@ <��� �7� �
������.��� .  ��3�� 1��#�� ����
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 ����� R�" ����.�! �9��"&� ���; ���.� �
���9���� 
��"����� ,!����!  7�!$��� 1��#�� �9�

 ����4 ��	 �9�"�4 ���; �?����  � :"3�� *".)��)Measured (�(� ��"�)(Managed 
� 

,�#"���� ,�D�!�� ��"�G���� �M  � ,���� ?���� 
���� �#� .  � ,��"��� :+@ ,��@� 
�.� ��.

 ,	���� �9�����,�9� ,	���  @� 8��# �X���C� ,���.��� ����_��� -��# 
� >�+ �

 ,	���  ��� ����� ���! ,�������X���C��)��  � "�� 
� ����� ��� ��M	 ,��@�  <

 ,���( �,���&�� ��9#��� ,������ ?�!	����( -��# ��	 ;�#�C� �#� 
�  �4��� e��9�� ���� 

���������.  

 

(5-1)�'�	��� ,�2 :  

 ��."/ ?���  � *".)�� ����� R�" "3�  �7�! ,��"��� :+9�  ��D"�� <�9�� 0����

�X���C�!�� ����	 "3� "�!�	X� 
�&! +��� -� ����.�� ,���  �  ��� 
� �,�#"���� ,D�

 ?�"% ?��7���
�"����� ��."/ ?���  � *".)�� ����� R�" ����.� "3� ��� �X���C�  � 

���.�� ,��� . ,��"�  �  ��&�� �7��� *"3� �4 �9�� \�� 
������.[� ,�9� ,��"��� :+@ "!�&��

 ,	��� ?���  � *".)�� ����� R�" "3� R��4� "��)�! 0�����X���C��  ����	 "�35� �M  

���	[� ,�#"���� ,D�!�� . 
��"����� 
� "�3.� ��#��� c�)��  9�  �9��� ��&��� ,!����!�

 �?����  � :"�35�� *".)�� ����� R�" �"��(� R��4 ,�)�.� "$ ,�"&�� "��)�� 
���9����

 ,���(��(��� ��9#��� ?�!	�� <�)��� ?���� "��$�� 
���� "$  � �9��	���  ?��� �,&D�

 ,	���  � >�+ 
�.��X���C� ��.��� ��&�� �� 0���� g�$7��  � �U"��� ��	����� �� . 
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(6-1)�'�	��� F1%�+� :  


� �. )�� Bontis et. al. (2000)� Stewart (2003)� Pitkanen (2006) 

�(2004) Seleim et. al.� Sharabati et. al. (2010).)�� ����� R�" ���7� ��	  *"��( 

 @� ����.� ,3�3 : *"/!�� ����� R�")(Human Capital  �.�9�� ����� R�"� 

)(Structural Capital�  ��4�&�� ��� R�")(Relational Capital . :+@ ���&� <���

,�7��� ��"�G��. �"�.+��� ����.��� ,��"��� .(Independent Variables) -!���� "�G���� ��� 

(Dependent Variable)  ���	�� ?���  � �3���� (Business Performance) *+�� �

 �"/&�� ��"/_��� ��� 
� R�7�N�),�D�"#C� ����$����  � F"&=��  ���( � R��4 �����

����	�� ?���� *".)�� ����� R�" 
�! ,4�&��  � ,�#"���� ,D�!�� �!&�� *+�� "3�� 
�!� �@ ��. 

 �4" B+�����  �)1J1.(  

 

 

 

 

 

  

  

  

	����� : F1��+ 45" ����"��� ;-����Bontis et. al. (2000)% Stewart (2003)% (2004) Seleim et. al.% Sharabati 

et. al. (2010)  

 

  

�                                      (Independent Variables)ا������ات ا������� ��  (Dependent Variable)                                           ا������ ا��

  (Business Performance)                                       أداء ا'&��ل                                                              (Intellectual Capital)رأس ا���ل ا�! �ي         

Human Capital ي���� رأس ا�! ل ا

Structural Capital $%&�)' رأس ا�! ل ا  

Relational Capital ت *+,�  رأس م ل ا

                                                           

                          

 &0ام. ا�-�,� ا�+�ر*��

External Environment Factors 

 أداء ا'&��ل

Business Performance 
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 (7-1)�'�	��� �%�-:  

,�"/!�� ������ : ��	 ,��"��� :+@ ?�"#d! \��!�� ��4
�"����� ��."/  � �X���C�  � 

���.�� ,���.  

���,���.��� ��� :*"#�,������ ��."/�� ��	 ���.�� ,���  � \�!��  : 
�; ,."/

�X���]�(Mobile Telecommunication Company (K.S.C. Zain))  ,."/�� �

 ,��$����X���]�(Wataniya Telecom)  5)�� ,."/� �(Viva Telecommunication) 

�X���]�.  

,���;�� ������ :,��"��� ��"#����  
���&�� 2012� 2013.  

 (8-1)���	 �� ����	/��� �:  

! ,��"��� :+@ ��7� <�� �\�!�� F"G�������d 
�� :���� ��"���� ����$���� 

,������ ��)�"&���:  

�	
��� ���� ��	(Intellectual Capital)  (IC) : R�" <2"&N� ,��"��� :+@  �

�&� 
� 
�)M���� �.���� �� ��� ��	 *".)�� ����� ���� 
� ,�M���� �.���� ��� ���"�4� <"

� �,����� "�b ��4�&�� ����� R�" ����.� 
�.� ���	 ?��!� �c������ *�+� ,�M���� 
�! 

 @ *".)�� :�  �.�9�� ����� R�"� *"/!�� ����� R�" ��4�&�� ��� R�" .  

 �	*��� ���� ��	 (Human Capital) (HC) :��� R�" <"&N� ,��"��� :+@  � ��

 ���&��� 
� ��"��� �.���� �� ��� ��	 *"/!��)(Education ��&���� )Learning("!���� �� 

(Experience & Expertise) ��	 �"�7��� g��!C�) (Innovation "�.�!C��)  ��	 �"�7��
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���� ((Creation) . 
� �9� 
.���� 
� 
.�� �,�M���� R��� 
�)M���� �9��.�� ��&�  ����

"#5���N:. ���!�� ��	 ,!�#C� ��� 
� ��9)��� �+@ R�7��� )1J12 (,��!��C�  �.  

   �5
�=�� ���� ��	(Structural (Organizational) Capital)  (SC): :+@  � 

��� ��	  �.�9�� ����� R�" <2"&N� ,��"��� : ,������ ,��!��)Infrastructure) ( ,��N!��! ��&N��

"#C�� ,�M��� ,�����������&���� �����!�� �	��4� ���#�"!��� ,���M���� ��������� ��?� (

 �������� 
� 
�.��� ��5/�N���  � �����&�� -��# �	�  � �9��  ���)(Policies ,�M���� 

)(Systems �����&���� (Information) ���#�"!��� )(Software �����!�� �	��4� 

(Databases) "��$���� \�!��� Research and Development)( ,�".)�� ,�.����� 

(Intellectual Property) . ?�"/� 8�&�! 6�! "#��� 
� -�$��� �9�d� �.���� ,�M���� 
�.�

8�"�#5��. ���!�� ��	 ,!�#C� ��� 
� ��9)��� �+@ R�7��� )13J24 (,��!��C�  �.  

 ���B/�� �� ��	)(RC) (Relational Capital : ,��"��� :+@  � <2"&N� ��� R�"

 ��4�&����� ��	 : ��)������)(Alliances 0���"���� )Licenses ( ���4�)�C��

(Agreements) ,���C�! ��(
D�!;�� ��� ,�"&���� ,4�&�� (Customers)  


��"�����(Suppliers)  
��������� (Competitors)  *�+. U"��� ,�#"���� <�"$���

 c������)(Stakeholders.  ���!�� ��	 ,!�#C� ��� 
� ��9)��� �+@ R�7���)25J36 (  �

,��!��C�.  

  �� 	�!�� ������(External Environment) :  ���� �,."/��! ,$����� ,D�!��  @

�"=� �97��! �9��	 "3_�8�� / �����9� ��(Opportunities and Threats),."/�� �!7����  �+� �

 8�"�� 1&�� ,�#"���� ,D�!��� 8��9� �,."/�� E�#�  �,�#"���� ,D�!�� ��/�� : �,������� ����&��
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,�	���#X�� �,�����4X�� �,�����7���J ,�&�!$��� �,�#����.���� �,���73��),�D�!�� ((PESTEL) �

�� ��� 
� �9���4 ����  ����9��	 <"�&���� ��"/_� . ,!�#C� ��� 
� ��9)��� �+@ R�7���

 ���!�� ��	)37J42 (,��!��C�  �.  

 ��"#� ����(BP) (Business Performance) : ,��"��� :+@  � R��4 ��� <��

"/	 ��� 
� ?���� 10 @ ��"/_� : ,	�����  � ����7��� ���&�$���� �,��!7����� �"�� 

��#�� ��#����� ����  � E�#��� ,!��� �,������� ��	 ��	 �./!�� ���	� E�#�� ?���� �

! ,."/�� ���	 �./� �<M���� B���( ��&�� ,���&�� ,�#���( ��&�),."���( �� ���� �E�!"�

� ,."/�� ,�4���� ,��7��� ���&�!��� ���) ,��4�9���.(  ,!�#C� ��� 
� ��9)��� �+@ R�7���

 ���!�� ��	)43J58 (,��!��C�  �.  
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�+���� ����  (Chapter Two)  

�'�	���% �	�+�� 	�����&��'�� �  

(Theoretical Framework & Literature Review) 

(1-2) ���&�  

(2-2)�'�	��� ��	�M��� ����	/���% �	�+�� 	����   

(3-2) 0	��!A��� �&��'�� F1��+��   

(4-2) �&��'�� ��'�	���   

(5-2)�'�	�5� �/�%���� ��2�'���   
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�&��'�� ��'�	���% �	�+�� 	���� 

)2>1 (���&�   :        

,!�&�  � 8����D" 8�!!� ���� A������ ���. ,����7��� ���	�� ,��73 
( �9�� >�"�( 

]� ,)������ ��&!��,�".)�� ������  �"&��� ����4(Najim et. al. 2012, P.153)  . ���

,���� ��4 :"�!�	�! *".)�� ����� R�" ��	 ���M���� ;�."� ��! �7� ����� (Critical 

Force)�  ��7��(����;� ,�������� �;���� �7��� �*����4X� ����� ���"3�� (Sharabati, 

2013) . ��&��#���  � ���	�� ,��73� ,�����4X� R��� ��	 �"$ *+�� ������ >�+ 
(

 ,3����� ���M����  � ,������� "�b ,�".)�� �����! ����@X� �&!� �,�����C�(Beshkooh et. 

al. 2013) .�	�  @ ����� ���	� ���	� ���M����  � ,�".)�� ������ R�_" ���� �7� ��

 *�_��� �9����  ��D"�� 1	�����( ,M������  � ,�����C�� ���M����  � �"������ ,��!"�� 

 ,������ ������ R�_"� ,������ �D��&�� �7�� ��	(Financial Capitals) (Deris et. al. 

2013)��( �&�� �� �@�  ��� �D���� �9�&� ��� 
� ��9���	� ,�#���"��(  � ,�3��� ,�M�� �. �

 ���&���  ����� 
�������� ��	 ,�������� �;���� �7�� . ��� 
� X( �;���� >�� 7��� 
��

 *".)�� ����� R�"� ,��&�� :��# �"��((Lungu, 2012, P.139). 
� �. >�+ ��	 �.� �4� 

(Pazdzior and Pazdzior 2012) (Pasaribu et.al. 2012) (Putri 2012) (Shakina 

and Parajas 2012) (Soedaryono et. al. 2012) (Stoeeckicht and soares 2012) 
(Moghadam et. al. 2013) (Imanzadef et. al. 2013) (Fathi et. al. 2013) 

(Hadjali et. al. 2013) (Darvish et. al. 2013).  
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)2>2(� 	���� �	�+�:  

 *".)�� ����� R�"� ���� <�"&� ��	 
������.��� 
�3��!�� -�#N� �� ��4��� �+@ ���

 ��� X�� F"&��� <��� ������.� :+@ F&! ,��"�����)�"&��� R�" ����.� ������  ��� 

 *".)�� �����(IC Components).  

 ,�M�� ��"	 �,�!���N� ,���� 
�� )1998, P.4( Skandia @"�"7�  � R�" *����� �

 *".)�� �����(IC)�� �@� ��� ��5! ����7� ,."/�� 
.��� �,."/�� �"� ,��7�� 
�! ")�� ��� ��	 

 ,�4����)Market Value (,�"����� ,��7���(Book Value) ,�M���� . ����� R�" "!�&N� ��. 

� ,�.����� �����&���� ,�"&���! ��#�� ��9)� �9� �R���� "�b �oD�/ *".)�� �"!���� ,�".)�

(Sharabati et. al, 2010, P.11) .<"	 �7� ,�"��( ,���� 
� ��� Stewart (2001, P.12)  

 *".)�� ����� R�"J8��"��( 8�)�"&�J��5!  : ,��4 �9�� -���� ����� ������ ���=�  ��� ,�"&���

�"�!. . <����Stewart ,�)�  � 13����� R�" g��#� �@ *".)�� ����� R�" 
�  

�� R�"� *"/!��
D�!;�� ��� R�"�  �.�9�� ��� �a������ �8/��@ ���  ��� �,�M����  � 

)(Competitive Edge.  ��4�Khan et. al. (2012, P.22) 
���� *".)�� ����� R�" 
( 

 �"��#� �?�). ����; ��� 
� �,�M���� ,��4 ����; ��	 ��&�  ��� ,�M����  � �"����� -��#

".)�� ������9�� ,� . �7� ��&��� R)� ��	�1@+ Mosavi et. al. (2012 P.1397) ��( 

 ,���C�! �
�)M���� ��"�7! ,$!�"� ,��4 ����  ���� ,������ "�b �"����� 
���� ��5! �)��

��(� �����&�� "�� "$� ���M���� �"��� ��4�&��c������ *�+ -�  .  

3����� ��"�G���� 
� ,	��#� ��5! <��N� ��.��#����.���� �,���M���� �����&��  � ,� 

 c������ *�+� 
���;���� 
D�!;�� 
	 �����&���� �
����&�� ��"�9�� �,�"���� ��;����X��
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 ,�M����  �(Beshkooh et. al. 2013 P.210) . *".)�� ����� R�" 
5! ;�#�C� 
.���

 ���M����  � �"����� �@� ��� ��� ��	 <"&N����	 ��&� *+��  � ��9� ,�������� �;���� �7�� 

  �.�9�� ����� R�"� *"/!�� ����� R�" 
� 
�.��� ��9� ,�	���#(� ,�4�� ,��4 ?�$	( �M

) ��M���� (� ��4�&�� ��� R�".  

 ��� *"/!�� ����� R�" (Human Capital)��"	 �7� Amiri et. al. (2011, P.473) 

! ��5����  ��� ��"!���� ��"�9��� g��#� ,�M���� �9.���� X� ,�M����  � 
����&�� ��"��� �9.

�@"#5��� 
� �9� 
.�� 
.�� . <2"	�Gruian (2011)  ,�"&� �@ ��5! *"/!�� ����� R�"


�)M���� ��"�4� ��"�9�� . ��4�Sharabati et. al. (2010)  "��G� *"/!�� ����� R�" 
�

,�M���� B"�� 
�)M���� "��b ���. ��� Allameh et. al. (2010) ����� R�" 
5! ����4 �7� 

 "�/� *"/!����(�"�7��  �(Capabilities)��"��#��� (Competencies) )�.�� ,�"&�� ,�   

–,��)�� ��"�9���J (Know-How) . <����Ngah and Ibrahim (2011) ����� R�" 
5! 

 �"�=���! ;���� *"/!��(Rareness) ,�M�� 
� 8���. <����� ��(U"��  ,�M���� �&#� \�� 

:���7� 1&�� ��. �U"��� ���M���� 
	 ,���!��(Imitating) �������� �� (Copying or 

Replicating)  
.�� –,������ ,��"��� "M� ,9#� 
�J�  9� -� <��� Nagh and 

Ibrahim (2011) 1�$7��( 
.���� 
� ��� >�+ �*"/!�� ����� R�"� !���� ��9)�"&�  � 

����� R�"���	 ������� *"/!��  .�p�"!�& De Castro and Verde (2012, P.45)  R�" 

*"/!�� ������9� ,��!7����� ,�"&��� ���� ��9���&� �9��� ,�M���� �)M�� �9.���� ��"�4  .

 U"� \��P.884) Naveed and Malik (2012, "3.� >���� *"/!�� ����� R�" 
� 

"/��  � ���")�� ,�"����� 0D����� !�#�( �./! ?����  � "�35� �9�  ���� �,.. �)��� 
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Deris et. al. (2013, P.133),."/��  � ,��@� �"����� "3.� ��5!  . 
d� >�+ 
	 8���

,���	 �?�). �9.���� -4����� 
� �,���	 *"/!�� ����� R�" ����7� �9�� 
�.�  ��� ��."/�� .

"�7�� X( �@ �� *"/!�� ����� R�" 
d� �+� ,4�/"��� ,�"&���� ��"�9���� ��),)��� ( ,�".)��

(Intellectual Agility),�M����  � 
����&�� ��"�[�  . <"&N� *"/!�� ����� R�" 
d� 6���	�

��5! : ��&���� ���&���(Learning and Education)
�)M���� ��"!�� �(Experience and 

Expertise) ,���C�! ���( g��!C� ��	 �9�"�4  "�.�!X��(Innovation and Creation). 

 ���� �.�9�� ����� R�" (Structural Capital) ��	 ��4 �7�Cabrita et. al. (2007, 

P.269) ���  �@"��G� ����� ,�M����  � �7!� �� ���	  ��� ,�".)�� ����� -��# 
����


�)M���� . <"	�Sharabati et. al. (2010, P.109) R�"  �����)��� ��M� ( ��5!  �.�9��

� �,�M����  �"&��� 
�;���� 
	 �"�!	 *+�� "��$���� \�!��� O��"!��� ,�M��� 
� 
�.��

��	�"��C��Inventions) ( .��4� Domenico and Roberta (2012, P.135) R�" 
5! 

 � ��&�� "�� ,�M��� ��?�"#(� �����&! ,7�&���� ,���M���� ,�"&��� �@  �.�9�� �����,�M����  .

 <���� Chang and Lee (2012, P. 82) ���.�� ��M� �@  �.�9�� ����� R�" 
5!

  ��� ��./��� ��� ,."/��  � �����=� ��?�"#(��9� ,��7�� ���� ��9�"�&� .�/�� "

Soedaryono et. al. (2012, P. 93) ��(  ��� ��7��  � �3���  �.�9�� ����� R�" 
� 

 ��� ,."/�� �9&���,��9���  � �977��  ��� ��;�#�C� "��$� .��4�Stulova and 

Balkovskaya (2012, P.98) �.�9��� "$��! ,�M���� ��;�  �.�9�� ����� R�" 
5! 

,�#"���� ��9#�� -� >�+.� ,�M����  �  !�#�C� �	�)���! 
�)M���� ���;�� $!�"���� . �.��

>�+ ��	 Moghadam et. al. (2013, P.2)\��  >"�/�  ��� ,���M���� ,�"&��� ��5! ��4 
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 ,���C�! ,�M����  � ���	�� ���.(  �  ���� �./!��(,�M���� ��?�"#C�  . �� ��� 
�

��� ��	 ,��"��� :+@  �  �.�9�� ����� R�" <�"&� 
.�� ��7� :O��"!��� ,�M��� ,	��#� �

"��$���� \�!�������M����  � ,�".)�� ,�.���� �7��  (Intellectual Property Rights). 

 ��� ��4�&�� ��� R�"(Relational capital) ��"	 �7� Lin (2010, P.2)��� ��	  

 ��&�� �9��  ��� �,�#"���� <�"$��� ,�M���� 
�!� �,�M���� ���� ��"��� 
�! ,4�&�� 
����

 ,��4 �� ��	 ��&��)(Value Creation�9�  ."�/��Sallebrant et. al. (2007, P.1476)  

��( 
�  ��4�&�� ��� R�"� �@;# 
����  ��� ,�"&��8�? -� ,��7�� ��+ ,4�&�� 
� �;#�� X 

 
D�!;��(Customers) 
��"����� (Suppliers)U"��� ��.!/�� ?��	��  .���Sharabati 

et. al. (2010) <"	 �7�  ��4�&�� ��� R�"4�&�� ��5!���"����� 
D�!;�� -�  ?�)����� 
�

 
��#���"��C��9�	 ,���/�� �����&��� -�#� .<2"	�Domenico and Roberta (2012, 

P.135)  ��4�&�� ��� R�" ��.!/  � ,�"&��� 
� �a���" ����  ��� ��"3�� >�� �@ ��5!

C� 
����� ����	�� ,�#"���� <�"$�� -� ����–,��_��� B"��J ?X�� ,�M���� 1�. �3� 


D�!;�� ,���( ��9��� ,�"&���� 4�&�� ��(��
��"���� -�  .��4�Gorji et. al. (2012, 

P.330) 
�  ��4�&�� ��� R�" ,�"&���. ,�M���� ��4�	 ,��. ��� ���#���� ,�"&��� �@

,���.��� ���M����� ,�"�#��� ��!�7��� >�+.� �
��"����� 
��������� 
D�!;��! . "�/��Hadjali 

et. al. (2013, P.739) ��( 
� ��4�&�� ��� R�"�  "�/��( ��4�	 ��� ,���/�� ,�"&��� 

=���� ?��&�� ��/�  ��� ,D�!�� -� ,�M����"�# ,���&�� ��&��#���� ...q�( . ��7� �� ��� 
�

 <"&N� ��4�&�� ��� R�" ,������� <�"$�� 
�! ,4�&�� ��� ,�"&��� ��5! ,��"��� :+@  �

�"$��� ,�M���� ,���C�! �?�."/��� 
��"����� 
D�!;�� �3� �9� ,�#"���� <��( 
� 
�"�i� 
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c������ *�+  ��7��� ��4�&�� ��� R�" ,��"��� :+@  ���(8X�� � @� ���4� ,3�3  : ��)������

���4�)�X�� 0���"���� ,�#���"��C�.8����3  :?�."/�� -� ,4�&��
D�!;��� 
���;����  .8�3��3� :

&���
D�!;��� 
���;���� ?�."/�� ��� ,�". 

  ,�#"���� ,D�!��(External Environment) :�@�"� ��.Praestegaard (2010, 

P.38) B���� �� ���	 *+��� ,."/��! "3_� *+�� $����� >��  @ �9�5! ��(������� ���)�  . 
�

 U"� U"�� ,9#Mccole and Ramsey (2005, P.37) ,�#"���� ,D�!�� 
5!  ���	[�

 "�35��� �9�5/ 
�  ��� "���&�� 
���� � D�!�� �.5��� ��	 �� >/��. �,�M���� E�#�  

(Environmental Uncertainty)  � ,�������� $�G���� �
��"�#��� ?�."/�� 
� $�G���� �

 ,���( �,���.��� ��9#�� F&! "�35�� �,��&�� ����� ��"�#���(,�#����.��� ����&��  . U"��

Cadle et. al. (2010, P.2) ������� "���&�� ��/� ���M���� ���	� ,�#"���� ,D�!�� 
5! 

 "2�!=�  ���
�"����� �9����4� �9! "�#�  ��� 0")��� ��!7�����  � �99#��� �4  ��� �.�/���! 

����#�� ����#��� �7���.  

 ������ ,!����! ���PESTEL 8�7�� ,�#"���� ,D�!�� Praestegaard (2010, P.5) ��d� 

 "�/� ��� ��. ��9! ,$����� ,��&�� ,D�!�� ��� ,��.� ,���/ �"M�! ���M���� ��;���( �@� 

 �@���  � "�35��� �9�5/ 
�  ��� ,������ "���&��)���M���� ��� .( ����� ���/��PESTEL 

�"�� ��. ,�#"���� ,D�!�� Vadillo (2010, P.7-9) C�� �,������� ����&�� ��	 �,�����4

,���73�� "���&���J,�D�!�� ����&��� �,�#����.��� ����&��� �,�	���#C� . ���� ,��"��� :+@  ��

 ��9)�� �7�� ,���� ,�#"���� ,D�!�� ����	 �����PESTEL"�"�! ��/��� ( orterP. Michael E ) 

��.����  Wheelen and Hunger (2012, P.147) ,�#"���� ,D�!�� ����	 ���� \�� 
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 �����. : ����&��� �,�����4X�� �,�����7��� �,�������,�	���#X�J �,�#����.���� �,���73��

 ,&�!$�� ����	�),�D�!��  .(  

�8�"��� <2"	 Wang (2011, P.3) ?���� ��9)� )���	�� ?���((Business 

Performance)�   ��� �,�M���� ���4�  � 
����&�� -��# �977��  ��� ��;�#�C� ,	��#� ��5! 

,��&� ,���; �"�� ��� ,���M���� <��@�� �7�� 
���� . 1h7	�Putri (2012. P.179) 
5! 

����� ,�#���C� ����_���  � ��&�!��� ��4 ?��� ��	 ;�."���  � 
�.� ?���� ,��@�,�� ."�/�� 

Steckicht and Soares (2012, P.24) R��4 ��� 
� 
�.� ��."/��  � ?���� ���7� 
5! 

 �,��")�� 1@������ ,������ ,�"&���� � 	��!C� >����� ��#� >�+.� �O��"���� �r��.��� ,!��

��."/��  � ��"��� 
�! �� ,����&��� �"�7��� .".)�� ����� R�" R��7� ,!����! ��� ,�"&�� *

 �"�/� �7� �?���� U����  � :"3�Latif et. al. (2012, P.407)  ����� R�" R��4 
5!

 ,�#���C� ��� 
� 
�.� ��."/�� ?���  � *".)��(Productivity) ,��!"��� 

(Profitability) ,�4���� ,��7�� >�+.� (Market Value) .<����Soedaryono et. al. 

(2012, P.94)�7�� 
5!  ���;�� ���)� ,."/�� ,�4���� ,�
�"����� �����&���! 
���_����� 

��� ,���( � �����  � ,."/�� ?��� ��� ,�9��(,."/�� ,��!7����� ��i� ,�_"  . <"	 �4�

 
� �.Bontis (1998)� Sharabati et. al. (2010)  ��"/_��� ��� 
� ?���� ����.�

�"/&��) . ,�D�"#C� ����$���� -#�"���� ��)��  �.(  

)2>3(7	��!A��� �&��'�� F1��+�� :  

���� B+��� 
� 8��&! ,��"��� :+@ F"&*".)�� ����� R�" (IC) 8�7�!$�� �"9/ "3.��:  

1. F1%�+ Skandia: (Edvinsson and Malone, 1995)  ,�M�� �".�!� �7�
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Skandia 
�!"�� �� E���� ��9)� (Navigator)" �./��  � 
�!N� �@ ��.  �4)2J1 ( *+���

 ,����� 
� ��"�&���(Navigation) �&��  : �g������! ,����� ,$��C�� "�!��� �� "��!C�

 ,�M���� ��� R�" ���4 \����( ����� ����� R�" (Financial Focus)  ����� R�"� 

 *".)��(Intellectual Capital) .���	 ,&!"� 
� �8�2�.� ��"!�	�� *".)�� ����� R�" ��� "

 @ : *"/!�� "��&�� ��	 ;�."���(Human Focus)
�!;�� ��	 ;�."���� (Customer 

Focus)  �����&�� ��	 ;�."����(Process Focus)"��$���� ���#��� ��	 ;�."��� >�+.� � 

(Renewal and Development Focus)8�&��# ����.��� :+@ ,��"� �� �4� � ���� �4�  � 

�! ,$����� ,D�!�� 
��� \��! �,�M�����)���,������ 1"�#��� 
�  �4��� ��	 �9$7��� 

�!7����� �"/��� �#� 
� "����� 
�����  +�% �,�M���� ?��� "��$��8� ����	 "�!�	X� 
�&! 

,�#"���� ,D�!��.  

 8�	 
*��)2>1(  

  

  

  

  

  

  

  

 :��	�� F1%�+�(Navigator)�	
��� ���� ��	 %- ���+�
' �
	*� .	�����  : 8�" ���+�
' ���+�� �%+'�� 	�	&���1995 .

Skandia Annual Report (1995)  

 ا����8&�7 ا�6�45 ا���آ�2 

�ئ9����آ�� 
	� ا����� ا ا���آ�2 &�7 ا�;����ت ا���آ�2 &�7 ا�2

 ا����ي

 ا���آ�2 &�7 ا��A@ی? وا��=0ی�

8B� ا��

�B�Aا� 

 ا�����-.

��,� ا�;�. 
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2J  ��	  ��1997 ,."/ ���4 Skandia (1997, P.44) B+��� "��$�! 


�!"��(Navigator)  ,�4���� ,��7�� B+��� ������ (Market Value) �./��  � 
�!� �@ ��. 

 �4")2J2(,�M���� ��� R�" ���4 \�� � ��( �*".)�� ����� R�"�  ����� ����� R�" 

 *".)�� ����� R�" ���4���( :����� R�"*"/!��  � �.�9�� ����� R�"�� ����� R�" ��� 

 ����7�  �.�9����( : ��� R�"
D�!;�� ��M���� ����� R�"� � .  ��M���� ����� R�" ���4�

��(  	��!C� ����� R�" )Innovation Capital(�� R�"� � �����&�� ���(Process 

Capital) . ���4 >�+ �&!� 	��!C� ����� R�" ,�".)�� ,�.���� �7� ��((Intellectual 

Property) ,������� "�b ������ �)(Intangible Assets .  
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 8�	 
*��)2>2(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ���%'�� ���&�� F1%�+(Market Value)� �	
��� ���� ��	 %- ���+�
' �
	* .	����� : ���+�� �%+'�� 	�	&���
 8�" ���+�
'1997 .Skandia’s Annual Report (1997) 

 

  

2.  F1%�+Sveiby:  ��4(1997) Sveiby B+��� "��$�! � *".)�� ����� R�"

:����� :Intangible Assets Monitor (IAM) Model" The " �./��  � 
�!� �@ ��.

 �4")2J3( ,����� ���� ��( ,�4���� ,��7�� ��4 �7� �(Tangible Assets) "�b ����� 

,����� (Intangible Assets) .����.� ,3�3 ��( ,������� "�b ����� ��4� : 
�.���

 #"����� ,��")�� �"��#���  ������ 
�.���� (Individual Competence) . ��� ��.

D=+م�  ���F س �5@ی

  ا����8رأس ا���ل رأس ا���ل ا�! �ي

8� �Gل ا�� رأس ا���ل ا�-�Hي رأس ا��

�ئ9� رأس ا���ل ا��8��IJ رأس م�ل ا�2

8�@ا&ا���ل اKرأس  رأس م�ل ا�;����ت  

 ح�0ق ا��� �� ا�! �ی� ا'0Lل ا����0س�
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�.��� 
� 
�.� �. R��7� ��"/_�,������  ������ 
� ��� :����� ������#����  �?�).��

Efficiency)( �"�"7��X�� (Stability)  . 

 8�	 
*��)2>3(  
�'%�5��� %�#� ���	  

���%'�� ���&��  

�'%�5��� 	�N %�#�  
  �'%�5��� %�#�  

� 	�!�� 
�=��  �5!���� 
�=��  �����
��  

%�+��          

������          

7���
��          

	�	&�'��          

 

	����� : �� �+%	�
��� ?�%���Sveiby :http://www.sveiby.com/ 

3. F1%�+(2001)  Sullivan's Model  :���� ���	 �$��(Intellectual 

Capital Management (ICM))� ���	 �$k� �+9�� ��."���  � �����N� B+��� "9/� �@� 

����(US Group Model) � 
�!N� �@ ��.  �4" �./�� )2J4( ��4 \�� �Sullivan R�" 

��( *".)�� ����� : ,�".)�� ������ *"/!�� ����� R�"(Intellectual Assets) c���� �

 �,�M����  � 
���&� 
�+�� ��"��� ��/� *"/!�� ����� R�" 
5!
� 
�.��� : ,�"&�� ��"!���

 ,�)�.��–,��)�� ,�"&���J ��	 �"�7��� ���"�9���� �X�"�.�! .
� 
�.��� ,�".)�� ����� ��� :

	�"��X� �O��"!���������!�� �	��4 ������&�� �� � �"$��� �D�3���� �,���/"C� ���"��
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�������� 8�"����. 
� 
�.��� ,������� "�b ����� ;."� ,�".)�� ,�.���� "!�	� ��� X( 

,������  �7��"/���#��� "�"���� ,�"�#��� ����&��� ,�"� . �+@ ��	 1�&N� ��� 
� "�b

 ��4�&�� ��� R�" �@� 8��# ��@ 
�.�� :"�7��( �@ B+�����)
D�!;��.( 

 8�	 
*��)2>4(  

  

  

  

  

  

  

  

  

4.  :.�%���� ���#� �����(Balanced Score Card (BSC)):  -4���� ��� 
�

 ��4 �
$�/��  � 
;������ ?���� ,4�$! �9&��  ��"�.�C�Arveson (1998)�"/ 8� 8��)� 

���4 
	Norton and Kaplan  ��	  � 
;������ ?���� ,4�$! "��$�! 1996 ���&���  ���� �

 �4" �./��  � 
�!N� �@ ��. ?���� ���7��� ,�#���"��C� �"��C�� $�$���� ��M�.)2J5( 
�� 

 ,�M���� ,�_" �7�� �#�(Vision) �9��#���"��(� (Strategy) ���7� �� �7�  ��� R�"

 ,&!"� ��( ,�M����4 ��"�M�� (Four Perspectives): ����� "�M���� (Financial 

Perspective) 
�!;�� "�M��� (Customer Perspective)���	�� �����	 "�M���  

  رأس ا���ل ا�-�Hي
• 7	�!�� 
• ��+��� ��	/��� 
• ��	�=��� 
• 	�
���� 

 ا'0Lل ا�! �ی�
- @��	��� 
- ��"�	�!��  
- ���5�/��  
- ��+����� �"�%�   

- 9	���  
- 9���%��  
-  ���%'	�� 

����*	�� 
- 8�������   

  

  
  ا��� �� ا�! �ی�

  
- �����-�� 
- 	*+�� 9%&-  

- �� ���B/�� ��	� � 
- ��	� ��� 	�	'#�  

 

 رأس ا���ل ا�! �ي
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(Business Process Perspective)� ������ ��&��� "�M��(Learning and Growth 

Perspective) . �. ,��"� �� �4� � �9�� "�M��?��  ��"���&,&!"�� ,������  : ����G��

(Objectives) R���7��� �(Measures) <��@�� �(Targets) ��"��!��� �(Initiatives) �

  ��;�� "�$C��(Time Frame) . :+@ ��#�� �@ ��7!�  ��� B+����� 
	 B+����� �+@ ;��� ���

,�#���"���� ,�_" �7��� ,&!"�� ��"�M���� ������� "��$�� 
���� ��� 
� ,�M���� 

?����. 

 8�	 
*��)2>5( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

Source:http://www.balancedscorecard.org 

 �7�!$�� �"9/ "3.��  @ B+����� :+@ 
� X( �U"��� B+����� 
� ���&�� >��@ �#���

"��� 
� ���&��  � ����=��� �4� ��9��	 8�4�)������� . 
� �. �2�4�Bontis (1998) �

�Stewart (2001) �Sharabati et. al. (2010) *".)�� ����� R�" ��(���4� ,3�3  : R�"

��F ا'داء ا���0ازن=� 

8��  ا��0IJر ا��
  ا���ی�ت

Qی��  ا���
  ا'ه@اف

 ا��-�درات  

 

  م0IJر ا�2�0ن
  ا���ی�ت

Qی��  ا���
  ا'ه@اف

 ا��-�درات  
 

T�;0 وا���Jا�  
  ا���ی�ت

Qی��  ا���
  ا'ه@اف

 ا��-�درات  
 

  ا�;����ت ا�@اخ���
  ا���ی�ت

Qی��  ا���
  فا'ه@ا

 ا��-�درات  
 

 ا��ؤی� 

 واXس��ات���6
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 *"/!�� �����)Human Capital(  �.�9�� ����� R�"� �) ��M����((Strctural 

(Organizational) Capital)� � ��4�&�� ��� R�"(Relational Capital) . <���

N�\�!�� F�"b� ,������ ,��"���  � <������ �+@ �����. 

5>  F1%�+PESTEL�5-�� �� 	�!�� ������ PESTEL Analysis of the 

Macro Environment:  ����� 
((PESTEL) ,�#"���� ,D�!�� 0�)� ��	 �	��� 

 ,��M���� ,D�!�� ��	 �9����&! "3_� 
� �9�5/ 
�  ��� ����M����(Praestegaard, 2010 P. 

38) . ����	 0�����(PESTEL) �a�"� ��� ����&�� :+@ ,��"� 
�  � ,�#"���� ,D�!�� �� 

  � 
�!N� �@ ��. ,."/�� ����  � <&���� ��7�� $�7� ���� 
�!�� ,."/�� �!7���� �����9�

 �./��)2J6( �i�.  @� : 

 8�	 
*��)2>6(  

  

  

  

  

  

 ��'��'�� 	��+/��(Political Factors): "�/� ��(  � ��D���� ,�.���� ,�M��� ,�	�� 

  �  ��.��� ������ ,!�� �3� ��������� ��"�"7��  � ��"�G���� ��@"�"7���� 
���!��

����4X�.  

 ��������� 	��+/��(Economic Factors): ��D�)�� ,!�� �� "�&�� 
���� (Interest 

�-*0�0J ا�� 

�دی�Y�FXا 

��505� ا��

 ا����س��

 ا�-�,��

��&���*Xا 

 ��IJم

 ا'&��ل
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Rates)� ������ ,�!�"��� ��"�G���� X���&�� "�&��� ������� *����4(Exchange 

Rates) .  

����&��� 	��+/��> ��"��� ��(Social-Cultural Factors): "�!�	X� 
�&! +�5� 

��3�.� � !@+��� ��&���� ��������� ����7���� ����&��� ,�	���#X� ��7!$�� : ��"����! E����� ��	

��	� �,����C� ����� F&!  � "�;���� ���� ��� �� ,�	���#X� ��@�#�X�  � "��G� *� 
d

,��&� ,��� �� O��� 1�$ ��	 "3_� 
� 
.���� 
� ,���73��.  

 �� %�%+
��� 	��+/��(Technological Factors): �"��7�� ,3����� ��#����.��� ,!.��� 

��� 
����� ������ ����# "$ ��#�( �9��� 
� �9�� �����# �����	� ��#��� �� ��	 ?

���	��.  

��/����� 	��+/��(Environmental Factors) : ��"�G����� R7$�� "���	 
���� 

 ?���  � "3_� 
� 
.���� 
� �9�� \�� �,�&�!$�� \"��.�� >�+.� ,�&�!$�� �"������ ,�������

 
�"������� ")��� ������ 
�/��� �7���� 
��5���� ,������ ,$/�� �3� ���."/��(Vadillo 

2010, P. 6-9).  

 ��+%+�&�� 	��+/��(Legal Factors): �� ,������ ��&�"/���� 
����7��! ,$!�"�  @� 

 ����� ,��@� "3.�� ����7�� 
� ��!�� �4� ���! *�  � ���	�� ,�"��� ,�)�. �.��  ��� ,������

 ���	�� ���	  �(Cadle et. al, 2010  P. 4) .  

�� B+����� ,��"�� F�"&��� ��� 
� ���4 �4 ���. �9��!�b� 
5! 8���# ��!� �,7!��

 *".)�� ����� R�" ����.���( @ ����.� ,3�3  :�  �.�9��� *"/!����4�&�� ���&� <��� �

,3�3�� ����.��� ��	 ,��"��� :+@.  
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)2>4(�&��'�� ��'�	��� :  

(1-4-2)���	/�� ��'�	��� :  

,��"� P��� )2009 (
���&! :"� *".)�� ����� R�" ,�������� �;���� �7��  � :"��

���M����". �7� ,��"��� :+@ ���@ ��( ����� ��9)� R�" ����� *".)�� �����.�� ���"/_�� .

 �� ��!� �7�� <��@� ,��"��� �7� �� ������( O9����  )����  ������� . ��	 OD����� ��.��

��#� *"@�# "�� R�"� ����� *".)�� �� ?���� U���� -�"  �
�� � �M�� 1��# "�% 
d� 

����@� ���M���� R�"! *".)�� ����� 7�� 8�"�3% ,�!�#�(  � �;���� ,�������� ,�����N��� ���M����.  

,��"� �+	�����% 8/+��� ��" )2009 (
���&! :" g��!C� ��	 :"3�� *".)�� ����� R�"

,���"�� ,�	����� ��."/��  �  ��_��� �)���� ."��� :+@ ���@ ,��"��( ����� R�" "3� 
��! 

 ��  � ,#"���� ,���"�� ,�	����� ��."/�� F&!  �  ��_��� �)���� g��!C�  � *".)��

 �@��	� ,������ �"�[� 
�2�	31,."/  . ��	 ���!��C� ���� ������� ,�)�� ,��"�31s"���  

X� ��"#�� �,��&�� ��"�� 
�"�!���9�� ,�D���C� �� . ,#������ $�!�"( ,4�	 ��#� ���.

 �\�!�� ,��	 ��."/��  �  ��_��� �)���� g��!C�� *".)�� ����� R�" "���	 
�! ,!#��

 ?���� 
����� ,������� ��	 ��."/�� �"�4 ����;  � *".)�� ����� R�" ,��@� �"9M� ��.

�9���@� �7��  �����!�.  

,��"� �+%5 /��% :�'%	�� )2010 (
���&! :"�" "3�  � g��!C�  � *".)�� ����� R

,���"�� <"����� :,������ ,��"� ." \�!�� �+@ <�@��( *+�� ����@X� U�� ��	 <�4��� 

 U�� ,�	��!C� ��"�7��! ��4�	� �*".)�� ����� R�" g����� ,���"�� <"����� �����

<"����� :+@  � 
����&�� . ,����3  @ \�!�� ,��	 ���.8	��#� 
� <"���  <"����� ,
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 �@��	 `�! �4� ���4�� ?��_" �9� ,��&�� ��"�� ��� �
�2�	 ,�"�!  � ,#"�N���50 ���. 8��"� 

 ���� �9��	 �	;� �4,��!��C� . ��������( *"�".��� -�;����. ,�)���� ,�D���C� �������� 

 �� �7� "3�� 0�)�� �,��D��� 1����� ,�!����� ��$�������������( "����C� ��&���� .

 ,��"��� ��������(,&����� ����! ��;�� *".)�� ����� R�"! ����@X� 
�  . >��@ 
� ��.

"�35�8��!�#�( 8�,���"�� <"�����  � ,�	��!C� ��"�7��  � *".)�� ����� R�"� .  

,��"� :��/* )2011 (
���&! :" ,�������� �;���� �7��  � :"��� *".)�� ����� R�"

 ,."/���C��X����# ,���$��)�� ,������ " .  � :"��� *".)�� ����� R�" ,��"��� :+@ ������

�@� �_��� 
	 ,!�#]� ���@ ��. �,�������� �;���� �7�� : R�" ����.�  � ���)� >��@ �@

m,."/�� ,�������� �;���� �7��  � *".)�� ����� ."!�&=��� :+@  ,��"��� -��#� 
�.� ,��. ,��"�

� �9�� �@��	� ,�"��C� <D�M���  � 
����&�� 
105 ��� �8�)M�� ������( ,��!��C� ���5. 

,��"��� . *".)�� ����� R�" ��!�$�� "���� 
�! ,�D���( ,4�	 ��#� ,��"��� OD��� �"9M��

 ,3�3�� :��&!5!)*"/!��J �.�9��� J� ��4�&�� (,."/��  � ,�������� �;���� �7��� . ��.

��� ����� �;���� �7��  � *".)�� ����� R�" ����.� "��  � �8���)� >��@ 
5! ,��"

,."/�� ,�������� . 
� \�� ��4�&�� ��� R�" 
� "!.� �./! ,�������� �;���� �7��  � �9��


����3�� 
���.���.  

,��"� :%	!Q% ��	� (2011) 
���&! :"������ �"��(J
������ J R�" ���M��  � 

".)�� �����*." ,��"��� :+@ ���@ ��( ,3�3�� �����.�! *".)�� ����� R�" "3� ,�"&� ) R�"


D�!;�� ��� R�"�  �.�9�� ����� R�"� *"/!�� ����� ( � :��&!5!  ��M���� "��G��� ����4 

 ,&!"��) �
�"�i�! ��&)�� ����X�� �"��G���  � ,."�/��� ��!� �7��� �,���M�� ,��73 ?��!
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� ;�)�����<��@�� �7�� �� ( ���M��  ��X���C�,�"D�;#��  . �������� ����	� ,��. ,��"�

 ��� 
� ,4�&�� 0�)�� ,�)���� ,�D���C�$�!�"C� ��� 
� "3�� 0�)�� �"����C� 

 ,��"��� ,��	 ���/ �$��!��30 g�$4  )M�� 
� �a�"� �X���C�"D�;#��  �  . �7� ,#���.�

��#� ,��"��� �"9M� ����� R�"�  �.�9�� ����� R�"� "�35� 
D�!;��  � "��G��� ����4 

 >��@ 
.� �� ����! � ��M����l"3� *"/!�� ����� R�"�  � ���M��  �  ��M���� "��G��� ����4 

�X���C�"D�;#��  � .  

,��"� ��'�'
�� )2012( 
���&!" : �����&�� ,��	��  � *".)�� ����� R�" "�35� R��4

	��!C� ��."/  � ,��X���C�,���"��  ." ,��"��� :+@ ���@��( R�" "�35� ��	 <"&��� 

 ��."/  � ,�	��!C� �����&�� ,��	��  � *".)�� ������X���C�,���"��  . \��!�� ���	� �4�

 ,��&�� ���/� � �������  )���� O9����150 
����&�� 
� 8��"� )�$����� ���&�� �"��C� (  �

 ��."/�X���C� . ,��"��� ����� �3��( "3� ��#� *+ *"/!�� ����� R�"� ,�D���( ,�X� 

 ,���( �,�	��!C� �����&�� ,��	��  ���(� ,�D���( ,�X� *+ "3� ��#�  ��4�&�� ��� R�"  �

,�	��!C� �����&�� . ,��	��  �  �.�9�� ����� R�"� ,�D���( ,�X� �+ "3� >��@ 
.� �� ����!

��&��,�	��!C� ���.  

  

 (2-4-2)���+ #� ��'�	��� :  

 ,��"�Bontis et. al. (2000) 
���&!:“Intellectual Capital and Business 

Performance in Malaysian Industries” . ��	 ;�."��� ,��"��� :+@ 
� F"G�� 
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 *".)�� ����� R�"� ,3�3�� ����.���)�  �.�9��� *"/!����4�&�� (�	� 
� 
�	��� ?����! �9�4
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 ��;����  � ,�	����� ��	�$7��) ����� "�b g�$7���  ����� g�$7�� .( ,��"��� ���/�107 

"���#���� ,!�$ 
�(MBA)  �9�� 
�.� �
�b")���� "�b %60��&� 
�  ����� g�$7��  � 

�40%  
���&� U"��� ��	�$7��  �),������ "�b( ���� 
�3��!�� ������� ���C�,��! ������ 

! �9����� ��  ��� �����!�� ��	"����C� ��&���� (Multiple Regressions) . OD����� �@� ���.�

!;�� ��� R�" :�� �
��	����� ���.  � �@�� �@ *"/!�� ����� R�" 
� ,��"���D� 8�"���� �


g�� 
	 "M��� FG! ?����  � �4�� "�35��� �� 
�. \��  �.�9�� ����� R�",	�����  . �8�"����

 ����� R�"� U"��� ����.��� 1.���� � �.�9�� ����� R�" "��$� 1#� ��� ��	 ,��"��� ��.�

,	����� g�� 
	 "M��� FG!� *".)��.  

,��"� Karp (2003):"Intellectual Capitalism: Is Intellectual Capital the 

New Wealth of Business Organization?" .+@ ���@  ��_��� ��	 ,!�#]� ,��"��� :

 ����� : \��!�� ������ �4� m���	�� ���M��� ����#�� ��"3�� *".)�� ����� R�" "!�&� �@

  )���� O9����–����  9�  ,��"� ,������J ��!3C ,7!���� ����"��� ,&#�"� ��� 
� >�+� 

	  � ���	�� ���M��� ,�7�7��� ��"3�� �@ *".)�� ����� R�" 
������ ��� . \��!�� ���� �4�

" 
� ��(� �7�� �#� 
� ����� ���M����  � �@�� ����� �"���� "!�&� *".)�� ����� R

���M����  � ,�"����� ,��7��� ,�4���� ,��7�� 
�! �� ")�� ��5! ���( "�/�� ����"3��.  

 ,��"�Seleim et. al. (2004)
���&! :"Intellectual Capital in Egyptian 

Software Firm" .���@ ,��"��� :+@ ��( ��."/  � *".)�� ����� R�" "��$�� R��4 

 ���#�"!��(Software) ���� 
�3��!�� ������� �,�!"&�� "�� ,�"�9�#  � ,��!��C� ��	 38 

 ��� 
� ,."/107 ��."/ ),�"���� ���#�"!�� ,	��� ,�"b  � ?��	�� .( ���&����
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� ���&�� >���� �,�!"&�� "�� ,�"�9�#(IC)�   ����9���4 
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 ,��"�����( *".)�� ����� R�" "3� ��#�( )IC ( � ,�	��!C� ��"�7�� g���� . ,��"��� ���/�

93,��&��� ,����� ���	�� ���M�� 
� ,�M��  . ����!��X� �&�N#�(Questionnaires) 
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 ,D��100 ������ 
�3��!�� ������� �<M�� "����C� (Regression Analysis) .� ��#� �4

 ��"�7��  � "3_�  	���#X� ����� R�"�  �.�9�� ����� R�"� *"/!�� ����� R�" 
� ,��"���

,����7��� ,�"@�#�� ,�	��!C�Capabilities)  (Radical,��.�"���� Capabilities)  

(Incremental .�� R�" 
�� �./! "3� �4  ��M���� ���( !�#�  � ,��.�"��� ,�	��!C� ��"�7�� 
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 ,��"�Bollen et. al. (2005)
���&! :"Linking Intellectual Capital and 

Intellectual Property to Company's Performance"  . ��#�( ,��"��� :+@ 
� F"G��

��."/� U"�� ,9# 
� ?����� �,9# 
� ,�".)�� ,�.����� *".)�� ����� R�" 
�! ,4�&�� 

�������  � ,����� ,	��� . ���� ���&���! c�� ?�"#d! 
�3��!�� ��4 �4�,��!��C� ��	 300 

s"��� ,��� 
�5  
�3��!�� ������� ,������ ,�D��� -����  ������  )���� ?���C�$�!�"C� 

)(Correlation ������ "����C� (Regression) ����� R�" ����.� 
�! ,4�&�� ��4 ��#�C 

 *".)��)�  �.�9��� *"/!����4�&�� ( ,�".)�� ,�.�����(Intellectual Property) �,9# 
� 

U"�� ,9# 
� ,�M���� ?���� . *".)�� ����� R�" 
�! $�!�"� ��#� OD����� �"9M� �4�
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� ,�".)�� ,�.����� . ,��"��� ��.� ��.! R�" 
5

��  � "!.�� "3�� �� 
�. *"/!�� ����� ���� �?�� ��4�&�� ��� R�" ����� R�" 8�"����

,�".)�� ,�.���� �"!�	(� � �.�9��  $��� "�G��.(Moderator)  � "/�!� "�b �./! "3_� �

���M���� ?���. ����� R�" ����.� -��# -�"� "��$� 1#� ��5! ,��"��� ���� 8�"���� 

���� �./! ?���� 
����  .� ,#"��� R)�!� 8�&� *".)��.  

 ,��"�Bin Ismail (2005)
���&! :"The Influence of Intellectual Capital 

on The Performance of Telecom Malaysia".  ,��"��� :+@ ���@��( "3� ?��7��� 

 ,	��� ��."/ ?���  � *".)�� ����� R�" ����.��X���C� ,��	 ���/ �4� ���;����  � 

 ,��"���
�"����� 
��+�)���� ��
�"���� ,�)���� �������� \��!�� ��&��� �4� ��9��	���� 
���&�� 

)(ANOVA & t-Tests� (Factor Analysis)� � �������� ����� �3� ,�!!���"����C� 

)(Regression Analysis ,��9���  � \��!�� ���� �4� ���( ��!�#�(� ,��4 ��4�	 ��#� 

 *".)�� ����� R�" ����.� 
�!)�� �*"/!�� � �.�9��4�&��*��&���� � (  �.�� ?���� -�

 ,	��� ��."/��X���C� .  ��"�� ����� R�" ��; ���. ��� ,��"��� ��.��)*��&��� (

(Spiritual Capital) 
�! 
�"����� R�" -�" >�+.� ���� �./! ���M���� �"��( 
� ���.�� �

?���� -�"  �����!� *".)�� �����.  

 ,��"�Seleim et. al. (2007)
���&!  :“Human Capital and Organizational 

.Performance: A Study of Egyptian Software Companies” �9���"� ���@ ��( 

"�!��� ��M���� ?����� *"/!�� ����� R�" 
�! ,4�&��  ,�"�9�#  � ���#�"!�� ��."/  � 

,�!"&�� "�� . ,��"��� ���/�383�� ,."/ ,�  (Representing) ,&!�� ,D���107 ��."/ 
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),�"���� ���#�"!�� ,	��� ,�"b  � 
��#���� ?��	�� ( ���&� ���=����$�!�"C� 

(Correlation)� "����C� B"����� (Stepwise Regression) 
� �.5��� "3�� . �"9M� �4�

 ,�D���( ,�X� ��+ ,�!�#�( ,4�	 >��@ 
� OD�����(Significant Relationship) R�" 
�! 

?����� *"/!�� �����.  

,��"� Ghosh and Mondal (2009) 
���&!:"Indian Software and 

Pharmaceutical Sector IC and Financial Performance" . 
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 ���9���"���( ���M��  �  ����� ?����� *".)�� ����� R�" 
�! ,4�&�� R��4� ����� 

"!�� ���#�(Software) ,�D����� ��	������ )(Pharmaceutical Industries �"�)� ,���9�� 

����� R�� . ,������ ,���;���� ��	 ,��"��� ����	� �4� (Balance Sheet) E�!"�� ������

 
� �����!�� �&�N#� ���."/�� >��� "D������80 �9�� �,."/ 50 ���#�"!�� ,	���� ,."/ 

�30����� ,."/ ,�D����� ��	 .! 
�3��!�� ��4 �3������d ����� ��&���� "����C�(Multiple 

Regressions) ��#�C "3����"�G���� 
�!  . OD����� ��������( ����� R�" 
�! ,4�	 ��#� 

 ?���� ��"/_� 
�!� *".)��),�4���� ,��7��� ,�#���C�� ,��!"�� (
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���&!:"Constructing Enterprises Intellectual 

Capital Selecting Model-a Application of  Expert Simulation System" . 
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 ,��"��� :+@ 
� F"G�� E"�7� B+���� ?��!*".)�� ����� R�"� : �?�"!��� ��.��� ��M� �!$�

 
�/�� ,	���  � :"3� ,�"&�������  �
 .3��!�� "�$ �4� ,���&�� �@���� ����# ,��7� 
�

 ,�������� ,��"9��(Analytical Hierarchy Process (AHP))��� � ������( R�" "���	 

B+����� �+@  � *".)�� �����.  R�" "���&� "�!. "�35� ��#� B+����� �+@ ��� 
� 
�!��
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,)���� :.�"��� ������� ���X���� >"������� �������� ����",� . ,��"��� �&� ��.��(  �7� 

 ,�#"���� ,D�!�� "���	 �M  � ?����  � *".)�� ����� R�" ���"��� "3� ,������� �")��

(External Environment))  ,�������–,�����4X�� �,�#����.���� �,�	���#X�  .( ���.��

 
� ,��&��42� �,���" ,."/ 22� �,�."��� ,."/ 40 �,������ ,."/ �18 �,�.�"�� ,."/ 

 ��� ����!��C� ���� ,$���! �����!�� �&�N# \��������( ���&� $�!�"C� ������ "����C� 
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� ,��"��� OD��� �"9M� �4��  � *".)�� ����� R�" "3

 "!.�� "3�� *".)�� ����� R�"� 
�� �,)������ ����� >��  � ?���� ,�"�7� ���M���� ?���  �

 >�+ ��&�� �,�/��@ ���. �")�� 
�� �,�#"���� ,D�!�� ����	 -���( ,�	���#X� ����&�� 
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�� �� �#� 
� *".)�� ������"3�.�����!�� ��	 ������ "$ ��	 \��!�� �������  : \��

 �"/	 -� ��!�7� U"#�10 
�"��� "/	 ,����3� 
��+�)�� 18  � ����; ,."/  � 8�)M�� 

 ���� ������ �3 �����;���,��!��C� -� 44<M��� "���  .)�� \��!�� ������ "3�� 0�

"����C���&���� (Multiple Regression)  . ����� R�"� ���&� �"��( ��#� ��	 ,#����� ���.�
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�.�� ,��	 ,��"��� �+�� �3 � �.�9�� ����� R�"� *"/!�� ����� R�" ��"/_� ��&��� 
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� ������( �3� ,�D���C� �������� $�!�"C� 
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 -� ,7�&��� ��!�7��� 
� ,����� *"M��� 1��� ��	36 
� *+�)�� "��� 23  � ,."/ 

�� ����� R�" ����.� 
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� �.5���� �������d "����� ����� (Path Analysis) �


� OD����� �"9M�� ��"�.+��� ���M���� ?���� �.. *".)�� ����� R�" 
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,�������� (Competitive Advantage) ,$���� ��4�	� � (Moderate Significant) 
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�  ���� �./! �&�N#  ��� ,������ �����!�� 
�3��!�� 

>��!�� ,������ ���4��� ,������ . ,��"��� ��������10 �"/	� ��&�� g�$7�� 
� >��! 10 

0���� g�$7�� 
� >��! .�� ��#� �4� �"����� "��$� ��� 
� c!"� 0���� g�$7�� 
� ,��"�

 ����! �*".)�� ����� R�" �?�). 
���� ������� ,���&�� ���#��� �����&��� ,�M���� ,�"/!��

 ��	 1#� ��� ,��"��� ������� 
����� "��$�� ��9#�� 
� ��;��� �+!� 
� ��&�� g�$7��

��� ��. � �.�9��� *"/!�� ����� R�" �?�).������ ��G/� �?�). ;�;&�� ��&�� ,#��! .  

,��"� Adeoye and Elegunde (2012) 
���&!:“Impacts of External 

Business Environment on Organizational Performance in the Food and 

Beverage Industry in Nigeria” .  � ,�#"���� ���	�� ,D�! "�35� ,��"��� :+@ ������

���M�� ,������� ,D�!�� "3� ,��"� ��� 
� ���"�#��  � ��!�"/���� ,�&$�� ,	��� 

,�#����.���� �,���73�� ,�	���#X�� ,�����4X��...���M���� ?���  � �q�� . �9��� 
� �&�N#

 
� �����!��150  � �8."�/� 3 ,$���! ��."/ \�3 ,��!��C� ��� �������( "����C���&����  .

�� ��#�� ,�#"���� ���	�� ,D�! 
5! ,��"�) �,���73�� ,�	���#X�� �,�����4X�� �,�������

,�#����.����...q�� ( ����;� ,��	�)��� �?�).��! �&�� �� ������ ����M���� ?���  � "3_�
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,�M���� <��@� �7��� ��&�!��� .  

 ,��"�Al- Habil and Koraz (2012)
���&! :“Organizational Memory 

Impact on Intellectual Capital: Case Study – Gaza Power Generating 

Company” . ����� R�"� ,��M���� �".�+�� �3� ��@�)��� F&! ��	 ?���� �$�� ,��"�

 
����&�� ��� 
� *".)�� ����� R�"  � ,��M���� �".�+�� "3� 0�)�� ���� ���@� �*".)��

,4�$�� ������ �2;b ,."/  � . 	���� ������� ,��"��� �������(Qualitative Analytical 

Approach) . ,��&�� ���/ �4�106)M�� 8� ,!�#��X� ��&� 
�.� 92 %�9�� . ��4 �4�

 0�� ��� 
� �����!�� �����! 
�3��!��$�!�"C� ������ ,4�&�� ,�"&�� "����C� �"3�� ,��"�� 

��� �".�+�� "3� ��#� OD����� �"9M�� ,."/��  � ��������� ,��M� �*".)�� ����� R�"  . �4�

�� �"�"�! 
�3��!�� ����  	��� � ,�M���� �".�+�� "��$�  � �!&�� �4 *+�� �D�9�� "���

�����.�� *".)�� ����� R�".  

 ,��"�Najim et. al. (2012) 
���&!:“Impact of Intellectual Capital on 

Realizing University Goals in Sample of Jordanian Universities” . ,��"�

 "/�!��� "�35��� ���)�,&!"�� *".)�� ����� R�" "���&� 4 
�3��!�� <����� �7��  @� �

 �����. : ����7��,�#���"��C�� �� � �.�9�� ����� R�"� �*"/!�� ����� R�"��4�&�� ��� R�" .

  � ,��"���7��  � ,7!���� "���&�� "�35� ,�&��#�� <��@�� )�9���@� ��&��#�� �7�� .(

 \�3  � 
����&�� �+����� 
� ,	��#� �9���	  � ���/ ,�)�� ,��"�3 ,���"� ��&��# 

 �@��	�50 ���� -�;�� �� �7� ��a�"� ,��!��C� �#� 
� �9��	 ������( "����C� 0�)� ��&���� 

"�35� >��@ 
5! OD����� ���!� �,��"��� ����"�  � *".)�� ����� R�" ����.�� ,�X� �+ 
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?���� .� *"/!�� ����� R�"� ����7�� 
�. ��. ��4�&�� ��� R�" ��	 ,���&� ,�X� �+ "�35�

 �.�9�� ����� R�" 
� "3.� ,�&��#�� <��@�� ,�!�b� �7��.  

 ,��"�Banimahd et. al. (2012)
���&!  :“The Impact of Intellectual 

Capital on Profitability, Productivity, and Market Valuation: Evidence 

From Iranian High Knowledge- Based Industries” . R�" "3� ,��"��� :+@ ������

,������ ��"/_��� ��� 
� �
�"9$ ,�"�!  � ,#"���� ��."/�� ?���  � *".)�� ����� :

���� ���7�� ,�#���C�� ,��!"�� .�N# �4� 
� �����!�� �&69  �  �"�$�� ,�"&� ��+ ,."/ 

 
�! �� �"�)��  � ,)���� ��	���2001-2008 . *".)�� ���&��� ��M� 
�3��!�� ������ �4�

,������ ,��7�� (Value Added Intellectual Coefficient (VAIC)) >�+.� $�!�"C� 

� ������ ��&����  $���"�!�������")��  .5! ,��"��� ��#� ,."/�� *".)�� ����� R�" ?��� 


"�)N� X 
.�� �,�#���C�� ,��!"��! "�)N� 
� 
.��,�4���� ,��7��!  . >��@ 
5! ,��"��� ��#� ��.

 ,��!"�� 
�!� �,9# 
� *����� ����� R�" ��/� �?�). -�"� ,."/�� �#� 
�! ,�!�#�( ,4�	

 ,�X� ��+ ,4�&�� 
.� ��� �U"�� ,9# 
� ,�#���C�� ����� R�" �?�). -�" 
�! ,�D���(

,�4���� ,��7�� 
�!� � �����.  

 ,��"�Al- Dujaili (2012) 
���&!:“Influence of Intellectual Capital in the 

Organizational Innovation“ . ����"� ��� 
� \��!�� <�@��( R�" ��&!� "3� ,�"&� 

 *".)�� �����)
D�!;���  �.�9��� *"/!�� (  � ��M���� g��!C�  ,7$��  � ,�	����� ��."/��

 ���� �	;� �4� ��"&��  � $���� ��")��,��!��C� ���/ ,��	 ��	 34 �
��."/� "��� 

 *� ����#�� $!� ��4  � "�i�� "��$���� \�!�� ��4  � ��&� ,��&�� ��"�� F&!17 "��� 
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� �,."/ �. 
� �4 ��������( �3� ,�D���C� �������� C�"���� ��.� �7� ,#���.� ���&���� 

 g��!C�  � *"/!�� ����� R�"�  �.�9�� ����� R�"� "3� ��#� ,��"��� ����"� ,��

 ��M���� g��!C�  � 
D�!;�� ��� R�"� "�35� >��@ �#�� X ����! � ��M���� . ���� �4�

 ��� R�" ��	 ��."/�� ;�."�! ,��"����&�� ��"�4 "��$�� >�+� �
D�!;� 
��.� 1#�� 
����


��#"���� ?��&��� 
D�!;��� ��."/��  )M�� 
�! ��4�	 . <&� 1!�! >�+� ��4�&�� 

?�."/��� 
D�!;��� 
��"���� -� ��."/��  � ,��&��. 

 ,��"�Khan et. al. (2012) 
���&!:“Impact of Intellectual Capital on 

Financial Performance of  Banks in Pakistan: Corporate Restructuring and 

its Effect on Employee Morale and Performance” . ��	 ,��"��� :+@ �;."


���.�!  � >��!��  ����� ?����  � *".)�� ����� R�" ,��@� 
� 7���� . ,��. ,��"� "!�&�

 �D��7�� 
� ,����3�� �����!�� �&�N# �4� � )���� ������� �������� ,������ >��!�� "�"�7���

,����� @  ����  ,��"��� -��#� 2007-2010*"M��� 1��� 
� >�+.�  . R�" "3� ,�"&���

,��. R���7� 
�3��!�� ������ �7� >��!��  ����� ?����  � *".)�� �����(Quantitative 

Measuring Instrument)*".)�� ���&��� ,������ ,��7�� ,7�"$ �9�� �(Value Added 

Intellectual Coefficient (VAIC)) . ���&� ���� ���������$�!�"C� 
��"�! 

(Pearson) 0�)�  ��4�&����"�G���� 
�! ,)������ .�+ �a"3� >��@ 
5! ,#����� ���. ,�X� 

,�D���( ,�"/!�� �"����� ,$/�� ��� 
� >��!�� >���  ����� ?����  � *".)�� ����� R�"� 

� ����� R�" �"���� c������ *�+ -� ,4�&���  �.�9�(Stakeholders).  

 ,��"�Zehri et. al. (2012)
���&! :“How Intellectual Capital Affects A 
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Firm’s Performance?” . ����� R�" 
�! ,4�&�� <�/�.X ,��"��� :+@  � 
�3��!�� �&�

�,�4��� ,���� ,�����4� ��"�M�� ��� 
� ���	�� ?���� *".)��,�!�"#� ,��"� "!�&� \�� . 

 
� 
�.�� ,��	 
�3��!�� �����25  � ,#"��� ,)���� ��	�$4  � ��&� ,���� "�b ,."/ 

R���  � ,������ �"��� �� . ��."/�� >��� ,������ "�"�7��� ��� 
� �����!�� �&�N#�

 ���	[�2001-2009 
�3��!�� ������� �(VAIC Model))�� ����� R�" R��7�   � *".

?���� .������ ��.�� ����� �3� ,�)���� ,�D���C� �������� "����C��9���"�  �  . �4�

 ����� ?����  � *".)�� ����� R�"� ,)������ "���&�� "�35� OD����� �"9M�.  

 ,��"�Sheikhi (2012)
���&! :“Investigation of the Relationship between 

Intellectual Capital and Creativity In Educational Organizations” . ������

 ��	 �"�7��� *".)�� ����� R�" 
�! ,4�&�� :+@ �9���"�  � ,3��!��"�.�!C� ���M����  � 

,����&��� . ���� ,$���! �����!�� �&�# �4� � �.�� 1����� ������� ,�)�� ,��"� "!�&��

,��!��C� 
� ���.� ,��	 
� 95�"�  .� ����� ,3��!�� ������$�!�"C�(Pearson 

Correlation) 
�!� �9��! >�+.� ��9�&! 
�! *".)�� ����� R�" ����.� 
�! ,4�&�� ,�"&�� 

 ����� �������� � ��M���� g��!C� �@� -!���� "�G����"����C� ����� �4� �"3�� ,��"�� 

 ,3��!����( R�" 
�! ,�D���( ,�X� ��+ ,4�	 ��#�  ,)������ :��&!5! *".)�� �����) *"/!��

�  �.�9�����4�&�� (g��!C� 
�!�,����&��� ���M����� ��&��#��  �  .  

 ,��"�Stulova and Balkovskaya (2012)
���&! :“Intellectual Capital 

and Company’s Efficiency: Crisis-Period Effect”  . R�" ,��"� 
�3��!�� <�@

*".)�� �����,."/�� ,$/�� ?���  � :"3��  . ������ �,�)�� ,��"�56  � ��&� ,���" ,."/ 
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,)���� ��	��� -!"� : ������&��� ��#����.� �,4��� ,���	 ,���"�.�C� �;9#�� �,������

,������ �������� . "�"�7��� �����&�� �����!�� �	��4 ��� 
� �����!�� 
�3��!�� -�# \��

"/�� >��� ,������ �"�)�� ���� ,.!/ ��	 ,���"�� �9&4��� 
� ��.2006-2008 . �"9M� �4�

 OD���$�!�"C� ������ "����C� �,9# 
� ,."/�� *".)�� ����� R�" �?�). 
�! ,4�	 ��#� 

U"�� ,9# 
� ?����� ,."/�� ,��!" 
�!�.  

 ,��"�Beshkooh et. al. (2013)
���&! :“Effects of Intellectual Capital on 

Financial Performance with Regard to Life Cycle and the Company Size” .

 8������� � ����� ?����  � *".)�� ����� R�" "3� ���)� ,��"���( �#�� ���� �"�� 

 ,��"��� ������� ���."/��330 �"�)�� 
�"9$  � ,������ �"��� ��  � ,#"�� ,."/ 

2004-2009 .�&� ��� �4� ������  )���� ?���C� ��� 
� �����!�� ,#�"����C� .8�"���� 

 -� �����.�� *".)�� ����� R�" 
���� ,�D���( ,�X� ��+ ,�!�#�( ,4�	 ��#� OD����� �)/.

,."/�� �#�� ���� �"�� 
	 "M��� FG!  ����� ?���� . ��+ ,�!�#�( ,4�	 ��#� 
�!� ��.

 ����� R�" 
�! ,�D���( ,�X� �"�� "�!�	X� 
�&! +��� -�  ����� ?����� �����.�! *".)��

 *".)�� ����� R�" 
�! ,�D���( ,�X� ��+ ,�!�� ,4�	 ��#� OD����� ���! ��. �,."/�� ����

,."/�� �#�� �����.�!.  

 ,��"�Darvish et. al. (2013)
���&! : “An Empirical Investigation of 

Intellectual Capital Components on Each Other and Organizational 

Learning Capabilities”  . R�" ����.� "�35� >�"�( �@ ,��"��� :+9�  ��D"�� <�9�� 
�.

 � �@"�35� >�"�( >�+.� �,9# 
� F&!�� �9�&!  � *".)�� ������&��� ��"�7��  U�� ,��
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! 
�"�(  � ���M����������d �.�9�� ,���&��� B+���� (Structural Equation Modeling)  .

 ,��"��� ,��	 ���/ �4�500 ���� ,$���! �����!�� �&�N#� ,���"�C� ���M���� 
� 8�)M�� 

,��!��C� . �9#D���  � 
�3��!�� �������( R�"  �  !�#�( "�35� �� *"/!�� ����� R�" 
� 

� � �.�9�� �������4�&�� ��� R�" ��� � ��4�&�� ��� R�"� R�"  � 8����  !�#�( "�35� ��

 �.�9�� ����� . ��"�7��  �  !�#�( "�35� �� *"/!�� ����� R�" 
d� >�+� ,���(�&��� ��� �,��

�  �.�9�� ����� R�" ��4�&�� ��� R�" ��"�7��  � *��	 "�35� ��9� 
�.��&���,�� .  

 ,��"�Fathi et. al. (2013)
���&! :“Impact of Intellectual Capital on 

Financial Performance”  . *".)�� ����� R�" "3� 0�)� �@ ,��"��� :+@ 
� F"G��

 �@��	� 
�"9$ ,�"�!  � ,#"���� ��."/�� 
� ��&�  ����� ?����  �49 ,3�3 
� ,."/ 

 
�! �� �"�)�� ,)���� ,�	��� ��	�$42001-2010 ����� R�" ������ ,�)�� ,��"� "!�&�� �

 
� *".)�� ��."/�� >��� ,������ "�"�7��� ��� 
� �����!�� �&�N# �4� � ���  !���� "�M��

 �"�)�10�9���"�  � ,�)���� �������� 
�3��!�� ������� ������  . ��#� OD����� �"9M��

��� R�" 
�! ,�D���( ,�X� ��+ ,�!�#�( ,4�	,������ ,��7�� �?�).� *".)�� ��(Value 

Added Efficiency) �.�9�� ����� R�" 
�.��  . ,�!�#�( ,4�	 ��#� OD����� �"9M� ��.

� ,������ ,��7�� �?�). 
�! ,�D���( ,�X� ��+�  ����� ����� R�" 
�!)�Gu/N���(� ,��7�� �?�).� 


��7����� 
�"�G���� ��� 
� *"/!�� ����� R�"� ,������ : ��	 �D�&��� ,�.���� ��	 �D�&��

 �����(ROE and ROA)� ���	#� � ,��7�� �?�). 
�! ,�D���( ,�X� ��+ ,4�	 �

 ��� ��� 
� *"/!�� ����� R�"� ,������ ,��7�� �?�).� <M���� ����� R�"� ,������

����"�C�.  
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 ,��"� Hadjali (2013) 
���&!:”The Role of Intellectual Capital (IC) on 

Survival or Decline of Organizations: A Case Study of EN Bank” <�@ 

 �9���"� ��� 
� 
�3��!����(  � ,�.�!�� ��	�$7�� ?���  � *".)�� ����� R�" "�� ���7� 


�"�( . 
� �9&��#� 
�.��� ,��. ,�)�� ,��"� "!�&��
�"�����  � 
����&�� g�"�>�! (EN)  

 ��/��  D��/	 �./! ����&�� �"���� �4� �
�"9$!227N# ��a"���  ,$���! �9�� �����!�� �&�

 ����,��!��C� ��� �������( ����� X�$�!�",4�&�� 0�)�  �� ����")�� 0�)�� �������( ����� 

"����C���&����  . R�" "���	 
�! ,."�/�� ,��4 ,4�	 ��#� ��	 \�!�� OD��� ��@"!�

*".)�� ����� :�� ����� R�" � �.�9�� ����� R�" �*"/!�� ����� R�" ���&) 
�3��!�� :���� ��.

�9���"�  �((Client Capital)  ?����� *".)�� ����� R�" ����.� 
�! ,4�	 �#�� X 
.�� �

>��!�� >���  ��M���� .  

 ,��"�Imanzadeh et. al. (2013)
���&! :“The Role of Intellectual Capital 

in Value added Created for Stockholders and Companies” . �+9�  ��D"�� <�9��

 ?���� "��&�! *".)�� ����� R�"� ,������ ,�����4X� ,��7�� $�!�"� U�� ,��"� �@ \�!��

 ���������(,��7��  . ����� ,�)�� ,��. ,��"�121 ,������ �"��� ��  � ,�#�� ,."/ 

 ���	[� 
�"9$  �2005-2010 .9M�� �,�)���� �������� 
�3��!�� ������� OD��� �"

"�!���  � *".)�� ����� R�"� ,������ ,�����4X� ,��7��  !�#�( "�35� ��#� ����")�� ��

X� ,��7�� ���� "��&� ���."/�� >��� ,������ ,�����4 ,���(��( ����� R�" ?�$	( >�+ 

c������ *�+� ,��7�� *".)��.  

 ,��"�Moghadam et. al. (2013)
���&! :“Intellectual Capital and 
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Organizational Learning Capability”  . ,4�&�� 0�)� �@ ,��"��� :+@ 
� F"G��

 ��"�7��� *".)�� ����� R�" 
�!�&������M���� U�� ,�� . ,��"�� 1����� ������� ,�)�

 ���� �"$ 
	 
���"�  � :����� ,����  )M�� 
� �����!�� �&�# �4� � �.��,��!��C� �

�&�� ���/� ,�150 �3� ,�D���C� �������� 
�3��!�� ������� ��8)M�� $�!�"C�� "����C� 

"3��� ,4�&�� 0�)� ��&���� .  �.�9�� ����� R�"� *"/!�� ����� R�" 
� OD����� �"9M��

 ��"�7�� -� ,�D���( ,�X� ��+ ,4�	 ��9��&����� ,�X� ��+ ,4�	 �#�� X ����! �,���M���� ,

! ,�D���( 
� ��4�&�� ��� R�" ��"�7����&�����,.  

  � *".)�� ����� R�" ����.�� 8�"3� >��@ 
5! �,7!���� ����"��� ��� 
� 8���# c����

��!�� <���� �� ,	����� �� ,."/�� g�� 
	 "M��� FG! ����	�� ?����  �M���� ?���� .

  � *".)�� ����� R�" "3� R��7! ,��"��� :+@ ��7�� ���	� ��."/� ���	�� ?����X���C� 

,�#"���� ���	�� ,D�! "�35�� ��#� �M  � ����.��  �.  

)2>5(�'�	�5� �/�%���� ��2�'��� :  

 ,D�!�� ����&� �9����� �@ �"������ ����"��� 
	  ��D" �./! ,��"��� :+@ ;��� �� 
(

��� *".)�� ����� R�" 
�! ,4�&��  � "3_� $��� "�G��. ,�#"���� ��."/  � ���	�� ?�

�X���C����.��  � .  

,�=�� ��/� 45": ��."/ ,��"��� :+@ ���9��� �7� �X���C� ���.�� ,���  � \�3�� 

 @� : 
�; ,."/�X���]�(Mobile Telecommunication Company 

(K.S.C.Zain)) �,."/�� ,��$��� �X���]�(Wataniya Telecom)  5)�� ,."/� �

�X���]� (Viva Telecommunication)  ����.� "3� R��7� ,��"� *� "#=� �� ��� \��
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 �7!�� ���M���� :+9� ,�#"���� ,�D�!�� ����&�� �M  � ?����  � *".)�� ����� R�") 1��

 
��� ��	 �"� ���� \��!�� ,�"&�*"�����."/�� :+@  .(  

������ ��/� 45":�.�� -��#��� ,��"��� :+@ ���9��� �7�  ���)��X� 
.�� 
.�� �$7�  ��

 �9�� !"&�� 
$��� U���� ��	 �+@ ��� ,���4 ����"� >��@ �#�� ��5! \��!�� ��	 1��� �

���	[� ,�#"���� ,D�!�� ����	 ����� -� ,���� � !"&�� ���&��  � g������.  

�"�+��� ��/� 45": ,	��� g����  � ,��"��� :+@ \�!� �X���C� �M&� 
� \�� �

�$7� ,����&� ����_� �� �,)���� ��	��� ��"� �4 ���. ,7!���� ����"��.  

�� =+��� ��/� 45": ,������ "�"�7��� ������� �4 ���. �,7!���� ����"��� �M&� 
( 

 
.�� ���	����� >��� ?����  � *".)�� ����� R�" "3� 0�)� 8�&� ,)���� ��	���� ��	�$7�

	��� ��	 ;."� <�� \�!�� �+@  @� $7� ����� ,�X���C�.  

��	�M���� ��/� 45":  � *".)�� ����� R�" "3� ��"� �9�� �2�( ,7!���� ����"��� �M&� 

 ����� R�" "3� ������ <�� ,��"��� :+@ 
.�� �?����  � ,�#"���� ,D�!�� "3� �� �?����

���	[� ,�#"���� ,D�!�� ����	 �M  � ?����  � *".)��.  

45" ���% �;-��� ?�� � ��/: "�"�7��� "�!�	X� 
�&! �+�� ,7!���� ����"��� �M&�� 

,������ ,��&�� ��."/�� ��	 ,��"��� :+@ ���&�� ����! �,��&�� ,�@����� ��."/�� ,������.  

,������ ����"��� -� \�!�� �+@ OD��� ,�"�7� ��� <�� ,��9���  ��: Seleim et. al 

(2004)  �Bin Ismail (2005)�  �Seleim, et. al. (2007) � Tovstiga and 

Tulugurova (2009)� �Sharabati et. al. (2010).  ,���(��(U"�� ����"� . 
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 ;����� ����(Chapter Three)  

�'�	��� �� =+� :����	 ��% �&�	���  

Methods and Procedures)(  

(1-3)���&�   

(2-3)�'�	��� �� =+�   

(3-3)�	��� ?�� � �+��/��� 7�-%% �'  

 (4-3)��+����� ?�  (%5'�   

(5-3)������% 9����% �/����� ?�.%���   

(6-3)�'�	��� ��	�M��   

(7-3)�����-�� � ��/���% ��+����� �5-�   
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�'�	��� �� =+� :����	 ��% �&�	���  

)3>1(���&� :   

 ,��"��� :+@ ���@��( ��."/ ?���  � *".)�� ����� R�" "3�  �7� �X���C�  � 

��."/�� >��� ,�#"���� ���	�� ,D�! ����	 "�!�	X� 
�&! +��� -� ���.�� ,��� . 
�� ���	�

�&� �7� �,��"��� :+@ <��@� �7�� �#�,��"��� :+@  ��( ������(  �������  )���� O9���� 

 ��� 
�������("3��� ,4�&�� ,�"&�� ,�)���� ,�D���C� 1������  .*����� ��)�� �+@ 

��	 : -�;���� ������!�� -�# 1���� �������� ���� �����	� ���"��� -��#� �,��"��� ,�#9��

 ���!3��� �����  &�!$���,�D���C� ,#��&���� �����!�� ������ �,��"��� ��"�G��    .  

)3>2(�'�	��� �� =+�  :  

        R�" "3� ���4 �9�� \�� ,�!!� ,��"��� :+@ "!�&=� ��."/ ?���  � *".)�� ����� 

�X���C� �� �7� >�+� ����.�� ,���  � ������( -�# ��� 
� � �.��  )���� O9���� 

� �9������  7�!$� �./! �����!��"�!�������")��  .  � ���&���  ��� �����!�� �&�N# �4�

 ���� ��� 
� ,�D���C� ��������,��!��C� .�9����� 
� �.5��� �&!� �����!�� ����� �� 

 v�� O���"! ,$���! �9�#��&�� ,������)(SPSS,�D���C� ��������  .  

)3>3(�+�/��% �'�	��� ?�� �  :  

        ��."/ -��# 
� \�!�� -��#� 
�.��X���C� �@��	 `�!�  ��� ���.�� ,���  � 

 @� ���."/ \�3 : 
�; ,."/�X���]�(Mobile Telecommunication Company 

(K.S.C.Zain)) �� ,��$��� ,."/��X���]� (Wataniya Telecom) �)�� ,."/� �
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�X���]� (Viva Telecommunication). ��."/ -��# ��	 \�!�� ?�"#( ��� 

�X���C� ���.�� ,���  � ),��	 "����X ,#���� ��	  �&� ���.(   

(1-3-3)�+��/���% �5-��� 7�-%  :  

        ���� ���.� 
� �������
�"����� ��."/  � �X���C� ,���  � :�	� �"�.+��� 

���.��.  

)3>(4 ���+����� ?�  (%5' :  

        ��� 
� ,��"��� <��@� �7�� F"G! �����&���� �����!�� ��	 ������! \��!�� ��4

 �����:  

1J �3����� *"M��� 1��#�� ��� 
� ,����3�� �����&���� �����!�� �&�N#  1�=.��!

 ,���!.�&�� ,.!/��� ,�&��#�� �D��"��� ,7!���� \��!��� ����"����)Internet( *�+ ,�!�7�� �

 
�_/ >�+.� *".)�� ����� R�" ��#�  � ��"!����X���C� . �����&���� �����!�� :+@�

 ���� "��$�� �����  � ��	�� �4 ���.,��!��C� ���� 
� �����!�� -�#  � ,�������� 

��,��"��� :+@  � ,��9����� �����.  

-(1-4-3)�'�	��� ��	�M�� :  

 �5&�'��� ��	�M����(Independent Variables):*".)�� ����� R�" ����.�  @�  :

 *"/!�� ����� R�")(Human Capital  �.�9�� ����� R�"� �(Structural Capital) 

� ��4�&�� ��� R�"(Relational Capital)   

%�� 	�M���� ��'(The Moderator Variable) :�@  ,�#"���� ,D�!�� ����	

)PESTEL(  "�"�! ��/�� �9� "�/�  ����Porter. Michael E v� 8�7�� Wheelen and .
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Hunger (2012, P.147)   

 ?����� 	�M����(Dependent Variable): ��"/_��� 
� 
�.��� ���	�� ?��� �@ 

,������ �"/&�� : ,!�� �,������� ��	 ��	 �./! �"�� �,��!7����� ��&�$��� �,	�����  � ����7��

 B���( ��&� ���	 �./! ,."/�� ���	� E�#�� ?��� �����#�� ������� ����  � E�#���

 ,���&�� ?��� ��&� �<M����),."���(� ��� � ,."/�� ,�4���� ,��7��� ���&�!��� ��� �E�!"�

)�9��� ,��4.(  

2> �+���'�� (Questionnaire) : ��������( ���� ,��!��C� �����!�� -�#� ,���D" ���5. 

  ���� ,������ 
� �. ,��"� ,���� ,7!���� ����"��� ��	 ����	Bontis (1998) �

�Sharabati et. al. (2010). . ����� �4�,��!��C� ,��� 5 ����� ����� ��	  @� �?�;#� :  

%#� �. ��:,���"G����� 0D�����   �� 
� 
�.���6��"7� .  

�+���� �. �� : 
� 
�.��� �*".)�� ����� R�"12�"7� .  

;����� �. ��:  �.�9�� ����� R�" ) ��M����( 
� 
�.��� �12�"7� .  

?��	�� �. ��:  ��4�&�� ��� R�"� 
�.��� � 
12�"7� .  

���!�� �. �� : 
� 
�.��� �,�#"���� ���	�� ,D�!12��&!�� ��/�� ��"7�  : �,�������

,���73�� �,�����4C� �,�����7��J ,�D�!��� �,�#����.��� �,�	���#C�),�&�!$��.(  

���'�� �. ��: �"/&�� ��� 
� ����4 ��� ����	�� ?��� 10,������ ��"/_�  : ����7��

���  ��,	�� ��&�$��� �,��!7����� �"�� ����  � E�#��� ,!�� �,������� ��	 ��	 �./! 

 ,�#���( ��&� �<M���� B���( ��&� ���	 �./! ,."/�� ���	� E�#�� ?��� �����#�� �������

 ,���&��),."���( ��� �� ,."/�� ,�4���� ,��7�� ���&�!��� ��� �E�!"�) ,��4�9���.(   
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�� �� �7�����(��".�� R��7� (Likert Scale)  ��+ 5$�7� ] 1 =  !$� "�b

8�4�$(...... �5 = ;���� �./! !$� [ ?�"% ?��7��� �#� 
� >�+�
�"����� ��."/  � 

�X���C���&!��� ��"�G���� ��"7� -��#� :�	� �"�.+��� .  

�  ���� �����!��  )����  D���C� ������� OD��� ��	 ����	X� �� �4� ��/$����� 

� ,�!���������"��X� �"��� �.� ,��.��� ��"7)��� ,�7����� ,��"��� "���� -��#� ,�"��&��� 

 ��	�"� �� �4��� B"��  � �� ��. ,��"���  � �������� �".�� R��7� :  

;���� �./! !$� ��# �./! !$� ����� �� 8�	�� !$� 8�4�$( !$� "�b 

5  4  3  2  1  

  

�	 8�����	� ��4 
d� ��7� �� ��$����� ���&��� ���� ,��"��� �9��( �����  ��� ,�!����� 

 �i� ����� ��	 �9&�) :3.68 –�� ���  :-)�"�( �)2.34J3.67 :$����( �)2.33 – ��� 


�� :F)���.(,������ ,���&��� 8�7�� :  

 ���&�� ��5/��–%�'��� ��" 45" ��%'&� ��� �� ����� ��+��� ���&�� ��� K*� :   

)5J1(  =  4 =  1.33,D)�� ��$ *���� ,��7�� :+@� .  
   3        3  

S�!+��� C%�'��� :%
� T�1�% 
� 1 + 1.33 = 2.33  

�'%���� C%�'��� :%
�% 
� 2.34 + 1.33 = 3.67  

?��	��� C%�'��� :%
�% 
� 3.68 – 5  
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)3>5( �/����� ?�.%��� (Normality) 9����% (Validity)����%  ��

(Reliability):  

�/����� ?�.%���: �� ������( (Kolmogorov-Smirnov Z test) -�;���� 
� �.5��� 

��!�#]�  &�!$��.  

C%�-��� 9��(Content Validity)  :� :��&�N� "���� ��	 ,��"��� :+@ ����	

)/� ���"��.��� ����"$�� "���#���� �D��"� �:"�/���� \��!��� ����"����� �1�.�� ,.!

��"��C�...q�� ( ���	( �#� 
�,��!��C� -� ,���/ ��!�7� ?�"#( �� �@"��$� �#� 
�� �

 
� ���.� ��.�� ,�#� ��	 �9�"	 �� >�+ �&!� ����.��� 
�"��  � 0����C� *�+13 

9��  ����.� �"�  �J �4" �����  � �"� �@ ��.(5)J ,4�� ,b��� U�� 
� �.5��� 

 ��"7� E����!��C�,��.  

 ��+��� 9��(Construct Validity): �� ��"7)�� -4��� ,���� 
� �.5��� ������( 

 ���&�� ������� (Factor Analysis).  

������ D-� :(Reliability Test)  ,��"��� ���� ���(� ��!3 
� �.5��� �#� 
�

 ��������( "�!��� �)�� {�!��". (Cronbach's Alpha).  

)3>(6����� �5-� ��+�����-�� � ��/���% :  

 
� ,����� �����!�� -�# �&!
�"����� ��."/  � 
����&�� �X���C� ����.�� ,���  � 

 O���"!  � �9�� 1������ ����(� �97�4��� �@;"� ��(SPSS)  �������� ?�"#C  D���C� 

�9��	 ,�D���C�:  
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1( ���%�� �5-���: b������ 0D����� -��# 0�)! \��!�� ��4 ,���"),�)�"&��� (

l"3� �9� 
�.� �4 ��� �7�&�  ��� ��� 
� ��"�G���� <�� >�+.� �,��"���  � $����� 

� ,�!���������"��X� ��� �,�"��&��� ������( t-test  
��!��� ����� ���#� �,�D��3�� ,�"�7���

*����� (ANOVA) X"�!�� ,���"b������ 0D����� ),�)�"&���.(  

2>����	��(Correlation) : ���&� ���&��� �� $�!�"C�(Pearson’s Correlation 

Coefficient) �,9# 
� F&!�� �9�&! -� *".)�� ����� R�" ����.� 
�! ,4�&�� 0�)� 

,9# 
� ���	�� ?���� ,�#"���� ,D�!�� 
� �. -��U"��  .   

 ����'�� ��'��&�� B! :� 	�#� ���� �	�!�%(Causality Test): 0�� �#� 
� 

 �� ����")��������( "����C� ��&���� (Multiple Regressions) ����")�� F�" �� ��!7� 

� ���"����������( "����C� B"����� Stepwise Regression) ( 
�.��� 1�� ��"7)�� 1��"��

*+���	�� ?���  � "!.�� "3��  . �� 8�"����������( "����C�
����"��� *+  $���  ) ,7�"$


����"��� ��+ U"G��� ��&!"��� ((2- Stages Least Squares) R�" "3� 0�� �#� 
� 

,�#"���� ���	�� ,D�! �M  � ���	�� ?���  � *".)�� �����.  
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 ?��	�� ����(Chapter Four) 

 �'�	��� @���+)% �����-�� ���-���	���!����<	��� ( 

(Statistical Analysis and Test Hypotheses)  

(1-4)���&�   

(2-4) �'�	��� �+�" ��	�� D���! �5-� )����	M����� ��+�����(  

(3-4) 	���!��/����� ?�.%���   

(4-4)9���� D-�  

(5-4) 	���!��'�	��� 7��� ����   

 (6-4) �'�	��� ��	�M�� ,�%   

(7-4) 	���!��'�	��� ���<	�   
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?��	�� ���� :�'�	��� @���+ 

)-���% �����-�� ���	���!����<	��� (  

(1-4)���&� :  

 ��  ��� �����!�� ,�D���C� ,#��&��� ��)�� �+@ 
����������( ��9 \�� ��	 *����

 OD���� �,��"��� ,��	 ��"�� 0D��� �����"�!��� ��!3��� ���� 0���  &�!$�� -�;���� 

 ,��"��� ����),��!��C�(� �,��"��� ��"�G�� <�� �3 � 8�"���"�!���,��"��� ����"� .  

)4>2(D���! �5-�   ��	�� �'�	��� �+�") ��+����� %� ����	/��� ��+�����

����	M����� ( ;�- :� ��%���� ('+��% ��	�	
��� ��	�� D���! �5-� �*�%

��U� �+�/�� : �"�&��� ���&��� U������� ��"!���� ���7��� �,."/��� �R�#��.  

(1-2-4)>	�/�� :  �4" ���#�� 
�!�)4J1 (  @ ,!�� "!.� 
�)65.3 (%  ,D)�� 
�

 ,�"�&��)20J29( 
� ,!���� :+@  �&� \�� �,��"��� g����! �"/�!� ,4�	 �9� 
d�  �����!� �

 g�$4  � ,���&�� U�7�� ,�!��b �./� 1�!/�� ,D��X���C�  @ ,!�� "G�� 
�� � ���.�� )1.7 

 (% ,�"�&�� ,D)�� 
�)40J49.(  

 8�	 %� )4>1 :(	�M��� ��%���� ('+��% ��	�	
���	�/��   

  

  

  

  

 ��%���� ��'+��% ��/�� 	�/�� 

65.3 77 02>29 

33.1 39 03>39 

1.7 2 40>49 

100  118 �%� ��� 
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(2-2-4)�+ ��  : �4" ���#�� 
�!N�)4J2 (  @ 
�!�#����� 
� ,!�� "!.� 
�)75.4 (% 

)�"� ��	 "/_� �+@� "�.+�� 
�  @ ,!�� "G�� 
�� � ���.�� ��&�� ��  � "�.+�� ,!�� g�

)24.6 .(%   

 8�	 %� )4>2( :�+ �� 	W�M��� ��%���� ('+��% ��	�	
���  

  ��%���� ��'+��% ��/�� �+ �� 

75.4 89 	%
1�� 

24.6 29 ;�+�� 

100 118 �%� ��� 
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(3-2-4)�
	*��  : �4" ���#�� 
�!N�)4J3 (� ,!�� "!.� 
� ,."/ 
� ����. 
�!�#����� 


  @� 
�;)34.7  (%  @� �)�� ,."/ 
� ���. 
�!�#����� 
� ,!�� "G���)33.1  (%

 >�+ ��&����(�"���� ,."/�� 
��&�� ,!�#��( ,�4  . 

 8�	 %� )4>3( :	W�M��� ��%���� ('+��% ��	�	
����
	*��  

 (4-2-4) 8'&�� : :��� �4" ���#��)4J4 ( ��4 
� ���. 
�!�#��� ,!�� "!.� 
�

  @� ��&�!���� ������)66.9(%   @ 
�!�#��� ,!�� "G��� �)1.7  (% ��4 
� �@�

,������ . ��&� �+@���(�5. ��4 �. �9! ��7�  ��� ��9���� "����� g���  <D�M��� ����� �

,."/��  � ,�	���� . 

 8�	 %� )4>4( :	�M��� ��%���� ('+��% ��	�	
���8'&��   

 ��%���� ��'+��% ��/�� 8'&��  

66.9 79 ��/�����% 9�%'��� 

6.8 8 ���% �'�+=��(IT) 

 ��%���� ��'+��% ��/�� �
	*��  

34.7 41 :�. 

32.2 38 ��+�%�� 

33.1 39 ���� 

100 118 �%� ��� 



62 

24.6 29 % ��	*��� �	�%������B/�����/��  

1.7 2 ������� 

100 118 �%� ��� 

  

(5-2-4)�� 7	�! : ���#�� 
�!N�)4J5 (  @ 
�!�#����� 
� ,!�� "!.� 
�)55.9  (% 
�

 
� �4�� ��"!��� *�+5  @ ,!�� "G�� 
�� ������ )0.8 (%  ��"!��� *�+ ��3� \��

 
� "3.� �9� 
�+��15 "�/� �+@� �,�� ��( M�)��X�� �9!�"��� 1�!/�� ,D)� ��."/�� 1�$7��( 

�9!.  
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 8�	 %� )4>5 :(���	�M��� ��%���� ('+��% ��	�	
��5�/�� 7	�!��   

 ��%���� ��'+��% ��	�	
��� ��%+'��� ��5�/�� 7	�!�� 

55.9 66  :� ��5��%+'  

37.3 44 6>10 

5.9 7 11>15 

0.8 1  :� 	�
�15�+'  

100 118 �%� ��� 

  

(6-2-4)���5/��� C%�'���  : ���#�� 
�!N�)4J6 (�. 
�!�#��� ,!�� "!.� 
� 
� ��

 R��"���.!�� ,�p��)49.2 (%  :�"��.��� ,��� 
� ���. 
�!�#��� ,!�� "G�� 
��)1.6(%  �

 "�/� �+@���( ��."/ ;�."� �X���C� ���� 
���� R��"���.!�� ,�p�� 1�$7��� ��	 ����� 

�@_� *�+ 
� 
���&���� ,!�� g�)�"X ,���C�! ���9���! ���7�� ,�;��� ,�"&��� 
� ����� �

,���&�� R��"���.!��.  
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 8�	 %� )4>6 :(	�M��� ��%���� ('+��% ��	�	
������5/��� C%�'���   

 ��%���� ��'+��% ��	�	
��� ���5/��� C%�'��� 

44.9 53 9%� ��% 8%5�� 

49.2 58 �%�	%��
� 

4.2 5 	��' �� 

1.6 2 0�	%�
� 

100 118 �%� ��� 

  

(7-2-4) 	���!�% #� �� 9%	��� ����	M����� ��	�M���� :" � ��+�� �� : :+@ ?�"#( �!4

X�"�!��
��!��� R��#� 
� �.5��� 
� �!X ���Variance)  (Homogeneity of *���� �� 

 �����!���(Equal Variances) ��� �������( "�!��� (Levene).  

  

 8�	 %� )4>7 ( @���+	���!� (Levene)	�M��5�   ?�����)��"#� ����(  

   

  

	�M���� 	���!� (Levene) Sig. 

	�/�� 0.386  0.681 

�+ �� 0.560 0.456 

�
	*�� 0.754 0.473 

8'&�� 0.707 0.550 

7	�!�� 0.026 0.974 

���5/��� C%�'��� 1.422 0.245 
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 �4" ���#�� 
�)4J7 (#��� ,��"��� ��"�G�� 
�! �"� �#�� X ��� c���, ��&!�� 
	 

 
� �,���"G����� ,���&�"�!��� (Levene) 
� "!.� �9��4� )0.05( .  

  

(3-4) �/����� ?�.%��� (Normal Distribution):  

 ��������( "�!��� (One- Sample Kolmogorov- Smirnov Test (K.S)) X"�!�� 

,��"��� ��"�G���  &�!$�� -�;������ � �4" ���#�� OD��� 
� c��)4J8 ( ��"�G�� 
5!

�9&��# ,��"��� ��4 
� � &�!$�� -�;���� -!�� (Sig.) 
� "!.� )0.05( .  

 %� ��)4>8 :(��	�M���� ?�� � �/����� ?�.%���  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

(4-4) 9���� D-� (Validity) :  

(1-4-4) C%�-��� 9�� (Content Validity):  ���&�� "���� ��	 \��!�� ���	�

)�"��.��� ����"$(� "���#���� �D��" ����"���� �1�.�� �,7!���� ����"���� \��!�� ,.!/� ��

��	�M���� K.S Sig. 

 �	*��� ���� ��	)HC( 0.683 0.739 

 �5
�=�� ���� ��	)SC( 0.897 0.397 

 ���B/�� �� ��	)RC( 0.831 0.495 

 �	
��� ���� ��	(IC)  0.745 0.636 

 �� 	�!�� ������)EE( 0.762 0.608 

 ��"#� ����)BP( 0.916 0.371 



66 

��"��C�...q�� ( ���	( �#� 
�,��!��C� 
� F&!�� -� ,���/ ��!�7� ?�"#( �� �@"��$��� �

 ��."/  � 
����&��� �"!��� *�+�X���C� ��"N	 �3 �
�"��� ���.��  � ,��!��C� ��	 

 
� ,��.� ��.�� ,�#�11?��! 
�_/  � �"!��� 1����� 
���9���� 
������.�� 
� ��"��  

 ,b���� ,��!��C�J �4" �����  � 
�!� �@ ��.(5)J.  

(2-4-4) ��+��� 9�� (Construct Validity):  -4��� ,���� 
� �.5���

 ���"7)�� ������( �� ���&�� �������. �4" ���#�� 
�!�� )4J9 (  � ,!���� ��"7)�� -��# 
�

 
� \�� ���"�G���� R��7� c���� �9&4���� ���&�� ��4 -��# 
� "!.� ��)0.40.(%  

 %� ��)4>9 :(��	�M���� ?�� � �5��/�� �5-���  

  

  

  

  

  

  

  

  

)4>5( 	���!��'�	��� 7��� ���� :  

 ��������( {�!��". �)�� s Alpha)
,

Cronbach ( �4" ���#�� ������ ��!3 R��7�)4J

10 (*".)�� ����� R�" ��"�G��� �)�� ��4 
� 
�!� 
�! ����"� )0.867( ��( )0.908( �4� �

".)�� ����� R�" ��"7� -��# �)�� ,��4 �G�! *(0.950) ,D�!�� "�G��� �)�� ,��4 �G�!� �

��	�M���� �%#� ��/� DB!�'�� 

 �	*��� ���� ��	)HC( 0.823 0.677 

 �5
�=�� ���� ��	)SC( 0.852 0.725 

 ���B/�� �� ��	)RC( 8500. 0.723 

 �� 	�!�� ������)EE( 6470. 0.419 

 ��"#� ����)BP( 8260. 0.683 
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 ,�#"����)0.849( ���	�� ?���� )0.888( . "3.� �G�! �4 ��"�G���� -��#� �)�� ��4 
� ��!�

 
�60%,��"��� :+@  � ,��!7� ��"�G���� -��# "!�&�� �. 

 8�	 %� )4>10 :(������ �5-�  

��	�M���� ���� ���� 

 �	*��� ���� ��	)HC( 0.867 

 �5
�=�� ���� ��	)SC( 0.908 

 ���B/�� �� ��	)RC( 0.906 

 �	
��� ���� ��	(IC) 0.950  

 �� 	�!�� ������)E.E( 0.849 

 ��"#� ����)BP( 0.888 

  

 )4>6(�'�	��� ��	�M�� ,�% :   

 ����� ��$������ ,�!����� ����"��X� ,��4 R��4� ,�"��&��� t�9��"�7�� ,!������  -� 

t,����#�� .   
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 %� )4>11 (#�'%����'-�� ����% ��	-+���	��/��� �	���!�% -test  t7�-�% �+�/� �'�	��� ��	�M���  

 

�� "�/� �4" ���#)4J11 ( 
�! ����"� ,��"��� ��"�G�� 
	 ,!�#C� �X�&� 
5!

)3.147 – 3.495 ( 
�! E��"� *"��&� <�"���!�)0.640 – 0.736( ��. � 
� ���#�� "�/�

 ����4 ,G�! *".)�� ����� R�"�  !����� $����)3.347 ( :"�4 *"��&� <�"��d!�)0.609 .(

,��&�� ��"�� ,7���� ��	 ��� �+@���4 ���. \�� ������.�� *".)�� ����� R�" �!$� ��	 , t 

,����#�� ,��7�� 
� "!.� �����.� 
� 
�.� �.�� *".)�� ����� R�"� ,!������ . "9M� ��.

 ���#�� $���� 
�. \�� ����	[� ,�#"���� ,D�!�� ��&!� �!$�� ,��@� 
�."�� 
�!�#����� 
�

  !�����)3.701 (*"��&��� <�"��C��) 0.612( ,��4 ���.� �t ,!������ (t = 12.427) 

 ,��4 
� "!.�  @�t �,����#��  ,�X� U���� ��	),���&� ( 
� �4�)0.05( . 
�!� 8�"����

 \�� �
�������� -� ,�"�7� ���	�� ?��� ��"/_� �!$� ��	 ,���&� ,7���� >��@ 
� ���#��

 ?���� ��"/_��  !����� $���� 
�.)3.655 (��!� *"��&� <�"�)0.649 ( ,��4 ���.�t 

,!������ (t = 10.972) ,����#�� ,��7�� 
� "!.� )1.645(.  

	�M���� ���'-�� �'%�� �	��/��� ,�	-+�� ����t ��%'-���  ����t ���%� ��  Sig 

 �	*��� ���� ��	(HC) 3.398 0.640 6.760 1.645 0.00 

�� ���� ��	 �5
�= (SC) 3.147 0.736 2.167 1.645 0.00 

 ���B/�� �� ��	(RC) 3.495 0.693 7.760 1.645 0.00 

 �	
��� ���� ��	(IC) 3.347 0.609 6.182 1.645 0.00 

 �� 	�!�� ������(BP) 3.701 0.612 12.427 1.645 0.00 

 ��"#� ����(E.E) 3.655 0.649 10.972 1.645 0.00 
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��'�	��� �5�'� :" ��� � :  

,��"��� OD��� 
	 :"!&N��� ��"7)�� OD��� ����)�  �� ����: 

1- �	*��� ���� ��	 	�M��: 

 �4" ���#�� 
� 
�!��)4J12 ( R�" "�G��� ,�!���� ,��@�� 
5! ���. *"/!�� �����

  !��� $��!� �,$����)3.398 ( *"��&� <�"����)0.640 .( �4" �"7)�� �?�#�)2 :(

"�"). 
�)M���� ��&� ����	 ��#"�N��� ���� ��	 ,."/�� ��������  " ����� ,!�"���!

  !��� $��!)4.051 ( *"��&� <�"����)0.885 (,���	 ,�!�� ,��@5!� . �?�# 
��  �

4" �"7)�� �)1 :("�9! ,$��N��� <D�M��� -� 1����� ,."/��  � 
�)M���� ��@_� " ,!�"���  �

  !��� $��!� ��"����)3.017 ( *"��&� <�"���!�)1.039 (,$���� ,�!�� ,��@5!� .  

 ��%
�� ��%� �� ������� ��
	* ���� �� 	�H� �	*��� ���� ��	 :� 	'�� �12%

�	�� 	�+ �= % :� �'%�� C%�'���'�	��� �+�" �.  

 8�	 %� )4>12:( % ����'-�� ��'%#� @���+����	-+�� ���'+�� ���2#�% (��	���% ��	��/���  ���� �'�

6���.�+� 6����	� ���	� �	*��� ���� ��	 	%-�� �'�	��� �+�" ��	�� 

7	&��� 7	&��� :��� 
 �'%��
���'-�� 

 ,�	-+��
�	��/��� 

(��	��� 
 ���2#�
���'+�� 

2 
 ��&� ����	 ��#"�N��� ���� ��	 ,."/�� ����

�"). 
�)M�������� . 
4.051 0.885 1 ,���	 

11 
 ������� �)� ���� ,��7��� ����#�� ,."/�� �����

U"��� ,������� ��."/�� 
� ,��7���. 
3.636 1.027 2 ,$���� 

4 
 �X�#�  � F&!�� �9�&! 
� 
�)M���� ��&��

,)������ �9)D�M�. 
3.576 1.025 3 ,$���� 

12  ��."/! ,�"�7� 
�	�!� ,."/�� �)M�� "!�&�3.559 0.957 4 ,$���� 
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2>�5
�=�� ���� ��	 :  

 �4" ���#�� 
� 
�!��)4J13 ( ���.  �.�9�� ����� R�" "�G��� ,�!���� ,��@�� 
5!

  !��� $��!�  �,$����)3.147 ( *"��&� <�"����)0.736 .( �4" �"7)�� �?�#�)8 :(

"� ,��7���� ,���&�� ��"�$��� "�% ��!��� ,."/�� -!��� ��#�  �X���C����&�� ���  " ,!�"���!

  !��� $��!� �����)3.593 ( *"��&� <�"����)0.998 (,$���� ,�!�� ,��@5!� . 
��  �

 �4" �"7)�� �?�#)9 :("g�"��� �?�"!. �9��#�� 
.��  ��� ����#�� "�.��� ,."/�� �	�� "  �

  !��� $��!� ��"���� ,!�"���)2.881 ( *"��&� <�"���!�)1.047 ( ,�!�� ,��@5!�

,$����.  

�X���C�U"��� . 

5 �9)D�M� �X�#�  � �"�!.�� ��"!��� 
�)M���� >����. 3.458 0.993 5 ,$���� 

9 
 "�"����! ����# �a?�"%� 8�"�.�� ,."/�� �)M�� E"$�

��	���#X�  � �9��/4����. 
3.458 1.018 6 ,$���� 

7 
 

"�!. �./! �9���	�  � 
��"��� ,."/�� �)M��. 3.364 0.958 7 ,$���� 

6 :2�	 ����� +�� ,."/��  � 
�)M���� ��&�. 3.263 1.008 8 ,$���� 

3 
 -��#� �"���� ,�!�"�� O��"! +�)��� ��&! ,."/�� ��7�


�)M����. 
3.254 1.080 9 ,$���� 

8 
 ��	 ,."/�� M���� "��$� �#� 
� ,�.�"���� ��"!���

"���� �./! 
�)M���� ��"�9�. 
3.093 1.054 10 ,$���� 

10 
 "�.��� ������ g��!C� O��"! 
	 
���" 
�)M����

  �,."/��. 
3.051 0.994 11 ,$���� 

1 
 <D�M��� -� 1����� ,."/��  � 
�)M���� ��@_�

�9! ,$��N���. 
3.017 1.039 12 �$���, 

 '%����8�/�� �  3.398 0.640  ��'%�� 
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 ��%
�� ��%� �� ������� ��
	* ���� �� 	�H� �5
�=�� ���� ��	 :� 	'�� �12%

�'�	��� �+�" ��	�� 	�+ �= % :� �'%�� C%�'��.  

 8�	 %� )4>13 (% ����'-�� ��'%#�����	-+�� ���'+�� ���2#�% (��	���% ��	��/��� 

	��� �+�" ��	�� ���� �'� �'�� ���� ��	 	%-�6���.�+� 6����	� ���	� �5
�=��  

7	&��� 7	&��� :��� 
 �'%��
���'-�� 

 ,�	-+��
�	��/��� 

(��	��� 
 ���2#�
���'+�� 

8 
  � ,��7���� ,���&�� ��"�$��� "�% ��!��� ,."/�� -!���

 ��#��X���C����&�� ��� . 

3.593 0.998 1 ,$���� 

5 
�� ��#�  � ��D�" ,."/�� ,	���  � "��$���� \�!

�X���C�. 

3.475 1.084 2 ,$���� 

6 
 \�!�� ,!����� ,���. ,���;�� ,."/�� 0���� �	��

 ,	���  � "��$�����X���C�. 

3.373 1.011 3 ,$���� 

4 
 �X�#�  � 
�)M���� ,��"�� ��	��� ,."/�� ,��73

�9���	�. 

3.297 1.119 4 ,$���� 

7  
 

�� ��&�� ,."/�� "�$� 1����� ��! "���� �./! �9�)� ��M
 ��#�  � "��$���� \�!�� -��X���C�. 

3.278 0.995 5 ,$���� 

3 
 ,."/�� �3�� X"��$�"4�"�! ���!�. " 
�)M����)  � ?$N!��

,."/��! ���	�� "��.( 

3.110 1.052 6 ,$���� 

2 
 ;.�"�� �8��# "�$�� �r��.�� ;���� ��M� ,."/�� U��

�� ?���� ��	 )�M�. 

3.068 1.044 7 ,$���� 

1 
1�"�� O��"! ,."/�� U�� ,D�9��1������ ���!��  �.� 

  )�M� -4��),�9��� -4�����.( 

2.932 1.068 9 ,$���� 

10 
 6�"��C ,���� ��?�"#(� ���#���"��� ,."/�� -��

,�".)�� ,�.���� �7�. 

2.932 0.958 8 ,$���� 

11 
,�.���� �7� 
� ,."/�� ��)��� ,�".)�� ��( �� ��4� 


.��. 

2.915 1.067 10 ,$���� 

12 
 ,�.���� �7� 
� �a"�!. �a��	 ,."/�� �#��� "�$�

U"��� ,������� ��."/��! ,�"�7� ,�� �. ,�".)��. 

2.907 1.062 11 $���� 

9 
 �?�"!. �9��#�� 
.��  ��� ����#�� "�.��� ,."/�� �	��

 g�"���. 

2.881 1.047 12 ,$���� 
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3>  ���B/�� �� ��	):���.��:(    

 �4" ���#�� 
� 
�!��)4J14 ( "�G��� ,�!���� ,��@�� 
5! ��4�&�� ��� R�")
�!;�� (

  !��� $��!� �,$���� ���.)3.495 ( *"��&� <�"����)0.693 .( �4" �"7)�� �?�#�)2 :(

"."/�� ��7�U"��� ����_��� -� 
��&���� ��)������ ��� 
� �9���	� 
� "�3.�� ;�#�d! , "

  !��� $��!� ����� ,!�"���!)3.644 ( *"��&� <�"����)0.929 ( �,$���� ,�!�� ,��@5!�

 �4" �"7)�� �?�# 
��  �)12 :(" �9��!b" ������ "���� �./! ?��&��! ,."/�� �)M�� -��#�

�9��#��� ""���  �  !��� $��!� ��"���� ,!�)3.178 (��&� <�"���!� *")1.010 ( ,��@5!�

,$���� ,�!��.  

�Xت \8 دو�� ا� 0ی] YتKت ا��ت  ی_^� \8 أداء ش�آF`;ل ا��وهaا ی!�� أن رأس م

����0ى م�0سD م9 و*�I5 �G أ\�اد &��J ا�@راس�.  

  

  8�/�� ���&���)8�/�� �'%����( 3.147 0.736  ��'%�� 
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 8�	 %� )4>14 (% ����'-�� ��'%#�����	-+��% ��	��/��� ���'+�� ���2#�% (��	��� 

 �'�	��� �+�" ��	�� ���� �'�� �� ��	 	%-�6���.�+� 6����	� ���	� ���B/��  

  

4 >�� 	�!�� ������ ��	�M��% ��%" :  

7	&��� 7	&��� :��� 
 �'%��
���'-�� 

 ,�	-+��
�	��/��� 

(��	��� 
 ���2#�
���'+�� 

2 
 ��� 
� �9���	� 
� "�3.�� ;�#�d! ,."/�� ��7�

�� ����_��� -� 
��&���� ��)������U"�. 
3.644 0.929 1 ,$���� 

9 
 ?��&�� ��� ��!�� ,���. �����! ,."/�� U��) 
��"����


D�!;��� ("�"����! �93���� ��	 ��&��. 
3.619 1.004 2 ,$���� 

11 
 ,���� ,3��� �����&� ,�M�� "�"����! ,."/�� ������


D�!;��� ?��&��. 
3.593 0.989 3 ,$���� 

3 
 �� ��	 ,."/�� ��&� 
� ��9� ,���� ��4�� ,��4

U"��� ����_��� -� ��)������� ����&��� ���. 
3.585 0.909 5 ,$���� 

6 

D�!;�� "���� ���;�� �./! ,."/�� ����#�� ������� 

U"��� ,������� ��."/�� 
D�!;! ,�"�7�. 
3.585 1.040 4 ,$���� 

1 
 c������ *�+ -� ,	���� ����� ����4 ,."/�� U��

)��# 
� ���)����� ��9#�� -�X���C�( 
3.568 1.033 6 ,$���� 

4 
 ��	 ,."/�� B"�� 
� 
�"�/���� ?�"!� �"�/��� ���

,�#���"��C� ��"�"7�� +����. 
3.551 0.939 7 ,$���� 

7  
 

 ?��&��� ,."/��  )M�� 
�! U���� ,���$ ��4�	 �#��
)
D�!;��� 
��"����.( 

3.458 1.091 9 ,$���� 

10 
9� ,�"&���! �9D��	� �9D�)�� ,."�/�! ,."/�� ��

 ��#�  � �����&�����X���C�. 
3.458 1.043 8 ,$���� 

8  �.�/� ��� 8����. 8��4� ,."/�� 0���?��&��. 3.373 1.003 10 ,$���� 

5 
 ,."/�� ?��	 �M&�)
D�!;��� 
��"���� ( 
	 
���"

,."/�� �9��7=�  ��� �������. 
3.331 0.858 11 ,$���� 

12 
 ������ "���� �./! ?��&��! ,."/�� �)M�� -��#�

�9��#��� �9��!b". 
3.178 1.010 12 ,$���� 

 8�/�� �'%����  3.495 0.693  ��'%�� 
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 8�	 %� )4>15 ( ���'+�� ���2#�% (��	���% ��	��/��� ����	-+��% ����'-�� ��'%#�� �+�" ��	�� ���� �'

 �'�	����6���.�+� 6����	� ���	� �� 	�!�� ������ ��	�M��% ��%" 	%-�  

7	&��� 7	&��� :��� 
 �'%��
���'-�� 

 ,�	-+��
�	��/��� 

(��	���  ���2#�
���'+�� 

10 
 �9�����	 "��$�  � �,3����� ��#����.��� 
� ,."/�� ���)���

���#�� U���� 
�����. 

4.009 0.911 1 ,���	 

9 
 ������ ,$/��� �����	 ��  � �	��  #����.��� ��7���

,."/�� �;���� ����#. 

3.983 0.924 2 ,���	 

5 ,."/�� 
� �9!�$�  ��� ������� U����  � 
�!;�� ��� "3_�. 3.856 0.990 3 ,���	 

1  ���	� ��#�  � "3_� ,������� ,����� ��"�"4�X���C�. 3.797 1.001 4 ���	, 

4 ,."/�� ,$/��  � *����4X� -���� "3_�. 3.771 0.947 5 ,���	 

8  "3_� 
����&�� ����73  � g�����)8�!�#�( (,."/�� ,��73 ��	. 3.737 0.973 6 ,���	 

12 
 -��#� ���� ����� ���7�  � �	��� ,����� �#� "G�

$�����. 

3.728 0.980 7 ,���	 

2  �,����� ,�����7�� ��?�"#C�,."/�� ,$/��� ��"�"4  � "3_�. 3.729 0.984 8 ,���	 

6 
 ,�	�� ��	 �-��#���  � <�"	��� ,�	���#X� ��@�#�X� "3_�

,."/�� �9��7�  ��� �������. 

3.593 1.064 9 ,$���� 

11 
 ,����� ,������� <�"M�� "3_�),!�$"��� �"�"��� ( ����;  �

������( ,."/�� ����� )� ��"��C���C��X�.( 

3.517 1.010 10 ,$���� 

3 
 g��� 
�!;�� "�����  � "3_� �,����� ,�����7�� ��?�"#C�

,�����. 

3.449 1.018 11 ,$���� 

7  
 

  � �,������� ,�	���#X� ����7���� <�"	��� ����&�� "3_�

����&�� <�M��� 1�$7��� �����	. 

3.229 1.081 12 ,$���� 

  8�/�� ���&���) �'%����8�/��( 3.701 0.612  ����" 

 �4" ���#�� 
� 
�!��)4J15 ( ,D�!�� ��"�G��� ����	 "�G��� ,�!���� ,��@�� 
5!

  !��� $��!� �,$���� ���. ,�#"����)3.701 ( *"��&� <�"����)0.612 .( �"7)�� �?�#�

 �4")10" :(
����� �9�����	 "��$�  � �,3����� ��#����.��� 
� ,."/�� ���)��� U���� 

���#�� "  !��� $��!� ����� ,!�"���!)4.009 ( *"��&� <�"����)0.911 ( ,�!�� ,��@5!�

,���	 . �4" �"7)�� �?�# 
��  �)7 :(" �,������� ,�	���#X� ����7���� <�"	��� ����&�� "3_�
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����&�� <�M��� 1�$7��� �����	  � "  !��� $��!� ��"���� ,!�"���  �)3.229 (

��!� *"��&� <�"�)1.081 (,$���� ,�!�� ,��@5!� .  

 �+�" ��	�� 	�+ �= % :� �'%�� C%�'� ��1 �� 	�!�� ������ ��%" :� 	'�� �12%

�'�	���.  
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5>��"#� ���� :  

 8�	 %� )4>16 ( ���'+�� ���2#�% (��	���% ��	��/��� ����	-+��% ����'-�� ��'%#� ���� �'�

 �'�	��� �+�" ��	���6���.�+� 6����	� ���	� ��"#� ���� 	%-�  

��  �4" ���#�� 
� 
�!)4J16 ( ?��� ?��  � ?���� "�G��� ,�!���� ,��@�� 
5!

  !��� $��!� �,���	 ���. 
��������)3.655 ( *"��&� <�"����)0.649 .( �"7)�� �?�#�

 �4")3" :( !�#�(�  4��� �./! 
�������� ��	 �"�� "  !��� $��!� ����� ,!�"���!)3.856 (

7	&��� 7	&��� :��� 
 �'%��
���'-�� 

 ,�	-+��
�	��/��� 

(��	��� 
 ���2#�
���'+�� 

3  !�#�(�  4��� �./! 
�������� ��	 �"��. 3.856 0.963 1 ,���	 

2 
 ��."/��! ,�"�7� �!7�����  � "!.� "�� ,."/�� 
�.��

U"��� ,�������. 
3.831 1.032 2 ,���	 

4 ,."/�� ����#�� ������� ����  � ,���	 E�#��� ,!��. 3.797 0.833 3 ,���	 

1 
 ��#�  � ��D�" ,."/�� "!�&��X���C� ,�"�7� 

U"��� ,������� ��."/��!. 
3.737 1.113 4 ,���	 

9 
 ��"$��! ���� ,."/�� ��&�!�) ?��&�� ���	� ����;

,."/�� 
D�!;���.( 
3.712 0.858 5 ,���	 

5 
 ,�"�7� �9���	�  � ,�#�� ��	 �./! ,."/�� "!�&�

 ��."/!�X���C�U"��� . 
3.703 0.880 6 ,���	 

8 
 ,������� ��."/��! ,�"�7� ��	 �. ,."/�� c!" ���;�

U"���. 
3.627 0.771 7 ,$���� 

6 
  )M�� B���( ��&� 
� ��	� ,."/��  )M�� B���( ��&�

,������� ��."/��U"��� . 
3.483 0.913 8 ,���	 

7  
 

 ,."� �. B���( ��&�)$�/� ( ��&� 
� ��	� ,."/��  �
U"��� ,������� ��."/�� ,$/��. 

3.424 0.873 9 ,$���� 

10 
 ,."/�� ,�4���� ,��7�� ���;�) ,��4�N9��� ( �./!

������. 
3.381 0.905 10 ,$���� 

 8�/�� �'%���� 3.655 0.649  ��'%�� 
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 *"��&� <�"����)0.963 ( �4" �"7)�� �?�# 
��  � �,���	 ,�!�� ,��@5!�)10 :(" ���;�

 ,."/�� ,�4���� ,��7��) ,��4�N9��������� �./!  "  !��� $��!� ��"���� ,!�"���  �

)3.381 ( *"��&� <�"���!�)0.905 (,$���� ,�!�� ,��@5!�.  

 ?���� ��%
�� ��%� �� ������� ��
	* ��"� ���� :� 	'�� �12% �'%�� C%�'��

�'�	��� �+�" ��	�� 	�+ �= % :�.  

  

)4>7 (	���!��'�	��� ���<	�  :  

 ��� ���������( ��"�G�� 
�! ,4�	 ��#� 
� �! X �"3�� 0�)�  $��� ������� 

 ?�"#( �� �7� �+9�� �,��"���"�!��� ���&� $�!�"C�) 
��"�! ((Pearson Correlation) 

�� ����� R�" ����.� -��#� ���	[� ,�#"���� ,D�!�� 
� �. -�� �F&!�� �9�&! -� *".)

���	�� ?����.  
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�'�	��� ��	�M�� :�� ��B/��:  

 8�	 %� )4>17 ( �B��/� ��%�������	���'�	��� ��	�M���   

 
	�M���� 

 ���� ��	
�	*��� 

 ���� ��	
�5
�=�� 

 �� ��	
 ���B/�� 

 ��	
 ����
�	
���  

 ������
�� 	�!�� 

��� �
��"#� 

�	*��� ���� ��	       

�5
�=�� ���� ��	 0.721**      

 ���B/�� �� ��	 0.616** 0.669**     

�	
��� ���� ��	  0.874
**

 0.909
**

 0.865
**

    

�� 	�!�� ������ 0.334** 0.401** 0.426** 0.440
**

   

��"#� ���� 0.567** 0.568** 0.646** 0.673
**

 0.536**  

 ** ��/�����	�� C%�'� �+" 6�����-� �� )0.01(  

 

=� ,��)�� "�/$�!�"C��4" ���#��  �  )4J17 (��( ����� R�" ����.� 
�! ,4�&�� 
� 

 
�! ����"� \�3�� *".)��)0.616J0.721 ( :+@ 
�! ,��4 ,4�	 ��#�� "/_� �@�

��"�G���� . ,��)�� "�/� ��.$�!�"C� ��(��+ ,4�	 ��#�  R�" ����.� 
�! ,�D���( ,�X� 

 ���&� ,��4 ����"� \�� ����	�� ?���� ���	[� ,�#"���� ,D�!�� 
� �.� *".)�� �����

$�!�"C� 
�! ���	[� ,�#"���� ,D�!��� *".)�� ����� R�" 
�! (0.334)� )0.440( 
�!� �

 
�! ���	�� ?���� *".)�� ����� R�"(0.567)� )0.673 .(  �&� �+@� 
�! ,��4 ,4�	 ��#�

���	�� ?���� ,�#"���� ,D�!�� 
� �.� *".)�� ����� R�".  

% ,7�"$! ����")�� 0�� �!4"����C� ��&���� (Multiple Regression) 
� �! X 

 @� ,������ $�"/�� �7�� : ,�$��� ,4�&��(Linearity test)"��G��� *����� �(Equal 
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Variance-homoscedasiticity)�  &�!$�� -�;����� (Normality test)  $��� �������� �

(Multi-collinearity) ?�$��� ,���7��(� �(Independence of errors).  

1>  ���!�� ��B/�� D-�(Linearity test) : �./�� "�/�(1-4) ��( 
�! ,4�&�� 
� 

,�$� ,4�	 ��+ -!���� "�G����� ,�7����� ��"�G����.  

 
*��(1-4)�� ��"#� ����% �	
��� ���� ��	 ��+%
� :�� ���!�� ��B/�� D-� :�  

  

2> 	��M��� �%�'� (Equal Variance-homoscedasiticity) : �4" �./�� "�/�

(2-4) ��( 
�� -7� ��!�#C� 
�� OD�����  � "3_� 
� �9�d� ���#� 
( �+�/�� ��!�#C� 
� 

 &�!$�� -�;���� .  

 8�	 
*��(2-4)�� :��� ���� �� �� 	��M��� �%�'� C  
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3> 	���!� �/����� ?�.%��� (Normality test) : �4" �./�� "�/�(3-4) ��( 

,��"��� ,��	 ��"�� ��!�#C  &�!$�� -�;����.  

 8�	 
*��(3-4)�/����� ?�.%��� C�� :���   

  

4>  ��!�� !����� (Multi-collinearity) : ���#�� "�/�)4J18 (��( �#�� X ��� 

� ��&��  $� ����(Multi collinearity)��"�G���� 
�! � 
��!��� ���� ���&� 
�. \�� 

(VIF) 
� �4� 10 ,������� ���&�� (Tolerance)
�! �� -7� ) 0.1J1c��� (.  

 ��!�� !����� �5-� %� (18-4) 

  

  

  

  

  

  

 �	
��� ���� ��	 ��+%
�(IC) VIF Tolerance 

�!�3�� ����   

 *"/!�� ����� R�" (HC) 2.233 0.448 

  �.�9�� ����� R�" (SC) 2.511 0.398 

 ��4�&�� ��� R�"(RC) 1.943 0.515 
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5>  ���!#� ���B&�') (Independence of errors) : ��������( 
!"�� ���&� 

 
�����(Durbin Watson) ���&��� ,��4 ���. \��� �?�$��� ,���7��( 0�� �#� 
� 

 
����� 
!"��(Durbin Watsonn)  @ )1.852 ( ,�X� U���� ��	)0.05 ( ,��7�� ��� *�

2 
�. ���@�/��� <�"��( �� ?�$��� 
�� F&!�� �9�&! 
	 ,�7��� ?�$��� 
�  �&� �+@� 

OD����� ��	 "3_� X� �a�D��/	. 

 (1-7-4) 	��-+�� ��/���� (Multiple Regression):  

���<	��� D-�:�# ,�!�� �� 
� �&!�  $�"/ -�"����C� 0�� ?�"#( 
.�� ���&���� 

 ,$���! ����")��"����C���&����  . ,��4 ���. �+d�(R
2
) �@��&� ,�X� ��+ *".)�� ����� R�"� 

 ,��4 ���; ���.� ����	�� ?���  � "3� �9� �����.�� *".)�� ����� R�" 
5! ��7�� 
.�� $7�

(R
2
)"��)���� "3�� ��;  . ,��4 
� \���(R

2
)  @ (0.471)C 1���� B+����� 
d� ������ 

"����C�����")�� 0�)� ��&���� .  

	���!� ��<	��� �'��	��4�%#�  :  

(H0.1) : ��
	* ���� �� �	
��� ���� ��	� 	�� � %� �������� ��%
�� ��%� �� 

 ���� C%�'� �+")0.05≤α.(  

 ��"�!���! ,��")�� :+@ ������d ����� "����C���  �4" ���#  � ��. OD����� ���.� ��&��

)4J19.(  

8�	 %� ) 4>19 ( �5-� @���+	��-+����"#� ����% �	
��� ���� ��	 ��+%
�� ��/���� ��!��   

	�M���� R R
2 

F-VALUE Sig 

 *".)�� ����� R�"(IC) 0.686 0.471 33.786 0.000 
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   OD��� "�/=����4" ���# )4J19 (" ����.� "3� 
5! �4 ,&��#� \�3�� *".)�� ����� R�

"��)� �	�$���47.1)  (%  ���&� ,��4 ���. \�� ����	�� ?���  � "�G��� 
�

"��)���(R
2
=0.471)  ,��4 
� ��. �(F=33.786, Sig =0.000) � ,��"� F�"=� 6���	�

��� ��	 0��  ��� ,���!�� ,��")�� �!7=�� ���&�� :"
��� ���� ��	� 	�� T�+2 � %� ���� �� �	

 ��
	*������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α "(  

 �4" ���#��)4J20 ( ����&� 
�!�"����C� R�" ����.�� ,���&��� U����� ��&���� 

*".)�� �����.  

 %� )4 >20 (	��-+����"#� ���� �� �	
��� ���� ��	 	�# ��/����   

 OD��� "�/=���� �4" ���#)4J20 ( 
��&�� ��� R�" ��4(RC) 
�! "!.�� "3�� �� 
�. 

��	�� ?���  � ,3�3�� *".)�� ����� R�" ����.� � (BP) \��  = 0.404, Sig = 

0.000)β(*"/!�� ����� R�" "3��  � ���� �(HC)  \�� ), Sig=0.0430.211 =(β �

8�"���� �.�9�� ����� R�" ?�# (SC)  R�� �9� <�&� "3� �� 
�.� �+�D���� ,�X�  ,),���&� (

 \�� ����	�� ?���  � = 0.114, Sig = 0.234)β(.  

 �	
��� ���� ��	 ��+%
�(IC) β �	��/��� Z�!�� t-value Sig 

�!�3�� ���� 1.168 0.259 4.509 0.000 

*"/!�� ����� R�"  (HC) 0.211 0.103 2.046 0.043 

 �.�9�� ����� R�"  (SC) 0.114 0.095 1.198 0.234 

 ��4�&�� ��� R�"(RC) 0.404 0.089 4.543 0.000 
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 4�%#� ��"	��� ��<	��� :H0.1.1 ��
	* ���� �� �	*��� ���� ��	� 	�� � %� �

������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α.(  

�4" ���#�� OD��� "9M=� )4J20 (�" 
�! ,���&� ��X� ��+ ,�!�#�( ,4�	 ��#� ����� R

 ,��4 
� \�� ����	�� ?���� *"/!��β �G�! )0.211 .(,��4 
� ��!� (t) *���� ,!������ 

)2.046 ( ,�X� U���� ��	(Sig 0.043) "�/� �+9� ���("/�!� "3� ��#� + *,�D���( ,�X�  

 *"/!�� ����� R�"�(HC)���	�� ?���  � (BP)  �!7=�� ���&�� ,��"� F�"=� 6���	� �

�")����	 0��  ��� ,���!�� ,���� " : ��
	* ���� �� �	*��� ���� ��	� 	�� T�+2 � %�

������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α."(  

 ��+���� ��"	��� ��<	���Ho.1.2 : ��
	* ���� �� �5
�=�� ���� ��	� 	�� � %� �

������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α.(  

�4" ���#�� OD��� "9M=� )4J20 ( R�" 
�! ,���&� ��X� ��+ ���� �9�.�� �,4�	 ��#�

 ,��4 
� \�� ����	�� ?����  �.�9�� �����β �G�! )0.114(,��4 
� ��!� � (t) ,!������ 

 *����)1.198 ( ,�X� U���� ��	(Sig 0.234) ��( "�/� �+9� � ��	R�"� "/�!� "3� ��#� 

 �.�9�� ����� (SC)���	�� ?���  � (BP) ��	 0��  ��� ��&�� ,��"� �!7=� 6���	� ���� " :� 

 ��
	* ���� �� �5
�=�� ���� ��	� 	�� T�+2 � %�������� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� 

 ����)0.05≤α."(  
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 ������� ��"	��� ��<	���Ho.1.3 :� 	�� � %� � ���B/�� �� ��	 ��
	* ���� ��

������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α.(  

�4" ���#�� OD��� "9M=� )4J20 ( 
�! ,���&� ��X� ��+� ,�!�#�( ,4�	 ��#� ��� R�"

 ��4�&�� ,��4 
� \�� ����	�� ?����β �G�! )0.404(,��4 
� ��!� � (t) *���� ,!������ 

)4.543 ( ,�X� U���� ��	(Sig 0.000)"�/� �+9� � ��(� "/�!� "3� ��#�  ��� R�"

 ��4�&��(RC)���	�� ?���  � (BP)  ���&�� ,��"� F�"=� 6���	� �,�D���( ,�X� �+ �@� 

��	 0��  ��� ,���!�� ,��")�� �!7=����� " :� 	�� T�+2 � %� ���B/�� �� ��	 ��
	* ���� ��

������� ���� C%�'� �+" ��%
�� ��%� �� )0.05≤α."(  

(2-7-4) 	��-+�� F	����� (Stepwise Regression):  

 �7� ����	�� ?���  � "!.�� "�35��� �� *".)�� ����� R�" ����.� 
� *� ����� �#� 
�

 �!$� ��"����C� B"����� Stepwise Regression) ( �4" ���#��  � ��. OD����� ���.�

)4J21.(  

 8�	 %� )4> 21 ( �5-� @���+	��-+�� ����F	���"#� ����% �	
��� ���� ��	 ��+%
��   

 �4" ���#�� OD��� "�/=�)4J21 ( 
� 
�.��� ���� B+����� 
��&�� ��� R�" ��4(RC) 

 "�)�41.8 % \�� �?����  � "��G��� 
�(R
2
=0.418, F=83.263, Sig.=0.000) . ����!

  ��3�� B+����� "�/���( 
�  ��4�&�� ��� R�"*"/!�� ����� R�"�(HC)  
�"�)� 
�&��#� 

Model R R
2

 F-Value Sig ��	�M���� 

1 0.646 0.418 83.263 0.000  ��4�&�� ��� R�" 

2  0.681  0.464  49.775  0.000  ��4�&�� ��� R�"*"/!�� ����� R�"�  
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 ����4 ��46.4 %\�� ����	�� ?���  � "��G��� 
�(R
2
=0.464, F=49.775, 

Sig.=0.000) . 	 ?��!� $7� ��;� *"/!�� ����� R�" 
� �!3�  ��3�� B+����� 
d� >�+ ��

 ,!��!)0.046%( ��	 *���� *+�� ���� B+����� 
	 "��G��� "��)��  ��4�&�� ��� R�" �$7�

 �!3� ���	�"����C� 
� B"�����  ��4�&�� ��� R�" ����� ���	�� ?���  � "!.�� "3�� �� 
�.

���! �*"/!�� ����� R�" "3� *� �#�� X �*+ �.�9�� ����� R�"� ,���&� ,�X�  . �4" ���#���

)4J22 ( ����&� 
�!�"����C��9�� �.� ,���&��� U�����  #�"���� ��&���� .  

 8�	 %� )4>22 ( �B��/�	��-+�� F	����� Stepwise Regression)(  

  

 ���#�� "�/N�)4J22 (��( 
� "9M� ���� B+����� 
� � R�" ��4�&�� �� �� 8��")��

 ���! ,��4 
� \�� ����	�� ?��� -� ,��4 $�!�"( ,4�	(Beta) *���� 0.646 ,��4� t *���� 

)9.125( ,�X� U���� ��	 )0.000( �3��N� *+�� "�!.�� "3��� ,��7�� ,4�&�� ��	 ��� �+@� �

 ��4�&�� ��� R�"���	�� ?���  � 8��")�� .B+����� "9MN� ����! 
�  ��3��  ��4�&�� ��� R�"

 ���! ,��4 
� \�� �?����  � "!.�� "3��� ,4�&�� ��(Beta) *���� )0.478( ,��4� t *���� 

)5.519( ,�X� U���� ��	 )0.000( ���! ,��4 
� \�� �*"/!�� ����� R�" ����� �(Beta) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standaradized 

Coefficient Model 

B Std. Error  Beta 

t Sig. 

(Constant) 1.541 .236   6.523 .000 1  

RC .605 .066 .646 9.125 .000 

(Constant) 1.151 .259  4.443 .000 

RC .448 .081 .478 5.519 .000 

2  

HC .276 .088 .273 3.146 .002 
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 *����)0.273( ,��4� t *���� )3.146( ,�X� U���� ��	 )0.002( . B+��� �#�� X ����!

 ?���  �  �.�9�� ����� R�"� "3� �#�� X ��� ��	 ��� ���  �.�9�� ����� R�" ��	 *���� \��3

���	��   .  

 L�+���� �'��	�� ��<	���Ho.2 : ��
	* ���� �� �	
��� ���� ��	� 	�� � %� �

�������'� �+" �� 	�!�� ��"#� ���� � �� K��%
�� ��%� ��  ���� C%�)0.05≤α.(  

1- X"�!�� �� ,��")�� :+@ ������( "����C�+ ��&����  $��� *  
����"��� ) ,7�"$


����"��� ��+ U"G��� ��&!"��� ((2-Stages Least Squares)����.� "3� ,��"��   R�"

 *".)�� �����),&��#� (�� ���.� ����	[� ,�#"���� ,D�!�� ��#� �M  � ����	�� ?���  � OD���

 �4" ���#��  � ��.)4J23.(  

 8�	 %� )4>23 ( �5-� @���+	��-+�� ):��5-	��� ��1 C	M��� ��/�	��� �&�	�(  

* C%�'� �+" �����-) ���� %1 	��Z��� :%
�  (α ≤ 0.05)  

 

�4" ���#�� OD��� "9M=� )4J23(+ *��&� "3� �#�� ���  ,�D���( ,�X� �)0.05(  "�G����

 �@� �7���������.�  ���	[� ,�#"���� ,D�!�� �M  � *".)�� ����� R�"(E.E)  "�G����  �

���	�� ?��� -!���� (BP) ,��4 
� \�� � F*���� ,!������ )39.445 ( ,�X� U���� ��	

 Unstandaradized Coefficient 

?����� 	�M���� 

R 

 ��/�

����	�� 

R
2 

 ��/�

���-��� 

F 

��%'-��� 

Sig** 

C%�'� 

������ 
:����� β 

 Z�!��

�	��/��� 
Beta 

t 

�����%'-  

Sig** 

C%�'� 

������ 

     (Constant) -.689 .694  -.993 .323 

��"#� ���� 0.504 0.254 39.445 0.000 

 ���� ��	

�	
��� 
1.298 .207 1.219 6.281 .000 
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(Sig = 0.000) ���&� ,��4 �G�!� �$�!�"C� ��&���� )0.504 (� �@� ,4�	 ��#� ��	 ���

 `�! �4 ������� ���&� 
� ��. ���"�G���� 
�! ,���&� ,�!�#�()0.254( �7����� "�G���� 
� *� �

 ��!�� �� "�)N� ���	[� ,�#"���� ,D�!�� �M  �)2540.(%  �-!���� "�G����  � ��"�G��� 
� 

 ,���(��( ,��4 
d� >�+ β �G�! �4 )1.298(� "�b "3�� �3��  @� � "/�!�� ����� R�"�

 *".)��),&��#� ( �,�D���( ,�X� ��+  @� ���	[� ,�#"���� ,D�!�� �M  � ���	�� ?���  �

 ,��4 �G�! \��t �G�! ,!������ )6.281 ( *���� �9����&��)0.000 ( 
� "G��  @�

 ,�D���C� ,�X��� U����)0.05(���!�� ,��")�� �!7=�� ���&�� ,��"� F�"=� 6���	� �  ��� ,

��� ��	 0��:"  ��
	* ���� �� �	
��� ���� ��	� 	�� T�+2 � %�������� ��%� �� 

 ���� C%�'� �+" �� 	�!�� ��"#� ���� � �� K��%
��)0.05≤α("  
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 ���!�� ���� 

����%���% ����-���% @���+�� �*��+� 

(Results Discussion, Limitations and 

Recommendations)  

(1-5)���&�   

(2-5)�'�	��� @���+   

(3-5)�'�	��� �� ��+�')   

(4-5)�'�	��� ����-�   

(5-5)�-	�&A��� ����%���   
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����%���% ����-���% @���+�� �*��+� 

)5>1 (���&�:  

 ��� 
� �,��"��� �9��( �����  ��� ��#�����X� �@� 8����N� ��)�� �+@ ������ 

����� ������ "��)�� ,/4���� OD"�!���-!�"�� ��)��  � �9�"	 ��  ��� ,��"��� ����"� � 

! ,7�&���� ,7!���� ����"���� *"M��� 1��� -� �9��"�7�� R�" ����.� �7����� "�G���� "35

*".)�� ����� (IC Components)�@� -!���� "�G����  � ���	�� ?��� (Business 

Performance)� &�� ��#� U�� 
��! ��	 �./!���9��! ,4�. ���� ��)�� �+@ ������ ��. 

 ���@  ��� ,��"��� �9��( ��2���  ��� OD����� ?��  � �������� 
� ,	��#���(  U�� 
��!

 *".)�� ����� R�" ����.� 
�! "3�� ,4�	 ��#�)  �.�9�� ����� R�"� *"/!�� ����� R�"

���4�&�� ��� R�" (3��� ,4�&�� >�+.� ����	�� ?���� ?���� *".)�� ����� R�" 
�! "

,�#"���� ���	�� ,D�! ��#� �M  � ���	��.  

)5>2(�'�	��� @���+ �*��+� : 

)5>2>1( : �+�/�� D���!� ��'+���)����	/��� %� ����	N%����� ��+�����:( 

1J  ���. ,�"�&�� ,D)��  @ "�&�� "�G��� ,!�� "!.�)20J29 ( ,D)�� :+@ 
d�  �����!�

 �9� ,�"�&��  � ,���&�� U�7�� ,�!��b 1�!/�� ,D� ��./ \�� �,��"��� g����! �"/�!� ,4�	

 g�$4�X���C� ���.��  .    
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2J  R�#�� "�G��� ,!�� "!.� ���.  � "�.+�� ,!�� g�)�"� ��	 "/_� �+@� �"�.+��  @

� ���.�� ��&�� �� ��."/�� "�G��� �!�� "!.��  ,!�� "!.� 
�� �
�; ,."/ 
�  @

"�G�����&�!���� ������ ���4�  @ ��7��  .  9� ��"!��� "�G��� ,!�� "!.� ���� ��"�[

�+� �"!��� ) 
� �4��5�����  ( "�/� �+@���( ��."/ 1�$7��� �X���C� ,D)� 

�9��	 ,M������� �9!�"��� 1�!/��.  

3J   ���&��� U������ "�G��� ,!�� "!.� ���. �8�"���� )�@_��� ( ,��� ,!��  @

!�� "�/� �+@� �R��"���.��( ,��� <�M��� 1�$7��� ��	 ��."/�� ;�."� 

 ,���C�! �,$/���� ��9���! ���7�� ,�;��� ,�"&��� 
� ����� ���� 
���� R��"���.!��

��( ��	 ������ ��� 
� �9�)�� "��$� ��� 1�!/�� 
� ��M&�� ��!��G�� :�#�� 

���.��  � ���N&�� ��@_��� .  

)5>2>2( :� ���<	�% �����'�� ���-��% ���%�� ���-��� ����	��� @���+�

�'�	��� :  

1J �� ������( {�!��". �)�� s Alpha)
,

Cronbach (R��7�  ��"7� ��!3,��!��C�  � 

 ���&� 
�. �4� �,��"���{�!��".+ �)�� �,&)�"� ,��4  . 

2> ��."/ ?���  � *"/!�� ����� R�" "3� 
� ��( ,��"��� ���� ,���  � �X���C� 

 ���� ,."/�� ���. \�� �,��"��� ,��	 ��"�� "M� ,9#� 
� U������ $���� ?�# ���.��

 �?���� U���� -�" ��( *�_� ��� ����� �"). 
�)M���� ��&� ����	 ��#"���� ���� ��	

�."/�� 
� ,��7��� ������� �)� ���� ,��7��� ����#�� ,."/�� ����� 
� ��( ,���( �
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>�+.� �U"��� ,������� �9)D�M� �X�#�  � F&!�� �9�&! 
� 
���&�� 
�)M���� 
�. 

��."/�� ?��� U���� 
� -�"� *+�� "��� �,)������.  

3>   � �X���C� ��."/ ?���  �  �.�9�� ����� R�" "3� 
� ��( ,��"��� �"�/��

� ,��	 ��"�� "M� ,9#� 
� U������ $���� ?�# ���.�� ,��� ,."/�� -!��� \�� �,��"��

 
� -�"� *+�� "��� ����&�� ��� �X���C� ��#�  � ,��7���� ,���&�� ��"�$��� "�% ��!���

 �8�����4(� 8��!"	� 8����� ,."/�� U����
� ��!�  � "��$���� \�!�� ��#�  � ��D�" ��."/�� 

��X���C� ,	���>�+�  
�."�/��� ?��&�� ��	 ��D�)��! ��&�  �,����.�� �X���C� ��."/  �

?���� U���� -�"� �X���C� ,	���  � "��$���� \��![� ��."/�� �	� ��( ,���C�! .  

4J ,��"��� �����   � �X���C� ��."/ ?���  � "3_� ��4�&�� ��� R�" 
� ��(

 
� ,��"��� ,��	 ��"�� "M� ,9#� 
� U������ $���� "3�� 
�. \�� ����.�� ,���

� ����_��� -� 
��&���� ��)������ ��� 
� �9���	� 
� "�3.�� ;�#�d! ,."/�� ���4 ��

 �9��"�4� �9��"!� ��/! ��."/�� ��"�4 ;;&� 
� �����DC� :+9� 
.��� �U"���

�� >�+. ��9�� ��&�� ?���� U���� 
����� "�@�;X�� F�9����"� ,���.�� �����!�� U�� 

��."/�� ?��&�� ��� )
D�!;��� 
��"����( �����!�� :+@ \���� ��	 ��&� ���.� �

 ,���( �,���&�� ,4�! ���	�� ����(� ?���� �?�). U���� 
� -�"� *+�� "��� �8��"��

��( ��(,3��� �����&� ,�M�� ��."/�� ���� *+�� "��� �
D�!;��� ?��&�� ,���� 

"���. ��� 
� �9D��	� ��."/�� 
�! ,73�� ;;&�,��&�� ��4�&�� .  

5J  U������ ,$���� ���. �7� �,�#"���� ���	�� ,D�!! �&�� ���� ��� "M� ,9#� 
�

,��"��� ,��	 ��"�� "��$�  � ,3����� ��#����.��� 
� ��)��� ��."/�� ���. \�� �
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 ,$/��� �����	 ��  �  #����.��� ��7��� �	��� ����#�� U���� 
����� �9�����	

����# ������ �� 
�!;�� ���� 
d� U"�� A,9# 
�� �,9# 
� �+@ ���."/�� �;���� 

 ?��&�� ��� ��; ���.� �,."/�� 
� �9!�$�  ��� ������� U����  � `��!�� "3�� ���&��

,������� ������ *�+ 
� �@��� �@ 
�� "3.� �"�$�� �����  � >�"�/X� ����"� .     

6J �C� ��."/  � ���	�� ?��� 0���!� $���� 
�. �7� �,����.�� �X��

 ��5! -���� ��."/�� ���. \�� �,��"��� ,��	 ��"�� ��!�#��� 1��! U������

 ,."/ �. 
��  4��� �./! R����� ��."/�� 
� ��( 8,���( ��9������ ��	 �"��! ,���	

� ,�������� "�"���X� �9� 
��� �./! �@?��� 
����� ,��!7����� ,������� -�$��  

����#�� ������� ����  � ,���&�� E�#��� ,!�� ��� 
� >�+� �����  .  

7J OD��� �"�/� "�!��� t �,��"��� ��"�G��� ����� ,��&�  �9��4 
� ,���&� ���. �9�5!

,����#�� �9���4 
� "!.� ,!������ $������ �� *".)�� ����� R�" U���� 
� ��	 ��� ��� �

  ��"��X�)3(����� � ��# U���� ,�#"���� ,D�!�� 
� ��( ,���C�! �$���� U����! -

 ��."/  � ?���� U���� 
� -�"� *+�� "��� �,��"��� ,��	 ��"�� "M� ,9#� 
� $�����

,����.�� �X���C�.  

8J ,��)�� OD��� �"�/� $�!�"C� �,��"��� ��"�G�� -��# 
�! $��!�� ��( ��#� 

9��! ,���&�� ,!#�� ��4�	�.  

9J OD��� �"�/� "�!��� ,��")�� ,��D"�� ����.�� �����  ,3�3�� *".)�� ����� R�"

 ,&��#�(HC-SC-RC)�"3� �9� 
5! 8����&� 8� ���	�� ?��� -!���� "�G����  � (BP) 
� >�+� 

��&����  $��� "����]� 
��!��� ����� ���# ��� . ����� OD��� �"�/� ��."����C� B"����� 



93 


5!  ��4�&�� ��� R�"(RC)*"/!�� ����� R�"� (HC) "3� ��9� 8����&� 8� -!���� "�G����  � 

)���	�� ?��� (  �.�9�� ����� R�"� *��&� "3� �#�� X ����!(SC)���	�� ?���  �  . >�+.

 ,�./�� ��#� ��	 c���$�!�"C� ��&����  $��� �$�!�"C� ��+�� .  

10J OD��� �"�/� "�!���)�� � ����� ,�	")�� ,��" *"/!�� ����� R�"(HC)�  ,��")��

� ,3��3�� ,�	")�� ��4�&�� ��� R�"(RC) "3� �9� 
5!8� 8����&� )+�,�D���( ,�X�  ( "�G����  �

 ���	�� ?��� -!����(BP) ,#��� �"�/� ����!   �.�9�� ����� R�"� ,���3�� ,�	")�� ,��")��

(SC) ��(��&� "3� ��#� ��	  *)+*,�D���( ,�X�  ( ���	�� ?��� -!���� "�G����  �(BP)� 

 B"�����  $��� "����]� 
��!��� ����� ���# ��� 
� >�+�(Stepwise Regression).  

11J OD��� �"�/� "�!��� ,��")�� ,��D"�� ,���3��  *".)�� ����� R�" ����.��) R�"

 *"/!�� �����(HC) �  �.�9�� ����� R�"(SC) � ��4�&�� ��� R�"(RC) ( 8�"3� �9� 
5!

 ���	�� ?���  � 8����&�(BP) ���	[� ,�#"���� ,D�!�� ����	 ��#� �M  � (E.E) 
� >�+� �

 ��&����  $��� "����]� 
��!��� ����� ���# ���)
����"��� ��+ U"G��� ��&!"��� ,7�"$    .(  

12J+ "3� ��#� ,��"��� :+@ OD��� �"9M� *X�  ,�D���( ,�),���&� ( ����� R�"�

 ,3�3�� ����.�! *".)��)�  �.�9��� *"/!����4�&�� ( "!.�� "3�� 
�. \�� ���	�� ?���  �

 ,���&��� ��X��� �+),�D���C� (� �@ ��4�&�� ��� R�"(RC) ���	�� ?���  � (BP) ����� 

 *"/!�� ����� R�" (HC)+ "�35� 8���� �� 
�. \�� *X�  ,���&� ,�),�D���( ( �?����  �

+ "�35� >��@ 
.� �� ����!� ,���&� ,�X� ),�D���( (  �.�9�� ����� R�"�(SC) ?���  � 

���	�� . ,��"� OD��� -� �7)�� �4 ���. OD����� :+@�) �c���2009 ( "�� >��@ 
�. \��

� ,��	 ����_���  � ?���� U���� -�"  � *".)�� ����� R�"� *"@�#,��"�� . -� �7)���
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 ,��"�) �,�"�$���� �&�����!	2009 ( \�� 
� R�" "���	 
�! ,!#�� $�!�"� ,4�	 ��#�

���M����  � �)���� *".)�� ����� .-� ,������ ,��"��� OD��� �7)�� ��.OD���  ,��"� (Bontis 

et. al. 2000)��! �?����  � <&��� "�35���  �.�9�� ����� R�"� 
�. \��  OD����� �)���� ��

 -�(Bontis et. al. 2000) :�� �*"/!�� ����� R�"� "!.�� "3�� 
�. \�� ��9���"�!  R�"

��4�&�� ���,��"��� :+@ OD��� 
� 8����� R.&�� ��	 *� �.  8����� ,��"��� :+@ OD��� �7)�� ��.

 ,��"� -�(Seleim et. al. 2004) �9#D��� �"�/� \�� ��(��&�� ��#�  R�" "���	 
� �

 *".)�� �����(IC) ,�!"&�� "�� ,�"�9�#  � ���#�"!�� ��."/  � �9���4 
.��  ���� .

 ��&� ��	��X���C�,��"� OD��� -� ,��"��� :+@ OD��� �7)�� �7�  (Bin Ismail, 2005) 

 ����"�  � ���� �4 
�. \����( ����� R�" ����.� 
�! ��!�#�(� ,��4 ��4�	 ��#� 

)�� *".) � �.�9�� �*"/!����4�&�� ( ��."/�  �.�� ?���� -��X���C� ,���C�! ���;����  � 

��( 
.�� ���."/�� 
�! *".)�� ����� R�" ����.� ���; ���. ��� "������
 �"��( 
� 

 *�_� *".)�� ����� R�" -�" >�+.� ����� �./! ���M������(?���� ������� -�" . �7)��� 

��� 8���� ,��"� -� OD��) �
�!&/2011(� "!.�� "3�� 
�. \��  ��4�&�� ��� R�" ?����  �

 ,."/!�X���C� . ,��"� OD��� -� �7)�� ��.) �,!���.��2012 ( �+ "3� ��#� 
�!� \��

� *"/!�� ����� R�"� ,�D���( ,�X���4�&�� ��� R�" ,�X� �+ "3� >��@ 
.� �� ����! �

���� R�"� ,�D���( ��."/ ?���  �  �.�9�� ��X���C� -� ,��"��� :+@ OD��� �)���� ����! �

 ,��"� OD���) �
�"�%�  4"�2011( �9���"�  � ������ \�� ��( ����� R�"� "3� ��#� 

 N:���  �.�9�� R�" "��G��� ����4  � *"/!�� ����� R�"� "�35� >��@ 
.� �� ����! �
D�!;�� ���

 ��M����.��! ����  *"/!�� ����� R�"� ,!��(HC) -� ,��"��� :+@ OD��� �7)�� �7�  ,��"�
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(Seleim et. al. 2007)��.� \��  ,�D���( ,�X� ��+� ,�!�#�( ,4�	 ��#� �9#D��� 

(Significant Relationship)���	�� ?���� *"/!�� ����� R�" 
�! . 8���� OD����� �7)��� 

 ,��"� -�(Tovstiga and Tulugurova, 2009) \��  R�"� �a"3� >��@ 
� �9#D��� �"9M�

  � ,�.�"��� ������� ���X���� >"������� �������� ����"  � ���M���� ?���  � *".)�� �����

 ���	[� ,�#"���� ,D�!�� ����	 "�35� �M) ,��$��� ,��73��� ,�����4X�� ,�	���#X� ����&��

��! �.! ,�����.( ���&��!� ��(� 8����� ,��"��� :+@ OD��� �7)�� �7�  !"&�� ��&�� ,��"� -� 

(Sharabati et. al. 2010) �.. *".)�� ����� R�" ����.� 
�! ,��4 ,4�	 ��#� \�� 
� 

 ���M���� ?����),�������� ,	����� <���( -�( 
�  � ,��"��� R)� -� OD����� �7)�� ��. �

 "!�&� ���M���� ��4�&�� ��� R�"@� ����� R�" ����� *".)�� ����� R�" ����.� 
� 
�.� �

 >�+ U;&N�� �?����  � <&��� "�35���  �.�9�� ����� R�"� 
�. ����! �*"/!����( ,&�!$ 

 ,���( ,�!"&�� ��!��  � ,."�/��� ,��73����( ,$����� <�"M�� �� ,�#"���� ��&�� ,D�! �!�/� 

�9! .	�� ,D�!  � �&���� 
5/��!� -� ���. �./! ,��"��� :+@ OD��� �7)�� �7� �,�#"���� ���

,��"� (kong 2010) *".)�� ����� R�" ����.� 
�! *�4 $�!�"� ��#� ��	 ��.� \�� 

����M���� ,�#"���� ,D�!��� "�!�	X� 
�&! +��� 1#�� � ��"�"7�� +���� ��	 ��9��! ,4�&�

��� ,����� �#� 
� �,�#���"��C� ,�"��C� ,D�! �M  � "$����� ���7��� ���$�� U���� ��	 E�#

,���	 ,������ . ,��"� -� ,��"��� :+@ OD��� ���� �7)�� �7� ,�.�!�� ��	����� ��&� ��	�

(Khan et. al. 2012) 1!� ��&�� �?����  � *".)�� ����� R�"� *��&��� "3�� \�� 
� 

 ,���&�� ,�"/!�� �"����� �?�).� >�+)���� R�"*"/!�� � ( "�35��� \�� 
� OD����� �)���( 
.��

 �M���� ?����  � :"���  �.�9�� ����� R�" �?�).� *��&��� . :+@  � OD����� �7)�� ��.
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 ,��"� OD��� -� ,��"���(Zehri et. al. 2012) ����� R�"� ,)������ ����.��� "�35� \�� 
� 

R��� ,�"�9�#  �  ����� ?����  � *".)�� .�,��"� -� ,������ OD����� ,�"�7�! (Stulova 

and Balkovskaya 2012) �?�). 
�! ,��7�� �4�&�� \�� 
� OD�����  � �!�/� ��#� 
�!� �7� 

U"�� ,9# 
� ,��!"��� ?���� 
�!� ,9# 
� *".)�� ����� R�" . :+@ OD��� 
�! �)�� >��@�

,��"� OD���� ,��"��� (Bataineh and Al Zoabi 2011)  !�#�( $�!�"� >��@ 
�. \�� 

(Positive Correlation) ��"�35� ��#�� ��9�&! -� *".)�� ����� R�" ����.� -��# 
�! 

�,�!�#� ,�������� �;����  � *"/!�� ����� R�"� (CompetitiveAdvantage) �)���� ����! �

\�� � �.�9�� ����� R�"� "�35���  � ���"��� R)� -� ��@ OD�����  � *��&��� "�35��� �� 
.� �� 

�9���"�  � ,�������� �;����  � *��&��� "�35��� �� 
�. ����! �,��"��� :+@  � ?���� . �7)���

,��"� -� ���� OD����� (Ahuja and Ahuja 2012) 
�!� \��  
� c!"� 0���� g�$7�� 
�

&�� ���#��� �����&��� ,�M���� ,�"/!�� �"����� "��$� ��� R�" �?�). 
���� ������� ,���

*".)�� ����� . >�+.� ,��"� -� ,��"��� :+@ OD��� �7)��(Najim et. al. 2012) �
�"��  � 

� *"/!�� ����� R�"� 
�. \�� ��4�&�� ��� R�"l"�35�+ � ,�D���( ,�X� ),���&�( 
.�� �

 ��9�� 
�.� �. "�35� 1��"� \�� 
� OD����� �)����)� *"/!������4�& ( "��)�!� �?����  �

 
�! �� 
�h�/� �8��# ,)���� ,��"���� ,��&�� ��+ ���M���� ,$/�� ,&�!$ 
5! ��7�� 
.�� >�+

 ,	����X���C�
�"��  � ,����&��� ����_���� ���.��  �  . �)���� �7� "�% ��&� ��	�

 ,��"� -� OD�����(Hadjali 2013) ,4�	 ��#� ��	 ���� �!3 \��  *".)�� ����� R�" 
�!

 ��� 
� ,��"��� R)� -� U"�� ,���� 
� OD����� �7)�� 
.�� �
�"9$  �  .�!�� ?���� 
�!�

�9�&! -� *".)�� ����� R�" ����.� 
�! ,�!�#�(� ,��4 ,4�	 ��#� . OD����� ���� �7)���
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 ,��"� OD��� -� ,������(Moghadam et. al. 2013)� ����� R�"� 
�. \��  ,4�	 *"/!�

 ��9�)� ,��"��� -� OD����� �)���� ����! �,���M���� ,����&��� ��"�7�� -� ,�D���( ,�X� ��+

 
�! ,�D���( ,�X� ��+ ,4�	 ��#� �9���"�  � 
�!�� �� \�� ��4�&�� ��� R�" ��"�7���

,����&��� .+@  � OD����� �7)�� �7� ����	[� ,�#"���� ,D�!�� ��	 ���&��!�-� ,��"��� : 

(Adeoye and Elegunde 2012) ,�#"���� ���	�� ,D�! 
� 
�!� \�� ���"�#��  � 

)�,�	���#X� �,�����4X� �,������J,�#����.��� �,���73��...q�� ( ����M���� ?���  � "3_�

8������ <��@� �7��� ��&�!��� ����;� ,��	�)��� �?�).��! $!�"��� 1��#��! 0��� ��  � 

�,�M��� . ,4�	 ��#� �9#D���  � ���! �4 8�)�% �"�.+��� ����"��� �M&� 
d� !� ��� ,���C�!

  � *".)�� ����� R�" ��; ���. *� � �M���� ?����� *".)�� ����� R�" ����.� 
�! ,�$�

8���� >�+� ��9�� ?���� ������� ���; ���M����,������ ,��"��� ���	 �7)�( �� .  

)5>3(�') �'�	��� �� ��+:  

 ,��"��� ��2�����(��#�����X�  ,������:  

1J  *".)�� ����� R�" ����.� 
�! ,���&�� ,�!�#�( ,4�	 ��#�)(HC-SC-RC  � 

 ��."/�X���C� �2�� �� �+( *".)�� ����� R�" ����.� -��# 
5!  �&� ��� ����.��  � 

�!"�� U���� ��	 ���� OD��� �$	� ���# �./! �9��"��( �9��.� �,�4���� ��7��� ,�#���C�� ,�

,��"��� ,��	 ��."/��  � F&!�� �9�&!� ,��.�. 

2J  *".)�� ����� R�"� ����7� ��#� ��	 �X���C�(IC) ,��	 ��."/��  � 

+�  !�#�( "3� ��#� ��� 
� >�+� �\�!��* ,���&� ,�X� ),�D���( ( *".)�� ����� R�"�

 ,3�3�� �����.�!)! -� ,&��#��9�& ( ���	�� ?���  �(BP) ��."/� �X���C�,����.�� . 
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3J � "!.�� "�35��� 
�. ��4�&�� ��� R�" �\�!�� ,��	 ��."/��  � ���	�� ?���  �

 "���	� ����7� ��4  �&� ��� ��4�&�� ��� R�" >�� �@�� �\�!�� ,��	 ��."/��  �

 @ "���&�� :� \�!�� ,��	 ��."/�� 
�! ,4�&�� "���� c������ *�+� ,�#"���� <�"$�� 
�!

(Stakeholders)� ��."/ 
� ��. �X���C� ��� 
� �9���	� 
� "�3.�� ;�#�d! ��7� 

 �� ,���.� ���. ?��� U"��� ����_��� -� 
��&���� ���4�)�C�� ,�#���"��C� ��)������

,��!" ��4� ,������ �;�� �9!�.� ��� >�+� �,���. 

4J R�"! �&�� ���� *"/!�� ����� (HC)v�� E�$�( �M  � c�h�� �(Team 

Work) ,���.�� ������ ���� �"). ��&�� ��!� 
���)� �X���C� ��."/  � 
����&�� 
5! 

�;#�N��� ���	��  � ��#"���� ���� ��	 ������ ?�"i�� ��"!��� ,."�/�� .  � ������

���C� ��."/  )M�� F&!� ��@_��� ,!���� ��	 �M�9! ,$��N��� ��9��� -� �X. 

5J  ,���&� ,�X� *+ "3� ��#� ��	 U;&N�),�D���( (  �.�9�� ����� R�"�(SC)  � 

  �.�9�� ����� R�" ����7�� "���	 F&! <&� ��( �\�!�� ,��	 ��."/��  � ���	�� ?���

 �3�)[� ��."/�� �	� >�+.� �1������ ���!�� ,D�9�� 1�"�� O��"!� ,."/�� ����7� "�.�

 �"��C ,���� ���#���"��C ��."/�� -��� �g�"��( �?�"!. �9��#�� 
.��  ��� ����#��


.�� �� ��4� ,�".)�� ,�.���� �7� 
� ��."/�� ���)��� ,�)�.� �,�".)�� ,�.���� �7� .( 
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6J   �.�9�� ����� R�"! �&�� ���� 8�����(SC) ��."/ ,&!��� 
d� ��X���C�  � 

��!�� ���.��  ���&�� U������ ��	 ,���&�� ��"�$��� "�� �9�X���]� "�.�[� �9��!� �@�7�� 

g�"��( ��?�"!. �#�=� 
� 
.��  ���� ��9D�"��� �9�)M��� ����#��. 

7J  *".)�� ����� R�" ����.�� "�35� >��@(IC) ���	�� ?���  � (BP)  � 

�� ,D�! ��"�G��� ����	 ��#� �M  � \�!�� ,��	 ��."/�� ,�#"���� ���	),�������J 

,�����4C�J,����7�� J,�	���#C� ,���73�� J ,�#����.���J ,�D�!�� ),&�!$��(((External 

Business Environment) ����.�  � ,�#"���� ,D�!�� ����&� "�35� ��#� ��	 ��� >�+� �

 ,D�!�� "�35� ��	 ��� ��� ����	�� ?���  � h����� *".)�� ����� R�" 
�! ,4�&��  � ,�#"����


��"$�� :U"�� ,9# 
� ���	�� ?���� �,9# 
� *".)�� ����� R�". 

8J  ��."/  � 
�!�#����� 
� "!.�� ,!���� ���. �X���C� ,�"�&�� ,D)�� 
�  @ 

)20J29 ( ��."/ 1�$7��( ��	 ��� ��d� ? / ��	 �� 
( >�+��X���C� 1�!/�� ��D)� 

 :"�.+��� "��	�� ��+ �@� "�% B�����( >��@� �,���	 U�7. �9��	 ,M������� �9!�"��� 8�)��

 ��� ��!" ��#� ��."/�� F&!  � ,���	 ��&��  � 
�"���� �X�&� 
� ��	 ,�"�&�� ,D)�� :+@

\�!�� ,��	. 

9J @ 
�!�#����� 
� ,!�� "!.� 
� ��( OD����� ������ R��"���.!�� �@_� ,��� 
� 

� ��	 ��� >�+� � ��&�� ��."/ 
�X���C� ,��� <�M��� 1�$7��� ��	 ;."� ����� ���! 

 ��( ,���C�! �,$/���� ��9���! ���7�� ,�;��� ,�"&��� 
� ����� ���� 
���� R��"���.!��

���N&�� ��@_��� ��	 ������ ��� 
� �9�)�� "��$� ��� 1�!/�� 
� ��M&�� ��!��G�� :�#��. 
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10J � ,!����!�4�&�� ��� R�" ��(RC)� ��#�� >��9 g���#� ,�4  � 
�.� "��4 

 ��."/  )M���X���C��9��#��� �9��!b" ������ ,�"&� �#� 
� "���� �./! ?��&��! . 

11J  ���&��!���(  �.�9�� ����� R�" (SC) ��."/ ���)��� �7�� ��X���C�  � 

 ,3����� ��#����.��� ��	 �94�)�(� �9��!� ��� 
� �9�����	 "��$� ������� "��$� ��!�  �

 ,���C�! ��9�� ,)������ �����&����(���#�� ������� . 

12J  ,�#"���� ���	�� ,D�!! �&�� �����(E.E) X �<�"	��� ����7���� ����&�� 
d� �

��# 
�)M�� <�M�� �� 1�$7���! ���7�� ��	 
��&���� <�M���� ��"�"4  � "3_�. 

13J ��	�� ?��� ��"/_�� ,!����! ��� �(Business Performance) �77� �7� �

 ��."/�X���C� ��9#��� ��."/�� ��	 �9�����&! �"�� ��� 
� E�#��� �!N� ���� ,����.�� 

 4����  !�#�( �./! ,������� U"���. 

 

  : مA@دات ا�@راس�(4-5)

 ,������ �������� �M  � \�!�� OD��� "�)=�:  

1J ������(  @� ,��"��� ���� ��!��C�, (Questionnaire)  � ,��"��� ,��	 ��"�� ��	 

 ,!���� 
�.� <�� ,��"��� 
5!  �&� ��� �����  ��; �4���($7� �9D�"#( �4�� �9��"��  . 

2J  ,	��� ��	 �"p# ,��"��� :+@ 
� ��. �X���C� 
� "+��� 1�#�  �&� ��� �

U"�� ��	����� ��	 OD����� ���&�.  

3J � ���. ,��"��� :+@ 
� ��!�  1�$�� U"��� ����� ��	 �9���&� 
d� ����.�� ,���  

8���� "+���. 
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)5>5 (�-	�&A��� ����%���:  

 ������(��(  @� �,�"�7��� �������� 
� ,	��#� ����� �� �7� �,��"��� ������� OD��� 

 �����.        :  

1J   ��."/ ����@� 1�#��X���C� ����� R�" ���� ��	 �9�M����� ����&��� 

�9�� *".)�� . ,���( ���."/�� >�� �?�). -�"  � 
�.� ��D��� ,��@� 
� �� �����( 

 ��&��  ������� ?����. 

2J  ��."/ ��	�X���C� ��3��� �9�"���! *".)�� ����� R�"� "M��� �9���_��� 

 ,3�3�� �����.� -�#� ���.�� "�$d.)�  �.�9��� *"/!��
D�!;�� (� 
�.� ���@( 
.�� X \�� �

 ��"� �� �+( F&!�� �9�&!� ,��.� ����.��� -��#� �"�i� 
�� 
�.� ��	 ;�."���
�"����� 

 -�" �#� 
� ���� U��7�� ���)��C� c��� ��2&�� ��# �./! ��"��(� *".)�� ����� R�" R��4

��."/�� >��� ?���� ������� . 

3J  �?�). -�"� �	� ��	 ,M������ ��4�&�� ��� R�"(RC)��� 
�  "��$�� �	� 

 �����&�� ,$/����4�&�� ��."/  � ,��&�� �X���C� ,���C�! ���( ����� ����4 ?��! 

 c������ *�+ -� �3��� ������� "��# ��	���)(Stakeholders)  
D�!;��� ?��&��


��"�����.( 

4J  ��."/ ��	�X���C�,M������   ����_��� -� �9��4�	 "��$�  � "�"���X��

��.��� "�� 
� �9� ��� �U"��� ,��@�� ��	�$7�� >�+.� ,��9�  ����� -��#���! F�9���  � 

��3N��� ,�"&��� �7��� �����&��� �7� ��� 
�. 
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5J  *"/!�� ����� R�"! ����@X� ��	 1�_� �./! 0"���� "�"���X�(HC) 

��� R�"� ��� � !�"���� �	���� ��"���� ��� 
� ������� :"��$� ,������ ,��@� 
� *"/!�� ��

 g�$4  � �"�!.�X���C���	 �./! . 

6J  ��?�"!� g��!C� -�#/�� "�.��� ����� ������� "��$��� 1���#! ����@X�
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?�)$]� ,��&�� �"��C� ���	� �"��(  ��9��� ���� 13 

 9-5���)6 (�'�	��� 7��� :�+���'��  

������� ��
	* �� �	
��� ���� ��	 %- �+���'�  

.�./�� T	�*A���:  

 :+@ ,D!&� �.�"�� 
� �#"��,��!��C ��"4���� �.�."/  � *".)�� ����� R�" ��� 

 ��	 *���� \��58  ���� 1�$��� ��"7� 15J20,7�4�  . 
�.� <�� ��!�#C� 
5! �.��&��

 �����=� <��� ��9�D!&� ?��3� ?����� ".+�  	�� X �+9�� �,7�GN�� ,2�"�,��!��C� F�"b� 

$7� \�!��.  

��!�#C� ���.( 
� �.5��� �#"N� :+@  � ��"7)�� -��#  � ,��!��C� . 
� �#"� ��.

>�."/ �3�=� >�5! �9��	 1�#=� ���� ".+�� .  

 ?�#"�� �,M��� �� "��)��� *� ��#� ,���  �� ��.��9�#��� �.���&� 
�� �.� "./�

 �4"�� ��	 ����X�(+962779571678)  

  

;-���� :�	�*�� 	��+�� � �' 	��+  

,	*��� :�./����" 	%�
�������	*�� ��-� .  
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) �+���' ��
	* �� �	
��� ���� ��	 %-�������  

1 (���" ���%5/�:  

 ��� ��	 *".)�� ����� R�" <"&N�")��,�"����� �9���4� ,."/�� ,�4���� ,��7�� 
�!  . ����� R�" ��7���

 *".)����( �i�. "���	 ,3�3  :1 (R�"*"/!�� �����  :� ��?�).��� ��"�7�� �@� ��"��� �9! -����  ��

,�M����  � 
����&�� .2 (R�" �.�9�� �����  : ,���( �,�M���� ���� ���  ��� ,������� �����&��� ��?�"#C� �@

��(,�������� �����!�� �	��4� O��"!��  .3 ( ��4�&�� ��� R�")
D�!;�� :( "�/� \����( ,."/�� ��4�	  -�


D�!;��� ?��&���"���� >�+.� � ,���C�! �?�)����� 
���;���� 
���(  ��4�&��U"��� ,������� ��."/�� -� .  

 9� ,�#"���� ���	�� ,D�! ��� :�9��	 "3_�  ���� �,."/��! ,$����� ,D�!�� .����&�� ��/�� : �,�������

,�	���#X� �,�����4X� �,�����7��J� �,�#����.��� �,���73�� ����&�� ,�&�!$��),�D�!��(.  

 ,	���  � ��&�� ?��� 8�"�����X���C� �9� �!7�����  � ,&4������ ,������ ,."/�� ����#� �3��. 

2 (������ �*�% K����	M����� ��	�M����:  

	�/��)��%+'���:( □ 20J29  □ 30 J39  □ 40J49  □  
� "3.�50,��   

�+ �� :   □".+         □�3��   

�
	*��           :□
�;                       □,��$���          □�)��      

�
	*�� �� 8'&�� :□   ��&�!���� ������             □IT ,���9���    

□� ,�"/!�� �"�����  ��4�&��                ,��&��  □,������   

 7	�!��)��%+'���(: □ 
� �4� 5   □ 6J10   □ 11J15      □ 
� "3.� 15,��   

��5/�� 2H���:       □���!� 
�� ���   □R��"���.!   □"���#��       □:�"��.�   

 ) :� �
Z��� �� 	����
) %� T
�	�) 4�) 6���+�'� P�-��� (�% �� %- 7	��� ?<%% K�H' 
 ��� )  T	%��

(Your Perception) 6������ :%
� :� 0�+��� �� 45" ��+� ���% K�% %��� ?��%�� %-  K�
	*�� ��7	&� 
� 

������
 :  

]  1J  ��4�$( !$� "�b 2J ��� �	�� !$� 3J ������ 4J ���# �./! !$� 5J;���� �./! !$� [  
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3 (�	
��� ���� ��	 ��	�M��:) ��	&��� :� 14�)  36.(   

��	�	*��� ����   

  

5 �"�!.�� ��"!��� 
�)M���� >�����9)D�M� �X�#�  �  . 1 2 3 4 5 

6 :2�	 ����� +�� ,."/��  � 
�)M���� ��&�. 1 2 3 4 5 

7  ,."/�� �)M�� �./! �9���	�  � 
��"���"�!.. 1 2 3 4 5 

8 "���� �./! 
�)M���� ��"�9� "��$� �#� 
� ,�.�"���� ��"!��� ��	 ,."/�� M����. 1 2 3 4 5 

  

9  ,."/�� �)M�� E"$��/4���� "�"����! ����# a?�"%� 8�"�.����	���#X�  � �9�. 1 2 3 4 5 

10 ��" 
�)M����� 
	 
  � "�.��� ������ g��!C� O��"!,."/��. 1 2 3 4 5 

11 U"��� ,������� ��."/�� 
� ,��7��� ������� �)� ���� ,��7��� ����#�� ,."/�� ����� . 1 2 3 4 5 

12  �)M�� "!�&� 
�	�!� ,."/�� ��."/! ,�"�7��X���C��� U"� . 1 2 3 4 5 

  

 ���� ��	�5
�=��  

13 ,."/�� U��1�"�� O��"!  ,D�9��1������ ���!��  -4�� �.�  )�M� ),�9��� -4�����.( 1 2 3 4 5 

14  ,."/�� U�� "�$�� �r��.�� ;���� ��M� �8��# ;.�"�� ��	 )�M��� ?����. 1 2 3 4 5 

15  �3�� X ,."/��"��!�.��$�"4�"�! � ")M���� 
�),."/��! ���	�� "��  � ?$N!��.( 1 2 3 4 5 

16 ��"�� ��	��� ,."/�� ,��73�9���	� �X�#�  � 
�)M���� , . 1 2 3 4 5 

  

17  ,."/�� ,	���  � "��$���� \�!�� ��#�  � ��D�"�X���C� . 1 2 3 4 5 

18  ,	���  � "��$���� \�!�� ,!����� ,���. ,���;�� ,."/�� 0���� �	���X���C�. 1 2 3 4 5 

19 �"�$�9�)� ��M�� ��&�� ,."/��  "���� �./!  ��#�  � "��$���� \�!�� -� 1����� ��!�X���C�. 1 2 3 4 5 

20  ��#�  � ,��7���� ,���&�� ��"�$��� "�% ��!��� ,."/�� -!����X���C����&�� ��� . 1 2 3 4 5 

  

1 ,."/��  � 
�)M���� ��@_��9! ,$��N��� <D�M��� -� 1����� . 1 2 3 4 5 

2 ,."/�� ����#"�N��� ���� ��	 �"). 
�)M���� ��&� ����	 ������ . 1 2 3 4 5 

3 ,."/�� ��7�
�)M���� -��#� �"���� ,�!�"�� O��"! +�)��� ��&! . 1 2 3 4 5 

4 ,)������ �9)D�M� �X�#�  � F&!�� �9�&! 
� 
�)M���� ��&��. 1 2 3 4 5 
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 ���B/�� �� ��	):���.��(  

25 ,."/�� U�� c������ *�+ -� ,	���� ����� ����4 ) 
� ���)����� ��9#�� -��#�X���C�.( 1 2 3 4 5 

26 U"��� ����_��� -� 
��&���� ��)������ ��� 
� �9���	� 
� "�3.�� ;�#�d! ,."/�� ��7�. 1 2 3 4 5 

27  ����_��� -� ��)������� ����&��� ��� 
� ��9� ,���� ��4�� ,��4 �� ��	 ,."/�� ��&�

U"���. 

1 2 3 4 5 

28  ��"�"7�� +���� ��	 ,."/�� B"�� 
� 
�"�/���� ?�"!� �"�/��� ���,�#���"��C�. 1 2 3 4 5 

                        

29  �M&� ,."/�� ?��	)��"����
D�!;��� 
 (,."/�� �9��7=�  ��� ������� 
	 
���". 1 2 3 4 5 

30 
D�!;�� "����U"��� ,������� ��."/�� 
D�!;! ,�"�7� ���;�� �./! ,."/�� ����#�� ������� . 1 2 3 4 5 

31  ?��&��� ,."/��  )M�� 
�! U���� ,���$ ��4�	 �#��)
D�!;��� 
��"����.( 1 2 3 4 5 

32 0���  ,."/�� 8��4�8����. �.�/� ��� ?��&��. 1 2 3 4 5 

  

33 ,."/�� U�� ?��&�� ��� ��!�� ,���. �����! )
D�!;��� 
��"���� ("�"����! �93���� ��	 ��&��. 1 2 3 4 5 

34  ,."�/�! ,."/�� ��9� ��#�  � �����&���� ,�"&���! �9D��	� �9D�)���X���C�. 1 2 3 4 5 

35 � ������
D�!;��� ?��&�� ,���� ,3��� �����&� ,�M�� "�"����! ,."/�. 1 2 3 4 5 

36  ,."/�� �)M�� -��#��9��#��� �9��!b" ������ "���� �./! ?��&��!. 1 2 3 4 5 

  

  

21   ��� ����#�� "�.��� ,."/�� �	��g�"��� �?�"!. �9��#�� 
.��. 1 2 3 4 5 

22 ,."/�� -�� ���#���"�����?�"#(� ,�".)�� ,�.���� �7� 6�"��C ,���� . 1 2 3 4 5 

23  
� ,."/�� ��)���,�".)�� ,�.���� �7� ��(
.�� �� ��4�  . 1 2 3 4 5 

24 

 
� "�!. ��	 ,."/�� �#��� "�$�,�".)�� ,�.���� �7��7� ,�� �.  ,������� ��."/��! ,�"

U"���. 

1 2 3 4 5 
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4 (�� 	�!�� ������ ��	�M��% ��%"������� ��	*H��� :� :%
��%  : K��������� K��+%+�&�� K��'��'��

 ��"��� �� ������� 6�	�!�% K�� %�%+
��� K����&���)��/����� .( �� 	����
) ������ 8'&��  7	&��� :�37 4�) 48  	���!� ��

�
	*�� ��-� �� 7���'�� ��<%#�% ,%	��� B! :� �2�	� ���� T��	%��� �&�% ��'�+� �2�	� ���� ���� �� .  

��"[� �� 	�!�� ������ ��	�M��% ��%":  

  

37 �"�"4 ���	� ��#�  � "3_� ,������� ,����� ��X���C� . 1 2 3 4 5 

38 ,."/�� ,$/��� ��"�"4  � "3_� �,����� ,�����7�� ��?�"#C�. 1 2 3 4 5 

39 ,����� g��� 
�!;�� "�����  � "3_� �,����� ,�����7�� ��?�"#X�. 1 2 3 4 5 

40 ,."/�� ,$/��  � *����4X� -���� "3_�. 1 2 3 4 5 

41 ,."/�� 
� �9!�$�  ��� ������� U����  � 
�!;�� ��� "3_�. 1 2 3 4 5 

42 ,."/�� �9��7�  ��� ������� ,�	�� ��	 �-��#���  � <�"	��� ,�	���#X� ��@�#�X� "3_�. 1 2 3 4 5 

43 � <�M��� 1�$7��� �����	  � �,������� ,�	���#X� ����7���� <�"	��� ����&�� "3_�
����&�. 1 2 3 4 5 

44  "3_� 
����&�� ����73  � g�����)8�!�#�( (,."/�� ,��73 ��	. 1 2 3 4 5 

45 ,."/�� �;���� ����# ������ ,$/��� �����	 ��  � �	��  #����.��� ��7���. 1 2 3 4 5 

46 �#�� U���� 
����� �9�����	 "��$�  � �,3����� ��#����.��� 
� ,."/�� ���)�����. 1 2 3 4 5 

47 

 ,����� ,������� <�"M�� "3_�),!�$"��� �"�"��� ( ����;  �������( ,."/�� ����� ) ��"��C�

��X���C�.( 

1 2 3 4 5 

48 $����� -��#� ���� ����� ���7�  � �	��� ,����� �#� "G�. 1 2 3 4 5 
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5( :�'��+��� ���� �%< �� ���#� ��	�M�� �"�+� �� ���������<���� �5�5&�� ��%+'�� B! : ) ��"7)��

 
�49 ��( 58 .( ?�#"�����.(  
�  ����� ��7��,��!��C�$7� ���"�7���� ,�"��C� F�"b[� �����N�� *+��  . 
.� �� �+(�

 
� 8��.5��� !�"7��� *"��7��� "����X�! ���7�� ?�#"�� ,!�#C .  

��� ��
	*��� �+	�&� 8
�
	* 8�&3� ,�
������� ��	&��� �� KC	!#� �'��+:  

  

6( �5�'#� T�1
% K8�" 
*� �+���'�� %� �12 	��' ���� ;-� %- ��&�5/���% ���-B��� :�%�� �� 	�� 

��%��	&�KD�! 
*�  K�+���'�� 	%�-� �5�'� �� �	� 8� K8
	�+ �= % :� C	!� ���-B� T�+2 �+�
 %� 4�- %� 

 :�+���� �.  8
�%	
3*��%.  

  

�+���'�� ��
� 6�	
3* 

 

49  ��#�  � ��D�" ,."/�� "!�&��X���C�U"��� ,������� ��."/��! ,�"�7� . 1 2 3 4 5 

50 U"��� ,������� ��."/��! ,�"�7� �!7�����  � "!.� "�� ,."/�� 
�.��. 1 2 3 4 5 

51  !�#�(�  4��� �./! 
�������� ��	 �"�� . 1 2 3 4 5 

52 ,."/�� ����#�� ������� ����  � ,���	 E�#��� ,!��. 1 2 3 4 5 

53  ��."/! ,�"�7� �9���	�  � ,�#�� ��	 �./! ,."/�� "!�&��X���C�U"��� . 1 2 3 4 5 

54 U"��� ,������� ��."/��  )M�� B���( ��&� 
� ��	� ,."/��  )M�� B���( ��&�. 1 2 3 4 5 

55 ."� �. B���( ��&� ,)$�/� (U"��� ,������� ��."/�� ,$/�� ��&� 
� ��	� ,."/��  �. 1 2 3 4 5 

56 U"��� ,������� ��."/��! ,�"�7� ��	 �. ,."/�� c!" ���;� . 1 2 3 4 5 

57  ��"$��! ���� ,."/�� ��&�!�),."/�� 
D�!;��� ?��&�� ���	� ����;.( 1 2 3 4 5 

58 ,."/�� ,�4���� ,��7�� ���;�)  ,��4�N9��� (������ �./!. 1 2 3 4 5 


