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The Impact of  Strategic Agility Determinants in Organizational 
Effectiveness( Case study of Lafarge Co. Jordan Cement) 

Prepared by : 

Iman Salim Al-Sani 

Supervised by :  

Dr. Abdullah Abu Salma 

Abstract 

This study as one of the fields of strategic management, aiming to 

describe the impact of strategic agility determinants independent variable 

(Planning, Organizing, People, and Technology) in achieving 

organizational effectiveness dimensions as the dependent variable (How to 

Achieve the Goals, Environmental Adaptation, and the Quality of Output) 

in the manufacturing company Lafarge Cement Jordan, so to achieve the 

objectives of this study, the researcher designed questionnaire included 

(47) clauses on the 7 levels. In light of that has been collecting, analyzing 

data and test hypotheses by using the Statistical Package for Social 

Sciences SPSS.V17, and the  study sample consists of 63 individual. The 

study was used many statistical methods to achieve study objectives, such 

as Simple, Multi Regression, Central Analysis, SMA and Descriptive Static 

. The main result that have been reached is there are significant effect of 

strategic agility  (planning, organization, personnel, technology) in  

achieving  of organizational effectiveness (achieving the goals, adapt to the 

environment, the quality of output) in the cement company Lafarge Jordan. 

The main recommendations is conduction  further studies regarding the 

impact of the of strategic agility determinants in achieving organizational 

effectiveness in other sectors. 
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&�!� ���=% 
� ������.! �/%(��� ���� 2��!��2 ���>���� ����� 

� F �����!&�� � ��"��  ,;��. * &�� �����;�!���  
�. �����	��� >������� ������! ��. &�� 

��!&���, ���M���! , &!M<��!, ����"���! �� 3���� �����3�� ! ����=_� �2?�0. � � ��!��! ! 

�2���� � � �����	$�.  

 !-��!� E���$ ������� ���	$�  �%�(  ���(�� b��	���. 9���� ��?�. #��!�>! ���	���

 ,�M��� 
� N�������2�?�. ���!� �� b��	���� � , �����M� ;��� �9 �	� �����������	� ,   ����9�!

� ����� �� �������� �	������ ��" ���"�,��� ����� �� �� ���.% ����"� ���5 �A(���� �<� 

  ��>��.��2��"  � � >�7"��!  ��2�������	 ,�2�� ��� ����9! . 
5 ��� F��� �	��� ���(��� 

 ��������	$� �� ����� �<�"�� 
� ��	����� ���0���� ��  ��  ��������	$� ����D� ����

���>���� .  ��� 
��(� �4��� 
%�� 
�< �	����� � %���� �% ��! �$_�	� ���:  

-  ��������	$� ���(��� ����"� ����5 P!�	� �� )&�&3��� ,��>����! ,������! ,

���!�!�%���! (eE���$ �����$� ���	$� �%�( �� 

- �����.5 �/3 
� ����>���� �� ��7�� ����5 P!�	� �� ):�2�� '�0"� ,�?�.�� :��%��� ,

���3��� ���!�� (eE���$ �����$� ���	$� �%�( ��  

- �� ��!�� ����"�� �=5 ���(�� ��������	$� ��'�0"�  �� ��� ������� ���	$� �%�( 

E���$e   
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- � ����"�� �=5 ��!� �����(�� ����>���� �� ��7�� �� ��������	$� ):����� '�0"� ( ��

eE���$ �����$� ���	$� �%�( 

- �=5 ��!� �� ����"��� ���(��  ����>���� �� ��7�� �� ��������	$� )�?�.�� :�%��� ( ��

�����$� ���	$� �%�(  e E���$ 

- � ����"�� �=5 ��!� �����(�� ����>���� �� ��7�� �� ��������	$�  ) ����3��� ���!�

(�����$� ���	$� �%�( �� e E���$ 

)1L3 (������� ��<�  

�� �	����� ����5 
�%� ����!���� #��2� #� !-������� ���>�� � � ��.% ��=A�  ,!�! 

����(�� ��������	$� , ��� ����!-	���� 1��� &�(�   ��>���� �� �� ��� ����D� -7�!. E��� 

���. �. !�� ��2� *	����� ����� �/3 
� &�(�
%�� L�". �2���"�. �9�� '�0"� 
� ��>���� 

 ��	���� , �/3 
�! ��=A�"� ��������	$� ���(��� ������ '�0"�   ����>���� �� ��7�� �%�( ��

���	$�������� E���$ .  

$ ��%�(�� �� 
� ����� ;���� � #�<�5 ������ 
�%�! �.���	$� � � ���0�� F/��

 ����� ��2� �9��.�� ��	�� �=�� 1��� ���M� � ����	��!-�� O���� 1�����>���� �2����5 .  
�%�!

� ��� 
� ��������	D� ���(��� �!" ��.���� ��	����� �!2> ����. �	��� � ������%�� �����

f�& ��	����� L!".��! ���>��� ������%��! �� ����  ����>���� �� ��7��! ��������	$� ���(���

. !:����� � � ������"� ��	�	�� ��������	$� ���(�� P��! ���=A� ���.A. �� ��7�� ����>���� 

 !��/��� ��2��..   



                    6%�� 6(��� ������� )�.�� ��1��                                

 

 

6  

)1L4 ( ��<��������  

���(��� ��������	$� ���0�� ! ��>���� ���!�!5! ������"� �.�0� 1��� ���3�� F�� !�� 

 ���0�� ����� �>� �2�! 
� �2����5 '�0"� � �!f���. �7�� 
5 
%�� 1���! -�� 
��=_���  , !


� ��5 D��&�" ����"�. � %(� L".�� �2���	�  ��� g! . :����� �������:  

I G�3(� ���! �� ��7�� ! ��������	$� ���(��� ����"� ����>���� �� ���>���� ��������  

! �=����2��..  

I ��.�3� � ����"� �=5���(�� ��������	$��� ��  �� ��7� �����>����(�%� ������� ���	$� 

E���$.  

I ����5 
��. � ����"� �=5��(��� ��������	$� ) &�&3��� ,��>���� ! , ������ ! ,��� !���!�!�% 

 ('�0"� �� ���� ��7  ����>����):����� '�0"� ,�?�.�� :�%��� ! ,����3��� ���!� !( �� 

�(�� �%������� ���	$� �������� E���$.  

I����� '�0"� �� ��������	$� ���(��� ����"� ����%�� P�� � � :�����  �%�( �� :

�����$� ���	$� E���$.  

I �%�( �� �?�.�� :�%��� '�0"� �� ��������	$� ���(��� ����"� ����%�� � � :����� 

�����$� ���	$� E���$.  

I �%�( �� ����3��� ���!�. '�0"� �� ��������	$� ���(��� ����"� ����%�� � � :����� 

�����$� ���	$� E���$.  
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I� ���0� �	����� �2��.�3� ���� N?����� 
�< 
�	������ �<! �2�A( 
� ����!.  

)1L5 ( ��E���������  

)1L5L1 ( �E�����G��� �  

H01 : ��?��" ��$� !� �=5 ��!� $� ����"�����(�� ��������	$� )&3��� &� ,

! ��>���� ,! ������ ,���!�!�%���! (��'�0"�  �� �� ��7 �%�( �� ����>�������	$�  �������

E���$) �?�.�� :�%��� ! :����� '�0"� ,����3��� ���!� ! ( ��$��� P!�	� ���)0.05  α 

≥ ( ,�2�� '=.��!:  

)1L5L1L1 ( �E����$�%�� ������  

H01.1 : ��!� $5�=� ����"�� ��?��" ��$� !� ���(�� ��������	$� ) &�&3��� ,��>���� ,

 ������ ,�!�!�%����� (��7�� ���� ���	$� �%�( �� ����>����  ������� E���$ )  '�0"�

:����� (  ��$��� P!�	� ��� )0.05 ≤α(.  

)1L5L1L2 ( �E���������� ������  

H01.2 : ��$� !� �=5 ��!� $��?��"� ����"�� ���(����������	$� ) &�&3��� ,

��>���� , ������ ,���!�!�%���  (��'�0"�  �������7����>����  ���	�� E���$ �%�( ��  �������

 )�?�.�� :�%��� ( ��$� P!�	� ��� )0.05 ≤α(.  
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 �%()3I1 (L".�� E�!��5  

 ������� ������� � � �����$�. �="�.�� ���� 
� :��������	$� ���(��� )Oyedijo ,2012  &

Sherehiy, 2008 ( , �����7��)1��"��� ,2011( ! )���D� �.� ,2006(. 

)1L4L1L3 ( �E����������� ������  

H01.3 : ��$� !� �=5 ��!� $��?��"� ����"�� ���(����������	$� ) &�&3��� ,

��>���� , ������ ,���!�!�%���(  ������ �� ��7�� �� ����> ���	$� �%�(   E���$ �������

)����3��� ���!�( ��$� P!�	� ��� )0.05 ≤α(.  

) 1L6 ( ������� �0%���  

69��� �N��               '"�� �N��  

 

H01.3 

H01.1 

H01 

H01.2 

 

- &�&3��� 

- ��>���� 

- ������ 

- �!�!�%����� 

 

����-��� ��%� 

 
G"��  ���� 

 ��<�� ,9�� 

� ���������������  ������� ������� 
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)1L7 ( �.�������1(���"   

������� ���������   

���9��� � � �!�"�� ! F���D� � � ��������	$� ���0�� �� G�7�� �2"��� ���� 

 ���	 �%(. ������ �?�. �� L�"� 1��� ���.�� ! *��0�� ���M��� ��7��! &�&3� �/3 
� ��?�.��

 *! &��� �%(��.! ����!)1��<����� ,2008 :14 . (   

11-���: �!�" � �����3�� �����2��� ! G�7�� &�0� �� �� 3���� :�<�� ! �!0�� &�0� N��  

����� �9���� � � ��	�,) Dessler,1988. ( 

 )�����:  �	� �% �3�� �&(�j� ���!����� ! ��2��� 
���� , ��& 	�� @�!7�! , ����3�!

��>���� �� ���!��� ,(Daft,2006:P50).  

������: �?��7��� ���� ��!&� � � ���0�� ��   ,
�7>!��� ����� ����! , ����0�� ���<!

� '!	 �� ����M���� �� ����� �*�&< ,(Sherehiy,2008:P44).  

��%�%�����:  ! ���! ���� ���0� �� �2�����=�	� -��!�! '�.&�! *�	�%� � � ��>���� ����

:?�>!�� ���. �� �2��;�7% ���� �����!� ���. �� ���%���. ,(Zhang, 2005:P19).    

��������������   

 ��>���� ����� ����!� � �=��� �����	$�  ," ' 3! 
9�!��� 
� ��� , ���!��� 
�.

 �2� �����3�� ����=A��� ! �� 3���� ,:����� '�0"� 
��<�  ����� :�%��� ����%� �� ,
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,)1��"���,2011,G33.( �����.5 �/3 
� ):����� '�0"� ,�?�.�� :�%��� ! , ���!� !

����3��� ( :��������.5 �/3 
� #��?��� :  

 ��<�� ,9�� :� �=%5 !�  ���>���� ;��5 ���0�� #����3�	� ������� , !5 N?����� ����0� ��� L�"

�0.�	�� N?����� !5 :����� �� �00"���� ����3��� , �����"�$� ���"�!)�.��	�� !5 �.�!��� (

�2������! ,)���D� �.� ,2006,G110.(  

 
G"��  ����:��>���� ���� � � �%_� ���� �=��"�� �������� 
� !�  ��. &��� :�%��� �� 

 �2����� �20�0"� ;��=5 �?�.�� , :�%��� ��& �� 
%�! �� 3���� ��� ���� �3��. &.��� �3�� !2�

 ���	��� )b��(�� ,1991,G337.(  

����-��� ��%�: E���D� ��" ����9 �� ��>���� ����  , k��� ���� �� ������ ������!

 �/3����. ����0� ����3� � ,��� ���������� b!� �� �!&  ) 1��"��� ,2011,G36(.  

)1L8 (������� �%��  

 ���	$� �%�( �� ��� '�0"� �� ��������	$� ���(��� ����"� �=5 �� �	����� L".�

���d� �	����� �!�" �/3 
� E���$ �������:  

��� �%��������: ���� ���!�" �� �	����� ���0����% � � ���� ���	$� �%�( E���$ ��� , !

P�.%�� 
��� ����� �� ����!��.  
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 ���"�� �%����: ���0� ���� � � �	�����;������ 
� ��� ��!�7�� ��7�>! �����.!  ) O�?�

 ���� O �� ,��! ��� �� , ���� O �� !<� ,�!���	���� ;��
������  ,�?�!��� ;����! ,

1��7�� ����!.(  

 ���8�� �%����:'�.&� ��  ��� ��7�� �/3 �	������	����� ����� 
� ���=�� �	�����  

2012\2013.  

���.�� �%���� :�	����� �9%���������	$� ���(��� ���.5 ���"� � � ) &�&3��� ,��>���� ! , !

������ ,���!�!�%��� ! ( � � �����$�.)Oyedijo,2012 ( !)Sherehiy, 2008 ( , ��5 ��

	� ��%�(�� �� ��7. &.��������.5 O��� �� �="�.�� �����) ! �?�.�� :�%��� ! :����� '�0"�

����3��� ���!�(  , � � �����$�.)���D� �.� ,2006( !)1��"���,2011.(  

)1L9 ( ������� ������  

 � � ���� ���!���� ! ��.!���� @�. �="�.�� 9�!�:  

- ��������	$� ���(��� 
� L�"�� ���� ��.���� ������� ����  , ! �!�.��� ! ��.%�� �2���

L�".�� ! �$�0��� ! ������� � � �!�"�� �� �="�.�� ���� ����! ��.���� 

�2�����.  . 

- ��!�� L�" 
� �����.�� ��� ���% �� �.!� �="�.�� �2��! . 

- ����>���� �� ��7�� '�0"� � � ��������	$� ���(��� �=5 O��� �0.�	 ��	��� �!�! � �. 



 

 

 
����� 6(��� 
�9"���� �������� % /����� ��1?� 

 
)2I1 :(���0���  
)2I2 :(��������	$� ���(���  
)2I3 :(��������	$� ���(� � �����  
)2I4 :(��������	$� ���(��� ����"�  
)2I5 :(����>���� �� ��7��   
)2I6 :(����>���� �� ��7�� ���.5  
)2I7 :(�0.�	�� ��	�����  
)2I8 :(����� 
� ����"�� �	����� 9��� ���0.�	�� ��	  
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#"! ا�-�,+ا�  

 ا)�ر ا��12ي و ا��را$�ت ا�/�.��

)2L1 :(���9���  

���� *&�3��� ������$� ������� ������� � � 
5 ����D� ��������	$� ! �_7%�� 

&�&3��� �������	$� 
��!%�	 ���7�� ����� ���"	�� �� 
�	"� ;��5 b�&0�� G�3�� W�����! 

��!�3! -�� �� ����� 
����� W -��!� �%���>�� �� ������ ;�!	 ���% ���� !5 ���3 W 

������ �5 ����3 , ����"� ���=% ����� ����M� � ��� ��� ���!&���! ���0���! ����	�� ����	���! 

W ���5! F � ! ����"��� �"<5 ����D� ���� 0��� �2��� ��. �9��� �2 ?�	!! 
� ��� ��>���� 

����� � � �	������, . ���� 1��� "��� � � ��� ���>���� ,!� ���3�	� �% �� f��� �2�  
�

*���	5 ����� ������ �2�%�� 
� F�� . ��! ��! 
!="�.�� �2���< �� *! 	5 ����D� 

��������	$� -�!% �m�2�� �=�� ���%� -�� 9���� �=��"��. ��������! �	��! 
� �/3 �2��� �� 

�2 ?�	!! ���0��. � � ����9 ����0�� �������>�� � ��	� ��!&�! �2?��5 ) ���&"0�� ,2010 :7.( 

�� �!2>! �=��"�� ����D� �� ����"��� ���� E��� ' 3 
!� '�	���� �� ��  , ;��. ��7�% !

 ��!�� O7� �� ���"�� ! ��&�	�� 
� #/% ,�.��&<� ���9�  ���� �� ����9$� ! , � � 
�����

�.��� 1��� #��������	� :�%��� ��%�(�����.% #���"� ���  . ���(��� �!27� : �3� F���

 �!0� ���� 1�� 0��� ������!  ��%�	/%�� ��������	$� N2� �� @����� $ 
%�! ��������	$�

 ��!�	 ���� �%�(�� �2�.��	 ���� �?�	!�� � � 1!�"� � ��( ��������	� �<!.

)Santala,2009: 35( .@�. 1�>��� ��&D� ��� �� G3�5 :!	! ���� �� ��7�_��� ��5 
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 ��������	$�  ���(��� . �2����5!  ��������	$� ���(��� ���� r���A	 #$!5 , ���(��� 6���7� �=

L/=�� ��������	$� , ��>���� ��������	� ���(� �2� � O�0� ���� ���.�� #���35!.  

)2L2 ( ��������� �������  

��<�% ��������� �������  �.��4  

>��A1(� ������� : ��!�� � b�!�5 
� b!� 
� ���.� �� ���(��� , � � ���0�� ��!

 �2� &&3� ��M�� ������ , ������� �&(��� , ��. & ��  ���!�� ��M�� �$!"� � �.���	�

 �2�!� 
� ����7�� ;/���� ��. & !5 '!	�� ,)Narasimhan, 2006: 443 .( #�<�5 �� !

�	$� � � ���0�� '�&� � �! �7 �3� '�&. ;/���� ��. &�� ��. �! �?��7��� ����M� � �.��

 �� 	��� ! ���%�� ! ���	��! ��!��� ! ��	�� L�" 
� �	�!)Prince and Kay, 2003: 

305–318 .( ����7� �!27��� ��� G!�3. P�35 �>� �2�! : ���0. �=��� ���(��� 
5

:�(%�	�! F���a. �����	$� � � ��>���� @��4�  ��?/��� ����0�� ���3�	�. �.���	$�! 

�	������ f�����!  ��4�.���! ���	�� ������. ��!	�� :�!��� �� G�7�� �/M�	�.  

 �����������A1(� : ��������	$�)stratosagein ( ���� " �� -. ���� 1��� r����

����� ." 
��?9� �� 6 &���� ��� �	0�� ! agein ����  "� ������" Wstrategos ��� !� 

 ��� !5 ��� ����! ,������� �2% ��� ���� ��7���! ����5 ! :?�>! �2. ��0�! , ����� 
� �2�

 Wr����)Wheeler, 1988:P3.( ����0�� 
� �� �� ��������	$� .  
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��������� �������  

��������	$� ���(��� ���� :� ��%(� ���� !5 ����� � � ���0�� �2��������	�! �%�(�

�%������ �%(. ���M���� ������ �?�. ��  , ���<D�. ���	��� *����� '��& 
� F�� '0"��!

�%�(�� ��_� 
� � 3��� 
!� 
� ������$�! ;/���� ������"� �� :�%��� ��)  Hamel & 

Va"likangas, 2003; Doz & Kosonen, 2008:52I63 .(  

� #�0�!!Morgan ! Page) :155I1682008 (
5 ��������	$� ���(��� �� f��7� 

��M��� ����	 ������ �?�. �� f����� , ��M��� �����! ��� � � ���0�� �2�5 � � ���� ���� ��!

���M���� '!	�� �� �"����� G�7�� 
� ���7�	$� ��5 
� ���7���  .:���! Long 

(2000:P35I42)0�� �2�� � � ��������	$� ���(���  ����3�� !5 �������� E���� � � ���

 *	����� ���� � *	����� ��	��. *	����� ��!�� �� *	����� 
�%��� �� �.	�����.  ���� ��!

� ����� �!27��� 6<!�  ��������	$� ���(��� :���� �!" ����� ��	��� #�<�5�2 ,! ���0�� ��

� � &.<�� �����	�. :�% �%(.! :�%���! �� ����� ��!��*	. �������	$� -�!��� �� 

��	�	�� ������ ���M���� :!�>�� �� W ��! ��� ��(� ������ ' 3 ����� ����3! !5  ' 3

E���� ! ����� ������ ���� ' 3� ��%�.� '�&�%�( �170I188):.(Swafford et al., 

2006���(��� #�<�5!  ��������	$� � � ���0�� �� ! ��!"� �������>���� 5 
!��07� 
 �2�!� . 


%�� �%�"�� �73 ��������	$� ��� ���>���� N��� 
5 
%�� ���� �.	����� �������� ����3��! 

*	����� 
�%��� �� *	����� ��!�� �� *	����� ��	��. ! ;/�� � 
���"���.   :��� F�� 
�!

���5 �?�. ��  ��>���� ���� ����� 
� �� ��������	$� ���(��� 
5 �="�.�� ���M��� ����	 � . 
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���9��� ��������� 2���?� 

 

 

 

 

 

 

��������� ������� 

 ��������� ������� ��<�  

 �2�� ���M��� ����	 ! ��%������ ����5 �?�. �� f����� f��7� �� ��������	$� ���(���

*�&<� '!	 �� G�7�� 
� ���7�	$� �� ���<D�. �?��7��� ����M��� ����� ��� � � ���0�� 

���. �2�%� ��������	� �!�! ��� ���� $ ��!�������	$� &�&3���  , ��%7��� � � �%_�!

 �"<�!�� ��_��� ! �������	$� , ���������	$� �<! 
�. F��(� �!27� �� �3� ����.

 ����7��!)Santala,2009:P36 ( ��������	$� 
�. ��0��$� ��7�% 6<!� ������ �%(�� ��!

 ��������	$� ���(��� ! ���� 0���.  

 ��������� 2���?�            ��������� �������  

 

 

 

 

 

 

 

 6��)2L1 :(*� 6�9���� ��������� 2���?� ������� $�+ ���������  

(Fartash. K, & Davoudi. S.,  (2012)"  The Important Role of Strategic Agility in Firms’ Capability and Performance", Master of 

Business Administration- anagement of Technology, Faculty of Management & Economics, Semnan University, Semnan, IRAN.) 

  
�������� 11-��� $�� ���.

�("�� 

�� ���� ������ 2��%�� 
� 11-�

���� *� 69��� *0����� 5����� ��

 ���%��� U(-� , 
� [%���� %

 ������ ����%�� 0��� , �"���� %


��%���*  

��������� �������

 

  ,�� 6"� *� 
���� )�8���

��.�� 2���?� 

 ���%��� ��%� , 2���+ %

�4.8%� , '� ��������%

*��%��� 
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) 2L3 (� �������������� ������  

 �� G�3 �%(. ! ��� �%(. �������� ���>���� �2���"� ��	�	5 ����� �=/= F���

! �������	$� � � >�7"�� ��� 
� ��!�� ��� !���� , ��" ��! ��������	$� ��	�	"�� #$!5

  �����$� ! ��!�� ��( ! F���D� , ������ ��>�� �� 3���� ���0�� ! ���!��� ��!�	 #����= !

 ���	. ���!��� ��9!�! 
�!%� ����! , ��3�$ ��.% '��� ���� ������� ��9��$� #�=��= !

�	��	 �� �=���� 
!� ����	! �?��� ��!&3 �� ��� ����D� �(Kettunen,2010:P 11).  

 >�%�:��������� �������  

 �2�?�. �� ����M��� ���"� � � �%�(�� ���� P�� �� ��������	$� ��	�	"�� ��(�

�2�2�! ,�.��0���� P!0�� ! ������$� �7 �3��� ����(D� F��� ����. ,�!�0�� �(/�! , ;��.!

�.0�	��� 
� ��_� ,�M���% ���	��� �?�.�� � ,����	� �������� ��� ����  
!%� 
5 *�� F���  ,

 ��"�!Sull 
� b�	5 �%(. G�7�� ����4�! ���"� �� �������	$� �2�5 � � �2	7� ���(���  


�	������ ,)Kettunen, 2010:P12 .( ���0�� �!27� �� *��5 ��������	$� ��	�	"�� ��%�!

0�� 
� b!�% !5 ��.����	$�  ��%�������� ���Zahra and George ,2002:P185) .( �0�! !

 W F���
5��	�	"��  �� ����$� . ���(�	$� ! �?�.�� ����. 
� '!	�� , , � � *���

 �!&���� �%��%��� &�&3��� ������ ��%�(�� , �� ���!0�� 
� ��!���. ��������	$� G�3 � �=

 �����0�� ��3�� , ���� ���! ���� G0�!1��� ��4 &�&3��� 
� ,)Eisenhardt and Sull, 

2001:P106 – 116 .( !��%�(�� ���". ������ ����� ����� �� �& 	�� 
�!%� �������� 

� ��%��9�2�� ��5 
�  �"����� ���! ���� ���� �������	$� �%(� ���� ,  ����0�� * � !



      
����� 6(���                       /����� ��1?�          �9"���� ��������%  

 

 

18  

 �.���� � ?	�� � � ��=A� � � �0��� ,�"�� ���3�	$� ! ����>��� ! L�".j� �

�"�����)Kettunen, 2010:P12.( .  L/=�� ����0�� G�3 � 
%�� �%� �� � � ;��.!

 ��������	$� ��	�	"�� � � >�7"�� �� ���	� ���� ��	�?��� , �"!�7� ��������	� �� �� ��! ,

��������	$� �>0��� ����� ! , ��!��� ���� � 3���� ��!"�� ! , �%( ��!)2I2( 6<!� 

���.���� �����$� 
�. ���� ����0�� �� ���	� �%�"�� �73  ��������	$�(Santala, 2009:P 

49).  

 

 

 

 

 

   

 

 

 6��)2L2 (��������� ������� $�� ����� 
��� ��G��� ����9��  

(Santala. M, (2009) , "Strategic Agility in a Small Knowledge Intensive Business Services Company: Case Swot 

Consulting", Department of Marketing and Management, Master degree , Kelsingin  Kauppakorkeakoulu, Helsinki 

school of economics, Espoo, Finland.) 

 

��������	$� ��	�	"�� 

 � 3�� ��!"

��!��� ���� 

 ��������	� �>0�

����� 

��� �� ��������	� 

�"!�7� 
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>���� :
������ )�8����  

�����0�� ��3�� !� ���%���.  �2 �%A. ����D� '��� ��  '��7�� ;�<�5 ���� �!0� L�".

�2. ���3�� ���3(�� ������ �!�� 9�9�� 
� $�. ������� f����� ��.  
� �2	5 !� ���

 W-. ���0��(Doz & Kosonen, 2008:P10) ��������	� �� �.! &� ��������	$� ���(��� ! 

 ��%�(�� ,
� �����0�� ��3�� �� �.!�� 
����7���� 
������� ��� F��� L". ��"�� $ ��!�� 

 �?��.�� 
� , �$�"�� ��� �=� �� �0�� 
!%� �0���� ! ����� ���" �> �� ����3$� ���!

  ���!�	��� ����� ! ���	 �� "� * &��!)Kettunen, 2010:12( , ������� ��9��$� !

��� �<! � � #��4�� -	7� ���! F�� '�0"� �� - �%A. '��7�� �9� � 
5 !� �����0��. ���

������ 
� #���� 
!%� ���0�� ���! #���� �	!���! �?��� !  
5 �� ���� �������� �����0��

����7�� �����0�� 
� �0= �=%5! �>7"� ��5 
!%� ,� 
!%�! �=%5 �<�5 �� ��.��&</� �.���	$

����� �%(. *&�3� ����� ��9�!�, '��7�� �3�� F	��� ����9! 19�7"� 9��" !2� 

)Santala,2009:50 .(!��>��  P�" �.��� :?�>!�� �!& � � ���.���� �����$� �/3 
� 

*��!� ������� ��9��$� , �"��� 
� ����7�� ���!_	��� 
����7���� ;������ 6�� ��=��� ��.	 � �

 ��� ������ ��"! 
� ���	��� ���!_	��� �� ���<D�. ���0�� � 	 	 �� �7 �3� �� ���	�

� � >�7"��� �N2� F��(� �7 �3� ���"! 
�. �%�(�� ��  , �����0�� ��!��� ��9!� 
5 ��� F���

������� ��9��$� 
� 99�� �%�(�� �� (Doz & Kosonen, 2008) . ����M� � ���" F��� !

 ����� �� #��?�0 � 1�_� #��� � �!& ���7� G�3(�� O7� �� ����� O7�. ���0�� 
� '��7�� ��
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�!��� ! ��!"�����3(�� �� , :�73� 
� � �	!  '��7�� �3�� ����!_	��� ! ��!��� ��M� F���

 �&�3���) .Santala,2009:52(  , ��$�% G3 � ������� ��9��$� ���!� 
5 ���� : �����

 '��7% ������� ,���.���� �����$� ! ������ �!�� �� �%��(��� ! , '��7�� ����� ! , !

 �����! ����0�� *! 	5 ��9��$�! '��7�� 
!��� f��� � � ��.% ��=A� �2� 
!%� 1��7���� O�?���

������� (Doz & Kosonen, 2008).  

 6��)2L3 (
������ )�8���� 6��%�  

(Doz. L.Yves. and Kosonen Mikko,(2008)," Fast Strategy". Wharton School Publishing.) 

 

  >����� :���%��� ��%�  

� ��	�	"�� 
5���!��� ��!�	 
!� ����� ��4 �0.� ������� ��9��$� ! ��������	$ ,

���"�� *	" �3� �� 
�%� 
� ��!��. ���!��� F�"��� � � ����� 
!%� 
5 ���� ����! ,

(�Santala,2009:53 (�� ! ! W� 0�	� ���"! 
� ��!��� �>7"� !� F�� '�0"�� *! &�

� 
%�� 
���� 
������ 
������� 
� ���% �� ��9%���� ��%�(�� �.����! W���"!�� �.� �2 0
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 ���"! ��. !5 �����=�	$� @73 �� ��>���� ��� ����! W�	�?��� ���!���.) 

Sull,2009:P78.( $ �0��&. P�M��� ���"!�� �� ���!��� G��3� ��� �<�5 �2��� 
�! 

 �����M� 
%�� , �!�! � ������ ��!�� ���!�! W�2��>�� ���� 
!�! �� ���!��� 
� 15 ��

 �.�!. �!�! 
� $�. �2� ���"�� ��� ���!��� � � �!�"�� 
� 
������� 
%���� 
%��5 ���

 ���!��� F �� ��"�!)Doze & Kosonen,2008( . !��!�	 * &�� ���!��� ��� �� &�.<�$� 

���0�� ����� ���"! ! G��3� �����	�?��� ���!��� (Sull,2009:P88)W  15�!�! � ��!��


� ;���� �����.  ,����� �<!! ����� ��%������ ��5 
� 
�5 
� :��� 
5 ��� G��3� 

! ���!��� 
���� ��������!_	��� �0��&. ����	 ����! W�0�(� ! F��%! �%��(� ���!� �<! 

��	�	�� ����j� �$_�	��� ��� '�.�	� � � ����� &�&3��� �� �� 
!%� F��� , ���0� P�"��.!

�0�0"�� '!	�� L��"5 ,)Santala,2009:54( . ��% ��� �� 
������� -��!� ���� �&�3��� 
�!

���!� � , ������ ��4 �.�� ������ ��3�$ ����(�� �� �� ��� ����D� E��"�!

)Sull,2009:P88( , F��� !��! F��. ���0 � �0��& ���!��� ��% � 
� ������ N?��� ��� 

  &�&3��� �/3 
� , ��� F��.!'/& /� ��9/�� ���!��� ���3�	�%�(�� '�&� �� ,   
� O��

�% ���!��� �2� ��!2	�� � � ��0�� O7� !5 �.!���� F�"��� �� ,  

Doze&Kosonen,2008)( . 
5 ���!�0�� O���� 
	"� ��!�	 ���!��� , 
� F�� 9�9�� 
%��!

 �/3*!����� �7�>!�� W���!�! ��� '!	 f!�7� ��"��� *��!���W �"<�! ��_� ���!� 

D ������� ����%����2��� ! ����7�� G�7�� , ��7�� 
� ��7�� 
� #$�. � 0����� '�7�� �� �>��� !

��2��� &	!�� �� ������ ��>��� �� ���� ,� !�����$ ! ���9���.���� �� '.�!	�� 
�7>!��� ���0� 
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$ G�3(�� 
� ��� �� 
! ��� 3(�� �&�3������ , ! �!�!
� ��!��� 
������� ��.% 

! �%�(�� �� ���!�)Santala,2009:55 .(  

  

  

  

 6��)2L4 (6��"���� ������� ����9�� *" 
� )4�� 
��� ��%� ���%���  

(Santala. M, (2009) , "Strategic Agility in a Small Knowledge Intensive Business Services Company: Case Swot 

Consulting", Department of Marketing and Management, Master degree , Kelsingin  Kauppakorkeakoulu, Helsinki 

school of economics, Espoo, Finland.) 

)2L4 (��������� ������� ������  

 ��� �2����5 �0�0"�! ��������	$� ���(��� �� �!�" � ���>���� ��	 ��& ��!

���� �%_� 
� F��� 
5 ��� ���M���� �?�.�� ��& �� ���>���� �����	�! ;�0. �� ���.%�� ��

���7� �_�	� � � �.��D�. ���>���� ������ ��!�< � � : �=%5 6.�� 
5 ��>�� � 
%�� :�%

 �_�	��� ��� � � �.��D� ��& ��! e���(� , 
� ��!���.  ��������	$� ���(��� O��� ��
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  ����"��� )   �������	$� &�&3��� , ��>���� ,���!�!�%��� ! ������  ( #�	��� F�� ������ ����

 �	����)Sherehiy, 2008 & Oyedijo,2012.(  

>�%� : 11-��  

 
� F�� W�2����5 �� �24! . 
��<! W��9���! �&(���. ���0 � ��!�< &�&3��� ���

��%�D�! :����� ���"� � � ���	� &�&3��� W:����� ��7��� ��9/�� �������! ���(.�� ��

�2� � �.�����! ������ 
�. '�	���� �� ���	� -� �� ���<D�. . ����" ��!�< &�&3� � !

 �.! &��� �����%�D�! W�?�	!��! :����� ���"�. G�3� !�! W������ 
� ��� 15 f����

���5 ��7�� �� ����! ��� �% �!� 6�<!�! W�20�0"�� �&3�� :)1���	�� ,201121I17: .( 

�.���! &�&3��� �"5 :?�>!�� �����D� ��%W��2��� -� 
� ��2� �����0�� �� W�����D� F���! 


� :��� W&�&3��� -�A.:�� �� 
�<�� �<! ��!��� 
� ��<����D� �!" �<!�� �� 

�.0�	��� �= �<! �&3 
�.� :����� *! &��� �!�!�� �2�� �/3 ���� ����" ����%�D�! 

*��!�� �����!� '�0"�� ��� W:����� ��7�%! ���3�	� ��� ����%�D� �;�7%��. �� ��7��! �.! &��� 

)
!�3�! ����� ,1996 :94I95 .( #/%�� ��>���� �� &�&3��� �� �� 
� N���!

M�� *	" b�!�5 �� �	0� &&3�� 
a� ��� W�%�(�� �&(�5 ���% �&M� &&3�� 
� #/��%�� @�

 �2��. ��! ��������	$� ���(�� �&�&3��� ��.�� O��� �� �!�. 
�="�.�� @�. ��3�	� ��!

 ��!&�� P���� � � :����� ���"� , ���0�� P���� � � :����� ! ����� &&3 �<! ,

 
���� &�&3��� ! �����3�� ��?�.�� ��	�	"��!)229:Oyedijo, 2012 .( % ��	�	"�� �=��


����� ��?�.�� ��������	$� ����M����. ��?�.�� , 15 :�%��� �� ��>���� �?�. , ��	�! #�<�5 ��� 
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�� "���. �������	$� ,�>���! �� ��/��� 
�. ����M�� �?�.�� 
� G�� �����2�! 
� �2� , 

&�0�!  �!0�� :�<��! �� ��>���� 
� �2� P�35 ,G��3� ! ���!� ��>���� �2 �!"�! �� 

���" ����� 
� �/3 ���"� �!�0�� ����0��! �.	��� �� 3���� �"����� ��>�� � , �&�"D�! 

����M����. ���!���� �� �2�?�. :�2. ;�!�"� ����5 
�	������  �2��%�"�!) 1��"��� ,2011 :

47.(  

  

>����: )�����  

*	�%� ��>���� -����5 
� �/3 ���=A� ���7�� �� f��� ��>���� , �2����5 '�0"�! 

	�!��2 �2�������! �2����5 �7 �3��� ���.���. � �	!�� ���� �2�&�	!. ���2��� b9!� ����!_	���! 

, ���! ��>�� ��	��� �7 �3��� ��>�� � , -�5! ���	� ����� � � 
� ����� ��!	 9���D :�����  

��>���� 
a� F�� O�	5 � �! $ 1�_� �2�7�>! ����� $ ;9� 1�_� !5 �=%5 -�7�>! �.��!�� 

�"�"��� .(Stoner et al,2003: 378)  ��2�! ���!�����! ��2��� 
���� �� ��>����

 ��>���� �� �	� �% �3�� �&(�j� , ��& 	�� @�!7�! ,��>���� �� ���!��� ����3�!, 

)Daft,2006:32 .( ��2��� 
���� ��� G�3��� �2�� ! ��>�� � G?��3 F��� 
5 ���!

�3�� �&(�j� ���!�����!�	� �%  , ��& 	�� @�!7�! , ���!��� ����3�!)1��"���,2011 :

84. ( U(-��� !� ������ ���� ��� �2�� ��	0� ��2��� ����>���� �� �&(�5 �2.�(�� ���3�� 

�0" �� 
��� � �7��! 
� �&(��� P�3�� . �� %! ���% ���� G�3��� 1�_�	 �?&�! 

��7�� ��� �.%5 
� ��2��� ��!����� �� ���7�>! ���� �2 M(� . ��5! �� ������ ���% ����� 
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1�_�	� ��� ��5 
� ��2���) .���	��,2008 :61( ,���	�! �� ' 3 ���	�$� 
�. ����2��� 

��� .�0��! ,:������! ���3�� �2 4�(! �7�>!��. ,����9 ! ����2��� ���	. �=%5 , �7 %.! 

��.���� ��5 ,�����	�  ! ;!7% ��� � ,�� 0�! ����! G�3�� � ����., )1��"���,2011 :94 .(

[%�� �1���� ��� ! @�!7� �& 	�� !� ;����� 1��� ��� -�&	�!. 
���� �& 	�� ���	��� 


�	!_�� � ���!_	���! 9���D ����5  @�!7��� ���"�)36: 1982 ,Richard & Lorry (

:���! @�!7��� �m<�5 � � -�5 �=�� �.	� ��� �����0��  �����D� �2<�!7�. ������ �!0� ����

�����D� ���!�	� � ����� �� ��� �����0�� ���� ���3��  -	7�.) 1��"��� ,2011.(96: 


����! � � �% ���� / O�?� �� 15 P!�	� 1���5 
�% 
5 �!0� ��!&3��. ���d� 

)���",165:2006( ��!: ���"� 
5  ��! ���!_	��� ��	� ��7 � ���!_	� ;��5 ��.��! ��2�! 

�����  ,@�!7�! 
5 ����! �& 	�� 6��� ��7 � �& 	�� ��9/�� ;��� F � ��2��� ��.��!��!  ,! 

 ��;�	���:
5 �.0�� ��7�� ��;�	��� 
� N?����� . )����� ���%��� ���-�,
5  ���!� ����  ��>���

��� 1��� P�� ���� ��>���� �� �!�"�� � � ���!��� ������� 
� ���0��! �?�.�2 . ���(�! ��� 

����� ��� � � ������ �2�� ��>���� ���� � � �!�"�� 
� �2�?�. � � ���!��� ������� 

���0��!, �����! �����0�� �3�� �� ��>���� � � F��� ��	7�! ���0.	�� �����!�� ��  �?�.��

�����3�� �2����M�! :�2. �����	$� �� �!�"�� � � ��� ���!��� �2�� ���� ������! ���(.�� 

���!���! ������� ��!���! ���!��  ) ����3��( ���!�!�%���! )������� ,2002 :26.( 
5!  ���>��� 

� � '�! ��� ������ $ ��� -���� !5 - ���� ���! �>�� �� ���>���� � � ���/� �2�5 

-��!�	� �� �2�?�. �!" : �3� ���!��� ������� �� ��>���� �=�) /�2	���� ������� , ��%��� , 

��!��� ���!�� , ���!���! ���(.�� ( �2������ @�M� �� ��>���� , �2 �!"�! �� ����3� 
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�2����5! �� �?�.�� ����3! ������% ��?�2� ,):	!� ,2006 :81( .
�! ���9� ��� ������ -�5 

�� ���� ����� 
!%� ���(_� O��0�� ��4 P�3��  ����!��)19:Jones, 2003.(  

>����� : ������  

�� ������  
���� 
! ��� �� 
� ��>���� ;�	_� 
�	!_��! P�� 
����! �27�>!� 

W�2�� ;��� �27?�>! �"� � >�  �2���0= ����>���� 6<!� ���� &.<�! �"!�! �2&���5 W��%! 	�� 

��!���! 
� ��>���! &&3�� ��	��	��! ��;���D�! ���� �>�� ;��5 �2��2� 7��! ����

:?�>!� ��>���� �� ��.	 '�0"� �2���	� �2����5! ��������	$�  �� .0�	���)W� �0� 2005  .(

��>�! ��M�� �?�.�� ���� ���� �2. ���>���� �7�. ����	� �� �� 
a� &�&3� ������ �M.�� 
5 


!%� ����	� �2�� �	�� ���4 �� �" W�2��� ���! �"� �� �?�	!�� ���2�� ���� ��	�� �� 

���!� ���!��� ���(.�� ���� ��&�	� 9��� �&(��� *! &��� ���0�� �2. '�0"�� :���5 ��>���� 

�;�7%.  �� ���!)W�/.(2004 .:��� ! &�&3� ������ -�A. �"� �&(��� ��	������! W��	�	�� 

���� �2��_� ���� ���(.�� ���!��� �� ���% b�!�5 W���>���� 
�� -�/3 ��0� "�!*	 ������"� 

��>���� �� .0�	��� ���!��� 
� ���(.�� 
� L�" ������5 �2��!�5! �2����2�! �%(. ��3� 

��. &�� '�0"�  �2���������	�) � �0�,2005( ,�2���� ��% '/��� (2004 ) &�&3�.  ���!��� 

���(.�� -�A. _.���� ������"�. 
� ��>���� W������ ���"�! ��!&3�� ���!�<�� 0��� .� ��� 

W������"$� ����! 
!%�� 
� ��!&� &&3�� ��7��! N���.��! ���� 
�_� �!�"�� � � ;$_� 

������ �%��. b!���! W
��?/��� ��! 
�%���! ��!�� W
�.	����� ;�7��� ��2. ������"$�.   



      
����� 6(���                       /����� ��1?�          �9"���� ��������%  

 

 

27  

����9. ��%�(�� ��2�  ���� ������ � � ����9! ����� �2�.4� �� ;��5 W����� F��! 
� 

'��& ����� �2����� *������. ���!�! ���� *	����� ����� ����� W��	7�! ����9! ���� ;$!�� 

;����$�! F��! 
� �/3 �<! �%�� ���� 9��!"��! �!�j� ��	��	! �"<�! W����� � 

�����$�! ���/���. ����	�D� �����! � � �2����� 
� W�3d 
�" ��% $ �. �2� 
� �<! ��>� 

!���!< O��0� ���0�! ;��5 W
� ����� L�". 
�<� ;�&� 1� �% '" -0" ;�!	 �� ������� !5 

�c��%��� !5 ��!/��� ��?��=�	$� !5 9��!"�� ������� ! ��!����� ) ��9 ,2010 :25 .(  

*������ $ ���0� � � ���� ;�0� ���! ���� ���2� �M . �2���� �2����5! �. *�� 
5 


��0� ���. ����	��� �� �7�� *���	� ;����  �������)W���" 2003 (:���� W *������ -�A. 

����9�� �� ����2��� �������! ���"��� �� W����� �$��� ���<D�. �� -�!% ��!�"� �� ����9 

��! 
�.������ :���A. �		_��� ���� 
! ��� W�2. �� �� !2� � �� :���� ���%! 	! ����� 

1�_� �� ����M� �� �� .�� ������ �� ;��5 �2����5 P!�	� � � 
	"5 ��� �!��%  -� �) �.�

 ���.�� ,2001 ( , F����! ������ 
� :����� ���� ��	� ���>���� �20�0"�� 
� ;��� ���0�� 

*������. 
�!  �2��<)W���� 2004: ( 
�!%� �����! �0�! :���� ����2�! ������ ��. 

*	���� �� �2������"� �W��.����� �� �2	�! '�0"� �2����5 :���5! ��>����.!  ��%��  
� ����� 

*���	A. W ;����  �2�/&�! � � ����M��� �/������! ���� �3�� �2� �.!  ��� f!��� ��!����� 


� ��� � ����� ����9 �2���� �����.. .! ' 3 :� ���= ��_� 
%�� �����$� -� � �� @�!7� 

�& 	�� '�0"�! ���9%��/� ;���� ��.!  ��!&� ���%! 	 W������ ��. �2	� 
� ������ 

�/%(��� :��!���! W���M���� L��!" @�73�! �����.!  ����9 ������D� ���0��! ���<��� �� 0�. 
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���7�� 
� ���!��� !5 ����3�� ��! ����	 �����% ����� ;�0��$ �;�7% W;���� 
	"�! &���5 

F! 	��.  

>�."�� : ��%�%�����  

 ��2	5 �� �2�� �.! &��� ����2���! �2��0�.&�! �2�����! ���!�!�%��� 
5 -�� F($ ���

 ���(��� ���!0� F/��� � � ���>���� ���� 
�	"�� ����	��� ��!��� P�" �27�!.

�.�&<� �?�. ��&� �� ���>���� ��� ��2(� 1��� ���M� � �.	��� �.���	� �27�!. ��������	$� 

���M��� ����( .���7� 1��!� �_�	� f�&� 
5 
%�� ���! : ���(���  ���3�	� 
%�� :�%

 ���(��� E�!��5 ������ ���>�� ����� 
5 
%�� e���M� � �.���	$� ��5 
� �������	$�

 ����>�� ��M��� �$�"� �.���	$� ���	! '.	��� _�2��� '�0"�� �2����5! �2����7�. ��������	$�

. �� �2�� ���!�!�%��� ���3.! ��>���� ����0�� ��!��� 
� /<� �2�?� , �27�>!� �� ����!

��(� �7�� �!%���� �_�	��� 
� �.��D� ��& ��! ����	���� �?�.�� ��& �� �2����5 '�0"�� 

Tallon 2007: 1) (  :(% � � ��>���� ���0�� �� O�	�� ;9��� ��� ���! ���� ���0� 
5 ��

���M���2� �.���	$�! '!	�� � , �.���	$� � � ��>���� ���0� ���"� /��� ��� ���!�!�%��� 
5!

��?�.�� G�7�� !5  �&�3� �.  

 ;��5 �27�!. ���!�!�%��� ���3�	� ���!�< ���(��� �2�� 
!%� ���� �������� ��!

� ��� �� 
9�3��� :!�� �� ��%�5! ��&&3� �2�!% 
� ������� �������� �0�� 
�< ���>���

 
��!.	5 9!���� $ ���9 ��5)1��<����� ,2011 :17.( ����� �� f!<!. ��(� '.	 �� 


 ���>�� �.���	� �3��� 
� /3�� �27�!. ���(��� �2���� ���� ���9��� 
� ���7�	$� '�0"�
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 ���!�!�%��� � � ���	��� ���M� � ������ , ���� ��A	� ��� -��� ��!�� �� �2�5 �, ��� �2��! 

 ������ ��>�� F ��� ����� ���7��� �?�	��� 
� ��� ���! ���� ���0� ��!�� 
5 � � ��%A���

 �2��0� ���� ������ �����3�� 
� ���7�	/� 
�.	����� ��!��! ��7�%�� ���"� � � ���0��

 ���!�!�%���(Tallon,2007:2) ,�.	��� � �	! ���!�!�%��� ��!�� ��� F�� ��& ��! 9��� � 

 * 0���! �������� ���" ���!� ��� :!�> �� �2����5 O���� ���� ���>���� �� �������	$�

 ���	�� �� ��. 0���!  
?�.9�� '�!�� ������ , : %��  b�7���. -��!� :!	 ���>���� ��� 
%�!

 �22��!� ���� ��.������ �!"��� �$�"� ����� �2� ��	�	��)1��<�����,2011 :18( . 
A. !

 ����> ���M� �$�" �2��!�� �7 �3� ����A. ���0 � ��>�� � 6�	� ���!�!�%�� ���3�� ����0��

 �� ���	$ �.! &��� ��������	$� ���(��� '�0"�� �2�� -��"�� 
� /<� �����	�. �2�?�. ��

 �2�� ����� ���� ������� ����0. ��>���� �.4� �$�" ,�. ��>���� �.4� 
5 ��% ���.�� F/��

�2����� �%. � ��%�� ���!�!�%� �2%/��� �9 �	� ��������	$� ���(� � �������� (Weill,et. Al., 

2002: 37(, ��(� ��!   Tallon) 2007: 6  (O���0��� 
� -�!��� F��� 
5 ��  ���� 

!&� �� ����! �?�.�� ���M��� �2��!� �� ���>����  ���(� O��� �2�/3 
� 
%�� � � ;��. ����

������� @��4� �2�&(�5 ������ ���>�� �2�� O���� ���� ���	�� : ���M� � ����	�� �.���	$�


?�.9�� �.� 
� ������� * &�� �� , ���!	 ����	0� !5 
���"� 
?�.9� �������� G��3�

����� ,:�!��� �� 
!	������ �2"�&� ����� ����3 !5 � 	 ��� *	����� ��7�� ��!��!	��  ,


�	������ ���	5 �� ���M� � �.���	�% ����� ���	5! �!��� ���0�! , '�!	� �� �	!��� !

����� ������ !5 �� "� '�!	5 ��& �� �������� , ��M�! ) ����9 !5 G� 0� ( �������� b!��
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��. � �"����� ,G�3�! ���	 �%(. �<�5 ������ '�0"�� ����� ����0� ��.�! , ��!"�!

���� : %�� ���A. �2<!�� ���0�� 
�92 , �� 	��� ���95 
�	"� !5 ��!� �<�5!.  

 

)2L5 (��������������    

 �	������ ! ��.%�� �!&��� ����� ���>���� ���" �� ��� ��5 ����>���� �� ��7�� 
5 ��.   

 �����	$� ! ;�0.�� ��� 
� ����(�� , �� 
���2��� ! 
�="�.�� 
� ��� ��	 �0� ���>� �����

 � ��� 
!%� �%� ���>���� ������� , �0��. �0�� b!<!� !� ����>���� �� ��7�� b!<!� 
%� !

 ! �2���(_� &.< ! �2�!27� ���"� �!" ���/�3$� ��=% �� P�5 �� ��� ! �2	7� ���>����

 �2�� ��7. &�"� ���� ���!>�� ���"� �.!�� �� F�� �!�� ��.� ! �2	���.  

  

 �<��������� �������  

 �� �!7 �3� �2�� $ ���>���� ���" �� ����>���� �� ��7�� ����5 
� �4��� � �            

 �27����, ��� ����� ! �2����� '�0"� � � �2���� P��. ��"�� ����>���� �� ��7�� 
5 P�� �2<�.�

3�	��� E�!���� � � ! �2	��� �� ���3�	��� �������� � � ���0�� ���>���� �	��� �� ��

)"��!�,2006 :84 .( �2�5 � � �27���� �� �� ! ": '�0"� ��>���� �2�� ��&�	� ���� ������

 �2����5 ." ���� �� ��7�� 
5 ��% " : 
� �>��� @M. !���� ! :�%��� ! ;�0.�� � � ��>���� ����

�200"� ���� :���$�  " �?�.�� � � 9%�� �!27��� ���!,�%� ��0.� �� 3���� �2�!�>! ��>���� :
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����� ��>�� �0.� �� ��0. �����3��! )��"5,2011 :103 .( 15 � ��7�� ���>���� ���� #�<�5 !

 �2�A.:�!�� ���!�.! �=%5 N��� ���� ���>���� F � . �� ��?�.�� �/%(��� �� �=%� �� ��7. :�%��!

 � =����� P�3�� ���>����. ���!� ��)���!� ! 
��� ,2008 : 12 . (  

 f��� !5 �(� ���"� ����� -�� ������ ���4 �� ���5 ����>���� �� ��7�� :���� ��� !

 ��>���� , ������ ! ����>�! ���� 0� �� ��7������ �	0� L�")��"5,2011 :101 .( *��

���9��� ����.��� ���"�� �(_�% :����� � � 9�%���� �� ����>���� �� ��7�� 
5 ��  �� ��7��

� � ;��. ����>���� �2���! ���	��� L�" 
� :����� ���.& ���"� ! �����3�� �?�.�� ���!�  ,

�"����� ���!��� �!�" �� :����� 
�. '.�&��� ���� �2�. :���$� '�0"� ���� #�<�5 �� ! 

���"���. )
���� f/� ,1987 :9 .(������� ����.��� *�%
A.  �����7�� ���>����� �� ��� �� 

&.��� �!����. ���>��� ��.� � � ���7��� �/3�� 
�. ��>��� -����3�! ������! � � ���M� 


� ��>���� 
%��� ��.��� ����� '�0"� ! :�%���! 
9�!��� &.����� � 3����,)�	�!	��,2009 :

47 (. 2�(�.��� ����.��� *�% ��&	��� :����� '�0"� �� �&.����� ���0�� ��  ���!%� ��

��0�	� ��4 �?�. ,2?�0.! ��!�� 
�<�� �%�������� 
9�!��� 
� ��>���� 
%����               ,

)�	�!	�� ,2004 :19(.  

)2L6 (������� ������� ��."�  

 �� ����>���� �� ��7�� 
a� �0.�	�� ��7������ �/3 
�! " '�0"� � � ��>���� ����

 P���� ����� ! � �!& :���$� 6���� ! ��=A��� ��� ��2� � P!0�� 
�9�!� O%�� ���� !

 ��>���� �2. ��� ���� �!&��� !5 !���� � "�� ! ���0���. ������� ��2���) " ���!�0��
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,104:2000.( �������� *	". ����>���� �� ��7 � ��	�	5 �3���% ���.�� :���� 
%��! 

 � #�0�! �2	��� �� ���3�	���) 1��"��� ,2011( ! )���D� �.� ,2006( ��A� ��  � � :I  

>�%� : �4�� ,9�� 


��� :�� '�0"�� �	�	5 ��!� ��>���� 
5 , �� ��>���� �� ��� 
5 �� ��(� !� !

�2����� ��>���� '�0"� ����,)Griffin,1993: 82 ( ����! �� �M(��� :����� �2. �!�0���!

 ����0��! ���� ����. :����� 
�<�� , �2� ��7��. ' �����! 
� �����! 
�����D� ;��5 6<!�

 ��>���� �3�� ������,)Daft,1991:48 .( ����>���� �� ��7�� :��� -�5 ��.�� ��� ���9� 
�!

 :�2�� '�0"� �M��. ,����>���� �� ��7�� ��	!� ����. 15 , ��>���� :���5 
5 @����� � �

���(.�� ���!��� ������! ���! f!<!. -�!<!� '�0"�� ����.. ���� ���!�<�� ���!�� ��!���! 

:����� F �)Narayanan & Nath, 1993: 296 ( , �.!��. �2�� �3c� �3���� ��2�!

 '�0"� �� ����>���� �� ��7�� 
5 L�". �2��. ���� �<������� ��>���� :���5 ���� *.	. -0�.&�

�� ��7��. ��	%� &.��� 
��� :�� '�0"� �� ����>���� P�35 :���5 !5 :��  , F��� 
5 ��%

6.� � ����2�� ��4 ���>���� :���5 O��� �� �.!�� ,)�<����� ,32:1996.(  

>���� :�G"�� '�  ����  

 ��������	$� ����D� � � *�!�� -�a� ��>���� � � �<!�7��� ��?�.�� �!�0 � ��>� ,

 L��"�� �� ���	�� :�%��� � � ���0��. 1!0�� �����$� �2� � ��&�	�� ��!�"�! ��?�.�� �!�0��!

��>���� �� ���! ��!�" � � ;�0.�� �2���. L��"�� �!0� ��! �. ����	�! �2����� �� �%"���! .    

) ��!��0�� ,342:2009.( %  ��	� �?�.��. ��>���� ���/� ���� �2�/3 
� ��� ���� ��7�%�� 
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 ��.���. ��2� L�" W��������	� /� "� 15 W��>�� � �����3��! �� 3���� ��?�.�� ����M��� �� "�!

 1�_� ��� W���!����! ����"�� ��?�.�� �� �����2���! G�7�� ��%! :�<��! �!0�� 
&�!� ���"�

 
� N����� !� ���3�� ��� ! �		_� � �?/��� �������	$� ���3�� ���.& ���"� �� ���2��� ��

���� �3�� ����M��� 
� � 	 	���>���� ���M��� ��	� �� !5 ��> , �<!�� �� :�%��� -��� !

 ����>���� �� ��7�� '�0"�� �?�.��)���73��,109:2004 .(#�<�5 ! $ �. 
� ������ ��M��� 

������$� �� F�� ������� ������ �� *�� ����0� '�0"��  ����M�! ��. &�� ������� ������ 

:���5! �		_��� W���3�� �?�0��� �� ��. �� "��� ������ �� ����� ���0� ���.&  �?�.�� ,! '���� 

����=A� �� �� �?�.�� ,! �� "� P!� �	������ ��	�?��� �� "���! ���"� ! �.�%���� 9%���� 

���"� ! �������	$� G�7��  �����2���!,����� ! 9%���� �������	$�  ��>�� �

)��"5,(76:2011 . "��� 
� L�"�� �����! �?�.�� �� "� � ����	0� ��� ��2��!� �?�.�� ��

� � ���� ����" 
%��!,)  ���73��,129,128:2004:( 6��� ����(�� ,%���% �"�: ��."� 

����(�� ����! 1!&�� � � &!&3 N����� �	�?��� ! ;�9�5 '!	�� ��2��� ������� ��. !%�� 

����(���.����  -�� �$���. !���� �!3�� ������� ��!�� !�� ;�9�5 W��	�	�� '!	�� 

����(�! ����M��� �� &���5 !���� ��"���.! F%� ,%��� � =�����! ���"�. �!3��� �� ����� 

����� �����2���! ����"�� P!0��! �������$� 
���(� � P!�! W 
���!��� .!6��� �������� 

1���! ��� 
� �/3 �� "� G?��3 O������ :
!	������ 
!�	�?��� ! �2��" �� '!	��. 

��9���! O������: ���� :/�3� 
�	������ �� ������� �2���!���. �2����3 !5W g! . !5 ����� 

'!	�� 
� �/3 @�73� �7 %�� .!6��� ������ *��%9��%�&(���. �=���!  ���!��0�� �>���! 

����=A�! �� '!	�� .&�(���! �	��	��:P!�	� &�(��� �	��	�� *! &��� -������ 
� ���>����. 
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!6����� 
������� :�A��! 
� �� "� ���&���� �������$� ����"�� ! � ��"��� ����=A�! �� 

�������.������!  �" ���� �������$�:WF 2�	��� W�?�.�� 
!���	��� �$!�"�! �������� 

��=A��� ��� ���7�� �� �������.! 6��� ���%��� ���"��' �����  �&��.�� ����� 
� ������"� 

����� 9���� W��	�?��� G�7��! ! �/%(� �������.! 6��� ��1.� ��(���� 
���� 
� 

���!� �������� �=_� �� @���� !����!W * &��! �	������! ��".���! �3�� �������.! 6��� 

6��%� ��%�%����� 
� *���	�� ��� ��� �=_� ���� �� ������� ������� ���3W ! �����.D� 

����%�.$�! � ��"���. 

6����� 
G"�� 
���-��::���!  �?�.�� �����3�� ��>�� � �2�A. ��!���  ���!���

�������$� ! ���� � � �=_� �		_��� ��!���% ! W ���(��� ������$� W������! W 1������ ! W 

������ ! &M<�� ! W ! W ��.�0��� ������ F 2�	��� W ! ��4 ��F W � -�� F��� &�"� 

�	��	 ! W 1������ ! W  ������� ,��0� !   ,(Dolloz,1983:13) .!)�?�.�� �����3�� ( �� 

���.� 
� ���� �� ���M��� ���>���� W  ! ������. G�7��� �� '&��� F( 6�	� �		_� � 

��&�	��. � � ���!��� W �����2��� ! �� '&��� F(�� �� ! �.�0��� �2 �"� �.���? �����3�� 
�� 

�		_��� ���&�	� ���7% 
5 :(%� �0� �2�� �00"� �2������ ! 
 � (� �2� ���2� ���. 

! �����	$� �2� r��� 
� ���"�� �� ;���5 ���M��� ���>���� 
 ����5 W ��% 
5 �2� �& 	 �� 

���" ���!��� ��!� 9�2��$ G�7��  ,)��"5 ,78:2011.( 

6����� 
G"�� 
�-���� :��.  ���� ��>���� �� "�� �?�.�� �����3�� ! �� - �"� 
� G�� 

��92��� ! �&�3� ����7�� W ��A� �!� �� "��� �?�.�� � 3���� ! 1��� -��� ���"� &�0� �!0�� ! 
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&�0� 
$ :�<�� ���/% ��7� ��� �� �� ��>���� �2��!� �����2��� ! G����� G�7�� ,��! 

�����%�D� ���!� �� 3���� ,�2� F��� �!0� ;�0�a. ��>� ��"�� � � ��>���� 
� �3����  ���"��

���!�	� ;���� �$��� ! �!0�� :�<��! ���<D�. �� �!�0�� 
$ �=� ��� �� "��� ��0� 

���! �� �� ��7� 
� ����.��� E���D� W f�.���! W W :���%��� ! W �%�2��! &��! W���>���� 

����D�) .��"5,2011 :79(.   

>����� :����-��� ��%�  

 ���!� ��� � � ����"�� �	����� �!>�� 
� ����3��� ���!� �����I 
�  E���D� 

 L�")����9�� �&3�� � � ����� ���� �&3�� ,   L�" 
� ! �����$� ! G��3��� ����!

 ���"��( ,��!��� '�0"� ����! , �;�7%�� ����! , ;���� ����! .�1- ����?� :�� !��� 

� .0�	� ��� :!	 
!%� -� � ��"�� �.	���. ���!�� ���%! W�������� �� ���9 �	� 
��. E���D� 

��	�	�� ��9/�� WF��� :���! �&3 E���D� �0.& ����.��$ W�7 �3� �2��5 
�! 
� L�"  ,

#$!5: ����� ����9�� ,3  ! W�2(��. �.!	"� ���� ���! ���� ����� E���D� �&3 
!%�! �&

 ����0�� 
� ���!�� �=%5 �����. 
�<��! �=%A� ��	 
� ���� ����!  ���� �&	!�� E���D�

P���� ,��"�! ��	 
� �=%5 P�� � � �&3�� ��� ����!  ���� � �!& E���D� �&3 ! . #����= ! :


� L�" ���� G�3���  �����$�! , . #�=��= :
� L�" �&3% ���"�� E���� ��& ! W�������� �?

 ,) 1��.��� ,14,13:2006.( ,9�� 6���% 2�%��� ���.�� :��� ��!��� 
� ���!��� 

��������	$� ���9���! ��	������ ��2��� �� �?�. ���0���� �������. * &��! '�0"� ��!��� ����� 

��9��$� N���.. ��!&��� 
�	"���! W���	��� ��9��� 
� �.�� F��� �.� 
�92���� ���/��� 
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������   ���!�. ��!� ��� ����!� ����.:�2��! 
� �% F�� !� E��� N����� �%(. 6�"� 
� 

����� ��!�� '�0"�! : � P!�	� 1�7�.
�!  ������ W�%���. 
5 ���=�	$� �� ���0��� 

��!&���� 1�_� �� ����	"� ��!�� ���.% �������� @73�! 
� ��� �� G"7�� b��<��! 

�����! ��! W�������� 1��� *���� -� � @73 :���%��� ���.%�� ���� *���� � � F � W��� ���� 

��!, ��!�� -	7� ��� �� 	� ������ ��� ��!� ����� 
�% 2�	� �)Kaplan and 

Atkinson,1998: 604 .(6���% 25����� :�����	$� ���� �;�7%�� �!27� �=��� ���!� � 

������D� �"����� ��>�� � &.���! ���.����� ��� ����. �7 %��� ��/���! 
�. �/3���� 

����3���! -� �! �%(� �2� ���� 
� ����� �� ��7�� ����>����  ,)!.5 :"�. (92:1993,  


5 
%��! '0"�� �;�7%�� � � *�	" �� ��7�� �� ���" E��� �� 	 ��"�! $ ��!� * & �2� � 


%��! 
5 '0"� �� ��7�� � � *�	" �;�7%�� �� "��� '�0"� :����� 
!� ��"��� ������ 

 :���%���. ( Cohen, 2000:132)5���� 6��� :!� ;���� �!27� L".��  
� ��>�� ��/��� 


�. N?����� ! �?�	!�� ��/&�� 
� �!�! ��"� :��  ,L".�� #�<�5 ���� ! 
� �;�7%�� 
� �/3 

E��� �.%5 �� 
%�� , L".��! 
� �� ��7�� 
� 0�� �/3��� �<�A. �� �� !"� '�0"� !�� �?��, #��

!� ;���� �� ��� ��>���� �;�7%! �����	� ���!��� ,) 1��"���,2011132:.(  

)2L7 (�9"���� ��������  

>�%� : �"�.�� ��������  

  ����� )      
��%�� ! :�& �� �.�,2005 (
�!��. "      $\�� �<��� % ��������� �"�����

   �� 5��� ����� 2��8  ������"          L�" ��������	$� �.����� ����5 
� �	����� ��� ����5 ��A� 
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              ���������	$� ��� ��/	 � � ����� ! ��!<!��� ��������	$� ��7�� ��/	 � � ����� �2�

                ���.��$�. ��3�� ��!��< � � �%_� �2�5 ��% W�����M� !5 W�2 ���� ��!�< � �! �2���

    ����� ��4 ! ������� O���0���    �.����� ��>� ����� ��� �� .   �� �	����� ��� :�2�! :  @���

             W��=��"��! ���� 0��� ;���� O��� ��!�5 ! ��������	$� �.����� �!27�� �9�!� ���>� ���0�

             ��% �� �����9� 
� ���7�	$� P��! W��������	$� �.����� *! 	5 '�.&� P�� � � :�����!

     �� �7(���! W������� �	�� �7(� 
�     -0�.&� ��� *�.	5! W����/�� �� ��&! .  L".�� ����5

                ����� ����.��� @��� ! �	��� �/3 
� �7�!�� *! 	�� � � 1�>��� *����� � �

    �2 � "� ! L".�� b!<!� ����� .    �������� *����� ! :       *����	�� ���3��	� � � ��(� !

   ���d� ��?��"D� :  �7�!�� �?��"D� *! 	�� , ?��"D� *! 	��  ��$���	$� � ,  
��%!

    �	����� ���� b!���)60 (  
��7(�	��� /% 
�  ,  5 
� 
�%!÷      
��. ��/� �!�! N?����� �

       ��3�	��� �.����� *! 	5 ! ���>���� ������ ! �;�7%  .       ����>���� ������� ! �;�7% ���9�!

   ��������	$� �.����� *! 	5 ���3�	�. .         0��� b!�� ! ;���� P!�	�� 
�. ��/� F���!  ����

  ;���� O��0� ���3�	��� .            ��.����� ������� ! ��3�	���� ���! ���� ��>� 
�. ��/� F���!

��������	$� .            
�� ���7�	/� ��������	$� �.����� ��>� '�.&�� ��	�� �� ����!���  
�!

    ;���� �;�7% ����9 �� ����9� .       ��&. ���	$! ;���� O��0� �=��"�� ����0��� ���3�	� ��!�"�! �

������� ��4! ������� *��!���. ��2� �2�� ��9�!���� *�!����.  

������� ������� 6%� )<���%  ��.� [." 
� ������� C0< *� 2������� )�%.  
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 �����)  �% ,2006 ( *�%�." " ���������% 
������ 6�4�� *" ��A.��

6����� ������ ����� 
� ��<���% " ,�� ��� ����5 �7 �3� ������ ��%�( L/= � � �	���

 & �3��� ������� ������� b�&0�� 
� &�(���  . �	����� b!� :��0�.&� . �2����5! �	����� :��

: ��������	$�! ���>���� �%�2�� ���.5 
�. ��?�0�� ��/��� ���.& ���"� �� �	����� ��� :�2�

� �� ��/��� ��� ��=A� P��! �2��"! �2�����! ������ ���>�� �� ����>���� �� ��7�� '�0" .

��� ���>���� �%�2�� 
5 �� �	����� ��� ����5 �	���! #���. �������� ����D� ��_� �� �m�2� 

 �!27�% ��������	$� �� !�! ������ '���� �;�7%�� *��	�$� '�0"� �� � ��� � �	! �=�� -�!%

�	5 �m.��� 
/%(� �=_�! �����! 1!�" ������ ���>�� �� ��� '�0"� �� �	. N?��� ��5 ��5

 �2� �	�����:1 . ������ G�3��� !"� �������� �������� ��%�(�� �� ����� ���" ����9�.2 .

 �20�.&�! �2��.�5! �2���� ����9. �!� ������ �������� ������� ��%�(�� �� ��� ���9�

 �.���	���! �.0���� 
���������	$�.  

7�	� ���(�� ��>���� ��.�� �� ��& 	�� @�!7� 
� L��"�� �� �	����� ��� 
� ��

��������	$� ,����>���� �� ��7�� ! ��������	$� 
�. ��/� �!�! � � ��%A���!.  

  

 ����� ) *�<��� ,2007 ( *�%�." ": ���%��� 2���+ 3�%�� 
������?� ���-��

���� 
� �<���% ����.�� %�� ���"��������� ���" ��0�.&� �	����� b!�  , �	����� ��� ����

 ��%�( �� �������� ���(.�� ���!��� ���� ��	���� b�!�5 ���"�)Orascom, Mtc ( �$����

 ��� �� �����!� P!�	� ���! G�3(� �/3 
� �.��M��� ��!��=�� ���"!! ������ ��! 3
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��%�(�� .	��� �� �	����� ��� ����5 
�%�! ! ��2�!��� b�!�5 :�(%�	$ �0.�	�� ���&���� �

 ����3$� 
�. �� '?/��� �� "�! �=!".��� �$���$� ��%�( �� �������� ��	������

 ��������	$� ���(.�� ���!��� ����� ���������	$� ! ��	������ b!�! �������	$� , �!��� !

>���� �� ��� � � ��=5! �2� ��"��� �������	$���� .�	����� N?��� ���%! , 
��%�(�� E��"�

 ���!��� ��������	� ! ������ ��������	� 
�. *_����� ! ���%��� 
� b!� L�"5 � � 
��=!".���

�20�0"� ������ �� ��7�� �� #$!�! ���(.�� .  

�� ��7��. ������ ��/�! ����7� �� �	����� ��� 
� ���7�	$� �� , ��� 
� ��7�	� !

�����>���� �� ��7�� ! ��������	$� 
�. ��/� �!�! � � ��%A��� �� �	����.  

   �	���)
�!3,2009 ( , 
�!��. "���9��� ������� �����% ������� ":�2�� 
� 

�	����� !� 1�"��� 
� �2�$$� ��"! �����.5 ;��.! �2	��� ��!�5 ���"�! ���!�	� ���.&! 

�2��/� ����M��. ����>�� 5P�3. F��! 
� ��� ��!&� �3��� ���%� ���	� ��!&� �� 

��"!�&�� �� ����! ���>��� ��"�! G?��3 ��� ��M����. ��! ��� �0� �	����� �� ������ 

�3���� �%! 	�� �� ��7�� O��0�.����3�!  ����� ���M. ���!� ;���D �	����� ��.�3�! 

W�2���<�� 
�! ��� F�� �0� �� ��� %�� :���� ����.�� ����� � �� W
���!��� 
�<�� 

��!����� ��!�� ��� %�� ��� ��� 
�<��! ��� %�� ����=�� ����	�D�. �0� �� 9�%���� � � ;�<�5 

W��	������ �?�2�� ����.���. �?7�� ��� ��/��� ��(�.��� '�0"�. :���5 W������� �����% 

W�	��� � ������ � �(! ;�<�5 �?�2�� ��	������ ��
 
! �"� *�0��� ��� ���: W���	5 ���	5 

���	� &0� ���� O��0� ���3�	� W�!0�� *���! ��� �%A���, F��%! O��� ���� �� ��7�� 
� 
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�/3 ���(_� '�0"�! ������D� W:�2�� �<���! �7�>!��.� .!  ��� 
� ��"� *�0�$� W��� ��� 

W�%��� �0.�	 ( 1270 ) 
��9!�     
�. ( 19 ) �� % �2�� ( 10 ) ��� % ��� ����3� 

��� � ! ( 9) ��� % ����3� ��� ����	�� ��9! ���.�	�� ���3�� ���"�. ������� ����� 

������ � � ( 127 ) �%(�! ( 10 %)W ���%! �.���	�� �!�". ( 50 %)  . N?����� ��� 
�! 

���! �$!�"� ��� 
�="�. � ��!&�� O���0� O��0� �� ��� W��>���� ���� 1��� O%��5  � �

������ ���07��! ��!%��� �2� *����! �% �2�� O�0�� #���� 
� ���.�� ����3���.b�7���  ���� 

���0=�� W����>���� �!�7�! P!�	� �� ��7�� �� ��� %�� ��� ��� ����	�$�! 
�. �� b�7��$� 

������$� 6������! �<� � �7�>!�� �=�����! �� '�0"� :�2��.  ���%A� 
� �!�! ��/� 
�. 

���0=�� �� ��7��! �.	�. ( 70.37 %) ��% �%A� 
 F � ��/��� �� W�.���� ����A. 15 
 ����9 

���� ���0=�� ��9� 
� �� ��7��.�����  ����!���!  � � &�(�� �� �� L".�� �� �$����� ���� 

&.��� F! 	��. ���	�$� -��	�%���! � � &�(��� ���� ��>����W� :�2��! 
� F�� ' 3 
�	�$� 

6����� -.��! �>��"���! -� �.  

����>���� �� ��7��. -��/�! ��>���� �!27� �� �	����� ��� 
� ���7�	$� �� , @�.!

����"�� �	����� �� ����>���� �� ��7�� ���.A. �0 ����� ����7���. 

 �����     ) ���� ,2011( , *�%�." "�� �N��� ��%�%�%� �������� �����% 
���� ,


�������� 6����� 6-�� "&�!4�� 
"�&� �		_�. ������� �	��� " �� �	����� ��� ����

��>���� :���5 � � ���>���� ���M��� ��	�%��� ����� , �� ���>���� ���M��� �!� ����� !

����>���� �� ��7�� ��>�� ,�	$� �� "��� �!� ����� �� �<�5 :�2�! ���M��� �� �� �� ������
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 ���>���� . '.&�� 
���� &�!4�� 
"�&� �		_�. 
� ����� ���� 
� �	����� ����� �=���!

 ����� ���.��! L".�� ����� ���� 
� ������ 
!%�� � W�	����� b!<!� �2� � )118 ( 

 � � ��� ������	$� ��9!� �� �� 
5 $ W/���92&0� /���  .������ ��� ! �����. 

 �!��� L"�.�� ��3�	� L�" �������$� �! � � ��?��"D� �9�"�� N����.� �0�! �	����� ����7�

 ! W��!?��� *	��� �&	�!. �����.�� �&	�!. ��	�	�� ���(_��� E��3�	$ ��?��"D� ���%���

! W�2<�� !5 ���<�7�� �!.� ������ F��%! W�	����� ����M�� 
�. &�.��D� �/���� 
5 
��.�

L".�� ����� G?��3� f�<�D� ����9� �����.�� �!	��� ���35! W
���M�� 
�. ��!��� F��� . !

 �� ��� :�! 
%�� :�2�	��� 
������ 
� ��!���� ���&���� �2� �5 N?��� �� �	����� � �!�

�� �%"�� �������	� ���� F��� 
5 F�� W �2���������	�. �&.��� �2�A. ������ ;��5 '&��� 

 ��� 
�W ���� � �7�>!�� ;���� � � �=_� ���� ���3�� -��� W �& 	 ���!� F/��$ 
�0�/��

 �/3 
� W������ ;����! W�� 0�! ��	7� �������	� ����� ��"� ��C�7�� 9���D� 
5 ��� 
C�.��

0� ��������	� �"� E���� �%�� ! ;���� �� ��� � *���	5! W�	!��� &&3 ������ W ��.	� ���/

��C�"� ������ '�!.  

����"�� �	����� �� ����>���� �� ��7�� ���.5 f�(! :���� �� �	����� ��� 
� ���7�	$� �� , ��

�?�.�� :�%��� �!27�.  

 ����� )/�E�.��� ,2011 ( *�%�."" ������ ��- 
� �<���% ���%�.��� ��9� �����

��������� ",.�3� �� �	����� ���� ���0� ����� 
�. �=�� ! &�.��$� ���/� �� "�! ��

 �%�"�� �73 �7	 � ���=�	� ��%� � � �?�0�� �������	$� ��M� � �����	$� ! ���! ����
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 �2��!�� �?/��� �3���� �27�!. ���3�� ��!d� �� �2	7� @�7� ���. ���� ��������	$�

 �?�.�� ����M��� ,�� �	����� '�.&� ��  ��! �� ��.&�� ���9 �	��� ! ��!�j� ������ �%�(�� 

 P!��� , ����� ���.�� �&	!�� ! �� ��� ����D� P!�	� 
�< 
�������. ���"��� -���� 
� ��5

 ����D�.)48 (���.�	$� ������	� �2� � ��9!  #����� , 
� ��!��� L".�� ��3�	� ��!

 ��?��"$� �?�	!��)�7�5 ��.  �!�% ����� ,$�&�	.�� &�.�� ,&�	.�� �&3�� ���"�$� ( ��!

 N?����� 
� � �� �� �	����� � �!� , ���". #��!��� &.��� ���! ���� ���0� ����� ��9�.5

�2�� �=_�! ��������	$� �%�"�� �73 ���!0�� ���>���� F/���. 
� � �� ���0� �� F�� *�!�.!

�=!".��� ��>���� ���! G3(� ���� �������	$� , ���(� �� ������ ��� ��"��0��� 
� #/<�

 �$�" �2��!�� �.	��� ���A% �2���3�	� :�2. ���! ���� ���0� ����� 9�9�� � � ���>����

�2� �����	$� ! �������	$� ���M���.  

��������	$� ���(� � ���!�!�%��� ��. �2� �� �	����� ��� 
� ��7�	� .  

>���� : �"���� ��������  

 �����)Chien,2004( , *�%�.":  

" A study To Improve Organizational Performance, View From Strategic Human Resource Management " 

���� �	����� �� ����� ���!��� ���� �=_� �� ;���� ���>���� W ��! ����5 �	����� 

� � ������ ��%�(  ��)
�!��� ( L�" ��35 ���� 
� 
�	�3 �#7>!� W �2�� 
��(� ����� 


�=/=! /��� 
� �/.�0��� '��& ���3(�� .���!  N?��� �� "��� 
� 
5 F��� �	�3 ���!� 

�=_� � � ;���� ���>���� ��! : '�& 97"�� W 1���0�� &���� W ���0= ��>���� W ����� ����� W 
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��	��	! ���!���  ���(.��.
5  ����2��� �����0�� ���	� �� 
�	"� ;���� , 
�%! 
� ��5 

����!��� ���� ���3 � ���>���� �	��� 
� �/3 ���� ���!��� ���(.�� �� ��%�(�� 

�=!".��� ��������	�.   

 ������ ! ���>���� ��.�� &.�� ���! �� � � �!�"�� �� �	����� ��� 
� ���7�	$� ��

��������	$�.. 

 �����)Ojha,2008 (*�%�.":  

 "Impact of Strategic Agility on competitive capabilities and Financial Performance" , 

 ! ��	������ ����0�� � � ���=5! ��������	$� ���(��� ����� �� �	����� ��� :��

 ������ ;���� , ���(��� � � �!�" � �.! &��� ��;�7%�� ;��.� ���������	� ���� 
%�� :�%!

����	$� �"� ������ ! � �M(��� ;���� � � ��������	$� ���(��� ��=A� ���<D�. ! ����

 ��?�.�� ��.��&<$� 
� �7 �3� ���!�	�. �� �������� ���>���� �	����� ��� ���2�	�!

 ��"���� ���$!�� , �=� ���2�	��� �������� @�.! ������ �������� ��& 
� ������ :�A��!

 ! ����!��%�$� �����	��! O./���....  �5 , � � 1!�"� ���.�	� �����. L"�.�� ���!)21 (

 ��. . ������ ��"! ������ ����7� *"	 ��!)24 ( 
������� ! ��	�?��� ����D� 
� 
��!%� ���

 
����7���� . 
� ������ ���!�	� �� ���7� ��������	$� ���(��� 
5 �� N?����� 9�.5!

��?�.�� ��.��&<$������ !5 �<73�� ��.��&<$� ��� O�� 
%�!  , ��.��&<$� 
!%� �����

 �����= ��_� $ ��������	$� ���(��� �� ���=�	$� ������.! � � � ����M��� 
!%� �<73��
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 ����� ���	3 *.	�! , ����& ��������	$� ���(���. �� �M(��� �;�7%��  ��/� 
5!, ���(��� 
%�

� $ ��������	$������� ;���� � � �=_.  

�������	$� ���(� � ��7���� �.��% �� �	����� ��� 
� ���7�	$� �� , @�. �����	�

����"�� �	����� �� �	����� ��� -��.�	� 
� �!�..  

 �����)Kettunen,2010( ,*�%�."  

" AGILE PRODUCT DEVELOPMENT AND STRATEGIC AGILITY IN TECHNOLOGY FIRMS"  

"�%1���9��� ������� 
� ��������� �������% �����?� ������� "  ��� 
� :�2�� 

 �<! !� �	����� �> �� �������� ����2�� ��!&�! ������ ��������	$ /��%�� ���&

���"� :!�> , ��M��� ����	 ! ��0�� '�!	5 ��?�. �� , ���(��� �� E��"� ��%�(�� 
�

 � >�7" � ��������	$�
����� ����� �� ��	������ �9���� � . � � �	����� ��� ��.�3� �� ��!

 ���� �7��  ���! �%��� ��%�( , ��7���� ;���� �� ���3(�� � .�0��� �/3 
� ����5 ���� ! , ��!

 ! '0"� ��  �	����� E�!��  
� ;9� �!�! ��<����  ��!�	�� �/3 �%�(�� ��.3 �� 
5 ��!

 -�.�� ��=� F��� ��%�( � �� �M(��� ��� ���� �� ���! E�!���� �.� 
� ���!�� , ��!5 ��!

 � �!& ��������	$� ���(��� �/3 
� �������� ��!&� �� *���	5 ������ � � �	����� N?���

���� ,-.��� 
� #$�. �%�(�� P�� ��	��� ���"! ���� �� ��M��� �!.0. ����.��� !.  

� �	����� ��� 
� ��7�	� @�.! ��������	$� ���(��� �!" ����0� 6�<!� �

��������	$� ���(��� ���!%� 
� L�"�� ���� ���! ����.  
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 �	���) Ofoegbu & Akanbi  ,2012 (  
�!��.  

“The Influence Of Strategic Agility On The Perceived Performance Of 

Manufacturing Firms In  Nigeria"   

"������ ��J����� 
� ����(�� ������� 
� �%(���� 5���� $�� ��������� � "

 ��%�( @�.� �!����� ;���� � � ��������	$� ���(��� ��=A� 
��. �� �	����� ��� :�2�

 ������� �� �!5 �� �������! ���3�	� *! 	5 �����  ������ ����5  ������ ��?� ����� 6	���

�.�	$� ���5 ���3�	�. b����	� ��! ��)210( ,������� ���"�$� �	����� ���3�	�! , �� ��.�3�!

 , &�.��$� �� "�! ,
��.��� �� "�! . ��=A� �������	$� ���(� � 
5 !� N?����� 9�.5 
� 
�%!

�������� ��%�(��  � � ��.% ,  �������� ��%�( �  �M.�� 
5 L"�.�� ��!� N?��� � #�����	�!

�.�	� 
!%� 
5 ������ �?�. �� L�"� ���� ����M� � 1����� ��5 
� ��7�� ��� 
� #$�. ���

��0���� ,�2?��5 
�	"� #�<�5!.  

��������	$� ���(��� �!" ����0� 6�<!� �� �	����� ��� 
� ��7�	� , @�. &.�!

����"�� �	����� N?���. N?�����.  

 �	���)Nira Adler  ,2012 ( 
�!��."  

The Strategically Agile Organization :Development ,of a  Measurement Instrument”  

 �2� � �����$� 
%��! ����D� ��!&� �� �	����� ��� :�2�  �0�(� ��>�� ;��. ��

 #��������	� , ����M� � ��.���	$� ��!��! ���	 
�	"�! ���0�� ��>���� ���� ����	�! , 
� !

"� ����� ��� 
� ��!���� �� ��M��� ��!�� �		_��� ����0. �0 ����� ���M=�� ! �!0�� &�0� ���
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 ������ ���� .�=�� ���� �	����� 
� ������ �������� ��%�(��! �7 �3��� �������� ����� �=� 

! ��"��! W������D�
� /<� �9��" 1��7���� O�?��� ,
�%  ���������: ;�	_�� 


����7����)160(, ��=��  ��%�(�0?�7�� ���!�!�%��� ���%  ����� ��.	�)50£(  ! ��=�� �.	� 

����� )60£( ���M��� ��%�(�� 
�  ��5000 :>!� ��5 !5. ���35! ��	0� �� W��9!� ������ 

�.	���. �� �9��"�� ��!�	��� ��� � � �� �" �� 1��7���� O�?��� 
�. ��%�(�� F � ��  O�?���

1��7���� 
�% 1��� �� O5� � ���� 
� �=%� ��!�	 �.�5 
� 
! ��� 
����! 1��7���� O�?��� 


�% 1��� �%�(�� �� 
� �0� ���� ��!�	 �.�5.  

��������	$� ���(��� �!" ����0� 6�<!� �� �	����� ��� 
� ��7�	�. 

   ����� %Oyedijo, 2012) ( *�%�."                                

"Strategic Agility and Competitive Performance in the Nigerian Telecommunication  

Industry”   

 �	������ ;���� !  ��������	$� ���(��� 
�. ��/��� ���� �� ���� ��! , ��3�	� ��!

 ������� �� �$���$� b�&� �� ��%�( �	� 
� ��_�(� �� ���� �����.�� L"�.�� , ���!

 
� 
!%�� ���� ���.�	$� �� ��� ����D� '��� ;�<�5(TMT) �%�( �% 
�  . �����.�� ��� ��!

 �/�	 
� ;���� ! ��M(� �;�7%! ������� �!0�� ! ����.��� ! �����D� ! f�.��� !�� 
�

 ��%�(�� . ! ��������	$� ���(��� 
�. ��?��" ��$� ��� ��/� �!�!. N?����� ��2>5!

 �	������ ;���� ,��(��� 
�! ��%�( ��	���� ;��� ��� �(_�! ��.% ��=A� �2� ��������	$� �

 ������� �� ����$�.  
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 ���.5 :�����! ��������	$� ���(� � ����0� 6�<!� �� �	����� ��� 
� ��7�	�

��������	$� ���(���, &.�! ����"�� �	����� �� �������	$� ���(� � ���.5 ��.�5 ���3�	� ��!

����. �2�?�������"�� N?�.  

  

  

)2L8 :(��  �9"���� �������� *� ������ ������� 8�  

 �������  �< �� *� : ��������	$� ���(��� �!" ��.���� ��=".�� ������$� ���� ,

 �2����5 
��. �� ���� ���� , ����	�� ����M��� �.%�!� �� -.� � ���� �!��� �� ���<D�.

 ��>�� � ,��� ��� �!�! ! ��>���� �� �������	$�  �� ��	�� ��  �� ��7�� �!" ��	, �� 

 ���	$� �%�(� �� ��� � � ��������	$� ���(��� �=5 � � :����� ����"�� �	����� ��	 
�"

E���$ �������. 

������� ���N�� �� *� :�0.�	�� ��	����� �� �2	��� �� ���� ����M���� ����� , ��5

"�� �	����� ����������	$� ���(��� ���.5 ���"� �� �="�.�� �A�� �0� ����) ��>���� ,&�&3��� ,

������ ,���!�!�%��� ! .( �� ����	$�. -	��� �� �="�.�� A� �	� �%�(�� �� ��7. &.��� �� ��5

 ���.��):����� '�0"� ,�?�.�� �� :�%��� ! ,����3��� ���!� ! .(  
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� ������ ������ ���� ���� 

 ��� ��� 
���� �� ����� E���$ ��!��� �5�.1998 �% ���� ��!%" ���. ����� 

 -�.	� �� ���(�2�� �������36 %������� ���	$� ����� �%�( �� �2��" 
� . ��� ��!

2008 � � E���$ ��!��� ��!"�	� W51 % �.%5 P�" ���% ���� �!����� ��!��� 
�

���� �� 
!&�.�� ��%�(F���� 
 .����" ��"�! " �� �!�� 9%���� 
���� �� E���$ �%�(


!&�.�� E��� �� L��=�� 9%����! ���	$� E���.  

 ������ ������ �����  

    �.%5 
� ��! 
���� �� ��?���� ���	$� �%�( ������� ���	$� ����� �%�( �.���

 �		A� L�" W�% ���� �� �������� ��%�(�� ���5! ���1951 9����� ��� ����	� �%�(% 

����5 ����� 
!� � O�	A��� ��� �2���	5� � .! . �!&� �� #������� �%�(�� ��� O5� �7���

 6.�5 
5 �� �2����560 ���� ��.! ��"����� 
� � 	 	 ��. F��! W����5 ����� 
!� � 

�� �2������  ��� �� ���	�� *!���� �%�( 1985.  

  ��� ��!1998  -�.	� �� ���(�2�� ������� �% ���� ��!%" ���.33 % �2��" 
�

 ��"E���$ ��!��� " ���	$� ���� ����� ���� �� ������ �� ����0�� 9%�� ��"� ���� ��	��7��

 �!��� F ��� L�" W������� ���	$� E���$ �%�(� �������	$� F��(�� 
d� �".�5 ����!

50.2 %�2��� O5� 
�.  
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   ��! �0&�� �� �3¤$�!  G�"7�� �0&�� �� ����"5 ���	$� E���D 
����� �%�(�� F �

 ��� �� ����� � �.0��� �&"� O�	A� �� ��! W����(���1992 . ������� ���	$� E���$ �!0�!

 E���a. �!���4.6#��!�	 
& 
!� � .  

 �7 �3��� ������"$� �C. � �%(. ���	$� 
� E���$ ������ ��C�� W��!����� 
?�.9�

 �������� �� 
� ����� 
� 
?�.9�� ��. &�� �� ������ � �������� �����3�� *	���� L�"


��������� 
�	��2���! ������! �7 �3��� : *%�� ���	� ,1��/��!. ���	�! , ���	� !

���3���� �$����	/�.  

 



 

 

 ������ 6(��� 
��5���?�% �9�1�� 

  
)3I1 (���0���  
)3I2 (���2�� �	�����  
)3I3 (����� �2����! �	�����  
)3I4 (�	����� ���� ����� �����4!����� ����M����  
)3I5 (���5 �	�����  
)3I6 (���3�	��� ��?��"D� *���	��  
)3I7 (���.&�� ��9!��� ��.�3�  
)3I8 (�2��.=! �	����� ���5 '��  
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 ا�#"! ا�-��3

 ا�����5 وا�4اءات

)3L1 (���9���   

��L".�� �� ������� 
�%�5 
� #��	�	5 #��%� �� ���  ���� ��% ���% �2������ �� ����	�D�

L��"�� ��� � �9��.�� ��	�� #�<�5 ,
5 �� ���� �� ��� L".�� ����A�  
5 �%��5 ����

�� 
����� �2�!7�! �2��>� ��%! 	��! ���%7��! ��� ��� �2?��.5 �����.   ����D� 
5 ��� F���

��.L".�� N�� ���!�<�� �!��� 
� 6.�5 -��;���! �� ���  #�;�. W������� �!0" 
� �0" 1�

��� *! 	5! N2�� ����3�! �?��� �%(. �27�!! L".�� � %(� ���"� 
�  �2 � "�! ���! ����

N?����� G/3�	�!.�!���� !  ��� ��7�� N2�� L".�� �� ��� ��3�	��� �� �	����� W���!�"! 

6<!�! �W�	����� ���� ��% '�&�� ;��.� ���5 �	����� ��;���$�! ���� �� �2��.� '0"� � 
� 

�2��� 
�.�! W�2��.=! #�<�5 ��7�% '�.&� �	����� W#������� *���	5! �������� ��?��"D� ���� �� 

�2���3�	� ������ �� �����. �	����� �.��D�! 
� �2�$_�	�.  

)3L2 (��4�� ������� 

�� !<; :���5 W�	����� � ?	��! ���� �!�"� �.��D� �2� � �0� '.& N2����   �7�!��

���3�	�.  ��������	$� ���(��� �=5 �� "�! :�! �� L".� �2�!%� � � "��� *! 	��) &�&3���

,  ��>���� ! , ���! �%��� ! , ������ ! ( ��>���� ������ '�0"� �� ) :����� '�0"� P�� , !

 :�%��� �?�.�� �� ,����3��� ���!� ! ( ��.�3�  ! ������� ���	D� E���$ �%�( ��

 �	����� �2�� ����	� ���� ���<�7�� ,�<!�� ���"�! ���"�� �2� :�����! � � *��!� �!0�� 

:�<��! W�2�� 
� ��5 ����� P�� �<!�� ��"/� !5 ���"�� L��"D �����M�  -�� , �27�!!
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 �.�� #�0��� #�7�! #��7�% ��.�� �2�� , �2�?��3 6<!�! ����>�� :�� �7�%�� ��.���� ! , ��%

 ! ����	7� ��5 
� �7 �3��� ����>�� ���.5 
�. ���/��� :�! ���  ���� N2���� ��� 
5

 ���!&�! ���!�� 
�	"� �� ���	� �������	� �� �!�!�� .��% �� -�5 ��3�	� N2���� 

�?��0�	$� �.�%��� b/&$�. � � L�"5 *�%�� �!" �������! b!<!� �	����� ��!� � �� 

*	�5 E������ ��&���($�! *��!�� �����!� ������! ��������	$� ���(� � �2"��� .  

)3L3 ('���� ��������4���%  

 
��� �� ������� ���	$� E���$ �%�(�  1���D� ���%�� 
� �	����� ����� 
!%�� ,

���� ���� � ��(� ! 
� �	� ��!�7�� ��7�>! �����. 
�7>!��� ! 
������� 
� ) O �� O�?�

 ���� ,  ��� ���� ,���� O �� !<�! ,��� ���� *?��! ,  1��7�� ���� ! (    ����� ���.��  )

70 (  ��� .�	����� ���� -	7� !� �	����� ����� 
5 ���� �� !�! .��.! '�.&� ���5 �	����� 

)���.�	$�( �2� �W ��%�� �="�.�� 
�  �����	�  )63  (  -���.�	� .   

)3L4 ( ������� ��� ����� ����D%���� ���N����  

��! ����M�� � 0�	� �� �2�<! �� P!�	� O��� )�	$� / �7�>!��( � �(! ���!�� �����.�� ) 

���3(�� / ��7�>!�� ( ���� � �=� ) �����/ O����/ ��_���  �� ���/��!�	 ��� 

��.3��/�� ��� G�3��� / �7�>!�� 9%���� /�7�>!�� ��	���( �?��"D� :�!�� ���3�	� ��! 

*	���! ������ �/3 
�.!  �!��)3I1 ( �	����� ���� ����� �����4!����� ����M���� 6<!�

) �7�>!�� 9%���� W ��.3�� ��!�	 ��� W�� ��� G�3��� W�� ��� ��_���WO���� W����� .(  
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)3L1(������� ��� ����� ����D%���� ���N����  

 �"����% �������  �N���� )���� 

4.8 3  *� 6��303��  

12.7 8 30 – 403��  

27 17 35 – 393��  

55.6 35 40���J� 3��  

��.�� 1  

76.2 48 ��0 

23.8 15 $��� 
����� 2  

74.6 47 �%�%���" 

12.7 8 ������ 

12.7 8 C��%��� 


��.�� 6<;��� 3  

19 12 2���+ )%�� 

81 51 ����< )%�� 

��.�� U(-���  4  

4.8 3 6�J� ��%�� ��- 

28.6 18 6 – 10��%��  

12.7 8 15 – 163��  

54 34  *� ����16���  

2�"-�� ��%�� ���  5  

1.5 1 )�� ��� 

41.3 26 /0��� ��� 

23.8 15 G�)�� � 

6.3 4 ��� IG�� 

26.98 6 ��0 �D 


��%�� 8�����  6  

 �!�� ��(�)3I1 ( 
� 
�.���	� � �����4!����� ����M�� � �7�!�� �� "��� N?��� ��

 �	����� ����� ����5 . 
5 6<�� L�"95.3 %
�. ������5 ���% �	����� ���� 
�30 – 40 

�(�� P�� ������� �?7�� E��� �!�7� � � ��� ���!  ��	 �.�.(�� ������ �.	� � .� L�" �%

39.7 % 
�. ������5 �"!��� L�"30I39 .  �.	� ���� � . �0� O���� �� �.	���. ��5
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 �!%���76.2 % L��D� 
� �2�� , *����� � � 1!�"� �2���� �� �%�(�� 
5 � � ��(� ���!

  �%�(�� �� 1!=��� *����� � � �&M� 1���  1�!%��� .!�	� �2> ����. �� ��� ��_��� P

74.6 % ���� �%�(�� �� 
� �����! ����j� ��� ���� P!�	��� 
5 6<!� ��� #�<�� O!��! %.

 . &0� ��	��2�� �! ���! �����D� �! ��� 
�.�� 1���D� ���%�� �� ��� ��� ����3��� �"!��� �=

 . �9!��� ���� ��.3�� ��!�	 ���  �.	�!16 ��	 54 %�  
5 � � ��� ���! 
��!� �.	

�0�	�! �<73�� �%�(�� �� ����j� ����� . 
����7���� 
������� ��� �.	� � .!41.3 .%  

) 3L5 (2��� �������   

 �	����� ���0� ��7��� ���! ���� ! �����.�� � � �!�"�� @�M� , � � ������ ��

 ���.�	$� ,!��� ;��5 � � �2����� �� �����$� �� ��%��� O��� ���5 ��! ! *��%�� 
� ��

 ���%�	$ ��9/�� ��!��=��! ���!�� �����.�� � � �!�" � �	����� b!<!� ���� �� 
�="�.��

 �	��� � �0�.&��� *����� , �2��2� #����! *���	��� ��� �2�� ����! , �2���!%� !, �2��� !

 �2	����! , �	����� ���<��! :���5 ��3� ���� O��0��� �%�" ����� ! .<�! ��� � ?	5 ���

 �.��D� ���"� � ?	5! ������ ������3� ,;�9�5 �=/= ���.�	$� ���<�! ,�� : 

) #$!5 ( �!�� ;9��� : �/3 
� �	����� ����� �����M����� G?��3��. ' ��� ����M��)7 (

�$���.  

)#����= ( ���=�� ;9��� : �.� ��������	$� ���(���. ' ��� ����M�� � � 1!�"�)4 ( �	�?� ���.�

 ! �2	��0�)34 ( ��0�.  

)#�=��= ( L��=�� ;9��� : �.� ����>���� �����7�� ����M��. ' ���)3 ( ! �2	��0� �	�?� ���.�)13 (

��0�.  
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 6%��)3L2 (������� ���N��  

�N���� �."�� ���9��� 

11-��� 1L10  

 )����� 11L23  

������  24L26  
��������� ������� 69����� �N���� 

��%�%����� 27L34  

 ��<�� ,9�� 35L38  


G"��  ���� 39L42  ������� ������� 

����-��� ��%� 34L74  

����D%���� ���N���� ��.�� 
 *� 6��30 ���  / *�30 L34���  

 *�35L39 ���  /40���J� ���  

 �����  ��0 /$���  

  
��.�� 6<;���  �%�%���"  /� ����� /C��%���  

 
��.�� U(-���  2���+ )%�� /  ����< )%��  

 2�"-�� ��%�� ��� 
 6�J� ��%�� ��-/ *�6 $�� 10��%��  

 *�16 $�� 15��� / *� ����16���  

 
��%�� 8����� 
)�� ���//0��� ��� /)�� �G�   / ��� IG�� /

  ��0 �D 

  

 �0� ��! ��� �����! �0�	5��15�� � �� O��0� ��. ;��� -���0� � � �/������ @�. 

���<� ! :�" 
� , 
� O��0��� 
!%� !)47 ( 
� �.���	$� P�� f!��� ��0�)1I5 (

 O��0��� 
�%!:  

2��" ,��%�  ,��%�  �� �� $�+ ,��%�   �,��%�   �2��" ,��%�  

1  2  3  4  5  

 69����� �N���� )E%  – ��������� ������� –��� ��9���  ���:  
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 �������

 ���������  
11-���   )�����  ������  ��%�%�����  

���9��� ���  10  13  3  8  

 '"���� �N���� ���– ������� ���.��� – ������ ��9��� ��E �9� :  

������� ���.���   ��<�� ,9�� F��  
G"��  ����  ����-��� ��%�  

���9��� ���  4  4  5  

)3L6 (�������-����� �G�(�?� I�  

 ��� �="�.�� ���3�	� ��! �2���<�� ��.�3�! �	����� � ?	� � � ��?��"D� �������� *���

 ��?��" *���	5 , �2��  

•  �����Cronbach Alpha ��3�	��� O��0��� ��.= ���� 
� �%A� � . 

• � ?	5 
� �.��D� ��5 
�  ��������� �����"�$� ! ��.�	"�� ��&	!���� ! �	����� 

 ��.	��� ������ �����. 

•  ��.�3� �� �������! &�	.�� ���"�$� �� "�F 
��.��� �� "� �!�� ���3�	�. ANOVA. 

•  �=�� P!�	� ,������� O���0� � #�0.& ����"� �� 1���: 

 �?7�� �!& = ���. � � ��� �"��– ����� �"��  /���!�	��� ��� 


� �<73���� ������ 
!%� F��.! 1I 
� ��� 2.33 

 
� �&	!���� ������ !2.33I3.66  
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•  ��	��� �� "�Path Analysis N����. ���3�	�. Amos ���(��� �=5 
��.� 

 ����>���� �����7�� '�0"� �� ��������	$�. 

)3L7 (
."1�� '8%��� ��"�-�   

 6%��)3L3 (��.�� ����� 
."1�� '8%���  

�N���� 
Kolmogrov-smirnov Sig* 

������ 

����� 0.331 0.113 ���.&�� ��9!��� �.�� 

O���� 0.472 0.084 ���.&�� ��9!��� �.�� 

�� ��� ��_��� 0.460 0.085 ���.&�� ��9!��� �.�� 

�� ��� G�3��� 0.494 0.163 ���.&�� ��9!��� �.�� 

��.3�� ��!�	 ��� 0.339 0.058 ���.&�� ��9!��� �.�� 

�7�>!�� 9%���� 0.259 0.092 ���.&�� ��9!��� �.�� 

���.&�� ��9!��� �.�� ������ ����5 ���� 
5 '.�	�� �!���� 
� 
�.�� .   

)3L8 (�4��"�% ������� 2��� ,�(  

 /�<���� ,�(�� 

 ;�<�5 
� 
��%"��� 
� �.3�. �����	$� O��0� � 1���>�� '���� 
� '0"��� * &�

D� �! � ��� 
������� ��	������ �?�2�� ���� , ;��"D� ! . �� �2��.3 
� ����D� ��0.



                         �                           ا�.)-,+ و ا*()اءات                        ا�%$# ا�! �

 

57  

 �2������3� , O��0�� �� ���!<!�! ��� �=%5 O��0��� ��� ��� , 
��%"��� ��� � . ��!

)7 ( , '" ���)1.(  

  

 ������� 2��� ��"� 

 �2	��� ������ ���!��� O�0� ���.�	$� 
 � � ����.�� ��� 
� , �2��.= 
� �.=���! ,

="�.�� ���� O��0��� ���07� � 3���� '�	�$� P�� ��.�3� ;���a. � , F	��� ���0� �� L�"

 *�	". O��0���Cronbach Alpha ;��5 '�	�� � � ����� �7�5 ��.�!�% *! 	5 
5 L�" 

P�35 �� ��0� 
� ��7�� , O��0��� ���0� 
�. F	�����! &�.��$� �!� ��� ��(� !�! ,

 �7�5 ����� 
a� F�� ��� ���<Alpha ��� ���0�. �!9�  ��.= �  . ���� ��.= 
� '0"��!

 �0��&�� ��2. �	����� , ������ �0.&Cronbach Alpha��.=�� ���� ����5 ����� � �  ,

 �.	����� ��0�� G!�3. ��	��� ���!� �!�! ��� 
� �4��� � �!Alpha ��"���� 
� 
%� 

��� ��0�.&���    ) Alpha ≥0.60 (".�� �� #$!0�� �>�5 ����	�D� �! ��� ����a. �0 ����� L!

 �!��)3I 2) (Sekram,2003.(  
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 6%����)3L4( ���"���� ��."� 
�-���� ,����� ��"� 6��.�)���� S�"�%��(  

)���� �."�� ���� S�"�%�� 6��.� 

1 11-��� 0.79 

2 )����� 0.72 

3 ������ 0.64 

�������?� ������� 

4 �������%�%  0.79 

5  ��<�� ,9�� 0.86 

6 
G"��   ���� 0.82 ������� ������� 

7 ����-��� ��%� 0.60 

  

���� ��.= �����. ���� ��!�. ����� ���� � � ��� ��.=�� �/���� ��� , ���� ���!

 ����� � �5 
5 �!���� 
� 6<�� L�"W �	����� @��45 '�0"� � � ����� ���� � �

= !� ��������	D� ���(��� ���.5 � � ���.�	/� ��.)0.79 ( ��.! &�&3��� ��. -00"

 !� ��.= ����� ���5 
5 >"/� ����! W ���!�!�%���)0.64 ( ������ ��. -00" . ' ��� �� ��5

 !� ��.= ����� � �5 
5 
�.�� �%�(�� �� ��7.)0.86 ( W :����� '�0"� P�� ��. -00"

 ��.� �����5! ����3���)0.60 . ( N?����� ��.= ! ���.&�� ��9!��� ����%� �� ��(� �� !�!

 �20�.&� ����� -��.�	$� �2�� �7	� 
5 
%�� ����.  



 

 

 '"���� 6(��� 
��E���� ��"�-�% 6����� =G��� 

 
  
)4I1 (���0���  
  
)4I2 (�	����� ����M�� :�!  
  
)4I3 (���<�7�� ��.�3�  
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 ا�#"! ا��ا.6

 ,���: و���9! وا�7�8ر ا�#�;�9ت

)4L1 ( ���9���  

 @�� �� ��7�� ��� :�2��� ���� N?��� ���.�	$� �2�9��� ,  �� "� �/3 
� ;���

�������� �	����� ����M�� �!" �	����� ���� ����5 ,  ! 1���%��� ��9!��� �!�� ���3�	� ��!

 ��������� �����"�$� ! ���!�	��� ���0�� ��.�	"�� &�	!�� ! ��!?��� *	��� . @�� �� ��!

 �	����� ����M�� 
��&M� 
�	�?� 
��!"� �.� N?����� , ���� � #�0�!:  

)4L2 (N��  (%������� ���   

 ��������� ������� ������� ���.��� ���������% �"����� ��1�%���� 

6%�� 6�;��� :��<� F%��� ��������  ��������� �������  )11-��� ,)�����% ,������% ,

��%�%�����% (������ ������ ���� 
� � �����  

 �% ���3�	� ��_	�� ��� � � �.����! 
�
"����� 1�%����)  ��0�� b!���/ ���

��0��  ( ,/��.���  ������% 6�;��� 
� �." 6��  ,��<�� ����%��_	�� �� ��. �%�  , ��!

�7�!�� ;��"D� ���3�	�.  
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 6%�� �."�� /
�������� 11-���  

6%��)4 L1 (���� ������� ��<� F%���� /��.���  ������ % 
"����� 1�%�� )� �." 6A- *� �����

����� ������ ������ ���� 
� 11-��� 

 ���9�11-���  
"����� 1�%���� /��.���  ������ 2�9��� ��<� I��� ��<�� F%��� 

 ���� 
� ����?� )����� '�� ������ )�

�������� 11-���.  

2.63 1.14 10 �1�%�� 

����� �����?� $�+ 7%���� )� $�� 6%(��� �0
 'E%� ��8A�� �1���� *� ���%�.��� % ����"��

�������?� 11-��.  
3.66 0.98 5 �1�%�� 

 2�%��� 
��� 
������� ��%� �%�% ) )��9�
��<%������ , ������% ,��E������ ( 6%�

������� ,�%��� 6"9��� 
3.26 0.93 8 �1�%�� 

11-��� 
� ��%���� ��"�  I��� 
�������� 
 ����-��% ��-���� ���N����.  

3.301 1.1589 7 �1�%�� 

 �%1�� ������� 11-���" 
���(�� 7�19�� )8��
6"9����� 
� 3G���.  

3.93 0.73 2 �.���� 

 '�%� 
� 
�������� 11-��� �%4� �����
 $�� >�"��� %� >�"�� 2��;��� ��"9����� ��������

5����.  
3.84 0.72 3 �.���� 

 % U���� ���� 
� 
�������� 11-��� ����
 ���� 
� /�<%� �(�.� �1���� ����4���


�������� 11-���.  
4.00 0.59 1 �.���� 

 �%�%����� 11-2�%1�  2���� [��D� 
 2�%�%��� ���N���� �9�% �2�%��� ���8 2����%

0����� )���.  
3.65 0.59 6 �1�%�� 

 6�.� $�� 
���(�� 7�19�� 
� �11-��� �%4���
 ������ �4�1��� 
�  .E��% 2%9�� 1�9�  �����

��"9����� %.  
3.69 0.77 4 3.���� 

 
� �������?� ��%���� '�� 0��� �%�%
������ 
���(�� 7�19�� 

2.93 0.96 9 �1�%�� 

11-��� 3.49 0.52 1�%�� 
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 �!���� ��(�)4I1 (�� P!�	� �� �� &�&3��%�(E���$ ������� ���	$�  L�" W 

 
�. ��.�	"�� ��&	!���� �"!��� )2.63 W4.00 ( �.�	"�� &	!���� �� ����0���. P!�	��

 ���.�� &�&3���)3.49 . ( ���� ��07�� �;�� ���� � G " 
� 
�������� 11-��� ����

��� 
� /�<%� �(�.� �1���� ����4��� % U���� ����
�������� 11-��� � ". ��

&	!��. ��!$� �.����� �.�	" 4.00 1����� :��"��! 0.59  �.�	"�� &	!���� �� ����0���. 

  1������� :��"�$�! . ��07�� � �" ����) ���� 
� ����?� )����� '�� ������ )�


�������� 11-���(. �.�	" &	!��. ���3��! ��(���� �.����� � �  � .)2.63 ( :��"��!

 � . 1�����)1.14 (.  

 
5 
�.� ��� �%(.! P!�	� ��������	$� ���(� � ��M��% &�&3��� ����5%�( ��  �

 ���	�� �������E���$�&	!��  .   

 
����� �."�� /)�����  

6%��)4 L2 ( ������� ��<� F%���� /��.���  ������ % 
"����� 1�%�� )� *� ��������� �." 6A-

)���������� ������ ������ ���� 
�  

 ���9�)�����  
"����� 1�%���� /��.���  ������ 2�9��� ��<� I��� ��<�� F%��� 

 I�� $�+ >�"�� �����9�� 0�-�� ) 2���?� ,�� '�
3���J".(  

3.04 0.88 11 �1�%�� 

 6%1 $�� 6��"���� ������� 6A- *� )��� �%�%
%�� G��.  

3.20 0.91 9 31�%�� 

 
� ����%��  ��-� *" ����� =4� �%�%
������.  

3.63 0.60 3 �1�%�� 

 %  G��%�� >��E�% >��(% ������ �����
 ��1�����.  

3.60 0.66 5 �1�%�� 
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 ���9�)�����  
"����� 1�%���� /��.���  ������ 2�9��� ��<� I��� ��<�� F%��� 

 ����.�% ��5���+% ���%� $�� ������ ���.�
 �4����" 0��� 
� ����� % *��%�%.  

3.60 0.83 4 �1�%�� 

��< $�� 6�����  ���� ��%�� ��0 ,��� �
 )����� F%��� ,������%  

3.31 0.56 8 �1�%�� 

6����� 6%�� �D�( 2���+ 
� �������� 3.14 0.71 10 �1�%�� 

 
� ������ ��%;���� *0����� 5������ H��
 $�� ���E?�" ��9�� ����� 
� ����-� 6����

��� 2��% *� ������ ��%;����6��  
3.34 0.75 7 �1�%�� 

 2��� ������  G��% , ���.� $�� �����%
  ���� ����4�% �((-��.  

4.26 0.84 1 �.���� 

 ���%��� % '���� *� �6�� *%8-�" ������ �����
6�.�� �������% ����?� ���9��� *��E� ��%��.  

2.96 0.89 12 �E�-�� 

��%��� 
� ��%��" ������ $�� ������ 2��� *� �
������ I�� �-� $�D *���.  

3.46 0.50 6 �1�%�� 

 $�+ 6%(%�� 2��.�� ��%��  ������ F�� ��%��
*���� 2�� 
�  ���%���.  

3.88 0.57 2 �.���� 

 �.�� �9�1"  ���%;���� *.� 2���+ )�
 ����%.  

2.77 0.65 13 �1�%�� 

)����� 3.40 0.34 1�%�� 

  

 �!�� ��(�)4I2 (P!�	� ���%�( �� ��>���� ������� ���	$�  E���$ L�" W 

 
�. ��.�	"�� ��&	!���� �"!��� )2.96 W4.26 ( P!�	�� �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

 ���.�� ��>����)3.40 . (�� ���� ��07�� �;�� �� � G"  2��� ������  G��% , ���.� $�+ �����%

���� ����4�% �((-�� ".!�� �.����� �� �.�	" &	!��. ��4.26 1����� :��"��! 0.846 

  1������� :��"�$�!  �.�	"�� &	!���� �� ����0���. . ��07�� � �" ����" *.� 2���+ )�

����% �.�� �9�1"  ���%;����".  � . �.�	" &	!��. ���3��! �(� �=��=�� �.����� � �

)2.77 ( � . 1����� :��"��!)0.65 (�� ����0���.�� �.�	"�� &	!��  1������� :��"�$�!  .  
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5 
�.� ��� �%(.!P!�	� ����5��>���� ��������	$� ���(� � ��M��%  �� �%�( 

������� ���	$� E���$�&	!�� .  

 �."�������� / ������  

6%��)4 L3 ( ������� ��<� F%���� /��.���  ������ % 
"����� 1�%�� )�A- *� ��������� �." 6

����������� ������ ������ ���� 
�  

 ���9�������  
 1�%����

"����� 

  ������
/��.��� 

 ��<� I���
2�9��� 

 F%���
��<�� 

 I0� $�� 2��9�� ������ F��
2;���� ���.�� ���%���.  

3.25 1.03 2 �1�%�� 

 2���+ $�� 2��9�� ������ F��

 2���+ % *� *" �%� ��A�

��)���.  

3.23 0.55 3 �1�%�� 

 2���% ���� ����4� ������ F��
 ,�����% *%�.��� % 6�(��� $��

F�-�� ������� '�.  
3.42 0.77 1 �1�%�� 

������ 3.30 0.62 1�%�� 

  

 �!�� ��(�)4I3 ( �� ������ P!�	� ���%�(E���$ ������� ���	$�   L�" W

 
�. ��.�	"�� ��&	!���� �"!���) 3.23 W3.42 ( P!�	�� �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

 ���.�� ������)3.30 . (�� ���� ��07�� �;�� �� � G"  $�� 2���% ���� ����4� ������ F��

F�-�� ������� '� ,�����% *%�.��� % 6�(���. " �.�	" &	!��. ��!�� �.����� ��3.42 
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 1����� :��"��!0.77���� �� ����0���.   1������� :��"�$�!  �.�	"�� &	! . � �" ����

 ��07��" )����� 2���+ % *� *" �%� ��A� 2���+ $�� 2��9�� ������ F��". ���3��! �=��=�� �.����� � �

 � . �.�	" &	!��.)3.23 ( � . 1����� :��"��!)0.559 (  �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

  1������� :��"�$�!.  

�%(.!  
5 
�.� ��� P!�	�����5 ������ ��������	$� ���(� � ��M��%  �� �%�( 

������� ���	$� E���$  �&	!��.   

�."��'"����  /��%�%�����  

6%��)4L4 ( ������� ��<� F%���� /��.���  ������ % 
"����� 1�%�� )� �." 6A- *� ���������

��%���������� ������ ���� 
� ����� ��  

��%�%����� 
"����� 1�%���� /��.���  ������ 2�9��� ��<� I��� ��<�� F%��� 

 ,�1 *� ���-�� *� �.�� �0N� ������ F��
���(���" ��D ��"�.  

3.34 0.86 8 �1�%�� 

 6�� *� ���%�.��� ��9� ����� ������ )�-���
�N��� �"������ % ;4���.  

3.74 0.67 4 �.���� 

 ����?� ���%�.���  )��� )�� 6� 
� ��%
��-�� ��"� 6A- *� ��.�� 2���?�" 1"���.  

3.98 0.85 2 �.���� 

 ���%9� 6�.� 
�%����+ )��� �%�%" ������ 8����
������ 6�.�� ��5���+% 

4.12 0.68 1 �.���� 

 ����?� 1%1- *G��� 
� 
�%�%����� ������ )�
����� 6��" 

3.69 0.75 6 �.���� 

 �4��%� *� ���%�.��� ��9�� ������ ��"�� *���
'���� ������ ������.  

3.73 0.65 5 �.���� 

 '���� ���%�.��� ��9� 
� ���" ����� �%�%
������ 2�"-��".  

3.88 0.58 3 �.���� 

 ��%���� 
� ������ ��.�� 2���?� ������
��� ���� ,9� ��" ���%�.��� ��"�1��� �"��

3.34 0.86 7 �1�%�� 
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��%�%����� 
"����� 1�%���� /��.���  ������ 2�9��� ��<� I��� ��<�� F%��� 

����-��� ,�%���.  

��%�%����� 3.73 0.48 1�%�� 

  ��(� �!��) 4I4( ��  P!�	����!�!�%�����  �%�(������� ���	$�  E���$ L�" W 

 
�. ��.�	"�� ��&	!���� �"!��� )3.34 W4.12 ( P!�	�� �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

 ���.�� ���0���)3.73 . (� � G�� ���� ��07�� �;�� �"  6�.� 
�%����+ )��� �%�%" ������ 8����

������ 6�.�� ��5���+% ���%9�.  "&	!��. ��!�� �.����� �� �.�	" 4.12 1����� :��"��! 

0.68  1������� :��"�$�!  �.�	"�� &	!���� �� ����0���.  . ��07�� � �" ����"  ������ F��

 �.�� �0N����(���" ��D ��"� ,�1 *� ���-�� *�". &	!��. ���3��! ����=�� �.����� � �

 � . �.�	")3.34 ( � . 1����� :��"��!)0.86 ( :��"�$�!  �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

  1������� . 
�.� ��� �%(.!5 
 ��������	$� ���(� � ��M��% ���!�!�%��� ����5 P!�	� ��

�%�( E���$ ������� ���	$� �&	!��.  

 6%��)4L5 ( ������ *� ������� ��� ����� ��"��? �9��%��� F%��� % ���.��� �������?� % �"����� ��1�%���� U-��

��������� �������  

��������� ������� ������ 
 1�%����


"����� 

  ����?�

/��.��� 
�"����� 9� $��� $�� ��(� 
��� 2�9���)  )9� $��� $�� ��(� 
��� 2�9��� 

11-��� 3.49 0.52 1 

 � ������	
�� ���	�� �����

 ����� ���� ������	�� � ����� ��� 

������	
�� ���	�� ��!"� � #�$%&.  

 � ��(�)*� +��,-� .�/ ��(�01 2	�

������	
�� ���	�� ��!"�.  

)����� 3.40 0.34 2 
���0�� 34�5� 6����  , 8� 9�	 �

  ����� ��(��1� ����	1 �:��1.  

 ;1�<��= ��(��>�� ?�@A ) C��: .1

D!"�E= 6(�)*�.(  

������ 3.30 0.62 3 
 6(�,� ��"!� ��(��1 ���0�� G��

 .1 C���	��� H���	�� � I����� J!�

 �,K� 6(�)L J!� 6(�>�� ���0�� G��

L � M!1���� M= ��%,+��,-� 6(�).  



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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G�N-� ����0��.  

��%�%����� 3.73 0.48 4 
 O��	<�L +�PQ )%&%= ���0�� R�	S

��T��� ;"��� ��U��&L� ���%>� I��:  

 9(�V� W1 ���&( ��XY� ���0�� G��

�������= ���Z �<[\ C��] W�  


���� 6�.��� 3.48 0.44  

.������� ������� ��."� ���.��� ���������% �"����� ��1�%���� 


����� 6�;��� :���� ��<� F%��� ���������� �� �<��."� 6A- *� ) ,9��

 �4�� ,
G"��  ���� ,����-��� ��%� (�� ���� 
������� ��������� �  

 
� �% �="�.�� ���3�	� ��_	�� ��� � � �.����!
"����� 1�%���� ,  ������%

/��.�����. �%�  ,��<�� ����%� ��. �% ,��<�� F%���% L�" 
� ) ! �<73���� ������

 ��7����� ������!  �&	!���� ������(  , ���3�	� ��!
�(%�� 5�(�?�.  

�."�� 6%��  / ��<�� ,9�� 

 6%��)4L6(  ��<� F%���� /��.���  ������ % 
"����� 1�%�� )� �." 6A- *� ������� �������

 ��<�� ,9����� 
� ����� ������ ������ �  

 ��<�� ,9�� 
"����� 1�%���� 
  ������
/��.��� 

 ��<� I���
2�9��� 

 F%���
��<�� 

 ��<�� ��E�% 6�� ��%����� 
����?�.  

3.71 0.81 2 �.���� 

���.� �D�(  ��<�� 2 ������ $�� 

������� ������  ����(.  
3.69 0.73 3 �.���� 

  ��<� 8��� *%�� *� $�� ������
 ����?� ����( 6��� 
� 2���.  

4.23 1.01 1 �.���� 



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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 ��<�� ,9�� 
"����� 1�%���� 
  ������
/��.��� 

 ��<� I���
2�9��� 

 F%���
��<�� 

 ��<�� 'E% 
� *� ������ �����.  3.20 0.95 4 �1�%�� 

 ��<�� ,9�� 3.71 0.74 '���� 

 

 �!�� ��(�)4I6( �� :����� '�0"� P!�	� �� �%�(������� ���	$�  E���$ W 

��.�	"�� ��&	!���� �"!��� L�" 
�.  )3.20 W4.23 ( �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

 ���.�� :����� '�0"� P�� P!�	��)3.71 . ( ���� ��07�� �;�� ���� � G"   ��<� 8���

����?� ����( 6��� 
� 2��� *%�� *� $�� ������.  " �.�	" &	!��. ��!�� �.����� ��4.23 

 1����� :��"��!1.011 &	!���� �� ����0���.   1������� :��"�$�! �.�	"�� . � �" ����

 ��07��" ��<�� 'E% 
� *� ������ ����� ".  � . �.�	" &	!��. ���3��! ��.���� �.����� � �

)3.20 ( � . 1����� :��"��!)0.95 (�.�	"�� &	!���� �� ����0���.  1������� :��"�$�! .  

 
�.� ��� �%(.! 5
 P!�	� ����5�� '�0"� P�� :�������>���� �����7 � ��M��%  �� 

�%�(������� ���	$�  E���$ �7���  .  

 
����� �."�� /
G"��  ����  

6%��) 4L7 ( 
G"��  ���� �." 6A- *� ������� ������� ��<� F%���� /��.���  ������ % 
"����� 1�%�� )�

����� ������ ������ ���� 
� 


G"��  ���� 
� 1�%���


"����� 
  ������
/��.��� 

 ��<� I���
2�9��� 

 F%���
��<�� 

 �� :�%��� � � ����� �%�(��3.507 0.668 2 �&	!�� 



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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G"��  ���� 
� 1�%���


"����� 
  ������
/��.��� 

 ��<� I���
2�9��� 

 F%���
��<�� 

 -��!� ���� ��?�.�� :!�>�� : �3�
��� �%(. ������� b�&0��.  

 ���M��� ��!�� F �� �%�(��
��?�.�� ����M��� �2��!��.  

3.444 0.838 3 �&	!�� 

�  �%�(�� ��� �?�.�� !"� -�!�
 �2������ ��!&�. ��%7���.  

3.349 0.901 4 �&	!�� 

 �2�A. ������ 9����  �%�(��
�?�. � �0��� ������.  

4.015 0.582 1 ��7��� 


G"��  ���� 3.57 0.61 &	!�� 

 

��(� �!��) 4I7(  �%�( �� �?�.�� �� :�%��� P!�	� �� ������� ���	$� E���$ 

W �������� 
�. ��.�	"�� ��&	!���� �"!��� L�"  )3.34 W4.01 ( &	!���� �� ����0���.

 ���.�� :����� '�0"� P�� P!�	��  �.�	"��)3.57 . (�� ���� ��07�� �;�� �� � G"   ������

�G"�� �9�( ������ �4�J" ������ 8���. " �.�	" &	!��. ��!�� �.����� ��4.01 :��"��! 

 1�����0.614.   1������� :��"�$�!  �.�	"�� &	!���� �� ����0��� . ��07�� � �" ����" 

�4������ �%1�" ������ ��� ����-�� �G"�� %�� 3�%��  ������ ". ���3��! ��.���� �.����� � �

 � . �.�	" &	!��.)3.34 ( � . 1����� :��"��!)0.901 (  �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

�� :��"�$�!  1�����.  

 
5 
�.� ��� �%(.! P!�	� ����5��� ����>���� �����7 � ��M��% �?�.�� �� :�% ��  �%�( 

E���$ ������� ���	$� &	!�� .   



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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�."��������  /����-��� ��%�  

6%��)4 L8(  ������� ��<� F%���� /��.���  ������ % 
"����� 1�%�� )� 6A- *� ������� �������

 �."����-��� ��%������ ������ ������ ���� 
�  

����-��� ��%� 
 1�%����

"����� 

  ������
/��.��� 

 ��<� I���
2�9��� 

 F%���
��<�� 

 *� �����+ 2��8" ������ )�4�.  4.11 0.86 1 �.���� 

 ������ �"������ $�� ������ 2���
I�1�� I��.  

3.79 1.06 5 �.���� 

%�� ���< �������� ��%� 
� .  3.85 0.47 4 �.���� 

�������� ��� 
� %�� ���<.  4.01 0.55 3 �.���� 

 6�.� $�� ���� 2��� ������ F��
 �4����-� ��%�% �4������ ���(�%�

�G"�� ���N��� I��".  
4.01 0.73 2 �.���� 

����-��� ��%� 3.95 0.46 '���� 

 

��(� �!��) 4I8( �� P!�	� �� L�" W �������� �%�(�� �� ����3�

 
�. ��.�	"�� ��&	!���� �"!��� )3.85 W4.11 (  �.�	"�� &	!���� �� ����0���.

���.�� ����3��� ���!� P!�	��) 3.95 . (�� ���� ��07�� �;�� �� � G"  ������ )�4�

*� �����+ 2��8".  " �.�	" &	!��. ��!�� �.����� ��4.11����� :��"��!  10.863 

  1������� :��"�$�!  �.�	"�� &	!���� �� ����0���. . ��07�� � �" ����"  2���

I�1�� I�� ������ �"������ $�� ������". �.�	" &	!��. ���3��! �	��3�� �.����� � �

 � .)3.85 ( � . 1����� :��"��!)1.064 (  �.�	"�� &	!���� �� ����0���.



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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  1������� :��"�$�! . 
�.� ��� �%(.!5
 P!�	� ����5 ���!�����3���  ��M��% 

 �� ����>���� �����7 � �%�(E���$ ������� ���	D� �7���  .  

�!��)4I9 (�9��%��� F%��� % ���.��� �������?� % �"����� ��1�%���� U-��  ��� ����� ��"��?

������� ������� *� ������� 

������� ������� 
�� 1�%��


"����� 

  ����?�

/��.��� 
�"����� )9� $��� $�� ��(� 
��� 2�9��� )9� $��� $�� ��(� 
��� 2�9��� 

 ��<�� ,9�� 3.71 0.74 1 
 *%�� *� $�� ������  ��<� 8���

 ����?� ����( 6��� 
� 2���.  

 'E% 
� *���.�� ������ �����

 ��<��.  


G"��  ���� 3.57 0.61 2 
� �4�J" ������ 8��� �����

�G"�� �9�( ������.  

 ����-�� �G"�� %�� 3�%�� ������

 �4������ �%1�" ������ ���.  

����-��� ��%� 3.95 0.46 3 
 �����+ 2��8" ������ )�4�

*���.��.  

 �"������ $�� ������ 2���

I�1�� I�� ������  .  


���� 6�.��� 3.74 0.46  

 

)4L3 (-� ��E���� ��"�  

   ����7�� ! �	�?��� �	����� ���<�� ��.�3� � � *����� ��� �� �="�.�� � �� . L�"

 ���3�	� �/3 
� �	����� ���<�� @�� !5 �!.� P�� ��.�3� � � ��07�� ��� ��2� �9%��

  &�	.�� ���"�$� ! ������� ���"�$� ��.�3�)Y=b+b1*1 ( ���(��� ����"� �=5 
��.� 

$�E���$ ������� ���	$� �%�(� ����>���� �� ��7�� �� ��������	 .� � ��. F��!:  

  



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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 ��G��� �E����HO1    

H01 : ��?��" ��$� !� �=5 ��!� $� ����"�����(�� ��������	$� ) &�&3��� ,

 ��>���� , ������ ,������! �% (���� ����>���� �� ��7��  ���	$� �%�( $ �������E���)  '�0"�

:����� ,�?�.�� :�%��� ! ,����3��� ���!� ! (e  

 ���(� � ���"��� ��=A��� 
� '�0"� � ������� ���"�$� �� "� ���3�	� �� ��<�7�� ��� 

 E���$ �����$� ���	$� �%�( �� ��������	$�.  

 6%��)4L10 (� ������� ������ ��� ��.���� ������� 6��� ��"�-� =G��� ������� 
� �������� 

� ������������ ������ ������ ����  

69����� �N���� 

 �������

��������� 

1�"���� 

R 

 ������ 6��.�

R2 
F F Sig* 

������� 6��.� 

β 

 

T 

 

������ F%��� 

Sig.*t 

�"���� ���� 
 ����

�E���� 

11-��� 0.09 0.91 0.36 

)����� 0.00 0.00 0.00 

������ 0.16 2.33 0.023 

��%�%����� 

0.82 0.67 41.63 0.00 

0.52 4.09 0.00 

0.89 

 [��

 �E����

���(�� 

 

   �!���� 6<!�)4I10( ���	$� �%�( �� ��� � � ��������	$� ���(��� ����"� �=5 

 E���$ �����$�.!� ��=A� �!�! �?��"$� �� "��� N?��� ��2>5 � ����"�� ��?��" ��$� 

 &�.��$� ����� � . � W E���$ �����$� ���	$� �%�( �� ��� �� ��������	$� ���(���R 



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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)0.82 ( ��$� P!�	� ���)0.05≤α .( ���"��� ����� ��5R2 � . �0� )0.67( �� 
� 15 W

 -����0.670"� �� ��M��� 
� N��� ��������	$� ���(��� �� ����M��� 
�  W�%�(�� �� ��� '�

 ��=A��� ���� ���� �M . ��%β)0.89( ���(��� �� ��"�! ����. ����9�� 
5 ���� ���! W

 ���0. �%�(�� �� ��� �� ����9 ��� 1�_� ��������	$�)0.88 ( ���� ��=A��� ��� ��!��� �%_�!F 

 �M . ����! �.!	"���)41.63 ( -�$� P!�	� ��� ���� ��!)0.05≤α .( ���! �"� �%_�

 ����! � ��.�� ��<�7�� �.0�! ���7��� ��<�7�� @��� -� �! W��	�?��� ��<�7�� �!.� ���

� � G��:  

" �G�(�+ ���� %0 ��� ��%� ��������������������?�  ) 11-��� , )����� , ������ ,

�����%�%�� (
� �������
� �������  ����� ������ ������ ����) � ��<�� ,9� , %


G"��  ���� ,����-��� ��%� % ( ������ F%��� ���)0.05≤α( ".  

 ��������	$� ���(��� ����"� 
� ��"� �% �=5 
� '0"� �! , ��<�7�� ��	0� �� L�"

 ����� ���<�� L/= �� ��	�?��� , ��<�� �% ��.�3$ &�	.�� ���"�$� �� "� ���3�	� ��!

 ��" � � ����� .� � ��%:  

 �E����$�%�� ������  

H01.1 : ��!� $5�=� ����"�� ��?��" ��$� !� ���(�� ��������	$� ) &�&3��� ,��>���� ,

 ������ ,���!�!�%��� (��7�� ���� ���	$� �%�( �� ����>����  �������   E���$) '�0"�

:����� (  ��$��� P!�	� ��� )0.05 ≤α(.  

 



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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 6%��)4L11 (���"�-� =G�������� ���  
� ��������� �������  �." 6A- *� ������� �������) ,9��

 ��<�� (����� ������ ������ ���� 
�  

69����� �N���� 

1�"���� 

R 

 6��.�

 ������R2 
F F  Sig* 

������� 6��.� 

β 

 

T 

 

 F%���

������ 

Sig.*t 

 ����

�"���� 

 ����

�E���� 

 ������ ���

 �������

 �������?�
� 

 ��<�� ,9�� 

0.615 0.378 37.09 0.00 1.14 6.08 0.00 L0.28 

 [��

 �E����

���(�� 

 

 �!�� 6<!�)4I11 (����"� �=5��������	$� ���(��� �� �%%  :����� '�0"� . �

 ��?��" ��$� !� ��=A� �!�! �?��"D� �� "��� N?��� ��2>5� ����"��� ���(�� ��������	$

 �� &�.��$� ����� � . � W:����� '�0"�R) 0.61 ( ��$� P!�	� ���)0.05 ≤α .( ��5

 ���"��� �����R2 � . �0� )0.37( -���� �� 
5 15 W0.37 ���(��� �� ����M��� 
� 

 ��=A��� ���� ���� �M . ��% W:�����  '�0"� �� ��M��� 
� N��� ��������	$�β)1.14( ���! W

 ����9 �� 1�_� ��������	$� ���(��� �� ��"�! ����. ����9�� 
5 ������:����� '�0"�  

 ���0.)1.14 ( ���� ��=A��� ��� ��!��� �%_�!F �M . ����! �.!	"��� )37.09 ( ��� ���� ��!

 -�$� P!�	�)0.05 ≤α( @��� -� �! W��!$� ����7�� ��<�7�� �!.� ��� �"� �%_� ���! W

<�7��� � G�� ����! � ��.�� ��<�7�� �.0�! ���7��� ��:  



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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" ��% ���� ������� ��������������� ) 11-��� ,)����� , ������ ,��%�%����� ( 

������� ������� 
�) ��<�� ,9�� ( ����� ������ ������ ���� 
� ��� 

 ������ F%���  )0.05 ≤α(. "  

����� ������ �E���� �  

H01.2 : ��$� !� �=5 ��!� $��?��"� ����"�� ���(����������	$� ) &�&3��� ,

��>���� , ������ ,���!�!�%���  (��'�0"�  �������7����>����  ���	�� E���$ �%�( ��     �������

 )�?�.�� :�%��� ( ��$� P!�	� ��� )0.05 ≤α(.  

 6%��)4L12 (��"�-� =G��������� ��� �  
� ��������� ������ �." 6A- *� ������� �������)  ����


G"�� (����� ������ ������ ���� 
�  

69����� �N���� 

1�"���� 

R 

 6��.�

 ������R2 
F F  Sig* 

������� 6��.� 

β 

 

T 

 

 F%���

������ 

Sig.*t 

 ����

�"���� 

 ����

�E���� 

���������  ������� 

�������?� 
� 

 ����
G"��  

0.613 0.376 36.71 0.00 0.937 6.06 0.00 0.301 

 [��

 �E����

���(�� 

 

 �!���� 6<!�)4I12 (�?��"D� �� "��� N?����2> �  �!�! �=5 ��?��" ��$� !� 

 ����"�� '�0"� ��������	$� ���(� ����� ��7����>����  ��. �/3 
�) :�%����?�.��( �%�( �� 

���	$�E���$ �������  &�.��$� ����� � . � W R) 0.61 ( ��$� P!�	� ���)0.05 ≤α .(



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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 ���"��� ����� ��5R2 � . �0� )0.37( -���� �� 
5 15 W0.37 ���(��� �� ����M��� 
� 

�%�(�� �� ��� '�0"� �� ��M��� 
� N��� ��������	$�)?�.�� :�%����( ���� ���� �M . ��% W

 ��=A���β)0.93( ����9 �� 1�_� ��������	$� ���(��� �� ��"�! ����. ����9�� 
5 ���� ���! W

�%�(�� �� ��� '�0"�)�?�.�� �� :�%��� ( ���0.)0.93 ( ���� ��=A��� ��� ��!��� �%_�!F 

 �M . ����! �.!	"���)36.71 ( -�$� P!�	� ��� ���� ��!)0.05 ≤α( �"� �%_� ���! W

�� ��<�7�� �!.� ��� � ��.�� ��<�7�� �.0�! ���7��� ��<�7�� @��� -� �! W����=�� ����7

� � G�� ����!:  

" ���� %0 ��� ��% +�G�(�� ������� ������ ��������� 
�,9��  ����� ��

 
� ������� ����������  ����� ������ )  ����
G"�� ( ���� F%��� ��� 

)0.05 ≤α(".  

 �E���������������� �  

H01.3 : ��$� !� �=5 ��!� $��?��"� ����"�� ���(����������	$� ) &�&3��� ,

��>���� , ������ ,���!�!�%���(  ���� ����>���� �� ��7��  ���	$� �%�(   E���$ �������

)����3��� ���!�( ��$� P!�	� ��� )0.05 ≤α(.  



    ر ا�#�;�9ت                ,���: و���9! وا�7�8                       ا�#"! ا��ا.6          
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 6%��)4L13 (��"�-� =G��������� ��� ��  
� ��������� ����� �." 6A- *� ������� �������) ��%�

����-��� (����� ������ ������ ���� 
�  

69����� �N���� 

1�"���� 

R 

 6��.�

 ������R2 
F F  Sig* 

������� 6��.� 

β 

 

T 

 

 F%���

������ 

Sig.*t 

�"���� ���� 
 ����

�E���� 

 ��� ������

 �������

�������?� 
� 

����-��� ��%� 

0.711 0.505 62.32 0.00 0.829 7.89 0.00 1.05 

 [��

 �E����

���(�� 

 

 �!���� 6<!�)4I13 ( �?��"D� �� "��� N?����2> �  �!�!�=5 ��?��" ��$� !� 

� ����"��� ���(�� ��������	$���%�(�� �� ��� '�0"�  ��. �/3 
� )����3��� ���!� ( � W

 ����� � . &�.��$�R) 0.71 ( ��$� P!�	� ���)0.05 ≤α .( ���"��� ����� ��5R2 � . �0� 

)0.50( -���� �� 
5 15 W0.505 �� ��M��� 
� N��� ��������	$� ���(��� �� ����M��� 
� 

�%�(�� �� ���)����3��� ���!�( ��=A��� ���� ���� �M . ��% Wβ)0.82( 
5 ���� ���! W

��"�! ����. ����9���%�(�� �� ��� '�0"� ����9 �� 1�_� ��������	$� ���(��� �� ) ���!�

����3��� ( ���0.)0.829 ( ���� ��=A��� ��� ��!��� �%_�!F �M . ����! �.!	"��� )62.32 (

 -�$� P!�	� ��� ���� ��!)0.05 ≤α( W�=��=�� ����7�� ��<�7�� �!.� ��� �"� �%_� ���! W

��� ��<�7�� @��� -� �!� � G�� ����! � ��.�� ��<�7�� �.0�! ���7:  

" ���� %0 ��� ��% +������� �G�(� ��������� 
�,9��  ���.� �� ����� �������� 

 ������)����-��� ��%�( ���� F%��� ��� )0.05 ≤α( ".



 

 

 ���-�� 6(��� 
��(%��� % =G����� ������ 

 

)5I1 (���0���  
 

)5I2 (N?�����  
 

)5I3(�������	$�  
 

)5I4(����!���  
 

 



    ا����2: واA$��4��2ت و ا���ص�9ت                                            ا�#"! ا� �?< 
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 ا�#"! ا� �?<

ا���ص�9تاA$��4��2ت وا����2: و  

)5L1 :( ���9���  

�� ��� G3 � �	����� ��� ���� �� �!�.��� �!2� � �?�2��� ���0��� ��� 1��� ��7

 �� "� 
� ��0� �� � � ����	��� �������	$� ��5 @����	$ ,1�>� ��	7�! , 1�%� 
�!%�!

 � �� '�0"�! ,�������	$� ��0� -. G�3� �� ��! , L"�.�� ��0�� ��! ����!��� ��A�!

#�.�!� ,�.� �� �!�!�� ��5 
�! ���0��� ��� �M.  

)5L2 (=G�����  

1.  �2����M��. ����>���� �� ��7�� �� ��������	$� ���(��� ����"�� ��!��� ��$� !� �=5 ��!� 

������� ���	$� �%�( �� E���$ . 

2. ��!��� ��$� !� �=5 ��!�  �� ����"����(����������	$�  ��:����� '�0"�   ��

���	$� �%�( ������� E���$. 

3.  ����"�� ��!��� ��$� !� ��=A� ��!�����(����������	$�  �� �?�.�� :�%��� �� 

$� �%�(���	 ������� E���$. 

4. ��!��� ��$� !� ��=A� ��!� �� ����"����(����������	$�    �� ����3� ���!� ��

$� �%�(���	 ������� E���$. 



    ا����2: واA$��4��2ت و ا���ص�9ت                                            ا�#"! ا� �?< 
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)5L3 : ( ����������  

��� �	����� ��� ���=5 ����M�� 
�. ��=A��� ���.&. �0 �� ���<�� #�<�5 ����! �$_�	� 

 �����4!����� ����M���� :/�3$ #��.� :/�3$� ! �	����� , �������	� ��� �� � �!�!

 �2���<��! �2�$_�	� 
� �.��D� ! �	����� � %(� �" �� ����	 , 
� N?����� ��� �9�.5!

� �?��"D� �� "��� �� �� �/3 �7�!�:  

1. 
5 
�.� P!�	� ����5 &�&3��� ��������	$� ���(� � ��"�% �������	$� %�( ��  �

 ���	�� �������E���$�&	!��  .   

2. 5
����5  ��>���� P!�	�  ��������	$� ���(� � ��"�% ���%�(������� ���	$�  E���$ 

�&	!��.  

3. 5 
����5 ������ P!�	� �������	$� ���(� � ��"�%�  ���%�(������� ���	$�  E���$ 

 �&	!��.  

4.  
�.�5 
����5 P!�	� ���!�!�%��� ��������	$� ���(� � ��"�% �� �%�( ������� ���	$� 

E���$ �&	!��. 

5.  
�.�5 
����5:����� '�0"� P!�	� ����>���� �� ��7 � ��M��%  �� �%�(������� ���	$�  

E���$ �7���  .  

6.  
�.�5 
����5  �?�.�� �� :�%��� P!�	�����>���� �����7 � ��M��%  �� �%�( ���	$� 

E���$ ������� &	!�� .   



    ا����2: واA$��4��2ت و ا���ص�9ت                                            ا�#"! ا� �?< 
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7.  
�.�5 
����5 P!�	�  ���!� ����3�������>���� �����7 � ��M��% �%�( �����	$�  

 �������E���$ �7���  . 

!
%�� N���	� 
5  '.	 ���
5 ��/� F��� 
�. ��?��" ��$� ��� �� ���(�

 ! ��������	$��� ��7������>����  ,.���(��� 
5 L�" ��������	$� �2� �� �. W� ��� �(_�

 ����>���� �����7 �. �	����� ��� ��0�!  � � ��2� ��	�%��� ���� �����$� ���	$� �%�( 

E���$   P!�	� ��� ��5 
��� ��7�� ����>����  W��.= �� E��"�! 
� ��� P!�	� $���9�� 

���(���. ��������	$�. 
%�� ��%  �	����� ��� �<�5 � � 
�="�.�� ����	� 
� �2� ��/� � 
�. 

���(���  ! ��������	$��� ��7������>����  �� ��%�(�� �������.  �� � � *�� E���$ �%�(

  �����$� ���	$����"�� ��� � � ;�0.�� ! !����! �� �����7. �	������'�!	�� ���&!�� ���� �D�! W

 �M.��!� �  ��;���� ��!&� ! &�&3��� ��>���� W! ������!  
5 
� �2�%�� ���� ���!�!�%��� 

6.�� �0�(� ��������	� .   



    ا����2: واA$��4��2ت و ا���ص�9ت                                            ا�#"! ا� �?< 
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 )5L4 :(��(%���  

 �!�"�� �� ���� �������	$� �� ���<D�. �	��� � ��� 1�>��� ��&$� �/3 
�!

�?��"$� �� "��� ���! 
� �2� � �2�� #��!�3! �0.�	�� �������	/� ��!��� �� �����. � 

����� ����!���.:  

I �M.�� � � ���.	 
!%� 
5 E���$ �%�(  �� ;!� �� 
� $�. ��M� �  ��7�� ��� ��5 
� 

������! ���	. 1����� �� L�"� ���� ����M��� ������ �?�. �� ��0����. 

I  �M.��  �%�(�� � � 0�� ��� @�!7�
�7>!��� ����� ��� , ! 
��<������ 
5 �� ��>���� 

�!�(�� -��� ;����$�.  ,������ 
!%� 
5 !� !�  �� ����	�� ;���� ����� ���>����. 

I  � � �M.�� E���$ �%�( 
!%� 
5 ���(��� 
A. �0=�!  ����>���� �� ��7�� '0"� ��������	$�

�� 1�_� ���!�. ������ ��	������ �9���� ���>���� ���� �2�� ��	� ���� ! �����	�.  

I���M�  '���>���� '��	��'  !��!�� �=%5 - ��, 
%�� $ ��������	$� ���(��� 
5 L�"  

������ ����>�� �?�. �� �2�	��� . 

����"�� 
(%� ���:  

I�� '�0"� �� ��������	$� ���(��� ����"� �=A. ' ��� ���� ��	����� 
� ��9��� ;���  �� ��7

P�35 ����&� �� ����>����.  



 

 

'������ ��G�� 
 

 
#$!5 :��� ���������.�  

 
#����= :��.���� �������  

 
 

 

 

 



              ����� ا���ا64

  

84  

 ����� ا���ا64

>�%� :�"�.�� '������  

� !.5 �.� W:"� �/	�� ,)1993(," ����(��� 6�����W" , *�%��� �.���� WL��"�� 

�����%	D�. 

�  ��"5 , ���(!. )2011( , "���!�!�	!	 ���M��� ���>���� ! ������  ���>����:�3�� 

�� "��� �����	$���) "�	��� ������� �		_�. 
"�&� &�!4��( , �D ������ �����

2�%��� , ����� 1���� f�.�� – � ��! ,�?�9���. 

� 
��� ,�!� hg
���� ,���!� ! ,�!"% ,)2008( , " �;�7%�� , �����7�� , ����/35

 �		_��� :�" ���� *�"�5 �>� �2�!" ,2�%��� �D C��%��� ��%�1� , �! ��� �� %

$����	��� ! ������� ,���	��� �! � �	� , �<�3 ��"� �����–��%	.  ,�?�9���.  

� W�/. �.( 2004 ): 2���+ ���%��� ���"��W ����� �������� W������� ����� W�����%	D� 

���.  

� ������� , ���� 6��� ��"� , ( 2002 ) , " ��/��� 
�. ��������	 ������ 

���� ��������	! ���!��� ���(.�� ����=A�! �� ;���� ��>����" (�	��� ������� �� 

:������ ������� ) , ��%�1� C��%��� ����� 
� 2���+ 6����� , �D 2�%��� ,(  �� %

����D� �����$�!  ����� ���M. .  

� ���" , 
�	" �!�"� , ( 2006 ) , ")�(� ������� :
������ 6�4�� ��5���+% 

6�.�� " ��� ��"��� �(� � ��9!���! , ��.&�� �=��=�� ,
���  
���� .  



              ����� ا���ا64

  

85  

� W���" �.( 2003 ), 2���+ ���%��� ���"��W ��� �<2��� ��.���� ���.& � W�(���! 

����0��.  

� ���73�� ,O�.� ����)2004(," 2���?� )<����� �6-����� �������?�  ����.��%", 

��� ���0=�� �(� � ��9!���! 
���� .  

� 
 , •ZAX¬A XBeKvºA© {O}™, " ا�	�
	� و����� ا���
�	�� ا������" , )3,  ! 1!�<�)2009!�

���9
 ���.,وا�����ن ا���م� ا���د.  

�  
����� , ���	 ���" ���� 
��5 ,)2007( , " ���!��� ���� -�!�� �������	$� ����3$�

����>���� �� ��7�� �� ���=5! �������� !"� ���(.�� ) "� �	���������( ���	��� ���	� ,

������ ���� �� �! � , ��!(�� ��4 , �����$� ! ����D� �� % ,���M. �����.  

�  ��9,��"5  �9�" �7&�� ,)2010(,"����	� :?�>! ���� ���!��� ���(.�� �� 

�����	� ���>�� ������� ������ �� �7<�� ��.�M��) "2�%��� �D ������ �����(, 

 O�0�� �����, O�0��  ,
�&	 �.  

� ���	�� , ��_� ���	 , ( 2008 ) , "���� ������� 6�4��% )�(���% ", ��� �?�! �(� � 

��9!���! , ��.&�� �=��=�� , 
���  
���� .  

� 1���	�� , ��"5 ,)2011( , "&�&3���  �������	$� -��/�! ;���� �����7. �		_��� ,

�	��� ��0�.&� � � ��%�( ���!�!�%� ����! ���) "2�%��� �D ������ ����� (, 

������ �� �� � ����&��.�� ��.���� ������%�� ,
��� ��& 	.  



              ����� ا���ا64

  

86  

� �	�!	�� ,*��!�� �.� ,)2004( , "�����7�� ����>����: ���"� P!�"��� !  O��0��

�����	�. *! 	5 �"!� ����0�� " ,2�%��� �D C��%��� ��%�1� ,�� % �! ��� �������$� 

!  ��! ���	���,  �?�9��� �����. 

�  b��(�� , 
	" ��"� �� 3,)1991 "(����D� §��.�" ,��!�� ��.&�� ,���M. �����.  

� f/� 
���� 
!� W+�) 1987(, "6-��� % �A��� ��� ���.��� �������"W � �� 

����D� W������ W@����� ����� ¨© .��.&�� W��!�� 
����.  

�  �.����D� , �� 1�� *��!�� �.,)2006 .( ���>���� ������ �� ��=5! ���>���� �%�2��

 �������� , ����?� �������� ���� ,��� �!�� � � , �!�� �����. 

� �.� W���.�� G.( 2001 ), I��%��� ���.�� �9"1���% 
� 2���+ ���%��� ���"�� 

��������"�����W W�������� �����%	D�. 

�  :�& �� �.� , �.�:�& �� , 
��%�� ! ,
��" ,)2005(, " �<��� % ��������� �"�����

�������� 5��� ���.� 2��8 $�� "  ��� ��� L!".�� ! ��	��� � 
��(� ����� � �� ,

 � 	 	���!��0��! �������$� �! ��� � ���� )27 ( �����)4 .(  

� 1��.��� ,��"� O�� ,)2006( , ")����� :������� % )%4�������"��� %  " �������

 �"!�7��� ,�����%	D�. 

� W� �0� ��7�! ��.( 2005 ): 2���+ ���%��� ���"�� 2�(�.��� �." 
�������W ��� 

�?�! W�(� � ��.&�� W��!�� 
����. 



              ����� ا���ا64

  

87  

� '/���, . O�.� ��(,( 2004 ) ,")�.��� 6����� ����1(�� )%�.�� ����?� 

�"������% 6%����%  ��(���%"W ����� ���������� �(� � ��9!���! W
/�D�! 19�M�.. 

� ���&"0�� ,��"� 
. ���� ,)2010(,"����D� ��������	D� 
�	"�� ���0�� ��	������ 

��%�( � ������� #�0�! ;���� �������	D� ����! ��!��� � ��(��"  �D ������ �����

2�%��� , ������ ���� �� %,&��.�� ���!��� ����������� ,��"���� �% ����. 

�  ��!��0��, �	�� ��"�,)2000( ,)����� % ������� ���� ,  
��� , ! �(� � �?�! ���

��9!���.  

� ��!��0�� ,��"� �	�� W)2009( ," �%���� ����� 
������ �%���� 
����?� /�����  W 


������% 
� ������ 6���?�"W ��� �?�! W�(� � 
����.   

� W���� 5��".( 2004 ): 2���� ���%��� ���"��W ����� W�������� W�����%	D� ���.  

�  1��"���� ,� � ��	 ,)2011( , "��/��� 
�. ����3� ! �������	$� ���>���� �%�2��

� � ����=A�! ����>���� �����7��) "�	��� -��": ���� 
� 
������� �� @�. ��%�(�� 

��������  �������� ( ,��%��� ��%�1�2�%��� �D C ,���	 ����� ���!��� O���� %.  

� �<����� , 
��	 *��4 
�!<� , ( 1996 ) , "��!� ���" ��>���� �2��/�! �?�.��. 

�%�2��! �� ��7��! ����>����" ,  �	��� ������� �� b�&0�� ������� ������� ,  ��%�1�

C��%��� ����� 
� 2���+ 6����� , �D 2�%��� , �� % ����D� �����$�!  ������� 

������	��� . 



              ����� ا���ا64

  

88  

� 1��<�����, � 
�! +� ��)2011  .( �%�"�� �73 �� ���=5! ���! ���� ���0� �����

��������	$�  �� ��.&�� ���9 �	��� ! ��!��� ������ ������ �%�(�� �� ���" �	���

1!��� ,����?� )%�.�� ����.�� ������ ,  �	���� ����� �.�	�� � ����
!�(��� !.  

� W����� �!�	 
. ��"� ,
!�3�! ,)1996 (W" 2���?� ���.�� : ����  G��%��%W" 

@�����: �.�&� '�9�7�� ��������.  

�  ��!�, 6��� ,)2006(,"���(���� ����;��� 
� )����� ���.�"  , ���&�	� . �.3�

������� ! L". � ����$� b����!9��  �)�� ���������� ����� ،وا��"�رف.� � ����! 

W
/�D�! 19�M�..  

� :	!� , ;��	 �<3 , ( 2006 ) , ""��/��� 
�. �%�2�� ���>���� ��������	$�! 

�� ����=5! �� ��� ���>�� ������)"�	��� ������� �� ���� 
� ��%�( ���9! 


������! ������� ( , ����� ������ 
� 2���+ 6����� , �D 2�%��� , ����D� �� % 

�����$�!  ����� ���M. .  

 

>���� :�"���� '������  

 

- Cohen, E., ( 2000) ,"Dictionnaire de gestion ,"ed La dec-ouverte, 

paris. 

- Daft, Richard L,(2006)" The New Era Of Management" 

international Edition”, South – Western, Thomson. 



              ����� ا���ا64

  

89  

- Daft,R. L. (1991), "Organization Theory and Design", 4th ed.,West 

Publishing Co., United States of America. 

- Dalloz .( 1983), GLOSSARY OF MANAGEMENT, 2
nd

, EDTION 

, France. 

- Fartash. K, & Davoudi. S.,  (2012)"  The Important Role of Strategic 

Agility in Firms’ Capability and Performance", Master of Business 

Administration- anagement of Technology, Faculty of 

Management & Economics, Semnan University, Semnan, IRAN. 

- Dessler, GA, (1988)" Human Resource Management" 

(13ed,),Pearson, New York. 

- Doz. L.Yves. and Kosonen Mikko,(2008a)," Fast Strategy". 

Wharton School Publishing.(2008b), "How agile is your strategy 

process?" Strategy Magazine., (2008c)," Embedding strategic 

agility: A leadership agenda for accelerating business model 

renewal". Long Range Planning, In Press, Corrected Proof. ISSN 

0024-6301. Vol.1016. 

- Eisenhardt. M. Kathleen ,and  Sull. N. Donald ,(2001)," Strategy as 

simple rules". Harvard Business Review, Vol.79(1), ISSN 

00178012. 

- Griffin, R,W., (1993) , " Management " 4th ed., Houg- hton Mifflin 

com.,Bos-ton, U.S.A 

- Hamel, G. & Välikangas, L. (2003), The Quest for Resilience," 

Harvard Business Review", Vol. 81 Issue 9. 

- Hamel, G. (2007)," The Future of Managemen"t, Harvard Business 

School Press, Boston. 

- Jones , G ,R ., (2003), "organization Theory :Text and cases " 4th 

ed., prentice mail , New Jersy . 



              ����� ا���ا64

  

90  

- Kaplan, R. S. and Atkinson, A .Anthony.,(1998), "Advanced 

Management Accounting", 3
rd

 ed., Prentice Hall International 

- Kettunen .O , (2010), " Agile Product Development and Strategic 

Agility IN Technology Firms" Master degree ,Helsinki University of 

Technology, Espoo, Finland. 

- Kettunen. P ,(2009) Adopting key lessons from agile manufacturing 

to agile software product development—A comparative study, 

Technovation,Vol. 29,No. 6. 

- Long, C. (2000), "You Don’t Have a Strategic Plan? – Good!", 

Consulting to Management, Vol. 11 Issue 1. 

- Morgan, R. E. & Page, K. (2008), "Managing Business 

Transformation to Deliver Strategic Agility", Strategic Change, Vol. 

17 Issue 5/6. 

- Narasimhan, R., Swink, M., & Kim, S. 2006,. Disentangling 

leanness and agility: An empirical investigation. Journal of 

Operations Management, Vol. 24, Issue (5). 

- Naraynan, V,K . , & Nath,R., (1993) ," organizational Theory : 

Astrategic Approach " , Richard , D, Irwin , Inc, Burr Radge, 

U.S.A. 

- Nassimbeni, G., 2003. Local manufacturing systems and global 

economy: are they compatible? The case of the Italian eyewear 

district. Journal of Operations Management, 21(2): 151-171. 

- Nicholas. F. Horney,(2012), "Principal of Agility Consulting and 

Training" , American Management Association, University of South 

Florida. 

- Nira Adler, M.A., (2012), " THE STRATEGICALLY AGILE 

ORGANIZATION : DEVELOPMENT ,OF A 

MEASUREMENT INSTRUMENT",  a dissertation  Presented to 



              ����� ا���ا64

  

91  

the Faculty of California School of Professional Psychology ,Alliant 

International University, San Francisco Campus, U.S.A. 

- Ofoegbu . E . Onyema , and Akanbi.P. Ayobami, (2012)," The 

Influence Of Strategic Agility On The Perceived Performance Of 

Manufacturing Firms In Nigeria", Master Theses,  Ajayi Crowther 

University, Nigeria. 

- Ojha, D. (2008). Impact of strategic agility on competitive 

capabilities and financial performance, Ph.D, the Graduate School 

of Clemson University, South Carolina. 

- Oyedijo, A, (2012), “Strategic Agility and Competitive 

Performance in the Nigerian Telecommunication Industry”  

Ph.D., American International Journal of Contemporary Research 

Vol. 2 No. 3. 

- Prince, J. & Kay, J.M., (2003), “Combining lean and agile 

characteristics: creation of virtual groups by enhanced production 

flow analysis”, International Journal of Production Economics 

Vol. 85. 

- Richard,B., & Larry , L,C. (1982) " cogintion's of work unit 

structure "Academy of management Journal, Decemm-ber . 

- Santala. M, (2009) , "Strategic Agility in a Small Knowledge 

Intensive Business Services Company: Case Swot Consulting", 

Department of Marketing and Management, Master degree , 

Kelsingin  Kauppakorkeakoulu, Helsinki school of economics, Espoo, 

Finland. 

- Sekaran, U, (2003),” Research methods for business”,(4th ed.), 

Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.  

- Sherehiy, Bohdana, (2008) " Relationships between agility strategy, 

work organization and workforce agility" M.A. Psychology, 

Jagiellonian university, Poland. 



              ����� ا���ا64

  

92  

- Stoner , James , A ,F.,& Freeman, R, Edward,& Gilbert, Daniel ,R., 

(2003) " Management " , 6th ed . , prentice-Hall international , Inc , 

New jersy, U.S.A 

- Sull, D. (2009), How to Thrive in Turbulent Markets, Harvard 

Business Review, Vol. 87 Issue 2. 

- Swafford P. M, Ghosh S, Murthy N (2006), The antecedents of 

supply chain agility of a firm: Scale development and model testing, 

Journal of Operations Management, Vol. 24.  

- Tallon, P. Patrick, (2007), "Inside the adaptive enterprise: An 

Information Technology Capabilities Perspective on Business 

Process Agility", Springer Science + Business Media. 

- Weill, P.; Subramani, M. & Broadbent, M., (2002)," Building IT 

Infrastructure for Strategic Agility", Sloan Management Review, 

Vol.44 No.(1). 

- Wheeler .L, (1988), “stratagem and the vocabulary of military 

trickery “, Leyde, Brill, Mnemosyne supplement Vol. 108. 

- Zahra and George. G (2002),"Absorptive capacity: A review, 

reconceptualization, and extension.", Academy of Management 

Review,Vol. 27, APR. ISSN(2). 

- Zhang, Man, (2005), Information Technology Capability, 

Organizational Culture and Export Performance, Doctor of 

Philosophy Dissertation, Washington State University. 

 



 

  

,�A��� ��G�� 
 

 
#$!5 : �	����� ���5 )����.�	$�(  

 
#����= :
��%"��� ;��	A. ��?��  

 
 

 



 ا���ح�   

 

 

94  

 ا���ح�

 )�� ,���)1(  

 ������� 2���)���"����(  

 ���"�������"  

 ����� ����\ 2����� ....................................................... )�����.  

�."% �"1 ���:  

 �������� �%�(�� � � ��0�.&� �	��� ����a. �="�.�� �!0� )�( ������� ���	$� �%

 E���$ ( 
��� �	�?��� 9%���� , �� ���	����� ���� � � �!�"�� ��. &�� 
� ;9� ��!

 &	!�� '�(�� ����� �� ������ ���� ,
�!��. �	����� ���!:  

" ��� ��������������� �������  
���������������  ) ���� �������������?�  

����������� "(   

  ��� ��� ���	� � ���!���� �%���! ;��.�� �%�!��� 
� - �A� ��� #��>�! , ��%��� �%�� !��5 ���a�

�����. ���.�	$� ���0� �?.��. , �	����� N?��� ;��= ! 9�9�� �� �=5 
� F�� ��� , �����.�� ���� 
A. #�� �

���	. �2�� ������� ���	! ! &0� �� ��� L".�� @��4� ��3�	�	���� .  

���0��� ! �%(�� ���! �!.0. �! <7�! 

$��� %"� &� �"� �%�����  ���+   

  *��+ ����"��  



 ا���ح�   

 

 

95  

������� ��.� ����D%���� UG�(-�� 2���+ 'E% $�� )√ (��"��+ 6�� /0�� *����� 
�  

)1(  ��.�� 

 
� ��530 
�                           ��	 30 I34��	  

 
�35I39      ��	                     40�=%A� ��	  

)2(  ����� 

�=�5                                         �%� 

)3(  
��.�� 6<;��� 

O!��!��%.           ���!�%�                            ���	��� 

)4(  
��.�� U(-��� 

���� �! �    �	��� �! �       

)5(  2�"-�� ��%�� ��� 

  ��A� ��!�	 O�3 
�                       6 ��� 10��!�	  

 
�16 ��� 15 
� �=%5                       ��	 16��	  

)6(  
��%�� 8����� 

 �	� O�?�                1��7�� ����              ��� ���� 

���� *?��   F�� ��4             

 



 ا���ح�   

 

 

96  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

��������� ������� 

&�&3��� 

1 
 
� ����?� )����� '�� ������ )�


�������� 11-��� ����.  

     

2 

 6%(��� �0����� �����?� $�� 7%���� )�

 �1���� *� ���%�.��� % ����"�� $��

��������� 11-�� 'E%� ��8A��.  

     

3 

 2�%��� 
��� 
������� ��%� �%�% )

��<%������ )��9� , ������% ,

��E������ (������� ,�%��� 6"9��� 6%�  

     

4 

 11-��� 
� ��%���� ��"�  I���

 ����-��% ��-���� ���N���� 
��������

. 

     

5 
 ������� 11-���" 
���(�� 7�19�� )8��

���� 
� 3G��� �%1��6"9�.  

     



 ا���ح�   

 

 

97  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

6 

 '�%� 
� 
�������� 11-��� �%4� �����

 %� >�"�� 2��;��� ��"9����� ��������

5���� $�� >�"���.  

     

7 

 ���� 
� 
�������� 11-��� ����

 �(�.� �1���� ����4��� % U����


�������� 11-��� ���� 
� /�<%�.  

     

8 

 �%�%����� 11-2�%1� �  2���� [��D

 ���N���� �9�% �2�%��� ���8 2����%

0����� )��� 2�%�%���.  

     

9 

 7�19�� 
� �11-��� �%4��� 6�.�

  .E��% 2%9�� 1�9�  ����� $�� 
���(��

��"9����� % ������ �4�1��� 
�.  

     

10  ��������� ��%���� '�� 0��� �%�%

������ 
���(�� 7�19�� 
� 

     

��>���� 



 ا���ح�   

 

 

98  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

11 
 I�� $�� >�"�� �����9�� 0�-�� ) ,�� '�

3���J" 2���?�.(  

     

12 
 $�� 6��"���� ������� 6A- *� )��� �%�%

 G��%�� 6%1.  

     

13 
 
� ����%��  ��-� *" ����� =4� �%�%

������.  

     

14 
 %  G��%�� >��E�% >��(% ������ �����

 ��1�����.  

     

15 

���.� ��5���+% ���%� $�� ������ 

 0��� 
� ����� % *��%�% ����.�%

 �4����".  

     

16 
 6�����  ���� ��%�� ��0 ,��� ���<

 )����� F%��� $�� ,������%.  

     

17  6����� 6%�� �D�( 2���+ 
� ��������      

18  ������ ��%;���� *0����� 5������ H��     



 ا���ح�   

 

 

99  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

��-� 6���� 
� ��9�� ����� 
� ��

 2��% *� ������ ��%;���� $�� ���E?�"

6�����.  

19 
 2��� ������  G��% , ���.� $�� �����%

  ���� ����4�% �((-��.  

     

20 

 % '���� *� �6�� *%8-�" ������ �����

 ����?� ���9��� *��E� ��%�� ���%���

6�.�� �������%.  

     

21 
����� 2��� 
� ��%��" ������ $�� �

������ I�� �-� $�D *��� *� ���%��� .  

     

22 
 6%(%�� 2��.�� ��%��  ������ F�� ��%��

*���� 2�� 
�  ���%��� $�� .  

     

23 
 �9�1"  ���%;���� *.� 2���+ )�

 ����% �.��.  

     

������ 



 ا���ح�   

 

 

100  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

24 
 ���%��� I0� $�� 2��9�� ������ F��

��� ���.��2;�.  

     

25 
 �%� ��A� 2���+ $�� 2��9�� ������ F��

)����� 2���+ % *���.�� *".  

     

26 

 $�� 2���% ���� ����4� ������ F��

 ������� '� ,�����% *%�.��� % 6�(���

F�-��.  

     

���!�!�%��� 

27 
 *� ���-�� *� �.�� �0N� ������ F��

���(���" ��D ��"� ,�1.  

     

28 
 *� ���%�.��� ��9� ����� ������ )�-���

�N��� �"������ % ;4��� 6��.  

     

29 
 ����?� ���%�.���  )��� )�� 6� 
� ��%

��-�� ��"� 6A- *� ��.�� 2���?�" 1"���.  

     

30  6�.� 
�%����+ )��� �%�%" ������ 8����     



 ا���ح�   

 

 

101  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

  ������ 6�.�� ��5���+% ���%9�.  

31 
 1%1- *G��� 
� 
�%������ ������ )�

����� 6��" ����?�.  

     

32 
 *� ���%�.��� ��9�� ������ ��"�� *���

'���� ������ ������ �4��%�.  

     

33 
 ���%�.��� ��9� 
� ���" ����� �%�%

������ 2�"-��" '����.  

     

34 

�%���� 
� ������ ��.�� 2���?� ������ �

 �"����� ���� ,9� ��" ���%�.���

����-��� ,�%��� ��"�1���.  

     

����>���� �� ��7�� 

:����� '�0"� 

       .ا&دار$� ا�	���$�ت �"! وا �� ا�ه�اف 35

-,آ� ا���م� ا�ه�اف *��(� ت��	� 36� .� 

  .*�����  آ	�
	� ا�,س���
     



 ا���ح�   

 

 

102  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

37 
 *%�� *� $�� ������  ��<� 8��� 
� 2���

 ����?� ����( 6���.  

     

38  ��<�� 'E% 
� *���.�� ������ �����.       


G"��  ���� 

39 

  ��-� '�  ���� $�� 2���� ������

 
���(�� 7�19�� 3��%� 
��� �G"��  %����

)�� 6��".  

     

40 
 �4��%�� �N��� ��%�� ���� ������

�G"�� ���N���.  

     

41 
�� ��� ����-�� �G"�� %�� 3�%��  ����

 �4������ �%1�" ������.  

     

42 
 �9�( ������ �4�J" ������ 8���  ������

�G"��.  

     

����3��� ���!� 

43  *���.�� �����+ 2��8" ������ )�4�.       



 ا���ح�   

 

 

103  

�"��?� 6G��" 

� 2�9���  ,��%�

2��" 
,��%� 

�%� $�� ,�

�� �� 
,��%� � 

 ,��%� �

2��" 

44 
 I�� ������ �"������ $�� ������ 2���

I�1��  .  

     

45  %�� ���< �������� ��%� 
�.       

46 �������� ��� 
� %�� ���<.       

47 

 ���(�%� 6�.� $�� ���� 2��� ������ F��

 ���N��� I��" �4����-� ��%�% �4������

�G"��.  

     

 



 ا���ح�   

 

 

104  

 )�� ,���)2(  

*������ 5���J" ��G�� 

)���� )���% 
��.�� I9��� U(-��� 6�.�� *��� _�.�����  

1 � ..��4d� ���" f�  ����5 ����� ;���.�� ����� 

2 � .6��� � � ��"5  ����� ����� ��!��9�� ����� 

3 5.� .�.�M��� ���%  ����� ����� 
 '�(�� �����

&	!�� 

4 � .1!����� 9�9��� �.�  ����5 ����� ��!��9�� ����� 

5 �.� .������� ��"�   
����� '�(�� 

&	!�� 

6 � .����!"�� ��"� ���%  ����5 ����� 
����� '�(�� 

&	!�� 

7 5.� .�!.� ���  ����5 ����� ��!��9�� ����� 

 

 

 


