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�� A�+�� >;���� ,���	���� �� #�	!� ,�	���� �&���� ,��3�� Y�	�� ��!�� ���"� ,���3�� �� 

,���	Z #�	!� ,�	���� �&���� �� ,��3� ,�$	��� Y�	�� 7�� %� %��+� #�	!� ,�	���� �&���� 

��� ,T@T %	�2' �* :\�0$�� ,
������� Y>���!��� B��Z4� =�* 3��,��� %� 3	����� #�	!��� 
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Abstract 

The study aimed at investigating the relationship between marketing 

capabilities and competitive strategies and their effect on the competitive 

advantage of the travel and tourism agencies in Amman. The population of 

the study consisted of the majority of the travel and tourism agencies in 

Amman, which is divided into three categories: small, medium, and large. 

For the purpose of the study, the small agencies were eliminated because of 

the limited number of working employees in them, thus depend on the large 

and medium agencies in this study. The sample was selected randomly and 

consisted of (205) managers, the questionnaires have been distributed and 

the number of the retrieved questionnaires was (149), (140) questionnaires 

were valid for statistical analysis after eliminating (9) questionnaires which 

are invalid for the statistical analysis. 

The results showed that there was a positive relationship between 

marketing capabilities and each strategy of the competitive strategies: (cost 

control strategy, differentiation strategy and focusing strategy).  In addition 

to that it showed that there was an impact for marketing capabilities on the 

competitive advantage in all its four dimensions (quality, speed, flexibility 

and cost), Moreover, it showed that there was an impact for the competitive 

strategies (cost control strategy, differentiation strategy and focusing 



 

 

س 

strategy) on the competitive advantage in all four dimensions (quality, 

speed, flexibility and cost). 

The study recommended several recommendations; of which the most 

important was developing promotional programs to attract customers from 

outside Jordan, the importance of reviewing successful international 

experiences to help it them creating new services suiting the local 

environment, the necessity by tourism and traveling agencies to focus on the 

capabilities and recourses which they own so as to lessen necessary cost for 

producing high quality services, and necessity of expounding tourism and 

traveling agency for using new techniques including social communication 

sites for marketing their services. 
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'�+� '2#��  

�����-� �!	" �!��!  

1@1��A!� :  

  >3�"�� #�� ,��	���� #	�3-�� 3��,��	�4�  ,��3-�� #	�?���� ���� ,�	Z ,�&����� 

�� 	�� Y	����  �$���' �� 		�/�3' ��� 9!��� ��	"�� �T 	��*.� 	�� Y� �$�� ��� �2�� ���	�� 

��	�� �� YA���� 	��*.� �4 A�&�� ��� 	����	�� ��� X	
+�� 
��� 
1�� Y(�� ������ �	+�	* 

��� ,�	�" ����	���� U��_���� �� A�U���.  

  ����� ,��3-�� #	�?���� %�+� E�� A�+Y,���� ,�+���� #	�"������� X	��` �� %"��� 

��,�+������ #	�	����  ,Z	�$ ��  	��  !1� E��1� �� 	����� >��36� ���� ��	��	�� Y,�?��

 ,�"������a� >33��� #	����� ��� ,�+������ ,�"�������� �	��-� <2��� �� Y,�+������ <�3*4�

 #	�?���� ��!���� �� 	��
0� ���� #	2@��� ,���
� Y,�?���� %"�� �2��  T�	 . �' 7��

 �� #�	" ���� #	�	0��� <�3*4� A�+��  "' �� ,
����� ,/���� ��  ;��� #��� #	�?����

%	��� \������ ��� �' �&�?��� \������ ��� <�3*4� E�� #�	!' ���� 	��"'.  

"������`�� �� 	��  $�� 	�� ,/���� ,�2��� ��� >�32 �T!' #	�?����  �"� A������ #	

 ,��	��� #���0�#	�?���� E��� ,���	���� >;���� A�+��� ��!�������� ����	���	� A����.  ����

 	� 	��� �� Y,���	���� #	�"������6�� ,�"������6� #��3+�� ��� ,2@��� ,��*' E��3� �� %Z���

 ,���	���� >;���� ��� �������� ��  ! �T' ,��	�� ,�&�! �� b��� ��Z c���$� �
�� #��;

 ,�?�����A������ >��36 ,�/	���� S/	���� ��� E�� �T'.  



 

 

3

  ��&�  �;� � 	�!�� �3��� ,���	���� A������ #	�"������� % �� ,����� 7���� #�	"� 

 ,���	���� A������ #	�"������� �' 7�� YF	-  !1� A������� %	�  !1� ,���36� #	������

 ���� �* ��	0�� �� ,�"	������4	� #	"����� 
���,�3������ A ���� ���	�� ;��� A�+��� 

�	+���� ,����3�	� <$�� .,2@��� �� <1!�� ,��	�� �� ,���3�� ,��*' ��^� 	�* ������  

 ,�	���� #�	!� �� ,���	���� >;���� A�+�� �� 	*�T'� ,���	���� #	�"������6�� ,���	���� #��3+��

�	�� ,��3�� �&����.  

  ���3�� =�* 3�� 	�* ����� ,������ ,�*	�� ,  c�3" ,�	� ,"	� �� �* �$-  	"�

7����� �� 3�;�� . ,���3���� ,���3�� ���"6 F	-�� X	
+�� �	��-� %� 32�) ,�	���� #�	!�

�&���� .(  

1@2	A�-8�
� ������� �-%)! :  

%��� %�	��� %���� ,���"�� >���! �� #���0��� ,�/���� ,�3	$�26�� ,��	��"6�� �	+T���,� 

,��	����� c	$�$- ��  ���  �3 >��T! ��� 3	$�2� A���� 3��;�� X��$�� �� A���4� 

A�+��� 	�� �@���� 	��;���� Y,���	���� 	�! �' ��	�� >�*	? ,������ ��
�� 	�"����!��� %*	� 

�� ���? >��T #�	$�6� #	�������� ���� #	�?���� #�	!�� ,�	���� ��&��� ��  	� 

��$ �"�' 	���� 7�3���� #��3' <�!��� �� ,/���� �A�+�� �	+��� ���+�����.  

��4� 
��� ��3 ��T!� �� #	�?���� #�	!�� ,�	���� �&���� ��� %	�+�� 3�3��� 

#	�"������� ,�+���� ,�/@� \����� 3�+����  $	��� �� A���4� c	$�$- ��� 3��$ ,��	���� 

��
���� Y�"����!��� 7�� #��� E�� �#���0�� #	�3�� >3�3" ��� #�	!� ,�	���� �&���� %�� 
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3��  -�3��� ,�3��+��� #	�"������a� ,���	���� A+�� 5	"��� ���
��� #	�� ��� �	�$' E�� 

#�	!��� 7���� ��  -�3� >3�3" A+�� 	��;� ,���	�� <$�� Y,����3�	� 32� ��? %��&� 

#��3+�� ,�+������  -3�! 3�3" 3�3��� 3�' �#��	�-� ,�"������6� ��  ? ,��	���� >3	��� 

 �$��� ��� A�+�� #	"	� #	�Z�� �@����.  

3�' ,�"������6� #�	! 	���\ 9&� #���!� 	��`� ,�+������ #	��	�&�� ,��	�4� #�;!����� 

,��?��� ,"�	���� �� ,�+������ #	��	�&�� 	�� %��� #�	� ���� #	���� .��	� ���� #	"�	���� E�� #

 ;�	���� ��3 �� c@�� Y,��	���� #	�"�������� ,�+������ #��3+�� ��� ,2@��� X����� 
3$���

,���	���� >;���� A�+�� �� ��3-��.  

 c	��	�� �	! ��� �� =�	�T� ��^� �� �!�� � ,���	���� #��3+�� ��� ;�!���� �' 	���

"������6,���� E�� ��
� 3+� Y,��	���� #	�' ,2@���  ���
 ��� ��	���� ��� ,�3	��� A�+��

��� >;����A�� %� 
���  �.��� �+��� Y,���	� Y����"���� 
�?���  	"��� �� c	���� c	���  (����

,�!1��� =��� 
3$���  �	�� ,��	��� ,���3�� =�* �`�.  

 ,���3 ��� ;!�� �"������� ��?�� �� ,�+������ #	�3-�� 	���	�� �	" A�
���� ��* ���

 ,2@��� E�� �T' ���&�� 9	�+� ,��	��! Y,��	���� #	�"�������� ,�+������ #��3+�� ��� ,2@���

 	*3��" ��!� �� Y,���3�� 3�2 #	�?���� ,���	���� >;���� A�+�� �� 	*�	��-�� ���C����' ,�	2 

,2@��� A�+�� (�@- �� �!��>3�1���� ��� >;���� �� E�� �T' ���&�� 9	�2 %T ��� ,���	�.  

 >�	T�  @- �� �@" �T!' >��$� ,���3�� ,�!1� �	�?� �!�� c	&�' �!� 	�� �3	�����

,��	��� ,�/�4�:  



 

 

5

H  ���3� \3� 	�����0��� ,�+������ #��3+�� 3	��4 9����� b��� ��$� E	�*  *

d �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� 

H  #����+�� ���	$ E����  *���� ,�	���� #�	!� �� �	�� ,��3�� �& ,��	!�� #	�&�-

 ,�3+����  �3�� �� >;������ 	�����?� ���Z ��� ,������ ,���	���� #	�"������6� ��

d  	"��� ���� 

H  ��� ,2@��� ��� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� #����+�� ���	$ �?�� <�!

d ,���	���� #	�"������6�� ,�+������ #��3+�� 

H $ E����  * #���$� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� #����+�� ���	

d ,���	���� >;���� �� ,�+������ #��3+�� ��T^� �� ,���� 

H  #���$� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� #����+�� ���	$ E����  *

d ,���	���� >;���� �� ,���	���� #	�"������6� ��T^� �� ,���� 

1@3���� ��!

 ���:  

  ���� ,��*' ,���3�� �� 	��' S�	�� c	����� C	��� ���( #�	!� ,�	���� �&���� >3�&��� 

�� %3+��� �"����!��� ��	�������� ,F-��� ��:  

�+D1  =�D*  ,D���3�� �'  %3D^�  ��: ���?��, �4*��,  -  أ  	��D���  #��3D+��  ,�+���D��� 

#	�"������6�� Y,���	���� 	*��3� �� A�+�� >;���� �	����,�� �� #�	!� ,�	���� �&���� ,��3�� 

�	�� .�`	*�	��� %3+� #��3 ,����  �� #��3+�� ,�+������ #	�"������6�� ,���	����.  
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    	�! �' 3�3�� ,���3 ,���3	!' �� ��*  	"��� �� (�^1 �' <��� #	��!��� ,������  �3�D$� 

�-f ��0� �34� Y
�?��� b�&�� A��
�� #	���3� ,����� '\�-  �	��� %	�� #��3+�� ,�+������ 

#	�"������6�� ���	����, �� A�+�� >;���� ,���	���� �#�	!� ,�	���� �&���� ��1� ��  �$&��� 

��� 	���; \�-'. 

�H ,��*4� ,�+��
��� : T���� �� %�3+� S/	��  ,D����  >3D�3"  <D��-��  #��3D+��  ,�+���D��� 

#	�"������6�� Y,���	���� 	����*'� �� A�+�� 	��;��� ,���	���� �� #�	!� ,�	���� �&����.  

1@4������� (��

 :  

��� 	�� ,���3�� <�3*'  T���:H  

1H� ,���3�� ���/��� <3���  T���` ,���	���� #	�"������6�� ,�+������ #��3+�� ��� ,2@��� �	��-

�� 	*�T'� \3� ,���	���� >;���� A�+�� �� �&���� ,�	���� #�	!��	�� ,��3 ..  

2H ,��	+� ��0��  !� ,������ ,��*4� �	��� ,�+������ #��3+�	� ,$	-�� #���0����  ����

 ,�	!��� >�32 �� ���� ���� ,2@��� A�+��  "' �� ,���3�� 3�2 #�	!��� �� \�-4� #���0���	�

,���	���� >;���� A�+�� ���. 

3H #���0��  ������� #	�"������6���	� ,�1�� �� �T.� ���� ,2@��� �� ,�����  ������ F�-

,���	���� >;���� A�+��.  
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1@5������� �	�:��   

4	�,�!1� ��� 3	��� #�� 	���/�'� ,���3�� ,Z	�$ #	���&�� ,��	��� ,���/���:  

3��+� ����8��� ��:�#��: ,�+������ #��3+�� ��� ,�/	$�� ,��3 #�� ,2@� 3"�� � 

	�"������6�� ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� ,���	���� #)α ≤ 

0,05.(  

���	��� ����8��� ��:�#��: ,���	���� >;���� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � 

� �&���� ,�	���� #�	!� �� ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�)α ≤ 0,05( #	���&�� 	��� A�1�� Y

,��	��� ,���&��:  

H02-1����� ,���&�� ,���&��  :�� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;��

 7�� �� ,���	����)>3�"�� (�	!� �� ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #)α ≤ 

0,05.(  

H02-2,��	T�� ,���&�� ,���&��  :�� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;��

 7�� �� ,���	����),����� (�&���� ,�	���� #�	!� �� ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� )α ≤ 

0,05.(  

H02-3,T�	T�� ,���&�� ,���&��  :�� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;��

 7�� �� ,���	����),������ (3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� ,��3 \���� )α ≤ 

0,05.(  
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H02-4,������ ,���&�� ,���&��  :��� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;�

 7�� �� ,���	����),&�!�� ( ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��)α ≤ 

0,05.(  

���	��� ����8��� ��:�#�� : >;���� ��� ,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� �

 ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� ,���	����)α ≤ 0,05( , 	��� A�1��

,��	��� ,���&�� #	���&��:  

H03-1 ���4� ,���&�� ,���&�� : ��� ,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� �

��� 7�� �� ,���	���� >;�)>3�"�� ( ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��)α 

≤ 0,05.(  

H03-2 ,��	T�� ,���&�� ,���&�� : ��� ,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� �

��� 7�� �� ,���	���� >;�),����� ( ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��

)α ≤ 0,05.(  

H03-3 ,T�	T�� ,���&�� ,���&�� : ��� ,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� �

��� 7�� �� ,���	���� >;�),������ ( ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��

)α ≤ 0,05.(  

H03-4 ,������ ,���&�� ,���&�� : ��� ,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� �

 7�� �� ,���	���� >;����)��,&�! ( ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��)α 

≤ 0,05.(  
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1@6 D*�!�
 �������:  

                  Ho2                                                          

 ��0����#� �+�����,                                                ��0���� ��	���  

  

  

  

                                       

         

                                                                                                 

   

      Ho1 

  

  

  

          Ho3                                            

  

  

'%) ) 1 @1 (D*�!�
 �������  

 


	�� ا
	�رات���
 ا

@ �	!���� ������� ����1� �	!���� 

@ ������� 

@ =������ 

@ �	!�� �8	� �� 

@ 1�1���� 

  ا
������� ا
���ة
  
  ا
��دة -
- ����
  ا
  ا
��ون� -
- ����
 ا

  
 

���	�������� ����	����  

@ ���������� ��	�� �#-%��  

@ ����������  �!���  

@ ����������  �%���� 
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1@7��8����� �	#������   

 ��������� �������(Marketing Capabilities):  

 %��+�� b��� ,�2���� %�;����� #	"	����� =�* X	�1�� �/	�;�� #	"	���� 3�3��� <����

����� A���� �� 73�� ���� #���0��� ,!�1�� 3�	"�� ���?���� �	����� ��"�� Y,���?���� ,��

 ����3� ��&?�� <�?��� %�;��6�� YA���� #���0� �� A����� 	�� �	����� ��* ���0�� ,��f 3�"��

 \�-' ���	�'� ���	�4� =�* ��� %�� %/�3�� ���3���� ,�+������ ,������ ���	�4� �	+�� ��� c�3�"

)(Morgan,et...al,2009.  

@�	!���� ������� ���1�� �	!���� :	�;3> %	��*6� ,�3-� �@���� ,�!���� #	�3���� ,�"����!��� 

,T�3��� ���
�� 	��	"��� ,�/	+�� )Y
3�	-�� 2012.(  

@�������: ��� '��	� �	��, ��	 �&!� ��0
�, <��	!��� ����$�  ��� �4��	5 �� "	��Y 

�'��	� ��-&�, ��	 �!&� �"���� ��;�	/� �� "	�� f-� �������� �4�T  ��9 
��+, ��0
�, 

<��	!� ���3�7 Z
	� ��"	�� ���� �  ��( �������"�, >���! �"� '� �^-� �	����	�  ! 

�4*3�< ������+�, -@  ����, ������A )Y
�!��� 2005.(  

@=������:  
	1� 6� 	$� �+������ 
��� <3�� ��� X	�2� �' �	��� �' ��!�� 3���4� � ��+ '� 

>3	�`� ���1�� �' (�"���� �' �%�3-��` S��� �' >�!� �' ,�3- �' ,��.� .)Y
�!��� 2004.(  

@	!��� �8	� ��: ��	���� ��Z ,������� ���� 	��3+� ,�?���� 	�/@��� ��  @- ,����  3	���� ���� 

%�� ��� %3+� ,�3-�� 	���	
� )Lovelock , 2000,p55.(  
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@1�1����: >�	�� �� �,��� 
�
-��� ������  ��
  "4� ����� %3-��� �� 3�3�� ;	"��� 

#	�	Z <�3*'� ,�	� ,��.��� )Y#�	T 2001.(  

 ����	���� �	����������)(Competitiveness Strategies:  

���	���� ,�"������6�  /�3��� �*���� ,���� %�� �� ����� ,�	����  /�3��� ��� �� 	*3	 ,�?���� �!�

�+�� ��	��"��� A���� �� ���	���� 	*;!�� ,��+�� 	���3*' A) .Y��	1-��2003FY27.(  

 F�&�� �� 	��3� <����� \�+�� 
	+� ��� �;��� ��� �� ,!�1�� ,
- 	��^� <��� 	�!

,���	���� >;���� ��� ,?�	����  "' �� ,�"�	-�� #�3�3�����.  

Dessler, Lubmkin & Covin, 1997, pp.677-695)(  

  

@���� �#-%�� ��	�� ������(Overall cost leadership Strategies): 

�!��� 9	�' ��� ,���	���� >;���� %�3-��� 3���� ���� ,�"������6� �* <��  @- ��  24� ,&

��  �;�-�� �� �!��� 7��� >���! c	2���' <3����� A���� ,�	�� ,��2 A+�� � 
	1�  ! �	0�

 	��	"��� ��������� ��  2^� ��� >�3+�� �� ����	��D�	* A�+D��� iD���� �                

 (Wheelen & Hunger, 2008, p 31).  

 �� #�!�� 	� ��� ,���	�� >;�� ���  �$���  "' �� ,�?���� 	����� ,�"������� 	��^� <��� 	�!

 ��� ?	&��� >���� �� (��  ��� 
��� X	
+�� �� ,&�!�  2^� 	�"��� C	���+� \���� c	����  ��

 E������� \3�)Y����32010F Y12.(  

 

  

 



 

 

12

@  �!��� ����������)(Differentiation Strategies:   

 	�� �?�� 7��� 	��	�3- �' 	��	"��� �� >3��� F/	$- 3	"�� ��� %�+� ���� ,�"������6� �*

����	���� (�3+� 	� ��� ,2�&�� ��!�� �@���� �� ���! ��3+��                                    

(Dess, Lumpkin & Eisner,2008,p.163) .  

�� <3���� ��3-�� S����� 
�*�"�� �' ��	�4� �$���� 	��^� <��� 	�! (�"' �� #�	" 
�

,�?���� #�*	��@���� ("��� ����  !	1���  � ��   (Lovelock & Wirtz,2007,p.70).  

@  �%���� ����������)Focus Strategies:(  

 ,�	�$��  -�3 A�� ���	�� A	
� �	��-� ��� 3���� ���� ,�"������6� �* 

(Porter,1980,p.38).  

32� 	���� (Wheelen & Hunger, 2008) �@���� ��� ;�!���	�  	���� #	�?�� %	�2 	��^� 

 ,�3-����� 	�"����!��� �' ,�3+��� ,�3-�� ��� ;�!���	� �' A����� �'	��	��' ;	"�� ��.  

 #	"����� �� �� ���! 33�� >�+�� 
	+� ���
� 	��@- �� �!�� ���� ,�"������6� 	��^� <��� 	�!

�$&� ,+��
�c	���� ,+���� A���� ,�	�� ��� , .)Y����32010.(  

 ����	���� � �!��Competitive Advantage):( 

�!� ���� 	*��Z �' ,�+������ �' ,��&�� 	��;��� �*2�&�� ,�?���� 	����D ��� 	�� #

����	������ &-��  ��� �	��4� B	D��� ���� ���� ,��	�6� 3/��&��D�4� X	&D�Z �' �	�D	*� 

(Kotler & Armstrong 1999, p.506).  



 

 

13


��� ���� ,������ 	��^� <��� 	�!��0��� 	��@- ��  	��4� ,�?�� ������	���� ���  

(Macmillan & Mahan,2001). 

	���� 32�(Wheelen & Hunger, 2008)   �' 3�&�� ��1 3���� ��� ,�?���� >�32 	��^�

 #	�?���� �� 	����	�� �� c	��	"�� c�;���� ,�?���� ;��� ��1 
' �' Y����	���� ,�+� �� <��-�

������6�� �	+���  "' �� 	��	�3-� ���/	���� ���3-����� �?� �� \�-4�.  

1@8������� ����   

�����	%!�� ���� : �&���� ,�	���� #�	!� >���!��� ,
������ ,/&�� ���	�� ,��3� ��.  

���)��� ������: ,��3� �� >���!��� ,
������ ,/&�� �� �&���� ,�	���� #�	!� ���3� ��  T��� 

�	��.  

���	! �� ������: 	� �� ��	T�� <$��� �*� Y,���3�� ;	"�6 A�0���� ���� ,���;�� >3��� %

2012 %	� ,��3�� 2013.  

��!-��� ������ :,��	��� #	���3�� ��  ! ��� c�3	���� ,���3�� #���0�� 9	�2 
�"��:  

%���0�� 3�3�� 4	� ,�+������ #��3+�� #� ��  ! #	���3 �� >��!���� #���0���� ��� 3	���

)Morgan, et al, 2009(و ،)Vorhies & Harker, 2000(و ،)Vorhies & Morgan, 

2005( ،)Reijonen & Komppula, 2010( ،)Wong & Kwan, 2001.(  

 ��� 3	����� %� 3+� ,���	���� #	�"������6� #���0��� A���� 	����#���0����,��	��� : 

);�!���� ,�"������� Y;�	���� ,�"������� Y,&�!�� >3	�2 ,�"������� ( ��  ! #	���3 ��� ��

)Wong & Kwan, 2001( ،)Vorhies & Morgan, 2005( ،)Verhoef & Leeflang, 

2009( ،)Jaakkola, 2006( ،)Porter, 1990.(  
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 c���-'� �#���0���� ��� 3	����� %� 3+� ,���	���� >;���� ��0��� A���� 	���,��	��� : 

)�,����� Y>3�"�,������ YY,&�!�� (  ��  ! #	���3 ��� ��)Jaakkola, 2006( ،)Morgan, 

et al, 2009( ،)Barny, 1991( ،)Wong & Kwan, 2001( ،)Reijonen & Komppula, 

2010( ،)Verhoef & Leeflang, 2009.(  

1@9������� �����!   

1 .�&���� ,�	���� #�	!� ���3� #	�"��� ���f ��� ,���3�� �$�+�,/&�� ��  

>���!��� ,
�������	�� ,��3� �� .  

2 .=�* S/	�� 33�����&1�� A3$�� #��3� ,���3�� , ��� ,�	���6� B��  @- �� 

��$�-���� >��	�4� �� ,���"�Y #	�T�� #��3�  #	�T��  �	�� 9	�2  @- ��

)���!	&�' V	�.(  

3 . ,/��� �� 7�	��� �� �&���� ,�	���� #�	!� �� ����	��� B�� ��	�� %3�

#	�	���6�.  
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��	��� '2#��  

;��� �	1�����	��� �	������� &�  

  

2@1�!��!��   
2@2 ��������� ������� (Marketing Capabilities)  

2@3��������� ������� �	��
 )Dimensions Of Marketing Capabilities(  

2@4 ����	���� �	���������� )(Competitiveness Strategies  
2@5�	��������$� �1	�!  ����	���� )Competitiveness Strategies Risks(  

2@6 ����	���� � �!�� Competitive Advantage)(  

2@7 ����	���� � �!�� �	��
 )Dimensions of Competitive Advantage( 

2@8����	���� � �!�� ?8	2�  )Competitive Advantage Features(  
2@9���	��� �	������   

2@10 " ���	��� �������  �!K� 	!���	��� �	������ �  
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��	��� '2#��  

���	��� �	������� &�;��� �	1��  

2@1�!��!��   

  0�� #	�"������� >3��  	��4� #	�?�� X	��� ��� ,��	�� �� �* 	� \�-'� >��� ��� 	*��

 ,��	���� c	$�$-� \�-4� #	�?���� ��� 	*��&�� 	���2 >3	�;� j����� �	+���� ,����3�� 	���

�� ,�+������ 	����3+� 3��� Y	 ���� ,��	�'� >3�
� ,2@� 	�� ��!� �' Y�^1�� �� �	�?� �� 	��!��

	����� 	���3*'� 	��	�	Z A�+��� ,���	���� 	*	��;�  ��'.  

2@2 ��������� ������� (Marketing Capabilities)  

   <���)Chandler & Steven, 1994,.P.334( 	��^� ,�+������ #��3+��  #	����

X��"� A��
�� ,��$� ,���	!� �@���� ,��2 3����� E��� Y,��"��� 3������� #��	����� <�	���� 

���	��  !1��.  

 \���)Slotegraaf & Dickson, 2004,.P.374 ( ,�+������ #��3+�� ���
� ,��	!��

���  @- ��� Y7����� %����� ���#	������� �	��!	� ,�+������ #	�?���� %	�2�  >3�3"�� ,������

��� Y�����  !1� ���� #@!1��� �� <1!��� 	*���
� �	��� %��	�?��  -�3 	�+��
� ���  ��

	��� ,��	��� 	��"��� �' �!��. 

  

 �	���6� ���� �-4� ��
�� ,�+������ #��3+�� ���
� �' �� ��� 3���� ���� ,���	!��� #	������

���������� ��� ,�3������ ,������� 3 ,������� �@���� ,��2 3����� A�+�� <3��.  
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 ����)Tasi & Shin,2004:525 (  @- �� 	*���
� �!�� ,�+������ #��3+�� ��

�!�� ����� %����� #	���� � ���  �$��� �� ����3��� %��	�?��� ,�+������  !	1��� .  

� ��  ! ����� )150Song & Barry, 1997, p ( �)Fahy, et… al,2000,p 77 (

 	��&� ,�?���	� A���� 	��4 ����	����  �2 �� 	*3��+� �!�� � #	�?���� ,�+������ #��3+�� ��

 Y,���	�� >;�� A�+�� ��� >�3+�� ,�?���� �
�� ��� ������� ,��	��� #	�?���� �� ,��	+��	� 

,��	� ��3' #	����� A+�� ��	��	�� X	
+�� 9&�.  

 ��  ! ��� 3+� \�-' ,��	� ���)Day, 1994, p40 ( �)Eisenhardt & Martin, 

2000, p1121. ( �!���� �� (�'��	��!�� 	�� 	����  �	&��� ,�+������ #��3+��� #	�?���� (" 

	����	�� ��  ��' >��$�� ,�+������ 	��/�� �� 	*3���� �1� ,�!��� ��. 

 3+� ���)Day, 1994,p42(  #��3+�� ;�;�� ,��*' ;�;�� �� ,�+������1�� ��3' ,!�

	��3� 3�" �* 	� <1!� ������(/�3' ��� 	���3+��  .��3�� �"����!��� 	�/�3' ���
�� 	��	���� >

	���	&! >3	�; ��	��	�� Y,���?����#	�3-�� ���
� <��	!� B&-� ,�3-�� %�3+� ,���� �� .    

>�3+��  T�� ,�+������ ,��	!�� ,!�1�� ��� 3�3��  ,�3������ A���4����
� S�;� �  ��

,�"�������  ,��	"�� ,2@� 3�"�� E��� Y	�� ,$	-�� A�������� ���>�3+ ,�+������ ��3' ���� 

,!�1��%	�  !1�  . ���B��&� �' ,!�1�� E���� #��3+��� 3������  	��;��� ��!� ,�;@��

,���	���� ,��3�����	�/�3' ����  )Wang, 2010.(   
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 3+��� 7������ #	���3�� #���' �*� ,�+������ #��3+�� �� ,�	� X���' ,���' E	�* 

)Hamel & Heene, 1994,P.153-154 :( #��3+�� Y,�������� #��3+�� Y,���?���� #��3+��

,��	+T�� #��3+�� Y,�&�?���.  

� �"���� Y,�	�� ,���	�� A�
� 	*3���� %�3-��� ��� ,!�1�� >�32 ��� ,�+������ #��3+

���� ,��2 �	1�� �' �� #	��
��� ,
������ #��	&!�� �' #��3+�� �� ,���"� ��� 3���� ,�?

A���� . 

 ,���?���� #��3+�� 3�3�� �� ���!  !1� ,�"�	-�� #��3+�� ��  	$��� ,���� %*	�� 	�!

��!��� ,�"�	-�� ,/���� ��X@
��	�  @- �� ,��	���� �� ,!�1��   �2 �� A���� #	��
�� 

 ��� >�3+��� ����	���� ,�/�3 #	2@� A�- ��	��	�� YA���	� ,�	���� 3������  @0����  ��' %��

 #�3"���� .�����  	"� �� ,����� ,�"�	-�� #��3+�� 3�� 	�! Yb�	$��� �	�$'� �@���� ��

 �@���� �� #	2@� �	�� ,
1�'� A����)42Day, 1994, p .(  

"� ,�+������ #��3+�� ,�������� ���  �$���  "' ���  #��3+�� S�3 ���  ���� �

 3�3�� A��
 �� A���� ��� c	�"�� �T!' ,!�1�� b�$� 7��� Y,��-�3�� #��3+��� ,�"�	-��

%/	+�� A���� 	�"	��� ���� #��3+�� . ��� 
3.� #��3+�� =�* E@��� %3� �`� Y\�-' ,��	� ��� 

)Jaakkola & Parvinen & Moller, 2010,20:(  

H �� �� ,!�1��  $��� %3�A��. 

H �	!��6�� X�3�6� ��� >�3+�� ,!�1�� E@��� %3�. 
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 #	������� ��" ��� #�	!���� #	!�1�� >�32  T�� ,�+������ >�3+�� �' 7�	�! \�'

�� ,�2���� ,$���� Y(�"� 3�3��� A���	� ,$	-�� #	�	�����(�� �����  3��� .������ Y,�2��� ,

"	� 3�3�� %�� 	��@- �� �����#	 � #	�Z��,���	���� >;���� ,����� ,��	���� ,���
� �@���.  

2@3 �	��
 ������� ��������� Dimensions Of Marketing Capabilities 

�� #	����� ���  �$��� ,�	�&�� ,�+������ >�3+��  T��(��;�� �' S�����  ��*	�"�� ��� 

 	��@- �� ����� ,�3������  !	1��� �� 3�3���  � %�� ,�T������<�����	  >3	�; A�+��� S����	�

A�+��� (��� ��
��S����� ��3-�� �' ������ ;�����  ,���>^1���� �� ,��	"�� ,��*� >��$ �	 

>^1���� >33����� ��*	�"�� �� ,2@��� 3�
�� ��� ,�	�� 	��	"���� . ��� 	�����	�� 3	��' #��3+�� 

,�+������:  

2@3@1 �	!�55��� 55������� ���551�� ���	!�55� New Services and Services 

Development 

�� #	�3-�� ,��	���� 3�� #	�3- ,���	� Global Services >��$�  Y,�D�	�'  =�D*� 

#	�3-�� ,��	���� ���� ���3 	��� �� 3�3��  !1 ,���
� Y#	�3-�� E���� �`�  =�D*  3D-��#	� 

�0��� �' ����� ��	
� F/	$-� ,���	�Global Characteristics  ��!�� >�3	2 ��� <�!��� 

�� ��
�� Y��	���� E���� �`� ��� #���3� #�	!� ,�	���� �&���� 3�3��  #	&D$���  ,D���+� 

	���	� %�3+�� #	�3-�� 	�� A+�� 	�� b/	��� H <���� .��1�� )Lovelock , 2000,p56( ��� 

,�?�� #	�3-�� Service Organization  	�� �!�� �'  	+� 	��� 	��' ����� ����,�"��� ,���	� 

,�"	� ��� #�	
��� 	��	�3- �' ��1� #	"	� #	�Z�� A���'� �/	�;�� �� ���'  �3 �T!^� #�� 

#	�	+T ,&��-�) #	0� #�3	�� 3��	+�� %�2� ,+��-�(Y  �	���� #@��� ,&��-� ��-�� %?�� ,��	�� 
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,����	2� Y,����� ,�?���	� �0��� �' A+�� �� 	��	�3- #	&$��� >�3	2 ��� 	���" ,���	� ����� 

A��&�� ��� #	��
�� �/	�;��) ���  ���  	T��� <��-� >�?��� ��� >3� �	?��6�  ��+��� �� ��1 

�-k ��� ,�	+T Y\�-4 >3��	� ,���+��� ��  �;�����  �
' 	��� ��T!� �� Y	��	��' E��!� \���� 

,�3-�� ,�$-1�� 
��� (�2��� b/	� %3	2 ��  �3�� ,��	�3�!�6� ��* \���� YB&-�� 	���� �2��� 

b/	��� %3	+�� �� 	�����3�� #	�3- ,�$-1 >���� .  

\��� )Sahlbery , 1996,p45-48( �' #	�3-�� ,��	���� �* #	"���  �D��  ,D"�3 

,��	� �� Y3�+���� �� �+��� b/	��� H <���� �33� ����! �� #	�3-�� Y,�-�3����  �	����  �	&��� 

�� 33� ���! �� �3+�� =�* #	�3-�� Y,������� ��*� ��
�� @���� 	+�23 =��� -��#	�3  ����D�� 

 ��' #	����� >3�"�� .  

\�' 7�	�! �' #	�3-�� ,��	���� ,�3+��� ��!�� ,�"	� �"� �� ������ 	��� ,���"� �� 


��1�� ,�T����� �� >�3+�� ��� %�� #	�"������� ,��	� #	�3-�� Y>3�3"�� %�3 ;�;��� #	�3-�� 

Y>3�3"�� ?	&��� ��� ��� ��,�3- �!�����. 

2@3@2 ����� '"	#�� �	!��-� Effective Price of Services  

����� �* 3�' �$	���� ;/	!���� ,��	�4� ,�"������� A���� #	�3-��  ,��	��D�� . ��D�� 

,�3-�� 	�! <��� ,�* ,��! �� 3+��� 	���3� 3�&�����  �	+�  �$��� ���  Y,D�3-��  ��$D��> 

Y���' ����� �* X��"� %�+�� <��	!���� ����  3	�� 	�� 3�&����� ,�&�� �' ��	�� >33�� ,�"	� ��  

���1 �' %�3-��� ,�3-��)Kotler & Armstrong,1999:340.(  
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\��� )Lovelock ,2000,p23-27( �' ��� ,�3-�� � 33��� 
+� ,��+�	� ,�3+��� ����  	���3D� 

 �	+�  �$��� ��� ,�3-��Y  � �� �*E	 <��	!� \�-' 	*3�!�� b/	��� H <���� <	��  �D�� 

,��+�� ,�3+���Y ��� ��� X��"� ,��+�� ,�3+��� �� =�* <��	!��� ��+� 3�&����� 	��� ��� �	! ��� 

,�3-�� ����	� �� 	�  $�� (��� �� ����	 .%*'� =�* <��	!��� 	� ��^�:  

1- ��;�� 
��� (��+� 3�&����� �� �+�� ,�3-�� �� �' E	�* ,&�!� ,$�� ,��3� ���� ��;��  

2- 3�"�� 
3	��� 
��� (����  �	+�  �$��� ��� ,�3-�� ) #	�3-�� ����  C	D���  ,!�	1D� 

3�&�����. (  

3- ,&�!�� ,��&��� ���� 32 ����� ��� ���1 ,�3-��)  T� 3�"�� ��+��� ���1��� %3��  ,D�	&! 

,�3-�� �' �<�-� %"	��� �� �+�� B�� #	�3-�� �!��,�� �' #�� A����� ���� �'  3�D��� 

F�	+�� �' ���� 3/�;�� �' 3�	+��� ��Z ,������ ,/����� ��0�� ,���" .( 

2@3@3 =������ '"	#�� �	!��-� Effective Promotion  of Services  

�"� �' %�� (�"�� 
	1� �,�"������� ,�	�3�� #	2@���� ,�	���  �D��  �D��"  A��D�4� 

,�3������ 3�	�����Y> ?�@�� �' #	�?���� >���!��  !��� >�/�3 ,�	�3�� #	2@���� ,�	���  ��D� 

#�3�� >33��� F�-�  ! 	��� ,+
��� �' A
	�� Y>33�� ��*� 	��  �"� 	����  �DT!'  ,D���	� 

���� X��� #	�	+T A���4� ,�3������ ,"	��  ! A�� ��� #��	�� ,�!��� ,$$-��,  ED��� 

,��*4 >�/�3 #	2@��� ���,�	 ���� 9�	�� ���3 	��-�3 ���3� 	�"�	-  D�����	Y  �D���  3��$D�� 

��-�3�� ;!�� ��� A�+�� ��	���� A������� ��� #	�?���� ,���!��� ,��*4�� #�� ,�$�� ,�	���	� 
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A������� �� #��	&��� #�	!�� ,�	���� �&���� ��?��� #@���� ,��	���� %*��Z� ��  @- 

#��1��� ,��	���� 	"����#�  /	����� \�-4�) Y#�3��� 2000FY134 .(  

��� �!���� �' %�� S���� #	�3-�� ,��	����  �D��  #D����6� ��  #D�	�'  	D�"����!� 

#�	$��� ,�3+���� #�	!��� ,��	���� ��&�� 	�"���� 	���;��� �3�3" �* ,!�1 #����6� .�� ,!�1 

#����6� b��� =��� #	�?���� S���� 	��	�3- ��	����, 	��;�� F/	$-� ,�"���� >3�3" %�  �D!� 

>����� �� #���2 S������ Y,�3��+���  T� �	!��,�  �$��� ���  ! A���4� 	���Y,��� B	&-���� 

������ <��	!�� S����� #	�3-�� ��� ,!�1 #	������� ,���3��) #����6� (%*'� =�*  /	����) ��' 

>�	� Y������� 2005FY28: (  

1- ,
�14� @�6�,�� Advertising banners  

2-  �@�6� ��  @- 3����� �����!�6� E – Mail 

3-  3	�� #	�@�6�. 

4-  3	�� ���k� �	!�4�� ��� #	�3��� ������ ��� #����6� <�Z� ,T3	����.  

2@3@4  7�!��� �	!��Customer Services  

�*� ,���"� �� ,
1��� ���� <3�� ��� ;�;�� \���� 	�� �@���� 
� 9	���� 

�^� ,�3-�� 32 #�	� 	��  ����� <������ A3'  :�* ,������ ���� %�� �� 	��@- ,���� #	"	���� 

#	�2��� �@���� ��  @- %�3+� ,�3- #�� >3�" ,��	� S��� 	��� 	�� �@����. #�	&��� ,��*' 

,�3- �@���� ��� X�� ,�3-�� X��� Y ����� @T��  ����� ���-�� ��
�� ,�3-  2' �� Yl3����� 
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����! ,�3- �@���� �T!' ,��*' �� #	!�1 %�3+� #	�3-��  T� #	!�1�� ,��	���� �' #	!�1  

�T!' �� #	!�1�� ���� %3+� �����) Tsai & Shin, 2004.( 

2@3@5  1�1����Planning  

  � ��
�� ,�+������ #��3+�� 
�
-�� Y>��$2 �' ,���
 #���� �+������ 
�
-��� �
0

 ,!�	1����	$  #	�?���� 	�	�2 �� 3�4�  ��
 ,�+������ #��3+�� 
�
-�  �	���� #����+�� 

A���4� �� ,�3-�� %�3+� F��+� �' �����  T� .�	� �
0�� 3�4� ��$2 
�
-��� 	�'	3��� � �' 

 �� �*�  2'  T� 	�	�2 ��� ;!�� (�� 	�! 
������ �' ���01��� \������ ���3� #	���.��

 ,+�	
��  "4� >��$2 

-�� ��!� �' �"��  T�4� �+������ S�;��� �' <3������ A���� 3�3��

�� Y3�4� ,���
 

-�� ��  ��� ,�?���� ��� ���7� �� >;���� ,���	���� ���� /@�% 	����32 

��3��� 	�
	1�Y %T  �	�� 3�� E�� ��� ���	�� 
����� %��� ,�!��	��3�	� 9	�+� ,"�3 ���$ 

>;���� Y>3������ <������ ��� �	
6� 3�3���� ���� Y	�
��� ��� %�� A�+�� S/	���� >�"����. 

���  @- =�* ,������ ���!� #	�?���� >�3	2 ��� ,��	���� A�+��� >;�� ��,���	 )Stanton, 

1997,p57.(  

� �' 7�	�! \�' A�� 	�+���!� ,��	!�� 3	��' #�� ,�+������ #��3 #�	!��	� Y�-k� 	����  

�' <@�-� ��� ,��	���� ��� 3���� ���� 	���?�'� 	�������32	�;���� ��3' A+�� ,�+������ � 

A���� �� 	*�������� 	�/	+� �	�� ��� ,?�	���� .  
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2@4  ����	���� �	����������)(Competitiveness Strategies  

  A+�� ,�?���� 	��;� ,���	�� 	��!�� �� A�&��� ��� Y	����	�� ��� 	��@- 33��� ,�&�!�� 

���� 9�	��� 	�� ��  	"�  	��' �' ,�	�$ ,���� )Pitts & Lei, 1996, P. 88(.  

  3��� X@
6� ��� B�� 7	��4� �� ��*  	"��� 3"� �' 	��?�� 3���� ��� 

�"�������#	 )porter( ,
+�! A@
�� �	!� E��� �T' ���! ��  	"� ,�"������6� >3������ �� 

 �2 #	�?���� >��$� ,�	� ���  	"� #	�"������6� ,�+������ ,���	���� >��$� Y,$	- 	�!� 

�* %���� �`� )porter( 5��2� 7@T #	�"�������Y �*) >3	�2 Y,&�!��� Y;����� ;�!���� (331� 

��� ��*', �� � ��!� ,�?���� �� <2��) A��-��� �� 
���� Stuck in middle(Y 
' �� ���� 

�������,�" >3��� �� #	�"������6� ��3 
�-�� Y	���� )Porter, 1990, p. 39.( 

  5��2� (Porter, 1980) ����"������� A�&��� �� ��34� ��� ����	���� 	�*� :,�"������� 

,&�!���  24� "��������,� ����Y;� �!��� A��
� ���	* ����"������6� �� #	�?��  	��4� 

��	��	! :  

2@4@1 ���������� ��	�� ���#-% strategy  lower cost) ���#-% '�+�:( 3�"� =�* 

,�"������6� \3� >�32 ,�?���� �' >3��  	��4� ��� %��$� C	���� A����� S��� ��	+� ,"�3� 

>�	&! ���' �� ��	������.  

  ;!��� =�* ,�"�������� ��� ,&�!� #@-3� C	��6� ,��	+� �� Y����	���� ����� ���� 

A�+�� B�&-� 
�*�" �� <��	!��� ,��!�� 
4 Y,�	�$ ��  @- 3	���6� ��� ,���"� �� 

#����"6� ,�&�?��� Y,�3	��� ;�!���	� ��� =�* ,�"��������  T��� �� %�3+� ,�3- ,���� 
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	����� �� A�� ;���� ,��	��� Y����� 32� A+��� E�� ��  @- <	1�!� 3��� F�-� 

3����� Y,���4� �' 3	���6� ��� A�+�� #���� %"��� Y���!�� 
' ��;�� ,&�!��� ,��	T�� ��� 33� 

���! �� #�3�� C	��6� �' F�-��� �� �	
���� 3	������ ��� ��	�� ��;���� ,!������ Y,!�1�� 

�' %�3-��� A�
 C	��a� ������ B&-� �� Y,&�!��� �' %�3-��� ��	��� ��k� B�&-�� \�+�� 

,��	���) ������ Y��	�� 2010Y F 6.(  

2@4@2 ���������� !��� � Differentiation Strategy  :����� >�32 ,�?���� �' >3�� 

 	��4� ��� ����� ,��2 >3�&�� ,��	��  ����� �� ,�3- �' S��� 
� >3�" 	�,�� #	&$���� 

,$	- ��Y>;�� ���� ,�?����  �2 �� %3-��� \3�� ���	* Y����"������6� �	��-� \3� ������� 

�� #	"����� ���� %�+�� Y	�"	��`� X��� #���2 ��;���� ���� <�� Y	��3-��� X���'� ����1��� 

A
	����� ,����0"�� ���� %�+�� Y	���3-� c���-'� #	�	�$�� #�� ,2@��� ���� 9�	��� 	��� 

)Y����32010Y F45.(  

��
��� ,!�1�� �' A�-� 	��&�� c�;!�� c	���	�� c�;���) >;�� ,���	�� (��  @- 3	"�� 

,"�3 ,��	� �� ;�	���� 	��	�3-� �� E�� ���� 	��3+� Y����	���� �!��� A�-  T� E�� ;�	���� 

��,!�1 �� B�� ����� 
��� =��� Yc	��	�� E��!� >3	�; ���X	& ��3�&����� �� Y#	�3-�� ,����� 

,"�3 ��� ,�&��� Y%�� E	�*� �	����� A�+��� ��* Y;�	���� 	�*)������ Y��	��2010Y F7:(  

H ,������ ���4�  T��� �� ,��	�� ,!�1�� B�&-� ,"�3 >�
	-��� �,&�!��� ���� 

	������ E�������  �	+� (�	&��� �� ,�3-��. 
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H ,������ ,��	T��  T��� �� ,��	�� ,��.��� A�- 	��;� >3��� �� ��3' Y,�3-�� �� E�� 

���� 3"�� �� #	�3- ����	����. 

2@4@3 ����������  �%����Focus Strategy  :  

  %�+� =�* ,�"�������� ��� 9	�' ;�!���� ��� �;" 33�� �� A���� �' ,+
�� ,����0" 

>��0$ �3� �� ,�
0� A����  !!  �$��� ���  ��' �2�� Y(�� �!��� ����� =�* ,�"������6� 

��� 9	�' �' !�1��, ���� %�+� �,���� ,/� ,���� �� �/	�;�� ��!� �T!' >�32 ��� ��! �/	�;�� 

����� ���"��� ��� A����) Y ��- 1998Y F85 .(  

�� #	�"������6� ,���	���� %�� 	��Z	�$ �� ��� ,���
 ,2@��� ���  ! �� >;���� 

,���	���� ��\3 Y,��	���� �� 7�� <3��� A���� <3���� Y������ b���� E�� ��  @- 

,��&$� )����� (3����� #	"������6� ,���	����Y 7�� 	�����  �3"�� ��	��� ��  	"� ,��	����:                                       

 �3"�� )2H1(  

,��&$� ����� 3����� #	�"������6� ,���	���� 

 

�3$��� :)12p , 1985,Porter(  
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b���� ��  �3"��) 2H1(Y �' <3��� ��	�4� 3	���6  �3��� �"������6� �* A�- >;���� 

,���	���� �3�Y	����� 	�3��� ��!�  	"� ,��	���� c	���� >;����� ,���	���� 3���� ��� ,&�!�� Y 24� (�`� 

�!�� 3	���� ,�"������� >3	�+�� ,��	1�� Y,&�!�� �!�� 	�3�� ��!�  	"� ,��	���� �m3�3�� )c	+��(Y 

(�`� %�� ;�!���� ��� ,&�!��  ��+�� <�! ���" ,
1�4� #	��	�&��� Y,���36� '	� 	�3�� ��!�  	"� 

,��	���� c	���� 3����� >;���� ,���	���� ��� ;������ (�`� �!�� ,�"������� 3	���� ;�	���� Y,���	���� 

�!�� 	�3�� ��!�  	"� ,��	���� c�3�3�� (�`� %�� ;�!���� ��� ;�	����)Y������� (2006.  

	���� #	�"������6� %�3-��� #	��
�� b���  �3" ��� 	����,���  

  �3")2H2(  
,���	���� #	�"������6� %�3-��� #	��
��  

���������$� ����!��� ��	A!�� .�� �! �	�-1�!�� ��!�;���� �	�-1�!�� 

��	���#-%��  H  	��� 9'� ����� ,��	!��� ��	��'� �	�T���. 

H ,���� ,��3�* #��	��. 

H .&!� <T!� <��1�,��	��� 3��� ��� . 

H ���� ��� #	�3-�� %��$�  ��� 
��� �
���$��� ,����. 

H S������ %	?�. 

H ,&�!��� ��� >3�31 ,�	2�. 

H  A���� ,���$&�� ,���3 ���	+�
,�	2��	�. 

H  %"� ��� 3���� ;"���
#	������. 

!��� � H ,��	� ,�+���� #��	��� #��32. 

H #	�3-�� �� >;���� #	&$���. 

H 7�����  	"� �� ,��	� #��32. 

H �� >3	����  	"� �� ,!�1�� >��1  	"� 
	�"����!��� �' >3�"��. 

H "���� #���2,�,�	�� . 

H  ,$	-� </	?��� ��� A����
A������� ���
���. 

H ,���� ;����� 9��	+�. 

H  ,��	� #��	�� #�� ,�	�� ��"
,�3���. 

 �%���� H  ���� X	
2 ��� ,�"�� #	�	���� �� b�;�
A���� �� 

H  ��� ,�"�� #	�	���� �� S�;�
A���� �� ���� X	
2 

�3$���) : Y<���� ���f2010( 
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2@5 ����	���� �	��������$� �1	�! )Competitiveness Strategies Risks(  

 #	�"�������� �� ,�"�������  !� Y%	��� 5	"��� ���� ,��	T� ,���	�� ,�"������� 3"�� �

 %	2 ����)Porter( �Z�� ���� ,!�1�� ���� Y�
	-��� B�� ��� 
�
�� 	*3�3��� A��
� �� 

� �' #	�"������6� \3�� ��!�3�� �/	�;�� �`� ��� Y,��	���� #	!�1�� �� ;���� 	�"/	�� �' 3!^�

(����3� 
��� ����� ���� � 	���� ���$�� ���� ,�3-��� ,��	��� >3�"�� �' . ��k�  �3"���

 A��
�� A���� ���� �
	-��� b����!��� B&- ,�"�������;����� ,�"�������� ,&)Y9��3� 2002 Y

 F262.(  

  �3")2H3(  

,���	���� #	�"������6� %�3-��� �
	-�  
��	�� ���������� �1	�!�#-%��  �������� �1	�!!��� �� �  �%���� ���������� �1	�! 

���� @��
 %�3� �: 

H ����	���� ��	" �� 3��+���. 

H �"����!��� ���0��� 

H  ����,��f >3�3" #�3��. 

H �����	� 
�&��� %	��*�� #	
 3�;� 	�� ,��-�3�� �� >�3+�� �
-

 #	"	���� E��3��  �$�� ���
A����. 

���� @��
 %�3� �: 

H ���� ���	�' �'  2' b�$� ;�
,��*'�0� ���� ��3�&�����  �
!����%��	. 

H ;������  ����  ��; 

H ����	���� ��	" �� 3��+��� . 

H  ���� � 
��� �&����� �����
 ,����	� ,�3-�� ;���  ����

����3�&�. 

H �	��-� ����	���� ;���� 
 	�&�� ���-k�  ���� �� �T!' 
,!�1�� ;����. 

H �/	�;�� ,"	� %3�� >�	�� �. 

	�3�� 	*3��+� %�� ;�!���� ,�"�������:  
H  ��Z <3������ A���� X	
2 b�$�

 �"��3��� �1@��� ���� c	��!�* ���"
(��� ��
�� �1@� �' (�!���. 

H ���	����  �-3��* �	�!�� � X	
+�� 
  �	�� ���� ���! A	
� ����
 �� =��Z� X	
+�� ��* ��� A��&��
 #�;�� ����� Y\�-4� #	�	
+��

��	1�� A����,. 

H  ,�"������� ���� >3�3" #	!�1 ���?
 �2���� X	
+�� 9&� ��� ;�!����

,!�1�� �� <3������. 

�3$���) : Y9��3�2002 F Y262( 
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�� ��! �� #	�"�������� =�* %*	��� 7�� Y	���� ?	&��� ���  ��� ,���	�� >;��� ,!�1

,!�1��  �2 �� >3������ ,�"�������� ��� >;���� =�* <��-� .  

2@6 ����	���� � �!�� Competitive Advantage)( 

    ,
1�4� ��3' �� ,��-�3�� 	���2 
	+�� ,�?����  @0��� 	���!� ,���	���� >;���� ��� �?��

�� 7�� 	�� ,$	-��%��
1�' �� 	�+�+�� ���-k� ����	���� ��
��� � ,��2 A+                     

(Pitts &  Lei , 1996 : 68).  

 ,�?���� 	�� 3�&�� ,���� F/	$- ,���"� �' ,�$	- 	���!� ,���	���� >;���� <����

	��	!	�� ,���$ ,"��� c	���� ,���
 ,���; >��&� 	�� ?	&��6� �� 	��!��� � A+��� >��&�� E�

�� �� (�3+� 	��� ����	���� ��� A�&��� �� 	��!��� 	�� ,�&���� �/	�;�� #	"�) Y���;��1999 : 

61.( 

 �� 	����	�� ��3�� �� A�&��� A�+�� �� ,�?���� �!�� ���� ,������ 	���!� c	��' #3���

 ���-��Macmillan & Mahan, 2001: 81).(  

������ ,���	���� >;���� �*�" ;! ���� ,��+�� ��� ������ 	+ ,!�1�� 	�+�-� �' �!��

 ����� 	��/	�;� Y,�3-�� 9&�� 	���3+� �� %Z��	� ����	���� �� ,��	+� ,�&-�� �	��'  !1 �-^�

� ���� ,�&����� �	��4� ���� <��-�  !1� ,�3-�� %�3+� �'� 	��� %3+) Y<���� ���f2010.(  

����� <�� )Porter (,���	���� >;���� ,��+�� �� 	�	�' ^1�� ���� >;���� 	��^�  ����

	��3+� �' 	� ,��.� ,�	
��	� �	��4 ,����	�  2' �	��'  !1 �-^� �' �!�� 7��� Y	��/	�;� 
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 ����	�����,���&��� ,������ >3	�;�� ����  !1� B��� >3�&�� ��	�� %�3+�� �' Y,��	�� ��	��� .

	���� 	��;��� �' ����� <���� �� ��?� 	�* Y���"�3 A�� <�$� ,���)Y�	����� ���Z2007:(  

H � ,���	�� 	��;�,�&-�� ,���� : Y%	-�� 3������  ���� >�2 ��  !�  24� ,&�!���  T�

,��	���� #	!�1��  �2 �� 	��	!	�� �' 	*3��+� c	����  ����. 

H ,�&��� ,���� �� ,���	�� 	��;� : ,�3-�� ;���� Y	�"����!���  T�)�� Y;����� �� 3�&��

���� X�� �� ,�3-�� %�3+� ( #�3��"� ��� c�3	���� ,�@��� �^1� ,��
�� ,����� �'

  �3�� �'  ����� <��	!�� ,��!�� �@���� �� >3�
� #	2@� �' ,�!���� ,�+����

,�&���.(  

  

  

  

  

  

  

  !1�� )2H1 ( ,���	���� 	��;��� X���'  

  

 >3��� ,�"������`� %;��� ���� #	!�1�� �� ) ;�!���� �' ;�	���� �' ,&�!�� >3	�2 ( �����

�����%3-��� ���� 	*��Z �� ���' ��3' \ ,�"������� �� �T!' ) Hudson, 2001 .(  

 ا�
	��� ���ة

 ا��

  

 ا�
������ ا����ة

 ا��
�ف ���ة
)���
 )ا�
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��� ��k�  !1��� Y,�"�	-� ,��-�3  ����� ,"��� ,���	���� >;���� ^1��E�� b:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  !1��)2H2 ( � >;���� ��1� ��� 
3.� ����  ������,���	���  

�3$��� : Y��	
�+��2010 F Y34  

�	����  . أ�� '!����� :  

 ,����	+�� �' ,�3	$�26� �' ,�"����!��� #���0��� ,"���  ����� #	"	���� ��0� ����� A�-� 32

 ,!�1��  	T���  ��� ��� Y#���0��� ��� %���� 3� ,���� ,"��� #	��.��� B��� ,���	�� >;��

��!��� %�3-��	� %�+� ����,���
���� ,T�3��� 	�"���� 	*��Z �� X��' ��!� A���� ��  >;�� A�- 

 >�32 ���  3� ��*� YA���� #	"	����� 	�"����!��� ��0� ��� (��� 3� ,��� A��
 �� ,���	��

�	"���� ��� ,!�1��� ��� �3	����� ,�"�	-�� #���0���� , ,��	�� ��� 	���32� ,!�1�� ,���

���� A��
 �� #���0���� #���0��� �2���  ) Y��	
�+��2010F Y34.(  

  

�ر�� ا�
������ ا����ة 


 ��ر!�� ��ا�
 دا���� ��ا�

 ��) وا�&%رة ا��$
 رد س"��

 ا�,�ر!�� ا�
*�"ات اس
*�ل

 و��-� ����ة �%رات و!�د
 أو ا�,%��ت �0 ا�/%اع

�!�� أو ا4س
"ات���2���	
 ا�
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�-��  . ب���� '!�����: 

     � ����	���� \3� >����� ��!� � #��32 �	��� 3���� E@��� ��� ,!�1�� >�32 ��  T���

 �� ,&��-� #	�3- %3+� ���� ,!�1�	� Y���-k� E�� �� 	��!�� \�-4� #	!�1�� 	��3+� ����

� A��
 �� ,���	�� >;�� E@����?�� �' #���- �	���� 3�	�� ���� #���-�� E���� �� < %�3+� 

 X�3�6� �$�+� �� Y,���	�� >;�� A�- �� ���! ��3 	��� �	!��6�� X�3�6� �' �� Y>;��� ,�3-

 	�"����!��� �'  ���� ����' �� X�3�6�  �1�� 	*�3���  � ,�3-�� ���
� ��� >�3+�� ���

 ,�3-�����) Y��	
�+��2010 YF34 .(  

	�� A�� \�' 7�	�! �' >;���� ,���	���� �*  	"��� ���� ����� (�� ,�?���� >�3+� ���' 

�� 	����	�� ��  @0��� F�&�� ,�"�	-�� ,�	���� �' 3��� �� �T'  Y#�3D�3����  �D����  >;D���� 

,���	���� �� >�32 ,�?���� ���  @0��� 	*3���� ,�3	��� �' ,��1��� �'  Y,D��!&��  3D+� � AD��� 

>3�"�	� �' 	�"����!��	� �' >�3+�� ��� B�&-� ,&�!��� �' >�	&!�� ,�+������.  
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2@7 ����	���� � �!�� �	��
Dimensions of Competitive Advantage  

  �3"�� Y,���	���� >;���� A�+��� ,&��-� 3	��' ��T�	���� �	�!�� %32)2H4.(  

 '�����)2@4(  
�	��
  ��	���� � �!����  

M�	%�� �	��+� 

Evans 1993 X�3�6� Y,����� Y,������ Y>3�"�� Y,&�!��� 

Mintazberg 1996 %��$��� Y,����� Y3	��6� Y>3�"�� Y����� 

Krajewski & Ritzman 

1999 
#2��� Y,������ Y>3�"�� Y,&�!��� 

Kotler & Armstrong 

1999 
���  24� Y ��4� S������X��4� Y73�4� Y 

Slack 1998 X�3�6� Y 	����6� Y,������ Y,������ Y%��$��� 

Macmillan & Mahan 

2000 
	�"����!��� Y#2��� Y,������ Y;����� Y,&�!��� 

�3$��� : Y�	"���2001  

  �3"�� �� �����)2 (   �� ��T�	���� �	�!�� ��� ��	����� <@�-6� �� c	��� E	�* �'

 Y,���	���� >;���� 3	��' 33� ,������ Y>3�"�� Y,&�!�� 3�� ��� 3����� ��	��� 7���� �	� (����

,������  3��  !� <���� ��^� 	���� Y3	��4� =�*  �� ��T�	���� �	�!�� ��.* ��� A	&�� 3�"��

 3	��4� =�* ��:  

2@7@1 ������ � �! Quality Advantage 

         �3-�� ���� #	�?���� ���"� 	��
� >3�"�� 3��  Y,$	-�� �' ,�	��� Y,��	�$�� �' 	��� ,�

 �2�� A�+��� 3������  @0��� ��� ��3 �� 	�� 	�� #	�?���� 5	"�� c	��	�' @�	�  !1� ���
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 YA���� �� ���	��   c	��$ c���' 3�� �/	�;�� #	"	���� ,���� �	��� #	�3-�� >3�" ��� 9�	���	�

#	�3-�� 	�� ;���� ���� F/	$-�� ,"��� c	2	1�����	� ,��	+�  ) Yi���32007 :4.(  

   	�� ��!� ,���	�� ,���	" 	��
�� #	�3-�� >3�3" F/	$- ,�	��  @- �� E�� ��!��

>3�"�� A+���� Y�/	�;�� >3/	��@� ����� %��$��� >3�"  @- ��  ,�3-�� %��$� F/	$- ,�

 #@-3���  ���� ��� ,�?���� >�32 �� ����� ,+�	
��� >3�"� Y,&�?��� �' ,+�	
� #	"�-� ���

��$��� �� >33���� F/	$-�� �� ,�"��� >3�"�� ��� ;�!���� 9!�� 	�! Y% ,���	�� >;��

 >���! ,�����) Y�	�����2007 Y142(.  

2@7@2 �"���� � �! Speed Advantage 

         ' ��� ,�/	+�� ,��	���� #3�3;� ���;�� #2��� ,��*' 3��;� 3�� <��-� ��� #2��� 9	� 

�� Y#	�?���� �' ,����� ��	���� #2���� Y#	�2���� Y,����� ,����	� ,���  /	�� >3� E	�* 3"�

	���� ���;�� ,"	� #�	! ��`� Y,�3-��  Yc�3Z   C	��� ,�?���	� Y����1 3�� �� %�� � 	������ �!��

 ��� �'  %������  �3" �����  "' �� 3����� �� ) Y%��*2007 : 4.(   

  �� �� �*� �� ,�3-�� %�3+�� F	-�� #2���  ��+� ,�?���� >�32 �$+�� >;�����  /	��

 3$+�� %������ ,�3	����  @- �� #2��� �� ����� Y	������� ,�3-�� ��
 �+�� ��� A�&��  @-

 #2��� �� ���� E��!� Y���;�� �� 	���� A&���� ,�3-�� %�3+� 3������ ,!�1�� %�;��� \3� 	��

 ���
��� ,�������  �$��� ,��3� �� �������� ��� #	"����	� ,$	-�� �	!�4�  ,�3-�� A+

,�/	���� )  Y�	�����2007 Y143(.  
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2@7@3 � �!  ����!��Flexibility Advantage 

          #	�Z� #3�3;� �' 3�� c	���	�� c	2�&�  ��4� >3�"���  24� ,&�!�� ��  ! ��.� �� 

�/	�;�� �� ��0��� �� ,���  �� ��T!�� #	"��� �� �	��	�' ����' >3�"��� ����� b�$'� nX����

 ,�?���� >�3+� ,�T��� %�	��� ���	���� 3���� ,������ #��$' E��� ,"���� n 	���� #	�?����

�� �� ��T!�� �
�' 	�� Y,����� #	"��� %�3+�� <�!��� � <�!��� ��� >�3+��  	��4� #	�?��

� #���0��� �� ���� \3�� ,�/��� ) Y�	����2004 : 78.(   

   �� #���0��� >��	�� ��� >�3+�� ����� ,�3-�� ,������ ������4� #	"	���� A���

 ,��	T�� ,������� Y,�3+��� #	�3-�� %��$� �� #���0� ���"�  @- �� E��� ���;  !� >3�&����

	����� �� ��0��� ,�	"���� ��� ,!�1�� >�32 ����� %"��� ,���� �* ��
�� #)Slack, et al 

, 1998, 59.(  

2@7@4  �#-%�� � �!Cost Advantage 

 ��1� Best� ,&�!� ��!� �'  � Y 2' ,&�!� #	�3- ,�?���� %3+� �' ���� � ,&�!�� �^� ,2@� #�

,���" ��!� 7��� >3�"�	�,�?���� (��  ��� 
��� A���� �� �� >;�� A�+�� ,�?���� �!��� Y ,&�!�

�!  @- �� ,���01��� #	+&��� ��  2' #	����� A�+�� �' A������ #	+&� ��  2^� >��0�� ,&

 ,���36��) Best , 1997 : 154  .(  

   E	�* ��!� �' 	�� 3$+�� ��	�� ��� �� S�����  ��* %�3+� ��� ,������� <��	!���

,��	T�� <��	!��� B�&-�� #	!�1�� ^"�� >3	��� ��� Y(�� >3�"���� #	&$����� ,�	2��� ,��	��� 
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 ,�"	��� #	����� A�+��� Y��"4� #�3�� B�&-� ���  ����� ,���4� 3����� ��� >�������

 ,��	�)Dilworthm 1992, 50(.  

    \�� A�� 	���' A�+�� >;���� ,���	���� 
���� ��3��� ����	�' Y	�* ,��+�� ,!�3���  ����� E��� 

%	�+� �?����#	  @0��	� #	��	!�6� ��,&��-� �� ����� ,��+��  �D���  	�!�3D�   D�����  ���D�� 

#	�3-��� ���� 	��3+� Y#	�?���� 	�! A+��� 	?�' ��  @- ;����� E��� B��� ,��� �' ,�3- � 

��
��� ����	���� 	*3��+�.  

2@8����	���� � �!�� ?8	2�  ) Competitive Advantage Features(  

  \3��	���� >;���� F/	$- �� 7�3���  ,�^�� ���  �4� %	+��� �� ;�!���� �� 3� � ,��

 	� >	!	�� �' 	*3��+� ��� ����	���� >�32 3�"�� ����� >;���	� Y	�/	+�� ,���	���� >;���� ,����3

 �"�� Y,�������� �T!' 	���"� ,���	���� >;���� ��� ?�	�� �' ,!�1�� #3��' 	� ���� Y(��� 3����

"� #	�"������� ���� 	���� ,���$�� >3�31 	�/	��� #�	2 ���� ,���	���� >;���� 3��+� ,����  �

 ��� 	�! ,���	���� >;���� #	&$� F/	$- F�-�� �!��� Y����	���� ,����	� ,&�!�� ,�&����

) Y �3�22008 F Y65:(  

H ,+�
� #���� ����	���� �� ,��	+��	� A+��� 
' Y,���� 	��'. 

H  ,����4�� A�&��� ��� 
3.� 	��',��	���� #	!�1�� ��� ,!�1��. 

H 	�� ,��2 A+��� ,�?����  -�3 �� ���� 	��'. 

H  @- �� 9!��� 	��' Y����1��� (�3+� 	� ,��2 �� �' Y	��
1�4 ,�?���� ��3' >�	&! 

	����! �'. 
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H (��� ��� ��T^��� �� ��3 	�� ��!� �' �" (�3+� 	� �� ,����o� %�!��3�� �@���� 

�� #	�3- �� ,�?����	��� X	&��a� %*;&�. 

H 	*3�3"�� 	*���
� %�� 	�3�� ,����  �;� �� ,���
 >3�� A+��� 	��'. 

� 	�! �� ���;�� b�	$� ��;�� �$�� B�&-� ���  ��� 	��' ,���	���� >;���� F	$- %*' �� �

 B�&-�� Y ������ ��; B�&-�� Y���$��� ��; B�&-�� Y#	"����� %�3+� ��; B�&-�  @-

����� >3�%�.  

2@9���	��� �	������   

2@9@1������� �	������ :  

1( ,���3 &���!�� )2000 ( ������ " ,���	���� >;����� A���� ��� ("���� ��� ,2@��� �T'

 �+������ ��34�        ��" >;���� 3���� �� ,���	���� #	�"������6� �T' 3�3�� ��� #�3*

 ,���	����),����� Y,���� (4� �� 	*�T'� �� q	�$4� ,�	�$ #	!�1� �+������ ��3

 �� ,���3�� ,��� #��!�� Y3�30� �� F	-�� X	
+��)37 (c	�+���� c���3�� c	��&� c���3� .

#	�������� #	�	���� ��"� >�3' (&$�� �	����6� #�3-����Y ,���3�� S/	�� #��?'  �'

,���	�� >;�� 	���! �� �T.� #	!�1�� 3���� .�* �' #��?' 	�! ,��! ,���T^� ,2@� E�	

 3	��4�)�&�?���  �	!��� Y����	���	� ("���� Y�/	�;�	� Y("���� ( >;���� \���� ��

;�!�����  24� ,&�!��� ;�	����� ,������ ,������� ,���	���� . >;���� ;�;��� �	�� B�0�

#	!�1�� �� ,���	�����'�  	�� ,������� F�&�� �	�T���� F�-1� 
������ �� 

,!�1�� E�� #��32� #	�	!�� �� ��	���.  
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2( ,���3 ������� ��	� ��
 )2005 ( ������"	�$ ;/	!�,�23�&�� #	�3-�� ,�"������� ,Z"Y 

 ,$�-��� ,�"�������� ,Z	�$ 3�� 	��	���� �"� ���� ;/	!��� �� <1!�� #�3*

 ��"  @- �� E��� �������� S����� ,���3�� #�3-��� Y,�23�&�� #	�3-�	� #	���3��

	������ ���  ����� ,���3�� X����� ,+������ ,+�	���.  

,&�?��� ,���	� �' ,���3�� S/	�� #��?'� �* ,�23�&�� #	�3-�� ,�+������ 3�\ �$	�� 

  @- �� A+��� ,���	&�� =�*� YA3�&�� ,�	��� ,���	���� ,�23�&�� ,�"������@� ,��*�"�� 5	"���

 ,��	� ,�+���� ,�"������� #���� Y,�23�&�� #	�3-�� �' �� 	��	���� �0��� ���� ,��	�4� ;/	!���

,�"������� ,Z	�$ ,���� ,�23�&�� #	�3-�� A����� ,��	� �* : b���� ���"�� ,�	���� 3�3��

 ,�23�&�� #	�3-�� 
�
-� ��� 3���� ���� ,�/@��� ,�+������ ,�"������6� 3�3��� �/����  �������

��� 	*���
��,���	�� >�	&!� 	���;��� 	�"����� 	*���.  

3( ,���3 ��	����) 2006( ������" �T' >��3� ,���� ���;�� �� A�+�� A�&��� ���	���� :

,���3 ,��	+� ��� ,��� �� E����� ,�2�����" .#�3* ��� �	��-� ,2@��� ��� >��3� ,���� 

���;�� 	*�T'� �� A�&��� Y���	���� c@�� �� 3�3�� \3� ����	�� ��� E����� ,���!��� 

<�	$�� X	
+�� F	-�� �� ���� >��3� ,���� ���;�� A�&���� Y���	���� ,�	�� ��� 

%�3+� 	� %��� �� >�32 E����� 3�2 7���� ��� ���
� ���	�' >��3� ,���� Y���;�� 	�� 

	���"� >�3	2 ��� �	���� 	���;��`� =	"� �/	�;�� ��� %T %�3+� B�� #	���+��� 

�#	�$���� <�	$��� ,��	"��� ,T������ 	��� F-� %	��*�� >��3`� ,���� ���;�� 

B�0� <�2��� ��� #	"	� #	�2��� �/	�;�� �� A�+�� A�&��� ��� ����	���� .
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#�$�2'� ,����� ��� <�$� ���!� 3��� c@T��� D�) <�$� 3�1��� ���!��� 

����$�� ����*' ���T� 	�* :<�$� A�1�� Y
��4� ��<�$� ��*4� �2����� .(32� 

#�$�� ,���3�� ��� S/	�� %�3� A+�� ��Z' #	���� Y,���3�� 	�! #�$�� ��� 

,���"� �� #	"	����6� ,��?��� Y,�+��
���� 	��*' :��	�� E����� �� ,��� 7���� ��� 

\���� 	����� 3	��4 A�&��� ���	���� >3!.�� ��� 3�"� #	2@� 
	���� ��T^�� ,��2  !� 

�� 3	��' >��3� ,���� ���;�� �� A�&��� ���	����.  

4( ,���3 '�"	!��) 2007( ,���3 �� �3�4� ������" 9	�2 >�3+�� ,���	���� <�	$��� 

,��3�4�" ,#�3* ,���3�� ��� 9	�2 >�3+�� ,���	���� <�	$��� ,��3�4� 	*��3� �� ���� 

>;�� ,���	�� ��  @- ;�!���� ��� #	�3-�� ,���$��� ,�����!�4� ,+������ 	*�	���`� 

@+� ��  �+� ,������ ,�+������ ,T�3��� ,#��!�� ,��� ,���3�� �� ���" <�	$��� 

,���/��� ,��	��� �� �3�4� ]�	���� 	*33�)16 (Yc	��$� A�+���� B��Z' ,���3�� %� 

,���3 ���" =�* <�	$��� ,+��
� b���� Y �	1�� #$�-� S/	�� ,���3�� ��� �' >�3+�� 

,���	���� <�	$��� ,��3�4� Y,������ ,�	�6	� ��� �' ,���	Z <�	$��� ,��3�4� 3���� 

�2��� ,�����!�' ,$	- 	�� ��� ,!�1 #����6� <������ 	��&�� X��&��� ,��	��� Y	�� 

<����� �@���� 	��	�3-� ,�3��+��� ,�����!�4�� ,�������� ����� #��;	� �� ,��3� 

YA��
�� !	� #$�- S/	���� ��� %3� 3�"� A��� \;�� Y9�"��  *.���� ������. 

5( ,���3 � �� ��!�!�� )2009( ������  " !"#� >��3� ��!�&, >�3+�� %�3� ,�"�������� 

3�3"�� ���	��� X	
+�� #���0��  ? �� ,�3����� ,�*	���� #	!�1�� ,���	����." #�3* 
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 �� <1!�� ��� ,���3��3�� �3-  �3��> ���!�&, ��������"�, �D� ��	�"D, '�"( 

��+$�� �'T� ��E ��� 3�% ��+3�> ����	���, ����1#��f ,�3����� #	!�1��� ,�	� ,&$� 

,$	- ,&$� . �	�� ��� #�3* 	�!��
��	# 3�% ��+3�> ����	���, ����1r#�� �� ?  

���
���# ��2�$	3�, ��"3�3> � Y����0���# ���� �����	 ����/, ��2�$	3�, �� ?  ���?	% 

���	��� ��"3�3 �'T�*	 �� \����!; ����	��� ��$	3��# �����3�, . ,���3�� #�3-���

 ,�$�� #�� ,���"4�� ,������ ,+�	��� #	���3�� �� 33� �!�� E��� �������� S�����

 ��� #	�	���� 7�	��� ��;��  @- �� #	�	���� ��" %� 	�! Y,���3�� X�����)76 (

*	�� ,!�1,�3��� ,�  .  

     �' ��� ,���3�� #$�-��3��> ���!�&, �� ��?�� �������"�    3D�s� ��T	�, ���S ��!	�  

�1�   �33� �� �   ���	�4�� #��34���� ���   �� �!	�   ��3< 3�% ����;> ����	���, .  #�	1' 	�!

<@�-� ��?� ,�*	���� #	!�1�� �� ����.���� ���f ��� 	��	�� E	�* �' ��� S/	���� 
	1��� ("�' 

             =�D* �D��"� ,��D�	���� >;���� ���
�� b�$� >3��� �$	�� ��� A	&��� (�� ��$� 	�� Y	��

#	!�1�� .  

6( ,���3 4����� )2009( ������  ",���	���� >;���� A�+�� �� 	*�T'� ,�?���� ,�	�� : ,���3

     ��3�4� ,��34� ,�	�$ X	
2 ��� ,���3�� ."     �� �� <1!�� ��� ,���3�� #�3*  ��� ,2@�

             Y�3�4� �� ,��34� ,�	�$ X	
+� ,��	��� #	!�1�� 3�" ���	�� ��� A�+�� ��� >�3+��

#	!�1�� =��� >;���� ,���3�  	��' ,�"������� %��$� #���� . ��� ,���3�� #��"' 7��
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       �� ����	��� ����3��� �� #��!� ,���)5 (       ,D��34� #	!�1 �� ,�	� ,�*	�� #	!�1

��3�4�.  

�	1'�               #	!�1D� ��D�	���� ����� ���
� �� %��� ���� 3	��4� �� 33� ��� S/	���� #

              �D� �' ��� #�	1' 	�! Y,��1��� 3�����	� %	��*��� Y���
���� Y7����� Y>3�"�� �*� Y,��34�

               �D�� �D�� ;�!���� �*  	��4� ,�"������� ,Z	�$� 	���� ;�!���� �0��� ���� #	����4� %*'

  ��� ,���� ,�	��     �!�� ,&���  T�� �����  	��4� ,�?� $	-    ,�?���	� 	   �D� 	*��Z �� 	*;���

#	�?����  .  

7( ,���3   �!���� )2011(   ������ "        �� ,�?���� ��3' ��� �������� �"�������� ("���� �T'

   ,�	���� ,�+������ #��3+�� ���"         ��� �������� �"�������� ("���� �T' 9	�2 ��� #�3* Y

  � ,�?���� ��3'              ��D���� ,!�D1 �D�� E�� A��
�� ,�	���� ,�+������ #��3+�� ��� �

      ��� ,���3�� #��"' Y,����!�� ,��
���)188 (         ��D���� ,!�D1 �� %�2 9�/�� ��3�

,����!�� ,��
��� .#	�	����� ����' ,���3�� #�3-���.  

             D1 ��3' \���� ��� �1	��� �"�� �T' �������� ("���� �' ,���3�� S/	�� #��?' ,!�

              ,D�	���� ,�+���D��� #��3D+�� ��� �1	��� �"�� �T' �������� �"�������� ("����� Y ������

)    ,�+������ #�	$��� Y��;���� YS����� Y�������( ("����� Y   �"�� �T' �������� �"��������  ��Z

        ��3' \����� 9	�+�! #	������ ���  3��  ! ��� �1	��    ���!�� ,��
���  ������ ,!�1   ,� 3�"�

 
��� ��0��! ,�+������ #��3+�� .     #��3D+�	� �	D+���� �D��  D���� >����� ,���3�� #$�'

,!�1�� ,�+������.  
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2@9@2�����$� �	������ : 

1(  ,D���3 )Petzer & steyn & Mostert, 2008(   ���D��� : "Competitive 

Marketing Strategies of Selected hotels " an exploratory study ."3*  #�

       ��&�� ,��*'  �� A+���� ���        >��3� �� @�� YA3	�&�� �� ,���	���� A������ #	�"�������

 ��
��� B���� .    ,���3��  33���     ��� 	�       ,D�!���� X��� ,&��-��� %	"�4�� A3	�&�� #�	!

  �' <��-� %*�D?� ,�"� �� </	?��� =��� %	�+�� ,��*' �� �T.� .   ,D���3�� #�3-�D��

     #	/� 7@T ��� 	����+� %�� #	�	�����.          �D� A3	D�&�� �	!D� �� ,���3�� ���"� ��!� 

  ]���Z182             ,D���3�� ,D���! A3	�&�� =�* �� ����-� ,��- �	��-� %� 7��   .   !1D�

   >���!�� A3	�&��18t    ,
���� A3	�&��� Y51t ��      >��0$D�� A3	D�&�31t    ,D����� �D�  .

    ,���	� A3	�&�� ,���"��39) 71t  ,����� �� (  �Y16   �3��� A3	�&�� �'      ED����  �2 �� >�

)29t .(       ����
����� �� ,/	��� �� ����� �	!�         �D� �2	D���� ����	D��� ���3D��� ��

        ��3�	���� ����3���� A������ 
��3�� ��3�	���� ���	��� ����3���.  �	1D��� �	!� ��!

           � ���	�' >�1� ��� 	� 5����� #���&�� ��	��� ����� ��15    
����� Y,��   =�324.04 

,�� .  ,���3�� S/	�� #��?'             >��0$D�� A3	D�&�� �� ,��*' �T!' �* >���!�� A3	�&��  �' 

      &�� B��� >��3`� #�	2 ���� %"��� ,
�������       ���
� #	�3���� =�*  T� ��� A3�  �D�

 �-k #2�  . �&�� #�	2               �D��0�  >�D!� B�D��  ED�	���  �2 �� >��3��� ,$	-�� A3	

            #	D���"� %*'  �&� 	�! <����� 	�����	" ������ �2����� 3�3��� ,�/	+�� 	���"�������

  ,!������  A3	�&�� .               \�D� ED�	���  D�2 �D� >��3��� �' ,$	-�� A3	�&�� �`� Y��!*� �'
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,���	���� #	�"����������"� �' ��� �� Y�3" ,��� 	���� �?�� ,!������ A3	�&�� ,����  

 ,��*'  2' 	��'.  

2( ,���3 )Blesa & Ripolle´s,2008(  ������“The influence of marketing 

capabilities on economic international performance” �' b���� ��� #�3* 

,!�1�� ���3�� ��3�� ��� ,��	"�� #���T^� 	�� A������ #��32 ,��� =�*� ��!� 	��� #���T^

>�1	�� ��Z� >�1	�� , 7�� ��� �T.�� ���3�� %�;��4� �� 3�;� A������ #��32 ��

���3��  �-3��  !1 �	��-�.  

��T^� 9�	�� ,�+������ #��3+�� �`� A�� 	�  @- �������3�� ��3�� ��� �1	�� ��Z .  

,���3�� S/	�� :���� 	��� #	����� ��� c	+���� S/	���� #��?' #��3+� ,��	"�6� #���T^��	� A

Y���3��  �-3��  !1� ���3�� %�;��4�� ���3�� 3	$�2�� ��3' ��� #	!�1�� A������ �	! 	�&�!� 

��' 3"�� (�`� 
3	$�24� ��34� ��� �1	���� �	�T��6�  �-3  	!14 %	*� ��	"�� ��T^� c	

���3��.  

,������ S/	���� :  	!1' X�� ��� S/	���� 3!.� ��� c�3	���� 	*�	��-� �!�� ����  �-3��

�	��'� ,!�1�� ,�+������ #��3+�"/	�� %3+� 	 ��' ,���3 .  

,��+�� : ��2 �� �* A������ #��32 �� ��� ,������ ,2���� =�* 3!.�);!�� ( #����+��

,!�1�� ,���3�� . %�;���� ��  ! ��� �T.� ,�+������ #��3+�� �� b��� 	��`� F	-  !1��

���	���� ���3��  �-3��  !1 �	��-�� ,!�1�� ���3�.  
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3( ,���3 )Arons & Waalewijn, 2008(  ������ "A Knowledge Base 

Representing Porter's Five Forces Model"  \�2 ��� <����� ��� #�3*

)�����( ;	"�� >�32 %��+� ��� #�3* 	�! Y,�?���� ,���	���� >;���� ��� 	*�T'� 9�-�� 

���� \�2 C���� A�� ,�	�$�� X	
2 �� ,�?)�����(���	����  . S����� ,���3�� #�3-���

,�$�� #�� #	���3�� �� 33� �!�� E��� ��������.  

 \�2 C���� ,��	�� ��� 3�!^��� ��� ,���3�� #$�-�)�����( <U��� �;"! ���	���� 

�"�������� 
�
-����  ������ �� %��� .C���� �' ��� #�	1' 	�! )�����( �� ��!�� 
���� 

 �T!4� �	
6�  T�� Y,�?���� ���	��� ��������� Y��3���� Y����1���� Y��������� ���-�3��

	�����	�� ,�	�$ 
' >�	&! %��+� �� 	��3-��� .  

4( ,���3 )Porter, 2008(  ������ "The Five Competitive Forces That Shape 

Strategy."     ���� �	+�� ��� #�3*  9�- ��� �          ,Z	�D$ �D� %��D� ,��D�	�� \�2 

             <��-� \�+�� =�* �' ,���3�� #��� 7�� Y +��� X	
2 �� #	�?���� ,�	��� ,�"��������

           >33����� (�/	��� 	+�� (�&�  +��� X	
2 �� <��-�� Y\�-' ��� ,�	�$ �� .  #�3-�D��

���� ,�$�� #�� #	���3�� �� 33� �!�� E��� �������� S����� ,���3��,���3�� X�.  

              #	D�?��  �-3�  T����� 3�3���� ��  T��� ,���	���� \�+�� =�* �' ��� ,���3�� #$�-�

             #	�3D-��� #	"����� 3�3�� Y ����� ,2	
 ��� ,��	���� Y
��1��� ,2	
 ��� ,��	���� Y>3�3"

    ��3�"���� ����	����� ��� 9�	����� Y,��3��� .      �	���� \�+�� �' ��� S/	���� #�	1' 7��  �T!4� ,��

,���  	��' ,�"������� ,Z	�$� ,�	�$�� ,���� 3�3�� 	��^1 �� >�2.  
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5( ,���3 )Koutroumains, 2008(  ان&'()*  ":Technology’s Effect on Hotels 

and Restaurants: Building a Strategic Competitive Advantage."  #�3D* 

��� %��+� >3	&���� �� #��	!���� ,�"����!��� ��,��	� ,���+������ ���
��  	"�  ,�	���� 

��!�� 3�3�� ��&��� =�* #	��+��� 3�	��� �� �	�� >;�� ,���	�� ,��3��� A3	�&�� %�	
���� .

#�3-��� ,���3�� S����� �������� E��� ��  @- ��" #	�	���� ,+������ ,���3�	�  ����� 

��� 	������  .#��?' S/	�� ,���3�� �' 	�"����!��� #��� ��  A	D
�  ���D
�   	D"� 

,�	�$ ,�	����  �� #2��� ��	��� <��� ����� �� ,�	2� #��
-  ,D�3+��  ,D��	"��� 

 �+����� >3�	����� �� ���
� >;���� ,���	���� ,�"�������� ��  =�D*  ,�	�$D��Y  3D2� 

#��?' S/	���� 	��' �' #	!�1�� >��0$�� ��  ������ �' � ��!� >�3	2 ���   D��� 

�����	�T �� Y	�"����!��� A�-� ;"	� ��	�� ,��	����.  

6( ,���3 Jonsson & Devonish 2009)( ان&'()* ": "An exploratory study of 

competitive strategies among hotels in a small developing Caribbean 

state ."            ��� 	��� 7���� %�� %� ���� Y,���	���� #	�"������6� <��$� ��� #�3*  A	D
�

              ,+
�� �� >��0$�� ,��	��� ,��;"�� ,��3 �� 9�3	��� �� ����6� X	
2 A	�� �� ����

 ����	!�� ����� .            ,D����� #D��"' 7�� ,������ #	�@
��6�  @- �� #	�	���� ��" %��

             ��D���36� ����3D��� �' ���	��� ����3���� ,��1��� 3������ ���3� �� ��!�	1��� ���

   ,��� ���!1�)51(     9�3	��� �� A3	�&�� �� ,/��� ��  . ,���3�� �' ,���3�� S/	�� #��?'

              	��4� X	
2 �� ,���	���� #	�"�������� ��	��� ,��	+�  @- �� >�"&�� 3� ��� #��

    9�3	��� �� A3	�&�� 	��3-��� ���� .     3�D"� �' S/	D� ا1(!.'!  '2 ا01/'!.-ت        �'?��# ���
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&ا 2H7. -31 ت/3GAG-  وا01= تE اBA0CDء :3A9'-  '2      وا1@?ص ا01= .>; :89 ا71!راء أن .)340      

  .4L#  اKL =I 2.?.!71-ع اD.&اء I= *?*-دوس

7( ,���3 (Ribeiro, & Brashear & Monteiro & Dama´zio, 2009) 

strategies and capabilities” “trends in value  ,  �* ,2���� =�* �� <3��� ��

� ,��+�� ,�"������� %�3-��� �	��-� A��
 ��  �;����� ,��
�� ,���	� #	!�1 ��

 ,���+����� ,�+������ #	2@��� �� 	���3-��6 ,��+�� ,�"������� #	�"�� X@
��'

E�� ,��+�� ,�"������� ��&��� ,������� #��3+���.  

,�"����� : ,��+� ,���3�� #�3-���) Y�&�3Delphi ( ,���"� �� #���$���� ���k� X@
��4

����- ��A������  . �� >��!� #	�	�� ��" #�3-��� 32�)30 ( �� �����&���� ���3��� �	�! ��

 	��3-��� ���� #	�"������6� <	1�!6  �;����� �� ,
����� >���! ,���Z� ,��
� #	!�1

��3�� ("�� ���� #��3+��� ,���/��� #��3+�� X���'� #	!�1��.  

S/	���� :��
��� #	!�1�� �� S/	���� ��?� %�3-��� �� ����� �� �2���  �;����� �� ,���	���� ,

 ,��+�� #	�"������� ��� ("�� 	��!� %�� ,����	� ,2@��� ���/���  !1�� 	��� ��� ����� ,�"�������

,��	��� ,�	����.  

 ]���� #	�"������6� =�* �� �2����� ���)42 (%,�	������ #	!�1�� #	2@� �� �� 

,�3	+�� #������ ."� #	!�1�� #�";������� ,�2����� A�
 " �"�+������ �	!��� "�	��T' 	��� ��� 

��34� 7� �' (�"��� ,��*' #��3+�� �T!' �� ,� #�	! A�&�� �' ;������ �* ,��	�6� 7���� ,"���

��34� ("�� ���� #��3+��� #	!�1�� >�32 >�	&!� ,������ #	���+��� ���.  
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8(  ,���3(Azizi & Movahed & Khah, 2009)  ,�������“the effect of 

marketing strategy and marketing capability on business performance. 

Case study: Iran's medical equipment sector”   ,�+������ #	�"������6� ��T^� 

��� 	��4� ��3' �� ,�+������ #��3+Y ,�	� ,���3 :���6� ,��
�� #�3���� X	
2�� , ��1��

 
�	"��� ��34�� ,���	���� 	����32� A������ ,�"������� ��� ,2@��� �T' ��� ,���3�� =�*

��� ��!���T@T  �1� �	����� %�3-��`� 9���c��$�� � . ,T@T  ��� ,���3�� #3���� 32�

,�����6� #	!�1�� �� #���0��.  

 �	����� %3-���)V	����!�� (������ =�* ��  ��+��� ,�	)0.80( %3� ��� ,���3�� #�$�� 32� Y

����� ,�"������� ��� �T' 3�"�#��?' 	���� ��!�� ��34	� A� ��0���� ��� c	��	"�' c���T^� 

34� ��� ��T^� �� Y9������ ��1�� 
3	��� �� S/	���� �' ��� 	��' ,��	"�' �	Tf 	�� A������ >�32

,T������ #	/&��  ! ���.  

9( ,���3 (Vorhies & Morgan & Autry, 2009)  ������“Product-Market 

Strategy And The Marketing Capabilities Of The Firm: Impact On 

Market Effectiveness And Cash Flow Performance”S����� ,�"������� H

,!�1�� A������ #��32� A���� :+��� A�3��� ��3'� A���� ,��	�� ��� ��T^���
3.  

 �	����3 �� >�	�� �*�)>33��� ,�	�$� ,�3�� ,�	�$ ( ,!�1�� �"��3�  !1� �	��3�

S����� ,�"������� ��� #	2@��� ,����
��H ,�"������6�  	��4� >3��� A����);�	���� ,;�!����H

S�����  	"�� Y<��	!���HA���� ( A������ #��32�) E��!� ,$$-����� ,��	����� #��3+��

���	!�	 (  	��4� >3�� ��3'�) ,��� �������� 
3+��� A�3���� A���� �� ,��	���� ��� >�3+��
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,��	� >3��� ( >3������ >�?��� �� ,�	��� #��0T�� ,"�	��� ,��	2��� ���4� �� ,���� ��� ,�	�6	�

3������ ���.  

,�	��� A������ #��32 �� <�!  �� %�&�� >3	�; �* 7���� �� ���/��� <3��� ��� 

�!�� ,!�1�� \������	��	�� ,�"������6� =�* A�+�� ��  ��  ! �� ��	�� %3+� ��� 
3.� 

,T�3� �T!4� #��3+�� #	��?�� 3������ ��� >3������ >�?���.  

10(  ,���3)Zhen-Jia, 2009(  ,�������� ,�/�3�� ,���	���� >;���� A�
  �� ,���3

 ,������� >��36	� �&��� #�	!� �	���“Study on Approaches of Constructing 

Travel Agencies Sustained Competitive Advantage by Knowledge 

Management”1� 3����� >��36� ��3�� �� v1	� %��&� �* ,�����	� >��36� Y  !

�� #	�?�� ��� ����4� >3	�;� >��
����  �3���?���� ��3 .#3�1� %	�4� =�* ��� 

���� ,��	 7�� �&��� #�	!� ��� ,���	���� 	���32 ������ c	2�
 3"�� b�	!� 	����"

,��	1�� . E�� ��� ,�	�6	�� 	��^� b��� 32 ,�����	� >��36� �`� X	��4� =�*  T� ��

�� >��36�(���� v"	&��� �	+��6� #�� ,���	��36� �`�  =�* �!��  ��4� ,�����	� >�

o� #�	!��� X@
 �����
- 	���"�� #2��� # ��	��	� ,��	�� �� ������`� >�$���

,��1�� A���� . ���3-������ ��3"���� 
+� ����� ��&?���� �`� �&� ,�	!�  !� ,����	��

����&�� ���*	���� %��!�� ,������,������ ,!�� �� � >��36� %	?�� ,�"	��� ,��2���� 

 ,�����	� �!�� 	����� \���� ��
s� �&��� ,!�1�  2' <��	!�� 	��&?��� ,��� 9�.�

+���	�
	���� 	��	! 
�� 9	��� �� 	
3	$�26� \������� ,!�1�� ,���� 3�;� �!� >�	&!  

	��,���	���� >�+�� �' >�3+���  . ,������ ,2���� =�* �`� ,�����	� >��36� #	��?� ,���3�
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�����	� >��3a� ,��2����� ,�+��
��� A�
�� 7	��' ��� ;!�s��&��� #�	!� \3� , .

 	���3-��� �!�� ���� >3�&��� A�
�� B�� %3+� ,������ ,2���� =�* �`� ��* ��� c�3	�����

 	���;�� ������ �	��� %�+� E����  	U�� ,�����	� >��3� %	?� �	��� �&��� #	!�1 ,
����

,�/�3�� ,���	����.  

11(  ,���3)Reijonen & Komppula,2010( ������ “The adoption of 

market orientation in SMEs: required capabilities and relation to 

success”����� �� \3� �2���� ("���� 7�� �� 
������� ��0$�� %"��� #�� #	!�1 

5	"��	� 	��2@�� ,���
��� #��3+��.  

�� ("���� 3	���� �� ,��	!�� >�?� %�3+� �* ,������ ,2���� =�* <3* #	!�1�� \3� �2��

� 
������� ��0$�� %"��� #�� ,+��
�  ���� >��0$�� ,!�1�� ,������� A������ #��32 X��

A���� ��� ,�"��.  

 ,�	�$�� ,&��-� X��� 7@T ��  ,������ #@�	+�� ,���3  @- �� #	�	���� ��" %�

�3��� A�1 �� ,,&��-� A�
 �� S�;� A��
� %�  ������ ���.  

��� #��?' #3���� 32 	�����3 #�� ���� 
������� ��0$�� %"��� #�� #	!�1�� �� S/	�

��� ("���� �� ,&��-� #	����� ���A� , E��� %	�+�� >�����	� �!� %� c	�2�� c��	!� 3��� 32�

>����� �' ,��	?� ,+��
� , ���!��� ���;�� �� ��� ,�	�6	� 	�� �1� %� ����	���� #	������

 �' 	����@- ��  ,��	�&� 	�� ,�	"��6�.  

 ,+������ 	���32 ;�;��� C	��� 	�����3 #�� ���� #	!�1�� �`� E�� ��� c��	��� =���

 7�� A���� ��� ("���� #	����� A���� ("��� ,���/��� �$	���� ��) �	!�� �/	�;�� ("��  T�
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A���� (����� ��0$�� %"��� #�� #	!�1�� ,�	* 5	"�  ����! 	*�	���� %�
�� , ���� >��-���

�� �$	���� =��� 
����� \���� 9&��  	�  ! ���  $� %� ,���/�,�	���� ��?s� ���� ,��*4 

,�;@��,���
��� #��3+�	� A���� 	��� ������� .  

12( ,���3  (Wua, Lin & Lee,2010)������ “Competitive Marketing 

Strategies Decision-Making Based on Marketing Resources and 

Capabilities: Evidence from the Hospitality Industry in Taiwan”  �	�� Y

 ���
�  @- �� ,��	���� A3	�&�� �� ,$	-�� #��3+��� 3������ ��� ;��� �' ,���3�� =�*

A������ %��+��� �	
� >;����� 3������ ��� ,�/	+�� >�?��� 9	�' ��� A������ ,�"������`� 

,���	����.  

�	��-� ���� ,���	���� A������ ,�"�������  �	-�� �� ���	���� >33����� #@!1��� 3�' 3

>33�� #��32� 3���� ��;�� ,���$� 3�+��� c��?� ���+��.  

"�� ,�������� ,!�1�� ,���� ,+��
 3��	3�3" �  �� 	� 3� ��� 7�� ���+�� ��$ �����


3��+��� (����� �� ,�+����� 3��+�� ��� ��0��� �� ���	���� 33�����.  

 ,���	�� ,�+���� ,�"�������  ��' �* ;����� ,�"������� �� ,����"��� ,���3�� =�* #�T�

 >;���� =	"� >3�3����� ,$	-�� #��3+��� 3������ ��;�� ��� ;!�� 	��4 E���,�/�3�� ,���	����.  

� >3� ��� ��;!��� %���32 �� ��3�;� ����	���� ��&?���� �� ��� c	��' S/	���� ��1�

,!�	1��� ���  �$��� �� ���+�� �	-�� ,���� �� ����".  
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13(  ,���3)Minghetti & Montaguti,2010( ������ “Assessing 

Istanbul competitiveness: a multidimensional approach”  ,���	�� %��+� 

 ��
��� :3	��4� >33��� ,+��
.  

<3��� : 	����	+��  ���
�6 
����� ���	���� <����  ���� �* ,������ ,2���� =�* <3*

3	��4� >33��� ,+��
  	����`� \�-' ,�����' �3� �1��.  

,�"����� : ,�"��� �� ,/3��� 7�� >3�"���� ,���	���� C�	�������� ,2���� =�* #��
 ,��

,�"����	����� ���� �-^�  ,�"��  ���  -�3 ,��	&����  	+��6� ,!�1� >3+���� >��0���� ,���
�� 

>3�$+���.  

7���� S/	�� : ,��3�  !� 
��� ���	�� <�� %��$� �� ,�	�� 	��^� #�T ,���+��� ,+��
��

�� �3��� #	���"� ����  -�3 ,���	���� ("�� ����  ������ 3�3�� ���,&��-��� ,��	���.  

,��+�� : �
	+���� ,�	���� %	?� ��
� j��� 	��4 ,��$' �$	�� >3�3"�� ,+��
�� %3+�

 ,&��-��� 3	��4� 
���� ,������ >3�$+��� ,�"��� ;��� 
��� ��	���� ��Z  	+��6�� X������

,
������ �?��� #	�"��.  

14(  ,DD���3)Jaakkola & Parvinen & Moller, 2010(���DD���    

"Strategic Marketing and Its Effect on Business Performance in Three 

European Engineering Countries"  

                ,D&��-��� A���D��� 3���D� ��T^D� ,�&�! �� 	����"� <1!�� ��� ,���3�� =�* <3���

        ;���  @- �� ,��	��� #	!�1�� ��3' ��� ,��	"��� #	�"�����   �� ��3'� ,���	���� 	��A�� .  	� �*�
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           � �� ��34� ��� 	��"�� 5	"���  ���� ,��	+�  @- �� ,�*	����  �"�      D���� #	D/�� <��-

       ,������ ,��3�*  �3 7@T �*� 3��  !� ,$	-�� .  ��� ,���3�� #��"'�      ,�D�3�*  �3 7@DT

,������	��	��'� �3����� 	����� �' Y .  

   ,���3�� ,���3 ���"� ,���3�� #�3-��� .��� #��"��� ,
���� #	�	� >�D�&�� �� �	���� )

2002H 2003(  Y             ,D��	"��� #	D"����� �D� >�D��!��� ,
D������� >��0$�� #	!�1�� �
0�

3-��� ,�!@������� 	��	��'� �3����� 	����� �� #	�,��
��� 7����� 3*	�� �� #	����� �-' %�. 

         ��34� ��� A���� ��� ("���� B	&-�� �T' ,���3�� S/	�� #��?'     
���D�� \3�� ��	��� 

	����� .           ����3���� ��3���� ��� �	���� #@�	�� �� ,�/	$�� ,��3 #�� A��� >3� 3�3��� . 3"��

,��	��� #	!�1�� ��3' ��� �"�������� A������ ��!�� �T4� 	��'.  

        F��� Y ��
�� \3��� ��� 5	"���  ���� ��� ����� 
���� >����� ,���3�� #$�'

  � 3�;� ,��	��   �1� ���� ,������� #	+����� � S/	���� �:  %D"�� YA���� <2�� Y,�	�$�� X�� 

#	���"���� ��3���� �� 	*��Z� ,!�1��.  

15(  ,���3)Parnell, 2011(  ������“Strategic capabilities, competitive 

strategy, and performance among retailers in Argentina, Peru and the 

United States” �	"� \3� ��34�� ,���	���� ,�"������6�� ,�"������6� #��3+�� 

>3����� #	������ ������� ����"�4� �� ,/;"���.  

� ,������ ,2���� =�* <3�� ��3' #	2@� ��� ,�"������6� #��3+�� ��T^� %��+� ��

>3����� #	������ ������� ����"�4� �� ,/;"��� >�	"�  	��' ���  	��4� ,�"�������.  

,���3�� S/	�� :  	��4� #	�"�������� ,�"������6� #��3+�� ��� #	
	���6� %��+� %� 3+�
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;"��� >�	"�  	��' �� ��34�� ,��	1��,�!����4� >3����� #	������ ������� ����"�4� �� ,/ .� %�

����� ����  $��� #��32� A������ ��  !� ;�!���� ,�"������� ��� #	
	���a� %�3�� 

,���36� #��3+��� <��	!��� >3	�2 #	�"������� ���� ,�"����!��� #��3+��� ;������ ,�"�������.  

��� ;���� ,�"������� C;� %T�%T ,�&-���� <��	! #	���"��� �&����� ��34� �� 	�
�� 

 ���� ,�"������6� 	��	��' E����,�"����!� #��32� ,��2 >��3� .�;!��# ��� ,���3�� =�* S/	�� 

A�&���� ��3o� 9	�^! ,�"������6� ,$	-�� #��3+�� ���
� ,��*'.  

7���� S/	�� :�������� ����� %��+� ��� ,���3�� =�* 3�#	�"������a� � ,���	���� 

���34�� ,���?���� #��3+��. 7�� #��*�� 
+� ,/;"��� �	"� #��2� 
3�+����  ������ �� #3	&���


+� %�' 7@T�.  

2@10���	��� �	������ �" ���	��� �������  �!K� 	! :  

1. A��
��� X	
2� ,���3�� ,/�� 7�� �� :+�	��� #	���3�� #��"'���� #	�?���� ��� , ,��

�  ��� ,��	��� ,���3�� A��
� %� ��� �� ,���	��� �� �&���� ,�	���� #�	!� ���3�

�	�� ,��3�. 

2. ,���3�� <3* 7�� �� : A�+�� �� ,�+������ #��3+�� �T' ��� ,+�	��� #	���3�� #;!�

��� #	�"������6� �T' ���� ,���	���� >;����>;���� =�* A�+�� �� ,���	� 	�����3 	���� Y

 �� 	*�T'� ,���	���� #	�"������6�� ,�+������ #��3+�� ��� ,2@��� �	��-� ��� ;!�� =�*

,���	���� >;���� A�+��. 
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.�	��� '2#��  

��7������ ����1��  

  

3@1�!��!��   

3@2 ������� =A�!   

3@3������� <!��!   

3@4������� ���"   

3@5������� ���
   
3@6�	����� ��2�� ���)P!   

3@7�� �!����!�� �Q�8	2��� ���	�!  
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.�	��� '2#��  

��7������ ����1��  

3@1�!��!��   

 	*�	��-� ,�&�!� Y	������ Y	����"�� ,���3�� ,�"���� c	���  $&�� ��* �����

 ��"� ,�3-����� �3	$���� � #	�	���� �� 3!^��� #����"�� 	*���
�� 	*3�3�� ,�&�!� #	�������

�T� >�34� A3$,�/	$�6� ,"�	����� A��
��� #����"6 c	������ Y	��	 ' ���� ,"�	��� #�3-��

	*���&�� S/	���� C��-���� #	�	����.  

3@2 ������� =A�!   

=�* #3���� ,���3�� ��� %�3-��� S����� �&$���   ����D� ��� >�3+�� �� (� ;	��� 	�� 

        � ��� ,�	�� 7���� 3�2 ,�!1��� �� A/	+���� #	�	����        �' 	D�! Y	D����3 ��� <�2���� 	*���&

   w!�� �&$��� S����� %�3-���      � ,����"� ,�3' ��" �� 7�	��� �        �D��"� #�3�D&� �D� ���! 33�

,���3�� .  

3@3������� <!��!   

 #�	!� ,���	Z �� ,���3�� ���"� <�^� ,��3� �� �&���� ,�	�����	��,�$	���   Y

@T ��� �&���� ,�	���� #�	!� %�+���* %	�2' ,T : B��Z4� Y>���!��� ,
������� >��0$��

 	��&?�� %"� �0$ ���� E��� >��0$�� #�	!��� 3	����� %� ,���3�� =�*)�	&?�� �' <?�� (

�	!� ��� 3	����� %��%"��� >���!� ,
������ �&���� ,�	���� # .  
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3@4������� ���"   

   #��1 ,������ ,�	���� #�	!� ���3� ,���3��Y�	�� ,��3� �� �&�  ��;�� %� 7��

)205 (,�	����,�/��1� ,+��
�  >3������ #	�	����� 33� ]�� 32� Y)149 ( #	�	����� 33� �	!�

 �/	$���  ������ ,��	$��)140 ( 3	����� 3�� ,�	����)9 (  ������ 	���	&! %3�� #	�	����

�/	$�6�.  

   ,���3�� ,����0��3�� #���0���� �����)5 ( #���0��) Y������  *.��� Y����� Y9�"��

>��-�� #����� �&�?��� ;!���� .(  �3"���)3H1 (E�� ����:  

 '���)3@1(   

�����R!���� ����R�!�� M�� ������� ���" ����
 <� ��  

4���� ��R�!�� �8#�� ������ ����
 ��" ���8!�� ������ 

�%* 108 77.1 1 >���� 

3��� 32 22.9 

  9�!�!�� 140 100.0 

30 ��� 	!� ���  67 47.9 

31 @40 ���  38 27.1 

41 @50���  15 10.7 

51 @60���  14 10.0 

2 �!��� 

61��%S� ���  6 4.3 

  9�!�!��  

  

 

140 100.0 
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��� 	!� �A���� 10 7.1 

 4�-�� 37 26.5 

>�����	%� 75 53.6 

�����	! 8 5.7 

3  

 

 '
P!��

 �!-��� 

�%�/��� 10 7.1 

  9�!�!�� 140 100.0 

4	" ���! 26 18.6 

��� �#�;�  %�! 37 26.4 

4�� >�8� 36 25.7 

4   %�!��

�#�;��� 

���! 41 29.3 

  9�!�!�� 140 100.0 

 �! '��5 �����  39 27.9 

 �!5 �! '�� 3�� 10�����  43 30.7 

 �!10 �! '�� 3�� 15���  22 15.7 

 �!15 �! '�� 3�� ��� 20 ���  15 10.7 

5  �����

������ 

20 ��%S� ���  21 15.0 

  9�!�!�� 140 100.0 

  

     �3" S/	�� ��1�)3H1 (^���!��� �� %* ���������� ���3��� ,���	Z �) 108 (� 
' ,���

)77.1 (%  �	+� ,����� %"� �� )32 (  ,����)22.9 ( % 7	�a�.  
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 	�' ,����	��� ��0��� ,������ ,/&�� �� %* ,���3�� ,��� 3���' ,���	Z �	� ���)30( ,�� 

 ��3 	�� 
' ,����)47.9(%,������ ,/&�� #�!1 ��� �� Y) 61 (�T!^� ,��'�  ,���  2)4.3 % 

 (,���3�� ,��� 3���' ��.  

 ��0��� ,����	� 	�'������  *.��� 9�����	!��� ,/� �� %* ,����� 3���' ,���	Z �^� ,���� 

)53.6% ( ��3+�� ,��� ��3' ����"	��� ,/� #���� 	���)%5.7 ( ,���3�� ,��� 3���' ��.  

 ��0��� ,����	� 	�'�&�?��� ;!���� ,��� ���' ��3��� ,/� #���� )%29.3( #���� 	���� Y

��3+�� ,��� ��3' %	� ��3� ,/�)18.6(%,���3�� ,��� 3���' �� .  

��0��� ,����	� 	�'>��-�� #����   ,/� �� %* ,����� 3���' ,���	Z �^� ��5 ��  2� ��� 10 

#����  ,����)30.7% ( ,/� #���� 	��� ��15 ��  2� ��� ,�� 20,��            ��3+�� ,��� ��3' 

)10.7 (%,���3�� ,��� 3���' ��.  

3@5������� ���
   

� ,��/��� ,���3�� >�3' ��� ,���3�� #3���� 3+� Y,���3�� <3* A�+��� �	�����	� ,�T����

,���3�� X����� ,2@��� #�� ,���4� #	�������� #	�	���� ���  �$���:  

1- ,���	T�� #	�	����  : Y,+�	��� #	���3��� Y7����� �� 
�?��� ��	"�	� ,+������ #	�������

,���3�� X����� ,$$-���� ,���	"��  /	����� Y#�	+����. 

2- * �����/� ����2 ,�	����� #�����	�: 

 �4� %�+�� :  @- �� ,���3�� ,���� ,����0��3�� #���0���	� F	-�� �;"�� �*�)5 (

#���0�� �* )����� Y>��-�� #���� Y������  *.��� Y9�"�� Y�&�?��� ;!����.(  
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��	T�� %�+�� ���� :,���3�� #���0��  ,T@T #���* ,���/� 3	��': � ,�+������ #��3+�� 

�	���� #	�"��������  @- �� 	�����3 %� ����� ,���	���� >;����� ,��)77 ( ����� ���� >�	��

��	���:  

*�: ��+�3�# ������+�,  - أ�3 	�-@  -��, '� �� 	��	�2 %� �� : 

H #	�3-�� ���
� � >3�3"�� ,�3-��. 

H �������. 

H S������. 

H �/	�;�� #	�3-. 

H 
�
-���.  

� .� ���� ,���	���� #	�"��������	��' ,T@T ����3 :  

H,&�!�� >3	�2 ,�"������� .  

H;����� ,�"������� .  

H;�!���� ,�"�������  .  

C .3	��' ,���' ������ ,���	���� >;���� :  

H>3�"�� .  

H,�����  .  

H,������  .  

H,&�!�� .  
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���' #���� ,��	��� ,���3�� �`� Y9	�+�� ���	�' X��� �� %Z��	�� ��� 3������ 9	�+�� �

 9	�+�)Likert(  �� >�+�  !� ,�	"6�  /�3� \3� 7�� ,&��-��� 3	��4� #��+&�� ��	����)7-1 (

��� 	�� 	+��:  

	!	!� �#�
 �#�
 	! �� 3�� �#�
 �%S�! ��T 

 3�� �#�
 $

	! �� 

�#�
 $ 	�-1! �#�
 $ 

7 6 5 4 3 2 1 

  

3@6�	����� ��2�� ���)P!   

3@6@1������� ���+ &�
	;�� ��2�� : 

 �	��' �� ���!���� �� ,�-�� ,�	����	� ,���3�� >�34 
�*	?�� A3$�� �	��-� %�

 %�/��f �-4 Y�	$�6�� A�������  	��4� >��3� #�	"� �� ��$$-����� ,����3��� ,/����

��  �3�� �� %��	?�@� ��1^�� >3	��� ,�/	2� ,��	��� ,�/	���� 	����$ ��� 	�� C��-��� ,�	���

 %2� ,���3�� A��� �� ���!����)3.(  

3@6@2������� ���
 �	�� : 

 	&�' V	����!  �	�� �	�� \�" ,���3�� >�3' #	�T �� A+����)Cronbach Alpha (

 (�	�2 �� 	&�' V	����!  �	�� ,���
� 3/	� E��� Y	�23$ �� #�T���� #��+&� ��-�3�� A	��@�

� �� %Z��� ���� Y9	�+�� #��+� ��� E�	����� 
	����� >�2 ���� ��*� Y9	�+�� 3���2 3�"� %3

�� F�$-� ,��	�2,��+ ,��	���� )	&�' ( (�' �� 3�� ,�+��
��� ,��	��� ��)Alpha ( 
�	�� �' ��!'
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0.60	��6�� ,���36� %����	� ,+������ 7����� �� ,���+�  ,��)Sekaran, 2003, p206 .( 	�!�

 b��� �* ��  �3")3H2(=	�3' :  

 '���)3@2(  

$� �	�� '!	�! ��	���$� �	��+ �-����� �	��)�
 U	����% '!	�!	#(   
	#�
 �!�� ����#�� ��" ����� 4���� 

0.880 8 �	!���� ���1� � ������� �!���� 1 

0.879 7 ������� 2 

0.871 7 =������ 3 

0.900 5 �8	� �� �	!�� 4 

0.861 6 1�1���� 5 

0.836 33 ��������� �������  

0.848 6 �#-%�� ��	�� ���������� 6 

0.870 9  �!��� ���������� 7 

0.839 8  �%���� ���������� 8 

0.711 23 ����	���� �	��������$�  

0.925 5 ������ 9 

0.931 3 �"���� 10 

0.910 7  ����!�� 11 

0.936 6 �#-%�� 12 

0.893 21 ����	���� � �!��  

0.951 77 �	��$� ��	% 13 

  

  �	�� �'  �3"�� �� b����� 3	��' ,�	!� #	�T ,���3�� >�3'),�	����� (�*)95.1(% Y

 \���� ���� ,���/��� 3	��4�)83.6(%�� ,����	� ,�+������ #��3+ Y,���	���� #	�"��������                  

)71.1 (%,���	���� >;�����) 89.3.(%  

 #��+� ��� ��	� 
����� A	��� ,2@� 3�"� ��� ��1� V	����! 	&�' %�2 �' ���� 	��

� A������  �4� ���/��� 9	�+���,�+������ #��3+�	 9	�+�� ,����	�  	��� E��!�  #	�"��������
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,���	����9	�+�� ,����	�  	��� E��!�  ,���	���� >;���� �� Y�  	&�' V	����!� #	�T��  �	�� �' 3�;

 ,0�	���� 	�/	$�� ,���+��� ,����� ��)60 (% ���)Sekaran( #	�T ,��	!�� ���  3� ��*� 

,�	����� A��
� 3�� ����� �' �!�� ���� S/	����.  

3@7�!����!�� �Q�8	2��� ���	�!��   

  ���� #��1.� ���  $���� >33*' %�3� #	���&�� �	��-�  @- �� E��� Y,���3�� <�

 =	�3' ,������ ,�/	$�6� #	"�	���� �� 3�3��� 7�	��� %3-��� 3+� Y	�� F	-�� C����4� �	���

 S�	��� %�3-���  @- ��)SPSS 17 .( ,�	����  @- �� 	����"� %� ���� #	�	����  ���� <3��

��� 	� 	���� Y,���3��:  

� 	&�' V	����!  �	��,�3-����� 9��	+��� #	�T�� ,"�3 �� 3!^��� . 

� ,��/��� ������ ,����!��� #	��;����. 

�  ,���3�� #�.	�� �� ,�	"6�  "' �� ,��	����� #	�������� ,��	���� #	
������

,������ ,��*4� ,�����. 

� ��	��� 9	�+��� c	+�
 	*3�3�� %� ����� ,������ ,��*4�: 

                         �3��� ���4� 3���– �3��� ��34� 3���   
 ,������ ,��*4�                                                         =  

#	������� 33�                                     
 ,������ ,��*4�         =     1 - 7 =2      

                            3  
  �3"���)3H3 (�����	���� #�!�� 9	�+�� ,�	"6� #	����� �  
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 '���)3@3 (�"	���� ��%�� >	��!� ��	��� �	����!  

V���!�� ��	���� 1���� 

B&-��  ��  2'3 


���� 3 ��  2' ,�	0� 5 

�&��� 5�T!^�  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

64

<����� '2#��  

������� =8	��  

  

4@1 ���!��!  
4@2������� ����R�! (2�   

4@3�� �	����  ������� �	�:  

  

  
  
  
  
  
  
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

  
  
  
 

 



 

 

65

<����� '2#��  

������� =8	��  

4@1 �!��!��  

                   ,D���4� ,�&D$��� ,�/	$D�6� 9��	D+���  �/	$�6�  ������ S/	��  $&�� ��*  �	���

�	!��           3���� ��� ,���3�� #���0��� ,������ ,��*4�� ,������ 
�	����� <������� ��	���� 
��

   3	��4 3�����            S/	D��� ,�	�� Y,�	����� ,�/�' �� 	��Z	�$� 	����$� %� ���� ,���/��� 9��	+���

              ��3D����� 
��D��� ��3����  ���� �	��-� %�3-��	� 	��	�� %� ���� Y,���3�� #	���� �	��-�

              ��D� (� ,��	��� #���0���� ��� 5��+��� C����4� �� ,�+����� #���0���� ��T^� �	��� 33�����

�  !��E��� ,�$�� #�� #	���&�� �� ,�Y�0�� �����  ��	�� ,T@T �� 	���	�� %� 3+� B�*:  

4–2������� ����R�! (2� :  

    
	��4� �	�� %�          ,D���3�� #��D�0�� �� ��0��  !� ,��	����� #	�������� ,��	����

� ��0���� ��� 	�� ,������ ,��*4�� >�+&�� ,��� ��� ,�	��  ,���/��� 3����� 	�!���:  

4@2@1 ��������� �������
 ��!� '�� �! 	A�	�� 4� *� �
� �	�� : 

�2��� #	�3-�� ���
� � >3�3"�� ,�3-�� ) 8 (  #��	�� 

��������2���  ) 7 ( #��	��  

S�������2���  ) 7 ( #��	��  

�/	�;�� #	�3-�2���  ) 5 ( #��	��  


�
-����2���  ) 6 ( #��	��  
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4@2@2 ���� �	��������$�	�
� �	��
 ���� �!:�� ����� ���� :  

�2��� ,&�!�� >3	�2 ,�"������� ) 6 ( #��	��  

�2��� ;����� ,�"������� ) 9 ( #��	��  

�2��� ;�!���� ,�"������� ) 8 ( #��	��  

4@2@3�
� �	��
 ����
 �!:�� ����� ����	���� � �!��  :  

�2��� >3�"�� ) 5 ( #��	��  

�2��� ,����� ) 3 ( ��	��#  

�2��� ,������ ) 7 ( #��	��  

�2���  ,&�!�� ) 6 ( #��	��  

  ��3"��)4H1 Y4H2 Y4H3 Y4H4 Y4H5 Y4H6 ( =��� �/	$���  ������ S/	�� b���

��+&��,�+������ #��3+�� ,��-�� # :  
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 '���)4@1(  
��� (2�� ������� �!��-� ��������� ���� �	!���� ���1� ����!	�� 	��  

  �3" S/	�� ��1�)4H1 ( ���-�� ���
�� >3�3"�� ,�3-�� \���� �' 7�� �&��� #	�3

��	���� 
������ ]��) 6.0071 ( 
�	��� <����`�).77023.(  

 %2� +&��>� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  #	�3-�� ���
� �&���� ,�	���� ,�	!� ����
�@���� #	"	���� ���� 7��� 

6.3786 1.02815 

2  ���
� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� F���
A���� �� >;�� ��!� #	�3-�� 

6.3500 .86436 

3  �� 	*3��" �&���� ,�	���� ,�	!� ;!��
� #	�3-�� ���
� #	"	����  ���  !1

,��	���� #�	!��� �� �@���� 

6.2286 .96218 

4  ��� >�3+�� �&���� ,�	���� ,�	!� E����
>3�3" #	�3- ���
� 

6.1786 1.01972 

5  ,+��
� #	�3-�� �&���� ,�	���� ,�	!� ����
,�"	� 

6.1214 .97056 

6  3�"  !1�  ���	� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�
	�3- ���
�� 	��3+� ���� E�� A�&� >3�3" #

,��	���� #�	!��� 

6.0786 1.10634 

7  �&���� ,�	���� ,�	!� �� #	�3-�� ���
�
 <�3*4� A�+�� �� 	�	��' A&-� �' �!��

>�"���� 

5.5500 1.17727 

8  7�3���� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�
 �	�T���  @0���  @- �� >3�3" #	�3-

���
���� 7����� 

5.1714 1.42911 

  
�	����� <������� ��	���� 
������
 9	�+�� #	�3-�� ���
� � >3�3"�� ,�3-��  

6.0071 .77023 
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���� ,��*4� 7�� ��� �^� ?�@� Y#	�3-�� ���
�� >3�3"�� ,�3-�� #��+� ������ ,��

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� 9	�+��� ��* #��+� ���" >�+� �&���� ,�	���� ,�	!� ���� 

�@���� #	"	���� ���� 7��� #	�3-�� ���
� .
����� ���4� ,������ ����	��  )6.3786 (

 
�	��� <������)1.02815( 	���� Y >�+� #�	" 7�3���� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

���
���� 7����� �	�T���  @0���  @- �� >3�3" #	�3- . ��	�� 
����� >��-4� ,�����	�

)5.1714 ( 
�	��� <������).77023(  

 '���)4@2(  
����� (2�����! �����-� ��������� ��	�� 	��   

  

 ��� �����	 
��
��	 �
����	  �	����	�������	 

1  ����
�	 ����� ������ 
��	 ���
��	 �
��
 ���
 ������ ����  !" ���� ��#$�  ��� %$� ��
�	�

&��
��	 

6.2143 1.13026 

2  ���
� ���� ��
�	� ����
�	 ����� ��'�
�
���� ������ (���)�	 

6.1714 1.06577 

3 ��
*��� ���
+ ��
�	� ����
�	 ����� ���� 6.1143 1.13851 

4  ��,�+ ��
�	� ����
�	 ����� ��)�
�
 (	��-�� ����
�	 �����
.� ���
��	 (	�����

&�
�	 

6.1000 1.17712 

5  ���
/	 �0�� ��
�	� ����
�	 ����� ����
 
* ��
�	 ��-�� %�
*����	 1�� %� �������	

 &�
�	 

5.8429 1.29898 

6  �*���  !" ��
�	� ����
�	 ����� 2���
��� (������ ���
��	 
* ���	�)�
� ��

1���
���� 

5.7143 1.37963 

7  ��
�	� ����
�	 ����� 
* ���
��	 ��,� 3����
�
*����	 (�����	 %� �#�+ ��!"��� 

5.5714 1.36315 

  �������	 �	����	� 
��
��	 �
����	
 4����� ���
��	  

5.9612 .85849 
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  �3" S/	�� ��1�)4H2 ( ������ \���� �'�����	���� 
������ ]�� 7�� �&��� � 

)5.9612 ( 
�	��� <����`�).85849.(  

 9	�+��� ��* #��+� ���" �^� ?�@� Y������� #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� >�+� �^� �&���� ,�	���� ,�	!� 	����� ���� ������� ,�	�� 3�� 

T^�  	��� ��� ���! ��A������ S�	��� 5	". 
����� ���4� ,������ ����	��  )6.2143 (

 
�	��� <������)1.13026( >�+� #�	" 	���� Y �&���� ,�	���� ,�	!� �� ������� %	?� ;����

,��	���� #�	!��� �� �T!' ,���	&� .  ��	�� 
����� >��-4� ,�����	�)5.9612 ( <������

 
�	���).85849.(  

 '���)4@3(  
����� (2�����! =����-� ��������� ��	�� 	��   

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  S����� ���	�' �&���� ,�	���� ,�	!� %3-���
>3�" ,+��
� #	������ 

5.6643 1.30638 

2  �&���� ,�	���� ,�	!�� ��@�6� S�	����� %���
,���	&�	� 

5.5571 1.29898 

3 	!� ����� ��!��� (�^� �@�6� �&���� ,�	���� ,�
 ,�"������ 	�"���� #	��!� ��� ��	�4� 

5.4643 1.46622 

4  S����� ,��f �	��-	� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�
>3�3"�� #	�3-�� 

5.4429 1.50429 

5  ��� ��&?���� ���3�� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�
 ,��	�� �T!' ����$�� S������ #��	�� 

5.4214 1.55044 

6  ,��@�6� S������ �&���� ,�	���� ,�	!� �����
 ,�	�&�� 

5.3571 1.46455 

7  ,��	� >�	��� #	�@�6� �&���� ,�	���� ,�	!� ��3� 5.1000 1.54687 

 9	�+�� 
�	����� <������� ��	���� 
������ S������  5.4296 1.18245 



 

 

70

  �3" S/	�� ��1�)4H3 ( ������ �'��� \���	���� 
������ ]�� 7�� �&��� S��� 

)5.4296 ( 
�	��� <����`�)1.18245.(  

 9	�+��� ��* #��+� ���" �^� ?�@� YS������ #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� >�+� #	������ S����� ���	�' �&���� ,�	���� ,�	!� %3-��� 

>3�" ,+��
� .�� 
����� ���4� ,������  ��	��)5.6643 ( 
�	��� <������)1.30638( Y

 >�+� #�	" 	����,��	� >�	��� #	�@�6� �&���� ,�	���� ,�	!� ��3� . 
����� >��-4� ,�����	�

 ��	��)5.1000 ( 
�	��� <������)1.54687.(  

 '���)4@4(  
 ��������� ������� (2�����! �8	� �� �	!���	�� 	��   

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  �/	�;�� ,�3-� �&���� ,�	���� ,�	!� %���

 ����	���� %	��*� �� ��!�  !1� 

6.2071 1.19047 

2  ��� #	�3-�� �&���� ,�	���� ,�	!� %3+�

 >�	&!� ,&��-��� ��3���� 

5.9786 1.12184 

3 	���� ,�	!� 	��3+� ���� #	�3-�� ;;�� ,�

 ,��*^� �@���� ��� C�	-�� �� �&����

,�	!��� 

5.7714 1.29938 

4  ��� #	�3-�� �&���� ,�	���� ,�	!� A�
�

,���3�� ,��	���� ���	�� 

5.7071 1.34911 

5  �@�� ,�3-� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

>���! ,��*' 
�� �����3 

5.6929 1.36712 

 �	����� <������� ��	���� 
������ 


 9	�+�� �/	�;�� #	�3-  

5.8714 .95724 
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  �3" S/	�� ��1�)4H4 ( ���;�� #	�3- \���� �' 
������ ]�� 7�� �&��� �/	�

��	����) 5.8714 ( 
�	��� <����`�).95724.(  

 ��* #��+� ���" �^� ?�@� Y�/	�;�� #	�3- #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

�� ,���� ,��*' 	�� 9	�+���#�	"� Y,�&� >�+�  !1� �/	�;�� ,�3-� �&���� ,�	���� ,�	!� %��� 

����	���� %	��*� �� ��!� .
����� ���4� ,������ ����	��  )6.2071 ( 
�	��� <������

)1.19047( >�+� #�	" 	���� Y ,��*� 
�� �����3 �@�� ,�3-� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

>���! . 
����� >��-4� ,�����	� ��	�� )5.6929 ( 
�	��� <������)1.36712.(  

 '���)4@5(  
������ (2� ����! 1�1��-� ��������� �	�� 	��  

 %2� >�+&��  
������
��	���� 


�	����� <������ 

1  Y,
����� ,/���� %�&� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�
,�	���� 	*3���� ,��2 ��� <������. 

5.8500 1.20506 

2  ,�	!� �&�� 	�� 

-��� #	������ �&���� ,�	����
 >�	&!� 

5.8000 1.24773 

3  ������� �� ������ %	?��� �&���� ,�	���� ,�	!� 3��
 ,�+������ 

-�� ��� �� >3��� 

5.7857 1.27953 

4  

- ��&�� �� >�	���� �&���� ,�	���� ,�	!� E����
>�	&!� ,���� >3�3" 

5.7000 1.26775 

5  ,�	!� E���� 
�
-��� >�	�� �&���� ,�	����
 �+����� 

5.6786 1.30999 

6  %"��� ,��	� ,���� �&���� ,�	���� ,�	!� E����
 ,�+������ ,/���� ���0� �� 

5.6143 1.27277 

  9	�+�� 
�	����� <������� ��	���� 
������ 

�
-��� 

5.8024 .79682 
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  �3" S/	�� ��1�)4H5 ( ������ \���� �'� 
�
-��	���� 
������ ]�� 7�� �&�� 

)5.8024 ( 
�	��� <����`�).79682.(  

 9	�+��� ��* #��+� ���" �^� ?�@� Y
�
-��� #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

 <������ Y,
����� ,/���� %�&� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+� >�+� #�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	��

,�	���� 	*3���� ,��2 ��� 
����� ���4� ,������ ��  ��	��)5.8500 ( 
�	��� <������

)1.20506( >�+� #�	" 	���� Y ,/���� ���0� �� %"��� ,��	� ,���� �&���� ,�	���� ,�	!� E����

,�+������ .  ��	�� 
����� >��-4� ,�����	�)5.6143 ( 
�	��� <������)1.27277.(  

������ 
������ ;"�� B�� ��� 	� ���*3	��'�  ,�+������ #��3+�� 
�	����� <�	 ,��-�� :  

 '���)4@6(  
��������� ������� '	�!� ���	��!�� �	�����$�� ���	���� �	1���!��  

  

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  #	�3-�� ���
� � >3�3"�� ,�3-�� 6.0071 .77023 

2 �������  5.9612 .85849 

3 S������  5.4296 1.18245 

4 �/	�;�� #	�3- 5.8714 .95724 

5 
�
-��� 5.8024 .79682 

  
�	����� <������� ��	���� 
������
9	�+�� ,�+������ #��3+��   

5.8143 .72130 
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  ��3"��)4H7 Y4H8 Y4H9 Y4H10 (��+&�� =��� �/	$�6�  ������ S/	�� b��� 7@T�� #

,���	���� #	�"������@� :  

 '���)4@7(  
����	���� �	��������$� (2� / �������! �#-%�� ��	�� �������	�� 	��   

  

  

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  3	"��  ���	� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

 ��;����� C	��6� <��	!� �� �32  2� A�+���

 ����	���� ��  2� �	��' ��� �� 	��!�� 	��

�+��� ,�&��� ,�2�� ,$� A 

5.9500 1.09495 

2  ������� ,�?�' �&���� ,�	���� ,�	!� %3-��� 5.8929 1.07754 

3  #	�"������� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

 ,&�!�� ,��	�� �	��� ������	� ,���	���� 

5.7857 1.06471 

4  ,&�!�� A���� �&���� ,�	���� ,�	!� �����


-�� �� ';"�� � �;",�+������ , 

5.6714 1.13444 

5  ,�"������� �&���� ,�	���� ,�	!� ���

 A���� �� <��	!�  2� ���  �$���

#	�@�6� ,&�! B�&-�� 

5.6714 1.27760 

6  ("���� ,&�!�� S�� �&���� ,�	���� ,�	!� ����

 A����� ,
- �	1��� 3������ F�$-��

,���� ,�3	$�2� l3	�� 9	�' ��� ,&�!�� 

5.6143 1.17275 

  
�	����� <������� ��	���� 
������

9	�+��  ,&�!�� >3	�2 ,�"�������  

5.7643 .84061 
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  �3" S/	�� ��1�)4H7 ( ����� >3	�2 ,�"������� \���� �' 
������ ]�� 7�� �&��� ,&�!

��	����) 5.7643 ( 
�	��� <����`�).84061.(  

 ������ ,������ ,��*4� 7�� ��� ���" �^� ?�@� Y,&�!�� >3	�2 ,�"������� #��+�

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� 9	�+��� ��* #��+�  >�+� 3	"��  ���	� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

 ����	���� ��  2� �	��' ��� �� 	��!�� 	�� ��;����� C	��6� <��	!� �� �32  2� A�+���

,�&��� ,�2�� ,$� A�+��� .,������ ��
����� ���4� ��	��  )5.9500 ( 
�	��� <������

)1.09495( >�+� #�	" 	���� Y 3������ F�$-�� ("���� ,&�!�� S�� �&���� ,�	���� ,�	!� ����

,���� ,�3	$�2� l3	�� 9	�' ��� ,&�!�� A����� ,
- �	1��� .  ��	�� 
����� >��-4� ,�����	�

)5.6143 ( 
�	��� <������)1.17275 .(  
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 '���)4@8(  
 ����	���� �	��������$� (2� /����!  �!��� ����������	�� 	��   

  �3" S/	�� ��1�)4H8 ( ����� ,�"������� \���� �' 
������ ]�� 7�� �&��� ;���

��	����) 6.0381 ( 
�	��� <����`�)1.20305.(  

 ��* #��+� ���" �^� ?�@� Y;����� ,�"������� #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� 9	�+���  >�+� %��� ��!� �' ��� ;�!���	� �&���� ,�	���� ,�	!�

�@���� ,�3- #�	"� <��-� ��  ��4� .
����� ���4� ,������ ����	��  )6.6786 (

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1   ��4� ��!� �' ��� ;�!���	� �&���� ,�	���� ,�	!� %���
 �@���� ,�3- #�	"� <��-� �� 

6.6786 6.08012 

2 �&���� ,�	���� ,�	!�  ��� #	�3-�� %�3+�� ,���3� 3��" 
 >;������ 

6.5929 4.22207 

3  ,���	���� 	���32 >3	�; ��� �&���� ,�	���� ,�	!�  ��� 6.2000 .95360 

4  %*	�� ���� >�+�� 
	+�� %	��*�	� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�
 	��	�3-� ;����� A�- �� 

6.1929 1.02414 

5 �� �&���� ,�	���� ,�	!� ;!�� ��� ,�"������6� =�* 
A���� �� ���!� %�� �;" �� ;���� ��3' A�+�� 

6.0786 1.08002 

6  ,��	"��� 	���@� 3�&��� 3�"� �&���� ,�	���� ,�	!�  ���
����	���� �� 	*��Z �� 

5.9071 1.21084 

7  #�	!��� ��� ,��	�� �T!4� �&���� ,�	���� ,�	!� �����
 ,�T	�� #	�3- %3+� ���� 

5.7857 1.29629 

8  ���� #	�3-�� �� >���! ,���� �&���� ,�	���� ,�	!� %3+�
 	����	�� A�&� 

5.5429 1.35907 

9  #	�"������� ���
� ��� �&���� ,�	���� ,�	!�  ���
���3�6� A������ 

5.3643 1.50878 

 9	�+�� 
�	����� <������� ��	���� 
������   ,�"������� 
;����� 

6.0381 1.20305 
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�	��� <������)6.08012( >�+� #�	" 	���� Y ���
� ��� �&���� ,�	���� ,�	!�  ���

���3�6� A������ #	�"������� . �	�� 
����� >��-4� ,�����	� �)5.3643 ( 
�	��� <������

)1.50878.(  

 '���)4@9(  
����	���� �	��������$� (2�  /����!  �%���� ����������	�� 	��   

 %2� >�+&��  
������

��	���� 


�	����� <������ 

1  ����� ��� <����� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� <3��

 A���� ��	��� 

6.1143 .93751 

2 ,�	���� ,�	!� ���� b/��1�� ���" ��"� �&���� 

A���� �� >3�&����� 

5.9929 1.15986 

3  >3�3" ,�+���� #	�"������� �&���� ,�	���� ,�	!� ���

�@���� #	"	���� ,����� 

5.9143 1.23198 

4  #	�3-�� ��;��� ;����� �&���� ,�	���� ,�	!� ����

A���� �� ����	���� �� ,&��-� ,+��
� 

5.9143 .95575 

5  ,&�! E�3� ,���1 <�3���`� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

,�3+��� #	�3-�� 

5.6143 1.41719 

6  #	���� ,��� A�+�� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� <3��

A���� ��� >�
���� >���! 

5.5714 1.40985 

7  #	���� ��� ���  �$��� �&���� ,�	���� ,�	!� <3��

 ,��	T ,���� 

5.5143 1.52903 

8 � �� ,���� ,���1 <�3���`� �&���� ,�	���� ,�	!� %��

>���!�� A���� b/��1 

5.1214 1.69412 

 9	�+�� 
�	����� <������� ��	���� 
������  

;�!���� ,�"������� 

5.7196 .75922 
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  �3" S/	�� ��1�)4H9 ( ������ ,�"������� \���� �' 
������ ]�� 7�� �&��� ;�!�

��	����) 5.7196 ( 
�	��� <����`�).75922.(  

 #��+� ���" �^� ?�@� Y;�!���� ,�"������� #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� 9	�+��� ��*  >�+� ��� <����� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� <3��

A���� ��	��� ����� .
����� ���4� ,������ ����	��  )6.1143 (����� 
�	��� <�

).93751( >�+� #�	" 	���� Y b/��1 �� ,���� ,���1 <�3���`� �&���� ,�	���� ,�	!� %���

>���!�� A���� .  ��	�� 
����� >��-4� ,�����	�)5.1214 ( 
�	��� <������)1.69412.(  


������ ;"�� B�� ��� 	� �����	����  
�	����� <�������  7�� ����	���� #	�"�������� ,�

*3	��'�7@T�� 	:  

 '���)4@10(  
����	���� �	��������$� '	�!� ���	��!�� �	�����$�� ���	���� �	1���!��  

  

  ��3"��)4H11 Y4H12 Y4H13 Y4H14 Y4H15 (����� S/	�� b��� =��� �/	$�6�  �

,���4� #��+&��,���	���� >;����  : 

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  ,&�!�� >3	�2 ,�"������� 5.7643 .84061 

2  ;����� ,�"������� 6.0381 1.20305 

3  ;�!���� ,�"������� 5.7196 .75922 

  
�	����� <������� ��	���� 
������

9	�+��  ,���	���� #	�"��������  

5.8559 .78174 
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 '���)4@11(  
 ����! ����-� ����	���� � �!�� (2�	��	��   

  

  �3" S/	�� ��1�)4H11 ( ����� \���� �'��	���� 
������ ]�� 7�� �&��� >3�" 

)6.2114 ( 
�	��� <����`�).82297.(  

 9	�+��� ��* #��+� ���" �^� ?�@� Y>3�"�� #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	��  >�+� �&���� ,�	���� ,�	!� E���� >3�" ,"��� >3�" ,���

	��	�3- .
����� ���4� ,������ ����	��  )6.4000 ( 
�	��� <������).86332( 	���� Y

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  >3�" ,��� �&���� ,�	���� ,�	!� E����

 	��	�3- >3�" ,"��� 

6.4000 .86332 

2  ����� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� F���

 %/�3  !1� >3�"�� 3������ 

6.2286 .93948 

3  	*3���� ��.� �^� �&���� ,�	���� ,�	!� %���

"  !1� 3� 

6.1643 1.01507 

4  ����� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� F���

 ��	��� #2��� �� 	*3�&� ���� 3������

 �+������ 

6.1429 1.04276 

5  ,��	! #@���� �&���� ,�	���� ,�	!� %3+�

 ,�3-�� >3�" %�3� 

6.1214 1.00694 

  
�	����� <������� ��	���� 
������

9	�+��  >3�"��  

6.2114 .82297 
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 >�+� #�	" �&���� ,�	���� ,�	!� %3+�,�3-�� >3�" %�3� ,��	! #@���� . >��-4� ,�����	�

 ��	�� 
�����)6.1214 ( 
�	��� <������)1.00694.( 

 '���)4@12(  
� �!�� (2�����! �"��-� ����	���� 	�� 	��   

  

  �3" S/	�� ��1�)4H12 ( ����� \���� �'��	���� 
������ ]�� 7�� �&��� ,��� 

)6.1952 (� <����`� 
�	��).81550.(  

 9	�+��� ��* #��+� ���" �^� ?�@� Y,����� #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ���

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	��  >�+� #	��
��� ,�	"���� ,���� �&���� ,�	���� ,�	!� %���

�@���� . 
����� ���4� ,������ �� ��	��)6.3714 ( 
�	��� <������).91622(�� Y 	��

 >�+� #�	" >3�� #	�3-�� ������ ���� ���� 	�"���� ���
� ��� �&���� ,�	���� ,�	!�  ���

,���2 ,���; .  ��	�� 
����� >��-4� ,�����	�)5.9429 ( 
�	��� <������)1.03723.( 

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  ,�	"���� ,���� �&���� ,�	���� ,�	!� %���

 �@���� #	��
��� 

6.3714 .91622 

2  ,�3-�� ������ �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

33���� #2��� ��  ����� 	�"	��� ���� 

6.2714 .95090 

3   ��� ���
� ��� �&���� ,�	���� ,�	!�

 >3�� #	�3-�� ������ ���� ���� 	�"����

,���2 ,���; 

5.9429 1.03723 

  
�	����� <������� ��	���� 
������

9	�+��  ,�����  

6.1952 .81550 
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 '���)4@13(  
2�����! ����!-� ����	���� � �!�� (	�� 	��   

  

 S/	�� ��1�  �3")4H13 ( ������ ,������ \���� �'��	���� 
������ ]�� 7�� �& 

)6.1643 ( 
�	��� <����`�).83704.(  

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ �����
�	����� <� 

1  ��� >�3+�� �&���� ,�	���� ,�	!� E����

 ,�	26 ,����� �@���� #	"	���� ,�	"����

���/�3�� �@���� �� \3��� ,���
 ,2@� 

6.4500 .77111 

2  �� ,�����	� �&���� ,�	���� ,�	!� �����

�@���� �� ,2@��� �� #���0��� ,�	"���� 

6.2500 .84073 

3 	!� ;���� ��� 	���3+� �&���� ,�	���� ,�

,�	"���� 

6.2214 1.04618 

4  ���  $����	� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

 �2��� ��Z ��1 7�3� ,�	� �� 3�3" A	&�� 

6.1857 .91813 

5  #	�������  3	��� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

 ���� F-� 	�� ,���  !� �@���� �� 

6.0286 1.19918 

6 !� <�!�� �� ,���� �&���� ,�	���� ,�	

 A���� #���0� 

5.9786 1.11541 

7  %�?�� ��� ,�"������6� ,������ ;!��

 ,���+����� ,�"������6� #��	�- �� ,���"�

 �&���� ,�	���� ,�	!�� 

5.8714 1.07852 

  
�	����� <������� ��	���� 
������

9	�+��  ,������  

6.1643 .83704 
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�� 7�� ���,������ #��+� ������ ,������ ,��* 9	�+��� ��* #��+� ���" �^� ?�@� Y

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	��  >�+�	"���� ��� >�3+�� �&���� ,�	���� ,�	!� E���� ,�

����#	"	 . 
����� ���4� ,������ �� ��	��)6.4500 ( 
�	��� <������).77111( 	���� Y

 >�+� #�	"?�� ��� ,�"������6� ,������ ;!��#��	�- �� ,���"� %� . >��-4� ,�����	�

 ��	�� 
�����)5.8714 ( 
�	��� <������)1.07852.(  

 '���)4@14(  
�! �#-%-� ����	���� � �!�� (2����	�� 	��   

  

  �3" S/	�� ��1�)4H14 (�� \���� �'��	���� 
������ ]�� 7�� �&��� ,&�! 

)6.1024 ( 
�	��� <����`�).83551.(  

 %2� >�+&�� ��	���� 
������ 
�	����� <������ 

1  #	�3-�� ����� ,��� �&���� ,�	���� ,�	!� 
3.�

 ,�	�� >��$� 

6.2429 .92815 

2  >��$� �	��4� 3�3��� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

 ,��	� <�3*' A�+��� �@���� ��"� >3�" 

6.1643 1.01507 

3 �	���� ,�	!� 3���,���	�� �	��' %�3+� ��� �&���� , 6.1214 1.13460 

4  3������ �� %!���� �&���� ,�	���� ,�	!� ��
���

	��3� >������� 

6.0929 1.00285 

5  �	��4� #	����� �&���� ,�	���� ,�	!� B�&�

 	��3+� ���� #	�3-�� ��� 

6.0143 1.10581 

6 ���� �	��' 3$�� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+� ����	

<�$�� �	��'� 

5.9786 1.15346 

 9	�+�� 
�	����� <������� ��	���� 
������  

,&�!�� 

6.1024 .83551 
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?�@� Y,&�!�� #��+� ������ ,������ ,��*4� 7�� ��� 	�� 9	�+��� ��* #��+� ���" �^� 

#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*'  >�+� >��$� #	�3-�� ����� ,��� �&���� ,�	���� ,�	!� 
3.�

,�	�� . 
����� ���4� ,������ �� ��	��)6.2429 ( 
�	��� <������).92815( #�	" 	���� Y

 >�+� �	��'� ����	���� �	��' 3$�� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�<�$�� .  >��-4� ,�����	�

 ��	�� 
�����)5.9786 ( 
�	��� <������)1.15346.(  


������ ;"�� B�� ��� 	� �����	����  
�	����� <�������  ,���	���� >;����*3	��'�	 

,���4�:  

 '���)4@15(  
����	���� � �!�� '	�!� ���	��!�� �	�����$�� ���	���� �	1���!��  

  

  

  

 %2� >�+&�� �������	���� 
� 
�	����� <������ 

1  >3�"�� 6.2114 .82297 

2  ,����� 6.1952 .81550 

3  ,������ 6.1643 .83704 

4 ,&�!�� 6.1024 .83551 

  
�	����� <������� ��	���� 
������

9	�+��  ,���	���� >;����  

6.1544 .69172 
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4–3������� �	�:�� �	����  :  

 >�+&�� =�*  �	��� B�� �'  ��2 ��� ;!��� 7�� Y,��/��� ,���3�� #	���� �	��-�

 ,�$ �� A+���� 33����� ��3����  ����� �	��-� %�3-���  @- �� Y,���3�� #	����

 ��k� ����� ���� 	��� ,���+��� ,�/	$�6� #��	��-��� ���	���� ��� 3	����	�� Y#	���&��:  

������� �	�:��  

�!1� ��� 3	���6	�, #�� 	���/�'� ,���3�� ,Z	�$ #	���&�� ,��	��� ,���/���:  

���4� ,���/��� ,���&�� : ,�/	$�� ,��3 #�� ,2@� 3"�� � ,�+������ #��3+�� ���

 ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� ,���	���� #	�"������6��)α ≤ 

0,05.(  

H01: ��� #��3+�� ,2@�,���	���� #	�"�������	� ,�+���  

1. ������ 
	�����  �	�� ,��2 ,&�!�� >3	�2 ,�"������� �� #��3+�� =69.6 
���� \�����  

)α= 0,01.(  

2 .�����  �	�� ,��2 ;����� ,�"������� �� #��3+�� ������ 
	 =50.6
���� \�����            

)α= 0,01(  

3 . ������ 
	�����  �	�� ,��2  ;�!���� ,�"������� �� #��3+�� =56.2
���� \����� ) α= 

0,01(  

� ��� ,�"�� #	2@� 3�"� ,���&�� =��� �	��-�� S/	�� #���   !� ,�+������ #��3+�

�� ,�"�������7@T�� ,���	���� #	�"��������  :  ;����� ,�"�������� ,&�!�� >3	�2 ,�"�������
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0�� 7�� ;�!���� ,�"��������# ,&�!�� >3	�2 ,�"�������� ,�+������ #��3+�� 
	�����  �	�� ,��2 

R = 69.6 \����� ,����� ,�/	$�� ,��3 #�� ,2@� �*� )α= 0,01(0�� 7�� Y# ,��2 

	��' ,�+������ #��3+�� 
	�����  � ;����� ,�"������R = 50.6 ,�/	$�� ,��3 #�� ,2@� �*� 

 \����� ,�����)α= 0,01 (0�� 7��# ,�"�������� ,�+������ #��3+�� 
	�����  �	�� ,��2 

���� ;�!R = 56.2 \����� ,����� ,�/	$�� ,��3 #�� ,2@� �* � )α= 0,01(  

 ,T@T�� ,���	���� #	�"�������� �� ,�+������ #��3+�� 33����� 
	�����  �	�� ,��2 #0�� 	�!

R=74.5 \����� ,�/	$�� ,��3 #�� �* � )α= 0,01.(  

F�� ���� ,��3��� ,���&��  �+�� ���4� ,���/��� ,���&�� B��� E�� ��� �3	�����  

��� :)) ,�/	$�� ,��3 #�� ,2@� 3"�� �� ,���	���� #	�"������6�� ,�+������ #��3+�� ���

 ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!�)α ≤ 0,05((.  

,��	T�� ,���/��� ,���&�� : ,���	���� >;���� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� �

 ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��)α ≤ 0,05.(  

E��� ,��	��� ,���4� ,���&�� #	���&�� �	��-�  @- �� ,���&�� =�* �	��-� %�  ���� %�3-��	� 


����� ��3���� :  

H02-1���4� ,���&�� ,���&��  :�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;���� ��� ,

 7�� �� ,���	����)>3�"�� (� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��           ,��3 \���� 3�� �	�

)α ≤ 0,05.(  
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�� #���' 3�"� 
����� ��3����  ���� S/	�� ,�+������ #��3+�� ,����� ,�/	$�� ,��3 �� �T �

 >3�"�� 7�� �� ,���	���� >;����� �* 	�! %2� ��	���  �3"�	� ,���)4H16(  

 4�� '���)4@16(  

 .�� �! ����	���� � �!�� 3-" ��������� ������� ��)������(  

  ��3����  �	�� 

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 

 ^
-��
	�����

� 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

.314 63.295 

139 

.000 

 #��3+��
,�+������ 

.561 

.080 

7.956 

.000 

a. Predictors: (Constant), #��3+�� ,�+������  

b. Dependent Variable: >3�"��  

  

H02-2,��	T�� ,���&�� ,���&��  :���� #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;���� ��� ,�+��

 7�� �� ,���	����),����� (             ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��

)α ≤ 0,05.(  

��� #��3+�� ,����� ,�/	$�� ,��3 �� �T� 3�"� 
����� ��3����  ���� S/	�� #����� ,�+��� �

 ,����� 7�� �� ,���	���� >;���� %2� ��	���  �3"�	� ,���� �* 	�!)4H17(  
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 4�� '���)4@17(  

 .�� �! ����	���� � �!�� 3-" ��������� ������� ��)�"����(  

  ��3����  �	�� 

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 

 ^
-��
�	����


� 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

.334 69.068 

139 

.000 

 #��3+��
,�+������ 

.578 

.079  
 

8.311 

.000 

a. Predictors: (Constant), #��3+�� ,�+������  

b. Dependent Variable: ,�����  

  

H02-3,T�	T�� ,���&�� ,���&��  :� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;���

 7�� �� ,���	����),������ (           ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��

)α ≤ 0,05.(  

�� #���3�"� 
����� ��3����  ���� S/	'  ��� ,�+������ #��3+�� ,����� ,�/	$�� ,��3 �� �T

,���	���� >;���� ,������ 7�� ��  %2� ��	���  �3"�	� ,���� �* 	�!)4H18(  
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 4�� '���)4@18(  

 .�� �! ����	���� � �!�� 3-" ��������� ������� ��)����!��(  

 �	�� ��3����   

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 

 ^
-��
�	�����

 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

.420 99.839 

139 

.000 

 #��3+��
,�+������ 

.648 

.075 

9.992 

.000 

a. Predictors: (Constant), #��3+�� ,�+������  

b. Dependent Variable: ,������  

  

H02-4,������ ,���&�� ,���&��  :��� #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� � >;���� ��� ,�+���

�� 7�� �� ,���	��),&�!�� (           ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��

)α ≤ 0,05.(  

�� #���' 3�"� 
����� ��3����  ���� S/	���� #��3+�� ,����� ,�/	$�� ,��3 �� �T��� ,�+�� 

 ,&�!�� 7�� �� ,���	���� >;���� %2� ��	���  �3"�	� ,���� �* 	�!)4H19(  
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 4�� '���)4@19(  

 .�� �! ����	���� � �!�� 3-" ��������� ������� ��)�#-%��(  

  ��3����  �	�� 

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 
 ^
-��

�	����� 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

.447 111.614 

139 

.000 

 #��3+��
,�+������ 

.669 

.073 

10.565 

.000 

a. Predictors: (Constant), #��3+�� ,�+������  

b. Dependent Variable: ,&�!��  

  

 S/	�� #�����' 3�"�  ����,���	���� >;���� ��� ,�+������ #��3+�� �T ,���4� 	*3	��' ,�	!� 

),������ Y,����� Y>3�"�� ,,&�!��.(  

 F�� ���� ,��3��� ,���&��  �+�� ,��	T�� ,���/��� ,���&�� B��� E�� ��� c�3	���� ) �� �T' 3"��

�� #�	!� �� ,���	���� >;���� ��� ,�+������ #��3+�� ,�/	$�� ,��3 �	�� ,��3�� �&���� ,�	��

 ,��3 \���� 3��)α ≤ 0,05((.  

,T�	T�� ,���/��� ,���&�� :,��3 �� �T' 3"�� �,���	���� #	�"������a� ,�/	$��  >;���� ��� 

�� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� ,���	���� ,��3 \��)α ≤ 0,05.(  

�  @- �� ,���&�� =�* �	��-� %� ,��	��� ,���4� ,���&�� #	���&�� �	��-  ���� ,
����

� 33����� ��3���� ��� 	�! :  
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H03-1 :,��3 �� �T' 3"�� �,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� ��� �  7�� �� ,���	���� >;���

)>3�"�� ( ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��)α ≤ 0,05.(  

/	�� #���T' 3�"� 33����� ��3����  ���� S�/	$�� ,��3 �� � #	�"������a� ,����� ,

,���	������� ��� >3�"�� 7�� �� ,���	���� >;��  %2� ��	���  �3"�	� ,���� �* 	�!)4H20.(  

 4�� '���)4@20(  
����	���� �	��������$� ��
��� � �!�� 3-"  .�� �! ����	�)������(  

  

a. Predictors: (Constant), ,�"������� ;�!���� , ,�"������� ;����� , ,�"������� >3	�2 ,&�!��  

b. Dependent Variable: >3�"��  

  

  

  

  

  ��3����  �	�� 

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 

 ^
-��
	�����

� 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

.366 26.159 3 .000  ,�"�������
 ,&�!�� >3	�2 

.308 .084 3.607 .000 

  136   ,�"�������
 ;����� 

.189 .054 2.378 .019 

  139   ,�"�������
 ;�!���� 

.240 .094 2.766 .006 
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H03-2 :� #	�"������a� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"�� �,���	���� ���  7�� �� ,���	���� >;���

),����� (!� �� ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	)α ≤ 0,05.(  

	�� #���' 3�"� 33����� ��3����  ���� S/�/	$�� ,��3 �� �T #	�"������a� ,����� ,

,���	����� ��� � ,����� 7�� �� ,���	���� >;������ �* 	�!             %2� ��	���  �3"�	� ,�

)4H21.(  

 4�� '���)4@21(  
����	���� �	��������$� ��
 .�� �! ����	���� � �!�� 3-" )�"����(  

  

a. Predictors: (Constant), �"�������, ;�!���� , ,�"������� ;����� , ,�"������� >3	�2 ,&�!��  

b. Dependent Variable: ,�����   
 

  ��3����  �	�� 

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 

 ^
-��
	�����

� 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
�3��,� 

.315 20.879 3 .000  ,�"�������
 ,&�!�� >3	�2 

.448 .086 5.041 .000 

  136   ,�"�������
 ;����� 

.132 .056 1.600 .112 

  139   ,�"�������
 ;�!���� 

.065 .097 .725 .470 
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 =@�'  �3"�� �� b��� �'�!�� >3	�2 ,�"�������' #�� ,& A�+�� �� b��� 
���� �T

 	*��T^� ,����� #�T� %�� ;�!����� ;����� ,�"������� 	�' Y,����� 7�� �� ,���	���� >;����

��A�+�� �� 	�/	$,����� 7�� �� ,���	���� >;���� .  

H03-3 :,��3 �� �T' 3"�� �,���	���� #	�"������a� ,�/	$��  7�� �� ,���	���� >;���� ��� 

),������ ( ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� ��)α ≤ 0,05.(  

/	�� #���T' 3�"� 33����� ��3����  ���� S�/	$�� ,��3 �� � #	�"������a� ,����� ,

,���	������ ��� � ,������ 7�� �� ,���	���� >;��� �* 	�! %2� ��	���  �3"�	� ,���)4H22.(  

 4�� '���)4@22(  
 ����	���� �	��������$� ��
�� � �!�� 3-"  .�� �! ����	��)����!��(  

  

a. Predictors: (Constant), ,�"������� ;�!���� , ,�"������� ;����� , ,�"������� >3	�2 ,&�!��  

b. Dependent Variable: ,������   
 

 ��  �	�� ��3�� 

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 
 ^
-��

�	����� 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

.461 38.813 3 .000  ,�"�������
 ,&�!�� >3	�2 

.394 .078 5.000 .000 

  136   ,�"�������
 ;����� 

.136 .051 1.859 .065 

  139   ,�"�������
 ;�!���� 

.281 .088 3.510 .001 
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 =@�'  �3"�� �� b��� �'��' #�� ;�!����� ,&�!�� >3	�2 ,�"����� �� ��	� 
���� �T

 ,���	���� >;���� A�+��$�� 	*��T^� ,����� #�T� %�� ;����� ,�"������� 	�' Y,������ 7�� �� 	�/	

�� 	*��T^� �	���� �!�� �' 7�� �� ,���	���� >;���� A�+�� �� ,�&-�� ,����� ,��3 ,������.  

H03-4 :,��3 �� �T' 3"�� �,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� � ���  7�� �� ,���	���� >;���

),&�!�� (� ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �)α ≤ 0,05.(  

	�� #���' 3�"� 33����� ��3����  ���� S/�/	$�� ,��3 �� �T #	�"������a� ,����� ,

,���	����,&�!�� 7�� �� ,���	���� >;���� ��� � �* 	�! %2� ��	���  �3"�	� ,���� )4H23(  

 4�� '���)4@23(  
����	���� �	��������$� ��
 .�� �! ����	���� � �!�� 3-" )�#-%��(  

  

a. Predictors: (Constant), ,�"������� ��;�!�� , ,�"������� ;����� , ,�"������� >3	�2 ,&�!��  

b. Dependent Variable: ,&�!��  

  

  ��3����  �	�� 

R2 F   
,������� 

DF 

 #	"�3
,����� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

 ��0����
 +����� 

β 

 ^
-��
	�����

� 

t 

,������� 

Sig** 

\����  
,��3�� 

.470 40.142 3 .000  ,�"�������
 ,&�!�� >3	�2 

.370 .078 4.730 .000 

  136   ,�"�������
 ;����� 

.128 .050 1.767 .080 

  139   ,�"�������
 ;�!���� 

.320 .087 4.023 .000 
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,���	���� #	�"������@� �T' 3�"� S/	���� #���7@T�� ) ;�!���� Y;����� Y,&�!�� >3	�2 ( ���

�� >;���� ,���4� 	*3	��^� ,���	��)Y,������ Y,����� Y>3�"��,&�!�� .(  

�� c�3	���� B��� E�� �F�� ���� ,��3��� ,���&��  �+�� ,T�	T�� ,���/��� ,���&�����  

)) ,�	���� #�	!� �� ,���	���� >;���� ��� ,���	���� #	�"������a� ,�/	$�� ,��3 �� �T' 3"��

 ,��3 \���� 3�� �	�� ,��3�� �&����)α ≤ 0,05((.  
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>!	��� '2#��  

 �	�2����� �	�	����$�  
  

  

5@1�	�	����$�� =8	���� �)�	�!   

5@2�	�2����   
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>!	��� '2#��  

 �	�2����� �	�	����$�  
  

3+� #�� =�* ,���3��  ,���	���� #	�"������6�� ,�+������ #��3+�� ��� ,2@��� �	��-� ���

�T'�  $&�� ��* 9�s! 32� Y�	�� ,��3�� �&���� ,�	���� #�	!� �� ,���	���� >;���� A�+�� �� 	*

 �	+����  "' ��� Y#	�$���� ��^� S/	���� ��� ��� Y#	"	������� S/	���� %*' B������

��� Y3$	+��� =�* �0���� ,12	�� 	�* ����+� ��  $&�� ��* <�^S/	����#	"	������� Y 

	�$����#.  

  

5@1�	�	����$�� =8	���� �)�	�!   

��	��� ����� ��� 	*;���� �!�� S/	���� �� ,���"� ��� ,���3�� #$�-:  

H  ,���� ,��*' 	�� #	�3-�� ���
�� >3�3"�� ,�3-�� ,�+������ #��3+�� #��+� ���"

#�	"� Y,�&��� >�+�� #	"	���� ���� 7��� #	�3-�� ���
� �&���� ,�	���� ,�	!� ���� �@��� 

3�3�� ��� �&���� ,�	���� #�	!� F�� ��� E�� 3��� 32� ���4� ,������ �� ,�"������� %��� 

X	�1`� #	"	� #	�Z�� A���'� Y	��/	�;  >�+� #�	" 	���� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

��� >��-4� ,�����	� ���
���� 7����� �	�T���  @0���  @- �� >3�3" #	�3- 7�3���� ,�2 �

 ��Z #	�3- 7�3���	� �&���� ,�	���� #�	!� %	��*� �� >3"����	�!��3� %3�� E��� A���� 

!�� ���� >3/	&��	���"� �' �#	�3-�� E�� 7�3���� ���� �� . 
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H #�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� ������� ,�+������ #��3+�� #��+� ���" >�+� 3�� 

� ,�	!� 	����� ���� ������� ,�	�� A������ S�	��� 5	"� ��� ���! ��T^�  	�� �^� �&���� ,�	��� 

 ���4� ,������ ��� ,�	�� X	��� ��� ,��3�4� �&���� ,�	���� #�	!� ;�!�� ��� 3��� 32 ��*

 Y��3�&����� �� ��!' 33� ��! ���  ���� ,�3������ ,/&��� %�@�� ����� >�+� #�	" 	���� ;����

	!� �� ������� %	?�,��	���� #�	!��� �� �T!' ,���	&� �&���� ,�	���� ,�  32� >��-4� ,�����	�

 YB���� 	���� �� �3�4� �� �&���� ,�	���� ,�	!� 	���� ���� �	��4� ��	+� ��� E�� 3���

 �	���� B�&� #	�3-�� �� ��3�&������ ,��3�4� ,/���� ��� b�� ���"`� %�+� 	��' 7��

%�� ,��	����. 

H ��"#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� S������ ,�+������ #��3+�� #��+� � >�+� %3-��� 

 ��� 3��� 32 E��� ���4� ,������ �� >3�" ,+��
� #	������ S����� ���	�' �&���� ,�	���� ,�	!�

�	!� F�� 	����� ,��3�4� �&���� ,�	���� # �� >3	&��@� �/	�;�� ��" �� S������ ,��*'

�3-�� ��� 	��
1�' ;�!��  @- �� ,�	!��� 	��3+� ���� #	,�	�3�� #	2@���� ,�	��� �� ���" 

A���4� Y,�3������  >�+� #�	" 	���� ,�����	� ,��	� >�	��� #	�@�6� �&���� ,�	���� ,�	!� ��3�

3� #���3 3+�� �3�4� �� �&���� ,�	���� #�	!� %	��*� %3� ��� 3��� 32 E��� >��-4� ,����

,���36� %����	�� ���
�� #	�@�6� >��3� ,�&�!  �� %���� A����� 	��&?���. 

H #�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� �/	�;�� #	�3-� ,�+������ #��3+�� #��+� ���" >�+� 

����	���� %	��*� �� ��!�  !1� �/	�;�� ,�3-� �&���� ,�	���� ,�	!� %���  ���4� ,������ ��

� 32 E��� ��� 3��4 �&���� ,�	���� #�	!� E��3� #�	!��� ��� ,��	���� ,��*	�$��� ��� 
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,���� #	"	���� #	�2��� �@���� ��  @- %�3+� #	�3- ,��	� Y>3�"��  >�+� #�	" 	���� %�+�

>���! ,��*' 
�� �����3 �@�� ,�3-� �&���� ,�	���� ,�	!�  ��� 3��� 32 E��� >��-4� ,�����	�

�!�����	��*� %3�� ������ ���"��� ��� �3�4� �� �&���� ,�	���� #�	!� %	��*� ;	 ��"� 

�3�4� C�	- �� �@��. 

H #�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� 
�
-��� ,�+������ #��3+�� #��+� ���"  >�+�

	*3���� ,��2 ��� <������ Y,
����� ,/���� %�&� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+� >�+� #�	"� ,�	���� 

 E�� 3��� 32� ���4� ,������ �� ��� ���"`� 	��	��*�� ,��3�4� �&���� ,�	���� #�	!� F��

 >�+� #�	" 	���� Y��3�&����� �� 33� ��!' ��"� ,�3������ ,/&��� ,
����� ,/����  �	1 b��

�	� ,�+������ ,/���� ���0� �� %"��� ,��	� ,���� �&���� ,�	���� ,�	!� E���� 32� >��-4� ,����

 ��� �&���� ,�	���� #�	!� ;�!�� %3� ��� E�� 3������ ���	�� 
����� %��� ,�����	� 

9	�+� ,"�3 ���$ >;���� Y>3������ ��	"���� �� #�3"����� ,������ ,���3���. 

H  ,���	���� #	�"�������� #��+� ���" /Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� ,&�!�� >3	�2 ,�"������� 

#�	"�  >�+� ��;����� C	��6� <��	!� �� �32  2� A�+��� 3	"��  ���	� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

,�&��� ,�2�� ,$� A�+��� ����	���� ��  2� �	��' ��� �� 	��!�� 	��  ���4� ,������ ��

� 	�� ,�	���� 3������ �� ,��3�4� �&���� ,�	���� #�	!� >3	&��� ��� E�� 3��� 32� <��	!�  ��+�

 YC	��6� >�+� #�	" 	���� �	1��� 3������ F�$-�� ("���� ,&�!�� S�� �&���� ,�	���� ,�	!� ����

,���� ,�3	$�2� l3	�� 9	�' ��� ,&�!�� A����� ,
-  ;�!�� ��� E�� 3��� 32�  >��-4� ,�����	�

 �� %�@�� ,�+���� ,
- �	1�� ��� ,��3�4� �&���� ,�	���� #�	!� ��3�&����� ��	��� �����
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�� l3	�� ��� ;!��� ,�+���� ,
- 3�3�� ��� 	�$�� �� �3� \3��� >��$2 <�3*' A�+��

\3��� ,���
 <�3*' A�+�� ���� ,�3	$�2�. 

H  ,���	���� #	�"�������� #��+� ���" / Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� ;����� ,�"�������

#�	"�  >�+��&���� ,�	���� ,�	!� %��� #�	"� <��-� ��  ��4� ��!� �' ��� ;�!���	� 

�@���� ,�3-  ��� ,��3�4� �&���� ,�	���� #�	!� >�32 ��� E�� 3��� 32� ���4� ,������ ��

 ����� ��� 	���32 ��� ,�	�6	� Y>;��� ,$	- #	&$���� ,��	� >3�" #�� >3�&�� ,��2 �����

��3�4� ������ A���� �� 9�	���� 	��	�3- >�+� #�	" 	���� Y ��� �&���� ,�	���� ,�	!�  ���

 %3�� #��	&!�� ,�2 ��� 3��� 32 E��� >��-4� ,�����	� ���3�6� A������ #	�"������� ���
�

 �	!��� �� 	*3�	�� ���� ,�"	��� ,���	��� ��	"��� ��� X@
6	� �&���� ,�	���� #�	!� %	��*�

�� ,/���� �� %�@�� >3�3" #	�3-,����. 

H  ,���	���� #	�"�������� #��+� ���" / Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� ;�!���� ,�"�������

#�	"�  >�+�A���� ��	��� ����� ��� <����� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� <3��  ,������ ��

�� 3��� 32 E��� ���4���� �&���� ,�	���� #�	!� ;�!�� � YA���� ��	��� ����� ,���3 

����� ���� #	�3-�	� �	+��a� A���� ,�3	$�2��� ,��	���� <��?�� ,���3 ��� ,�	�6	� �@

 Y	��3+� >�+� #�	" 	���� A���� b/��1 �� ,���� ,���1 <�3���`� �&���� ,�	���� ,�	!� %���

 �T!' <�3���� ��� ���� �3�4� �� �&���� ,�	���� #�	!�  �4 E��� >��-4� ,�����	� >���!��

��@���� �� 33� ��!' ��"� ���"��� b/��1 �� ,���1 �. 
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H #�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� >3�"�� ,���	���� >;���� #��+� ���"  >�+� ,�	!� E����

 ,"��� >3�" ,��� �&���� ,�	�����	��	�3- >3�"  ;�!�� ��� 3��� 32 E��� ���4� ,������ ��

>3�" A�+�� ��� �&���� ,�	���� #�	!� �@���� 	�� �	��� 	��3+� ���� #	�3-�� ,��	� 

 Y,�	!��� %�/��� >�+� #�	" 	���� ,�3-�� >3�" %�3� ,��	! #@���� �&���� ,�	���� ,�	!� %3+�

 >3�" %�3 ��� 3�	�� ���� #@������ �
�� � #�	!��� �' ��� 3��� 32 E��� >��-4� ,�����	�

	��3+� ���� #	�3-��. 

H � #��+� ���"#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� ,����� ,���	���� >;���  >�+� ,�	!� %���

�@���� #	��
��� ,�	"���� ,���� �&���� ,�	����  ;�!�� ��� 3��� 32 E��� ���4� ,������ ��

� ,�	"���� �	����� F	-  !1�  ����� ��� �3�4� �� �&���� ,�	���� #�	!�� ,���� ,��	
�

�4� �� >���! Y ����� ��� �	��� 	�� b��� ���� #	��� >�+� #�	" 	���� ,�	���� ,�	!�  ���

 32 E��� >��-4� ,�����	� ,���2 ,���; >3�� #	�3-�� ������ ���� ���� 	�"���� ���
� ��� �&����

���!  !1� #	�3-�� ����� S���� ���
�� %��� � �&���� ,�	���� #�	!� �' ��� 3���. 

H #��+� ���"#�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� ,������ ,���	���� >;����   >�+� E����

 \3��� ,���
 ,2@� ,�	26 ,����� �@���� #	"	���� ,�	"���� ��� >�3+�� �&���� ,�	���� ,�	!�

���/�3�� �@���� ��  ��� �&���� ,�	���� #�	!� F�� ��� 3��� 32 E��� ���4� ,������ ��

#	2@� ,�	2�Y,�	!��� %�/�� �	��� %��� 33� ��!' ��!� 	�/@�� �� \3��� ,���
� ,��
  	���� 

 >�+� #�	" ,���+����� ,�"������6� #��	�- �� ,���"� %�?�� ��� ,�"������6� ,������ ;!��
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�&���� ,�	���� ,�	!��  �� #�	!� �� 3������ ,�3�3�� ��� 3��� 32 E��� >��-4� ,������

 ,�	�����@���� >3�3� #��	�- 5�
 ��� 	*;�!�� %3�� ,��3�4� �&����. 

H #�	"� Y,�&��� ,���� ,��*' 	�� ,&�!�� ,���	���� >;���� #��+� ���"  >�+� ,�	!� 
3.�

,�	�� >��$� #	�3-�� ����� ,��� �&���� ,�	����  #�	!� �' ��� 3��� E��� ���4� ,������ ��

"������� ���� �&���� ,�	���� Y�@���� �� 33� ��!' ��"� ,��	�� ����� #	� >�+� #�	" 	����

<�$�� �	��'� ����	���� �	��' 3$�� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�  32 E��� >��-4� ,�����	�

 X	��4� ���� E��� ,��3�4� �&���� ,�	���� #�	!� ��� ,���
��� �	��4� ��	+� ��� 3���

3���� ,�3	$�26�. 

 

H @� 3�"� �� ,�"�������  !� ,�+������ #��3+�� ��� ,�"�� #	2 #	�"��������

7@T�� ,���	���� :;�!���� ,�"�������� ;����� ,�"�������� ,&�!�� >3	�2 ,�"�������. 

  �� ,"����� =�* A&�� ,���3(Azizi & Movahed & Khah, 2009)�T' #��?' ���� � 

��	"��	����� ��� ��"� ���� ,2@��� ,���	���� 	����32� A������ ,�"��.  

 ,���3 �� A&��� �!����)2011(�T' �������� �"�������� ("���� #��?' ���� ��"�� 	�1	��� � 

 ,�	���� ,�+������ #��3+�� ���),�+������ #�	$��� Y��;���� YS����� Y�������(.  

 ,���3 �� c	��' #+&�'�)Blesa & Ripolle´s,2008 (��?' ���� #	����� ��� c	+���� S/	���� #
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Y,������,&�!�� .( 

 ,���3 �� ,"����� =�* A&��&���!��) 2000 ( �S� 3	��4� ,��! ,���T^� ,2@� E�	�*

)�&�?���  �	!��� Y����	���	� ("���� Y�/	�;�	� Y("���� ( ,������� ,���	���� >;���� \���� ��

;�!�����  24� ,&�!��� ;�	����� ,������ .  

 

H ,���	���� #	�"������@� �T' 3�"�7@T�� ) ;�!���� Y;����� Y,&�!�� >3	�2 (�� ����� >;�� ,���	��

 ,���4� 	*3	��^�)Y,������ Y,����� Y>3�"��,&�!�� .( 
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1.  >�+� �' ,���3�� S/	�� #��?' #	�3- 7�3���� ��� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+�

���	� ���
���� 7����� �	�T���  @0���  @- �� >3�3" �$�� E���� Y>��-4� ,��

 #	"	���� �� ��	��� 	�� 	������� #	�3-�� ���
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3+�� 7�	��� �$�� E���� Y>��-4� ,�����	� ���
��  �� i��� ,����3� #���3 

��&���� ,�	���� #�	!� �� ����	��� ,�+������ #��3+�. 

3.  >�+� #�	" 	����>���! ,��*' 
�� �����3 �@�� ,�3-� �&���� ,�	���� ,�	!� %�+� 

>��-4� ,�����	� ���  ��" ���  ���� ,�"���� S���� ���
� >����� 7�	��� �$��

�3�4� C�	- �� �@����. 

4.  >�+� #�	" 	������ ,�	!�  ��� A������ #	�"������� ���
� ��� �&���� ,�	��

 ,���	��� ��	"��� ��� X@
6� ,��*^� 7�	��� �$�� E���� >��-4� ,�����	� ���3�6�
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1�' ��&��. 
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 3������� 	�!���� ����,�;@�� ,&�!��  ��+��,��	� >3�" #�� ,�3- C	��6 . 

9.               ,�+���D��� #��3D+�� ��D� ,D2@��� ���-� #	���3 3�3�� >����� 7�	��� �$��

T'� ,���	���� #	�"������6��,���	���� >;���� A�+�� �� 	*�\�-' #	�	
2 �� .  

10.     >����� 7�	��� �$��    ��� �&���� ,�	���� #�	!� 3	����     �D!� #��	&!�� �	�$' 

� ,�	!��� ,���� 3�3;�� 
3	$�26� \�����	�A���� �� ,���	���� >�3+�	. 

11.             ���� >3�3"�� ���	�4� ,��	��� ,������ �&���� ,�	���� #�	!� %�+� �^� 7�	��� �$��

,���	��� 	�����?� ��	"� ��� X@
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