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 The study aimed to Analyze the Relationship between Human Capital – 

Total Quality Practices and its effect on Competitive Performance in Jordanian 

Pharmaceutical Industrial Firms. The study sample included those firms 

registered by Jordanian Union of Pharmaceutical producers in 2011 which 

were (15) firms. The Unit of Sampling and Analysis includes managers and 

head of section which were (105) working in Jordanian Pharmaceutical 

Industrial Firms. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical method was used. For data collection, data analysis, and 

hypotheses tasting. A questionnaire was used to collect information about 

study variables which consisted of (45) items. A several statistical tools and 

methods were used such as the arithmetic Mean, standard deviation, one 

sample T-test, multiple, simple Regression and Canonical Analysis. 
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A number of results were reached: there was a significant relationship 

between Human Capital (Learning, Training & Experience; Knowledge and 

Skills), Quality Management Practices (Report Quality, Supplier Quality 

Management, Product Desigen and Process Management) and Competitive 

Performance in Jordanian Pharmaceutical Industrial Firms at level (α ≤ 0.05), 

there was a significant collective impact of Human Capital (Learning, Training 

& Experience; Knowledge and Skills) and Quality Management Practices 

(Report Quality, Supplier Quality Management, Product Desigen and Process 

Management) onCompetitive Performance in Jordanian Pharmaceutical 

Industrial Firms Companies at level (α ≤ 0.05), 

he study recommended that management give greater attention to 

TQM practicing leading to upgrading of firms performance and cultivating 

greater market share, maximizing strengths and successfully dealing with 

challenges. 
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��	[ 	دא� g�|�0 א����g�


�X���%و�	�
�0�H�j���، وذ���A�
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�� ;� �א����� �א��ل ���س ��� ��]�8e/� �د;�� 
�ذא ���*� �א 2�6
؛�(�7- �وאAB*؛ �א�����: א��P.6؛

�א������و���� )وא ��Wא� 
�א��د	��) �P�/؛�������א � �%دא�*�X�د* �א�!������و%��אد�א�������N؛ X�د*

Y�� א���א��6.� �%دא�* �א�&%�$#"��5 و)؛ �*%-��#&��kد;��א����4
�א)�د�%8����H*��א)دو��Fא������Fא)دא'

)0.05(. 

���H�pא��[�#��א����b�Gא�HO2 

 )א��P.6؛�א�����:�وאAB*؛�א 2�6
؛�وא ��Wא�(�����;�F�7-��,��ذو�د;���/�8e[������س�א��ل�א�

 �)�&#��-%*�)0.05(. �W�0�t��kد;��א����4
�א)�د�%8����H*��א)دو��Fא������F*�(�א)دא'�א�&%�$#"��5



�א��������Dא�����4�Dא�W� �

�oא)و���*�Gא����b�Gא�HO2-1  

�א���� �.-�א�دא�� P.6�.�� 
�a��7%� 
�Fد� �ذو �J	� �X���F�U�#,2�
������ 
א�)�����א��د��

�

�א�دو�
�א�!)���Fد�T��,0����)0.05(K� �

���H�pא����*�Gא����b�Gא�HO2-2 

�U�#,2א�دא��א�����-.��*ABوא�:����.��
�a��7%�
�Fذو�د��J	��X���F�
א�)�����א��د��

�

�א�دو�
�א�!)��������
�Fد�T��,0����)0.05(K� �
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�p��pא����*�Gא����b�Gא��HO2-3 

�U�#,2א�دא��א�����-.��
2�6�.��
�a��7%�
�Fذو�د��J	��X���F�
������
א�)�����א��د��

�

�א�دو�
�א�!)���Fد�T��,0����)0.05(K�� �

���� HO2-4א����b�Gא��G*���א��א

� U� �א����2,# �א�دא� -.�� ��.���Wא� 
�a��7%� 
�Fد� �ذو �J	� �X��� F�
�א��د�� א�)����


�א�دو�
�א������
��(!��
�Fد�T��,0����)0.05(K�� �

��p��pא��[�#��א����b�Gא�HO3 

�8[���������
�א��د	�א������e/���;7-��,��ذو�د�F�; )�*؛�%دא������Nאد�א����X�د*�א�!������و%

�P�/؛�������د*�א �XY�� א���(�א)دא'�א�&%�$#"���5)؛�%دא�*�א��6.�*��F�%8*��א)دو����Hא)�د�
א����4

Fد;����א�����k�&#��-%*�)0.05(K�

�א��������Dא�����4�Dא���W�0�t�(�W� �

�oא)و���*�Gא����b�Gא�HO3-1 

�U�#,2א����� �.-�א�دא������Nא��� �א�!������و%��אد 
�>�د*�a��7%� 
�Fذو�د��J	� �X���F

�

�א�دو�
�א�!)��������

�א�)�����א��د���Fد�T��,0����)0.05(K�� �

 ���H�p�HO3-2א����b�Gא��G*���א

�U�#,2א����� �א ��د�/��.-�א�دא� �"دא�*�X�د* 
�a��7%� 
�Fذو�د��J	� �X���F�����(א�

�

�א�دو�
�א�!)��������

�א��د���Fد�T��,0����)0.05(K� �
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��p��pא����*�Gא����b�Gא�HO3-3 

�P������
�a��7%�
�Fذو�د��J	��X���FY�� א�U�#,2א�دא��א�����-.��د��
�א�)�����א��

�

�א�دو�
�א�!)��������
�Fد�T��,0����)0.05(K�� �

���� HO3-4א����b�Gא��G*���א��א

�U�#,2א�دא��א�����-.�
�"دא�*�א��6.�����a��7%�
�Fذو�د��J	��X���F�
א�)�����א��د��

�

�א�دو�
�א�!)�������
�Fد�T��,0�����)0.05(K   

���� HO3א����b�Gא��[�#��א��א

,�� -7�F� ;� �א����� ����س�א��ل ��]�8e/� �د;�� ����lnذو �א 2�6
؛�(� �א�����:�وאAB*؛ א��P.6؛

X�د*�א�!������و%��אد�א�������N؛�%دא�*�X�د*�א ���/؛������P(�א������و������
�א��د	� )وא ��Wא�

Y�� א���א��6.� �%دא�* �א�&%�$#"��5 )؛ �א����*�(�א)دא' �F�%8*��א)دو����Hא)�د�
�א����4 �F�k�&#��-%*

   K)0.05(�د;��

� �

���8*ذج�א
	?א���W�W�W�W)6 ـ 1( �
� �

� v� �	�6Gد%ذ ���`�� �א�!)�[ �א �ل �وא ��Wא�(�	س �א 2�6
؛ �وאAB*؛ �א�����: �)א��P.6؛

�
	!S�G�c!�����0��0����Nא>�د*�א�)�0.
��G)Ukenna, el..al, 2010: 93 – 107(�K"����د�%�fد�א�

�%�fא <��א� 
�א�!��7 �_<� �N2� &!Q� /0� �Baird, et..al, 2011: 789-814.(��0(�א��د* �و	8Hאً،

�-.��).��G�t.6��)Oyedijo, 2012: 39 -50دא��א�����v��N2�#,2א"����د� �
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 Q	ود�א
	?א���W�W�W�W)7 ـ 1( 

  

� �f%�
��7�P,N��Wود�א���א�
�א��1� �

��H�=א9-ود�א�W����

�}�epא���א����i א�1ود�א�&�G�

�א�دو�
�א�!)��������
���K)�����א��د�� �

KKKK�Fא9-ود�א����W�����&�����
2
�א ����/�و�����sאQF,�م�א��U�Z.0�6%ن�א�1ود�א�!)��
�}�epא���א���

�U

�א�دو�
�א�!)��������
�Kא�)�����א��د�� �

���H��Mא9-ود�א�Wא�������
��0Cא �*�א��%�x�Q�9��j��U��*��� א�*+Dو=#�א��،
������Wg��/0����g%��ز�א���א�

2013��W��
��W��f%و�&��G�2013אK� �

�א���>�� �א9-ود W� �	�6Gد ���`�-.�� 
�א�!)�[�����Cא���א� �א�����:�وאAB*؛�(�	س�א �ل א��P.6؛

!S�G�c����N	�G�)Ukenna, el..al, 2010: 93 – 107(�K!�����0��0"����د�%�fد�א�
�)א 2�6
؛�وא ��Wא�

�&!Q�/0�*א <��א��א��د�f%�
�).Baird, et..al, 2011: 789-814(א>�د*�א�)�0.
���N2>_��א�!��7

�-.��).Oyedijo, 2012: 39 -50(و	8Hאً،���G�t.6����0دא��א�����v��N2�#,2א"����د� �

  


	دא��א
	?א���W�W�W�W)8 ـ 1(� �
� �

1�K �-gg.��
ggא���א��tgg�!Sא�دو��
����gg��
gg��א��د�����(ggא�
��(gg!א��
gg���Ya�ggא����P�gg�6ن���gg2�#��gg���Gو�،

���5�.-�=�epא�)�������K 

2�K �����������������������
.0�(gد*�א��g<א���gN�!Sو��eد�g6G_G�]�(g!ل�א��g س�א	�gG�
g.���
gא���א���gW�.o�xgא �89א��א�

 Kوא�دא��א����2,#
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3�K �U�Z.0�6م�א��,QFא����sא ����/�و�

�א�دو�
�א�!)��������
 Kא�)�����א��د��

4�K Ya����
Qن�د	�U�

�א���א����
��=�epא���א�
��0و=�
����6��Tون�	�2אد�������
א�)�����א��د��


 Kא�دو�
�א�!)��

 

  א
)�����FMא�boא5U���e'�-���א
	?א���W�W�W�W)9 ـ 1(

  

��.��Wiא �|�
�H�/0\ل�א ��Wא������Human CapitalWس�א��ل�א�������xא��
�k�א�+�Fא��א��Nא�

Sא���u��6 א=:�وא�وא �

�א �|��k�א�+א���W!.S���xא��
S(�ز�א���"�

�א���و���N�!)Kaplan & 

Norton, 2004: 224.(א���W وא�،
��Kوא���x��Q�P���H�/0��W\ل�א���P.6؛�وא�����:�وאAB*،�وא 2�6 �


�א��د	�א�������������Total Quality PracticesW��uز�א�=�א��%�-.���J>��xא����N�!Sא����.��

� 
�|��.�� 
�,2���� *C�0�t�N`و� 
�.!N�, وא� 
�Wali, et..al,2003:4.(�/0(א��1� �W���Q� P����xوא��

�P�/،�و������د*�א �X�*و%دא��،����Nאد�א����� �K،�و%دא�*�א��6.���א ��HY\ل�X�د*�א�!������و% �

��و=�N��t	=�א�W2א�����kא���NN`�]pא �|�
�Competitive PerformanceW�`�Uא)دא'�א�&%�$#"�

��Nس���i6�א�W��W2א�=	�t�N`�-.���W��.G�Qو��Z,2�� ��0א�
���N �G�)Morgan, et..al, 2009.( 

  

  

  

� �
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�W�W�W�W)1 ـ 2(gggggggg0�N א����� �� �� �� �

��	س�א �ل�א�!)�[�W�W�W�W)2 ـ 2( �

��$�א��د�Hא�����W�W�W�W�1)3 ـ 2(-GB�� �

�א(دא!�א�%��>
�W�W�W�WI)4 ـ 2( �


�W�W�W�W)5 ـ 2(�!�Xوא��
�G�6א��
NG�,א���א����א�� �

�W�W�W�W)6 ـ 2(NG�,א���א����א��/��
����0��Cא���א�
�א��1� �
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  א&U	�����������W�W�W�W)1 ـ 2(

  

� 
�א���QFد�
�7�ل����iDא �א�س�א��&!Q�/0א��א�C�0��0���=א�

�א �4�J\د�א���N6א����W�

�� ZG� 
Q\6א�� 
6�!��
�א����� t�N`� U� ��W�0� &�� �ودو� �א�6�� �א �ل �و�	س �א�!)�[ �א �ل 	س


�א���QFد� K�Z.N�,0�/�89א"���ج����� و�.�N#��	س�א �ل�א�!)�[����0	س�א �ل�א�6����Uدوאل

�Hא��/��q.��� 
N��SG���0�Bوא� �א�,.� /0� e8ج�����%�-.�� �W�0� &�� �J>�� K�
Q\6א�� 
و	ن��!�6

/0�q.�����W��G�#X����iא���cא����-.�����6��*������6�א0&� �6!��
�.0�iو��	�
��!�د�� �W����
�7���

و��.��q	س�א �ل�א�!)�[��/��	س�א �ل�א�6����Kو�,0��Tא��.6��Pوא�����:�و7�0.
�א"���ج�و�8=�

`�/i��]pא����س�א �ل�א�6	��Uא�1ل����0د�������=�����Q�/i��F�]�(!س�א �ل�א�	ن��	�U����


��0\،�	و�7�,0
�א !�-��G +�א �F�،�Gو�7א�����KKKKK א�KEن��د����QFא�_k.���0א�א�p=�-.�و�.�9.:�

�u�WG��WQ�D�%�P���xא��m��! ل�א\H�/0�]�(!س�א �ل�א�	س����Q�
0�8���U/�א�7�אل�%�f'�و�


�X���"ز��د*�א�K� �

� �.-��S�0�t.S.��3	س�א �ل�א�!)�[��.-�א @Cون�0/�א��*��Nوא��،*ABوא�،*��W وא�
2�6 

�אHF+אع K�-�7و� *�i! א� 
��DSא�� Z��� /0� ���� xא�� �א1��* ��0א7& ��$� U� �G�,א��� /iو�


H�@�(א��Kوq.���*��N0�w�,א���-.����e،�و��_��Jא 2�6
�א"�,�ن��Z���/0�T�H��
.7�0�/0�

�W�2�¡�6��xא��
�א��Sق�א�2�:,�i��x����W	س�א �ل�א�!)�[�	��G�K�0���4א��5#�وא��D,#�وא�!�{

/0Cא��A��و���89 
��و��0� ��6�0د* #W2� K�P�.6א��� �H\ل �א�!)�[�0/ ��	س�א �ل w�,א��� /i�� %ذ

�G��/0א�Y0א�����:�وא��_=�&�	����Jא��6&�	و���Hج�א��6&،��	و�H�/0\لא���#�	و���8א���#،�	و

-.�� ����دFא� �H/0\ل �	و �א"�\م، &aو����\Hو��א��@�אمل� j�+�Fא� ��i!��/0� �	و � א 6.���0،
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�،���Sא�!��5وא���Cل��0א�\H	ل�א �و\H�/0
6��S
V�Bא���Kس�	س�א �ل�א�!)�[����0	���G�(و��

?Nא��� �	و �א���Cد* 
�7��� �א�6���0/ �	[�	ن�א �ل ،/0Cא��A���� 
�א 2�6 ��)���W�א�א @Cون�0/ �Q�

��0��G�(�����	�����،�!و����	��!X�0�U���6س�א �ل�א�	א���f%���X�7�������5وא���
K 

� �Uو &E ���,א� 
�א�6.�م �_8Jא� ��אU &H وא��N6��א� א��و��
، �.���k* א��1�
 א��6 �

-.��
�.��
 U א��Nא�א� א��ذ WXא�8א� 0�א ,���*، א��9 U &E אp= �4�א� P,� א ¢�G 
,2���


0/ ��62
�و��.
 א �|��� א���W�A א�x א�)�0.
 א>�د* %دא�* %f א��|�� ��jWX وא��6 �
، א�.��

&X	 8א� �7%א��9� 
��pX U 
D,.2 w�.�	א��6& و �W�2 t�N5�� -.�	 �W0وא��@�א� �X�د*

�,k� A6� ��.���\.� f% �4� �Wa�V�ل  
�.�PW، وא��2| ]_2 *��,H &����زG�ن، 	و �[�

 �Wa�NG �S@.�K ضو��6 א �|�
 �J_� &!N�,0 ذ�� ��6
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���W�W�W�WY)2 ـ 2(�
��?8س�א�Uل�א �
  

� �A�6� س	א�!)�[ א �ل �� Human Capital/0 P�=�D א 
�W א 
�א��G ���.6	 وא�x وא���1


 0/ א�!)�[ א �ل �	س �.6!�  � وذ�� وא��، ���G &i(Gو���אFدא�* ��ل U وא�!��7�ن��=	 U�

���G ���|� و�!& א ��W.�9(��W7و���Kd��=0/ א����6 و Z�7�!א� /�pא א��و���� q��6� س	א �ل ��


�G_���א�!)�[ א �ل �	س )Youndit, et..al,1996:836-866(%ذ����K�uא�!)�[�����א��p/ א��2אد 


 �i0���ٕوא ��W0א� ��.i�א�2�60 ���.G�Qو PW,� *ز��د�U 
��Nא� 
�Kא����ل  �|��� א���QFد�

�ZGو)Koulopwlos & Frappaolo, 1999: 202( ن_G س	א�!)�[ א �ل ��&���

א��6��Nא� 
2�6�.��

��\�2אد א ��א�2* K� ZGو)Hitt, et..al, 2001: 15(س	�� �وא ��Wא� א 2�6
 =� א�!)�[ א �ل �	ن

����i0"א� وא��Nوא� ��Dوא�� ?a��Bوא 
�0�iא�� 
D.�@ א U א��2אد xوא� �{ 
.V ��%طو�!�

�F cN2 א�!)�[ א �ل �	س 	ن ��� א"���Qد[، ���G)�ط C��� -.� �0 �i.�� 0/ א��2אد 
2�60�

��i/ א�p[ א �f% T א WD�م =pא %����)8 وa��H?، و��Q ��DVא� i.�� /0��� و�0 و��W0א�

"���Qد[�א ���G)�ط %��@�אi.�� �S!��0��k��0��0��� و�0 �6.���� �0 �& א��2אد 2�� �,�@�م 	ن

*���G *���!0 و	 *���G 8� *���!0K� �

� �� Tو��)Van der Heijden,2002: 46(س	א�!)�[ א �ل �� 
�����&�� xא��  א�V�ل

�W!.� د�Dא� f��60א 

 א��U qa�E وא�����: א��.6�P، �0& א �|�NG�,وא���6 א� *ABوא�
��W א 

��W و�8=��و=#����U � �W0/(و��א�� 
���� �	س��.�t.S�� �W)א �|�
 U א�Z.0�6 �אدא�2 

 �<د[�	�D�� �W+ض)א �|�
 אf �60 �2د �& �.!�W א�x(א���V��6 	و א�V�ل א�!)�[�و=ep א �ل

f% 8א�J_�7א���	 
�G��% fم وא�Nא���t�N` ]و�<د��W א f% *ز��د 
��Q د�Dא� �|��U�*אدא� 
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 �.��א�qQא�+א��# א���ع�i6;��	ن��	س�א �ل�א�!)�[��.- )Weatherly, 2003(و	�����Kא �|�

*ABوא 

 وא�GFאع�وא 2�6Q�Sوא��1س وא� xא� �W��!� א��@�ص �=������F U�P{���	�K��0	� �

� �� ���� ��	)Ukenna, et..al, 2010: 95(دא��_G�#G��%�&i(G�c!����]�(!س�א �ل�א�	ن��%�

�ذ�� &i�� �وא����دאً ،�W7�G�	و� 
� �H\��א �|����א �|� �ً0�=� \ً0��� �6�� �א�!)�[، ��2ن��	س�א �ل ،

�

(א���1V�H�

����F�s��/0�e8��U��2وس�א�0�אل�א�T�H،�)א 2�6��V�¤�C�و����،�W��X�rو�

���D�G;�א¥�G�Q�-�5�0�e.�����و��2��60و��W0א��،�و%ن�����eא �6�[���������X���%�-�5�0%ن���و=

��!��[����kد�0F�0وאCא��e����qQ��G�F%��J����/����%و�،
�89���Kא��א����6و�k�,0א���א�!�{� �

� �0.��س�و=pא �iG 8����	V& א�!)�[ א �ل �	س) Winne & Sels, 2010: 1865(و�0&��

&Vא� P�
 و�C6ز ���X���"א ���.����)9�& وא"��i�G א"�Gאع و ���.���א��)9�& א�Z.0�6 و


�D�� ZG |�0و� و=� א��2&،� �W2�T�H	و �Q ن�i� א وא�2א��Cو� 
�|�0�U ،�0 �Qو �W(� 
��7�

/0 q6א�� �Xوא�+א U 
�|�0 T�HאK� �

� ��	س 	��iل i� /0& =� א�!)�[ א �ل �	س�.-�	ن��)Ukenna, el..al, 2010: 95(و��د��

]pوא�� 
�א �|� ��6�0د* H\ل 2 /0�i(�� �W& �0ل 
، ��0د� و�8J�� Aא���ذ�� و����/ ��0�

�א��6.���
א� 
S(� ،

 و=ep א �|�S(��6�0د* א�� Fً�i�	� pH_� �W�0 א���W وא� P�.6א�� א����Nوא�

����i0"وא�����:�وא�
�U א�!�W�6G �6 �0 ����7 وא�x א�T�H، وא�����Dوאa��B? وא 2�6


 	��iلD.�r 
6�!S���6!� ق�S�א"��@�אم א��2אد�وK� �

� �

� �



- 18 - 

 

� �� �	ن 
����Tא�!��7 �א�!)�[����&��	سوpWGא �ذא��א"�i0�������א �ل 
�א�!)�� �א �א�د ���¦


���i�GFوא�
��
،�وא���W����xא���Nא��א"�Gא��Dوא��
�.-��9&�א���qa�Eא"دא���*C��� א�K�ep=�&��(و�

�،
�وא��6.� 
�א1���� w��kא��� -.�� 
�א +א�� PWא�AHو� ،*��S� א� Z.0�6א�� u��60� -.�� א �א�د


�وא���Nא���PWא���W00&و�i�0�&���t��D��PWi����2ً\��/���P=�4و�60�����PWو�،
��D�K� �

� 
 אن��.�� 

 א�6�א0& 0/ =# א�!)��
 א �א�د �����W א U C�C6� *C� א 
�وא���Nא��א����2,�


�X���Fא����|��.� ،P0Fوא ��pو� v �\ع א��4�0 �WG�SNא�� �WD�E�و� 
�.��W وא��2| �W!و�����

�=C�D`אدא�(�و�X،ون�H2011 �و��W245( .P=	ن�	�0 %ذ� C�� ن�Nوא�6)��/ א�1د[ א� ��WE *�Q�



 א 2�6�D�و� �W0א��@�א U ���|� ذא� א *���Nא�،
���ل و	=��
 �א 2�6� U�
�א���و* �i��/ א 2�6

*�N،60 وא�� ��אن 7 
�אN�� f�د א U�6 א���QFد U א�!)�[ א �ل �	س�§�.�W א�x א�و���

2���; # �� -.� ZG�=� ن�א	�����0 א �|���،�7�i1وא U د���QFא���1 א #��� 
��=	 *8!��

�.- א�+��H� C\ل0/ و�S���e א�!)�[ א �ل ��	س Y=�� א 
�و����� א�GFאع �)�k א�x א��6.���

U &� /0 ل وא>���60، א �א�س\H�/0א�د א�����: و��.� 
��6��GK& א���6G �WQ�5 و������W א�!)�� �

� ��W_�# �� א�!)�[ א �ل �	س �	=��
)�255ـ��X 2011�W245אدא��و��Hون،(و�.@?�� �

� A�6� /0 א ��د� 
X�1א *���Dوא� xא� �J>� -.��u��60 0/ א��2אد ��.�i �0 �ن א�دא�، 

��ن א �|���،�	دא� �.- �J>� &i(G ���!0 ذ��، و�8 و�Xא�א�، و��Qא� و�.6�P وAHא� و��W0א�


א�|�  xא� �.�������6DG �0 �D& �و��S��و���� و�!N- ���2; אن �G �� �W�i)�[ �0ل �	س 

 ���XK* وא��i�Gא� א�Gא��� 0/ א�0�6.�ن

� ���,� U t.H ��i�Gوא�)�� وא u��60 *���X P�� �W0א�@�א �WD�E�و� U ���S� &�� 
 Kא �|�
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�.- ��6: ��د� 0��د א�� � /��Hא� e��.N� و	א '�����، p=و :.S�� /0 
�.�� אE�D1 א �|��

e���Sم و����=Fوא �G م�� K¤,���� א�,��� و

� ���,� U t�N` *C� א 
�	��س �.- �N�م א �|��� ZG א#��1 2�����2; �.��|�
، א����2,�

��i�GFא P��Nو� ��k�� א>���* א 
��,��Gو ،
�i� א אp=و /i�F 
�|��.� /0 �N�N` ون�GPQא����

��(G
 Kא����2,�
� �|���PW א �C* و�S��� �� /0 C�C6����i�א �� G)�[ �0ل �	س ذא� 

� ���,� U *ز��د *��D� ل א��@�אم�Vא� tN§و 
�X���א ،-.�	 :������2 �7	 ����i0 س	��

�	V�ل א��@�אم �.-  *��Q	��� ��i�ن و�_=�\ ����̈!� ��.� א�p[ ��2)@? א�!)�[، א �ل



 א �|�D.�@ א iG*��D 
����K 

� �� 8J_� ���!0 -.� *��Q Zא����د� w�5V	و ��i2א>���* א� -.� ��6V Z0_� س	א �ل ��

����XK* 0)���� �!�� א�\زم א�����.# �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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������W�W�W�W)3 ـ 2(
��2'��&���א~*د\�א �
  

� 
 %�Quality�fא>�د* ��WD0��X�م��.iא� 
�	و א�)@? �!�6
 ��6- وא�Qualitasx �א�\����

!�

 �j��� -�6 و��Qً� א�)©، �6Qن א���N�"ل 0/ وא\H PW0��Q �����G ��Jא� 
�0/ א������

&�J���WD0�م��89 و���7ً� א���1
، ���אض ��F@�א�W0 	و �WG، א���H�D ���אض و�Q�� وQ\ع 


 وא����* א�i!8 א"���ج وWE�� א"دא�* �.S� P�� �6G א>�د*����TAא�iא�)���� وWE�� א����

 ).2006 ،א���אد��(�و�0)6!
  *���X	�6Gد א>�د*  WD�م 	V!3 %ذ א ��2,
، وאزد��د

� ���� u�6د* و��س א>��N�� ��4�� �xوא���.W�, 8א(� f% ]��,0 �6�0دل ��D�� 

C������WG Y�� و א	 
0�Bא 
��!0 -.� *��Q Y�� א ��X�7و �.W�, [�א	ج،����% 
 	و �,.6
 א �|�

P��N� �H
0 T��,� ل�� �7�G����X א����2 �.- �Q /0 �{\Hد�* �i�ن א ���C*،�א>�د* 0/ 

��\�Wa، و��!�� &i(��G ]pא� tD�� �0�،PW��6Q�� t�N`وא�,�6د* א���4 و ،PW��� P0/ ذ�� و�� 


 ��N0�H ;\ل��4�0 �ًD.� ج���" 
0
، �P��N 	و�א�,.6�Bدٕوא א�� 
DV C�א��� �W�2�)#.�N�، 

2000: 17(. 

� ���� j2�ª��!��* �W�_G א>�د*  /� 
���� /0 ��Dא�� ?a��Bوא xא� C���� �WG 

Y�� و א	�،
0�Bو א xد[ א�>� f% 
�!.� ��X�7 Zi.W�, א� وא��6\� א�� j���	 /0 ��7 P���� 

Y�� م א	 ����Q -.� %��fא��| و�i/�.و%��6د=P א��6\� 	و�{� f% ��4�% א��V�ل �!�& U א�دא� 

 �، 2005(W�2�t(�زوא�� H �\J\ل 0/ א>�د*

1K *د�X P�א�����W#=و ��DVא�د* 0�א> x�4 א��� ��� P���� Y�� و א	 
0�BאK 

2K *د�X א"���ج�W#=و ��DVא�א  xא� tN` ل\H 

 א��6.��X���"א �W,D�K 
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3K *د�X א�دא�� Wxوא� �W|� �.W�,�.� ���2�4%
 �.���Y، א�6D.# א��6��Fل  f% C��+א� -.��

0
 ¦�د* �u�6 �0 وو א�f% �\�6 وא��0�B א�,.� �.� � P��N	���J א>�د*�H �\�6א�.� �

u��2
 �)�&�א>�د*�א�)�0.
�X2008(��W�_G�د*،�( و�� ����(� 
 H\}� 0/ א�x א �|�

�P� N`�t �7א���X� ��6Q�א��6 و��وא���� &�N`و�t uא�=	 
 	�W.Qو א��Sق ��p� _D�_G א �|�


D.i� /� ���t אم�@��Fא��0& א ��Q�S� $���.0�6א�Z �2א�G ���,0 �S�.���K 

� ZGو)P�� ،2010(��W�% 
D,.2 مC.�,� 89�ًא ����ًN U sא���
�P�وא �D= وא��; 


 א�)�0.
 א>�د* �q �&6א��p=��6א �0&�)
�א�)��� 
�א��s(�وא ������G��� א"�+א� א��9ض�#k 

/0 &X	 ,`Z Q�
� 
�A א�)���,`Z �4� /a�GCدو�א���א �/ w�5V	و 
 K/�א��H א �.5

 	و א ��X ��k�د* ���S� G u�W��f%_ن�א>�د*�א�)�0.
 )2010،�א��6��#�و��Hون(و��د�

��0�B�0 א D��� ��iא���q �� §/, 
0�H �\�6و�.! א��
 ،PW��X�7 ?@.ذ���% u=�א	دא�* % 

�W#.� ���2 א�)�0.
 א>�د* �

1K q���iא����DH�Wذ% .N�G�& ��SHא� 
 Kא"U�4 وא��6& א��i� &�6א� و�,!

2K *د�א>�t�N`K 

3K ��Gوא����aא�ز��د*�א�6�Wא ! �د*�ز�د*�وز ��6� 
 Kא�,�ق U א )���

4K �\�6��4��7و��و��א��)+ون� � ���	ن�و �0* 0/ �0�N �����G�
K 

5K Zi� ZDE� א PW5�0و �
S.,א���pGو :�k�� 

�א ,�N!.  )��&א א�)��K 

�0	 
!,���G �aא�D.� xא� �¥��W 
�	=��W 0/ �6�0د*، W2# א�)�0.
 א>�د* t��S! 0/ א �|�

�:)X�،2008�د*( �
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1K ,`Z �4�א����2,# א� 
�|��.� U ق�و��2 א�, �F�60 א����
K 

2K C6��C ��Q\6د �0 א���א �/K 

3K �2� 
Xא��6\� ��4 د� 

4K ,`Z *د�X ��k�� א 
0
 א��0�B 	و א ��6�N א 

5K ض�Dא� 
D.i� &�6א� ���
k م�� Kא�����F�60 q &�و� .N	��SH وX�د 

6K 3�2 אق��	 �X�*� C6و��C אق�א��1 א���
 

7K Nא��ل �م�����G *���G 5V�
 א�وf א �* 5 /0

8K �60ل �د*�ز 
��� 
G�k��Fא�9��.�8 א &Hدא 
 א �|�

9K �S��� א���Nل 0/ א�\H א�����:K 

10K CD7 &0�6و�6 א�e�� N5�G�t א�pل 0/ א�\H �����(0 U �4و uא�א� وא��ذ א�=�א�Nא� 

� �

�� .���
 !S��t *د�א> 

�	��� �0א7& ¤�; א�)�0. #= -.�،���G(�א����# א��5� 

2009(W� �

 א��د	 /دא�	 ��G#�G א_دא�	 و��q א�&%�ع ����e : �وً;

Uو ep= 
 =pא و0/ א�)�0.
 א>�د* �*%دא t���W�!�� U !S א �)_* %دא�* ���N א �7.

t.S� א �	א � �!���!����/ �«(� �G #N.�G Y0א�G ����!�
 
��@�0 /� ���و	=� א��|�م WD0�م 

���!.S�0وא !�د¬�و xא� ����, .��،�W و�&�D ن	 P�� .���
�0@��
 Q ��WX!& 0/ :�א����  U 


� �N�م 	ن �.- و�א�Wa 0/ א �)�د א}��tN5� u �7-�א�)_ن =pאN! *א�6. א"دא���6 �G ذ�� &N�G 

��i2	 א��|�م�f% .0�6א�Z *_(� �G &i�K� �
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�ً�H�, : ��e�� B��Q&א� 


�.�א���D אcSB و�W �P� �4�و2 D��.��p �`א} ��و�&i Paא�د א��א�وא  
 t���S! א�\ز0

 ��W�א�P� �H �ً��	 א �7.
 =�epوU א��|�م،

� �Dא��t Nא��د[� Y0��A� *د* %دא��א> 

� ��N وא )�2 /�אZK 

�.- �tא���� ��Pو � ep= 
SB�6 אG 
N2א�א  .���W /0 $�� ����	 �Dא��tK 

�ًp��,�W��e�� ��&א�FA 

��. �!�	 �0 و���!ً��
 �Nא���P �6!G �Fs�,א�� 

 4�� i U/� وא�x א}�0G�X"א .���W 

W��

�א���4{ 
 W،�و=#א�)�0.
 א>�د* �|�م t��U !S �.!�� א ���!

� �0 #= uא�=�א xא �)_* �,6- א� f% N`�؟�WN 

 א�=�אu؟ =t ep����G N5 �م�א�N א �)_* �.- :� �0ذא �

� �0 #= &Hא �א 
N!S ��7 א��ً *_(� �G xوא� u�W�,� ,`Z א�دא�؟ 

� &= d��= ��i0%�
�א��א=/ א���WG U jQ א �6�ل א �אF�G /0 &H א�)�0.
 א>�د* H�0& "7\ل 

xوא� F tN` ؟uא�=�א 

 א�)�0.
؟ א>�د* �|�م t��S! و�א� �WNNR /0 	ن i/� א�x א ���2 =# �0 �

� �0 #= ��!.S�0 !S��t ��6 א��|�مDG�
 &Hא �)_*؟ دא 

� �0 #= P=	 ��!N6א� xא� �/i ن	ق �0/ �6 !S��t א��|�م؟ 

� �
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�ً�� א�&%��W��e�� ?�Gא

Uو ep= 

�PW .�6G�6�W �%�� /�א�p א��2אد ���א�P� �H א �7. Dא����p و�P� ����PW! -.� 

��7	�&aא���� و���: 
N.6� دא�* א�G *د�א>K 

�ً#��^�W��e�� دل��� ��Hو 
 אrsא

Uو ep= 
 א>�د* t���WN /0 !S�v N` א�x وא����7�k אABא� א������ ��P א �7.


 /�وא ��د א��W60 /0 �\�6 א �0�6.�ن و���p א �)_* و	Q,�م %دא�א� ��$ ���- ���7א�)�0.


���(�.� U�.���
 ,`Z 4�و��א 3C א�� xد א��6� .��PW $��ً6 /0 ep= 
�א )��� �

���Qو������Z�7�g!א��/g0د��g��ZG�)���،*د�gX2008�W205�–�207������،ون�gH؛�و�#g��6�2008؛�א���W43�–�54(�

א�¢���g�pg=��2א�א ��g2�،L�gن�����%ن��!S��tא>�د*�א�)�0.
���S.:�����2א ���Lא \!S�.��Pa�t،�و�g2�#��g���Gذ����������


�وQ����ggWو�=�&��gg6���Wgg.iא���|��gg#�و��X��gg�%��ggط��gg�|� א�
gg2�NJ�8�gg9��-gg.��&gg�6א��
gg�|� دא�*�א%�-gg.�

���8��g6���gW%دא�*������������Kא"��אi(��G�u&�א�!S���0�:������]p��tא WD�م�א>�����������Ag6����g!.S� א�epg=و

�Wא>�د*�א�)�0.
،�و=# �

1�K �،*د�g�Nدאא�%�tgg�!Sא����ggQن�%�����:gg��X�/gg0�eذ�gא��P�gg���ً�k�א�+gg�%�ًא�א�gQ�Agg�6��
.0�(ggد*�א��g<א�*�


�����F���pgg���ggQ%ن���P�gggא��ggذ�=pggא�א��gggNא����������ggg�|� �G��gg�.6א"دא�*�א��T��,gg0�-ggg.��
ggدא��א"دא���gg�Nא�

������������gW�0�
��Pو0<אز�*���0.�Gو�
���Q�/���g2���pgن�א�g��Qع�א�N��gد*�א�.6��K��������gوS�0.!�������7دون�%ن���!��

�!S����W����g��/g�?�א"��i0������������������gود�
�gW2�،�g�W0�\0�g#�א g,<و��Ag�6��
.0�(gد*�א��g<دא�*�א%�t�


،�و`����ggא����S.,ggوא gg,<و�����و%��ggد�א���,gg��tא�gg\زم����(ggGو�
gg���0א�د��gg0�/gg0�tgg�!S�.��
gg0א�\ز

w�.S �8א��7א��א��9��
 Kو%�)���א�!��
�א���5�
�א"دא��
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2�K �*د�א>�c�S����<دא�*�א%�t�!S�G���!6-������،�%ن�א�,g��T�g א�*�g�6G�uא�g=	��g4و�:.S���
�د*�א�)�0.

�����������F��g�%�F%�،
g�|� �2אد�א	���$�
���(0�:.S���
א �|�
���N5��WN،�����%ن��!S��t%دא�*�א>�د*�א�)�0.

��������������=�g7�د�و��W<א�ep=�ZG�t,���xא��
�k�א"�+א��
SBد�א�Xذ���دون�و�t�N`�/i��K�����g6א��pg=و

�������Kא�*�%ن��g��#�א=���gS@�G��ًg9��G��g0��cא>g�د*�����%ن�=pא�א ��g�§�&Hج�g0/�א"د�����,g��*د�g<א�c�gS@�2

������������������&g0�iو���g�X���-g.�
�¦g�د*���W��0�gHوgQ\6ذא��א��
�k�א"�+א������N��6א�G��Q���-.�א �|����

���������������������
g�|� א�*��gQ�*د�gز��/g0�/gi����%�f%�

�و%��אد���אد��א"دא�*�א�.6���2�4%�p�Dوא����

�א"دא��S(�"א

.�-���Fא�

�א �|�}�G�&Hدא�
D.�@ א�
�����Gل�K 

3�K �����PW��6.Sא��6\��و����!���
�!.��-.��C��+א�������������W��g��;�g�����|� ��6אGא��6.#�%ن���Qא��8א�(��،

����������������������P�g���g0��g!��92�
gSBא�epg=��2א�g���g��
�א�7�����gXא D�,g���/�و��!PW��g،�وgא�����&Xא��
.����cSH

�������������W2�g=ن��gi���g�7�8�gNא��&Xא��-.��C��+א�������������gX���7�G���g2��3دون�א�G�gא��tg�N`��g=�#gא����

��PW��g!و���/���D�,g א�K�������������tgS�0�-g.����g�G��W6g4و�P�g���g0��g!��92�&gX8*�א��gQ�
gSHد��gXو�
g��7�Uو

�����������\g�6א����gX���7F�
N!,g0�
gدون�د�א��_SBوא�
G�kא���K��������*دא�%�&H�g0�tg�!S���g0ض���g6����g0א�pg=و

����/���D�, א���X���7א�
�و��!���PWو'�و�
�א���/g0��gWG���2	�Pg=א�6�אg0&�א���������������xgא>�د*�א�)�0.
،���2א�

���
�����W0�K��������gW��k��0�&�g���0�gא�H�0�f%�t��S&�%دא�*�א>�د*�א�)�0.�F%�tgN5���F�
g�|� א�
��g��2

�������gW�����g4ن��א�i&�و���6.���W��0�Hو�K��������/gi��PW��g6Q�و��PW��g!و����\g�6א����gX�7�-g.��u�gQ�ن�א�%

��ggW��k��0�Z,gg`و����ggS��/gg0�
gg�|� א����qa�ggE�א��qgg.�r�ZggG�
ggא �!�د����ggQ\6א��P���ggو���W��0�ggHو��

�����������������/���D�,g�.��U�giא�����g�"א�-g.��qgQ����
.0�(gد*�א��g<دא�*�א%�tg�!S����gن��"،�Wg.Hوא��2אد�دא

����������
.0�(gد*�א��g<دא�*�א%�&H�g ���gkא���/��g��/د���وא��6\��وא �Z.0�6.������"א����0<���%ن�אp=و
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���Nد��Gن�א �|�
���g0�u�g6ذא�����gون��8g��/g0	ن����������������و	ن�א�!��6���PW	و�`������Fو�א	�PWaو�%=��ل���א	�P=�

&H� א�אp=�t�!S���Xא���]pא��tNط�א��N,�2ن�ذ�����&�א��P{����,�K 

4�K ���.�6دא�*�א�%�W
G����
2����6
�2{���א ���0�Z.0�6א �|�� Zi.W�,0 �.,.� ��0�g���وא��0�B،�و

�.- ���Pא�1�ل 
6.� F ®.� Z.0�6� 2{���א���X�7 و	 ��C� �/g0 �PW��g6Q�� ����Z.0�g6� א��F>g=ن��g2�

PW60�&0�6�.��Z,2�� א�f%ون�_k.��KUو &E *د* %دא��א> 
��A�6 א����ep= Ya �2ن�א�.k���f% א�)�0.

و=�epg= ��epgא �����gk	و�א�g��" ���،��0�gBج� 	د� א��xg א�.�6�g� ��g0 �P�g� �_gSH U ���g�{�ً� %ن �.- 0<��אً


� %�gD� f#� א���אضgSH �،&g�� �3�5�g�� �epg= ���gSHא�#7 א��g�و�	 ����gNא� Fو ��g� אم�� %ن�@�gא�

&H� א #.i�{6& א )��& 1& א� d�5ن�א���i0"�G ���, א �R Z,` *د�X �.,��0 א��Bوא. 

5�K �����,g א�Z,g5א���W��������ggW�.���g�>��xggא��
�gد¬�א�����g! א�/gg0�&gXא��&gg����*د�<�gGאم��Cg��Fא��gg6�

��Diא������א�,!&�א�pא ,���،�و��Z,5وא������S���G�
.��A�6���������U�
g.��Dא��&!,gא���g��	�/0����, א�Z,5א��

����������gggSوא���Z,ggg5א���
א��gggS����وא��Z,ggg5؛�%ذ�%ن�א����gggد�א��.ggg��wא�ggg�.6#�א�Q�ggg��U�tא����gggא��

����������
gg0�Bو�א	�Y�gg� א�ZggV���U��ggW�=	و�،;ggא����gg��	�/gg0���gg�.�6.��#.�9(ggא�دא��א���U�/����,gg א

�N`و���������������Z,g5و%ن�א���،
g�0��� א�/���D�,g و��!���א���X�1�*���, א��وא��89א��א�n�S�.�����a\0�t

�����

��.�89א��0/���7�
�و�!,��cא"�Xא�א��وא���6D����א��)9�.�G�k��Fא�
����:.Sدא������G����, א

��T�H	�
�7���/0�K������������������gS�.��
G�k�g�Fא�
��gد*�و��g<א�ZgG�
g�.0�i��
gQ\��d�g�=ن��g2א�pو���،
g�X���"وא��

u�W�,0����Sو��	�8�[��9	د���������א���!��Fא��|�G�&0�iא������60�pH>و�:�%ن��K 

� �

� �
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6�K ��/د���g د*�א�gX�*دא�%�،��g��6� �
g�|� ون� אCgWوא� �ً\g� �-g.� �،�gHذ א�% �PWSG�g� �
gQ\� �
5.�g0 

،
��� �<د[ 0)+���Wدא��%��*��gDiG f% C6��g�C ���W���gQ �-g.� �tg.H Q��
g� �
2��g0 �&gi� ��g�W�0�)אن��gز��،

2010(�&���.- ���C א�x א"دא�* 0!�د¬ א�)�0.
 א>�د* %دא�* و ,`Z �*د�g<א �*�gN� �*CgD' U 


2���Fא��� E�א��D�
 -.�)��
�و����U ��&g ���א ,�� �& وgא� �epg= �¬د�g! א Uون،���(��gH؛�و�#g��6א��

2008(W 

� �.W�, א �0/ = �u�6 *د�و��4 א> /a�GCא� �= �א�و��
. 

 .�.k�د* �د*�א��N� Nم 	ن :� ��א�6. א"دא�* �

�!��* א>�د* � /�
 و��k :.S#�%�+א� 0�4�ع SH א�+�%�k�
. 


�0,{�� =# א>�د* � &� DE� אZ /�4 &� ��, א��� U 
 .א �|�

� &� qa�Eو 
�.- ���C 	ن :� א�)�� �,g`Z �*د�g<א �*���,g א �/g0 �&gX	 N`�g�t �uא�g=א��


�k�א"�+א�. 

 .وא"دא�* Zא �GZ DE �0 א���6ون H\ل /0 `& א>�د* 0)��& �


�א"a��7 א>�د* c!4 ��ق �,�@�م א ,��� א>�د* Zو`, א )��& 7& �K 

��* =� Zא �P &i� DE�وא��6. :�א���� ��N5, א���Z *د�א ,��� א>*K 

� �
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�א�دא_�א
)���W�W�W�W��J)4 ـ 2(  �
� �

� �

� �� 
�א�����ggXא�c!��gg�G�FאFدא���ggk����#�_ggو��
,gg�> א�*�ggNאن����gg�Fא���gg�3وא�X�ggא���#k�א�+gg�

�������gدא���Fא�U�Cg�א����fא�*��gNز�א�Cg6��#k�א�+�F&�א�א��5.�U�
א��S����وא��@�אم�א���F�:�א���1

��ggGא���;i6�gg��U�
gg�|� א�-gg.�����ggS��ggW��k��0و�	��W��0�ggH�K��gg�7��
gg�|� א�
gg�W0�PggX+دא���Fאن�א


�0/�א�Xא�א��אFدא����������fא��W��k�وא�+א���&����&�א�����xوא������W��k�א�+gא��t�!S��)��;gد��%

�).2009وא���9®،� �

����iG� ،Fًو	� t.6��� ��!��א�F� 
X�7� 
��=	� #k�א�+�Fא� wدFא� U� �אFدא� �0�4�ع &�7%

�

،��J��ً�،���א��Xد�א��k�א�+�Fא��WSSHو��Wא�א��Q�U����|� س�����و2)&�א��N���ً�C��0�ًא��'

���������`� �و0<��א��Q�����אFدא� �א WD�م /��!��U� &����� 
�k�א�+�Fא� ��Uא �א4�� ����F� *


�C.�,�����،�WGم�`����S!�� א�uא��Fא�uא�=	�u\�Hوא��W�6�!א �|����و��uא�=	�/��!��t2و�-.�

�U� �א ���6* �א 6.���0 �و���0 �אFدא�، �Q��س U� �W0א��@�א� /i�� xא�� 
�א ���! ;���N א� 
�=�0

�/�א �|�
א�N��س�
�6Qوא�*��V�P��N���
D.�r������Q�Y0د�
�D�و��،�KTذ���% ) Brown & Laverich, 

�.-��,0��Tא�دא��א�N`�v�]p��N،�و=#� )89 :1994�u�6���G���Dدא������*����������,0�d��=ن�	

#����W� �

� "]�%p&3;א� �Extraordinary Performance :4 א)دא' ��Uא�دא� ��!�Zא��D�ق ]pوא��-.�� 
��א���� /�

�وאزد=��� �Nא��� �وو�2* #,�aא��� �א��iد� &!Q� /0� �א��א34 �وאC��Fאم 
�א �� �وא�N6�د �א�!6�� T� א


 Kא����4א ��#��.��|�
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�N�د���&�وא�Outstanding Performance :��]p א)دא'�א����ز ��*���-.�
�وא�1�ل��!Q�Z��د*�א����

���#�؛��C�D`وذو����Dد������d\�08*�؛�א!�C���0�#��0و�]�N���4و�d\�0אK� �

�7-אً � �א��- �: Very Good Performance א)دא' Z!��،
�.!N�, א� &aFא��� �و���2 �א�دא�، 
G\V� T�0

��X�#��0��4�Gא�������f%�
2�4"�G�،��Diد��א��iوא�K� �

ن���Nط�א������G�Cدא��و�t2א ��F�6א�,��a*،����0�אزوא�Good Performance :�Z!��]p א)دא'�א��- �

]�N���4و�d\�0%��0�،אد��iא��6\�،�وא��*���Q���0و�Bوא���k�� א�U�q6وא���*�Nא�K� �

�.-�وא�Fair  Performance :�Z!��]p א)دא'�א��&-ل ��q6ط�א���N��:.98و�*�א�دא��دون�א �6ل،�و�V


��Wم�����	و� 
�وא�i�אد��א�0�6. �א��6\�، *���Q���0و�Bوא���k�� א�U�*�Nط�א��N��f%ل��V�א��

�Kא�0�אل�א�\ز0
��.!���Nوא���� �

� u��\א�� ����Nط�: Weak  Performance א)دא' �و4�� �0� ،8�iG� �א �6ل �دون �א�دא� &��� ]pوא�

�،
�2ً\��/�وX�د�6V��w�SN��%�U�*8SH���Gא�i�א�د�א <=.�،�ً!��Nא��و������$�U�q6א��



��U�*8SH�&��(0א>�א�:�א ���WXא�و0K� �

�א�&vزمא)د � ��0ً�،�و0/�א���&�	ن��=pא�א ,��Crisis  Performance :�&���T א'���Diدא����8א���G�



�و�!�U�*8$���'�و����&�א �|�����0�&��(0�:!,�K� �

�
�/�א @����X	و�א�=�א�uא���x,6-�א"دא�א��אN`�f�H��WN\ل�2+*�ز�0��A6��2دא���

t�N`�T�0א�دא���;i6و�� ���G=�א�u'�د*، 
S!�� א��.�� �%�����W�א� 
�א�=�א�uא���x,6-�א �|�

�xوא��
��=pא������!S�F�G�c!����-و��.��א��	�،
�Q�,א��
�1�Gو�	���6�א !����Gو�	�
�����G�
N.6� א


���kא���
0\6��G�#�  .)��4���G�t.6��) 8N�، 2005 :19وא����Fوא��



- 30 - 

 

����ggوא���א����gg5!א��*�gg���/gg0�P��ggא��-gg.���א��gg����xggول�א�دא�،�%�F	��P�gg��¢��ggא������f%�&ggVو

��g2دא��gWD0�م�وא��g،�و'�����Armstrong, 2006: 7.( ������g( %$�ع�	و�%��Dق�7�ل�WD0�م�'�د���gدא��

���������g��.g-�א�u\�gH	��א�
g�|� א���g��i0�/g0�]	���gS�8و�g9د�و��k�G�*د�k�0 )Meyer, 2002: 19( ،�Fو

���ل��U�*���,0א����8iD�g4�ع�א�دא���� ��g	ن��.��gא �|�C��������������gאل�א"دא�א��א�.6����0�U|����א������

�������������xgא�������,g א�
(gQو����،�ًg��2��ً5.S�g0��DgV�Gא�دא���
(Qن�א"�)�9ل����	�f%�
0�X�د*،�2�4%

���=��وא�N�א���א�����
��N�����C���0אل�0,���אً�&.§K� �

��6ª�� ،��.��%��U����gوא���Z.0�g6א"دא�*�g0��&g!Q/��و�
א !�pא>W�د�>����א )+�dא��P��Nא�دא��و


�K���=�¥"�2א����ل��0|������.Nא���U�*��5א"دא�!��/��و�_������g�gH����gWX\ل��g0/��א ����Cא�دא��

-.���������:���e�¥�G�P�|6���a�6א����pא"¥�=���و���T�gHא���
g���1א )William,2002:457.( 

����g.����ggX��gא�دא��و%دא���U�&gV�1א���S���g2�������gg�|����#����gא��¢�g6א��Uא���gg��
g!Q�6�0�&g7�0א�-

T�Hא��ول�א��#Q�G�U���pو��،
���ل�	و��0|����دو�	 )Dewaal, 2001: 7(، ����gSא�א��p=ن�	وא \7¯�

�����uو�gg|وא����gg!.S� �G��gg=�J_א�����gg!��%�tgg2و�Fًو	�
gg��� א��א�gg�> א�-gg.��#ggN�!Sل�א���ggא��U�:�gg�%

�

�وא"�,��������X"א�، א�و�����������������������gS��*�gi2���g��Gل��gא�א�pg=�U�
g2�6 א�Pא��gو���F��6ذ���א��وG�j

����gggggWG�
gggggV�Bא�q���gggggi���G���gggggX�@ א���pgggggو����ggggg�.�6وא��
S(ggggg�א��cG�ggggg���gggggW����،&ggggg�6دא��א�	

)William,2002:460.(  

�
%ن�א7�u\�HF�ل�WD0�م�א�دא����!���u\�H%�/0א �8��6وא ��N�;�א��U����6��xد�א�

�Qא ���ون�وא �|��א�دא��و��W0�@�,��xوא������K� �
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�א6��u\�HF�د�%���f�ع�א�=�א�uوאHale,2004: 13 (�U���=�¥F (و���Tא�!�6 	ن�=pא

�א�دא� 
�د�א� K�t�N`�U� 
�א �|� �NN`�]pא����kא��� �H�/0\ل �א�دא� /�2_�.:�א�!�A6��Z�7ون�

�W2א�=	K� �

/0�&�� Cو���) Allen & Helms, 2006: 437( U�#}�!א�� �.-�א�!�6� �א�دא� � WD�م �%��אد=��

�e�¥�G� �W�S(�	�C�C6��� �����Vذ���א�!�6�q��i��-.�� �W���Q�T�0و� ،
�|��.��#X��Bوא�-.Hא��א

�=� ���2دא� ،�W2א�=	� t�N`�� 
�.Hא��א� �א�6�א0& &��D�� 
k���� 
NN5� א� Yaא����–�u\�Hא� -.��

��W�
�وא��9\}��0/-	��א�X��B8א��אJ_وא����W2א�=	�t�N`�U�
�Q��K!&�א �|� �

�WD0�W�م�אFدא��H�/0\ل�|�0���q���2007�W88(���=�/،�(و�7د� �

� �����#,gg2א�����qggQ� א�&gg�0�
gg�X��Bق�א�,ggא��&gg0א���-gg.���P�ggWאFول��G>�א�gg:�א��gg�QFد�
�Cgg��0א�


��(.�K 

� ��������.,ggوא��
gg�����XFא�:���gg�Fس�א�ggא��-gg.��
gg��! א�
gg���|א����:gg�א�<�G�P�ggW��#��ggوא���T�gg0و�


�

�א���|���}�!.���W��a\0K 

��T[،��(و����2005א>!�W47(�����=�Z0/�زאو���Pدא����Fא�fאن�א��|��א��W���#.Hא�gوא��#X��gBא�qQ� א

��-gg.��Cggi����xggدא��א�\gg��T�ggHFא�:gg�א�א>�/gg0�;ggi6א��-gg.��
gg���o�*�gg|�ن�ذא���ggiא[�אن���
��(gg.�

�qQ� א�-.��C����]pدא��א ��#�א�F���*א�:�'�د�X�cN2�#.Hא��א� �

�א�fאن�אFدא��§���U�60����G�tNא���,g0�;gi6��#g����g��Tאدא�*������)2005�W41א�,6��،��(و�|����

��

�������������א �|���g���/g0�
N�(g0و�8��60אدא���;���N0��.���.-�א��i���0�qא�!�{
�وא�����و��W���Qو��
g�|� א


�k�א�+�Fא��W2وא=�א�K� �
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 Tو��) ،��!��א����2003 :107 (,2  
	ن�א�دא�!���;i6��# U�
و����G وא�!��N א���� א �|�

�Q� א����د[ א����2,# א U ،אق�ن א����� א��אH.#� א �|�� ��\ن وא��)9�.# א ��# א�دא� و%ذא

8�Q �0א� &��� �א����2,# �א�دא� ��2ن �	و א �|�� ��دא�، #k�א�+�Fא ��ق �0|�א�,� KP=	و�

;���N א�دא��א����2,# א ���6* א�U#=�) ،q��� 2007 :92:( 

1. w�F��� ق�א�#، c!و��� �א���� %�f א��H�ل U א�)��
 f% *��Q و�)8 א�1
 U �<��א�

����SQ 
�Q�� *���X /0 ل\H �א��� U و	���6�د ز��د* א !�� /a�i אK 


 0/ و��w�F��� �6א���>��א�\�$�، .2.�D س א <��א��א��Q�U �0 �NN` 

 0/ א�)�����N0��aא�� 

q.i��G t�N5��� �%��� و��H& א�6�א�a، �.� א !���* U 
��Nא� 
�א��i�GF א ��2 وא���P.6 0<��א�

���S��0 و��Bد* א>���* א��Qو �F�60و�
��Nא�� Z,5אع א���G"وאK 

3. w�F��� �bא��، 
��60� ���א� 
��7�/�� �4���G� &����� ��Zא�ول���d��=و P��Nو و�� ،�Wka����#�א���

�א �4���G�&�����=و� 
�א �|� �0� �\�6.�� 
�.iא )+����وא��0�6\��א��-.�� �̈��Gن��i��]pא�� Pא�+  

f%�8(� &0�6� ن�GC�0 א� 
 .وא��4�1وא ,�N!& א �U #4 א�)��

�א�&%�$#"، .4 Z��א�� w�F��� 8(� �Q� א����2,# א� 
����.� f% �W���Q U t�N` 
�,2����  C0א��


�.- 0,��א0 �W�,2��0 U �,ً����ن قא��	א��� �.� ���0 C אא،
�.- א�U *��N 	��ن ��א� ����2,� 

q�iא�� ��N!م وא�	 U ���,א���א��� U 
}�G 
� .א����

�Tو��)Agarwal, et..al, 2003:68-82(G������/��g���]pgد،�وא��g6Gد�א��g6�0���|�0�&ن�א�دא����_

���
��i10<��א��א�دא��אJudgmentalא��
0�H�&�0�/a�GC،PWaFوو��
��Objectiveو0<��א��א�دא��א}�2�

�����������g�Fא�-g.���ga�6�0&�א��Kא��א�دא��������������g�>0ن�	7¯��g���gN2�*8�giא��Z�7�g!د�א��gWX�/g0�P��gא��-g.�و
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����������������������cgG��-g.��&g�6��
g�2�{א��א�دא��א�g�>0ن�	��g�7�،�g�6!א��T�g א�-g.��
g�א����tg�N5���
g�W0�
��i1א

�
�����G�
��i10<��א��א�دא��א)Heskett, et..al., 1994:164-174.( 


�Q��gس�אدא���������������g�D���-g.��u�6א���&XF�;���N0�*�����WE��Qو���
g�|� א�������/g0�;���gN א�epg=�qg.و��

=��uא�fא��Hو��/0���Xא�+א��k#�א�fא7��H�������N0��X�;������7��0�34و��;���0§���אو�

����gg§�u�gg���gg0)،/��ggH 2006 :41(،��.��
gg.G�N�8א���gg6 א��gg.��#gg=دא��Fא�;���ggN0و���/gg0�]א�Uس��gg�N

 ).15: 2003 د�*،(����FאFدא��

%ن�א������WXא�0�6
��Uא���iDא"دא�[��)�f%�8	ن�א�دא�� )2009 %د��;�وא���9®،( و§�د

���=�D0���	�j��/0�t.S��� 
���2���pن�א������WXא���1 ،
���o�6د�G	� ��S9-�א����*��WD0�م�ذא


��.�WD�م،�و=#�.0�iא���
��Wא�)���� �

� �y�h%א��V$א-+��d��!�5��<N%א��z��!��?א��،�*��Nس���i6�א����iGא�دא���/��A6ق����א�א�,p=�Uو

�W2א�=	�t�N`�-.���W��.G�Qل�و����0|�
�א�K 

�/�oא��א�د� � �א�#&%-	 	�N%א��
����%�� ،� /��A6�� �%ذ �א�دא� ���Gא��9\ل��U� 
�א �|� *��Q� 
.�'

�א uא�=�א� t�N`� �R� �WW�X�و�� �א �|�
�0�א�د=� �א��@�אم 
�D�i�� �א��i6س �=� ���2دא�  �)�د*،

�W2א�=	�t�N`�-.� K �א�د=��א �د�
�وא�!)��
،�وא�����G��{\9��*�א��Q��W.6¥�xد�*�

� ��V���!� o/� �<N%א�� )�#�� Jא�� ���א��}� �א�%&�[| �7�ل�2، 
�k�وא"�+א�� 
�א"دא�� ����א���

��G�6א�0����6/�א����Xא�ع�א�دא����4�0��ً2\H�d��=�2ن��،�W2\�H�6د�א��و��وא��f%�
2�4"�!2�،

�Yaא�����&���e��V�c,G	�U،���2دא�������س�و�����0.��א�!��Nא��U�*���6 א������א�!�
7�ل��!�6

�WN�N`�f%�

�א���x,6-�א �|�G��� א�،�F�Ya����&��و=����f%��|���Fא�دא���G�����א��د*�����
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�א �|�
��0�u�6,��א *��Q� 
�א�!�א� p�0� �ً4+D0א�دא���Ya�����#G��"א>��:�א�-.��C���� �و%�� ،�=

�xא��

�و	�62ل�א �|�S(�	�q.�r�

���א�k�����=ن�א�دא��	و����،�Waل��دא���T��,0�t�N`�-.�

�،��2�*�J> א0&�א�א�6�
k����5د����eא�0,��
X�2ن�د��،
D.�rא0&�و'�دא�����/�4��W�����T�0و

��\H�/0��W2א�=	�t�N`�-.��
 ��QK*�א �|�

� ��<N%<��� "7��sوא� �א�-א^�" "Rא���� �א�6�א0&��،א���- &��D�� 
k���� 
NN5� א� Yaא����� �=� ��2دא�

�t�N`� U� 
�א �|� &!Q� /0� �وא��9\}� 
�X��Bא� �وא��_8Jא� g� �W��	��א u\�Hא� -.�� g� 
�.Hא��א

�W2א�=	K 

� �AN%א��  ^-�� �א 2، �=� �.-���دא�� �א��6.��� �%�Xא� �6G� 
�א �|� ��X�r� �G� ������ ]pא�� T��,



�وא��7א��א�i(��x&�دאH&�א �|�S(�א����X�r��=��2دא���،�W�\H�0K 


�����&א�دא�%ذ�אن�،�א�VG�م�א��>��"� ���
�א����x���Q	ن��G�N&�א�=�א�uא �4�S(�א��Ya���G�K 

�0/و &�� T��� �א�دא� 
��=	� -.�� &����.��)Dyer & Singh, 1998: 660(�-.�� C��+א�� �	ن

�א"دא�*� w���� &!Q� /0� �و��ً� 
�د�א� �א"=���م �F��� ���	� /0� �6�� ��Uא �|���، �א�دא� �����,0


،�و����0�#|����א����ل�א�دא��	=��
��!8*���אز[�V�H�*���G�
�k�א�+�Fא�&N7و�
0���*���G


،�و	ن�	=�����p=�Uא�א�k�א�+�Fً��א"دא�*�א��|��
,�a�6د��G	�
J\Jل�\H�/0�¡Qאن�����/iل����

)Theoretical(� �)Empirical(�و¥��!�ً� ��2/�א���7�
�א��|��
���&�א�دא��Managerial.(�C��0(�و%دא��ً�

�.-��Z0��0ود��G�?����FFدא��� 
�א"دא�� ��N.S�0� ��$�]��`���7� ،
�k�א�+�Fא� א"دא�*

i(G� �	و ��4� &i(G� �ز�0�ً����א� �א�H!��אً &��� �א�دא� �	ن f%� �ذ�� U� �א�,!: �Xو��� ،���!0� &

� �א"دא�* &!Q� /0� 
�א �!6 
�k�א�+���)Venkatraman & Ramanujam, 1986: 801.(�
�א���7� �و0/
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�
�k�א�+�Fא� �	�.:�د�א����و����א"دא�* �א��@�אم �H�/0\ل �W|�� �א�دא� 
��=	� ��2ن 
�!��kא��


�وא��6.����א���¥
�א�دא��"�H!���א"�+D.�@ א����k�عنها א�)Ginsberg & Venkatraman, 1985: 

421.(�&!Q� /0� C�� وא� 8!iא�� �א"=���م Pk7� �H\ل /0� 
�وא54 �W|�� �W��2� 
�א"دא�� 
�א�=�� �0	�

%دא�א��א �|������Gدא��و����ka،�وא��5���Fא��ep=�U�]�¥�xא �|����א����دאً��.-������Yaא�دא��

)Gupta, 2004: 9(K� �

���F�gggא�دא��و��gggق��Q������������Wgggو��ggg��`��gggR�PW��gggWX���Uن���7�ggg!وא��w�ggg�°iא��qggg.���

)Wheelen & Hunger, 2008: 240(��PW��2������WDgV�Gق��gN1وא�±��g א�w�5gV	�uא�=	�f%��|���/0

�����������g60و�;���gN0�tg2و��g{\H�/g0�#g�|� س�א�دא��א��Q�
�#9�.-�א �|�!���
,�aدא���	��F����Pga\��8

������!.S�0�/0א�دא����F������`�Uون��H��w����t.Sو���،��G�
S!��0�uא��	ل������.��0/����&�

�.��P�gW���g���،��gW%دא�א����������������������Cg��+א��P�g��xgא�دא��א���F�g����gW�6�!د���g`�xgא��PW��gود�א��PWJ��

���g6Gא �|���F�ggk����gg	دא���0�e�gg¥��W�D,gg.2�;gi6��gد�/�א�دא�����xggא����gg{�
!,gg���G���g��و�	�&gg��،

����/g0�&gد���g§و)Venkatraman & Ramanujam (������*د�g'���0�g����gل�0�U��gد�/�وFدא��א	��F�g�

p=�/�4�&�2א�א �����،�و§�د�א�!��g�7ن�0��gد�/�א�دא�����gאن�א�دא��א 0�،�#��g��gאن�א�دא����������������6א��


�א���|���
�،�و���6ن���N0�;�و�����0�.��Dאن�א���#�،�و0���א�دא�������א��6.�;gi6���g�אن���g�0�&giא����g�>

����4)Venkatraman & Ramanujam, 1986: 803-804(.  
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����وא��W�W�W�W����b)5 ـ 2(��
�&��א��
�א
	?א����א �
  

 

�����W�W�W�W)1ـ �5 ـ 2(��
�א
	?א����א �
� �

��%�אن )68H2007א
،�( د�א�3  - ""#3Oא�������وא)دא'�א��	د�א��Wא'�א_دא��~���*��5��Fد�א��3א3&�


�א����ع�א�sص�����%��5א����>��*>�ن��G�&#��E��." � �

�j2�=�f%P��N� *AH د�� /0 Zא"دא�� ���D(�,0�U ع�SNص א��Bא��د�# א U 
NS�0�


�V�6ن א���� t.6������2 ��N�!S�G *دא�% 
2�4
�%�fو=�j2 א>�د*�א�)�0."�G ���`�f% �0 ذא%�

j��� ����= ��2\�Hذא� א 
�Fد ZG 
�א ��و� ���D(�, א 
!,���G t�!S�� �V����א>�د* 

6
�و�D�0د*،�و����p`��� א� ep= �V��6	pH وذ������ א�)�0.
؛����א�H\��2 =���� ��ن אذא �0 


 ذא��Fد U א�دא� 0<��א� 
Q\6א�� �و`.�& ،���D(�, א� ep=� ZG ZG t�!S� �V����א>�د* 


6
 א�)�0.��� ZGد*و�D�0#א� و��دא��א���| ep{ ،���D(�, א 
��!S�WX t�د �j5 ��0%ذא  2�6

�א ���N` w�U t א�)�0.
 א>�د* Yaא���� P=	� ���`� �و	8Hאً، ،�W�2 �V����א�)�0.
 א>�د* 

*�J> א U א�دא��Kt�N5و�� 
6
 د�א�
 v 	=�א�uא���א�,� ���D(�,0 U 
NS�0 
�V�6א��K�j��i�

�א 
2��� /0� 
�א���א� 
����Zא"دא��� Z���, א� /0� 
J�5! א� ���D(�, א�U�Zدא��"F�،��.6א�� א"دא�*

-S��وא�� E� P=د��� m��!،)320(وא���7� v ز���� 
�.�PW، א���א�
 א��!�� v(250)�א���6د* و�


1
 א��!���V &�.5�.� j�و�� Ya���� P=	 ����=ن�	� 

 ذא� א�H\��2 א���א��Fد 
�a��7% ZG�

���D(�, א  א
���U �V ��و�� t�!S� *د�א> ���� ،
�א�H\��2 א�)�0. ��Xذא� و 
�Fد U�

�א�HF\��2 و��X و�Q א�دא� 0<��א� ep= ��� &�.` �V���6
 א>�د* ���2
 و�D�0د* �i��
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�V��6א� �������G ���� ��Q\�� d��=و� ،Z.0�6א�� Zi�
 ذא� �Fد 
�a��7% ZG د�WX t�!S��

�Kא�دא��א���|��# و0<��א� א�)�0.
 א>�د* �

  

�( د�א�3  - �و�^�ون، ،	��$� ����%�אن )�2007 "��F��sא� 
�א;��8; �4�1� 5� �א����� �א��ل ���س Z�وא

���%��#�Gאل(א��7(." � �

 

u�6א���f%�j2�= -.� �Qس وא	א�!)�[ א �ل � U �

��|� �X"/0�אل"���WXא ����/ و.�


����/0�

�א���א�����j��i���Qو 
�aא�(� /0 ���� 
��د�)m.G ��W�k7)38 א���א��m.G���0אً،�و�

� �.��� �0� 
6X+, א� ��א��!��
)36(א"��!���� K
���� �	ن f%� 
�א���א� j.V��� �Qو #���� �X�אل


 �!8א %=����0���kא���X /0 א��و� 
,�aس א��	א�!)�[ �0}� �� ��و=#�' *���א��|�
 �0א


א��אH. א�!�{
 ����Q و'����0א��* وא��6.����� 
�X��Bوא ?a��Bא���و' 
G�.S א U د����


 �,0���� N`�U�j5� t א�)��
 	ن א>�;،��������j.Vא���א�
��אf و'�� א��6&�D@�0�

�	��W א��6&، دو�אن  �6ل ��� _k.� fد %��@�אم א�N� 
�Q> א� �U א>aC# א��وאم و	�.�w א��6&

 �UKא�)��
 א�!)�[ لא � �	س 0<��אن������ن و=pאن א�����، �7ود=�

  

�( د�א�3  - �و��-، ،
��%�אن )��12008 "�Fد�Fא���
�א���و*� ��W/�5א������� ���س�א��ل Z��وא W��3د�א

	M{ع�����5�A��4�'�%����4�1�)�*��������." � �

u�6א���f%�j2�= #.� �Qس وא	א�!)�[ א �ل � ���%�U ����.- א )�و�t�!S���G�،
�א����د�

T�7% ������0
 U وא����د�
  ���C*א א )�و *C� ?���G	�
��� PE���?وذ�� -.� ��4 *AH d\ª0�



- 38 - 

 



 א��6&،�א ��Wא� ��ل U א�)��G�.S א U :�����،Z.0�6א� ?a��Bא�،Z.0�6א� 
G�.S وא���6 א�

��.Z.0�6 وא>�; K�Qو v א��@�אم 
.G�N دא* א_� �$�U �����!0/ א� d\ª0 א )�وع U �Q�0�

2�4
 �0אJ U &7\���0א� )��
א�"�G�،
��)�ط �.# א�!���7ن Q!& 0/ א \7|
 %�#�	دא* א���א�



�U و�W��7 א�)���Q�,ل א��� �W.���Kن	�Yaא�������WE	و 
�.- �a�i(G #,& ����6 א�)���


 אABא�Jא��وא ��
��N� 0/ א w0<�; א� U�
�Z6G א�)��
 �_��p� pH ,א ��!�� %���ج א�)��

��!��F�6 אG 
����א�H���=� א �U ZDE אa��B?�א}�0 P{, &�0 
�א�a�GC/ �0 א��U &0�6 א �و�

q�i�0 وא�� �Qوא P�Wو�� ����6Gא�Z.0�6 א��6&، �0/ א�6)����� א��k�� &0�6وز 2 F���،�W�� �Xא


 وא��6دא� �6��G&��!���6.|�وu א )���
 0/ א �	* وא������ א���6،�����XFא א
�a�N� ع�SNG *C��،


 א�F+אd �7ل U א�N��م��W �Gم �D�0 /0و�
����D� PW�i+א� א�����G Z.0�6: و�N�م�.�6G א"���ج�

�.- א���ز�� 	و /a�GCא�K 

  

د�א��3!������~�א'�*�%���v��W�K,���6س�א��ل�א�������5א)دא'�א�5�8" ��%�אن )2008א���G8،�( د�א�3  -

� ".��F��hא)�د���H��G"�א��0��8א�& �

� �J	� �G��ن f%� j2�=]�(!א�� �א �ل �א��د��
�	س 
���kא��� d��!א�� �	دא� -.��� K������ א���&

��$� -.�� 

 א ���U u א�Z.0�6 א���א����kא�� 
�א�U �G א��د�� 
���0� K� ���ز�� v200(و(�

� �W�0د�+�	� 
�א��5.�&�א"a��7#) 180(א��!�� 
�.�6�� 
1�V�
�א��!�� K��� �Qو�f%� 
�j.Vא���א�

��i�GFن�89�0א��א	ز=���G	�Yaא�0����6/�א���� �U����X���kوא�� fא�و�

 7�� 0/ א ��!��=	 �Jא��

U ،0/ א�دא��

 7�� 2�����U����Xא ��!
�א�����
�89�0א��א 2�6��=	 �Jא� U א�دא�K 
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��%�אن )2008�%-F ،�( د�א�3  - "�,� d���� م�NH 	د /دא��א�	א������  )�* 
 5 א�&%�$#�� א��3��#


���ع 5 א��%8*" א����ع �%��
 *�( ������� د�א�W�3א��%8*���א�%�� 	M{." � �

j2�= ep= 
����89א� א�)�0.
 א>�د* %دא�* �|�م 89�0א� �!S� t	�J د�א�
 %f א���א�


.N�,0 -.�
 א �)»� U א �!6
 א����2,�
 א�,����� ��
 א�������S,.D89 א���� ،�G���
2�4"�G�

f% u�6א�� -.� �Qد* %دא�* �|�م وא�א> 

 א �)»� U א�)�0.��
، א�������S,.Dא��u�6وא�� -.��

��u�W א��!��
 ����v P א���א�
 	=�אu و��N5��t.א �)»� =�W6!�� ep א�x א����2,�
 א�,�����

f% 

  �89א� א ��א��
 א���א�.i(0
���� ��i�ن ��� א�4�D���، !��א �H	X& 0/ �א���א��


�א�.6�� U א�Z.0�6 0/ א���א� 
 א �)»� �Uא"دא�*��
 א����.V�1א -.��א �א�W� ��DVد* 


�ISO 9000 �א��و�� -.�� 
.V�1وא
0\�
 א>�د* ���S,.Dא� 
0\�
 0/ א"��אu و,�>0�

��DVא�א  ;���N وא�
���S,.Dز���א����v���7�،)121(�
�. א��!��- 
��� ،
�א�+دאد وv א���א�

)110(.��Qو j.V�� 

 א �)»� Q!& 0/ א=���م =��d 	ن %f א���א����%دא�* �|�م ��89א�� א����


�و�,0���� ��X��G א �89א� =ep 	�.: و�!S�t א�)�0.
، א>�د*�G��% ،
�.- ��ن �D�0 �N2و�	�

T��,0 t�!S� /0 :��� &� /0 C��+א� -.� /a�GCא� Cא"دא�*�אموא�� ��د*، א�6.�<�G ��W�.��

Z,5א ,���، א�� PJ 89�0 א�א��X"א ،
�א�Q& א �p= 89א و��& א"دא��
�א��|P و	8Hא א��)9�.�

/0 ��7 t�!Sא��.���� j.V�و� 
�א �)»� =Q ep!& 0/ �!8 א=���م =��d 	ن %f �	�� א���א�

�����,��G�

% و�,0���� ��X��G و�!S��WN א����2,��G�� 
�	ن א���א�
 	��WE �و	���.�D�0و�

d��= 
Q\�
 ذא� �Fد 
�a��7% ZG ��$ د*�%دא�* �|�م 89�0א��א> 
�א����=� א�x א�)�0.


�א �)»� U א �!6
 א����2,�
 وא�,����� א���א�
 U א�!��7��
 א�������S,.Dא�K 
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�-�( د�א�3  -� ��%�אن )2009، "�,� d���� د���� 	د�دא' *�( �����א� א�� 
�#3O5 א��
�<N%א� 

���ع 5 א������ א)���%7 א)+��� 	M{." � �

j2�= f% 
�א�=.�
�א �|����U א <�,�� 	دא� �.- א�)�0.
 א>�د* 0!�د¬ �!S� t	�J د�א�


�!�Xא� 
�.- א���SQ ،*C� ��p� j6� f% u�6ع U א�0�6.��Qوא t�!S� ¬د* 0!�د�א>�
�U א�)�0.


، א�=.�
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��%��ن )Wang, et..al, 2008( د�א�3  - "Effect of Human Capital Investment on 

Organizational Performance  ."  
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��%��ن )Perdomo-Ortiz, et..al, 2009( د�א�3  - "An analysis of the relationship 

between total quality management based human resource management practices 

and innovation  ."  
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��%��ن )Ukenna, et..al, 2010( د�א�3  - "Effect of Investment in Human Capital 

Development on Organisational Performance: Empirical Examination of the 

Perception of Small Business Owners in Nigeria  ."  
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��%��ن )Baird, et..al, 2011( د�א�3  - "The relationships between organizational 

culture, total quality management practices and operational performance  ."  
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��%��ن )Irefin, et..al, 2011( د�א�3  - "A Study of the Effect of Total Quality 

Management Practices on Organizational Performance in Nigeria  ."  
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��%��ن )Mândruleanu, 2011( د�א�3  - "The Influence of Human Capital in 

Achieving Corporate Performance  ."  
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��%��ن )Dizgah, et..al, 2011( د�א�3  - "Human Capital Characteristics and 

Organizational Performance  ."  
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��%��ن )Jamal & Saif, 2011( د�א�3  - "Impact of Human Capital Management on 

Organizational Performance  ."  
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��%��ن )Chin & Sofian, 2011( د�א�3  - "The Impact of human capital and total 

quality management on corporate performance: a review  ."  
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��%��ن )Ooi, et..al, 2012( د�א�3  - "TQM practices and knowledge sharing: An 

empirical study of Malaysia's manufacturing organizations  ."  
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�=و�7*�א ���6
�وא��5.�&�0/�	�2אد� %�52	ن���0�,!��


� 18% ���א�؛�و	ن 10 ـ 6 0/�.���*AH�PW����/��P=5&Q_2א�������K\��
�2אد�و�D;�א��,!

� /0� 
�א��6.� PW�AHא������ 
�11�f%�15/��+אو����د���� K�
��!�Z	ن�%$��#�א��,! وא8Hאً،

�/0�ZJ�5!�.��
���11%
�AH�PW����16�j9.G�����2*��/و�7*�א ���6
�وא��.5��P=�&א {��K� �
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� �� ��)�7ـ�3(א>�ول�� �

��د����א��אAB*�7,:��89�0و�7*�א ���6
�وא��5.�&�����34�ز���	�2אد�� �

6f&א� �RGא�� �א�&=�א�� ��F�Rא�%#���א��(%) 

5� �v$�
 18 19 %3�א

K�����6�10 ـ�
 52 55 %3�א

K�����113%���15  ـ�� �19 18 
�	rsא�
 *-د�%3�א

��p4�K��16��%3� �12 11 

�א�>�ع �105  100 

� �


� ��89و	!,���G�،ً8אH�#D�E�א��C�� &��2אد�א�وא��5.�
���W|�)3א>�ول�،�و�7*�א ���6

��)�8ـ �%23	ن /0� P=�/���� א� �وאن ،77%� �	�2אد /0�� �وא��5.�& 
�א ���6 �و�7* /0� P=����s�

�Kא�Q,�م �

� �� ��)�8ـ�3(א>�ول�� �

7�#,:����89�0
�وא��5.�&�و�7*�א ��6���34�ز���	�2אد�D�E�א��C�� א� �

6f&א� �RGא�� �א�&=�א�� ��F�Rא�%#���א��(%) 

�F-� 24 23 
"G���א��M4א�� 

A#��w�]�� �85  77 

�א�>�ع �105  100 

� �
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��א�!�N5����7��t	=�א�uא���א� 
����	�/����0� �א .6��f%�،��0א��@�אم ��<�Z

�Wو=�� �

�F�H�pא�� �א��8د� ��7� ،jWX���7�!א��
���0د�� f%� 
��.��א� �א��|�[ �א"��� 
<�60� U�

��F�N وא��و�����وא�،
Q\6ذא��א��
�!�XFوא�
�G�6א���Xوא �א�:�iא��U�&�����xوא��
א�!������א������

�4�0�jو�����xא��
NG�,وא�����وא���א����א��،����Nوא����Qא�0�U�
6��S وא�!��5وא�،
ع�א���א�


D.�@ א�j�+�Fא�K�7�!א��u�=و��ن�
�א��; �.- א���U u�6א���א�
، א������
 �0/�א�.k����.���د�



 א�,.��
�U وא��Sق�א�6.��G��� ،א���א��� ��pو� pH	 م������� /� �H� א��k�, א xא� �jJ�7

��4�0�U
����Kא���א�
�א��1� �

� 
�א>�א�:�א��5.�.�
� �4�ع�א���א�
��vא�.k����f%$��א�!������א�و��
�و���א��8د��א;�<�6 �،

�
��!��Fل�א\H�/0j0�Q�xא�!�7א��u�( א����6ون�0/�א����ذ�א�������G��=אد���G�
��
�,�a��*دא���

�،
��د�0/�א�6!��א����j,i	=�א�uא���א�
�و	�{.��W،�وא��Q�xم�אوא��x.��א��-.��j.o��ZJ�5! 

vو� ،�W�.�� 
G�X"�Gאم��@��%� �N0�Likert��س ���� ،#���Bא�� �pH	
�!,�� 
��=	� 
G�X%� &��K
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gg��6��
gg�289א��א����9א� �ggGص��ggBא��Cgg<9)6(�א�gg0��#gg=8א��و

��د����א����ووא��@�?�א�6.�#�؛�����؛���א <=&�א�6.�#�؛�وא>�;�؛�و���א�����6(�*AgB؛���א��#D�E�gא��Cg�� وא(�
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�������"������N ��6אGא���X%و�

�א���א�����qVع����������9ض�و�g4�089א���g א�-g.��
g��6אد�א��g2	�
G�k�g�


��Kא���א�
�4�U���א �89א��א����9א2� �

��'M�א�א"H�pW����/س���������g�N0��g س�א	��]�(g!ل�א������
,g�aد���g6G	�
g6G�	�Ag����#g=و�،)���:���g؛�א��P.6�gא�

�.-�א��5��א��#)20(�و)وאAB*؛�א 2�6
؛�وא ��Wא��
�,N0�،�W���N��*�N2�W� �

���س�א��ل�א����� �P.6א��� �*ABא�����:�وא� �
�א 2�6 �א ��Wא�� �
  


�*-د�א���Gא �5� �5� �5� �5� �
  

  

  

�/0�
G�k��Fא�T�0س�)5 ـ 1(و��אو����N0�t2و�LiKert#�����W� �
  

���-א[ �א_�7� �	-���d$وא�� ��d$وא�� �-F�i� �d$وא��;� �
�)�*�d$وא��;

�قW_א� �
  

 )1( )2( )3( )4( )5( א�-��7

� �

��..��pא��'M..�אW�/��ggس�����gg�N0�
.0�(ggد*�א��gg<א���ggN�!S�����
,gg�aد���gg6G	�
gg6G�	�Agg��#gg=د*�(،�و�ggX

��������P�/؛�������د*�א �X�*؛�%دא������Nאد�א�����N��*�gN2����Wg،���)20(�و)א�*�א��6.���؛�%دא ��Yא�!������و%

�.-�א��5��א��#�
�,N0W� �

���-א[ �א_�7� �	-���d$وא�� ��d$وא�� �-F�i� �d$وא��;� �
�)�*�d$وא��;
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 )1( )2( )3( )4( )5( א�-��7
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��LiKert#�����WوN0�t2��س�)5 ـ 1( �
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�)�*�d$وא��;
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 )1( )2( )3( )4( )5( א�-��7
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��!�gg�"א�jgg��iא��pggWGو)
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G�X����7�!א��
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�a��7"א�
�%�fא��ز0

�
�����X"אStatistical Package for Social Sciencesـ��SPSSـ���Y0���Gא��@�אم��f%�
2�4"�G

Statistica�K{\H�/0و���j0�Q�!א���
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�א������a��7":�א�אم�א�����@���G�W� �


�א���א�
وא��,:�א {��
א���iא�א�� ���� ��K��qVא �89א��א����9א2�
���2אد�

� ��D�	�L�!�0�60&���وCronbach Alpha س�א ,�@�م���N א���!J�
X0/�د����_�.�K 

� ���������������
g��=א��
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� ��#iG�(ggط�א���gg!��"א�&gg�.`Canonical Correlation��Y0�gg��Gאم��@�gg��GStatistica Release 8�

�ZgggG�
gggQ\6א���gggJ	�
gggא����Sو��]�(ggg!ل�א��ggg س�א	�
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 Kא����2,#
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 �,0W��Tא�=��
،�وא���G�,�7%�v�]pوN2ً���.��6د�
�א�����

 

�.-�ذ����i�ن����GوW� �

/0�
�D@� א�
  �2.33	Q&�0/�ـ��1א�=��

/0��
S��� א�
��9��3.66
ـ  �2.33א�=��   
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6D�� א�
   2_��� �3.67א�=��
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�
�,gא����� �Z�g�@�0 U *دא�% ����Zg�iא����g�	و�t��,gل�وא���g���v ،�و�t5. �gG ��PgQ�)1(��gQ א�



- 64 - 

 


G�k��Fא� א�� Z�iא� ��g0א���X%�vم� وCg.� �/g0 �upg7 �&��g6و� U���g4� ���g7+N א �،
g0�N א ���pgGو�


�����0�U �PQ��t5. �G�34 א��F!��ن �Hج�a�Wא�������V)2(K 

  


�/دא	�א�-�א���3)���,� �� �� �� �

 

0�Qj�7�!א��
�
9�V�t�!S�G�Cronbach Alpha ������-g.��
gدא*�א���א�	���g!J�/g0�tgN5�9ض�א����

����ggXא�א��
gg��Nא��Uس��gg�Nא���gg�
،�و�.gg-�א�gg0�P��gg/�אن�Q�אgg��6אد�א��gg2	���ggX��8د�gg���ggW�.�:�א�gg1�ل�

�-.�
����Alpha ≥ 0.60(�A�6('�د*،�%�F	ن�א�1�ل����,g�"وא�
gم�א"دא���6..��
�N�!Sא���
��Uא���7�

�Fً�!N0�ً�0א	م����&i(G)Sekaran, 2003(�Kوא>�ول�)�9ـ�3(
��Ya����Z!���K	دא*�א��!���}�epא���א� �

�)�9ـ�3(א>�ول� �

�J�&0�60!���א�F,�ق�א��א�6G��#.Hد���!��Fא)�D�	�L�!�س���و��N0(� �


� �א���-� �
�*-د�א���Gא ��<�� )α (�G��  

���س�א��ل�א����� 1 �20� �0.864� �

�א��P.6  1 ـ 1 �5� �0.808� �
�א�����:�وאAB*  2 ـ 1 �5� �0.811� �
�א 2�6
  3 ـ 1 �5� �0.836� �
�א ��Wא�  4 ـ 1 �5� �0.857� �


�א��د	�א������ 2������� �20� �0.877� �

�د�א��X����N�د*�א�!������و%��א  1 ـ 2 �5� �0.784� �
�%دא�*�X�د*�א ���/  2 ـ 2 �5� �0.745� �
�א �����Y��P  3 ـ 2 �5� �0.772� �
�%دא�*�א��6.���  4 ـ 2 �5� �0.849� �

�א)دא'�א�&%�$#"  3 �5� �0.813� �

 =4��H��&3_א� �45� �0.962� �
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ــ�3(%ذ����3gg4א>�ggول� 
��) �9ـgg89א��א���א��gg ���gg!א���P�ggQ�
,gg�aא����ZggG�jgg7אو���xggوא�


���) 0.877(���g5	د�g-،�و�����*�א ���/�%دא�*�X�د��)0.745(.0�(gد*�א��g<א���gN�!S�����-g.�	��g5��K���mg.G��g��


�ggo�&i(ggG�����gg!J�&gg0�60�#א"��!�gg�)0.962.(א����gg�>0ل��ggو��ggD�	�L�gg!�و���Cronbach Alpha �

�����
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����%دא*�א���א��-.��e\�	

g���ًN2و�)Sekaran, 2003(�K� �
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�	�2אد�و�7*�א ���6G�k��F


�"ggH�/gg0�PW��ggG�X\ل�������אgg�א�و��
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gg��=وא��
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��(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���gV�����g��U�]�(g!ل�א��g س�א	��)P.6�gg؛��א�

�*AggggBوא�:���gggg؛�א���
gggg2�6 א�א�؛�א��ggggW (_gggg<�،��gggg�7�!א�
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�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� א�P�Qو�t�T��,0و�P.6א���U��

�א�دو����V������


��א��د��
�א�!)�� �


 A��&א�� �
�B3�&א�

"��א�#9 �

א;��א�0

�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�
�א�-;�� �

������

���<+�

	��Gא�� �

�k�&#�

��א)+>�� �

1� �
يشكل التعليم في شركتنا قيمة أساسية 

 وعنصر أساس للتحسين
4.15 0.52 31.945� �0.000 1 ��F2�� 

2� �
تم شركتنا بتحسين طريقة تفكير 

 العاملين فيها
4.07 0.57 26.681� �0.000 2 ��F2�� 

3� �
ينظر للتعليم في شركتي كعنصر أساسي 

 لضمان البقاء والنمو
3.70 0.55 18.227� �0.000 3 ��F2�� 

4 
يدرك العاملين في شركتنا أن الطريق 

 للنجاح يتطلب العمل الدوؤب
3.63 0.71 12.753� �0.000 4 �'�*(� 

5 
أن قدرة شركتنا على التعليم هو مفتاح 

�10.713 0.74 3.55  ميزا التنافسية �0.000 5 �'�*(� 

�F�
�.�IوאZ^�א:�א�/-�Kא�8�%_�א
��a1/%1א�/�م� �

3.82 0.61 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( �f%د�����F�G�
  .)3( א����cא2F+א�ND.��#4*�وא�!��mא>�و��
� �

�/�%����G�X%�f )�1ـ�4( �)�8א>�ول��

�א���א����
N.6� א�6!��א��א�P.6���G��U���
���gV�����g�

��

�}pgא�א K�����������ZgG�89�gא�دو�
�א��د��
�א�!)���G�,g1א���S��� א�j7אو�����ـ�3.55( 7  ������cg )�4.15ـ

eא��N0 )3.82( ���#���Bא���i�س����N0�-.���T��, א�f%�8(��]pא����D�� א�P.6�g.���U���
���gV�����g�

��
4�1�5&%����>������3�3و*%3���8.�س��"�Uא ��!
�א�و��X������*�N2�f%ذ�� Kא�دو�
�א��د��
�א�!)���A���&א�� =�F

�#c&��" ��m.G�#G�,7�c����) 4.15 (���c��� 0/�א�-.�وא�Rא�u،  )3.82 (אG�,1#�א��6م�א�!����m و=��	
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�.G�]���60m) 0.52(  ،���NDא��j.�7����2* "������������������#.$�%&א���.V�M���y�.&G���.+�A�.��&א��).�*��%&4�.1�	�-.��.g-�� "�ن�

��
g!�� א�
,gg0�B8*�אggHوא��#G�,g7�cgg����) 3.55 (��gg=و-gg�د	��m��gg!وא��#gg.iא��#G�,gg1א�cg��� א�/gg0 

)3.82 (]���60�uא�Rوא) 0.74.(   


�وא��.5�g&����و�!�Zא>�ول�	��ً��א��)��jא �@�U��Dא����G�k�g	�g2אد����g���6 א�*�g7ل��و�g7���g6G

P.6א�����������������

�א���א�
�7�ل�	=���������U������gא���NDGP.6א���و=��i6���0;�א���U�w��Nو���WX�|��	�2אد�

�
��(gg!א��
gg��א��د�
ggא�دو��
���ggV�Kذ���%�،
�G�,gg1א���Sgg��� א�P�ggQ�U�w��ggNא���f%��ً�gg�	ول��gg<�8א(ggو�

��¢���	�
�Fא�������ل�0,�\H�/0���	�¯7\����������
gא���א��
g������d�g�=�/giא�U���g2\�Hو��g|����gWX	�g2אد�

��
��i ل�א�6!��א��א�7��6!�P.6א����U

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V���������g�7����������,g0�
g2���jg���

��/0�&Q	�
�Fא��) 0.05( א���NDא�����<�K�����T��,g0ن�	�Z!gم����g��&i(gGو�P.6�gא���U����
gא�دو��
���gV�����g�



�א���א�
���ن��א��د��
�א�!)�������|��
WX0/�و�
  6D��0�Kً�'&�א���א�

��W|ول��������g<ـ�4( א  ������gG�X%�������/g )�2ـ�
gא���א��
g������
gN.6� א��א��g!6א�������*AgBوא�:���g���G��U

��

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V������K�������ZgG�89�g א�אpg{�
�G�,g1א���Sg��� א�jg7אو�����ـ�3.33( 7  �ـ

3.53( �eא��N0�c���� )3.45( ���������T��, א�f%�8(��]pא��#���Bא���i�س����N0�-.��:����.��c��� א

��*ABوא��U����

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V������K ذ��%��X�����*�gN2�fא�و�
���.-�4�.1&%��و�1.�
����"�Uא ��!

�.gg0�-gg/�א �����) 3.53 (���cgg���..4�`� ..<*" ��mgg.G�#G�,gg7�cgg	�W..�ق�/�..�ز�א��>.. �و��ز�Z..Fא;دوא������	��gg=و 

#G�,1א��m��!3.45 (�א��6م�א�(  ،��m.G�]���60�uא�Rوא) 0.82( ،����gNDא��j.�g7��g��2* "����J.א�.����4א��A&.V�

��8..8Q&���..��F�-��
��1..�א�lא��..������5دو�א��..V�
�� "א*>. �gg!�� א�-g.��
,gg0�B8*�אggHوא�#G�,gg7�cgg���� 

)3.33 (��gg=و-gg�د	����m��gg!وא��#gg.iא��#G�,gg1א�cgg��� א�/gg0) 3.45 (�]��gg�60�uא�ggRوא) 0.87.( ��Z!ggو�
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�وא��.5�gg&���א>�ggول�	��ggً��א���j�(ggא �U��D@�ggא����G�k�gg	�gg2אد�����gg���6 א�*�gg7ل�و�gg7��:���ggא����gg6G

�*AggBوא�����
gg��=	ل��gg7�
ggא���א��
gg���א���NDG�:���ggא���ggو=gg��ggi6���gg0;�א���U�w��ggNو��gg|����ggWX	�gg2אد�

�*AgggBوא�U���
��(ggg!א��
ggg��א��د�
gggא�دو��
���gggV�����ggg��K��w��gggNא���f%��ً�ggg�	ول��ggg<�8א(gggو��P�gggQ�U�

��������������������gWXو�U���g2\�Hא�d�g�=�/gi��¢��g�	�
�Fא�������ل�0,�\H�/0���	�¯7\�ذ�%�،
�G�,1א���S��� א

�����
��i ل�א�6!��א��א�7�

�א���א����
������U!��6א�����:�وאAB*��|��	�2אد�g��א��د�
gא�دو��
���gV������


��(gg!א��gg�7�����/gg0�&ggQ	�
gg�Fא��������,gg0�
gg2���jgg��� )0.05 (א���gg��<א��ggND�Kن��	�Z!ggم����gg��&i(ggGو

��T��,0���*ABא�����:�وא��U����

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V�����������������
g�����g|��
gWXو�/g0�
gא���א��&g'�

��0�K��Sً�א���א�
���ن� �

  )�2ـ��X�)4ول

 �P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� אt�T��,0و��U�*ABא�����:�وא�
���V������
�
��א�!)��
א�دو�
�א��د�� �


 	rsوא��F�-&א�� �
�B3�&א�
"��א�#9 �

א;��א�0
�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

������

���<+�
	��Gא�� �

�k�&#�
�א)+>��� �

1� �3 0.000 9.287 0.65 3.49 توفر الشركة مخصصات كافية لتدريب العاملين� ��'�*(� 

2� �
تم الشركة التي اعمل ا باشراك العاملين في 

 ورات تدريبية متخصصةد
3.33 0.87 8.597 0.000 5 �'�*(� 

3� �
تم الشركة التي اعمل ا بتشجيع العاملين 

�4 0.000 11.760 0.83 3.37 ددئهم الجعلى تدريب زملا ��'�*(� 

4 
عند الحصول على العاملين  الشركة ءتكافي

 دورات تدريبية ذاتية   
3.52 1.24 8.152 0.000 2� ��'�*(� 

5 
ركتنا ورشات عمل لمحاكاة طرق إنجاز تعقد ش

�1 0.000 10.693 0.82 3.53  العمل وتوزيع الادوار ��'�*(� 

�F�
�.�IوאZ^�א:�א�/-�Kא�8�%_�א
Hbcوא�d���א�/�م���%1 �

3.45 0.88 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( 2Fא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( +א�ND.��#4*�وא�!��mא>�و��
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  )�3ـ��X�)4ول

�P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� אt�T��,0و��U�

�א�دو�
�א 2�6���V������


��א��د��
�א�!)�� �


�א���$�  �
�B3�&א�

"��א�#9 �

א;��א�0

�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�
�א�-;�� �

������

���<+�

	��Gא�� �

�k�&#�

��א)+>�� �

1� �
يساهم جميع العاملون في الشركة بقدر 

 معين في زيادة من المعرفة
3.32 1.00 2.183 .0340� �4� ��'�*(� 

2� �
يعطى العاملون في الشركة الوقت 
اللازم لمتابعة الأفكار الجديدة حتى في 

 حالة إخفاق الفكرة كلياً

3.64 0.97 4.534 .0000 1 �'�*(� 

3� �
تقوم إدارة الشركة بتنمية معرفة 
المتعاملين بصورة منتظمة من اجل 

 تحقيق التميز

3.62 1.11 3.797 .0000 2� ��'�*(� 

4 
تقوم الشركة وبشكل مستمر بقياس 

 قيمة رأس مالها المعرفي
3.45 1.04 2.949 .0050 3� ��'�*(� 

5 
تحدد إدارة الشركة بصورة منتظمة 

�0.042 2.073 1.07 3.02  المعرفة لدى العاملين لديها �5� ��'�*(� 


�.�IوאZ^�א:�א�/-���FאK8�%_�א�
�א�/�م��1	/�>� �

3.41 1.04 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( m��!وא��*�ND.��#42+אFא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( א>�و��
  

Z!ول��و��g<�3ـ�4( א( �����gG�X%�������/g��
gא���א��
g������
gN.6� א��א��g!6א���
g2�6 �G����U����
���gV�����g�

��

�}pgא�א K������������ZgG�89�gא�دو�
�א��د��
�א�!)���G�,g1א���Sg��� א�j7אو�����ـ3.02( 7  ������cg )�3.64ـ

eא��ggN0 )3.41( ��T��,gg א�f%�8(gg��]pggא��#gg���Bא���ggi�س���gg�N0�-gg.��
gg2�6�.��cgg��� א�U�����gg�


��(gg!א��
gg��א��د�
ggא�دو��
���ggVK ذ�%��ggX��*�ggN2�fא�و�
gg!�� א�U�"زم��F��..(�א��..����ن��5א�..����4א���..@�א�..
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����ً�..��4�	�..=Gق�א��..G^/��..��e�5�)..&e�	-..F-�א)$=..���א��..���&�" �mgg.G�#G�,gg7�cgg����) 3.64 (��/gg0�-gg.�	��gg=و

c��� א ��m��!א��6م�א��#G�,13.41 (א(  ،��m.G�]���60�uא�Rوא) 0.97(  ،���NDא��j.�7����2* "��	د�/دא�-!

������k-���$��א���<N&%��	��8��.-�א ��!
��� "א��������-��VFא�����4�
,0�B8*�אHوא���#G�,g7�cg����) 3.02 (

�� ).1.07 (وא�Rא60�u���[) 3.41 (0/�א ����cאG�,1#�א�i.#�وא�!���m	د�-و=�� �


�وא��.5�g&����و�!�Zא>�ول�	��ً��א��)��jא �@�U��Dא����G�k�g	�g2אد����g���6 א�*�g7ل��و�g7���g6G

�
gg2�6 א���ggNא���;ggi6���gg0��gg=و��ggא��NDG���
gg��=	ل��gg7�
ggא���א��
gg���
��U�wو��gg|����ggWX	�gg2אد�gg2�6 א�U

����

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V�������K���������،
�G�,g1א���S��� א�P�Q�U�w��Nא���f%��ً��	و�)�8א>�ول�

������������

�א���א����
�	���¢���d��=�/iא�U���2\�Hو���WX�|��	�2אد��Fא�������ل�0,�\H�/0���	�¯7\�ذ�%


��7�ل�א�6!��א���i א���

�א�دو�
�א��د��
�א�!)��
��U!��6א 2�6���V��������7����������,g0�
g2���j���

��/0�&Q	�
�Fא��) 0.05( א���NDא�����<�K���T��,g0ن�	�Z!م������&i(Gو��
g2�6 א�U����
gא�دو��
���gV�����g�



�א���א�
���ن�א��د��
�א�!)�������|��
WX0/�و�
��0�K��Sً��'&�א���א� �

��Z!�4ـ�4( ولא>�و�( ����G�X%�����/g��

�א���א�������
gN.6� א��א��g!6א�����א���gW �G���U����
���gV�����g�

��

�}pgא�א K�����������ZgG�89�gא�دو�
�א��د��
�א�!)���G�,g1א���S��� א�j7אو�����ـ�3.23( 7  ������cg )�3.56ـ

eא��N0 )3.38( ���������������T��,g א�f%�8(g��]pgא��#g���Bא���gi�س���g�N0�-.�����U�����gא �����gW�.��cgא������

���

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����VK ذ��%��X�����*�N2�fא�و�
�A#&Fא��������5א�����4��-�	�*���.��*�.(��� "�Uא ��!

وא�gRא��u،  )3.38 (אG�,1#�א��6م�א�!���m��g و=��	�.-�0/�א �����) 3.56 (���c����m.G�#G�,7�c "א;��ز

�m.G�]���60) 1.00(  ،����gNDא��j.�7����2* "�������.א��
�W��.%א�.����4א��Zh�.���������"*א-.� "V��A*-.��J.��א
�א�.&G=�6א;

���
�.-�א ��!��
,0�B8*��אHوא��#G�,7�c����) 3.23 (��=د�-و	�m��!وא��#.iא��#G�,1א�c��� 0/�א 
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)3.38 (�]���60�uא�Rوא) אد����������� ).0.73�g2	���G�k�gא��U��D@�g א�j�(gً��א���g�	א>�ول��Z!و���*�g7و


�����NDGא���و=���6Gא ��Wא����7�ل��א ���6
�وא��5.�&���gא���א��
g�����i6���0;�א���U�w��Nو���WX�|��	�2אد�

��

������Uא ��Wא��7�ل�	=����(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���gV�����g��K�����U�w��gNא���f%��ً�g�	ول��g<�8א(gو�

����U���gg2\�Hא�d�gg�=�/ggi��¢��gg�	�
gg�Fא��������,gg0ل�\ggH�/gg0��gg�	�¯gg7\�ذ�%�،
�G�,gg1א���Sgg��� א�P�ggQ


�א��������
�����و���WX�|��	�2אد���i ل�א�6!��א��א�7�

�������U!��6א ��Wא����א�g��א��د�
gא�دو��
���gV�����g�


��(gg!א��gg�7�����/gg0�&ggQ	�
gg�Fא��������,gg0�
gg2���jgg��� )0.05 (א���ggNDא���gg��<�Kن��	�Z!ggم����gg��&i(ggGو

��T��,0א�����W א��U����

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V����������������
gא���א��
g�����g|��
gWXو�/g0�
�'&�א���א�

���K����0�ًSن� �

� �
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� �

� �

� �
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  )�4ـ��X�)4ول

�P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� אt�T��,0و��Uא����W א�

�א�دو����V������


��א��د��
�א�!)�� �


 
�א���Vא �
�B3�&א�

"��א�#9 �

א;��א�0

�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�
�א�-;�� �

������

���<+�

	��Gא�� �

�k�&#�

�א)+>��� �

1� �
تشجع الشركة النشاطات التي تدعم 

 مهارات التفكير الابداعي
3.23 0.73 2.202 .0330 5� ��'�*(� 

2� �
قدرة عالية بالشركة تسم العاملين في ي

 الانجاز على 
3.56 1.00 3.658 .0010 1 �'�*(� 

3� �
 للعاملين هارات التطويرتم الشركة بم

 على كافة المستويات
3.26 0.99 2.107 0.044� �4� ��*(��' 

4 
مهارات الإتصال تؤكد الشركة على 

 والتواصل بين الموظفين والأقسام
3.53 1.04 3.508 .0010 2� ��'�*(� 

5 
هارات التمكين تم الشركة بم

�3 0380. 2.141 0.95 3.30  وتفويض إتخاذ القرارات ��'�*(� 

�F�
�.�IوאZ^�א:�א�/-�Kא�8�%_�א
�א$א�/�م��6	1�� �

3.38 0.94 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( m��!وא��*�ND.��#42+אFא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( א>�و��

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�ً�H�,�W�5א��������	د�א��
���د���������Fא�������Hא)�د��Fא)دو��*�%��
�4�1� �
    

��T��,0�qV���

�א�دو�
�!S����Nא>�د*�א�)�0.���V�������U
X�د*�(��א��د��
�א�!)��

����P���g؛��/���gg د*�א�ggX�*؛�%دא������gNאد�א���gg�
א�!�gg<�،��gg�7_)؛�%دא�*�א�.�6����gא �Y�ggא�!������gو%��f%


�وא�RFא���2א 6����
،��א��@�אم���G�,1א���S��� א#aא������!�HFوא�?t�?
���60�/0�tN5�.���*�gNDא��

�<�G�34�0��=�����،*�NDא��
  .)�8ـ�4( ؛ )�7ـ�4( ؛ )�6ـ�4( ؛ )�5ـ�4 (ولאو	=��

  )�5ـ��X�)4ول

 �P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� אt�T��,0و������Nאد�א����X�U�د*�א�!������و%



�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V�������� �


 �F���&و/*-אد�א��
�Hא�����	د�7� �
�B3�&א�
"��א�#9 �

א;��א�0
�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

������

���<+�
	��Gא�� �

�k�&#�
�א)+>��� �

1� �
 تم الشركة بتحديث بياناا وتقاريرها

  في الوقت المناسب
3.82 0.81 12.359 0.000� �1� ���F2�� 

2� �
البيانات لإدارة جودة الشركة تستخدم 

  جودة منتجاا وعملياا
3.81 0.76 11.977 0.000� �2 ��F2�� 

3� �
والتقارير التي تعدها تتميز البيانات 

  دقيقة وموثوق االشركة بأا 
3.74 0.71 9.220 0.000� �3� ���F2�� 

4 
 خطط تحسين مستمرة الشركةتتبنى 
   البيانات والتقارير المعدةبجودة 

3.51 0.61 12.077� �0.000� �5� ��'�*(� 

5 
 بشكل دوري بتقييم الشركةتقوم 
  بياناا وتقاريرها المعدةجودة 

3.53 0.76 10.051 0.000� �4� ��'�*(� 

�F�
�.�IوאZ^�א:�א�/-�Kא�8�%_�א
���א�/�م�����د�Hא�V�-G�$�و��eאد�א�%� �

3.68 0.73 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( m��!وא��*�ND.��#42+אFא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( א>�و��
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���X%�f%�����gG�������/g )�5ـ�4( �)�8א>�gول���
gא���א��
g������
gN.6� א��א��g!6אد�������א��g�¦g�د*�א�!������gو%

������Nא����U����

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V������K���������ZgG�89�g א�אpg{�
�G�,1א���S��� א�j7אو�����7 

�.-�N0��س������iאg���B#�א��f%�8(g��]pgא �,g�3.68( ��������T( �����N0�cא��e )�3.82ـ�3.51(���gD�� א


������������U����و%��gאد�א������������gN>�د*�א�!����(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���gV�����g�K ذ��%���gX�����fא�و�
g!�� א�U

��*�N2"�����+�Fو������V��H�����F-c&��.��) 3.82 (���-g�����mg.G�#G�,g7�cg "��5א���@�א��A&V����3�%א�����4	��g=و

�c��� 0/�א ��m��!א��6م�א��#G�,13.68 (א(  ،��m.G�]���60�uא�Rوא) 0.81( ،7����2�NDא��j.�* "��).%�&�


�وא�&�..����Fא��..-	���..Hא�����	د�..��	�<&#..���#..!�B..�^��4��..א�" �
gg!�� א�-gg.��
,gg0�B8*�אggHوא��cgg����

#G�,7) 3.51 (��=د�-و	�m��!وא��#.iא��#G�,1א�c��� 0/�א) 3.68 (]���60�uא�Rوא) 0.61.(   


�وא��.5�g&���و�g7*�א �و�!�Zא>�ول�	��ً��א��)��jא �@�U��Dא����G�k�g	�g2אد����g���6ل���g7���g6G

���������Nאد�א����
�א���א�
�7�ل���X�د*�א�!������و%����NDGא���و=��i6���0;�א���U�w��Nو���WX�|��	�2אد�

��
��=	���������Nאد�א����
����X��U�د*�א�!������و%��(g!א��

�א�دو�
�א��د�����V�������K�����ً�g�	ول��g<�8א(gو�


،�%ذ�����������G�,g1א���Sg��� א�P�Q�U�w��Nא���f%����������������d�g�=�/gi��¢��g�	�
g�Fא��������,g0ل�\gH�/g0��g�	�¯g7\�

�����
gg��i א��א��gg!6ل�א��gg7�
ggא���א��
gg����!ggX��gg6�د*�א�!������ggو%��ggאد���א�U���gg2\�Hو��gg|����ggWX	�gg2אد�

������Nא����U���
��(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���V��������g�7��������/g0�&gQ	�
g�Fא��������,g0�
g2���jg��� )0.05 (

��م����K>����א��NDא���&i(Gو����T��,0ن�	�Z!�����������Nאد�א����
���X��U�د*�א�!������و%gא�دو��
���gV������



�א���א�
���ن�א��د��
�א�!)�������|��
WX0/�و�
  6D��0�Kً��'&�א���א�

��W|�6ـ�4( א>�ول������( ����G�X%���/g��

�א���א������
gN.6� א��א��g!6د�/����א���g د*�א�gX�*دא��gG��U


�א�دو�
�א��د��
�א������V������
��(!K�������ZgG�89�g א�אpg{�
�G�,g1א���Sg��� א�jg7אو�����ـ�3.85( 7  �ـ
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4.05( �eא��N0�c���� )3.98( ����������������T��,g א�f%�8(g��]pgא��#g���Bא���gi�س���g�N0�-g.�א ����gD"دא�*���


�א�دو�
�א��د��
�א�!)��
�X��U�د*�א ��د�/������V������K ذ�%���gX�����*�gN2�fא�و�
g!�� א�U"����4��.א��A&.V�

����������������KF��.א��Z.��k-.א���.�F�W�
�.��*" ���mg.G�#G�,g7�cg����) 4.05 (����cg��� א�/g0�-g.�	��g=و ��#G�,g1א

�m��!3.98 (א��6م�א�(  ،��m.G�]���60�uא�Rوא) 0.68(  ،���NDא��j.�7����2* " ������?.%���.VFد��א�����4*.-د���@���

�&%��G#..�$�?..�Gא�..�د	��..V����" �
gg!�� א�-gg.��
,gg0�B8*�אggHوא�#G�,gg7�cgg����) 3.85 (و��gg=-gg�د	��/gg0

m��!وא��#.iא��#G�,1א�c��� 3.98 (א (]���60�uא�Rوא) 0.62.(   


�وא��.5�g&����و�!�Zא>�ول�	��ً��א��)��jא �@�U��Dא�����G�k	�2אد����g���6 א�*�g7ل��و�g7���g6G


���������������%دא�*�X�د*�א ��د�/����g��=	ل��g7�
gא���א��
g����NDGא���و=��gi6���g0;�א���U�w��gNو��g|����gWX	�g2אد�


������Uא ��د�/�%دא�*�X�د*���(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���gV�������K�����U�w��gNא���f%��ً�g�	ول��g<�8א(gو�

����U���gg2\�Hא�d�gg�=�/ggi��¢��gg�	�
gg�Fא��������,gg0ل�\ggH�/gg0��gg�	�¯gg7\�ذ�%�،
�G�,gg1א���Sgg��� א�P�ggQ

�������������
g��i א��א��g!6ل�א��g7�
gא���א��
g���
�����g6!��U����g%دא�*�gX�د*�א g��د�/����و��|����WX	�g2אد����gV��

�

�	g0�&Q/���7��א�دو�
�א��د��
�א�!)���Fא�������0,��
2���j��� )0.05 (א����gNDא���g��<�Kم����g��&i(gGو

�T��,0ن�	�Z!���/د���د*�א �X�*دא�%�U

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V�������
WX0/�و�
�'&�א���א�


�א���א�
���ن������|��ً6D��0�K� �
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  )�6ـ��X�)4ول

 ���S��� א�P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1אt�T��,0و��U�*ABא�����:�وא�
���V������


��א�دو�
�א��د��
�א�!)�� �


 KFد��א��	د�7�	دא�/� �
�B3�&א�

"��א�#9 �

א;��א�0

�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�
�א�-;�� �

������

���<+�

	��Gא�� �

�k�&#�

�א)+>��� �

1� �
ت طويلة تم الشركة بإقامة علاقا

 ����F2 1 0.000 16.383 0.68 4.05  المدى مع المورين

2� �
يتم على في الشركة اختيار الموردين 

  أساس الجودة 
4.03 0.72 14.909 0.000 2 ��F2�� 

3� �
تصنيف لنظام دقيق لدى الشركة 

   للموردين
4.02 0.77 13.940 0.000 3 ��F2�� 

4 
في تقوم الشركة بمشاركة الموردين 

 ����F2 4 0.000 20.691 0.47 3.94  منتجااير عملية تطو

5 
قللت الشركة عدد مورديها منذ قيامها 

 ����F2 5 0.000 14.221 0.62 3.85   الجودةبتنفيذ فلسفة

�F�
�.�IوאZ^�א:�א�/-�Kא�8�%_�א
�#دא��D�Hد�Hא���د�Jא�/�م� �

3.98 0.46 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( m��!وא��*�ND.��#42+אFא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( א>�و��

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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  )�7ـ��X�)4ول

�P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� אt�T��,0و��U�Y�� א�P�����

�א�دو����V������


��א��د��
�א�!)�� �


���A�<8א�%&|  �
�B3�&א�

"��א�#9 �

א;��א�0

�א������ �

��<�?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�
�א�-;�� �

������

���<+�

	��Gא�� �

�k�&#�

�א)+>��� �

1� �
تقوم الشركة بإسـتعراض المنتجـات      

 ����F2 5 0.000 13.075 0.67 3.84  المصممة قبل إنتاجها وتسويقها

2� �
المعنية الشركة إدارات بين تنسيق اليتم 

  في عملية تطوير المنتجات
4.13 0.69 17.081 0.000 1 ����F2 

3� �
تؤكد الشركة على عملية ربط التكلفة 

  المنتجاتوجدولة الأهداف مع تصميم 
3.95 0.73 13.633 0.000 3 ��F2�� 

4 
 المواصفات على التركيزتم الشركة ب

 المنتجات تصميم عندISO  القياسية
4.01 0.71 14.900 0.000 2 ��F2�� 

5 
 الحرجة العمليات تحديدتقوم الشركة ب

  المنتجاتتصميم يةعمل إثناء
3.87 0.74 12.314 0.000 4 ��F2�� 

�F�
�.�IوאZ^�א:�א�/-�Kא�8�%_�א
��%C	�a-א��%Mא�/�م� �

3.96 0.57 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( m��!وא��*�ND.��#42+אFא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( א>�و��
  

�Z!gول��و��g<�7ـ�4( א( �����gG�X%�������/g��
gא���א��
g������
gN.6� א��א��g!6א�������Y�g� א�P���g�G���U������g�

������
��(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���VK��������������ZgG�89�g א�אpg{�
�G�,g1א���Sg��� א�jg7אو����g�7 )3.84ـ�   )�4.13ـ

�eא��N0�c���� )3.96( ��������T��,g א�f%�8(g��]pא��#���Bא���i�س����N0�-.�����Y�g� א�P���g����gD�� א

U�����

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V������K ذ�%��X���*�N2�fא�و�
�.��/دא�א
�א�.���U"����4א ��!�d�#%&א��A&F

������
�.h&%א���F�.������<*�5���%�א�" ���mg.G�#G�,g7�cg����) 3.84 (����cg��� א�/g0�-g.�	��g=م��� و�g6א��#G�,g1א
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m��gg!3.96 (א�( ،mgg.G�]��gg�60�uא�ggRوא) 0.67( ،�ggNDא��j.�gg7��gg��2* "�..���
�..h&%אض�א���3..&��م�א�..����4

����V�F�#و���V7�&H/� ���.-�א ��!
��� "א�8>>�����
,g0�B8*���אgHوא����#G�,g7�cg����) 3.84 (����g=و�-g�د	���/g0

m��!وא��#.iא��#G�,1א�c��� 3.96 (א (]���60�uא�Rوא) 0.67.( �� �


�وא��.5�g&����و�!�Zא>�ول�	��ً��א��)��jא �@�U��Dא����G�k�g	�g2אد����g���6 א�*�g7و�g7ل�����g6G

���Y�� א�P����������������
g��=	ل��g7�
gא���א��
g������g��NDG��Pא���و=��i6���0;�א���U�w��Nو��g|����WX	�g2אد�

��Y�� א�U

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V�������K���������Sg��� א�P�gQ�U�w��gNא���f%��ً�g�	ول��g<�8א(gو�


�	��d�g�=�/gi��¢��gא�������g�Fא�������ل�0,�\H�/0���	�¯7\�ذ�%�،
�G�,1אد�����א�g2	��g|����gWXو�U���g2\�H

������
��i ل�א�6!��א��א�7�

�א���א��������Y�� א�P������6!���U���
��(g!א��
g��א��د�

�א�دو����V��������g�7��

/gg0�&ggQ	�
gg�Fא��������,gg0�
gg2���jgg��� )0.05 (א��ggNDא���gg��<�K�T��,gg0ن�	�Z!ggم����gg��&i(ggGو�P���gg�

�Y�� א�U

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����Vن�����������

�א���א������|��
WX0/�و�
�6D��0�Kً�'&�א���א� �

��Z!�8ـ�4( א>�ولو�( �����gG�X%�������/g��
gא���א��
g������
gN.6� א��א��g!6א���������g�.�6دא�*�א��gG���U������g�

������
��(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���VK��������������ZgG�89�g א�אpg{�
�G�,g1א���Sg��� א�jg7אو����g�7 )3.94ـ�   )�4.16ـ

�eא��N0�c���� )4.04( ��-.����T��, א�f%�8(��]pא��#���Bא���i�س����N0�����g�.�6دא�*�א�"��gD�� א

��U

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V������K ذ�%��X���*�N2�fא�و�
��A&Vא�.��V���4.��א
�א�&�.��U"�����Fא ��!

��
�F�&#��$�4א��)�*��������" m.G�#G�,7�c����) 4.16 (�cg��� 0/�א�-.� !�m��gאG�,g1#�א��g6م�א��� و=��	

)4.04(  ،��m.G�]���60�uא�Rوא) 0.60(  ،���NDא��j.�7����2* "��������������).�*��.���*�	�-.���A#.&Fא��.������5א�.����4


� "א;�..�زgg!�� א�-gg.��
,gg0�B8*�אggHوא�#G�,gg7�cgg����) 3.94 (��gg=و-gg�د	��#G�,gg1א�cgg��� א�/gg0

�m��!وא��#.i4.04 (א� (�]���60�uא�Rوא) א���� ).0.67�j�(ً��א����	א>�ول��Z!و�������G�k�gא��U��D@� 



- 81 - 

 

�NDGא���و=��gi6���g0;�א���U�w��gNو��6G��������g|����gWX%دא�*�א��6.�������7�ل��و�7*�א ���6
�وא��5.�&����	�2אد��
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gg��=	ل��gg7�
ggא���א��
gg���
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gg��א��د�
ggא�دو��
���ggV�����gg��K�8(ggو�

��%�،
�G�,1א���S��� א�P�Q�U�w��Nא���f%��ً��	א>�ول���¢��g�	�
�Fא�������ل�0,�\H�/0���	�¯7\�ذ�

���������
g��i ل�א�6!��א��א�7�
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gg��א��د�
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  )�8ـ��X�)4ول

�P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� אt�T��,0و��Uא����W א�

�א�دو����V������


��א��د��
�א�!)�� �


 
�א���Vא �
�B3�&א�

"��א�#9 �

א;��א�0

�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�
�א�-;�� �

������

���<+�

	��Gא�� �

�k�&#�

�א)+>��� �

1� �
تشجع الشركة النشاطات التي تدعم 

 مهارات التفكير الابداعي
3.95 0.67 14.966 0.000 4 ��F2�� 

2� �
قدرة عالية بيتسم العاملين في الشركة 

 الانجاز على 
3.94 0.67 14.714 0.000 5 ��F2�� 

3� �
تم الشركة بمهارات التطوير للعاملين 

 على كافة المستويات
4.16 0.60 20.388 0.000 1 ��F2�� 

4 
تؤكد الشركة على مهارات الإتصال 

 والتواصل بين الموظفين والأقسام
4.10 0.68 17.051 0.000 2 ��F2�� 

5 
تم الشركة بمهارات التمكين 

 ����F2 3 0.000 14.948 0.74 4.05  وتفويض إتخاذ القرارات

�F�
�.�IوאZ^�א:�א�/-�Kא�8�%_�א
�א$א�/�م��6	1�� �

4.04 0.46 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( m��!وא��*�ND.��#42+אFא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( א>�و��
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  )�9ـ��X�)4ول

 �P�Qو�

�وא�RFא���2א 6�����G�,1א���S��� אt�T��,0א�دא��א����2,#�و��U�
���V������


��א�دو�
�א��د��
�א�!)�� �


�א)دא'�א�&%�$#"  �
�B3�&א�

"��א�#9 �

א;��א�0

�א������ �

�<��?�t?� �
���א`#� �

Sig*� �
�k�&#�
�א�-;�� �

������
���<+�

	��Gא�� �

�k�&#�

�א)+>��� �

1� �
 مرتفعة الشركةتاجية العمل في إن

 ����F2 2 0.000 15.309 0.75 4.10  مقارنة بانتاجية بالمنافسين

2� �
 للدخول إلى أسـواق     الشركةتسعى  

  منتجااجديدة لتسويق 
4.09 0.71 16.093 0.000 4 ��F2�� 

3� �
إبتكار أساليب جديدة في إنجاز العمل      

  الشركةمن أولويات 
4.10 0.70 16.406 0.000 2 ���F2� 

4 

 خـلال   منتجـات الـشركة   تنوعت  
السنوات الثلاث الأخيرة مقارنة مـع      

  خدمات المنافسين
4.24 0.68 19.173 0.000 1 ��F2�� 

5 

 من رفع مستوى التقنية     الشركةتمكنت  
المستخدمة في عملياا مقارنة بجهـود      

  المنافسين في هذا اال
3.85 0.54 16.626 0.000 5 ��F2�� 


Kא�8�%_�א�F��.�IوאZ^�א:�א�/-�
��fدא!�א�%��>
Iא�/�م� �4.08 0.52 � �� �


��Q )t( T��,0�����
  .)α ≤ 0.05( )1.659( א>�و��


��Q�w�,7�v )t( m��!وא��*�ND.��#42+אFא�c��א��f%د�����F�G�
  .)3( א>�و��

� �

����ggG�X%�f%�/gg )�9ـــ�4( �gg)�8א>�ggول�
ggא���א��
gg���
ggN.6� א��א��gg!6دא���א���ggG�#,gg2א�����U

��

�א�دو�
�א��د��
�א�!)�����V������K�������ZgG�89�g א�אpg{�
�G�,g1א���Sg��� א�jg7אو�����ـ�3.51( 7  �ـ

4.24( �eא��N0�c���� )4.08( ����������T��,g א�f%�8(g��]pgא��#g���Bא���gi�س���g�N0�-.�א ��g<��gD�د*���

�����ggNאد�א���gg�
��Uא�!������ggو%��(gg!א��
gg��א��د�
ggא�دو��
���ggV�����gg�K ذ�%��ggX���*�ggN2�fא�و�
gg!�� א�U


�א�%�$#�"��-^�Z���H�����	6^(א�T�pא��

�א�����4^�ل�א�#%�א�h&%��@*�%�" m.G�#G�,7�c����) 4.24 (
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������cg��� א�/g0�-g.�2�����j.�g7��g، )0.68 )وא�gRא60�u�4.08(  ،����mg.G�]��g (אG�,g1#�א��g6م�א�!�����m��g و=��	

�NDא�&���" *א��k�&#��Z$��K���4ل��=%@�א����.��.g-�� "�%���א�#&V���H������V����<*�5���-Q�د�א��5��#$�%+?א�א

��
g!�� א�
,gg0�B8*�אggHوא��#G�,g7�cgg����) 3.85 (��gg=و-gg�د	��m��gg!وא��#gg.iא��#G�,gg1א�cg��� א�/gg0 

)4.08 (]���60�uא�Rوא) 0.54.(   

א�دא��g7�ل���.5�g&��و�7*�א ���6
�وא�و�!�Zא>�ول�	��ً��א��)��jא �@�U��Dא�����G�k	�2אد���

�#,gg2א�������������
gg��=	ل��gg7�
ggא���א��
gg���אFدא���NDGא���ggو=gg��ggi6���gg0;�א���U�w��ggNو��gg|����ggWX	�gg2אد�


�א�دو�
�א��د��
�א�!)��
����)����א����2,#������V��K�������S��� א�P�Q�U�w��Nא���f%��ً��	و�)�8א>�ول�

������/gi��¢��g�	�
g�Fא�������ل�0,�\H�/0���	�¯7\�ذ�%�،
�G�,1אد������א�g2	��g|����gWXو�U���g2\�Hא�d�g�=�

�������
g��i ل�א�6!��א��א�7�

�א���א���������#,g2دא��א�����g���U���������
��(g!א��
g��א��د�
gא�دو��
���gV�����g����g�7��

���/gg0�&ggQ	�
gg�Fא��������,gg0�
gg2���jgg��� )0.05 (א���ggNDא���gg��<�K���T��,gg0ن�	�Z!ggم����gg��&i(ggGא�دא��و

#,gg2א�����ggא����
gg��א��د�
ggא�دو��
���ggV�����(
��(gg!ن����gg��
ggא���א��
gg�����gg|��
ggWXو�/gg0�
ggא���א��&gg'�

�ً6D��0�K  
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  �H!���4�2����א���א�
א�W�W�W�W)3ـ �4(

  

  

�oא��[�#��א)و���b�Gא�HO1 

� �א����� �א��ل ���س ��� ��]�8e/� �د;�� 
�ذא ���*� -7�F� �א 2�6
؛�(; �وאAB*؛ �א�����: א��P.6؛

�א������ )وא ��Wא� �א ���/؛�����X�P�د* (و������
�א��د	 �%دא�*�X�د* �א�!������و%��אد�א�������N؛

Y�� א���א��6.� �%دא�* �א�&%�$#"��5 و)؛ �*%-��#&��kد;��א����4
�א)�د�%8����H*��א)دو��Fא������Fא)دא'

)0.05(.  


��v%��@�אم�0�60&�%��!�ط��8G�ن��4�Dא��ep=���!�H"Person�ZG�
Q\60/�א��tN5�.��

�א , �א �89א� 
.��� 
.N�]�iDא�� ���G	س�א �ل 
�א�)�0. �א>�د* ��N�!Sو���Gوא ��89א���� �6G_Gد=��


�א�دو�
�א�!)��
א�دא��א�����U�#,2א�)�����������
��K)�10ـ�4(،�و����=��0��G�34>�ول�א��د�� �


��)�10ـ��Z!�)4א>�ول��.N�, א �89א��א�ZG0�60\��א"��!�ط��N�!Sس�א �ل�א�!)�[�و�	���


.0�(gggد*�א��ggg<א��G�ggg�89א���ggg وא�eد�ggg6G�G�#,ggg2א�دא��א�����U������(gggא��
gggא�دو��
����ggg��
ggg��א��د



،�7����������3א�!)�����´������W��!��%�*���U�jو��D���ً���60�

�دא����!��%�
Q\���K����-g.��Z!g���gN2	ن�	

�ZggG�jgg����
gg���!��"א�P�ggNא���gg�.�6دא�*�א�%�#,gg2وא�دא��א�����U������(ggאא��
ggא�دو��
����gg��
gg��د��



����jg9.Gא�!)��g��NG�)**0.662(������#��g��7%�T��,g0��g���
gدא��#g=و�)α ≤ 0.01(�����&gQ	�jg�����g��2�،&gQ_2�

����ZG�

����א����U��������(gوא�دא��א����X���#,g2�د*�א�!������و%��אد�א����������gNא�N��Pא"��!�������g��
g��א��د



��j9.Gא�دو�
�א�!)����NG�)**0.332(���g0��g���
gو=#�دא����#��g��7%�T��,)α ≤ 0.01(�&gQ_2��K��،Fً�g$%و


����g�>���g	ن���������������g���60���gQ\6G�cgGא+��
gJ�5! 89א��א�g ن�א	��gW|��
و�G"����د�%�fא�����Yaא �6و4
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��������T�gH89א��א��g א�-g.�
�ز��gد*�	و����gNن�gk�����G�:5,g������=�7	�Uن���Nو�א��	د*���Cא�Kא���pg=و


�א���������,g�aא���
�g4�Dل�א��!Q�
5Vم������>������
g�0�6א��
�g4�D��2א��g���g�.�
�(�وf،�و��D�gא�(�،��&g!Nو�


�4�Dא��-.��?���xא��
��Wא�!��. �

�و7�د �א����� �א��ل ���س ��� ��]�8e/� �د;�� 
�ذא ����א 2�6
؛�(�* �وאAB*؛ �א�����: א��P.6؛

�א������ )وא ��Wא� �א ���/؛��� (و������
�א��د	 �%دא�*�X�د* �א�!������و%��אد�א�������N؛ ��X�P�د*

Y�� א���א��6.� �%دא�* �א�&%�$#"��5 و)؛ �*%-��#&��kد;��א����4
�א)�د�%8����H*��א)دو��Fא������Fא)دא'

)0.05(.  
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�)�10ـ�4(א>�ول� �

�U�
6Gوא ��89א����
.N�, א �89א��א�ZG0�60\��א"��!�ط��
2�D�0�����(א��
������
א��د��


�)N = 105( א�دو�
�א�!)�� �

Z��������������������������������א�&�6fא�&� �

��א�#&���א�&6fא �

��F�%8*��א)دو����Hא)�د�
א)دא'�א�&%�$#"��5א����4
�Fא����� �

A��&א�� �**0.592 R =  

P = 0.000  

	rsوא��F�-&א�� �**0.639 R =  

P = 0.000  

�א���$� �**0.526 R = 
P = 0.000  


�א���Vא �**0.565 R =  

P = 0.000  

�F���&و/*-אد�א��
�Hא�����	د�7� �**0.332 R =  

P = 0.000  

KF��א��	د�7�	دא�/� �**0.595 R =  

P = 0.000  

�A�<8�|&%א�� �**0.586 R =  

P = 0.000  


�/دא�	�א��>��� �**0.662 R =  

P = 0.000  

  * Significant at P ≤ 0.05 

  **Significant at P ≤ 0.01 

� �

� �
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���H�pא��[�#��א����b�Gא�HO2 

 )א��P.6؛�א�����:�وאAB*؛�א 2�6
؛�وא ��Wא�(;�F�7-��,��ذو�د;���/�8e[������س�א��ل�א������

  .)&#��-%*�)0.05��kد;��א����4
�א)�د�%8����H*��א)دو��Fא������F*�(�א)دא'�א�&%�$#"��5

� �J	� /0� tN5�.�� �א ��6د �א�RFא� &�.`� �א��@�אم v� 
�4�Dא�� ep=� ��!�HF א� �ل��	س

�وא ��Wא�(א�!)�[� �א 2�6
؛ �א�����:�وאAB*؛ �.-��)א��P.6؛�U�#,2א����� א�)�����א��د��
�א�دא�



�א�دو�
�א�!)����.)11 ـ 4(��و����=��0��G�34>�ول،���� �

� �� �� �)11  ـ�X )4ول� �

�8J_א��א ��6د����RFא�&�.`���!�Hא�Ya����]�(!س�א �ل�א�	�) ؛�א*AB؛�א�����:�وאP.6؛�א��
2�6

�.-��)وא ��Wא��U�#,2א�دא��א����

�א�دو�
�א�!)��������
�א�)�����א��د�� �

�6f&א�

Z��א�&� �� �� �� �

)R(� �

�א;����ط �

)R2(�� �
� ����

-F-c&א��� �

F 

�� א`#�

DF 

�F�9א�
 د��7

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

β�� �
 ���� �א;�-א�

T 

�� א`#�

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

���
Z�����א �

4 6��(
  0.002  5.668  0.566 א

�PM?	(
א
�وא[>\ �

0.464  4.299  0.000  

"��א���א �100  

�J��Uא� �0.222 2.834 0.006 

א�دא_�
�i���J��(
א
������
א
د,���א�?

�����5

��Mא�دو
�M���
�א �

0.648  0.419  18.239 

�א�>�ع �104  

0.000  

�אU;�?א� �0.386  2.996  0.003  

*������������	
����
�����������ن�א������ذא�د��� )α ≤ 0.05(    
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ــ�� )4��3gg4א>�ggول� 
؛���(�	س�א �ggل�א�!gg)�[��	��ggJ) 11 ـgg2�6 ؛�א*AggBوא�:���gg؛�א��P.6�ggא�

�.gg-��)وא ��ggWא��U�#,gg2א�دא��א�����
��(gg!א��
ggא�دو��
����gg��
gg��א��د�����(ggא��K��ggWE	ذ�%��Ya�gg��


��א��5.�&�א"a��7#�وX�د��_�8Jذ[��g�Fد��
�a��g7%����]�(g!ل�א��g س�א	�g�)؛����*AgBوא�:���g؛�א��P.6�gא�

�.-��)א 2�6
؛�وא ��Wא��U�#,2א�دא��א����

�א�دو�
�א�!)��������
0�60�m.G&��،�%ذא�)�����א��د��

���,g0��g�R )0.648( ��T �א��F!�ط )α ≤ 0.05)�.����g��5א���&g0�60��g0	 2R ��mg.G��gN2 (0.419( ،���g0ن�	�]	

����Q )0.419 (����Uא�دא��א����2,0�#/�א��89א�����U�������
��(g!א��
gא�دو��
����g��
����Y��gא�)�����א��د��

����U�89א���/�
�א���6G_G����������8J_gدe،א"=���م��G	س�א �ل�א�!)�[�����gXد��
��Q�j9.G β )0.566 (���P.6�g.�، 

)0.464 (��*AggBوא�:���gg�.��،)0.222 (�،�
gg2�6�.�)0.386 (א���ggW�.��K���
ggX��G�*د�gg�Cن�א�	��gg6א��pgg=و

א�دא��א�����gg6G_G�U�#,gg2دgg��e<د[�%�fز��ggد*��ggG���U	س�א �ggل�א�!gg)�[����وא�,gg0�U�*�gg7��Tא"=���ggم��


��(gg!א��
ggא�دو��
����gg��
gg��א��د�����(ggא��
gg��NG�β )0.566 (�P.6�gg.�،) 0.464 (�*AggBوא�:���gg�.��،

)0.222 (�،�
gg2�6�.�)0.386 (א���ggW�.�K א�pgg=�
gg���60��gg�>و���
gg��Q�8J_ggא��� F �jgg9.G�xggوא��
G�,ggא� 

�����,0�Tو=#) 18.239(�

��. )α ≤ 0.05(��دא�,g�aא���
�4�Dل�א��!Q�
5Vم���
�و=pא��<���g��א����،



�א�0�6��4�D��2א������.�
(�و��Dא��(�،
�4�Dא��&!Nو��-.��?���xא��
��Wא�!��. �

*�(� )א��P.6؛�א�����:�وאAB*؛�א 2�6
؛�وא ��Wא�(ذ��د;���/�8e[������س�א��ل�א��������,��و7�د

  .)&#��-%*�)α ≤ 0.05��kد;��א����4
�א)�د�%8����H*��א)دو��Fא�������F$#"��5א)دא'�א�&%
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� �� &�� �J	� /0�tN5�.�6دو�G	� /0� �6G������(א��U�#,2א����� �א�!)�[��.-�א�دא� �	س�א �ل



�א�دو�
�א�!)��������

�א�!�0�Q�،j�7א��د�������4�2�
6G�	�f%�fא�و�
,�aא���
�4�Dא��
aCk�G

�
����K	د���eو����=��0��2،34 �

�oא)و���*�Gא����b�Gא�HO2-1  

�U�#,2א����� �.-�א�دא�� P.6�.�� 
�a��7%� 
�Fد� �ذو �J	� �X���F�
������ 
א�)�����א��د��

�

�א�دو�
�א�!)���Fد�T��,0����)0.05(K� �

��J	�/0�tN5�.��c�,!א��א��RF&�א�א��@�אم�`.�v�
�4�Dא��ep=���!�HFP.6א�د�א���-.�א��

�U�#,2א����

�א�دو�
�א�!)��������
�.)12 ـ �)4،�و����=��0��G�34>�ولא������(א��د�� �

�)12  ـ�X )4ول �

�.-�א�دא��א������U�#,2א�!,��8J_���cא���Ya���P.6א�H!���`.�&�א�RFא���
א�)�����א��د��



�א�دو�
�א�!)�������� �

�6f&א�

Z��א�&� �� �� �� �

)R(� �

�א;����ط �

)R2(�� �
� ����

��F-c-א�& �

F 

�� א`#�

DF 

�F�9א�
 د��7

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

β�� �
� ����

 א;�-א�

T 

�� א`#�

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

�א_�-א� �1 

"��א���א �103 

א�دא_�
�i���J��(
א
������
א
א�?د,���
�����5

��Mא�دو
�M���
�א �

0.468  0.219  29.131 

�א�>�ع �104 

0.000  0.497  5.397  0.000  
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�.g-�א�دא��א��������U�#,g2א��8J_��P.6�g) 12 ـ  4( ���34א>�ول����
����g��
g��א��د�����(gא�


��(gg!א��
ggא�دو��K�]�8ذJ_ggد���ggXو�#a��gg7"א�&gg�.5א���Ya�gg�����ggWE	ذ�%�
gg�Fد�
�a��gg7%�P.6�gg.��-gg.�

����U�#,2א�دא��א�����������
��(g!א��
gא�دو��
����g��
 )R )0.468 �%ذ�g0�60�mg.G&�א�g!��Fط������،��א������(א��د��

��T��,g0��g�� )α ≤ 0.05(�.���g��5א���&gg0�60��g0	 2R �mgg.G��gN2 )0.219( ،��g0ن�	�]	���g���Q )0.219 (�/gg0

���Uא��89א����T��,0����U�#,2א�دא��א��������

�א�دو�
�א�!)��������
�g/�א�����89�gא�)�����א��د���Y��g��


������,0�UP.6���G��Tא"=���م����gXد��
��Q�j9.G�����،��8J_gא�� β )0.497(�K�pg=و�������
gX��G�*د�g�Cن�א�	��g6א���


���א�دא��א�������U�#,2<د[�%�fز��د*��,0�U���P.6���G���Tوא�,0�U�*�7��Tא"=���م�����g��א��د�����(gא�

��

�א�دو�
�א�!)���
����F�Gدن�������NG)0.497(�K�������
g��Q�8J_gא�א��pg=�
g���60���>و� F ���xgوא��
G�,gא�

jgg9.G )29.131 (�T��,gg0��gg���
ggدא��#gg=و�)α ≤ 0.05( .���gg��
gg��Q�jgg9.GT  �jgg9.G�xggوא��
G�,ggא� 

)5.397 (�T��,g0�����

�������. )α ≤ 0.05(�و=#�دא��g4�Dل�א��g!Q�
5gVم��g���g�>א��pg=و�
g���Dא��،fא�و�

-.��?���xא��

�א�!��.�4�Dא��&!Nو��
��Dא���
�4�D��2א������.���Wو �

�����]�8..e/��..�;�6ذ��د,v..د���א)���و7..�
د�H..���..�%8*��א)دو&..�����..F���A*�..(�א)دא'�א�&%�$..#"��5א�..���4

��Fد;��א�����k�&#��-%*�)α ≤ 0.05(.  
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���H�pא����*�Gא����b�Gא�HO2-2 

�U�#,2א�دא��א�����-.��*ABوא�:����.��
�a��7%�
�Fذو�د��J	��X���F�
א�)�����א��د��

�

�א�دو�
�א�!)��������
�Fد�T��,0����)0.05(K� �


��vא��@�4�Dא��ep=���!�HF��J	�/0�tN5�.��c�,!א��א��RF&�א�אم�`.�*ABא�����:�وא�

�U�#,2א�دא��א�����-.�

�א�دو�
�א�!)��������
 ـ �)4،�و����=��0��G�34>�ولא������(א��د��

13(.� �

� �� �)13  ـ�X )4ول� �

א�)������.-�א�دא��א������U�#,2א�!,��8J_���cא�����:�وא�Ya���*ABא�H!���`.�&�א�RFא��



�א�دو�
�א�!)��������
�א��د�� �

�6f&א�

Z��א�&� �� �� �� �

)R(� �

�א;����ط �

)R2(�� �
� ����
-F-c&א��� �

F 

�� א`#�

DF 

�F�9א�
 د��7

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

β�� �
� ����

 א;�-א�

T 

�� א`#�

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

��-א�א_ �1 

"��א���א �103 

א�دא_�
�i���J��(
א
������
א
א�?د,���
�����5

��Mא�دو
�M���
�א �

0.588  0.346  55.009 

�א�>�ع �104 

0.000  0.462  7.417  0.000  

 

 
 

�.-�א�دא��א������U�#,2א�����:�وא�8J_�*AB) 13 ـ  4( ���34א>�ول��
g��א�)�����א��د

��
��(gg!א��
ggא�دو��
����gg��K�����]�8ذJ_ggد���ggXو�#a��gg7"א�&gg�.5א���Ya�gg�����ggWE	ذ�%�
gg�Fد�
�a��gg7%



- 93 - 

 

�.-�א�دא��א����AB������U�#,2*�.����:�وא�������
��(g!א��
gא�دو��
������
%ذ�g0�60�mg.G&���،��א�)�����א��د��
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�.-�א�دא��א�������U�#,2א�א �8J_��W) 15 ـ  4( ���34א>�ول�
������
א�)�����א��د��

�

���%ذ�	�Ya������WEא��5.�&�א"a��7#�وX�د��_�8Jذ[����������Kא�دو�
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�7%� 
�Fد� �ذو �J	� �X��� F�U� �א����2,# �א�دא� -.�� ����Nא��� �و%��אد �א�!����� �>�د* 
�a�

�

�א�دو�
�א�!)��������

�א�)�����א��د���Fد�T��,0����)0.05(K�� �

 

� �J	�/0�tN5�.��c�,!א�� ��vא��@�אم�`.�&�א�RFא� 
�4�Dא�� ep=���!�HF������!א�� X�د*

����Nא��� ��و%��אد U� �א����2,# �א�دא� -.��א� �א�!)��
א�)���� 
�א�دو� 
������ 
�=���د�� �و��� ،

  .)17 ـ 0�)4��G�34>�ول

� �� �)17  ـ�X )4ول� �

�.-�א�دא��א������U�#,2א�!,�X�8J_���c�د*�א�!������و%��אد�א���Ya�������Nא�H!���`.�&�א�RFא��



�א�دو�
�א�!)��������
�א�)�����א��د�� �

�6f&א�

Z��א�&� �� �� �� �

)R(� �

�א;����ط �

)R2(�� �
� ����

c&א�-F-�� �

F 

�� א`#�

DF 

�F�9א�
 د��7

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

β�� �
� ����
 א;�-א�

T 

�� א`#�

Sig*� �
�k�&#�

�א�-;�� �

�א_�-א� �1 

"��א���א �103 

א�دא_�
�i���J��(
א
������
א
א�?د,���
�����5

��Mא�دو
�M���
�א �

0.544  0.295  43.608 

�א�>�ع �104 

0.000  0.458  6.604  0.000  

 

 
 

�.gg-�א�دא��א����ggX��U�#,gg2�د*�א�!������ggو%��ggאد�א���8J_gg�����ggN) 17 ـ  � )4��3gg4א>�ggول


��(gg!א��
ggא�دو��
����gg��
gg��א��د�����(ggא��K�]�8ذJ_ggد���ggXو�#a��gg7"א�&gg�.5א���Ya�gg�����ggWE	ذ�%



- 101 - 

 

��
�Fد��
�a��7%<��������gNאد�א�����.g-�א�دא��א�����������U�#,g2�د*�א�!������و%���g��
g��א��د�����(gא��
����


���,g0��g�R )0.544( ��T �%ذ�g0�60�mg.G&�א�g!��Fط���،�א�دو�
�א�!)�� )α ≤ 0.05(�.����g��5א���&g0�60��g0	 

2R �m.G��N2 )0.295(  ،���0ن�	�]	�����Q )0.295 (����U0/�א��89א���T��,0�U�#,2א�دא��א����������(gא�

���
��(gg!א��
ggא�دو��
����gg��
gg��م�����א��د�gg��="א�T��,gg0�U�89�ggא��/gg��Y��gg�د��gg¦אد���gg�*�א�!������ggو%
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gX��G�*د�g�Cن�א�	��g6א��pg=و������T��,g0�U�*�g7وא
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�.g-�א�دא��א������g�����U�#,g2��Pא ���8J_g���Y�g) 19 ـ  � )4��3g4א>�gول�����
g��א��د�����(gא�

��
��(gg!א��
ggא�دو��
����gg��K�����]�8ذJ_ggد���ggXو�#a��gg7"א�&gg�.5א���Ya�gg�����ggWE	ذ�%�
gg�Fدgg7%�
�a��



- 105 - 

 

��Y�g� א�P�������������U�#,g2א�دא��א�����-g.����������
��(g!א��
gא�دو��
����g��
g��א��د�����(gא���،�����&g0�60�mg.Gذ�%
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��gg���Q )0.484 (��U89א���gggא��/gg0��T��,gg0�U�#,ggg2א�دא��א�����
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�א�!)�[ �א �ل e�6دG_G�)*ABوא� �א�����: �وא ��Wא�א��P.6؛ �א 2�6
؛ �א�)�0.
 )؛ �א>�د* ��N�!Sو��

�(���6G_Gد= P����� �א ���/؛ �X�د* �%دא�* �؛ ����Nא��� �א�!������و%��אد �א��6.���א ��XY�د* �%دא�* . )�؛

�:��X�f%� 
0�.60�8�� �א��!��/ /0� 
!,�� d��=� �אن �ً��	� Yaא�����Z!א�!)�[و�� ��6G_Gد��e	س�א �ل


�א�)�0. �א>�د* ��N�!Sو�G_G�=א����6د�N�� �א���!< &Xא� /0�� ��Uא�)���� �א����2,# א��د��
�א�دא�


�א�!)�� 
�א�دو� 
������ 
�א .6�0 8�� �א��!��/ 
!,�� ��N�� ��7� ،)25.094%(�ً!��N��� K�Ya���� j��Gو

�
��Qن�	�#iG�(&�א"��!�ط�א���א��5.Chi2�j9.G�)157.967(�����
و=pא��.)α ≤ 0.05(مستوى �و=#�دא�

� d��=� �	ن ��>�� �א�!)�[�_8Jאً ���	س�א �ل e�6دG_G�)א���W وא� �א 2�6
؛ �وאAB*؛ �א�����:  )א��P.6؛
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  )21 ـ 4(א>�ول�

���!�H%�Ya����d+( א��Jس�א �ل�א�!)�[א�	���e�6دG_G�

�א�دو�
������U�#,2א�)�����א�دא��א��.-����6G_Gد=و�!S����Nא>�د*�א�)�0.������
א��د��

�א�!)�� �

�א�&6fא
�א�#&���� �� �<!�
;-��� �
Canoncial 

� �<!�
;-��� �
Canoncial 

�א�&��د�� �
Z��א�&�6fא�&� ����� �א;����ط�� �

 )Canoncial R( 

-F-c&א�� ����� �
�)R2 Canoncial(�� �

A��&א�� �0.179 0.569 

	rsوא��F�-&א�� �0.641 0.789 

�א���$� �0.525 0.072 

��
��
ل�א�

א��
س�
��

�
�
�א���Vא �0.565 0.491 

�F���&و/*-אد�א��
�Hא�����	د�7� �0.576 0.709 

KF��א��	د�7�	دא�/� �0.636 0.783 

��%&|��A�<8א �0.264 0.325 

د	�
��


�א
��
���

�

���
��
א�

�
�


�/دא�	�א��>��� �0.189  0.233  

#"��5א)دא'�א�&%�$
���Hא)�د�
א����4

��F�%8*��א)دو�
�Fא����� �

0.812  0.659 

��4�Z���� �
Chi2  

��#&��kא�-;�� �
Sig* ���&#א��
�H#���א�&���KFא��K���#Gא�&6fא �65.981%� �

��#Gא��KF��&א����#H

Z����Kא�&�6fא�&� �
38.032%  

157.967 0.000 
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���ن������|��
WX0/�و�
 6D��0Kً�א���א�

2�K ���Yaא�����j��G��T��,0א�����:�وא���*AB��U�����
��(g!א��
g��א��د�
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      تم الشركة بمهارات التطوير للعاملين على كافة المستويات 18

      تؤكد الشركة على مهارات الإتصال والتواصل بين الموظفين والأقسام 19

        تم الشركة بمهارات التمكين وتفويض إتخاذ القرارات 20
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        في الوقت المناسبلشركة بتحديث بياناا وتقاريرهاتم ا 21

       جودة منتجاا وعمليااالبيانات لإدارة الشركة جودة تستخدم  22

       دقيقة وموثوق اتتميز البيانات والتقارير التي تعدها الشركة بأا  23

       المعدةالبيانات والتقارير  خطط تحسين مستمرة بجودة الشركةتتبنى  24

       بياناا وتقاريرها المعدة بشكل دوري بتقييم جودة الشركةتقوم  25
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       تم الشركة بإقامة علاقات طويلة المدى مع المورين�26

       يتم على أساس الجودةفي الشركة اختيار الموردين �27

       للموردينتصنيف لنظام دقيق لدى الشركة �28

       منتجاافي عملية تطوير تقوم الشركة بمشاركة الموردين �29

        الجودةقللت الشركة عدد مورديها منذ قيامها بتنفيذ فلسفة�30
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       تقوم الشركة بإستعراض المنتجات المصممة قبل إنتاجها وتسويقها 31

        عملية تطوير المنتجاتالمعنية فيالشركة إدارات بين تنسيق اليتم  32

33 
تؤكد الشركة على عملية ربط التكلفة وجدولة الأهداف مع تصميم 

       المنتجات

      المنتجات تصميم عندISO القياسية  المواصفات على تم الشركة بالتركيز 34

       تصميم المنتجات عملية إثناء الحرجة العمليات تقوم الشركة بتحديد 35
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        المقدمة منتجاا أحدث الوسائل التكنولوجية لانجاز الشركةتوظف  36

37 
الإنتاجية والعاملين عن إنجاز العمليات للموظفين  أدلة عمل لدى الشركة

       المختلفة 

       تم الشركة بجدولة عملياا الإنتاجية وفق الأولوية المهمة  38

       موظفلكل لتقليل فرص الأخطاء في الشركة الإنتاج تم تصميم عمليات  39

        عملية الإنتاج في الشركة تتم بشكل أوتوماتيكي 40
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        مرتفعة مقارنة بانتاجية بالمنافسينالشركةإنتاجية العمل في  41

       منتجاا للدخول إلى أسواق جديدة لتسويق الشركةتسعى  42

       الشركةإبتكار أساليب جديدة في إنجاز العمل من أولويات  43

44 
 خلال السنوات الثلاث الأخيرة  الشركةمنتجاتتنوعت 

  مقارنة مع خدمات المنافسين
     

45 
 من رفع مستوى التقنية المستخدمة في عملياا الشركةتمكنت 

  مقارنة بجهود المنافسين في هذا اال
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