
  
  

��� ����	 
����	 
���� �� ������ �������	 ����	��	 

�� ���� ��� �������	 �������	 �� ����� ����� ���� 	 
����� 	 

  
Intellectual Capital and its Role in the Effectiveness of Internal 

Processes from the Viewpoint of the Managers Working in the 

Pharmaceutical Industry of Jordan    

!��"�	  
"���� ���� " 	
��" ���
�����"  

  
#	��$  

������
� ��
� �����
�  
  

 ����%	 &�	�	 �� ��'(����	 ���� )�� ���*�	 ��+�"'�� ,��'(	 ���(��	 
-. ���/ 

����� 0���	 "(� 	 

���� ���� 	  
1(/ &�	�$ ���� 	  

���2 ����� 2013  

 

  
  



 

 

 

ب 

3���' 
  

 ���"��*�!��� " 3���"��*� ��(�	 "5���637����� 80���	  	 8"(�8��(	���� 6��	  ���

8���9'+:;(� <� �� � =��/�� �'��($8��+'���� =�����'���	 �� > �8�����8��?���	 �� >  

8��((@��	�8������	 8A�*+ �+ 8��(	���	 � 8������	 B��� <+�"  ��.  

  
  
  

  
  
  
  
 
 

 



 

 

 

ج 

��/����	 ���� �	�/  
  
  
  
  
  

���	
  و��	ا
�� ا������ ه�� 
  

"��� ����	 
����	 
���� �� ������ �������	 ����	��	 �� ���� ��� �������	 
�������	 �� ����� ����� ���� 	 ����� 	: " "  

  
  

  
  
  
  
 

  



 

 

 

د 

 ���D' � ���  

  

����
��� ��� ����
�� ���

�
�  �����
���� � ! "���
� �� ��......  

���� $%��& '(")
*�($� "+,- �� ".����
� /$0 1�� 2�3�� %��4

& 5��5���3�
�� 6� �
0  ��
� �����
� 7,
��

89 � ! ������
�&���":��4;� "+,- � ! ".

��
� "�9� �� '(�(� 7,
�� "<"�*�� "+%��=�
� �>�� ? %�
�  

"@��4;"<"�
*����� "<��=A� A� ��&�")
(B� '@ "+,- ".

��
� /@
� �� ".5�(���
� .   

2�3��� 
�������C�& �4
� 5��")
D!A ".(�
 ��
� ".49
(�
 �+��=� 
�EF
�� �� �� E��*�� E���&�  

5G��H;"+,- ".����
� "<� ! '- 
� � ! .   

2�3�� ����4

& 5��5��&�
� "�
� � 5�
@� � '��
�� � 7�
�� �
� 0 � '(��H�"�!� � ! '�H5*�������
� � � 

"���4�"����
� �*��I�&9 '
 %)
(=� � ".����
� ��� � %�� 5���
� ��
� � "��!
�.   

��2�3�� J���H��K4

& 5�� 05L��� �
� A")
9��")��C
� � ")
�@�A� /@
� '@ ".5L9���
� 1�
 ��,
��  

5���3� '@ ��(������
� "��!
�%)
(=� "���!0 "+,- ".����
� .   

  

                                          A*�+�	                                                  

                                      "     !��� ��*� "��*� ��(�	  

 

 

E	�.$  



 

 

 

 �

  
01�� �
%�
�  �%�&�%� E�(%����� '
  '�
*
0 05C�C�
� 7�
�� �
 

........................I�
M�6�� �! '@ "�5�"+.  
01�� �
I� ��
� '(�M!2�%�
(�
�� / !� %)
M�
� '(��%N�
��
�� 6� O'� 

�.&�&�
� .................. 8PQ�6�� 
*.  
05R�� �
%� 2�%�� 72�8
 ? ����-
M
� '�8�1�SO�(�� �F �I� �8:�4 �P� 

� ���
� �,-�T(���
 '&(
�& �%��Q� ����8�2�A� �I�1�9� /3� 8U4 J
V��� 
�� T(�� �
8�� �%���5& "<.   
01�� �
�- %� ����� � 7C�C�! ...... '�H�� '(��H0.  

  
0%� �
1�84 W���"� 1�I� 1C%!
�� 7� '(��.... .I�1�"� 'V
9.  

  
6�1-%- 7�T
� �,��1*%�"D����
� %L"� J����3� X( ' �%�%� 
 J�C�%�2&".")
@�
�� ... 

"���� ����" 

 



 

 

 

و 

F
�����
� .�V
9  
.�Q�
� Y�D��
� 

� 3���' 

G ��/����	 ���� �	�/ 

� ���D' � ��� 

+ E	�.%	 

�  ����'*��	 ��?�/ 

C  ��	���	 ��?�/ 

R  ����%	 ��?�/ 

M ��D*���	 ��?�/ 

7  ��+���	 �F���+ G����	 

Z ��9����%	 �F���+ G����	 

�(	���� 1���	 ��"�	 ��%	 ����	  

1 )1 I1 (���D��	 

2 )1 I2 (�(	���	 ����� 

  
  



 

 

 

ز 

F
�����
� .�V
9  
.�Q�
� Y�D��
� 

4 )1 I3 (� �(	���	 K-���	'��L���� 

5 )1 I4 (�(	���	 #�. 

6 )1 I5 (�(	���	 ���.� 

7 )1 I6 (��?	��%	 ������'�	 

9 )1 I7 (�(	���	 ���* 

�D+�(�	 ��(	���	� 
����	 ��"%	 ���2�	 ����	 

10 )2 I1( 
����	 ��"%	 

)2 I2(�D+�(�	 ��(	���	 

46 )           2 I2 I1 (��+���	 �F���+ ��(	�� 

  



 

 

 

ح 

F
�����
� .�V
9 
.�Q�
� Y�D��
� 

56 )           2 I2 I2(  ��(	���+��9����M	 �F��  

�	E	��%	 � �D��"�	 A��2�	 ����	 

68 )3 I1 (�(	���	 N��� 

68 )3 I2 (�(	���	 O�'�� 

70 )3 I3 (�(	���	 ���� 

71 )3 I4 (�(	���	 �	�����������	 )�� ���*�	 ������  

76 )3 I5 (�(	���	 �	��F'� 

76 )3 I6 ( 	!���(�?��*%	 � 



 

 

 

ط 

 

�'��	 ���*'  O+	��	 ����	���L���	 ��+'�	 � N?  

78 )4 I1 ( ���D��	 

78 )4 I2 ( �(	���	 ���� G?��� #�� 

81 )4 I3 (�(	���	 ��?(� �� �+��M	 

90 )4 I4 ( �(	���	 ���L�� ��+'�	 

�����'�	 � ����'�'(%	 �����	 ����	 

104 )5 I1 (���D��	 

104 )5 I2 (N?�'��	 

108 )5 I3 (����'�'(%	 

108 )5 I4 (��'�	��� 

110  O�	���	 ��?�/ 

122 0*,��	 ��?�/ 



 

 

 

ي 

 

/?�����	���	  

����	 1/�/ 1/�
�����	 

Q�L���	 �*���	 

3-1 .����
� L���� '@ F
��4
� )
��� 69 
3-2  L�C���.��4
� ��� .����
� .(�! ���@ 70 
3-3 $ N���
� M
&��$� ��
�� .���(�
� �
��

& ��3@ �� M
&��0A
&� <�
 ��� ���)�� e

7��Q
� �
�
�( 
74 

3-4 $ N���
� M
&��$� ��
�� .���(�
� �
��

& ��3@ �� M
&��0�$
&� <�
� ��� �
).� H��
� F
� ��
�( 

75 

3-5 
Q
� g
&(��� ��
�� �
&�H� hV
�( 76 
4-1 .�@��i���
� F���i��
� ��� .����
� .(�! L�C�� 79 
4-2 $�� .�&
��
� F
M����
���
� F
@���(e�� ���Q� .��-A .��
� '@ 7��Q
� �
�
� 

A� .!
(� F
��4A� .��� .�(�� 
81 

4-3  '@ 7�4&
� �
�
� e�� ���Q� .��-A .��
���
� F
@���($�� .�&
��
� F
M����
�
.�(��A� .���A� .!
(� F
��4 

82 

4-4 $�� .�&
��
� F
M����
��
� e�� ���Q� .��-A .��
���
� F
@���(�$� �
 '!
��
A� .�!
(� F
��4 '@A� .���.�(�� 

83 

4-5 $�� .�&
��
� F
M����
�� e�� ���Q� .��-A .��
���
� F
@���( '@ ' ��*
� �
�

A� .�!
(� F
��4A� .���.�(�� 

84 

4-6 $�� .�&
��
� F
M����
�5�=A .��
���
� F
@���( '�
9��
� �
�
� e�� F��3@ 
�0P��
� �� 
*��*Q� Z�����Q 

86 

4-7 $�� .�&
��
� F
M����
� k����
 .��
���
� F
@���(� F
� ��
� C�C�� .��-
;� F
��4 '@ .�!��&A� .!
(�A� .���.�(�� 

87 

4-8 $�� .�&
��
� F
M����
� '@ .� �i4�
� F
� ��
� �=A .��
���
� F
@���( F
��4
A� .!
(�A� .���.�(�� 

88 



 

 

 

ك 

 
����	 1/�/ 1/�

�����	 
	Q�L��� �*���	 

4-9 $�� .�&
��
� F
M����
��$� �!
Q�
� �=A .��
���
� F
@���( '@ '!
��
A� .!
(� F
��4A� .���.�(�� 

89 

4-10 .����
� F���i�� F
(
�&
 '��&M
� L�C��
� �
&�H� 91 
4-11  . 3���
� .����
� F���i��
 R����
� ��
&�
�� ��
&�
� �HD� ��
�� �
&�H� 92 
4-12  ����(�
 ��
&�
� �� �� hV
�()Analysis of Variance ( .���� �� ��y� 


.��V�
� .�D�Q
� �
&�H$ G,��(
� 
93 

4-13  '@ �7��Q
� ��
�
� 5e�� �
�&� 5�=� �
&�H$ �����
� ����($� �� �� 5�
&�H� �hV
�(
".�(��A� ".���A� .!
(� "F
��4 '@ ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ 

94 

4-14  ����(�
 ��
&�
� �� �� hV
�()Analysis of Variance ( .���� �� ��y� 

�
�A� .�!�Q
� .�D�Q
� �
&�H$ G,��(
�. 

95 

4-15  '@ �7��Q
� ��
�
� 5e�� �
�&� 5�=� �
&�H$ �����
� ����($� �� �� 5�
&�H� �hV
�(
(� "F
��4 '@ .�!��&;� .� H��
� "F
� ��
� .�

�@".�(��A� ".���A� .!
 

96 

4-16  ����(�
 ��
&�
� �� �� hV
�()Analysis of Variance ( .���� �� ��y� 

.�(
=
� .�!�Q
� .�D�Q
� �
&�H$ G,��(
� 

98 

4-17   '@ �7��Q
� ��
�
� 5e�� �
�&� 5�=� �
&�H$ �����
� ����($� �� �� 5�
&�H� �hV
�(
.� H��
� "F
� ��
� .�

�@".�(��A� ".���A� .!
(� "F
��4 '@ .� �i4�
�  

99 

4-18   ����(�
 ��
&�
� �� �� hV
�()Analysis of Variance ( .���� �� ��y� 

.=

=
� .�!�Q
� .�D�Q
� �
&�H$ G,��(
�  

101  

19-4   '@ �7��Q
� ��
�
� 5e�� �
�&� 5�=� �
&�H$ �����
� ����($� �� �� 5�
&�H� �hV
�(
!".�(��A� ".���A� .!
(� "F
��4 '@ 5'!
���$� ��!
Q�
� "F
� �  

102  

  
 

 



 

 

 

ل 

 

 

����%	 ��?�/  
����	 1/�/ 1/�

 ����	 

Q�L���	 �*���	 

1-1 � .����
� G,��(  5 

2-1 7��Q
� �
�
� e�� ��*Q� 15 

2-2  G,��(Bernard Marr7��Q
� �
�
� e�� ����� '@  29 

2-3  G,��(���0 '@ .@�Q��
�7��Q
� �
�
� e�� �  33 

2-4 Edvinson & MaloneG,��(   36 

2-5  G,��(Brooking 36 

2-6 BontisG,��(   37 

2-7 Edvinson & Malone1997G,��(   38 

2-8 StewartG,��(           38 

2-9  G,��(McElroy 39 

2-10  G,��( Jocob  40  

  
  

  



 

 

 

م 

 

0*,��	 ��?�/  
 0*���	 1/�  Q�L���	 ���	 �* 

1 ����*��	 E��(��(	���	 &	�   
124 

2  �(	���	 &	�� )���+'(%	( 
125 

  
  
  
  
  
  
  

  



 

 

 

ن 

6���R����	 5
����	 6���� 6
� �� �8���� 8�������	8����	��	      

8���� ��7� <��B�������	 B�������	 8����� �� 8����� 8���� 	 8����� 	   

�	��$  

"!��� ��*�" "��*� ��(�	"  

#	��$  

�	&��	�*�	 ���� ��'��  

6G����	8�F���+ 8��+���	   

B.S��� 8
-.  T�(	���	  $ <���/ )� R���*'�  �<�2 <���  R����	  5
����	  8���+U+ 8
) 6��� R����	  5
��+�	  >�6��� 

R����	 5����'�%	> �6��� R����	 5������	   >�6��� R����	  5�'�/,��	  ( 8������ ��  8��V�����	   8�V���	��	  

8���+U+�.)M	T���	�+  >�T���F�'�	  >�W����'�	 X����'�%	  (  8���� �� <���   B�����V��	   B�����V��	    �V� 

8����� 8�����   	 8����  	 8�����  80�D*'� �  �8#	�. 8
-. 8�(	���	 7' Y1 61���'  6���"'�  Z���+'(	   Y1V'�  

6O�9�' %	 8���+'(  <O��� )��  ���	 �B��� B����	�'��	   <��� 	 ��   � )��� <�� 8��� <� 7'� 1[��B�  TAV*�+�	  

 R�����	 �� 7� 6�  8&�'� �� 1 <\(��	      ��	�* ��+ ��� >250 :����    Z�������	 
-. ��  Y1' >  W��V���	  

 )�$1208�+(�+ 1���  48 %<Q���� ��<O�'���	 Y1'� >T&���'(	 ) 111 (Z���+'(	Z�+(�+ % 91 �� 

%	8����+'( 8��9���	  B��+� > 80�/�'  8��*,�  %	 +'(8���� R���*'��  Y1'  	61	��'() 107 (	��+'(� 8�+(�+  

%96> T2Y1 Y1'61	��'(	 8��9*�	 M	  8��?��V* <1�V����  8�V����'�%	  )SPSS V.20 ( 8��V��M <1�V/  

8��"(�'��	8��+�(*�	 8���	�*�%	� 8��������	 R���*' � <�	�*�%	 6��	 5��'8�Y��'� 7�S�T�(	���	  $BN?�'� )� 

X�.���:  



 

 

 

س 

1- �Y�6� <��� h�'(R����	 5
����	 8����� �� 8�����  	 8���� 	 8�����=���'�� ��� B����  

Bi���.j���+' k"�(+  8E	�� ��+��'(��	 l��* � 8���.� �8���+8
BE��� 6+�'�' <�*��	 )�� �� �� ���'�	 

TA�* 	 8���. :6���R��� 8��/,��	 6��� >R����	 5������	 6��� >R����	 %	 5����'�=	����� 6���  

R����	5
��+�	 . 

2- Y��6� 8������ h�'(8�������	 8����	��	 8����� �� 8�����  	 8���� 	 8�����B��� =���'��  

B���� Bi��. j���+'k"�(+ B��+  �8E	�B��+��'(��	 l��*  �8���+5�F'��	 	-. <�BE��� 6+�'�' <�*��	 )�� �� 

���'�	 :T�������	T����	��	 T���	�+%	 T�������	 >T����	��	 T����F�'�	 =	����� W����'�	 5����'�%	 . 

3- $Y�Bi��.  �=	�2<���� R����	 5
����	 + U8���+8
6��	 8���'�<9�9�' �� 8������ 8�������	 8����	��	  

8����� ��8�����  	 8���� 	 8�����.  

n�D�7� T�S��T�(	���	 Y�� )�$ BO��� 8������ � <��R����	 5
����	 k���.� ��� k���'�� B���� >6���  

R����	5�'�/,��	 6o� 6�2 	 6�+� 	 8o��� > 6��� R����	 5������	 5����'�%	� =	����� BE�� 6��� R����	  

5
��+�	. 7� ���T�S��T�(	���	 [�� )�$ 6oB��� B�2 	 B�+� 	 8������ �� 8�������	 8����	��	 6+��+ �8� %	���'�5� 

���o X��	�+M	=	����� X���F�'�	 .  

  
  



 

 

 

ع 

Abstract 

Intellectual Capital and its Role in the Effectiveness of Internal processes 

from the Viewpoint of the Managers Working in the Pharmaceutical 

Industry of Jordan   

Made By 
“Mohammed Adeeb” “Sayed Ahmad” 

Supervisor 

Dr. Kamel Al-Hawajreh  
This study aimed to measure and analyze the impact of intellectual capital 

elements (Human Capital, Structural Capital, Social Capital, Relational Capital) on 

the effectiveness of internal processes (Innovation processes, Operations Processes, 

social interaction) from the perspective of managers working in the pharmaceutical 

industry in Jordan. To achieve the objectives of this study a questionnaire was 

designed and developed, then distributed to all managers in Jordanian 

Pharmaceutical Companies. The questionnaires were handed to 120 managers out 

of 250 managers working at these companies, i.e. 48% of the total managers, the 

researcher received back 111 questionnaires i.e. 91%. Only 107 (96%) 

questionnaires were suitable for further analysis. Means and standard deviations and 

multiple regression analysis were used to find variable importance and the cause 

effect relationship between independent variables and dependent variables. The 

study concluded the following: 

1 - The importance level of intellectual capital in the pharmaceutical industry in 

Jordan was high and there was little variation among participants regarding 

intellectual capital dimensions. The study also concluded that relational capital was 

the most important, followed by structural capital, then, social capital finally human 

capital. 

2 - The importance level of effectiveness of internal processes within the Jordanian 

pharmaceutical industry was high. The importance of each dimension was varied as 

follows: innovative processes variable was first, followed by operational processes, 

finally social interaction. 

3 - There was an impact of intellectual capital on all dimensions of effectiveness of 

internal processes in the pharmaceutical industry in Jordan. 

Finally, the study concluded that all the components of intellectual capital are 

highly importance, and the relational capital has the greatest impact, followed by 

structural capital, then social capital, and finally human capital. 
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Source: Marr B., Moustaghfir K. (2005). “Defining Intellectual Capital: a Threedimensional Approach”, 

Management Decision, 43 (9): 1114-1128. 
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 1/� ��[��	)2I4(  

K7-��7� Edvinsson & Malone 

Source: Edvinsson, L. & Malone, M. (2001). Intellectual capital: realizing your company's true         

value by finding its hidden brainpower (1st ed.). New York: Harper Business. p.54 

2. K7-��7� Brooking, 1996 
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K7-��7� Brooking 

 Source: Brooking, A. (1996). Intellectual Capital, Core Assets for the Third Millennium 

Enterprise, London: International Thomson Business   Press.P.38 
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K7-��7� Bontis 

  
Source: Bontis, N. (1996) Assessing knowledge assets: a review of the models used to measure intellectual 

capital. International Journal of Management Reviews, 3(1), 41-60. 
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 G8,��8(Edvinson & Malone 

 Source: 
Edvinsson, L. & Malone, M. (1997). Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by 

Finding Its Hidden Brainpower. New York: Harper Business. 
5. K7-��7� Stewart, 1997 


(����F5e�� ��
�
� �7��Q
� 8U@� %'-� F������ �e�� ��
�
� �57�4&
� �e�� ?��
�
� �' ��*
� �e�� ?��
�
� T
� ��%�)�.  

 1/� ��t��	)2I8(  

 K-��� Stewart 

   
Source: Stewart, T. (1997). Intellectual capital: the new wealth of organization, London: Nicholas  

Brealey. 
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 K7-��7�McElroy  

  
Source: McElroy, M. W. (2002). “Study: “Social Innovation Capital”, Journal of Intellectual Capital, 3 

(1),pp:57-68. 

7. K7-��7� Jocob and Hellstorm,  2005  
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 K7-��7� Jocob, et. al.  

 Source: Jacob . M and Hellstorm, T.,(2005). “Knowledge without goals? Evaluation of knowledge 

management programmes”. Evaluation 9(1),pp: 55–72. 
 

)2I9 (61����8�������	 Y��	 8����	:  

��F
� ��
 �.� H��
�  %'- �L���  ".M4(A�  "F
� ��
��  ".� H��
�  �
�  �C���� '� 5&   �����;� 
�* � ?%� �83����  �%-  �,

���P(�
� 8.���  5R
�(  "����;�  %�� ? �9 k�%��"�%! 
*8� � ".�& �� 8�/ M"F
&��
� %���%��
�e�3� ,0 ?8.���  "F��
�*�  

%��QP��
� 8.3��M�  5���3�  ".��H
�  %Z
,�� ? 8.��
�(;�  %���i�� "F�)���;� ".�(����
� ".���P(�
� 5��B� "� 
- �

����5e
�9 ")��A� �%�
� ��
 ' H"�����)��-��&0  ?2010.(  

   �h*( 6����"F
� ��
� ".� H��
�    � %!W���"< "F
� ��
�  J$�&  "�  8� �%�T ��"  5& 
*84��� ��'��-   �>���  �� %� �2��< 

�F
� ��
� %��(  5C����
�   "F
� �! � !  ��
�!A�  ��
 8� '�8��R��� "�  �
� �  ".�P(�0  �
�����
� J$�&  "� %� 5C����
�  

%! �
�*
� � �� ".�Q�P�
�  ���Q���� ? �����0  "F
� ��
�  "�  ".��(� � "�)
Q�  /4
� ".�� "�  "H ���� I� T("4".M /4
� ".��  '@ 

5�
P("��4�� 5�
P( "F
� �! ".�
*(
� �0 ".�
*(
� �
 )McCormack and Johnson, 2001 .(  



| P a g e 41 

 

 

 

���*����(��� "F
� ��
� 2�
� ".� H�5���M�& /4
� ".��"� %�2�
� ��H�
�� ��".P@
�%! �� � IA� k���")�� '

�
� 

 8� 
��@���3 "<&  "�  %! �%�2� EF
?  6��4� '-�   I�=� J
@��-�  :"���� 5h�(�
�  ".&�( ? "�9
Q
�   "����
� '@  5�
H
�   %)
�(=� 

5L�(��
� "F9� ? 8�
� 83W�5�  5L�(��
� '@  ��� ?".!� 5���i�  (;� 5G
�  �� �� �h�(  �h�(� �
0   "����� ?�H�  5�����
�  ?

".9��
�� %L�  %������
�  5���M�� ? ".�P(�  ����
�  ".����;�  5���H���� ? ".�(3�  "F
�� ��
�  5��
��
�� ?  %���&  

"F����;�5�
�9A�� ".Q �H�
� 5��B� ?%Z
, 5�
*�
� �� ".3 ���
� "F
� ��

& ".� H��
�  )Mitchell, 2010.(  

  
����W���F
� ��
� �.� H��
� 8���A� ���H��� '�
� ����
� 
*�"U3�� 
 �5��� �� ����
�  5� � !"U@2�� 
�  

�M�MH�
� 8
 �< "�����
�  �@ 5�� 5����� ")��A� ?�>�� X�4� 6������0 "F
� ��
�  ".�� H��
�    J
��!
�� J����*�� 

�CC%��� J��
���")��� �� 5����
� "���
� 6��C�� 8UV���
� 6���� '�
� %��� ")��� ����
� E����& E.�

=� .  

� 5�*4� �� ":��
��  "����0  "F
� ��
�   �:����
� �-   �+���� 7,
�  ��*��  "����0  "F
� ��
�    ".�� ��
� '@  

"�����
�  W�(� 7,
�� ?  2�� � !  8����0  "F
� ��
�   ���
!0 '-  5���Q�
�  E����&  E.��
��   "��
�!0�   5������
�  

�7�,�
� ".M4(A  ".��4
�  ���D� 
��  8U�3��  E.��9  @
D0 �E. �
0 5h�(�
�   ".��H
� ��  ".��V�
�    '@"F
��4
� 

"U�3��
 %hV
�(  ������  E. V
-   5e��
3� '@  ")��A�  ". =���
��    '@".��H
� "����
��  ".Q ��
��  ".!���   5C
��(0  

����
�. 

   .�

�@ W�����"F
� ��
� ".� H��
�   5CV
��
� �� A�".��
� �A ". ".��4  �>�� ?  ����-� '�y�   
*  �� ".���-� 

5��(�
��7�4&
� "U@���
�� "F
�� ��
�� ".&�(

& ".��4 
 ��� 
� �,0� ?TF�����0 E����& 
*E.�� � 2��@ %Z
,  

�
� 7����5����� ")��� ".��4
�  .�F
� ��

@�.� H��
� �Y�@ 5Y��@ �� "����;� �:�*� "����0 �
0 5������  

"F�)���0 ���!  ".��4
�  ���H �� "����� "F
�
i
� ":����� "F
��������$� 5LD�� ":��-A� X��
 E.� �!  

E.� �i4���=�� ")��� � ! ".@
� ��
�!� ".��4
� .  

  



| P a g e 42 

 

 

 

 .�

�@ �������"F
� ��
�".� H��
� ".=�= �� E�
�&� E.�!�@  )?'(�3
� 2005:(  

1�   ������8�������	 �+M	 	8��� � / ����U "U H&  �
� "F
��(  "F
���H
��   "F
�� ��
��     6�&
3��� '��
�  

"F
�
����")���
�  .  

������ �Q����  & 
*§(y �,�Q(� 
* "F
� �� 
  5��

�A��  "F
��������$��  "�����
�  "�C����
��  ".@
D;
& ? 

".&���� �
0"F���i�
� "�C�
&
� "F
�(3�
� '@ O���
�� "F�"F
����&
�� ���( � ! �U3�� %Y��&;� �
�� %C�� 

 ����
� '@ .���W��   .�

�@"F
� ��
� ".�!��&;�  ".� H��
�  %���  ��-�  "F���i��
�  ����A��  5��B 
�".��� � 

 5e�� '@ ��
�
�  �7��Q
�   ��!
�� '�
��   5e
�9 � !  ")��A�  �'��P(�
�  ".��4 
  "�
�(�  �>�� ?
* �<����  

�����
���
� �� %����=�
&
�� �%�EF
&��� 5e
�9 '@ ��� ")��� �� ".��4
� "�
�(� %Z
,
 ?
*���@   .�

�@

"F
� ��
� 8.� H��
�  E.�
H&�  8.�!��&;�  ��!
��  ��
� ����  "U�3�� '@    ".��
i
� +,-  .��� ���&��  .��

�@  

"F
� ��
� ".�!��&;�  ".@
D;
&   "U H �
0  ".@���
�   "U�����
�� ?;�� & ".��!�� 2��-�  "F������ ")��A�  

�'��P(�
� )(Foressen & Haho, 2001 .  

��F
� ��
� �.�!��&;�   & �U ����3%��"� ".����
�   5���M� � !  "F
��(�  �� E��� 5� ���   5�
��&� ��  E.�(3�  

E.��3�� "U�&M��  EF
�
��  E.����0 E.=���  .6��4����
*�
� +,- 8U�&M� 5�� �� �7���0 E���� ���3� ? � ! 

5���3� 5���3�� ? E��!   "F
��(�
� ��  "�����
�   ?"��!� "F
����9$�  ".��3�
�  "�,Q(�
��      ?��QP���
� ��� 

5L@���
�� 5C@���
��    5�
��&�
 ��QP��
� k�
  5���M�
��  /(A ?   ���& <K ��
�5�  5Y���&;��  5�
���&$��   $ 

����� �������$�  %Z
,� ? 2�A    '

�

&� ?����M�� ���@
(�
�  � ��G�H �.��4
�    '�
� ���M�� $   ��� 

".�@
(�
�"U��
�� )  ?�P
�2008.(  

     ".@
� � ! ���� 
��"F
��4
� W'��
�  ����� 
   ��*@ �
0  � 0EZ���  �L����  5���*Q�
  "F
�� ��
�  

".� H��
� "���-��   
*  
-5��=y�� ")��� � ! ".��4
�   ?�;��
@"�  "F
� ��
� ��  ".� H��
�      ����H ��� 
*�@  



| P a g e 43 

 

 

 

"U�3��":��-A� "F�C���
�� ���4& �'!��&0 �C����  Suciu, 2011).(��� "F
&���
� �<���� '�
�  

��4
�"F
  "U�&M� '@  "F
� ��
�  ".� H��
�  ".�!��&;�   �.�(
��0 ?
*�@  1��  %����  �F
� ��
�  �.�!��&;�  %��B  

��E.���(  ".��������0 L�  
� ".��4 .�>�� �Z ��  �F
��4
�  �.��
(
�  J.9�!  J.3 i�  %��&  � "���������� 
*

"F
� ��
��".�!��&;� ��!�� �9 '�
� "+,- $� 8.�������� )(Smeds, R. 1997.  

k�� 
��)(Foressen & Haho, 2001 ������ 8.�!��&$� "F
� ��
� 2�� "��$� �� 5�
��@A�  

"�����
� ",�Q(��   ���4 � ! 
- �(� EF
� E�����   EF
� �! �� ?  EF
��H �� ?  ���3� 
��    "U��3�� �
0   ����(  

�'���
(��  "�
��9� '@  ".��4
�  "��
�C�  ":�P��
�  ".@
D;
& ?  "U H �
0  �N&�  E:
�  5L��
4�
  ��
�!A�  

".�!��&;�.�>�� ���4� ��
�@A� ������
� ".�
� �
0 ��
� "Z *��"������
�   �
0�MEU�%� E����5G
�(;� '@  ?

I��H� ".� �!  ",�Q(�
�  W���  ����M�  5�
�@A�  "�����
�  � �����   �� �
0 
*�h�( �'3����   E.� �! �� E����� "F�,  

E.Q ��E.DQH(� E.��
�(0� E.�Q��� .  

2�   ������8�������	 8����F�'�	  X=��� 6� "F
� �!  5G
�(;�  �������  ��
� 5h�( 8H
�� "F
��  "��������
�    ��
0

�")���
 ��
&�
�� "F� 8.��
�A�  $� 8.�������� "F
��4 �
 "��V��
� 5����� '@ "���� 5L�(��
� I�� 3�� ? 

� F9�������
� � �
0")���
8. &
3�� ?"F
9�� ������
� "�����
� .  

  ��������F
� ��
� �.� �i4�
�   ��
�!A� ��  ".��
�A�    '�
�6����  ")
4(0 � !   ".���3
�   ".���
�A�  

".��4 
 . ��-� ��� (� "M
� "F
� ��
�  ".��
�A�  �L�&
�  �L�(��
�� ? ���!;�� ?  �U�����
��   �F
���&�
��  

)Hall & Johnson, 2009.(  

��Z ���.� �i4�
� �F
� ��
� J���=y� J
�*�   '@5���"F
� ��
� ".��4
� '@ ".@
D;
& �,- ?5���
� �
0  

 �<&� � 7,
�  �F
� ��
� +,-   5R
�( '@  ".��4
�  5��M�� 
- .%�B�� � 
5��=y� 5��&�
�    7,
� �<� �� �F
� ��
�  

�.� H��
�".��4 
 2�� $0 J���! J�� 9 "F
��4
� �� ���*� M3@ "Z����& ".��-� "F
� ��
� ".� H��
�  ����� 



| P a g e 44 

 

 

 

5�*Q
 ".�Q��  5���M� 
- . ���� ���� 6���
�             J
�MMH� %����� 1�� 2��& $ E<�� ����� � !  J
������  ?

J
%�%���� J
������ ? ��3& %�! E.(���  �+����  ��9����  %��� �+ .  1�� 'i&(� 
��     "F
�& M�� �� ! 7����  

��
H�;� 5���
�� ? ")��A�  "F
& M��� ? 5G��H;�   �� 
�� ?��&�� ��*@  5���  "F
�� ��
�   ".�3��M�  �V���   
�*

"����0�(&�� 
*�"9 �� 
*%&��")
D!� "F
��4
� J.�
���� J��MH� J.�*� ���� �� ",�Q(�  
-)Menor, 

Kristal & Rosenzweig, 2007 .(  

   �9�%e��  Menor, Kristal & Rosenzweig)2007 ( %��=y�"F
� ��
�".� H��
� ".� �i4�
�  

 5e�� � ! ��
�
�  57��Q
�  ".��4 
  �9� "���� ".� �i4�
� 
* ".(����  "F
� ��
�  ".�!��&;��     5G
��(;� '�@  

"(y4 �� '�
��1�� 
*X=�� %�")��� � ! ��
�!A�   '@".��4
�.  

     ���(�� 
-���� '�
� �.����
� TF�
@� 
�� Johnson) 2002 ( 2�� �
0 "F
� ��
�   8.�� H��
�  

 6��4� '�
�� "F
� �!  )���i4�
� (������ ���4&  �'�
��   5e�� � !  ��
�
�  �7��Q
�  "!��(y&   J.��
H� < 

5Y�(
� "M&���
�   5e��& ��
�
� �7�4&
� $0 2�� 8U��M
� I�=�A� 5R
�(
 � ".��4
 "����0 '�@ "�
� �!   
�*

2� H��
�". 6�=���    $ 
*�(&� '@ E.�������� ���3�   "����0 � !  5e��  ��
�
�  �7��Q
�  ���A� ?  ��!
��� 7,
�  

8.��4
�   '@5��P(� "�
��H  "�
��(�� 
* ".@
D;
& 
*  5��P(� �
0  "F
� ��
�  ".M&���
�  ":�P��

&  ������� ? 

 5L&M

& �,-  5�*@ � !  ".��4
�  
 "F
& M�� "����;�  5e��&  �

�   �7���Q
� 
*  �%�� 1�"�  "U��3��
 
*   +,�- 

"F
& M��
�5��@��� "���H���� 
-5��(
� � ! 
*5N���
� .  

3�   ������8������ R����'�	  5����'�%	  6�����  �� � ! �5�@ ".��H
�  "��(
���   ������
�   %���&   5L��&
�   �� 

������".��H
� ".� �
� �� �R�4 '�y� 
��@� ?� ���Q"F
� �� 
 .  

  ��&����6�!
Q�
� W'!
���$�  %e
�A�   ".���� '@  ".�Q��  ��!
Q�  5��(�
�  �7�4&
�   ".V�&
� '@   �h�(� 
��  

  ��!
Q�
� �,- �!  ���9 ��  EF��
!�  EF
-
����  . �� ,0W�� 6�!
Q�
�  W'!
���$�   ���4�&   ��
�!      ��� J
�!�( 



| P a g e 45 

 

 

 

"F��=��
�"F
&
���$�� "F
��4 '@ ��
�!A� '�
�� �h�(�  ����i� 
*(! � '@ A":��M". H��
�  F(
� 
��@ 

 %�(! <� ! ".���&
�  ")���

�  %������
��  %��QP��
��  �>��& ?  %Z
, 7���   ������ �
0  ".3��M  " �!     L�� ��*

5�����"�� � "F
&
����
 J
�&� �*������� '�
�  
*
 ���(�
� )Trapper, 2002 .(  

��>��� 6�!
Q�
�  W'!
���$�  EU��M&  �� ��4
&  5��B ��  �� ��4
& %��&  E��!  E�����   "���@A� ��    E���! ��  

���&� .������  "U��M �!  5���H���  "��
4;�  ".i 
��  ")
��;��  %��&  5�
H4A�  .�,Hy�� 6�!
Q�
�  W'!
���$�  

 J.Q �H� J
M
�(� 6�=���   5��
��
� '@  ":���
��  ".�@
(�
�� 5Y���
��  .��3��� 
�(����M
�(� 
Q�
� ��! �,�Hy��  

�J.�P�(� J$
�46����� 
*(�@ EF
9�! �
0 E.�!
���� "F
9��� ".

�C
�  )Crowder, 2001.(  

�6�!
Q�
� W'!
���$�  %��&  ".��4
�  5�V
&C
��  ��=��   6����� J���3��   EF
����� � !  E����!  �R����� %��&  

5��&C
� ".��4
��   "F�!
Q� ��  5L�&
�  ".��H� ?5C��� "F$
��$� ��
��$��  "M�H
� 'QP��&  �'�
��A�  

"Z
���$��  ".��H
� 'QP��&   "F
�� ��
� �
0  ".�
�
�  "F
(�!;��  "M
4(�  5h����
�  . ��*P� 
(-�   
�
D�9 

"����0".9��
� ".��3�
� '@ %Z
,�� �F
� �! "����0 "F
9�! 5�V
&C
� ". !
Q��
�  .�I�!
Q�
� 7,i�%��& 5��&C
�  

".��4
�� 6�
��  ���
� ".@  5�V
&C
� �!  %Z
,�� �� EF��4�� 'M�".�-
� �! ".@���
� ���A 5�V
&C
�   '��
� 

J.&
���� �3 ��%�=��  E.�&
���5��B �� 
-)Regley, 2001.(  

  

  

  

  

  

  



| P a g e 46 

 

 

 

)2I2(�D+�(�	 ��(	���	   

 )2I2I1 (��+���	 �F���+ ��(	��  

�.����  ��¢3(
� )2006 ( ����(�&"  1�V��� ���    ���V�'�%	 ��V��	 ه���� oV' �+ �+(V�� 

�L	�u� �"(���	�� ��'*��	 �" �  '�-  �.�����  �.��
���9�  �.��
H  "��*��&  ">
��&�  ��
���
� "F


".��
��9$� �M� Q
�(�".)  e
��(?  F@��-  ">��& 
    "F
�(���� '�@ 5e��  ��
��
�  �'!
����$�  '�@ 

'D��A� ".¢(¢M� Q
�  ?".� ���
�  "�������  "F���4��  "F
�¢
��  5e
�¢3
� "+����  '�@  �! ��". 

".¢�(�
� �!
���$� ". @
3=
��� 3�
�� ".� �.�3  
�*/(�  �.�����  �.��
���9�  TF����!� 9 ��%e
  =y���5� 5e�� 

 �'!
���$� ��
�
� � ! ���(
�  �7�
���9$�  ��3@  TF��&�!�  �.�����
� 2��   ��
��
� %e��  �'!
����$� 

���
�� E�!
�� ������
    TF����!�� 5G
��(;�  �.�����
�  %h*(��
�  2'Q���
�  ��
�� 2'�  3
 ��5e
 5e�� 

 �'!
���$� ��
�
� %Z
,� �!  "U���M 9 ��5e
 5e��  ��
��
�  �'!
����$�    ����H ���  "F�8H����
� 

 
�� "F
�%�H��
�� 1�9 %7��6� �N�� ���
4 ���
   ���
� ��� ��"F
  "F
�V�*
��     '�@ ".M�4
(
�  5L�����
� 

Aه��'��
 M��� Q
����'( %Z��
,� 6��4��� 8.��
����9$� "F
��!
��
� ���
����
�8. 
3=
��@���8. (��
�����8. 

H
���8.�� 
-%��B� 8.�

��
��    .  

 � k���'��Q�
?   N

�� )2006 (����  J.5���(�&" :  W�V��*'  6�  8��V�"�  8�V/,��	  	 V�"�+'�%8� 

B��+ <1���  8�������  <�	���	  8����+�	 � <���� R����	  5
�V���	   8�V��� �V�  <�V��  8&��V/  8�����V�	  

8�������	0	���	 �� ."   

� �.����
� F@�-  ��� �
0  ��":  ".�9��
�   %���&  �(  5��P  "F
��� ��   "������
�   ".��4�&
�    "�
��&y&   +

)�M�MH�  "������
�   ".��4�&
�   ?� ��
M3���$�  �������
��   �F
D�����
�� ?  �������
�� ?  �����M�
��  ?

����3�� ")��A�   (���i���  ��� ��3��  %���&�  5e��   ��
��
�   �7���Q
�  & y "�
��& +) ��
M3����   ��
��
� 5e��



| P a g e 47 

 

 

 

�7��Q
� � ��!
(� �M�4(�� < �.P@
��
�� ?< "<� !  ( ����i���  �L&
��   %Z�
,� ?    ".�*�� ���   5��P(   "��
�9  

"F
��4
� ".�@���
�  ". �
�
�   "U���
� '@    �.�(�! F(
�� ?  ">��&
�  ) J.��3&M  J.�V��4�!  (    ��� F�(���

)54 (�H4  J
".&�(&�) 11 (% ���� ��  5L�����
�   �'� �
� .          %Z
�(- 2�� ��
0 �
�=�
&
� I��2���� 

 �� �.9�!               5L����& �7���Q
� ��
��
� 5e��� ".��4�&
� "�����

& ".3 ���
� "F
�� ��
� ".�P(� %��& �.�&
�


�*(�& ".9��
� "�
��0 '@ 5e
�3
�� ��� �� 
 TF�DH '�
� "�
�&A�.  

  k���   ' ! ���
�)2008( J.����  5���(�& "  6�V2� <���   R��V��	   X
�V���	   T0�/�V'�	�   X���	�V�	  

 )��	����*�8�(@��	 8��(8������	 �� Y������	 8�8����� 	 ."  

   �3@@�- �.����
� TF  5�
�& �
0  5�=�  5e��   ��
��
�   �7���Q
�   "U�9���
��   �' H���
�   '�@ � ����
�
". 

".�����
�  "F
��4
� '@  ".�!
(�
�  ".�-
��
�  ".�(��A�   �£

�&
��   ����!   
-)64 ( J.���4  �>���   2���  

��
��H� E.(�!  �V��4! E.   �� )20 ( J.���4  ".&��(&) 17 (%   ����� ���  5L�����
�   �'� �
�   ) ������ 

"U�9��
�  �' H���
�   �e� ��� ? "����;�   ���
�� ?����  �,��Q(�
� �  �.�(�
� ?�  "U�9���
� .(   TF%�%�H����� 

"�����
� 5����($� 6�� �� 
*��-� �� �
� ".�V
��$� 5��

�A� �� J���! �.����
� .  

8H� � TF� �.����
�   E.!���� �
0   V
�(
� �� 5h W�-�   2�� ?
�* %e��   ��
��
�   �7���Q
�   �X=�� 6�  %��=��  

"F������
� J.��9  X=��� ?6� J��9  �!  J.� J. !
@  J���
9�   ��
H�0 � !   EF������   E.���-��     5�
��� �� !  

"F
��4
� "�
M
4(�  ".Q �H�
� 
* .TF�&=�� �.����
�  2��  
(-  �
  ��=� ZJ�  5e���
   ��
��
�   �7���Q
�    �� ! 

����
�
".".�����
� .  

  

  



| P a g e 48 

 

 

 

   k��� �  7���
�)2008(   J.���� 5���(�&  " 6�V2�  8��V��v   8��V�������'�  8&�	�$   8�V�����	   �V� 

<���"'<��� R����	 5
����	 8������	 �� 8�������	 8����� 	 ."  

 F@�- �>��  "����� �
0  5�=�  "F
�
�   "F
����
�(���  "����0   ".�@���
�     5����M� '�@  5e��   ��
��
�  

�7��Q
�  "F
��4
� '@  
(�
� ".�! ".�(��A�   ?�I��4 �L����   ".�����
�   %L����   "F
��4�
�   ".�!
(��
�  

".�-
��
� ".�
�
�  ".�(��A�   �£

�&
�� ?  ����!   
-)64 ( J.���4    �>���& ? TF�(���    �.�(��
�   ���)58 (

J
�H4   E.��4 X�� �� . 8H��  �.����
� F�  E.!���� �
0     5hV
��(
� ���   �-�  
�* : �.�������  5�
��9�  

 "F
�� ��
� 
���
�(��  �.��������   5�
���-$�   "������&   ".�@���
�  5e���   ��
��
�   �7���Q
�  .  F�(
��

����
��
� A�%�=� J
�
*�0   ")��=0 '@  5e��  ��
�
�   �7���Q
�   �'� ��*
��   �'�
�9��
��        �
�� ���� '�@ ?

I������
�  5L9�� '@  ����
�  %�=��  J
�
*�0   ")���=0 '@  5e��   ��
��
�   �7�4�&
�  .     ���� '�@2��  %��!��9  


�&
�"F
( ".���
�(��
�   %�=�� F(
�  J
�
*�0   ")��=0 '@  5e��   ��
��
�   �7����Q
�   �7�4�&
��   �'� ��*
��  ?

%�
� ��� '@%�=�� F(��($� J
�
*�0 
���
�(�� ")��=0 '@ 5e��  
���
��'�
9��
�  .  

  
��  �.�����P
� )2008(  5����(�& " 6�V2	 <���   R��V��	   5
�V���	     <Q	�V+M	 �V�   5�V����'�	  :

��w�(	w���	��� x���� �� R����� �� RQ�"D�	 s������	 RW��	 R"�'� ."  

  �3@TF@�- �.����
�   ��� �
0  ��":  5��=�   "�
��&�  5e��   ��
��
�   �7���Q
�   ) �7�4�&
�  �'� ��*
�� ? ?

�'�
9��
��(  5Y��&;� '@ �'��P(�
�     ".��4�
� '�@   ".��
�
�   "F
!
(�� 
   ".��V
&�*�
�      ��� J
�3 M(� 

".�D�@ ��
Q� - 2�� 
 %Z
(-  �=� J� 5e��
  ��
�
�   �7���Q
�     5Y���&;� '�@   �'���P(�
�   "U��3��
�   ":���-�  

">�&
� 2��   �L��C�� ) 30(  (
&����E.    ���
� �� ! ��%��  %��(�
���
��   ")
�����   5�
��9A�   �4�
�� %�5� 

".��
�(;�".���H
�� ".��4
� '@ .  

  



| P a g e 49 

 

 

 

8H� � TF� �.����
�  %��&  ��� ��   5hV
��(
�   5�
�&�H��   "F
��D�Q
�  0    E.�!���� ��
    5hV
��(
� ���  

W�-�
* :2�� 
5e�� ��
�
�  �' ��*
�  ���=   5Y���&;� '@   �'���P(�
�       ".����� 
 ".�� H��
� "F
�� �� 
   �2��  


�.�3& "F
(���
�     
*
 e� @ ���=  7�(��    2��� �,
 ?  �	�@�   ".��D�Q
�   ".���V�
�   ">��& 
     %G��H ��9�  

�>�&
� E. ��&   "F
����
� ��  W�-�   ������D 
*  
�M!0 ")  ��
���-�   %��&��   5e���
   ��
��
�   �7�4�&
�  

�'�
9��
�����H �� ")
(& EF���9 E.��4& 5L����� "F
9��
� %��& 5�V
&C
� .  

   k��� �   ���&
 �&�)2008 (  J.����� 5����(�& " 6���2'V(%	 <��� �V�  R��V��	  5
�V���	   �V� 

8������	8����'��	 :k�(	�� k��D�+"' 8������ �� 8�%��'%	 ���� 	 8� "  

%-TF@� �.����
�    �
0 ��� ��  ".�9��
�   %���&   ".��4�
�  ��
� 8�X � �"�". 5e���   ��
��
�   �7���Q
�    '�@ ?

�'��
� 5� �� 
   ���H ��   5�
�=����  5e��   ��
��
�   �7���Q
�   %Z�
,� ?    ����H ���   "���� &   5�
�M;�  

�7�P(
�  ����� 7,
�  ".���� 
  �1� XMi� %�< �@ �U ��� 
�  ".��4�

&   ".�� ���
�  � ?5e��  ��
��
�   �7���Q
�  ?

 ���H ��� "U�&M�  ".����
�   ".!���� � !  "F$
��$�   ".��(��A�     ".�&
�;� '�@     E���! �� !    ��� 

". V�A�  ����� '�
�  I���   "U�3�� k����  ".!����  "F$
��$�   ".��(��A�   5���
(�
   ")
�(&   ".��4�
�  

".� ���
� ��(
� '@� ? "����� k��� �H�   %�
��&� 
�* 5������ 5e��  
��
� �� �7���Q
�  .�  TF%��TH8����

 �.����
�J.(�!J.�V��4!  �� F(��� )78 (J
�H4 .&�(&�)14 (%���� ��5L����
� �' �
� .  

8H�� TF� �.����
�   E.!���� �
0     5hV
��(
� ���  W�-�  
�*: 2��   8.�!����   "F$
���$�   ".��(��A�  

�E.��4 E.� ���  �Z ���  %e��  ��
�  �7��@  E.���&   E.M�����  � ?�2�  �(- %Z
  �.�9�!   �.���(��  0 �.��&
�� 

%��& 5��
(!  ".��4
�  ".� ���
�  ". =���
��    ".�@
3=
� '@   ".���
4��
�   "��
��3
��   ".�� ����
�    
����
�(��� 

"F
�� ��
�  E.*� ��   %���&�  � "�
��&  5������  5e��   ��
��
�   �7���Q
�  ? �5e�� ��
��
�  �7�4�&
�  ? �

5e��  
���
��'�
9��
� ?� 5e�� ��
�
� ��*
� �' .  



| P a g e 50 

 

 

 

     6�DQ
� 
2��)2009 ( J.���� k���  5����(�&"            80V��� 5
�V���	 R��V��	 <��� B��V+ T�V/,��	

8���D�	 :            5�V+���	 <N�V���	 R��6� �V� 8�����V��	 8������	 )�� k���	��� k�(	��"  >    ��
0 TF@��-�

               � ?".�%�/P(�� 
 5�V
�&C
� "F
���������� 5C
��(0 '�@ �7��Q
� ��
�
� 5e�� 5��� 5C��&0    �,�- "U��3��


           ��� E.�(��� E.�(�! � ! �.����
� TF���6� ":�*
�)78 (         5h�� H
� ���� �� ! J.�!C�� J
@����

                  "F��(��
 ".�=��&�
� ":�
��� 
 ".��

�
� "F
�(
�&
� ���� �� �� ! �.�����
� TF���!�� ?�'&��
�

2004�2006 .               2'

��
� ���� ��
� 5�� ��� ��! �'� H�
� "����D& ".����
� �hV
�( TF)
��  '�@

                 ".���� �
� 5���B "F������� 
 5����
� ".���-� 5�
��& �! 5�� �A� �,- 5C��
 %Z
,� ?")��A� 5���3�

                  5���&�� 
 ".�2���Q
� ".@
D���
� ".���3
� ����
�� 5e
��3� %���H��� �.%����
� TF�!�� ?".��3
� "U H '@

             
(��
� '�@ J.��
H ".��&�
� 5���
�� �� J$�& ".�P(� 
 ���
4
� ")��A� �!     '��
� ".�@����
� "F
!

E��� ��V
&C 5�1�8�� ���

�
� 
*"(V
&C 
D� 5������� � ! 
-����(� 
-%)
3& ������.  

 �� � 
-���� ".���� '@�)2009 ( 5���(�&5����'�%	 R����	 6��� : 8o(��/ T�	��@�� 
6�����

8�����'/%	 8�((@��	 8&��* �� 6o'��.�� :�� k�����'�	 k���	��� k�(	�� �� <N�(��	� R�9F�� 8�8����	 8���

>BG�* �
0 �.����
� +,- F�� "����� 5��*Q� 5e�� ��
�
� �'!
���$� "������? "+��
(! "F��4���  

"�
¢9"<��� ?%�W�"F
����
� �� �� '�
� 
��ه�
� '@ *�"��".�V
3
� "��� &
 � *Q����'&�! ���
��� �ND���  �! 

5e����
�
� �'!
���$� ? ������ +��,& �2�
,ه � +*�%��TF
�C
� ���& '@ *�?
 6��C� $ ,0�Y�D��
�  

�Q(����<���9 ��¢&� 5	��i
� �� �)��� �U ��� 
�¢@ "Q����& "<"������ "+�
�&� � �/¢
"F
©�4� " "<".¢Q¢��  

5�

Z%�¢."ه �� @¢>"�$��=�,  ! �"�¢�� ".¢�(�
� 6��
��� �.����
� 8� 8�W&%L5Y�D�� 5e�� ��
�
�  

�'!
���$�"�
¢� '@ ".���� ".��

¢�"7 4��.�ه  ���9�
� ��Ci 
 5h¢�(
�� %���& E.
�
�� '@  



| P a g e 51 

 

 

 

"�
¢3
"<"�
�
��J>"�¢�"ه ��+" ��&)' �&(��� E.���� �
0 E.¢(��¢� I��H F�� 5�
!  2009��� �y& 5N��
�  

".(¢�

&.  

   �.���� 
2��    �������
�)2010(    5����(�&"   �V+'�	 T�V(	��      <��� <���2'V(	 8�����'	�'V(	 8"

    8��((@��� 5�(���'�	 8E	� �+ 5������	 R����	"           "F
���������� "M
�&��� ".�9�! ���� �� �
0 TF@�- ?

               
-����! �£

�&
�� ".��(��A� 5���y��
� "F
���4 k��
 ")��A
�& �'@���
� ��
�
� 5e�� '@ 5�
�=��$�

)27(       ����M� 2�� ".����
� ":�- "U�3��
� ?            ".�(�! �� ! TF�%!�C�� "F
�(
�&
� 5L����
 E.�=�& E.(
&���

     �-����! �£

�&
�� �5*��!
����� �5*5&���(� ������
� �� ".8(2���
� ".����
�)213(    
�� TF�8 /=� �>��� ?

  �<��&�(44.4 %     5£

&
� ".����
� 5L���� ��)480 (          ".�9�! "����� ��
0 �.�����
� TF ���� ?J���@

    %��& E.��9 EM
&���            
�-"�
�&y& �'�@���
� ��
��
� 5e�� '�@ 5�
�=��$� "F
���������)    ?5� ���
� �.���(�

  
�*�Q�P��� ".��@���
� 6����
�� ?5� ����
� �.���y� ( 
���� ?".��=��&�
� "F
��4�� 
 W'���@
(�
� �)��A��

                   8.��(
��0 �N�D�� 
��� ?J.�&��� TF�(
� "F
�9��
� "F
�-
��0 %�P��� 2�� �
0 �.����
� TF ����

  �& "M&�
�                  ��
0 ".��4�

& ������
�� 57���Q
� ��
��
� 5e�� '�@ 5�
�=���$� "F
���������� �%�

�'�@
(�
� ")��A� �� E.�Q��� EF
�����.  

      �������
� 
-���� E.���� '@�  )2010 (   5����(�&"        ��8'�V(����$� 8�V�����'�	 8�V��D2�	 T�V�9�

   5
����	 R����	 <��� )��"         �@A� "F
�*��� ":W���8� ��
0 TF@�%- ?       "F
�����
� '�@ %�� �
��
� �"��

                 ".��(��A� ".�� ��
� '�@ ".������
� 5�V����
�� "F���C��
� �� E��!� ".����
� "F
��
�
�� ".�
�
�

                 ".�=��&�
� "F
��P(�
� %�1��"D ".�����
� ".��(&
�� "��
��3
� "M��(� ".���P(�
� ".@
3=
� %�1�8( ".��4
*
� .

     �� ".����
� �L���� %�2����)26 ( ! E.����           2��� E.������ E���V��� E���C�� E.����� E.��
�� E.�


           ��� ".�����
� �.(�! TF(���� ?��P�(� �'V��4! ���4& 
-��
��H�)640 ( E����Q� .    �hV
��( F�
�4��



| P a g e 52 

 

 

 

                  %���& %��������
� "Z� ��� "����;� "F
���
��� "��
��3
� "M��( '@ ":��H� "���� �
0 ".����
�

   3=
�� "��V
�
� ".���P(�
� ".@
3=
�                ��� ".���
��
� L�� 5���Q
� "U&
�M� 5��!� ?%���� 1�� ���� '�
� ".@


            "F
�D���@$�� ")k�
�&�
�� 5���3
� "U&
�M� 5����
 ������ %Z�
,� ?".����
� ".(�! "���@� 5�P( ".*��

                 2�y�& �.�����
� TFIy����� 
��� ?�*"�
��P(� ".�@
3= '�@  "������
� Z � L� �� �
�
� 
*� ��� '�
�

 �P(�
� 8.@
3=
�                   ��
��
� 5e�� 5������ �� ! ��!
��� $ E.��Cy& W���� ".�=��&�
� "F
�P(�
� '@ 8.��

                5��@��� ��! �C���
� '

��

&� "F�������
�� "F���i��
�� ":��P
� %L� �4
��� E����& �7��Q
�

"U�H
� �'!��&;� 5���Q�
� '@ �� �
�
� ��!
�� ���&3� �7��@ 5�
M0.  

E.���� '@� 
-����  �.&�
��
�)2010 (5���(�&" 6��2U'� �<�R����	  	5
���� )��  8�������	 ������

 8����	��	8����� 	 8�%��'%	 8����� ��" � �
0 �.����
� +,- TF@�-":���
 � !  ��
�
� 5e�� 5��=y�

".�(��A� "F$
��$� "F
��4 '@ ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ � ! �7��Q
�%�2��� 1�9� ? ��
� �L���� ".��

 ".�(��A� "F$
��$� "F
��4 ��)h(���� ?.�(�� ?��C( "����;� �� %������
� ".(�
��
� ����� TF(
�� ?

 �>�� ?�M1���
�� 
� ��
� �� E.(�! ��
��H� 2��)190 ( L�C�� �� ?".����
� 5L���� �� J���@)190 (


(
&��$� TFi &� E.(
&����F �������
� )170 (".&�(&� J.(
&���) 89.47 .(%".(
&��� ����M� 2��5e
�3
  

".�(��A� "F$
��$� "F
��4 '@ ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ � ! �7��Q
� ��
�
� 5e�� 5��=y� 2�� �9� ?

"���A� "F
&=� "U�� �� ��K�y�
�.  

 2�� ".����
� �hV
�( TF�*P� EM������ � ! TF �� �7��Q
� ��
�
� 5e�� "F$
�� %L��� �'&
��

 TF�*P�� ?E.M���� E.�&
�� EF
M����� � ! ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ �F$
�� TF �%� 
�� ?�LQ���

".����
� �hV
�(%���� ��=� E.
$� 7, E.�V
��0  
��5e".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ � ! 57��Q
� ��
�
�  . 
��

 TF�*P�"���� %��!��=� E.
$� 7, E.�V
��0  
��5e
�
� ".�!��&;� "F
� ��
� .�

�@ � ! �' ��*
� �� .



| P a g e 53 

 

 

 

%���� �hV
�(
� TF8(2�&� E.�V
��0 E.
$� "F�, EU���@  "F
� ��
� .�

�@ � ! �7��Q
� ��
�
� 5e�� �"�=y� '@

".�(��A� "F$
��$� "F
��4 '@ ".� H��
�?".��4
� 5���i��� �
0 kC1���   �� ¦�� '@ %Z
,� "F
� ��
�

!��&;�� ?".��'!
���$� ��!
Q�
� "F
� �!� ?".� �i4�
� "F
� ��
���C ".��4 5N

�
 ?.  

     .�(���M
� ".���� '@�)2010 (   5����(�&"           8E	� 	 �V� <��V��'�	� <��V�'�%	 8��V(��( 6�V2�

5�((@��	 :                8�V�����	 �V� 8���	��'V(%	 8������V�	 <Q�V"/ �� B�������	 )�� k��D�+"' k�(	��

 ���	 8����� 	8����"                �'�����
� ")��A� '�@ 5������
�� 5�
���H$� "F
��
�� 5�=� �:��� 
*�@�- %�
� 

                  6����� EF
���4 ">��= '�@ �.�����
� TF�83�&�M� ?5���$� '@ ".����H��$� "F
!
(�
� 5Y
M9 '@

      '-� ".����H��$� "F
!
(�
� ��
�� '@)          5e
���&
� �.���4� ?".��(��A� "F
Q���Q
� 5��
(� �.��4

��
�    ".�(��A� "F(��;� 5G�
@$ �.��4� ?".�&(          ��� ".�����
� �.�(�! TF�8(2���� ?)617 (   17� E����Q�

   <��&�( 
�10 %     ".�����
� 5L����� ��� .            5�
��
� "M�������
� 5Y
�Q��0 ��
0 �.�����
� TF��� 8H�

                 "F
��4�
� '�@ �'�����
� ")��A�� 5������
�� 5�
���H$� "F
��
�� I���� %��=��&�
� "F�����


�                 5������
�� 5�
���H$� 1'��
���
 E.�V
���0 E.�
$� 7, ��=� "����& �.����
� TFIy���� 
�� ?".=��&�


)            �������
� ?W'�
�A� ��
���H$�� ?W'�&M
� ����Q
�� ?�F��
&�H$�� ?�.�
�A� �. &
3�
� (   ")��A� �� !

                ��� %���! %���� '�@ ?5���A� '�@ ".����H���$� "F
!
(�
� 5Y
M9 '@ �'����
�    7, ���=� "��

                   "F
!
(��
� 5Y
�M9 '�@ �'�����
� ")��A� '�@ 5������
�� 5�
���H$� 1'��
���
 E.�V
��0 E.
$�

5���A� '@ ".����H��$� .  

E.���� '@ ����M
� 
-���(.) 2011 ( ���(�&"�6�2<���2'(%	 <��� �� R����	 <
����	 8E	� 	 )��  

5�((@��	 (	��k�(k���	���  :T��((@��	��	 T���T����� 	 " TF@�-�.����
� +,- W���
� �
0 ": � ! 

5�
�=��$� k����5e�� '@ ��
�
� �7��Q
� "F
����
� '@ ".�
�
� ".�(��A� ?��� ���  �5�=5�
�=��$�  '@ 



| P a g e 54 

 

 

 

5e����
�
� �7��Q
� "�
�&� '@ ")��A� �'����
� ".Q �H�
� ".*�� �� 5�P( "F��
�3
� ��
� "F
����
� '@ 
�  

".�
�
�".�(��A� ?"U�3��
� ":��-� ".����
� 2�� �)
(& (
&��� ".�� 2C%!TFE.(�! � !  Fi & )401 (J���Q�?  

6�=�� '�
����&�( 
� �<) 52.3 (%5L���� ��".����
� ?�>�� 2�� ���
���� ) 333 ((
&���E.17� ��&�( 
� �< 

)%83 (".(�! ��".����
� ?%LDH� ��� �� 
 
*(� 
��;� �'V) 328 ((
&���?�.17�   
���&�(�<%) 82 (

".(�! ��".����
� .� TF ���.����
� %hV
�( �
0 W�-� 
*:  

1 .TF ����.����
� 2�� �
0 "F����� %��=��&�
� "F��3Q
 "�
�&� 5��i��
� ��3���
� )  k����

5�
�=��$�5e�� '@ ��
�
� �7��Q
�  (TF)
� �9J.DQH(� ?2�� 
�� "F����� � %��=��&�
%��(  

")��A��'����
� TF)
� J.DQH(� .   

2 .2�&�8(TF �hV
�(
�  %����  ���= , 7 E.
$�  E.�V
��0  5��i�� 
  ��3���
� ) ��
�=��$�   5e�� '�@   ��
��
�  

�7��Q
� (��
�&��  +)��
M3��$�? �.!
(�
� ? �M�4(�
� ? �.P@
��
� ? ��
��-$�  5e��&  ��
�   5���&C
�  (

5��i��
� � !
�
� 5L&) �)��A�W'����
� .(   

    �
&�4 k��� 
��)2011 (   5���(�& J.����"  8��(���'�	 8&9���	 80�D*' �� 6
6��� � 5
����	 R����	 6���

   �	�� 8���"(���	 8������	 8�%��'%	 8����� "   '�@ �+%���� �7���Q
� ��
�
� %e�� �.����
� +,- TF
�
(�

    $� ".��4
 ".��@
(�
� "�C��
� "U�3��          �� ! ":���
� ���H �� %Z
,� ?���� ".�(M� Q
� ".�� H
� "F$
��

         ".=�=
� "+�
�&y& �7��Q
� ��
�
� 5e�� "F
& M��� �"@��� k��)  W'�
9��
� ?W' ��*
� ?W7�4&
� (   ".���4 k�


         "U��3��� "F
�& M��
� %Z � 5�@��� %��& ".9��
� ".����� ?���� ".(�M� Q
� ".�� H
� "F$
��$�  "�C���
�

                "F
(��� '@ �F�
Q� %Z
(- %�
� �,0 
��@ ���
�� �! ".&
��
 �.����
� +,- TF@�- 
�� ?".��4 
 ".��@
(�
�

   ".��4 
 ".��@
(�
� "�C��
� "U�3�� '@ �7��Q
� ��
�
� 5e�� . '@ %�� �
�
� 5L��� �� ".����
� �L���� %�2�8�8�

   ".����;� ":V
P�
�)   � ����� ?E����0 �����    �	��� ����� ?���9 �e�V� ?E��V� (     "F$
���$� ".���4 k�




| P a g e 55 

 

 

 

     ��-��! �£

&
�� ?���� ".�(�M� Q
� ".�� H
�120 ����H��� 2�� �3@ ".����
� 5L���� 5��� 5�i�
� ?J
QP�� 

     5	��i
� �,�*
 �+����!� 2�� ��
�&��� �L�C�� 2�� �>�� ?".����
� "F
(
�& 5L�� '@ ���
4
� 5���
� 5�� ��

 !         �������� 2�� � ?".����
� 5L���� "���@� 5L��� �105          8.&��( 2�� ��(��& ?��=���&�
� �� ��
�&��� 

   Fi & "������$�%87.5 .           5�@��� %��& E.�V
��� E.9�! ����� ?
*��-� �� �hV
�( 8��! �.����
� TF�*P�

       ".=�=
� "+�
�&y& �7��Q
� ��
�
� 5e�� "F
& M���) W' ��*
� ?W7�4&
� W'�
9��
� ? (    ".��@
(�
� "�C��
� "U�3���

               2��� ?".�9�Q��
� "����
� ��
�� '@ �U ��� 
��@ 
��� $ ?���� ".�(�M� Q
� ".�� H
� "F$
��$� ".��4


     ".��@
(�
� "�C�� 
 J
�Q��� k���� �Z" ��� 8.��4
� .          5��� '�@ J
���
Q� %Z
(- ��y& �.����
� TF�D�� 
��

  � 5e�� "F
(���             ��*��� "F
9��
� ��
� %e�� 2�� �>�� ?".��4 
 ".��@
(�
� "�C��
� "U�3�� '@ �7��Q
� ��
�


".��4 
 ".��@
(�
� "�C��
� "U�3�� '@ �7��Q
� ��
�
� 5e��
 ���H�� ��(���
� �� %�&�� ���4&.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



| P a g e 56 

 

 

 

) 2I10I2 ( ��(	����9����M	 �F���+: 

 .���� Putnam )2000(���(�& : "“Bowlling Alone : Americas Declining 

Social Capital ":  

   "F
����
� �� '-2�
*
� ".TF�
=� '�
� J$�� 3� ��3J
5��M� '@ 9 �5e
5e�� ��
�
� �'!
���$�  ?

6� �9�1�TF���.����
� 5L����
� � ! �'����A� ? I��
� �3@�>�
&
� 1�� 3� �%e%e�� ��
�
� �'!
���$�  

J������".��D�
� � ! 5L����
� '@ �'����A� I��
� �9� �>�
&
� 1�� 3� �%e%e�� ��
�
� �'!
���$�  

"�
��!$
&5��*Q� � ! ".��D�
� ".��(A� '@ ".¢D
��
� ".¢�
¢�
�� !
���$�� �".TF��H���� �.����
�  

%h*(�
�2'Q��
� 2' ¢ ��
� ".@
D;
& �
0  ".����5	�& "F$
�
� ".�
H
� J
��H��� J
D�� %h*(� 5N��
�  

TF �����.����
� 2�� �
0 %Z

�� @' ���J�5e�ه �� -)�
� �'!
���$� �'����A� J.�
H� I��H "��3�
�  

".¢D
�
�) .(� �¢��H (�& �9ه�%� %Z
, � !���H �� ��V$�
� �.��
4�

@ TF(
� %�&�� �$� � '@ 
�

".M4(A�".��¢ 3�
� 2��� *($� �,- �%�
�e��(� ".��
4�
� k���� � ! �
� ��
�".!
���$�� �".2��� %�&�
�  

V�

�� ���5e�5ه @' ���'��2�
� �'!
���$� %&
�� 
� �<�C�! �� �&&� �<�. �� "F
D9
(�
� / H '�
� Q
*� 

�
���.�
����A� ��.%Z
,�� ?6�4@  "F
�
¢�
�".��
��9$� !
���$�� �".%�
4�� /(� �
0 �<�� 5���� ".
��
�  

1���� %���%���� ����%)
(& 5e�� ��
�
� �'!
���$� ��� %���%�%&
�� 
� �<�C�! �� .  

.������� Tsai 2002)(������(�&  :“Social Structure of Coopetition" 

within a Multiunit Organization: Coordination, Competition, and 

Intra organizational Knowledge Sharing"  
TF@�- "����
� �.  5�
�& �
0  ".�

�@  5��

�A�   ".��
H
�   ".�@���

&    "����0 '�@   "F
�� ��
�   ".�� H��
�  

".�!
���$�� ".���P(�
��   "F���� '@  ".��4
�   "�������
�   �>��� ? � TF��D� 2��   O��
���
�    "����0 '�@  



| P a g e 57 

 

 

 

".@���
� I�H��  ".��4
�   "F����
� L�  ".���P(�
�  "������
�   ��� M��   %�����   E���!
9   E.����-   "F
��
��  

EU��(�  89 
�� ?2�TF� �.����
�  J�� ��  5��=y�
  ���    "���!
3
� ��   ".����*
�   ".�����
�   "F
��
��   "U���(�
�  

'@ ".@���
�  ��
� %��4"�". %�� 1�5� "F
� ��
�  ".� H��
�    ".��4�
� '@  .6�� �%���TF  �.�����
�     �� ! 0 ���k 

"F
��4
� "���&�
�    �>�� ?
�(
Q �(& '@  2���� ��  �.��4
� +,-     ��� )24 ( E�����  E.� �i4��  . TF�
�4�� 

�hV
�(
�  2�� �
0  %����  E��!
9 E.���- E.����  ��4�%�8�E.  ".��4�
� '�@  ��=���   ".��

�@ �� !  ".�@���
�  

��
�T48���".   6�=�� '�
�� 
*�@  %e��   ��
��
�   �7���Q
�     �/(�@ '

��

&� ?�<  ��=���   D��� J
    �%� �� ! 1�5� 

"F
� ��
�".� H��
� 
H� J.�%Z � ".3 ���
� "F
� ��

& ".�!
���$� ".���P(�
�� "<�@ .  

 �.������ 
��2��Bontis & Cabrita (2008)�����(�& “Intellectual Capital And 

Business  Performance In The Portuguese Banking industry”   �
���

           "F
�(���� %���& ".���4���
� .��

�Q�
� "F
9��
� 8.���� 
*(� �	�i
�       ")���� �7���Q
� ��
��
� 5e�� 

    ".�

i��&
� ".�@���
� ".!
(�
� '@ ��
�!A� .             5����
� ".���-� �� ! �.�����
� "+,�- �hV
��( TF%�/���

                  ".�9�! %����� ".�����
� �hV
��( TF�*P� �>�� ?��
�!A� ")��� '@ W7��Q
� ��
�
� �e�� �<�&� � 7,
�

      � ��
�
� 5e�� "F
(��� %��& E.3�=� EM&���               E+,�- 5hV
��( %���& �'&��( ":���H� %L�� ")��A�� �7���Q


                 �<�T�8
�
(� 7,�
� �'!
�M3
�� �'�@��i�
� "U
��� 
 ����� ��
&�A ����� ".����
� �� 
-5��B� ".����
�

�.%����
�.  

   ".����� '�@�Maditinos & Tsairidis (2009) ����(�& "“Intellectual Capital 

And Business Performance: An Empirical Study For The Greek 

Listed Companies“      



| P a g e 58 

 

 

 

            �7���Q
� ��
��
� 5e�� 5��
(! %��& ".9��
� 5��@ �
0 TF@�- )      �e�� ?�7�4�&
� ��
��
� �e��

          5�
���&$� ��
�� �e�� ?�'� ��*
� ��
�
� �e�� ?�'(V
&C
� ��
�
� (        '�@ ��
��!A� ")��y�& 
�*"�9�!�

  ���
� ".�(
(��
� "F
��4
�   
(�=� ".%���& '@ ".%�%� .            J.�9�! %Z�

(- 2�� ".�����
� �hV
��( TF��*P� 1�89�

                   �7�4�&
� ��
��
� 5e��� ?E.�*5� ��� 5�
���&$� ��
� 5e��� �' ��*
� ��
�
� 5e�� %��& J.��9 J.�&
��0

                    5���
(! %���& ".��M&���
� "F
�9��
� ".�/@
� �� ! �G���(� �.���(
� "+,-� ?k�H6� E.%*5� ��5e�� 

"F
��4
� "+,- '@ ��
�!A� ")��� � ! �'&
��0 ���4& �e��(� 
�� ?�7��Q
� ��
�
�.  

 �.�������(2009) Ngah & Ibrahim ������(�& The Relationship of 

Intellectual Capital, Innovation and Organizational Performance: 

a Preliminary Study in Malaysian SMEs"  
  �>��%-TF@� �
0  5N�D��  ".9��
�   %���&  ����  "F
�( 5e��   ��
��
�   �7���Q
�   "F
�� �!�   5�
���&$�  

  '@")��A�  �'���P(�
�   "F
��4� 
   "���i��
�  ��
��  ".M����  ".��C�

�
�     ����H ��� ?  ��9 "���  "+,�-  

"F
��4
�  5�
�=��� � !  ����A�  "F��
*�
��   ".��!��&;�   "�������
�          ")
�3& 
 
*���H� 
��& 
*���
   

5������$��  TF�� 
�� ? "+,-  �.����
�     "������ ��
0   "F
��
����   "+,�-   "F
��4�
�     �����A� ���  

".�@���
�  �: �H� '�
��  ".��&M&  ��
�
�     "F
��
���$� ��!   ".��@���
�   "F
��4� 
 ��
�  �1&%� ����A� ?k 

 ��!
�� 7,
� "+,-  "F
��4
�  8���i�
�   "U�3�� � !  5R
&�A�   �� 7,
�� 1�8�%&��  �%*
� W�  ���&�A�     
�*
 
&  ")
�3 

5������$��  ?  1�9�2���8(TF �.(�!  ".����
�   ".�� ��     ".��&��� ?���

��       ������� ?���(�
��� ���

��  

E����   �>�� ?���,�Q(� ����@� ?  6 ���� ����P� "���@�  ".(��
�    ��
��� '@   ��
��!A�   %��=�A     5L�&�� ���  

F��(�.  



| P a g e 59 

 

 

 

2����8 TF "+,-  �.����
�   E.���( �
0  ��
Q�   2�� 
�-  I����A�  ��Q
�  �2�8.  ���� �  ��� J�  J����&�    '�@ 

"��
�C �9 ��"� "F
��4
�  "���i�
�  ".M����
��   5�
��&� � !   �"� 8 �L  EF
���(��   E������    ���
� �� !� TB5� 

%Z
, ���� ��&���e�� ��
�
� �7��Q
� "+,- '@ "F
��4
�  ��� '@ ".�M
� ".
�Q.  

  ".������  '��@�Navarra & Sanchez- polo (2010)�����(�&  “Linking 

National Context With Intellectual Capital: A Comparison 

Between Spain And Morocco”       "F
�@
3= 
 ".�Q �H�
� "F���=y��
� ���� �� ��
0 TF@��%- 

          �'!
����$� 5G
���($�� ".��!
���$� 5���3
�� ?5�����
�� 5�� ��
�� ?".�(M�
� (     5e�� �� ! 
�-5�=��

     �H �� %Z
, 2��� ?�7��Q
� ��
�
�         �� ! �'�&����
� "U�3��
�� 5��Q
� ��)112 (    E���i�� E.���4

       2�� ".������
� �hV
��( TF��*P�� ?".���(M�
�� ".�(
&��;� "F$
���$� "F
����4 ��� E.M�������

          �7���Q
� ��
��
� 5e�� "F
�(��� ��� J.��Q��� EF
������ �Z ��� 8.�(
&�;� "F
��4
�)  ?W7�4�&
�

 ��
� ?W' ��*
�W'�
9 (  
� ��� '@             "F$
���$� "F
���4 '�@ J.��(��� "F
�(���
� "+,- �F
����� TF(

                  �� ! ".�Q �H�
� "F���=y��

& �M&���� ��
&��A ������ %Z
, 2��@ ".����
� 5hV
�( 5�1�%�%&� ?".�&�i�
�

                  �7���Q
� ��
��
� 5e�5� '�@ �N�D��  '&
���0 ��=� "F���=y�
� "+,*
� ?��� &
� �� '@ ".�(M�
� ".@
3=
�

   
� �,0       5�@���� ?5������
�� 5� ��� 
 E.&�"�
(�� EF
�V�& %����� ��!�� EF
�
��� %h���& �.����
� TF/(%&8�

                 ")k�
�&� 5«����� ��� W��%�8� '��
� ".3 ���
� "F
�����
� ",1&8(� �'!
���$� 5G
��(�
 ".&�
(�
� ".V�&
�

5G
��($�� ".���
4�
�.  

  

  



| P a g e 60 

 

 

 

  
�2�� �.����� Hormiga, et. al.  (2010)�&   ����(: “The role of intellectual 

capital in the success of new ventures”   
%-8@�TF �.����
�   ":4� �
0  5��=y�  5e��  ��
�
�   �7���Q
�   "+�
��&y&  )    ��
��
� �e�� �'� ��*
�  ? �e��

  ��
�
��7�4&
�  ?   ��
�
� �e���'�
9��
� (   5R
��( '�@   5L��
4��
�    "������
�  �� ? J.�(�& 2��   ���-�   "+,�- 

������
� ��
��-$�  5e��&  ��
�
�  �7��Q
�  "�
�&y& "+  ".�Q �H�
�   ��(�� �<  ���� �  J����   J����&�    8� '�@  ���M5� 

".��4
� "��3��   ".@
D;
&  ?
*   5��� ��
0 "+    ��� '�@ "��!
� "����;�     ��� '�@ X�  E.���4     5���P(� �� !  

�

�!� 5���M�� 
*  %� 
�� ?
-TF� �.����
�     ���� �� ��
0  5e��   

��
� ¤ Q
�  �7���  �"D %��  5L��
4��  

��
�!A� .6� �9�%���TF�.����
� E.(�! � ! 
�(
&�0 '@ ����3�  
-)130 (E.��4.  

TFQ4�� �hV
�(  ".����
�     "����� ��!   E.�9�!   %���&   "F�������
�   5���B   ".���� �
�   5R
��(�  

"F
��4
� "�����
� TF�
4� 
�� ?2��-� �
0 ".5e��  ��
��
�  �7�4�&
� ")��A  "F
��4�
�  �>��� ? ������  

�)��A� I�D@�   ��
� '@  TF(
�  �.��4
�  ��  J��
�3   "9 ���  ��&�� 8@  EU���  ������ �+ �R��  5�
�    5��
���
�� 
�D 

������
��    �)�� 7��� ��� '@ ? ������
�   "U���(�
��     �%! ��
0 5��  "����3
�     5����M� �� !  "@  "���� 

��
�!A����4& ���
(� .  

�������  �.2010) Kong(������(�&  :“Innovation Processes in Social 

Enterprises: an IC Perspective”  �%-TF@� �.�����
�   ":4��
� ��
0   ��!   5��=y��5e�� 

��
�
� �7��Q
�  "�
�&y& + )    �
��
� �e�� �7�4�&
�  ?    ��
��
� �e�� �'� ��*
�  ?    �
��
� �e�� �'�
�9��
� (

  � !  "F���3
�".�!��&;� ) 5����M�  EF
���H   E������  (   ".��4�
� '�@  J.��
H� ?    "F
�����
� '�@  

".�!
���$�  ������ '�
�   "F
� ��
� � !  ".�!��&;�  ".�
H
�   ")
4�(�&   "F
���H
�  ��
��  "F
���(  "������
�  

 ��
��0 '@� "�
��H  ".�
�
� 
*  � �
0")���
  ��� *����
�� .  1��9�  6� 1� TF���  �.�����
�      
�
������ '�@ 



| P a g e 61 

 

 

 

 ��! � !8(E. TFi & ) 25 (J.���� 5���H��
&  EF�� ��   E.���
��   5���*Q�
  5e��  �  ��
��
  �7���Q
�    '�@ 

"U
�� "F
����
�  !
���$� ".�. TF�
4��  �hV
��(
�     ".��(
��0 ��
0  0 �
�@"�  "F
�����
�     5���*Q� ���  

5e�� ��
�
�  �7��Q
� � 
��������E. E.�����0   "(y�4 ���  ���!
��� 
* "F
�����
�  ".��!
���$�   �� ! 

�����
�  ".@���
� � !  ".�C�
�  "U�3��
   "F
M
4�(
�   ".��!
���$�  �&;��  ".��!�  
�*�@  .   ����H ��� 

5���M�"F
� ��
� ".� H��
� X��� '�
� �C".�!��&;� � ! .  

�.�������  Puhakka (2010)������(�& “Versatile And flexible Use Of 

Intellectual Capital In Entrepreneurial Opportunity Discovery”  
 �
� TF@�%-�          4��
� ��
���� �<�� ��� 
� %��& ".9��
� ���
(�           %���&� �7���@ ��
�� 5e�� ��� 5L��


                �,�- "U��3�� ���&�� '�@� ?".��
(
� ��
�!A� 5�%��@ ":
4��� '@ 
*8(���H��� '�
� "F
�������$�

                  E������ E.(�� I���H TFV84�T(6� '��
�� "�����
� ".��( (Q
� "F
��4
� %�� J.(�! �.����
� TF
�
(� ":�*
�

     �84 ?�7�( (Q
� �7�
��
� �����
� 5���&             ".�Q �H� E.�!
(�� EF
�!
M9 8.�=�= �F
��4�
� "+,�- TF �

)   "F$
��$� 
���
�(�� ?�F
�� ��
� ?���
��
� .(             %�
���� 2�� ".�����
� "+,�- 5hV
��( ��� %�2��&��

                  '��
� ".�Q �H�
� ".� &3����
� "F
�-
��$� ".�@��� ��� 1��*=�(X���� J.����0 J��&"H %��� ��� 5L��
4�
�

  � ?�*8

�!� �<5����                   %��(! ����&� ���4�& ".�����;� �*"����&"H �� ! %�������� $ ��*/(��@ %Z
, L�

       ���4�& ")��&(�
� '�@ "F���&"H ��� �<8(�� ��� 
� � ! %������� $ ��*/(� 
�� ?E����� ��
�@� �"-�
��&�

           %�������� ")�����
� ")$��%- 2���@ %Z
,�
 ".@
D;
& ?"���&
� �� 5���3
� ��&3���
� '@ �'9
&���  �� ! 

                 ")��&(�
� ��� �*"(������ ".���@
(�
� ".�
��
� '@ ". �
�
� "���Q
� 5�� 3� '@ �*"�
!���0� �*"�@���

"���Q
� +,- 5�� 3� � ! �-��!
��� '�
� 5�%�Q�

& EU&��� ���4&.  



| P a g e 62 

 

 

 

 �.����Sharabati, et. al. ( 2010)5���(�& The Effect of Intellectual Capital 

on the Performance of Pharmaceutical Manufacturing Organization in 

Jordan" > �7��Q
� ��
�
� 5e�� "F
(��� %��& ".9��
� 5��@ �
0 TF8@�- ) ?W' ��*
� ?W7�4&
�

W'�
9��
�( �F���6� ":�*
� �,- "U�3��
� ?5���A� '@ ".���A� ".!
(� 5Y
M9 %��D ��
�!A� ")���� ?

�'(���� ���4& �.����
� �� 5�2���
� ".����
� 5L����� � ! 5	�i
� �,*
 TF���� E.(
&��� ��H �� )15 (

 ".=��&�
� "F
��4
� '@ ".M����
�� 
� ��
� "F��
�3
� %L��� �.����
� TF �4 �9� ?E.�(��� E.���� ".��4

 ��-���! �£

&
��)200 (J���@ .�&
��0 �.9�! %Z
(- 2�� ".����
� �hV
�( TF�*P� �9� 5e�� "����0 %��& �.��9 �.

 ���� ".���(
� "+,- 5����� ".�(
��0 L� ?
*�

�!A "F
��4
� "+,- ")���� ".=��&�
� "F
��4 
 �7��Q
� ��
�
�

 TF8 �4 �.����
�)15 ( 
�� ?".����
� 5L����� "F���Q�� 8./@
� 6�=�� %Z
,& '*@ J.�(��� J.�V��� J.��4

2�� �
0 �.����
� TF%�� 8H� �7��Q
� ��
�
� 5e�� "F
(���� %��& �.��9 �.�&
��0 �.9�! %Z

(- ) ?W7�4&
�

W'�
9��
� ?W' ��*
� ("F
��4
� "+,*
 �'��P(�
� ")��A� 5��
�� %��&� �F
��4
� "+,- 
*�� ��� '�
� .  

  �.�������Ahangar  (2011)������(�& ": The Relationship Between 

Intellectual Capital and Financial Performance: An Empirical 

Investigation in An Iranian Company ".�����Q
� ".����3
� 5����@ ���
0 TF@���-  

                 ?".���
�(;�� ?".���&�
� I��=� �'

��
� ")��A� 5e
�3�
 J��
(��� ?".��4
� ")��� � ! 
-5�=� � ".@
D�
�

        �
(� ":��*
� "�,�- "U�3��
� ?"F
��&�
� '@ ���(
��          %���
�3�
� "U��3��
�� 5��Q

�& �.�����
� TF�


                  �hV
��(
� TF����� ?".��(���;� "F
��4�
� 5�*�4� ��� E������
 ?8.������
� 8.�(�C��
�� ?8.��(�
�

                    ".��4�
� ")���� �7���Q
� ��
��
� 5e�� %���& EM
�&��� ".�9�! "����� �� ! ".���� 
 �.�&����
�

)   "F
��&�
� ���(� ?�.��
�(;� ?�.��&�
�( � ?              �� ! �7���Q
� ��
��
� 5e�� ��=y��
 EP��� � EU��Q� L



| P a g e 63 

 

 

 

                   ������ ":�P��
� ".���
�(0� "F
���&�
� 5���( I����� 2�� �.�����
� TFIy���� 
�� ?"���@A� ".��
�(0

                   '�@ �.�����
� TF 4�@� ?�7�4�&
� 
*�

����� '�@ "F
��4�
� 5�
�=��� "��
�C ���H �� 
*�(����

     �
� 5e�� %��& E.��9 E.M&�� "�
��0               ")��� %���&� �7���Q
� ��
��
� 5e�� "F
�(���� "���y� �'� ��*
� ��


".��4
�.  

������� �.Suciu et al. 2011)(5������(�& ”Reporting on Intellectual 

Capital: Value Driver in the Romanian Knowledge Based 

Society”  
TF@�- �.����
�   ":4�
� �
0    5��=� �!   ¦���    5e�� ���   ��
��
�   �7���Q
�   "F
�� �!� ? 5Y���&;�  

5�
��&$�� I������  EF
�����   E.���
��   ".���(� 
       �'�VC�
� ��������
� �� !   �� �
�� �'  "����@�
  ?

"F
��4
�� "F
�����
�� ?  6� �9� ?TF��� "+,-  �.����
�       TF���9� 
��(
��� '�@   J��� ��   ".���3
  5e��  


� 
� ��
��7��Q  "�
��&y& "+)     ��
��
� �e�� �7�4�&
�  ? 
��
� �e�� �� �'� ��*
�.(  TF��H����� �.�����
�  

%�
�=��� 5e��  ��
�
�  �7�4&
�   ":��*&   5����3�   "+��=�   �"�9�!� "<  "F
�
���

&   ".���� ��
�   "���D
�
�  .

TF���� �.����
�  J�� ��  %���
3�
   E���
��     ��� )65 ( E.�
��  TF�
�
(�  %���  5e��   ��
��
�   �7���Q
�  

"F
� �!� 5Y��&;�  5�
��&$��  I������  
����� EF E.��
��   ".���(� 
  . 1��9� 8H  �� TF�  �.�����
�    ��
0 

"���y�
� "���� � ! E.9�! E��4
&�  %���&  "�
��&� 5e��  ��
��
�  �7���Q
�   %���& 
����$ 5e��  ��
��
�  

�7�4&
� ".��
�(;�� �>�� ?2�� %������� ��,
� ��QP��
�   ��
�! k�����&   5������
� ���   ��C����� 

".�!��&;� �� � !� k����&� '@ ����
".��
�(;�� ��
� '

�

&� ?%�@
("..  

 
��2���.������ Aramburu& Sáenz 2011) ( 5�����(�&: “Structural Capital, 

Innovation Capability, and Size Effect: An Empirical Study”  1���3@



| P a g e 64 

 

 

 

%-TF@� 0 ��� �� �
   5��=y�"��� "�
�&�  5e��  ��
�
�  �7��Q
�    �e�� ��-�   ��
��
�   �'� ��*
�     '�@  .��

�@

 ".�!��&;� "F����3
� ".�
H
�    .�

�Q& ".��4�
� "���
�(0�    "������ 
�*  "F
���H
�     ���3� '��
� ��  
*  ��
0

�V��!  ".*�� �� 
* 5�P(  5e��  ��
�
�  �7��Q
�   ",HA� L� ?  5����&   5�
�&�!$�   5����   ".��4�
�   "���y�  

"F���i��
� ".��V�
�   �4
� '@ .�? �9�  6� %���TF �.����
�     
�(
&��0 '�@   ".��
i
� ?  5L���   "F
��� ��
�  

I��� "F���i��
�  ".�D
H
�  
".����  1�3@  2��   �������   ��
�&����   ����C��� �<  �� !    )142 ( E.���4 

E.�(
&�0 ���D��  %�=��    �� )50 (QP��J
 .8H�� TF�  �hV
��(
�     5	��! ��
0   "F
�(���   "�
��&� 5e��  

��
�
� �' ��*
�    '@ ".��4
�  �� '�
� ��*�   '@ 0���"> ���=y�  ���&�   ",��Q(� '@   5�
��@A�   ".��!��&;�    '��
� 

��3��� �.��4
� 
*  �� 
�� ��*�  "��
�C '@   "F
� ��
� .�

�@   ".�3 ���
�   5Y���&;
&  ) ���
��C  5G
��(;�   ���
��C ? 

"����
�.(  

�.�������� Olariu 011)2(5�������(�& : “Knowledge Management – 

Intellectual Capital” ��%-TF@��.������
� ":4���
� ���
0 ��! 5����*Q�  �"����0 ".��@���
�  

"�9�!� 5e��& 
* ��
�
�   �7���Q
�   "�
��&y& "+ )    ��
��
� �e�� �7�4�&
�  ?    ��
��
� �e�� �'� ��*
� (  '�@

"F
��4
� �>�� ? " �� �Z 8����0  ".@���
�  �=� J� J���&�     "��
��C '�@   5L������   "F
�� �!   ",
�H��   5����3
�  

".@
D;
&  "���4� �
0  "F
� ��
 
* 5Y��&;�  �&$�� 5�
�  ����
� '@     �/=��� '��
�� 6�   5����3� '�@  "F
���(�  

"F�, E�C��  E.��@
(�  E.�

!  ".@
D;
& ?   5����3� �
0   EF
���(�  E������  . TF��H����  �.�����
�   %h*(��
�  

2' � ��
� %Z
,� ? 5��,&  E��!   "F
����
� ��  "F�,  ". �
�   5Y��D��&   ".�����
� . 8H� �� TF�  �.�����
�  

 "���y�
� �
0  "���� � !  9�! E. %��&  ¦��   "����0 ��  ".@���
�  5e���   ��
��
�   �7���Q
�     TF�
�4� 
��� ? 

 "����D �
0 5���  "F
��4
�   5���M� � !  "����0   ".�@���
�   "F
��
i
   5L��4��   "F
�� �!   5Y���&;�  

5���M�
��.  



| P a g e 65 

 

 

 

 �.����AL-Dujaili) 2012 ( 5���(�&" Influence of Intellectual Capital in 

the Organizational Innovation. ""U3��
� �
0 �.����
� TF@�- '@ 5��=y� "�
�&� 5e�� ��
�
� 

�7��Q
�) �.��4&
� ?�.� ��*
�� ")��� 
 (� ! 5Y��&;� �'��P(�
� '@  ".����
� ��
�� '@ "F
��4
�

5��H4�� 5���3�� "M
3( "��3
� ":�D
�� 5e���
 �����A� ".���Q
� . �Y�M��� ")����& �.����
� TF�
9

�7���� �� TFQ
y� E.(�! � ! �'(��� 5G
�(;� "����0� '&9���� 5���M�
�� ">��&
� ?"����
� L� 34 

?�����4 
 �G,��( 7� 17X��
 �G,��(  �*(� .".!
(�
� 5h��( �� ¦�� � ! J
D��� ".��4� ".!
(� 

"U���
� '@ "F��
��
� .%Y��&;� 2�� ".����
� �hV
�( TF�*P� �����
� �- V�
�W'�� ��P(��� ".��@
(� 
 "<�
0 

��C�� �</(� ������ J
M�4 J
3&��� 5R
�( 
 "<"������ 5�������� �'��P(�
�. J
3@� ?%Z
,
  ".����
� �hV
�( TF�*P�

5e�� %��& �.3�=� �.9�! %Z
(- 2�� ��
�
� �7��Q
� 5Y��&;�� �'��P(�
� .E.!����& �.����
� TF���� E.�
- 

"F
����
� ���� '�
�  
*"(y4 1�� 'M��� J
�
��-� %�&�� ")
(&
 ")���

& ��
H
� ��
�
� 5e��
 "F����9 

5�4&
� ".@�
*
�.J
D�� TF����  "F
9��
� "��M��& ")���
� %L� "F
9�! ":�D 5�&�& "F
��4
� L� 


*��2��� ?")���
�� ")
��4
�� .  

 �.����Khan & et.al)  2012 (5���(�& “Impact of Intellectual Capital on 

Financial Performance of  Banks in Pakistan: Corporate Restructuring 

and Its Effect on Employee Morale and Performance” . �
0 �.����
� TF@�- 

"U3��
� �� ".��-� 5e�� ��
�
� �7��Q
� � ! ")��A� �'

�
� "Z�(& 
 '@ %�
���
& TFQ
y���F
(
�&
�   �.��(
=
�

�� "F
(
�&
� ".�

�
� "Z�(& 
 ".������ "F
�&�A� . '@ EZ�(& ".��H �� TFQ
y� E.(�! � ! �.����
� TF���6�

 %�
���
& .%���� 2�� ".����
� �hV
�( TF�*P� 5e�� ��
�
� �' ��*
� "<��
 ���=y� ���&� � ! ")��A�  �'

�
�

8.9��
� 2��� %L� 5�
��� ".� ��
� ���=y� 
*��
 ���&� � ! ")��A� 2��� �'

�
� %e��  "<��
 �7��Q
� ��
�
�



| P a g e 66 

 

 

 

���=y� ���&� � ! ")��A� /�� 2�� �>�� ?�'

�
� "+,- ������
� ��X=�� ���4& �'&
��0 ")��A� � ! �'

�
� 

".�P(� 
.5�
��-;� "����D& �.����
� TF����  ".�&
�
� ".�P(�

& � 
"���� ?".���Q
� 2�� �>��&  I�
�
�

".�P(� 
 27��Q
� ����%��� �<IV��� 2'

�
�.  

 .���� F)
�� Fathi et al.) 2013 (���(�& Impact of Intellectual Capital 

on Financial Performance " 7��Q
� �
�
� e�� ��& .9��
� �� �� 
*(� 	�i
� �
��

&
� F��� >�� ?'

�
� )��$�� �� F
(
�49 �� .�(���$� .�

�
� U��
� '@ . ��� .�(���� .��4 

 �� �����
� ���Q 
 .�

�
� F
(
�&
� .����
� F
�
(�� ?.Q �H� F
!
M9 .=�=)2001�2010( ?

 '��-
Q�
� �
M$� '@ .����
� F
�D�Q
� �
&�H$ ����($� �� �� �� �� .����
� F���!��

R��3�
�.  F�*P��- �� hV
�(
� 7��Q
� �
�
� e�� ��& .�V
��0 .
$� F�, .�&
��0 .9�! Z
(

 L� ' ��*
� ����
� �
�
� e�� �)
Q�
 .@
D�
� .��3
�� F��4�� '

�
� )��A�)ROE ?ROA ?

GR .( F�
4� 
�� .@
D�
� .��3
� ��& .�V
��0 .
$� F�, .�&
��0 .9�! Z
(- �� �� �
0 hV
�(
�



�� ��
�
� �
�
� e�� �)
Q� .@
D�
� .��3
 F���i��
� �� ��(=� L� 7�4&
� �
�
� e�� �)
Q�

. 3���
�)ROE ?ROA ( :P��
� �
�
� e�� .��9 ��& .�V
��0 .
$� F�, .9�! ���� ��!�

F�����;� ��( L� 7�4&
� �
�
� e�� .��9�)GR.(   

) 2I11 ( 8�D+�(�	 8��(	���	 �� 7����*�	 7�(	���	 695��� ��  

���
� �C����'@ ".3&
�
� "F
����
� �! �.�

�
� �.�:  

1.  8�(	���	 T�?�+ :               2��� ���� '�@ ?".��&(�A�� ".�&��
� ����
� 5	�& '@ �.3&
�
� �F
����
� TF2��

                 1e����� 1��
 E������ EF����i��& ?".��(��A� ".���A� ".!
(� ".V�& '@ ".�

�
� ".����
� �U�&M�



| P a g e 67 

 

 

 

   6�1&89 ��)   �� ?�'!
���$� ��
�
� �e��           �>��� ��� �.�� H��
� �F
�� ��
�� W'!
����$� 6�!
Q�



*"�� !
@.( 

2.  8�(	���	 T#�. :             5	�&�& �7���Q
� ��
��
� 5e�� ".�9�! 5�
��&� �
0 �.3&
�
� �F
����
� TF@�-

               TF%C�/�� 1��3@ �.��

�
� �.�����
� 
2�� ?U����
�� 5Y��&;�� �'��P(�
� ")��A
& ".3 ���
� 5�(���
�

  5�=� '@ 8>�&
�        ".��&�A� "<"�
(2���& �7��Q
� ��
�
� 5e�� )      ?W'�
�9��
�� ?W'� ��*
�� ?W7�4�&
�

W'!
���$�� (".�(��A� ".���A� ".!
(� "F
��4 '@ ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ '@. 

3.   8�V(	���	 6N��� :         ".���M3�
� ".�� � ��
� ".�Q���
� "F
�����
� ��� �.��

�
� �.�����
� W����

)Cross-sectional (               '�@ �7���Q
� ��
��
� 5e�� 5��=� '@ ������
� 5�P( 8.*�� �,Hy� '�
�

".� H��
� "F
� ��
� .�

�@. 

��6(��D�� 8�(	���	 T�	��F'� : 2�� /$0 ?"F
�P(�
� ")���� �7��Q
� ��
�
� 5e�� 5�=� '@ �F���i��
� TF����

� 5e�� "F���i�� "����� '@ TF���!� 8.�

�
� 8.����
� EF���i�� ".�&�� � ! �7��Q
� ��
�
) ��
�
� �e��

�'!
���$�� ?�'�
9��
�� ?�' ��*
�� ?�7�4&
� ( �
�A� ".=�=
� "�
�&A� '@ EF
���� '@ TF���

) ?������
�2010;?.&�
��
� 2011 Kaplan & Norton 2004:43-61; ; 

Bontis,1997;���M
�(?. 2011; �� � 2009;  Edvinsson & Malone1997�-��B �  ( 
2��

 �L&��
� ����&
�–">�
&
� 5� ! ��� � ! � ".�(��A� ".V�&
� '@ 1e���� 1�
� ".�&��
� "F
����
� '@ 1�5�%� 1� @ 

".�

�
� ".����
� "+,*
 J�C��� W���� 
��.  

! ".����
� "+,- '@ %C����
� �>�
&
� ky��� 1�3@ ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ 
2�� E�
�&� ".=�= � ) �F
� ��
�

�'!
���$� 6�!
Q�
�� ?�.� �i4�
� �F
� ��
�� ?�.�!��&;� ( �F
���� TF��� '�
�Foressen & Haho, 

2001; ?�P
�2008 Suciu, 2011;  ; ��-��&0 ?2010.(  



| P a g e 68 

 

 

 

A��2�	 ����	 

�	E	��M	� �D��"�	 
%-TF@�  "+,-�.����
� 0��� �� �
 �5�=� �5e��
�
� ��Q
� �7"F
� ��
� .�

�@ '@ ".� H��
� ".*�� ��  

5�P(  %������
�%�� �
�
� "F
��4 '@".!
(� A� ".���A� ".�(��.  

 %��
��� ".����
� "F����� 
*8�(��!� 
*%������ ?".����
� 8.��*(� 6��Q
� �,- ��2�D���

��� %��@� 8.��H���
� 8.�V
��;� "F
�

��
�� ?"F
(
�&
� � ! �����
� 
*"�
&=� ".����
� "�


*"��9�����.    

)3I1 (�(	���	 N���  

 5Y�D�� "��-
P
� "����� �
0 �:�*%� 7,
� 2' � ��
� 2'Q��
� %h*(�
� �.����
� "+,- TF���!�

 %��& 5�=A�� ".9��
� "����� ":�*& 5����($�� "M
&��$� ��� �� ����H��� 2�� %Z
, 5�(
� �
0 ?".����
�

"F���i��
� .  

)3I2 (�(	���	 O�'��    

�� �
�
� ������
� 5L��� �� ".����
� �L����� ��2���� �-��! £

&
�� )250(  ����� k���� '@

 5���A� '@ ".�V���
� "F
!
(�
� 5Y
M9 '@ ". �
�
� ".�!
(�
� "F
��4
� '@ �M1��
�� 
� ��
� "����;�

��A� '��(�
 �'(��A� "�
�X�;� k�
 ". ���
�� �
! '@ ".�2011 
-���! �£

&
�� ?)14 ( �- 
�� ?E.��4

 �9� �����
� '@ ��2�&��)3�1.(  

  



| P a g e 69 

 

 

 

  

 1/� ����)3I1(  
�(	���	 O�'�� �� ������	 E��(	 ��+�  

1/��	  �����	 �	����	 #'���	 

1 Arab Company for 

Pharmaceutical Manufacturing 

����%	 ������ ��+���	 �����	 Gardens St. 06-5525194   
06-5823110 

2 Al-Razi Pharmaceutical 

Industries Co. (PLC) 

��?	���	 �������� 
9	��	 ���� Um El Amad 06-4290743/4 

3 Amman Pharmaceutical 

Industries Co. (API) 

��?	���	 �������� ���� ���� Sahab 06-4023072 

4 Arab Center Co. for 

Pharmaceuticals & Chemicals 

��?������	� ��?	���	 �������� �+���	 9����	 Wadi El-Seer 06-4022470/71 

5 Dar Al Dawa E	���	 �	� Naoar Plant, Offices 

Al Rabya 

06-5539176   
06-5529415   

6 Hayat Pharmaceutical 

Industries Co. Ltd. 

��*�	 ������?	���	 �������� & Abdali 06-4162607 

7 Hikma Pharmaceuticals ���*�	 ����	 ���� Wadi El Seir 06-5824222   

8 Jordan Sweden Medical and 

Sterilization Co. (JOSWE) 

��+"�	 ���'���� �����(�	 �����%	 Sweifeyah 06-5859765 

9 Jordanian Pharmaceutical 

Manufacturing Co. Ltd. 

����%	 K�'�% �����%	 �����	 Na'ur 06-5727207 

10 Middle East Pharmaceutical & 

Chemical Industries Co. Ltd. 

��?	���	 �������� "(�%	 0���	 Baqaa 06-4726723 

11  Pharma International Co. E	���� ������	 �����	    Jbeiha 06-5158890 

12  Ram Pharmaceutical 

Industries Co. Ltd. 

��?	���	 �������� 1	��	 ����    Sahab 06-

4033950/1/2/3 

13 The United Pharmaceutical 

Manufacturing Co. Ltd. 

����%	 ������ &�*'��	 �����	    Nuzhat Sahab 06-4162901/4 

14  Veterinary and Agricultural 

Products Manufacturing CO. 

LTD. (VAPCO) 

1 ���	�9�	 � ���"�+�	 O�����	 ����.1    Shmeisani 06-5694991- 6 

�����	 :L9���� �
9�� ��
4
� ���$� ��
�  

 http://jordanpages.blogspot.com/2011/06/blog-post_3873.html#!/2011/06/blog-post_3873.html 
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� 5Y���� ��)111 ( ".&�(& E.(
&���%)91 ( ��

 ����H��� 2�� ��� �� 
 "F
(
&��$� ".���� "U�9�� %��&� ?".!C��
� "F
(
&��$�)107 (".&�(& .(
&��� 

%)96 ( �9� �����
� '@ �N2D��� �- 
�� ?��� ��
� '@)3�2 (  

 1/� ����)3I2(  
�����	 !(* �(	���	 ���� �	��	 O�9�'  

1/��	  �����	 1(	  ����+'(%	 ��� ��9���	  &��'(��	 ����+'(%	 ���  ���*'�� �*����	 ����+'(%	  

1 �  .��4.���$� .!
(� 
 .�&��
� 6  6  6  
2 � 
(� 
 7C��
� .��4.�V���
� F
! 7  7  7  
3 � .�V���
� F
!
(� 
 �
�! .��4 8  7  8  
4 �  F
!
(� 
 '&��
� C���
�8  7  6  
5 � )���
� ��� 13  12  12  
6 � .�V���
� F
!
(� 
 �
��
� .��4 6  5  4  
7 � .���
� .���� .��4 14  14  14  
8 � .�&M
� F
��(� 
 .�����
� .�(��$� 8  6  6  
9 �  .�(��$� .��4
�.���$� G
�($ 9  9  8  

10� F
!
(� 
 M��$� U�4
�8  8  8  
11�)��� 
 .�
��
� .��4
�   9  8  8  
12�.�V���
� F
!
(� 
 ���
� .��4   7  7  6  
13�.���$� .!
(�
 �����
� .��4
�   9  8  8  
14� � .��M�&
� L(
��
� .��48  7  7  
*   Q�����	 120  111  107  

�����	 :���!� ��>�
&
�   
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)3I4 (8��������	 )�� R���*�	 6������ 8�(	���	 T�	���  

 .�

�@ '@ �7��Q
� ��
�
� 5e�� 5��=y� 5e
�9 �
0 ".@�
*
�� ".�

�
� ".����
� �� 5	�i
� "U�3��


��V� E���y� 8.(
&��$� %��H��� 8>�
&
� 2��@ ?".�(��A� ".���A� ".!
(� "F
��4 '@ ".� H��
� "F
� ��
� E.�

 "+"�
�&y& �7��Q
� ��
�
� 5e�� X�3���
� 5��i��
� I��� "F
(
�&
� 5L��
) ��
�
� �e��� ?�7�4&
� ��
�
� �e��

�'!
���$� ��
�
� �e��� ?�'�
9��
� ��
�
� �e��� ?�' ��*
�(�L&
�
� ���i��
�� ? : ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@

)� �F
� ��
�� ?�.�!��&;� �F
� ��
�W'!
���$� 6�!
Q�
�� ?�.� �i4�
 ( 5�(���
� 8./@
� �.(
&��$� TF/MB �>��

�.����
� 
*1�
0 TF�(��� '�
� �F
�D�Q
�� �F$�
��
�� W7�P(
� ��
M;� 
*�
�
(�� '�
� .  

 "F
(
�&
� � ! ����� 
 ".�

�
� "F���A� � ! ��
��!$� 2�� ".����
� "+,- ":�- "U�3��
�


�� ��
��"F :  

1� T�����2�	 6������	 : ".��(
=
� "F
�� ��
� � ! ����� 
 E������ %��
�� ����H��� 2��

 ?5���
3�
�� "F$
3�
�� "F
����
�� ?".9��
� "F�, ".�&(�A�� ".�&��
� 5L����
�� 5���
� '@ TF =��

����
� %Y�D�� TF
�
(� '�
� F(��(;� 5L9���� ".3&
�
� "F
����
�� ">
�&A��".�

�
� ".. 

2� T����%	 6������	 : �� ".�
�A� "F
(
�&
� 5L�� �
0 �)�� 
� 2�� ".����
� "+,- ":�- "U�3��


 5��A� �
0 "�
(��$
& ".(
&��$� 5���M�� 5�����& �>�
&
� %�
9� ?".���� 
 ".��V� "���y� ".(
&��$� ���H

� TF/MB �>�� ".����
� 5Y�D��& "U ���
� �7���;� '�
� 
*"�
�D�@� 
*8� V��� 
*8@��-�� ".����
� "F���i�

 F��� %e
�3� �.����
� TF���!� ?".����
� "F
�
B "�����
 E.����3� EF��
&! 5���H��
&� ?
*�
0 TF�(���

 '�
�H
�)J
�
�� EU@��� ���B ?EU@������B ?E.M���� E.���& �U@��� ?�U@��� ?J
�
�� �U@��� .( �,Hy� �>��&

0 K�� �'V
��;� 5h�
(�&
� ����H��� 2�� ��� ��
� 5	��BA� ?J.�&�( J.��-� E.&
�SPSS V.20 ������ 2��� 
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 � ! "F
(
�&
� 5���Q�
 �.����
� 
*�
0 6��� 8:1�%� '�
� ".�&
��
� "F
M���� 
 ".&�(

& ".��-A� k�����

'

�
� 5�
���
� 5e
��:  

 �?��	 ��" =	 �?� ��" )��I ��" )��	 �(����	 ���D��	 �� �?� = 5I 1 = 1.33  
                                                           ��?��	 ���       3  

'

�
� 5��(
� � ! 5���3
� ",
H�$ ���8����
� �e
�3�
� ����� %Z
, � ! �)
(&�:  

1.00 + 1.33  = 2.33       	QH(�  )1�2.33(  

2.34 +1.33 = 3.66����           M)2.34�3.66(  

3.67 + 1.33 = 5.00         LQ���  )3.67� 5.00(  

�S��{��'T&	�� 8�(	���	  �� ZE	9�� 8�2,2Z��(�?�  )U� �( �9� )2(:   

I 6E9��	Y� 	 W� :5�V
�H

& E.3 ���� EF���i�� 8.��H �)C�
� �,- %�2�D����
� �".�@��B "���@A 

 '-� ".(��
�)����
�� ?�e(�
�"��&H
� �F��(�� ?W'Q�P�
� �2����
� ?W'�� ��
� 6�-��
�� ?.(  

 I 6E9��	���2�	 : X�3���
� 5��i��
� %�
�&� �e�3� '�
� �F��3Q
� )5
����	 R����	 6��� (

'- E�
�&� ".�&�� �
0 TF����9� :   

• 5
��+�	 R����	 6���:2��� ��
�9 �<���H �� "F��3Q
�   ��1 �
0 12. 

•  6���5����'�%	 R����	:2��� ��
�9 �<���H �� "F��3Q
�   ��13 �
0 21. 

• 5������	 R����	 6���:2��� ��
�9 �<���H �� "F��3Q
�  �� 22 �
0 31. 

• 5�'�/,��	 R����	 6���:2��� ��
�9 �<���H �� "F��3Q
�  �� 32 �
0 40.  
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� 6E9��	 TA��2�	:i��
� %�
�&� �e�3� '�
� �F��3Q
�  5L&
�
� 5��)8����	��	 8�������	 ������ (

'- E�
�&� ".=�= �
0 TF%����9�:  

• T���	�+M	 T�������	:2��� ��
�9 �<���H �� "F��3Q
�  �� 41 �
0 44. 

• T����F�'�	 T�������	:2��� ��
�9 �<���H �� "F��3Q
�  �� 45 �
0 48. 

• 5����'�%	 W����'�	 : ���H �� �<��
�9 2�� � �� "F��3Q
�49 �
0 52.  

�� ".&
���$� k�� %R����� )1 � 5( 5e
�3"� 8UT@5� LiKert '��
�� �'�
�H
�:  
=����' 0�	��  0�	��  �"(�'� ����+ 0�	��  0�	�� ��p  ����' 0�	�� ��p  

5 4  3  2  1 

 8�(	���	 8&	�� T0��  

1. X
�.���	 T0���	 :�3
 �X�%��� ".V�- � ! ".(
&��;� �	�! 2�� "��&H
� 7�, �� %��

".��&��
�� ".����;� 5�� �
� "F$
�� �� "F
(
&��$� 5������ ">�&
� ��
��& 5�
��H$��) �e
�3
�

����3�
��( �F�����
� TF%���6�� ?
*"���
&! I��� 1��*(� "�����
� "F
����
�� "F
���3�

& �,HA� 2�� �>�� ?

��
� 5L����� � ! 
*"��C�� I�&9 �.�C�
�".��. 

2. h�'*6��	 T0�� : %���D� 2�� �� ��K�y�
� 2�� �>��& ?".����
� "���� �.�� �� �U�� �-

 �Z
, �� "�K�y� 
� ?J.�D��� J.��*Q� ����� �>��& ?".����
� "F��3Q
 EU�9� E:�� �F�,� ���
4 "F��3Q
�

 5N��%���
� "M
&��$� ���
�� ��
�� 2��)0.20( ".��� � ! K���� 7,
�  
*"D�& %L� "F��3Q
� "M&���� "U�
(�

 ���� k���� � ! 5	�&
� 
*"D�& %L� "F��3Q
� "U�
(�� ?"<�
0 '��(� 7,
� ��
��
� %��D 5	�&
�

 �� � !� �.��3
� %���� 1�� 6�2D8Q��� ".����
�)0.20 ( �9� 6����
��)3�3 ( �)3�4 ( %Z
, ��5*TP�� 
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 1/� ����)3I3(  

B�6��	 8"�+'�%	 W����� t�T�7� 8&	� �+� 8o��$ 8���'���	 R������+ Z&�D� t�� 8"�+'�% <\5*)5
����	 R����	 6��� (  
&�D� �� "�+'�% \*���	 "�+'�%	 �����    

�����	  
  

&�D��	 1/�  �����	  ��� &	�%	  
1 .480  .330  
2  .320  .430  
3  .530  .660  
4  .530  .750  
5  .660  .450  
6  .770  .870  
7  .860  .360  
8  .350  .590  
9  .590  .770  

10  .880  .650  
11  .550  .540  

  
  
  
  
  
  

 
��+�	 ����	 ���  

12  .430  .440  
13 .580  .450  
14  .560  .880  
15  .240  .340  
16  .870  .280  
17  .660  .660  
18  .590  .550  
19  .470  .550  
20  .370  .450  

  
  
  
  

����'�%	 ����	 ���  

21  .560  .890  
22 .660  .870  
23  .760  .650  
24  .540  .540  
25  .430  .440  
26  .870  .420  
27  .650  .470  
28  .550  .650  
29  .430  .550  
30  .340  .550  

  
  
  

������	 ����	 ���  

31  .350  .760  
32 .380  .580  
33  .660  .670  
34  .570  .650  
35.  .690  .550  
36  .750  .670  
37  .400  .890  
38  .490  .760  
39  .870  .590  

  
  

 �'�/,��	 ����	 ���  

40  .780  .760  
N=107                     
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 1/� ���� )3I4(  
 t�|�7� 8&	� �+� 8o��$ 8���'���	 R������+ Z&�D� t�� 8"�+'�% <\5*8�6��	 8"�+'�%	 W�����)8����	��	 8�������	(  

&�D� �� "�+'�% \*���	 "�+'�%	 �����    
�����	  

  
 1/�&�D��	  �����	  ��� &	�%	  

41 .590  .590  
42  .770  .880  
43  .650  .550  ���	�+%	 �������	  
44  .540  .430  
45 .420  .650  
46  .470  .550  
47  .650  .430  

  
����F�'�	 �������	  

48  .550  .340  
49 .870  .760  
50  .650  .540  
51  .540  .430  

  
����'�%	 ����'�	  

52  .440  .870  
              N=107  

  

 8�(	���	 8&	�� T��+2    

 
Q
� g
&(��� ���
��� � ! "�
��!$
& ?"F
&=
� ���
��� �G��H��� 2�� )Cronbach's Alpha( 

�
�� 
-"�
�&� 5L���& ".����
� "F���i�� �� ���i��� X��
��
� 5��i��
� '@ ". =�� 5e��&  "<�
0 5�
4��
�� X�3�

 '-� ".�&�A� "+�
�&y& �7��Q
� ��
�
�) ��
�
� �e��� ?�'!
���$� ��
�
� �e��� ?�7�4&
� ��
�
� �e��

�'�
9��
� ��
�
� �e��� ?�' ��*
� (�L&
�
� ���i��
�� : '@ ". =���
�� ".=�=
� "+�
�&y& ".� H��
� "F
� ��
� .�

�@

)� "F
� ��
��'!
���$� ��!
Q�
�� ?".� �i4�
� "F
� ��
�� ?".�!��&$ ( ".���A� ".!
(� "F
��4 '@

".�(��A� . 
Q
� g
&(��� �hV
�( TF8(
��)Cronbach’s Alpha (I ��&)0.688 – 0.910 ( ��2�&� %��- 
��

 �9� �����
� '@)3�5  (&3�
� ���
� %��D �L3� "F���i��
� %L��� 2�� '(�%� �,-� %�/�� �>�� ?���Bollen 

et. al. (2005) %��- I��&3�
� �(�IA� 2��
� 2�� 0.75 %�
4� 
�(�& ?Bontis et. al. 2001 2�� )α ≤ 

60  (%".�(
�(;� 5�� �
�� "����;
& ".3 ���
� ">��&
� '@ J.
�&3� ��&����.  
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 1/� ����)3I5(  
���� }�+���� R����� <��+'�	 6N?�'�  

��+�	   �	�D��	 ��� ���/) α(����  


��+�	 ����	 ���  12 72.4% 

����'�%	 ����	 ���  9 73.6% 

������	 ����	 ���  10  74.1% 

  

�	 ��F'��	 �D'(�  


����	 ����	 ���  ��/,��	 ��� ���  9  86.7% 

���	�+M	 �������	 4 68.8% 

F�'�	 �������	����  4 77.2% 

 O+�'�	 ��F'��	  

 �������	 ����������'�%	 ����'�	  4  84.6%  

) 3I5 ( �(	���	 �	��F'�  

8�      '�- E�
��&� .��&�y& �7��Q
� ��
�
� �e�� �- J
��V� J���i�� ".����
� ��2�D�)  ��
��
� �e��

         �'!
���$� ��
�
� �e��� ?�'�
9��
� ��
�
� �e��� ?�' ��*
� ��
�
� �e��� ?�7�4&
�(    ���i��
� 
2�� ? �L&
�
�

 E�
�&� ".=�=&  ".� H��
� "F
� ��

& I�/=��@)�'!
���$� ��!
Q�
�� ?".� �i4�
� "F
� ��
�� ?".�!��&;�. (  

) 3I7 (T����'(��	 T��?��*M	 6!���( 	:  

 
-�C���� 2�� ?".����
� "+,- "F���i�� I��� ".�C�
� "F
(
�&
� 5L�� 8.� �! �>�
&
� �*(� 1�� �%�&


H�0� 5h�
(�&& �.(
���$� 2�� �>�� ?".�V
��;�� hV
�(
� 5G��H��$ 
*"��

��
 �'
�� 5��
�
� �
0 
*�


 ".�!
���$� 5�� � 
 ".�V
��;� ".�C��
�)SPSS.20 ( 6����
� 2�� '�
� "F
(
�&
� ".�

�� �
0 %�
��


����

&� ?".=��&�
� ".(�� 
 ".�(����
� ".����
� ���H �� 
*� ! 8.�V
��;� %��

�A� %��H��� 8>�
&
� 2��@ "�

8.����:  
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1.  5���+"�	 <O�9�'�	 6��+'�	Kolmogorov-Smirnov "F
(
�&
� 2�� �� "�K�y� 
 %Z
,� 

 2'��&M
� %L�C��
� �L5&/��)Normal Distribution.( 

2.  <���+'�	 <1�L' R����6� 6��+'�	)VIF) (Variance Inflation Factor (&�H�� ��


 5R����
� 5��
&�
�)Tolerance ( ��
! "M
&��� "���� 5��! �� "�K�y� 
)Multicollinearity ( %��&

". 3���
� "F���i��
�. 

3. X�����	 6E��*M	 : 5��(
�� "F������
� ����H��� 2�� ".����
� ".(�! 5�V
�H ":��


�
���
� "F
@���($�� ".�&
��
� "F
M����
� 5�
��� ?".��V�
� �! "F
&
�;� "F�4� k�� 5�
�&
 ".�

".����
� ". V�� "F���i��� 5���& ".�&�(
� ".��-A� k����� "������ �'&
��
� 
*"M%��. 

4. 8���'��	 <�	�*�%	 W���*' ) Multiple Regression :( 5G,��( ".���� 5�
&�H$

�� 5L&
�
� 5��i��
� '@ "+�
�&y& ��3���
� 5��i��
� 5�=�� ".����
�"+"�
�&. 

5. <���+'�	 W���*' : 5��9 "�����
F 5L&
�
� 5��i��
� '@ ��3���
� 5��i��
� 5�=� "��9 5N�D���. 
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O+	��	 ����	  

 R���*'�	8���L���	 6��+'�	� 6N?�'�  

)4I1 ( ���D��	  

 �'V
��;� ��� ��
� ���H �� 
*�
0 6����
� 2�� '�
� 5hV
�(
� 5	�! �
0 6��Q
� �,- �:�*%�

 ��
�
� 5e�� 5�=� I��� ".�(��A� ".���A� ".!
(� "F
��4 '@ %��=��&�
� ")��A ".����
� "�
�&�� "F���i��


 "F
@���($�� ".�&
��
� "F
M����
� ����H��� 2�� �>�� ?".� H��
� "F
� ��
� .�

�@ 5C�C�� '@ �7��Q
�

2�� %Z
, �
0 ".@
D;
& ?".�&�(
� ".��-A�� ".��
���
� "M��&
� 5����($�� "M
&��$� ��� �� ����H��� 

"�����
��.  

)4I2 ( �(	���	 ���� G?��� #��  

 ?5e(�
� �>�� �� ".����
� ".(�! "���@A ".�@��i���
� "F���i��
� �� J. ��� �.����
� TF8
�
(�


� �� "�
3����
�� ?"��&H
�� ?�'Q�P�
� �2����
�� ?�'� �
� ��-��
�� ?5���
�� 
*�(2�D� '�
� "F
(
�&

 �>�� ?".����
� ".(�! �:�� 2�� Z
, � ! J��
(���� �.(
&��$� 2�� ".��V�
� 5��(
�� "F������
� �G��H���

 �����
� '@ 5hV
�(
� ���H � 2��� ".(��
� "���@� 5�V
�H ":��
 �9�)4�1( :  

 �9� �����
� '@ ������
� �hV
�(
� TF�*P�)4�1("���@� %L�C��  �
0 5e(�
� %��� ".����
� ".(�! 

 TFi & 1�9 5���,
� 8.&�( 2��)47.7 (%  ">
(;� �.&�( TFi & 5��� '@)52.3(% %�
��!$� 2�� '(�� 
2�� ?

 $ '�
� ".��V���
� ".!
(�
� ".��&M �
0 ����� 1�9 �,-� 5���,
� �� � !� ".��=(6A� ".

��
� ���i4� � !

��� E�*�� �
0 �G
����LQ��� �7. 
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 1/� ����)4I1( 

���	�F����	 �	��F'��	 !(* �(	���	 ���� O�9�' 

��F'��	   h�'(��	\�?��	    �	��'�	   �+(��	%  
 ��,  51 47.7% 

 �=(�  56 52.3% 

����	  

 Q�����	  107 100% 

30�9y@ .(�  42 39.3% 

31 �40.(�  41 38.3% 

41 �50.(�  16 15% 

51�y@ .(� �=  6 5.6% 

  
  

 ����	  

 Q�����	  107 100% 

�9y@ �� &� 2  1.9% 

e����

�& 72 67.2% 

 �����
� 31 29% 

 ������� 2 1.9%  

  
  

 �����	 �.@��	  

 Q�����	  107 100% 

���� �!
��  42 39.3% 

����  40 37.4% 

��9 e�V�  7 6.5% 

��V�� ����  18 16.8% 

  
  

������	 )�(��	  

Q�����	  107  100%  
5   �9y@ F��(�  33 30.8% 

6 �10 F��(�  32 29.9% 

11�6 1 .(�  23 21.5% 

  
  

 &�+��	  

  17  �=�y@ .(�  19 17.7% 
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�!� ��,
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�!� ��,
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 ��51 .(� )5.6% .(�A� 5L����
� "���@� ".��&M %L� ����(� 8.���(
� "+,- 2�� '(�� �,-� �>�� �� �'(�

 ��� 8F�� �L3� <�@ �� �
�
� %�"� ��TP��
� 8.&�(
� ���  '�@ �L���� �<�(��)50 (
�
!.  

 �9� 6����
� "<�
0 %�
4� 
� �
0 5�P(

&�)4�1(�P���( �'� �
� ��-��

& �U ���
��  �� %�=�� 2�� 

 ".&�(&� 5e����

�&
� ". �� 1�"� 1��- ".(��
� ":�()67.2%(�� ? �<8�&�( 
� 2�)1.9%( ".(�! "���@� �� 

 �. �� 
�(�& ?+������
� ".��� ". �� ".&�(
� 5eQ(&� ?5�� &�
� ". �� �� 1��- ".����
������
�
� TF8i & 

 ��*��&�()29%( . ��
� 5e�� �
0 �G
���� E.�

! E.�@��� E.@
=� �F�, ".���A� 8.!
(� 2�� � ! K��� �,-�

A ?�LQ��� �7��@ "F�, ".� �i4�
� "F
� ��
�� ".M4(A�� 5���M�
�� ">�&
� "F
� �! � ! ������ 
*/(

".��3��
� "F��
*�
�.  

 �9� I����
� 2�� ���( �'Q�P�
� �����
� 5���H&�)4�1( %������
� 7�!
�� 2�� �
0 ���4� 

 ��*��&�( TF8(
�)39.3(% �<8�&�( 
� 2��� ?)37.4%(��
� ".(�! "���@� ��  TFi &� ?����� �2����5& 1��- ".��

 5�
�9A� ")
��� �.&�()6.5 .(% TF8(
� 5�V���
� 7���� �.&�( J���H��)16.8 .(% TF8(
� 8.����
� 2�A

���H�� 5�
�9A� ")
��� 2��= �*��!
��� %������
� %��( J.*���  .  

�&H
� "F��(� "��! %��� ".����
� ".(�! "���@� 5L�C�� �>�� ��� �����
� ���H �� %�2�&� �3@ ?"�

 �9�)4�1 ( �<8�&�( 
� 2��)30.8% ( �! �*"��&H "F��(� ���! K�"38�5 �<8�&�( 
� 2��� ?F��(� 

�
�� ��B 1 0.9% 

Q�����	  107  100%  
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)29.9(% �� �*"��&H "F��(� %��! �R����� ��� 1��- )6�10 (F��(� .2���) 21.5(% "���@� �� 

 �� �*"��&H "F��(� ���! �R����� ".����
� ".(�!)11�16 (.(� . 2�� �hV
�(
� TF8(2�%&�)16.8(% 1��� 1��- 

 �! ���C� �*"��&H �F��(� ���!17.(�  . �� �h�C� %�
��0 6��
�� 8����,�
� "F
��4
� 2�� '(�� �,-�

5��C
� %�&! ".������
� "F��&H
� �� "��
Q���
 "��&H
� "F��(� '@ 5Y�(�
�.  

)4I3 (T�+��M	8��?(� �� 8�(	���	   

 5ِ.;PA!5ِ ا.Q#BR8ا Sِ.!#DEا Tِ36امِ بU)Dا VِQ#)W ِض�( Y!إ :ِB;!ا Jیَْ/6ِفُ ه[ا ا!\]ءُ م

�اG#تِ IW8ب.5ِ وا#aI!تِ ا#bDA)$!ا cُ.R J5ُ مW# )D8إ!./# ا dْ,PAتِ ا!(' ت#W#. !5ِ !$3#!\5ِ ا.,.,I)!وا

 )J اkDE,5ِ ا!PA;.5ِ ا!(' ibj(/# ا!$3.#ری5ِ وا!(�ت. .5ِ ومA)aى اEه$.5ِ، وذ!eَ مJ @2لِ ا8*#ب5ِ

  :ا!6را5ُD وه' آ$# ی,'

�� 	 �	@(�	 : 5
����	 R����	 <��� R����' T���.� h�'(6� ��) >5����'�%	� >5
��+�	

5�'�/,��	� >5������	� (�8����� 	 8���� 	 8����� 8����� �� 


��
� "F
M����
� ����H��� 2�� ".��-A� k���� 5�
�&
 ".��-A�� ".��
���
� "F
@���($�� ".�&

 �9� 6����
�� ?".�&�(
�)4�2 (%Z
, �N�D��.  

  )2-4(  ر�4ا�3*ول

 8����� 	 8���� 	 8����� 8������ 5
����	 R����	 <��� R����' 8���.  T��������	 T���	�*�%	� T��+�(*�	 T��"(�'��	  
h�'(�  
���. 	  

!�'�'  
���.%	  

 #	�*�%	
���	
���  

  "(�'��	
�+�(*�	  

&�D��	  
 1/�
&�D��	  

LQ��� 3 0.694 4.082 7�4&
� �
�
� e��  1 

LQ��� 2 0.789 4.091 '!
���$� �
�
� e��  2  
LQ��� 2 0.717 4.091 ' ��*
� �
�
� e��  3  
LQ��� 1 0.619 4.104  '�
9��
� �
�
� e��  4  

O�'�� 0.685 4.092 ��	 #	�*�%	� �+�(*�	 "(�'��	1���	 
����  *  
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 �9� 6����
� ��5*TP��)4�2 ( %��& �L3� ". 3���
� "F���i��
� "F
M���� 2��)4.082�4.104 (

 %��& �L3� �7�
��� E:���(��)0.619�0.789 ( 5e�� "F���i��
 ��&�����
� %Z���0 2�� � ! K��� 
��

�. � 9 "F
&
�;� '@ "F
@��H$� 2��� �.�(
��� �7��Q
� ��
�
� . ". 3���
� "F���i�� 
 ��
�
� �M����
� %�
��

)4.092 ( �+���9 �7�
��� E:���(��)0.685( � ! ��&�����
� %��& �U
Q�� %Z
(- 2�� � ! K��� 
�� ?

".��-A� �� E.&�
3�� E.��� � ! �*������ ".���A� "F
��4
 �7��Q
� ��
�
� 5e�� "F
(��� 5L��� ".��-� .

�N�D1�8� ' � 
��@�'

�
� 5��(
� � ! �7��Q
� ��
�
� 5e�� "F��3@ ".��-� k����
    :  

1.  5
��+�	 R����	 <��� 8�	�D� 8���.� h�'(6�8����� 	 8���� 	 8����� 8������  

 1/� ����)4I3(  
 	 8����� 8������ 5
��+�	 R����	 <��� 8�	�D� 8���.  T��������	 T���	�*�%	� T��+�(*�	 T��"(�'��	8����� 	 8����  

h�'(�  
���. 	  

!�'�'  
���.%	  

 #	�*�%	

������	  

  "(�'��	
�+�(*�	  

&�D��	   1/�  

LQ��� 1 0.641 4.327  .�C$ F��&H �� ����3
� ��QP��
� .��3� 
� ��H �� .@���
� '@ ��QP��
� Z�
4��
���
� ��QP�� 
.  

1 

LQ��� 7 0.818 4.028 .@���
� .��4
� 'QP�� k�
 ����� ���� � ! �*�
*� )��A .�C�
� � .*  2  
LQ��� 8 0.822 4.014  �! ������
& .=���
� .�
�
� .@���
� .��4
� �QP�� Z ��� F
� ��
�3� '�
�
*& ��.��4
� .  3  
LQ��� 6 0.873 4.053  �*

�!� �
�� '@ .�

! ��&H .��4
� �QP�� Z ���  4  
LQ���  10 0.842 3.906 .��4
� �QP�� 7��� F&
= ��4&� ���� 
� �D@� � ! .&� M�
� �*

�!�   5  
LQ���  3 0.883 4.163 �C���� �� � ���3� '@ ��QP��
� 
*� ��� '�
� .�� �
� ��&H
� �*��.  6  
LQ���  11 0.935 3.888 k�H$� F
��4
� 'QP�� L� .(�
3� ��!�&� .��4
� �QP�� �&���.  7  
LQ���  12 0.847 3.869 @ ��QP��
� Z ���.�!��&� �
�!y& �
�3 
 .�@
�
� .!
�4
� .��4
� '.  8  
LQ���  9 0.884 3.991  ���
� ��

�A ����� �
�@� ���3� � ! ���3
� �*��
� ����� ��4& �*

�!� ��QP��
� C�(�  9  
LQ���  4 0.756 4.112 �*& .M�(�
� �
*�
� )��A .�

! F��
*� .��4
� 'QP�� k�
 ����.  10  
LQ���  5 0.804 4.065 ���
� M�iD L� :���
� .��4
� �QP�� L�M���.  11  
LQ���  2 0.734 4.233  .���� .3��M& �
�!$� C
�(� � ! ��QP��
� ����.  12  
O�'��  0.694 

4.082 1���	 
������	 #	�*�%	� �+�(*�	 "(�'��	  

 6����
� ��5*TP��)4�3 (& �L3� �7�4&
� ��
�
� 5e�� "F��3@ "F
M���� 2��%��)3.88�4.32 (

 �7�
��� E:���(
&�)0.73�0.93( �.��-� 
*
 �7�4&
� ��
�
� 5e�� "F��3@ %L��� 2�� � ! K��� 
�� ?



| P a g e 83 

 

 

 

J.&�
3�� �F
&
�;� TF(
�� �.�Q���� . �>��8£ &
� ���M��W'&
��
�  ��
�
� 5e�� "F��3@ 5L���
 ��
�
� 

�7�4&
�) 4.08 (�&
E:���(�7�
��� ) 0.69( ?
2�� ��
�
� 5e��
 ".�Q���
� ".��-A� k����� � ! K��� 

��&�����
� k�
 �7�4&
� .%)
��TF���3Q
� " �Z�
4��".@���
� '@ ��QP��
� ���H �� ��3� 
� < 

�3
� ��QP��
�"H �� ����EF��&E.�C$ ��
� ��QP�� 
 "�� "".&���

&6A� EM����& �
��'&
�� ) 4.32 (

E:���(���7�
��� ) 0.64(? %)
� 
��@TF���3Q
� " %�1�5��� � ! ��QP��
� 05C
�(A� ��
�!E.3��M&  

E.���� "".&���

&� ".�(
=
"M����& �'&
�� ) 4.23 (E:���(���7�
��� ) 0.73( ? ".&���

& TF%)
� 
�(�&

 ���3Q
� "���HA�"�Z ���".��4
� '@ ��QP��
� 8.!
�4
� 8.�@
�
� 5�
�3 
 ��
�!y&  0E.�!��& " E.�&�( E.��-y&

 W'&
��
� 
*�M����� E.�Q���)3.86 ( W7�
���
� 
*�@���(��)0.84 .( 2�� �P��( 5hV
�(
� "+,- ���H ���

�� �
� 
 �7�4&
� ��
�
� 5e�� 5��*Q�
 �Z���0� �'!� %Z

(- ".�(��A� ".���A� ".!
(� "F
��4 '@.  

2. 6�( h�'�8���.  8�	�D�<���R����	 5����'�%	  �8�����8�����  	 8���� 	 8�����. 

  )4-4(  ر�4ا�3*ول

8����� 	 8���� 	 8����� 8������ 5����'�%	 R����	 <��� 8�	�D� 8���.  T��������	 T���	�*�%	� T��+�(*�	 T��"5(�'��	  
h�'(�  
���. 	  

!�'�'  
���.%	  

 #	�*�%	

������	  

  "(�'��	
�+�(*�	  

&�D��	  
 1/�
&�D��	  

LQ��� 9 0.941 3.701 U��Q
� )��� �! �P(
� 	i& <@��-� U�3�� :P��
� L�M���.  13 

LQ��� 1 0.782 4.308 F
!���� ��4 � ! ���
� �� �,� :��-$� U�3�� �*��.  14  
LQ��� 2 0.701 4.238 J��� �*� F�,
� U�3�� ��&� :P�� 
 .&�(

&.  15  
LQ��� 8 0.784 3.939 && .��4
� �QP�� U=�	�&
� �*D�.  16  
LQ���  6 0.724 4.031 �D�& L� �* �
�� ��H .���& ��QP��
� ��4�.  17  
LQ���  7 0.889 3.979 �* �! ��H �� .��9 .�!
���� F
9�! ��QP��
� '(&�.  18  
LQ���  4 0.792 4.102 .���4� :��-� U�3��
 .��4
� �QP�� ��
���.  19  
LQ���  3 0.852 4.113 4
� �QP�� Z ���.���M � .��
� :��-� .��.  20  
LQ���  5 0.982 4.061  �*@��-� U�3��
 ��QP��
� C�Q�� � ! ����$� �!
��.  21  

O�'�� 0.789 4.091 1���	 
������	 #	�*�%	 � �+�(*�	 "(�'��	  
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 6����
� ���4��)4�4 (%��& �L3� �'!
���$� ��
�
� 5e�� "F��3@ "F
M���� 2��)3.70�4.31 (

�(
&� �7�
��� E:��)0.94�0.78( 
*
 �'!
���$� ��
�
� 5e�� "F��3@ %L��� 2�� � ! K��� 
2�� ?

J.&�
3�� �F
&
�;� TF8(
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� ���M��W'&
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�  ��
�
� 5e�� "F��3@ 5L���
 ��
�
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�'!
���$�) 4.09 (�E:���(�&�7�
��� ) 0.78( ?�� � ! K��� 
2�� ��
�
� 5e��
 ".�Q���
� ".��-A� k���

��&�����
� k�
 �'!
���$� . �>��%)
�TF���3Q
� ) 14" ( ���4 � ! 6���
� 2�� �,0 ":��-A� �U�3�� 6��*1�%�

EF
!���� "".&���

&6A� EM����& �
��'&
�� ) 4.30 (E:���(���7�
��� ) 0.78(? %)
� 
��@TF���3Q
�  

)15("  
 ".&�(

&J��� ��*� "F�,
� "U�3�� 6��&� ":P�� "".&���

&� ".�(
=
EM����& �'&
�� ) 4.23 (

E:���(���7�
��� ) 0.700( ?  %)
�� ���3Q
� "���HA� ".&���

&)13" ( "<@��-� 8U�3�� �:P��
� �L�M���

"U��Q
� ")��� �! 5�P(
� �	8i5& " �'&
��
� 
*"M����&)3.7 (�7�
���
� 
*"@���(��) 0.94 .( ���H ��

 "F
��4 '@ �� �
� 
 �'!
���$� ��
�
� 5e�� 5��*Q�
 �Z���0� �'!� %Z

(- 2�� �P��( 5hV
�(
� "+,-

".�(��A� ".���A� ".!
(�.  

3.  5������	 R����	 <��� 8�	�D� 8���.� h�'(6�8����� 	 8���� 	 8����� 8������  

  )5-4(  ر�4ا�3*ول

T��+�(*�	 T��"(�'��	8����� 	 8���� 	 8����� 8������ 5������	 R����	 <��� 8�	�D�� 8���.  T��������	 T���	�*�M	�   
h�'(�  
���. 	  

!�'�'  
���.%	  

 #	�*�%	

������	  

  "(�'��	
�+�(*�	  

&�D��	  
 1/�
&�D��	  

LQ��� 4 0.802 4.135 
* ��� ��4& .��4
� '@ .����$� F
� �� 
 ����� ���M� ���� �C����   22 

LQ��� 7 .0967 3.948 �����
� :�*& k�H� F
��4 '@ . =
�� F
� �! L� .����$� F
� ��
� )��� .(�
3� ���.  23  
LQ��� 6 0.962 3.969  )
MH$� �� �� 3� 
 .��4
� '@ ����� ��4& .����$� F
� ��
� .����� ���  24  
LQ��� 3 0.718 4.137 �*�� '@ .��4
� F
�
�� �*��.�

�@� �)
Q�& 
-,�Q(�� F
� ��
� �.  25  
LQ���  2 0.766 4.216 .�

�
� F��
*�
� F�, .��4&
� �����
� �
M3��� � ! .��4
� ����.  26  
LQ���  5 0.881 4.114 .!�(��
� .�� �
� F��
*�
� �
���� :�*& ��QP��
� �� ��� ���M� � ! 
� �
� ����$� C���.  27  
LQ���  1 0.753 4.224 ��������
�� )
���
� ��& .�V
3
� F
9��
� .��&M .��4 
 '��P(�
� ���*
� ND�.  28  
LQ���  8 0.953 3.908  .!
(� 
 .��@
(�
� .V�&
� L� ��
(�� 
�& ����� ��4& '��P(�
� 
* ��- .��4
� ��M�  29  
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LQ���  7 0.912 3.948 ��
�� Y��&$� R�� C�C��
 F�@
��� C@��� �
P( .��4
� �@����QP��
� k�
 C�.  30  
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�
� .�

�
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� .��4
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O�'�� 0.7178 4.091 1���	 
������	 #	�*�%	 � �+�(*�	 "(�'��	  
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� 5e�� "F��3@ %L��� 2�� � ! K��� 
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3�� �F
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��
�  ��
�
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��TF���3Q
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3
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9��
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� �N�D��
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��'&
�� ) 4.22 (E:���(���7�
��� ) 0.75(? 
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��@TF���3Q
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�
� "F��
*�
� "F�, ".��4&
� "�����
� 5�
M3��� � ! �.��4
� 6���� "".&���

& 

�".�(
=
EM����& �'&
�� ) 4.21 (E:���(���7�
��� ) 0.76( ?  ���3Q
� TF%)
� "���HA� ".&���

&�" ���M�

".��@
(�
� ".V�&
� L� ���
(�� 
�& ������ ���4& 2'��P(�
� 
*8 ��- �.��4
�".!
(� 
  " �'&
��
� 
*"M�����&

)3.9 ( �7�
���
� 
*"@���(��)0.95 .( 5��*Q�
 �Z���0�  '!� %Z

(�- 2�� �P���( 5hV
�(
� "+,- ���H ��

".�(��A� ".���A� ".!
(� "F
��4 '@ �� �
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4.  ���.	 h�'(��	�D� ��� �	�	 ����'�/,� �����������%	 ����%	 �����   

  )6-4(  ر�4ا�3*ول

 8����� 8����� �� 5�'�/,��	 R����	 <��� 8�	�D� 8���.� h�'(�� T��������	 T���	�*�M	� T��+�(*�	 T��"(�'��	
8�����%	 8���� 	  

h�'(�  
���. 	  

!�'�'  
���.%	  

 #	�*�%	

������	  

  "(�'��	
�+�(*�	  

&�D��	   1/�  

LQ��� 2 0.749 4.214  �V
&C
� F
&B�� F
�
���� :���
 ������ F
����& .��4
� ��3�.  32 

LQ��� 3 0.785 4.195 ���
��!$� �V
&C
� �! �-C��� .�@
D0 
��C� ���V��
� 
*V��! .��4
� N(��.  33  
LQ��� 8 1.071 3.968  .� ��
� F
P@
�� L��� .��4 
 .�&
�
� L�C��
� C���� 'Mi�.  34  
LQ��� 1 0.667 4.252 .9�& 
*����� .��4
� �
�H� �*�� �C���� F
9�! '(&��.  35  
LQ���  6 0.799 4.094 .����� .!�(�� L�C�� F��(9 .��4 
 �@���.  36  
LQ���  5 0.962 4.095  ������
& ���� ������
� �! F
(
�& ��!
9 .��4
� Z ���.  37  
LQ���  7 0.842 4.021 F
Q

�� .!���� .��4
� Z ��� 
*

�!� C
�(; k�H$� F
��4
� L� .���������   38  
LQ���  9 1.007 3.869  .�������$� F
Q

��
� ��H �� 
*
 .��9 .@
D�� � ��
� � ! ���
9 .��4
�.  39  
LQ���  4 0.769 4.152  ���@
(�
� F
��H :���
 
���� 
��� C�(�� .��@
(�
� .V�&

& .��4
� ��*�.  40  

LQ��� 0.619 
4.104 1���	 
������	 #	�*�%	 � �+�(*�	 "(�'��	  

 6����
� ��5*TP��)4�6 ( %��& �L3� �'�
9��
� ��
�
� 5e�� "F��3@ "F
M����� 2��)3.86�4.25 ( E:���(
&�

�7�
���) 1.007�0.667(? �.�Q��� �.��-� 
*
 �'�
9��
� ��
�
� 5e�� "F��3@ %L��� 2�� � ! K��� 
2�� 

;� TF(
��J.&�
3�� �F
&
� . �>��8£ &
� ���M��W'&
��
� �'�
9��
� ��
�
� 5e�� "F��3@ 5L���
 ��
�
�  
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9��
� ��
�
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".�������$� "F
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��
� ���H �� " E.�Q��� E.�&�( E.��-y& "���HA�� ".��
�
� ".&���

& TF%)
� �3@

 W'&
��
� 
*�M������)3.86 ( �7�
��� �:���(��)1.007(- ���H �� ? %Z�

(- 2�� �P���( 5hV
�(
� "+,

".�(��A� ".���A� ".!
(� "F
��4 '@ �� �
� 
 �'�
9��
� ��
�
� 5e�� 5��*Q�
 �Z���0�  '!�.  

���2�	 �	@(�	 : 8����� 8������ 8���	�+M	 8����	��	 8�������	 <9�9�' T���.� h�'(6� ��

�8����� 	 8���� 	  

  )7-4(  ر�4ا�3*ول

�"(�'��	8����� 	 8���� 	 8����� 8������ 8���	�+M	 8�������	 8���.� h�'(�� T��������	 T���	�*�%	� T��+�(*�	 T�  
k����  
.��-A�  

!�'�'  
���.%	  

 :���($�
7�
���
�  

  M����
�
'&
��
�  

��3Q
�  
 �9�
��3Q
�  

LQ��� 2 0.581 4.357 
(�
� U��
 .�9���
� �
��A
& �&(�

& .��4
� ��*�.�@.  41 

LQ��� 3 0.721 4.239  	�QH� � ! .��4
� �����
��� 
*�
��(� L� .(�
3� .�@
(�
� F
��4
�.  42  
LQ��� 4 0.868 4.231 
-�@��� � ! .��4
� ���� '�
� :��-$� �-� �� F
��(�
� ����.  43  
LQ��� 1 0.635 4.500 
*�
��(� �� Z *���
� F
�
���� .�& � � ! .��4
� ����.  44  

O�'�� 0.509 4.327 1���	 
������	 #	�*�%	� �+�(*�	 "(�'��	  

 6����
� ���4��)4�7 ( %��& �L3� ".�!��&;� "F
� ��
� "F��3@ "F
M���� 2��)4.23�4.50( 

 �7�
��� E:���(
&�)0.58�0.86(? �.��-� 
*
 ".�!��&;� "F
� ��
� "F��3@ %L��� 2�� � ! K���� 
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&
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�
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� ��5�1�8� '�
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& TF%)
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 W'&
��
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*�M���� 8£ & �>�� ?E.�Q��� E.�&�()4.23 (�&E:���(

��� �7�) 0.86(?  "+,- ���H ��

0�  '!� %Z

(- 2�� �P��( 5hV
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(� "F
��4 '@ �� �
� 
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 �Z���
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A��2�	 �	@(�	 :8����F�'�	 8����	��	 8�������	 8���.� h�'(6� ��  8���� 	 8����� 8����� ��

�8����� 	  

  )8-4(  ر�34*ولا�

 8���.� h�'(�� T��������	 T���	�*�M	� T��+�(*�	 T��"(�'��	 8���� 	 8����� 8������ 8����F�'�	 �������	 8�	�D�
8����� 	  

h�'(�  
���. 	  
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&�D��	  
 1/�
&�D��	  

LQ��� 1 0.621 4.377 �*& U�=�� ������ L� �9
��
� � ! .��4
� ����.  45 

LQ��� 3 0.727 4.287  '@ .��
�A� .��4
� '
��
*(V
&C
 .��3�
� ��!�

& )
Q�;�.  46  
LQ��� 4 0.972 4.021 .��H
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1/��	  ��F'��	  Kolmogorov-Smirnov  Sig.* ���'��	  
1. 
��+�	 ����	 �	�  1.376 0.237 '��&M
� L�C��
� L&��  
2. �'�%	 ����	 �	���� 1.298  0.126 '��&M
� L�C��
� L&�� 

3. ������	 ����	 �	� 1.119  0.385 '��&M
� L�C��
� L&�� 
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� L�C��
� L&�� 
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Tolerance  
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1/� R�����	)4I12 (  

 �	�*�,� ���+'�	 ���*' N?�'�)Analysis of Variance (� �� ��U'�� K-����	 ��*,

�(�?��	 ��L���	 ��+'�%  

�����	   �����
"�+'�%	  
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 �����
���*'�	  
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2

 

 Q����
���+���	  

 �����
���*�	  

 "(�'�
���+���	  

 ���/F  
�+�(*��	  

 ���/F  
�������	  

 h�'(�
��%��	  

�	�*�%	      21.356  4  3.538        

�"��	  0.623 0.497 25.648  102  0.217  74.566  3.84 0.000  

����	      47.004  106          

•  .
$� k���� �(! .�V
��� .
$� F�,)α≤0.05(  
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 1/� ����)4I13(  

 8����� �� 8����	��	 8�������	 ������ �� 5
����	 R����	 <��� ���+� <�2� ��+'�% ���'��	 �	�*�%	 ���*' <��+'�	 6N?�'�
8���� 	 �����8����� 	   

�D'(��	 ��+�	   ���/B  
������	 U"��	  Beta ���/T  ��%��	 h�'(�  

��+�	 ����	 ���  0.295 0.119  0.247  4.562  0.001  
����'�%	 ����	 ���  0.223  0.104  0.278  5.568  0.000  
������	 ����	 ���  0.132  0.096  0.304  3.971  0.000  
�'�/,��	 ����	 ���  0.311  0.105  0.106  7.836  0.006  

*       .
$� k���� �(! .�V
��� .
$� �, ��=y�
� ����)α≥0.05(  
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 E.�D�@ X�� 5�
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� 5����($� ��� �� ����H��� 2��� E.�!�@ EF
�D�@ ">�= �
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��� E��� � ! E.�!�@' � :  

 )��%	 ������	 ������	 ��L���	 :HHHHOOOO----1111 k����� %�(! E.�V
��0 E.
$� �, ���=y� ����� $

 ".��(��)α≥0.05(  ".���A� ".!
(� "F
��4 '@ ".�!��&;� ".� H��
� "F
� ��
� '@ �7��Q
� ��
�
� 5e��


".�(��A�.  
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&�
� ��� �� ����H��� 2�� ".�D�Q
� "+,- .�� 5�
&�H$ ".����
 "�������
� ����($�� 5����(�
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 ".�!��&;� ".� H��
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� '@ �7��Q
� ��
�
� 5e��
 5�=� "���� ��
����".!
(�A� ".��� 

A�".�(��?%�- 
��� �� �ND������ '@  �9� )4�14(.  

1/� R�����	)4I14 (  
 �	�*�,� ���+'�	 ���*' N?�'�)Analysis of Variance ( K-����	 ��*,� �� ��U'��

)��%	 ������	 ��L���	 ��+'�%  
�����	   �����

"�+'�%	  
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 �����
���*'�	  
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2

 

 Q����
���+���	  

 �����
���*�	  

 "(�'�
���+���	  

 ���/F  
�+�(*��	  

 ���/F  
�������	  

 h�'(�
��%��	  

�	�*�%	      23.389  4  7543.        

�"��	    0.651    0.424  29.602  102  0.297    16.74    3.84  0.000  

����	      52.991  106          

•  .
$� k���� �(! .�V
��� .
$� F�,)α≤0.05(  
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 1/� ����)4I15(  
�� 5
����	 R����	 <��� ���+� <�2� ��+'�% ���'��	 �	�*�%	 ���*' <��+'�	 6N?�'� �� 8���	�+%	 ����	��	 8�������	 ������ 

8����� 	 8���� 	 ����� 8�����  
�D'(��	 ��+�	   ���/B  
������	 U"��	  Beta ���/T  ��%��	 h�'(�  


��+�	 ����	 ���  0.401 0.130  0.247  4.562  0.001  
����'�%	 ����	 ���  0.206  0.168  0.278  5.568  0.000  
������	 ����	 ���  0.092  0.122  0.304  3.971  0.000  
�'�/,��	 ����	 ���  0.229  0.153  0.106  7.836  0.004  
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 ����2�	 ������	 ������	 ��L���	  
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1/� R�����	)4I16(  
 �	�*�,� ���+'�	 ���*' N?�'� )Analysis of Variance ( K-����	 ��*,� �� ��U'��

����2�	 ������	 ��L���	 ��+'�%  
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�	�*�%	      27.968  4  6644.        
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 �� ����F�'�	 ����	��	 8�������	 ������ �� 5
����	 R����	 <��� ���+� <�2� ��+'�% ���'��	 �	�*�%	 ���*' <��+'�	 6N?�'�
8����� 	 8���� 	 ����� 8�����  

�D'(��	 ��+�	   ���/B  
������	 U"��	  Beta ���/T  ��%��	 h�'(�  

��+�	 ����	 ���  0.332 0.129  0.144  16.775  0.001  
����'�%	 ����	 ���  0.295  0.106  0.222  11.004  0.000  
������	 ����	 ���  0.083  0.133  0.104  5.431  0.000  
�'�/,��	 ����	 ���  0.375  0.112  0.234  9.899  0.000  
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t/Gاه6ا.  
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t1�  ا!

   :ا�=��Cا�9,* 

ی$-J ت3�ی;Y,( u أuW 61را ت ا!��آ5 ا!(�q.$.5 ا!(' ت�$: A1ا)6 ا! .#W#ت، وا! cI وا!(Abی�، وا!/.-:  : رأس ا�#�ل ا��' )>*

 ا!(�9.:، ا!(' تa#هG t' أ@�اج ا!$-Aqن ا!;-�ي ا!$(A!6 مJ رأس ا!$#ل ا! ��ي ا!(' ت(�ك دا@: ا!(�q.$'، وا�W$5 وإ*�اءات

  .ا!��آ6q( 5 م9#درة ا!3#م,.W J/#ی5 یAم ا!3$:، @6م�q$,! 5$5 و!$I!#B/# ا!6ا@,.5 وا!U#ر*.5

  
  ت

        
            ا!;<�ة

 ?GاAم  
  ت$#م#

?GاAم  ?GاAم  
5bDA)5 مRب6ر  

�.j  
GاAم

  ق

� م.j?GاA  
  ت$#م# 

  :ا�,#)'�ت ا;داری� 

22   'G 53$,.#ت ا+داری,! �$)aم �یA*6 تAbی
  .ا!��آ5 ب�-: ی\3,/# م($.]ة 

          

ی(t م<#ر5W أداء ا!3$,.#ت ا+داری5 مF )$,.#ت   23
J.aI)!ى ب/6ف ا�  .م$#ث,G 5' ش�آ#ت ا@

          

24   'G �$)a-: م�ا*53 ا!3$,.#ت ا+داری5 ب�ی(t م
  .: مJ ا+@b#ء ا!��آ5 !,(<,.

          

  :ا�<'���ت و اGج�اءات 

تD#.D t/a#ت ا!��آG 5' تa/.: ا!3$,.#ت   25
 5.,(#Gه# ب-;#ءة و].;qوت.  

          

ت3$: ا!��آY,( 5 اb>)D#ب ا!$Aارد ا! ��ی5   26
  .ذات ا!$/#رات ا!#3!.5 

          

  
27  

 t.,3وت �ت�آ] ا+دارة ا!Y,( #.,3 تAbی
رات ا!3,$.5 ا!$J.;yA ب/6ف اآ(a#ب ا!$/#

 5(Aq)$!ا.  

          

H8وا��9ا <#'I�:ا� J 'ا��:  

�آ5 | .53   28�,! '$.�q)!ا!/.-: ا �یAض
J.Dؤو�  .ا!123#ت ا!<#Q$5 ب.J ا!�ؤD#ء وا!$

          

29   �$)a-: م�ب '$.�q)!آ5 ه.-,/# ا�تAbر ا!�
 5(#qB,! 5.aG#q)!5 اk. !ا Fم SD#q)ب$# ی.  

          

� ا!��آ�W 5#م ARاG] و  30GAت !(3]ی] ت�G#-م
 J.;yA$!روح ا+ب6اع وا!($.] !6ى ا.  

          

31    5.G#-!ت ا!$#!.5 ا#BBU$!آ5 ا�� ا!�GAت
 'q/$!ا �  .!,(6ریS وا!(Abی
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t1�  ا!

   :ا��ابKا�9,* 

� ا!U#ر*.Jا!\.6ة 5123 ا!ی$-J ت3�ی;Y,( u أuW : رأس �8ل ا�,��Mت *!#B$!ب ا#IPآ5 وأ�JQ، وم]ودیJ، وش�آ#ء ، زب#(ب.J ا!�

  ). وا!��آ#ء وا!I,;#ء، وا+R(;#ظ ب#!]بAن$AردیJو+ء ا!]بAن، ت$-.J ا!ورض#ء (!(' تa-3/# بT3 ا!$rش�اتا و)وR,;#ء

  
  ت

        
            ا!;<�ة

 ?GاAم  
  ت$#م#

?GاAم  ?GاAم  
5bDA)5 مRب6ر  

�.j  
GاAم

  ق

?GاAم �.j  
  ت$#م# 

 NOب�Pا� K8 ��M,ا�:  

�ة !(3�ف ت<Aم ا!�  32$)aت م#Dآ5 ب6را�
 JQ#ت ا!]ب# jت ور#*#.)Rا.  

          

33   5.G#م]ای# إض J.$Qا!6ا #/Q2$( 5آ�� ا!�q$ت
Jا+)(.#دی JQ#ا!]ب J( tت$.]ه.  

  

          

34   F.$* 5آ�تb9' م�اآ] ا!(AزیF ا!(#ب53 !,�
  .م�G#I#ت ا!$$,-5 

          

 Nردی	ا�# K8 ��M,ا�:  

وت q' )12#ت  تU(#ر ا!��آ5 مAردی/# ب516  35
t/3م($.]ة م.  

          

36  53D5 ووا(Aq)م FزیAات تAq1 5آ��,! �GA)ی.            

  
37  

ت$(,e ا!��آ5 1#)6ة ب.#W#ت )J ا!$AردیJ ت\6د 
�ار $)D#ب.  

          

  :ا�:��R!�ت ا;�:�ات'3'� 

38   Fات.\.5 م�)Dت ا#;!#I5 ت(A$\آ5 م�ت$(,e ا!�
  .ا!��آ#ت ا+@�ى W8\#ز ا)$#!/# 

          

39   J5 1.$5 !/# مG#واض t,3)!ا Y,( آ5 1#درة�ا!�
�ت.\.5 )D+ت ا#;!#I)!2ل ا@.  

          

40   #Iaم [\q5 وت.aG#q)!5 اk. !#آ5 ب�ت/(t ا!�
 J.aG#q$!ف @6م#ت ا�  .دوری# !(3

          

  
  

 C��=ا�,#)'�ت ا�*ا()'� : ا�?<4 ا� �'(��-  
ا!(�9.,.5 ا!(' ت(t دا@: ا!��آ5 وا!(' تY3a إ!Y ت<6یt 1.$5 م}#5G ا3GE#ل، وا!q�#|#ت ا!$(3,<5 ب#!\AاSW ا+ب6ا).5 ، وه' 

t/31#تAوم<#ب,5 ت t/ت#*#R 8ش #ع ،JQ#ب[,! .)D5.1 واAa!5 اBI!#ظ ب#;)R+ه6اف واEا ?.>Iن ت#${!U#/)6ام.  

 ��
40 LD� ���� )√ (.&�
(� 
-��� '�
� .&
��
 �&
3�
� µ��Q
� '@:   
  

t1�  ا!
   :ا;ولا�9,* 

(, .5 ! اWE�5b وا!;3#!.#ت ا!$(3,<5 ب#!(3�ف ا!Y,( ?.16 اR(.#*#ت ا!Aaق وت<6یt وتAbی� @6م#ت  و ی<6B ب/#:'�ت اGب*ا�'�#)ا�,*

  .ه[� ا+R(.#*#ت

  
  ت

        
            ا!;<�ة

 ?GاAم  
  ت$#م#

?GاAم  ?GاAم  
5bDA)5 مRب6ر  

�.j  
?GاAم  

?GاAم �.j  
  ت$#م# 

 ا!$(Aa! 531Aق ت/(t ا!��آ5 ب#!(r q ب#3DE#ر  41
5aG#q$!ا.  

          

42   T.;Uت Y,( 5آ��ص ا!�I3#رتDت/# ا#\)qم 
 F5 مW5م<#رaG#q$!آ#ت ا�  .ا!�
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�ص   43Iا+ه6اف ا!(' ت tاه Jت م#\)q$!دة اA*
�ه#GاAت Y,( 5آ�  .ا!�

          

44   Jم e,/)a$!ت ا#*#.)Rت, .5 ا Y,( 5آ��ص ا!�Iت
  .مq(\#ت/#

          

 <
  :ا�9,* ا�=�
  . مAثAق ب/# وتG #/$.,a' ا!d1A ا!$A,bب وا!tQ2$ب(<6یt مq(\#تاWE�5b وا!;3#!.#ت ا!$(3,<5 و ی<6B ب/# :  '�ت ا�:�S)'�ا�,#)*

45   JردیAم Fا!(3#61 م Y,( 5آ��ص ا!�Iت
t/ق بAثAم.  

          

تA!' ا!��آ5 اEو!AیG 5' ا8ی;#ء ب#!A(Aد   46
#/qQ#ا!$<6م5 !]ب.  

          

47  �QP�� .��4
� >�&� '@ .�&���� F���� 
*
.��H
� ���3� �
��.  

          

            .ت,(]م ا!��آ5 ب$AاP;#ت *Aدة ا!6Uم5  48

 C��=ا�9,* ا�:  
�ع م# ی$-G J' إ|#ر  : ا�:!��J ا;ج:#��>*Dvب #/$aRإدارت/# و JaRو JQ#-#وي ا!]ب�5 وا!;3#!.#ت ا!$(3,<5 ب#+ه($#م بb�WE6 اB>و ی

  .!$\($F وی6یt ا!B,5 بu یI<? رG#ه.5 ا أ@12' وا*($#ع
تKqB ا!��آ5 ش-#وي ا!]ب#JQ وr$! #ً>Gش�ات   49

  .مq(\#ت/#*Aدة 
          

� !6ى ا!��آ�W 5#م م;A)! :3ث.?   50GA)ش-#وي ی
  .ا!]ب#JQ ب#W(�#م

          

�ص ا!��آY,( 5 أن ت-Aن  51Iت/#ت#*#)q6ی<5  مP 
 5k. ,!.  

          

52  J.;yA$!5 اIP �  اهt مJ وا!]ب#JQت3( 
  .ت ا!��آ5أو!Aی#

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 


