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      The study aimed to identify the impact of knowledge management in the 

relationship between business intelligence and organizational performance in 

the Jordanian commercial banks by monitoring the relationship to apply 

different processes for business intelligence (data reliability, and user access, 

and the interaction of the system with other systems, and analytical 

capabilities) on organizational performance (market share , profitability, 

liquidity) the existence of knowledge management as a variable broker 

(knowledge acquisition, knowledge and documentation, and knowledge 

transfer, and knowledge creation and application of knowledge). 

       The study population consisted of commercial banks operating in the 

Hashemite Kingdom of Jordan's (13) Bank. The study sample consisted of 

managers and heads of departments in the departments of commercial banks 

operating in the city of Amman.  

         To achieve the objectives of the study was the use of descriptive 

analytical method, a questionnaire was developed, consisting of (63) items to 



 ف 

 

collect information in the field variables of the study, was the use of many of 

the methods and statistical methods, notably the averages, standard deviations, 

test labs sprains (Skewness), test the independence of the variables of the study 

(Multicollinearity),  multiple regression analysis, a simple regression analysis 

and path analysis.  

        The results showed that was reached after a process of analysis of the 

study data and assumptions to the number of results, most notably:  

- The existence of a correlation statistically significant for the application of 

business intelligence (data reliability, and user access, and the interaction of 

the system with other systems, and analytical capabilities) in the organizational 

performance of the study sample at a level of significance (α ≤ 0.05).  

1. The  Data reliability (the lower mean reached 2.65 and the higher average 

account stood at 3.78) . 

2. Interaction of the system with other systems (minimum arithmetic average 

was 3.57, and the higher average account stood at 3.65) . 

3. The analytical capabilities (minimum arithmetic average was 3.49, and the 

higher average account amounted to 3.71) . 

4. User access (minimum arithmetic average hit 3.51 and the higher average 

account stood at 3.57) . 

- The existence of a correlation statistically significant for the application of 

knowledge management (knowledge acquisition, knowledge and 

documentation, and knowledge transfer, and knowledge creation and 

application of knowledge) in organizational performance of commercial banks 

of Jordan at the level of significance (α ≤ 0.05).  

1. Knowledge Creation and  Acquisition  (the lower mean reached 3.05 and the 

higher average account stood at 3.73) . 

2. Knowledge Storing and Documentation (the lower mean reached 3.18, and 
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the higher average account stood at 3.76) . 

3. knowledge Transfer (the lower mean reached 3.05 and the higher average 

account stood at 3.59) . 

4. knowledge creation (the lower mean reached 3.21 and the higher average 

account stood at 3.58) . 

5. Knowledge Application (the lower mean reached 3.45, and the higher 

average account stood at 3.64) . 

- As well as the results showed the presence of a mediator role of knowledge 

management in managing the impact of business intelligence in organizational 

performance of commercial banks of Jordan at the level of significance (α ≤ 

0.05).  

 

Based on study results that have been reached, was presented a set of practical 

recommendations that will help Jordanian commercial banks in the 

development of their performance effectively, and include some such  : 

1. Should Jordanian commercial banks to adopt systems smarter workers in 

various activities in order to improve the performance of banks in terms of 

increasing the regulatory market share and improve profitability, increasing the 

liquidity of the banks.  

2. Should Jordanian commercial banks hold integration between Business 

Intelligence techniques in banks in order to achieve the highest level of data 

analysis and decision support.  

3. Should Jordanian commercial banks keep up with the rapid development of 

information technology, especially what suits their nature.  

4. The development and updating of data warehouses and constantly by the 

Jordanian commercial banks as these banks have large amounts of data.  

5. Attention to the need for knowledge management and which can improve 

the performance of Jordanian commercial banks in the site and make it 



 ق 

 

competitive with regional banks.  

6. Should focus Jordanian commercial banks to adopt the concepts of 

knowledge management. And because it is sometimes the knowledge assets 

are more important than physical assets.  

7. Provide all facilities for the arrival of knowledge to all employees in the 

Jordanian commercial banks through the dissemination of information by 

various IT systems.  
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)1 – 1 :(�����	
  

 )���� )��$�� �4	������ ����%���� �+����� _ �&�  O����� O+�� 9&�( X< �dj� X��� ����

 _�$ �� ��C 9�� _6 �4� a
��� + X���� e ��������� �6 ��C���� e��5��5 e����c�
� ���� ���5 .

 _s	  �> X< �4�s	 �c�c(  ��#��� ��C ��Y��� �ds��� p��� �# e a���� ��C��
 9&�(

 �4��� . ��C�� _�5�� O���* ��6 _ ������� ��%;�� b�� ��$�� ��Y��� _6  �> X< �#5���

 ��> �������� ���(�� O���# �5<����� e ��&��� ��( b&C �$��� e �4��� X��� ��(�� �6 `����

 ����$�� �������) e ��#C2007 . (    �>��_r<��  ��C+� ���> !�#�� ��
��� ��C)Business 

Intelligence( !���� ��< t�� X�$� _6 _�� �c�c( ��������  ��#��� ��C ��Y��� X< 

 t"<+� ����� _6� t<�� b�#� _6 �;�6 �# O��5(�� ����� u�#�6)Bahrami et al, 2012 .(

 _6 q�� ���> )�6 _ ���� ��C+� X< )������O���P� ��� q�� ��Y�� b&C )��(�5+� �d+� 

9&�(� ������ ������ _j� �# !����� ����5� XY��� X< ���# �5 �4��5�5+� ���%��� ��5�� 

)Ranjan, 2008.(  

 q�������v �#
 _ ��C�� ���> w&�c u�� x)� Gartner  )�$�� ���4� X<1980 . g���$� x)� �

 gx���� ������ gz�s# �>� ��&�� )d e�4<�	��5� � ���&$�� b�P ��c���# )��� p>��� )�(�5�� ���

�������� >�(�� ����� _�5�� b�P p�j� � e�44< ����� ����� � e���&$��.   

6��C�� ���> w#c  Business intelligence���&$�� ��������� ,��
 X< n��5�56 n��c�C . x�$� �

 ��C�� ���> w&�c e������ )C�� 9���� )�(�5� _�� ��&< et#�& b�$ �> �6 n��C _�� g��� n���


����$�� _*�( � e��&���� � . g� ��#c6� en���;� �d�6 9��$� ��C�� ���>� w#c6 ��&< _{� �6
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�;<6 ��	# ��4� ����#�� .)4< X< ���>�� ���5## X�$� �4< p�%� ��	# w&�c�� �>� ���x5< �>r< 

 &C X< �4# )��� X��� ���&$&�  &�&��#  ��C6 )4<  ���r#< e ��C6. 

��x�&�c�� � eO�dj `���� ���CP ��C�� ���> ����� _�� . ������P � ������ )��(�5�#  ��� �

�� � e ������ 'z&��� e ������P ��*� �4�6 �� enO���� �d�6 � n���ds� �d�6  ��C6 �$� ��C�� ���> _x5

 ��x�� �  ���#* a  ��
"C )Rud,2009(.  

��$� O���P �<�$�� _����( (ه6 �� ������d 5+��� �$#  ���P 6ه�� �<�$�� �c�#�4  �4 O*���

!���� X< 9���6 �Y���  ) e������ g�2013(  e p>�� �<�$�� ��c�
� ��� ������ X< ������

� ��v ������� ����d�5+� b&C *��� �5�&�� ������ �������� b&C �*���� _ �d�6 �5�&�

)Davison, 2013( . ��	6 ��) e����c2013 (d��� _6�� _ ��Y���  ���;6 �
b��%� ��� 

��56��4# &�������� ������ q�#��� _C 9��$ ����4� ���O� v�� &������ *�#� <��4 b&C �4���
 

t<����� ����� ��c���  ��	�� ��<�$� .O���P���# b�$� �<�$�� �� ���&$�� ��> ����� ������ 

O��<�� e�4� )4<� �������� <�$���� �� �Y�&����� �4�"%�5� �(�� ���(� �Y��� .<O���r 

�<�$�� �C�5� �Y��� &�$����_ b&C ���	�� ����$ �C�5# ���#��O b&C6.  

� X�����#_�# O���c�� a
� �"��� ���$�� b$5� _�5<���� _ ��Y��� b�� ��6 _�5�� )4���X�Y�� 

 ��6 _ ����5�#  )4���# _�;� ��� �"C �>� ������ _������� )4�"C b&C �Y<����

_�5<���4�< w��c�� ���c� a<�� !�����  .<����� ��X�Y�� �� t��$�� ������ )��(�5� �Y��� 

������� ������ #�������d�5�� ���	 O��c��# X��� �4&$�� O���
 b&C !����  �4<�������  �&c�

�<��� ���&$�� X��� )��� �4# �Y��� p�� �&( �4�< �#+ _ _� ��	j� ����� p>�� �$� �Y��� O�� 

)Daft, 2008 .( ��	6 ��)�5�� � _�5� e2008 ( _� b������� ��x$��� �Y�&� !���� _ �"( 
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��
�4� b&C �4��
  #O���r �4����� ��&(���� X��� �4��� b&C O����� 9����� )&
s���� a ����%��� 

����#�� ������ �4# _ ��� ����#+� �������� ��	��# _;� p>�� ����� _��#*�� O��%��� !���� 

�#�� ���C �Y�&� .  

����� !�������� X�Y�� b�� �5����� �>� 9�4� ��$���  b&C ��C+����> �d6 _ !���������� 

��X�Y�� �"( _ O���P!�#�� )��5 q�� �<�$�� � X<�c�� ,����� b&C �5����� �>  _����.  

 )1 < 2:( ��6(���
��	
 �#����4�   

 e��&(���� ���&$�� �����# )�� _ O��<��� e��<�c�� ���#�� u���� X��� ����%���� ��#&���� _ ��&�

s�� ������ �4����
 X< ������ ��&�( ��C6 ���> )Y� )��(�5� b�P ��������  ��#�� _ ���$�� 

���Y����� . ��������  ��#��<������ �4�"C �������r# X�� ���( ������ )Y��� �>� �d� ����� �

�4���#� O���*� �4���6 _�5��� .�(�5�# ��
 ����	�� _ ���$�� _6 _ )v��� b&C� ��C�� ���> )�

 )� ��C�� ���> _ �$
���� a<���� !���� X< ����	�� �>� �����# _ O��#� �#5� _6 +P

w���(Işık, 2010)   .� eg�&C���C�� ���> �d6 )���� _6 w;� X< �����X�Y����  ����# O���P 

O���; w#c6 �<�$�� .���> )Y� ������ X< O������ ���&$�� _�  �>� ������� _ �#+ ��C�� 

 b&C n��#���P n��d6 !&(� X�� ��&�(��  �#�� ��	�6 >���� X< �4�� )d _� �<�$ b�P�����X�Y����  .

 X< ��C�� ���> �#� �"( _ ��#�5�� ��5����� X< O��< �5� �5����� �>� ���� e �>������� 

 ����# X�Y����O���P�<�$��  .�	 '�(&� _���X����� t����� ��j5��# �5����� �& :  
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 ��C�� ���> �d6 �� �b&C �����  �#&� X�Y���� ����# O���P�<�$�� ��5� ��%��   ,����� �

������� ��C���� �&�5��:  

12 X< ��C�� ���> �d6 �� � ������X�Y����   

22 X< ��C�� ���> �d6 �� � O���P��<�$��   

32 �d6 �� � PO��� X< �<�$�� ������X�Y����   

42  ���� ������ �� ��%�&� ��5�b&C X< ��C�� ���> �d6 �����X�Y���� �  

)1 < 3 :(��
��	
 k
�g4: ��� �5����� �>� 9���6 ��&#��������� ������ :  

12 X< ��C�� ���> �d6 b&C 9�$��� ����� X< X�Y���� �5����� ���C.  

226 b&C 9�$���  X< ��C�� ���> �dO���P�<�$�� .  

32 �d6 b&C 9�$��� O���P X< �<�$�� ����� X�Y���� �5����� ���$�.  

42 X< ��C�� ���> �d6 b&C 9�$��� ����� X�Y���� ���� O���P�<�$�� ��5� ��%�� .  

  )1 < 4:(��
��	
 ���g4  :������� ������ _ �5����� �>� ���6 a#��:  

1.�&
  X< ��C�� ���> �d6 q�#��# ������ X��� ��#�$�� ��5����� ����� ����# X�Y���� O���P 

�<�$��.  

2 .� ��C�� ���> �d6 ������ ��#�5�� ��5����� ��#��vO���P X< �<�$�� ����� b&C n"� X�Y���� 

 _ **$� _6 _�� ��C�� ���> )�Y� ����( _6 _�� X< e���O���P<�$��  b�P p�j� � �

 �#�� ���P _�5��.  

3 . ���6 ��	�� ��ds���� ��C�� ���> _�# O���P _�5��� �<�$�� ����� X�Y���� (Herschel 

and Jones, 2005).  
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 )1 < 5:(��
��	
 ���1�@  : �>��6 b&C ����#� e,�;��� ���#�6 ���$�5� �"( _

 )
� ��	�� X< ������ �5�����)1 (�c _��X�{�� �5����� ���;�< �v�:  

n	��
 �����	
 ��1��	
  : �d6 ����+ ����c�� ��+� �> X< ��C�� ���>������ ��C  �#&� X�Y���� 

 ��+� f��50.05 ≤α.  

�����	
 �����	
 ��1��	
  : �d6 ����+ ����c�� ��+� �> X< ��C�� ���>�O���P ��C �<�$�� 

 ��+� f��50.05 ≤α.  

	
��	��	
 �����	
 ��1�� : �d6 ����+ ����c�� ��+� �>�O��� X< �<�$�� ����� ��C X�Y���� 

 ��+� f��50.05 ≤α.  

�/�
�	
 �����	
 ��1��	
 :� ��5� ��� ����+O��� �d6 X< �<�$�� O���P X< ��C�� ���> ����� 

 �#&� X�Y���� ��+� f��5 ��C 0.05 ≤α.  
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 )1 – 6 :(��
��	
 md���4  
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  ا��� ا
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)
� ��	)1(  :�5����� �>��6  
 

 
b�� �����5� �5����� ����%� ����� )�:     

��5��� ��%��� : b&C ���C+�# �<�$�� O���P
:  

Allameh et al.(2011); 
Zaied et al.(2012); Liao (2009);  

Al-Hakim and Hassn (2012). 
  
  

  

���5�� ��%��� :���C+�# ��C�� ���> b&C :  
Işık et al.(2013); 
Bahrami et al.(2012);  
Azma and Mustfapour(2012);  
Popovič et al.(2012);   
Elbashir et al (2012); Işık(2010). 

HI	
�: ا��
J+� ا��
�	د ��'	I )�+LM
  : ا�داء ا�
Lopez-Nicollas and Merono-Cerdan, 2011; 
Chen and Huang( 2012); Emadzade et al. (2012); Choi et al.(2008); 
Albashir et al. (2008); Fugate et al.(2009). 
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)1 – 7:(��
��	
 ���� :b�P ������� �5����� ���� )5�� :  

����6�	
 ����	
 : ��������  ��#�� �����P X< �d�������� X<�c�� ,����� X< �&�$�� �X�����.  

 ���(�	
 ����	
 :       �k�������  �k�#�� �����P Xk< _�&�$�� )�5
�� ��5j�� _������ a�� X< �d��

�� X< �&�$��_�C ��.  

�����-	
 ����	
 : )�C �5����� �>� *���� �*"�� ���*�� O��� X< �d���2014.  

  �p���/	
 ����	
 :n"d ��C�� ���> �d6 )4< b&C ������� �5����� �*�� k# )   e��k���#�� �k�
�d�

         )�(�5�� ��(�� e�&�&���� �������� e������ f�(�� )Y��� a )�Y��� �C����( %��    )��5� ���5 ��

 _ n"� b&C ���C+�# g5��
 :Işık (2010);  :Bahrami et al.(2012) 

; Azma and Mustfapour(2012); Popovič et al.(2012);  Mohammad(2012); Işık 

et al.(2013);   X< � �����k# n"d a#�� ��%�� X�Y���� )���#���� ��
�5�� �c��� ( g5��
 )��5�

�C+�#  _k n"k� b&C ��:   Lopez-Nicollas and Merono-Cerdan, (2011)  Chen and 

Huang( 2012); Albashir et al. (2008); Fugate et al.(2009); Emadzade et al. 

(2012); Choi et al.(2008).  � eO���Pk# n"d ��5� ��%�� �<�$��  ) e�<�$�� ��5���� !&(

  �<�$�� ,����5�� !�d���    �<�$�� !�#��� e�<�$�� ����	� e (      n"k� b&C ���C+�# �45��
 )��5�

 _k :Allameh et al.(2011); Zaied et al.(2012); Al-Hakim and Hassn(2012); Al-

Hakim and Hassn(2011);   Liao and Wu(2009);.  
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 )1 – 8:(��
��	
 �
����:  a
���� ������� g���� _6 ������� �5���&�������:  

1. q�#� >�  �d6 �5����� � X< ��C�� ���> �����X�Y����  ��5��� ������ �O����<�$��  .  ���k��� )��

  ��%� ��P �5�����# �;����� ��
"$&� ���$ ��    ��k�> ��k��#��� )Y� )��(�5+ _�&�$�� ��*����

O���� 9��$ ������ !&(� �<�$�� ��5��+ ��C��. 

2.  � �5����� �*� � ������           �5�����  ��#�� �����P X< _�&�$�� )�5
�� ��5j�� _������ b&C   ���� X<

_�C           _�C ���� ���( _�&�$�� )�5
�� ��5j�� _������ ��#�C�� _�$# >(s� )�� .    _6 eb�P �<�;P 

           �k�v ��������  ��#�� ��#�C+� _�$# >(s� )� ������� �5����� k������      k������� �k�v  �k�#��� �� 

) n"d ��"5��� .(    )�$� _r< e �>�  `����   �5����� �>�   �c��� 9�5  ��<  ��#�� b&C  ���� ���C   �k5�

 X<�c�� ,����� b&C t���X�����. 

3.  � 9�5        �*"�� �����#�� a� X< ���#�5+� b&C �5����� �>� ���$   �5����� �>� ����%�    �>�� eO���� 

 �d� _�d��#��  ���P ��< �d�� ���> X< ��C�O���P� �<�$�� �����X�Y����  . 

4.        �� ���$�� a�� b�P �5����� �>� !���� )�  X�          X< ��C�� ���> �d6 X<  n���5� n���� �$&� _6 _��

  �#&� X�Y���� ���>���  ���&$�� O����   n"d .          gk# )����� _�� p>�� �4���� �
��� ������� e �>� 

     �#�� �#
 _ O���� �5��� X<d�g          ��C�k;���� �
���# 9c�� �5��� �>��6� p�Y� ���P )������ e

��&���� �����$�. 
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)1 < 9:(���
�" 
 �����/�	
  

 %�6d	
)Intelligence(   :X��� ��&�$�� ������� _ �C�� b�P ��	� b&C O�����# _��� 

����� e ��&�$�� O������ �C�5 e ���	�� �� e ���(��� e ��&���� ������ e ���<�� a� e ����� ��

 _��(+� �C�	 )4<� �C�	�� ���#P et�5��� e )&$��� �C�5 e ��%&��.    

�����
 %�6d) Business Intelligence( : b�P ��	��v��� �C�� ������������ ���&$�� _ 
 ����4���� ���c _ ���&$��� �����#�� )�Y��� �4��(�5� )�� X��� ��&�( ����� b&C �$���

e ��C�� ���v� b�$ ��> O��� ���&$ b�P ������ �����#��, X�����#� 9��$ ����� '�<�
������   O���� _�5��� ��C�� ���#  �&5# j#���� _  �#�� _������� eX�Y����  e���5# ��&� X<

���� �(;�� �����#�� ��5�� �$�� . q�� O����5+� _�� ���$< ��������5� >����� O������ '���� _
������ f��� b&C �����5+�� !�5�� X< ��5<��� O*� �<�� ��C�� ���> )��(�5� 9�4� � n�#��v� e 

 ������ a�c )Y� )C� b�P)Descion Support Sysytem (DSS). (  
  

������� ��$#�� _ 9�s���) şık et al., 2013 ( �)Bahrami et al, 2012 :(  

  
������	
 ������) Data Reliability(: ���> )�Y�� �4��(�P )�� X��� �����#�� ��
��c b�P ��	� 

�� ���(�� _ ���&(�  �#�� X< ��C�� _6� e��5 ��	# �4d���� f�� �4
�5� ��> �"�5��

 ��5 �� X< ������ ��#$� )��� O���� �&c���5�� ��	#����#�� _s# �
���� e ���&$�� t�$� �

 �&d� `���� !����� g�< �# n���� O��� _��� _6� �4��;� _ ����#�� !5���� e ��&$��� ��5�5��

�"�&���� X<.  

�����	
 C�,�
 2��	
 '� 2���	
 �����) Interaction with other systems(  : O��
 b�P ��	�

 f�(�� )Y��� a �C����� b&C ��C�� ���> )�Y� ������ )�Y�� a������ )�Y�� e �#�� X< ������

 )Y��� _ )�Y� p6 _ �����#�� b�P ��(��� _�� q��# )Y��� _ ����v� ������� ��
��#�� )�Y��

�����#&� O��� ��j� ��<��� ������.  
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�������	
 �
���	
) Analytical Capabilities( :�&���� ��C�� ���> )�Y� ����
 b�P ��	� ��&

O�	�#�� ��&�&���� ����$��� ��&C��� ������ �<��# �&d��� “ Online Analytical Processing”  � 

 �<�$�� ,��< _ ,�< _C O��#C X� X��� _�� _��(�5�� _ ��C t�� �����#�� !��# 

��&�( )��(�5�# ��$#6 O��$� e�����������#��  “Data Mining”)��� X���  #���(�5� �����#�� X��� + 

_�� ��c��� �4�&C )��(�5�# Online Analytical Processing_  �"( ����P ���6 ��
"C� 

���( X< �C��
 �����#�� O��#��� �����5�� �C��
 �4� &�j#��  �&5��# X&#��5��.  ��< ��&�� ������5�

�>P “ What If analysis” .  

����2�,���	
 ) User Access( :�	� f� b�P ��<�� �;� f�� e)��(�5�� ��C�� ���> 

 ��	���� )�4�� a ���<�� X��� ���&$��� �����#�� ��" f� q�� _ eg�C _��(�5��

��>���� ��&���.  

 �@�/�	
)Knowledge( :  e )&$���� O�#(�� !��� _C ����4��� ���&$��� !������ ��5��� 

���c �6 ���; _��� �
� �.  

E�
�K�@�/�	
 ) Knowledge Management( : ������������ ���&$�� _ �&5&5 b�P ��	�

 ��������  ��#�� X< ��(�5�������� �<�$�� !�#��� ����	� ,����5�� !�d��� ��5���� !&(� �

(����� �����(�� �$�� ���# _C �4$� )�� X��� �����#�� ��&�� �"( _ ������� )�� X�����& 

)Zaied et al., 2012.(   

7�,�@�/�	
   Knowledge Acquisition  :�� O��
 b�P ��	�  ��������  ��#������!&( b&C � 

�<�$ _�# �	
����� ������ �"( _ �Y��� �(�� ��#�5 O���� _�� )� O���� �<�$ ����� p6 

� b&C ��c��� _;�� X��� �<�$�� ��5���� e �Y��� ���<6 e �Y��� ���( _ O*����� �<�$�
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 e w��c�� ���c6 a ��#��+� �"( _����#�5+� X<   b�P  _ �&�5��# �45��
 )�� 9�5�  

)Allameh et al., 2011.(  

�@�/�	
 0�"���
� 7���� Knowledge Retrieval and Documentation  :  b�P ��	�

� X��� ��&�(�� ���5���� !���� _ �C�� ����<��� �<�$�� _�*(� X< ��������  ��#�� �4�(�5

 ������ �<�$�� ,���6 a�� b&C p���� �����# �C��
 �<��� �"( _ �4��P ������ ��C _�&�$&�

�4������ _ )*&� � ,����5�� e�4��P ��(��� ���45� . X<  b�P  _ �&�5��# �45��
 )�� 9�5�

���#�5+�)  Zaied et al., 2012.(  

�@�/�	
 �6��(�  Sharing Knowledge:  b�P ��	� ��������  ��#�� )��(�5� f������� )Y�&� �

�� ����������� X< �d��� �<�$�� ����	 �������4�< _�&�$�� _�# )�5
��� ������� _�# ��c���� 

��;�� �<�$&� ����	 _ g&d� �� e �$�� !�<� �Y��� �(�� ������� 9�4��� e �����<6 _�# �

 ����c �<�$ b�P ���;�� �<�$�� ����� ��  .���#�5+� X<  b�P  _ �&�5+�# �45��
 )�� 9�5� 

)Allameh et al., 2011(.  

�@�/�	
 7���� Application  Knowledge :  X< O����� �<�$�� !�#�� b&C O����� b�P ��	�

&�(�� ��������  ��#�� ��	�6 >���� �"�	�� �� � �� �#�� �44���� _6 _�� X��� ����� �"( _ 

����<�$ ���(� ��� ������� ���(��� ������� _�5��� O����  e �45��
 )�� 9�5� �&�5+�# 

  ���#�5+� X<  b�P  _)Zaied et al., 2012.(  

%
��
=���	 ������	
 ) Organizational Performance( :6 ���(�� );� ��&$��� `������ �

4# ��c��� ����( �; �5�� �55j&�� )9������ ����%�� (�e  t��
 )�� 9�5����� X�Y���� 

 �45��$�� X�����#� ��<�c�� ��(�� )���� ���&C ����� �"( _ b&C _ ��� ��
�5 �c� !���
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�45��
 �"( _ �#�645�� ��C b&C ��������  �#�� )456 ��C �#5�# a�6  ��#&� �������� )  e

�;<6 ���#�� e ��c�� b&C ���$�� t��
 !��� _C �5�  ������� ,�� ��5� �"( _ �#�6 ���

  �#&� a������ b&C ����d�5+��)Chen and Huang, 2012.(  
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X��d�� �c���  

��#�5�� ��5������ p�Y��� ����� 

���$ �5����� ����%� ��c��� �c��� �>� ) e��C+� ���>O���P� �<�$�� �����X�Y���� ( 

)4��# �
"$���,�;� ������ X��� ��#�5�� ��5����� )�6�   ����%��� �$#�6 X< �4;�C )�� q�� e

��*�6. ������ �*��� ���� ��C+� ���> X��d�� �*���� O���P q��d�� �*���� �<�$�� ����� 

��X�Y����#�5�� ��5����� ��$�< a#���� �*��� �6 e . 

)2<1 (�6d �����
 %)Business Intelligence(  

�C���  ��	6 q�� ��C+� ���> )�4�� ��#�5�� ��5����� �4������ X��� �����$���� )������ 

)Turban, 2008 ( _ �����#�� )��(�5�# _���(&� w5� ���&$ )�Y� �� ��C+� ���> _6 b��

�
 �"(�C�5� ���45# �����#�� �C� .�� X< f�� _)Zhou et al, 2007 ( _6���> ��C�� �� 

�*� _ �������� O������ �d ��C���5 #������ e������$�� &�����&�� ������� _C �������� e

�4&�&��� ��&��4�� �����#�� ����$� )�(�5� X��� e�����#�� . �Y� �4�� _ �6)Haag et al, 2007 (

� �<�$�� g# �c�� ��C+� ���> )�4� _�< ��5<����� ���#��� e_����	��� _�5<����� _��#*��# ��&$�

 �&C���� ��C+� �����
 >�(�+ O����� �Y��� X�$� X���� e�Y���# �c�(�� ��&(���� ���&$���

��������5+�� �4��� . ��	� ���#)Dyal, 2009 ( �C��# �d�� ��C+� ���> w&�c _6 b��

����+�� �������� _ _ O��#� )���6 ��C� ��&��� ����� a� b&C �$� X��� ����#����� 

������ p>(��  �>� e���&$�� .  
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 9�$� ��) e������� Y<��2012 ( ��C+� ���>g�6 b&C )�Y��� p>�� p���� b&C �����#�� ��#����� 

4����P�� 4�*(��  ����$�5�&�&����4 _ �"( �&�� ����� _ �����$��� ����* _ *���� X���&$�� 

��(&� p>(��� ������ .���> _6 9�;6 �� ��C+� �d� ���	+� �$5���� ����#��&� ��������� 

��&��� _*(� )����� �����#�� O�C�5��  �4��(�5�X< >�(�� �������� a >(+� _�$# ��#�C+� `��#�� 

��j#����� ��&�&���� ����c�+� . ��	��)Kapoor, 2012 (+� ���> _6 b�� �	� ��C����4�� 

������������� ����#����� ���&$��� �������� >�(�+ �����
 ��C�� ��������5+� ����������  ��	#

�;<6.  

 ��_�#) Hua et al, 2012 ( ��C+� ���> _6g���$� _�� ��&��  !��� _C )��!�#�� ��������� 

���&$�� �����5+ ���#���� ��v �5������ _ ��6 ��5���� ���c���4e ��e�4� _� )d �4�v��c 

b�� �<�$ ���� _6 _��� �&#�
 )��(�5"� _ �"( 9�Y�� ����� �&����&.  

 _�# ��)Sharma & Djiaw, 2011 (b�� p�j� _� _� �Y��� ���> !�#�� _6 : >�(�� _�5��

�#���5� e�"$�� a �;<6 ��$� e������ ,�56 ���;�&�  ����4 ����� e�Y��� )4� X��� ��5�����

 O���* e��&��� ��&�� e���#(&� �;<6 ���#� eu�#�+� O���* e������+� _�5�� e�Y��� X< _�&�$��

O������ ������� ����� _�5�� � O���� �C '�< !&( e��
�5�� �c���.  _6 ��)Isik et al, 

2013 (��C+� ���> 9�c �
_��C�� b��  . b5� b��+� �C����)Technological 

Business Intelligence ( ��c�� ef�(+� �Y�+� a ������ e�����#�� O��� ���� );��

�Y�+� b�� )�(�5�� . b5�< ����d�� �C���� �6)Organizational Business Intelligence (

 )C� � ������ ���� );��O���P(�� ��� .  
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 ��	��) e_��(�� Y<��2012 (_6* ���C+� ���> ��� �d��  :��d�5+� �d+� �
�&� X������ 

u���� ���������� e b�$�� w��c�� �����
 e�����#&� ��C� O�#(��# )&$� e�&C���� XY�  ew��c

��<��%� )Y� ���� e���&$�� )�Y� �����  ep���+�����d �
"$�� a �!<�� � e &4�5� X��� 

���&$&�.  

 ��	��)_��(�� �����e 2013 ( �$�� ���#� ���5�� a;��� ��$��5� X< �C�5� ��$�� ���> _6) X���

����%� �C�5 ����� ���$���� �#�$c��# 9c��( _ ������ �;<� a�c X< ��C+� ���> �C�5� �� e

� ���(�5�� �����#�� ��&��� _�*(�� a��� �"( )����� �Y�&� �$���� ��> �<�$��� ���&$�

 ���
�� ��Y�� ���&$���c O�C _ O�<�� �����C� ��> �����#� ����C ��
 ��>.  

 p>�� ��#��� ������ b�� ��Y� ��C+� ���> ����� �c� ��� �$c�� _� e��C+� ���> b&C 6��

_�� Işık et al., 2013)( C+� ���> ����� 9c� X&� �� ��  :  

12  �����#�� ��
�d�)Data Reliability:( 

��Y���  >(�������
 �5�� �����5� b�P �����#�� X��� �4��$�� �� e)��  �>� _< ����� _��# 

�#5���# )4� ��c��� b&C �����# ���
� !�d�� �4# . ��� ���6 b&C _6 ��Y��� _ a�� )����� 

 �#&5 �ds��_ ���� ��'�� ������*+�� )�C� �
� �����#�� X��� �4���(�5� .��
� �C�� 

Gartner _6 �d�6 _ 50 �_ a���	  ��C+� ���>�"( )�C 2007 �	��5 �#5#  ���	��

��&$��� #O��� �����#�� ����
 TDWI _6 ��&$��� ���	�� #O��� �����# �"$�� ����� 9&�� 

����	�� ������� �d�6 _ 600 ���& �+�� ����5.   
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�����#�� X��� a�� _ ���c ��Y���  _��� �
 ��&�(����v �&�j �6 �
 �����#&� !�5�� ���� + 

p�j� b�P ���(6 .b&C ��#5 e��d�� P_  )��(�5������#�� _ a
� ��� �6 _ ����� �����#��  _

 ������Y��� � �
p��� b&C ���(6 �X��� �
 + _��� ���	�� �#
 �4��(�5� X< ��c��5� 

���&$��.  �
 _��� ��
�d� �����#�� �&�	 �#5���# �����#&� _ �����c �����(�� �#5# )�C 

���� ���� �#
��� !������ _ ��c P�g����Y��� �����# a � b&C ��#5 e��d�� ����c� b&C 

�����#�� _ ��#	 �������. �����#�� ��&(���� X� �;�6 �;�C s�(&� .9$; ���&C ����$ 

e�����#�� ������P� ����c��  X<'�� e�����#�� ���(6� X< ��&C ������� _ )�Y� b�P �(� _�� 

_6 �#5� 9$; ��
�d� �����#��.�;�6 ��&�� _�� �>� ���&$�� ��v !�
� �6 !5� ��ve _r< 

���Y�� + � _6 a���5�X;� �4�"C b�� �c� _6� ���$
� �4�"C.  

22  f�(+� ������ )Y��� a )�Y��� �C���)Interaction with Other Systems:( 

�C����� _� _�# ��C+� ���> )Y���� f�(�� X< �Y��� �� ��C )5�� �(� u���� ��C+� ���> .

p���� ������ X��� �#�� _�# 9&�( )Y��� �4����#��� �6 �����#�� e�$ �P �����*�< �6 e����Y� q��# 

_�� ��	�P ����� *������  &� X��� ���<�� �� )�Y� b&C O�� .X< _�� _6 ��d��� _  ��� q��#+�

 *��� �Y�+� ���# a ��C+� ���> �C��������� b&C ���� �����#�� ������� ��#���� e�4#  �#�$�

`� �Y�+� ��> e�&c�� _*�(� �����#�� ����� ���#� X< ���$�� _ ��C����� .b&C ��#5 e��d�� 

���� �5��� �d��� ,���� �
���� _6 �>� `��� _�� ����� _ #�6�_ _��d�  �������� X��� �44���� 

X< X;�� ��
 X< ��C+� ���> !�#��.  

���Y�� X��� )�(�5� �����# _ ���c O��$� p>%�� )Y� ���&$�� �� O��$� �>4# _�����#��e 

 _r<��C�� ��c�+� _�# �>� )Y��� �dj� ��	# �	�# b&C ����� )�$��. f��5 ��C��� ������ _�# 
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��C+� ���> �Y���� f�(�� ��#c6 X< ���v ����� �O��� ���6 ��C+� ���> �Y�6 _�;� 

`���� �
�d� .�$# ��C����� �&��� f��5 b&C6 _ ������ _�# )Y� �d�6 _ ���ve� �d  &� 

X���  ��	� X< �"�$��� e������ �c�� _�5��� ��$56 a&5�� e��5�5�� �6 ������ ��&��� �����#�� 

��<���� X< X������ �
��� �6 g#	 X������ �
���. ���C�� ���*���O ����C��� _ ���c �����# 

��C+� ���> X< ���$�� _ ��Y��� a;� ��%; O���*� b&C ������ _�# �Y��� X��� ��5� 

 &� �����#���4��C� *���+  .�;�� ���$�� _ ��Y��� _6 _��� ����#�� )Y� ���&$�� �c�(�� 

)4# �C���� b&C �����5 O��$� q��# _�� _6 q��� ���� ��C6 a���	�� .�>� ������ _�� _6 

_��� b&C f��5 e�����#�� f��5� e!�#���� f��5� ����&$� e�������� �6 f��5 �)�(�5�� 

a� e �> + )�� �*C �>� �����5�� �$#��� _C �4;$# �$#�� .��� b&C ��Y��� ����P !�� 

�O��� ������ u���# X< ���P )Y� ��C+� ���> _�#� ��C+� ���> ����v� _ )Y� ���&$��. 

b&C )v��� _ _6 ���� �����#�� �<�� ��j� ���O e�����#� �����  ���� ����#������#�� ��

��C+� O���P !<�� q����� .�<���� �>4� ,����� _ ������ ������������ ��&�(��. �� �<�� �>� 

�������� ����< �#5���# _��(�5&� e_����4��� �d ��&�� �
��� p>�� g�;�� X< �����%��� ������� 

���;
� �������.  

32 �� ���������&�&��) Analytical Capabilities:( 

 X< ������  �>� ��C+� ���> ����#�� X< ��� �4�� X��� �������� _ �����#�� ��&�� ������ �$�

���&$&� �<�; ��
 X�$� �
 X���� ��&�( !��# ����5&� �4����� ���&$�� ���	� O��C� .  

X&� �� ��&�&���� ������� )�5�� _��:  
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2 � ������� ��&�&���� ����$�)Online Analytical Processing :(�$�� �"( _ _��� ��&�&���� ��

 �������O���P ��&C )C� _C ";< e��&���� ���v� ��$#+� ��$� ��	# �����#�� ��C� ����$� 

 ,���5 b�� ����5+�# �������� q����5�� ������ >�(�� �����#��) e��*� 95��2013.( �d�o ��� 

����$�� �o&o&���� �o<��# ����
 �o&���� �	�#�� ����o#&� �#�&���  �+j�5� b&C �#��+� )�� X��

 �������� ��&�&���� ����$�� �c �
� ������ ,��cOLAP �Y��� �����# a O����# �$� X�� 

� �>�� b�� ����5+�# �����#�� _ ��$#+� ��$��� �>���� �5� ����5��5+� ��#&�� )c �>�

�������� X$��c� _�&&��� �#
 _ �;��$�� . )����OLAP �����#�� ,���5 �����# )�Y��# 

��&�&���� ������� _ _� ��
 �#�6 ��<��� ��$#+� ��$� �$� ��	#. 

2  �����#�� _C ������� ������)Data Mining :(�$o ��&56 �o����� _C ����o#�� �> 6ه�o O�o#� 

X< ����$ ����o#�� &o&��� �4 b�� ��c�&����&$ O�o� ���6� ��
"C� �ov <��$ X���� �

X&#��5��  �&5��# j#���� �4�"(  _ _�� . �����#�� _C �����&� O�c�$�� �����$��� _��d�o X< 

�6 �4O��#C _C ��o����� ��(�5�� '"(�5+ <�$��� ���O�� �o�;���  _�# _���C6 O�o#� _ 

����o#�� o�_�# �
"$�� _s# ����� _� �>� O���� �d�� �����#�� _C ������� ������� ��C+� ���> 

 X��� ���+� _C q�#��� �����#�� _ O��#� �C��� ������ ����c�� �"�&��# )����� b&C ��������

 ������ >�(�� ��&C )C� a���5�. 

42  )�(�5�� ��c�)User Access:( 

����6 �4��� ��C�� ���> ����
 O��$� )�(�� ���v6 ��&�( ._�� ��Y��� �4� O��$� 9���6 

(�5�e��C+� ���> ���# _; _��&�( _�� ��Y��� _r< �
 ����� b�P )��(�5� ����#��  ���>

��C� ��&�( a !�� ��c� ��&�( .�$# ��Y��� Y�6 _��(�5� �<����C+� ���> � 
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��c��� ��v ������ ��&��� �����#�� ����6� e�������� q����5� �$#��� �({� )��� ��c� ��� 

��#5�.  

b&C )v��� _ _6 )Y$ ����#���� b&C ��#	 ������� X� �&45 ��#5� e)��(�5"� �c�( �#5���# 

_��(�5&� ��v e_������� ���  _6����#�� w�5 �����  'c(&�_��(�5 _����  �<�� q��#

 )4�9��Y� �cc(� ��&��� �d�6 ����$<.  

����� ����#�� �
 ���* u��� ��C+� ���> _ �"( ��<�� ��&�� e,�56 X< _�� _6  ����#��

����� �
 ��*�  �> _ �"( ��45� ��&C a�c ������ �d�6 ����$�#.��������  ��c� )�(�5�� 

 9&�(��(�� �Y��� .&Cb ��#5 e��d�� b&C f��5�� eX&$�� �
 ����� _��(�5�� ��$�� 

���&$�� ��&�%	��� ��5�5�� ��c���� b�P �����#�� X< �
��� X������ e�#���� X< _�� �
 ����� 

p��� f��5�� p>������ �#
��� >���� 9����� ��������5+� X< a�� ����6 Y���� eX�����#�  �����

� �Y��������5 b� �&�(� _ ��c� _��(�5��.  

� _C �Y��� �%# �>P ���� �Y��� �;�� )��(�5� ����#��  ��&�(�6 �C��  ��C� ���>

����Oe _< )4�� _6 !#���� a ,���6 ������� &��(�5_�.X<  _�� _6 �$# ��Y��� ��� _ 

��c� )�(�5�� _ �"( �5�� ������� / �
��c�� ��)���� X< e��c��� �$#��� �({� 

�;�� u�5�� ��c���# ����� a��� ,���6 _��(�5�� _ �"( `4� ����#�� ��#	 ������� ._< 

����� _��# _6  )�����55j�� #����! _*����� p���;�� u�5&� _��(�5&�  �Y�� )��(�5� _

+� ���>��c���� ��C b�P ���&$�� �5���� ,���6 �������� _��(�5�� ��>(�� X���.  

)2<2 (E�
�K �@�/�	
 )Knowledge Management(  
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�$� O���P �<�$�� _ ���5�5�� ��&��� �$�� �4# ��%� !�#���� �C���� ������� �O��� ����� 

!���� X< �4 O*��� �4�c�# 9���6 �Y���  *��� p>�� �<�$�� ��c�
� ��� ������ X< ������

&Cb � e�5�&�� ������ �������� b&C �*���� _ �d�6 �5�&�� ��v ������� ����d�5+� 

 b&C ��c��� b&C O���
� �&�j ���	# �c��C !&( X< �4� O����5+� ����� X< ���� ���� ��&$��

 ����(5�� ��&�(�� �����c _ �<�$��$�� �4& O���
 b&C �#��� �������� ��(�5�� �4b&Cs# 

O���� ��� _�5��� ������� X�Y��) g�� ����� e2013(. 

 9c� ��) e����c2013 (O���P �<�$�� �4�s# �������� ������� ������� �	#���� ��(�5�� a�� 

�O���P �<�$�� �	�� _; �Y��� . �6)Hackett, 2003 ( ���� X�Y� �(� �4�s# �4<�C ��<

�O��� ����	��  e!��d��� e�����#�� �C��
  �> X< �# �Y��� ���&$ ��c6 �� X< �4&�$���

 ��#�5 ���#(� ����� _C ";< ������+�� ��5��5��f�� _�&�$���Y��� X< . ��	6 �� 

) e_�5��2007 ( �d� )�4�� �<�$�� _6#������� ���<��� ���&$��� ��<�	��+��  ���#(���

`������� &$������� c�������� ��#(��� ��Y�"��� &����� q��������" ��> �&c�� O�	�#�� v��� 

O�	�#�� X�� >%����� 5�$���� �Y�&� �6 ����� b&C ���5 ��.  

��6 �
�) Lamb, 2002 ( *���� q�� �Y�&� �4�� ��������5+� ���c�� ��6 X� �<�$�� _6

 ���6O���P ���� )�Y$� X< �<�$����	#�� �$&� �� ���� e�Y��� X< _�&�O���P ep����� ���� t6� 

 X< ���5�� e�Y��� X< ���&$��� �����#�� a�� _ O����5+� )�Y$� e��C��#+� ����4�� ����

 �4<���6 !����� �Y��� ����	� !�5�� X< ���5�� � ��C+� ��Y�� X5<����� *���� b&C Y�����

)!�5� e2013.(  
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 ����� ���&C� ��	�6 ����� X< _�d��#�� _��#��O���P �4<�$< e�<�$�� ) eX#��$��2006 ( �4�6 b&C

&$����� X��� �C�5� ��Y��� X< b&C ��c��� !&( �<�$�� ����#�(�� Y�����4 �4��(�5�� ���	�� 

������4& ���&$� ��� ���#(� e�Y��� �4�&�� >P �$� ���;�� ����	� ������� ��&�(��  >�(���

�������� ��� �"�	�� �(�����X������5+� � v����� .���4<�$ )��� e)6778( �4�s# ����	��� 

&$������ ��&$��� ��5���# ���#� �<�$�� �Y<����� &C��4 _ �� �"(���* *(����4� �5����4#�$ 

�4&��� ����	��� <��4 #�����4� �����! 9���6 ���Y� .)5��� &C��� )Y� O���P �<�$�� b�� �$#�6 

&C��� ��� ��5)!&( ��5���� e�<�$�� *(��_ ,����5�� d����! e�<�$�� ����	 e�<�$�� #���! 

�<�$��) (#����eX5 6779  (e )X��$�� e 6778 .(  

�C �
� )�������#Ce 2010 ( �����c� _�# �������#<�$��� X&� ��:  

9��c�����+� : 

• �<�$�� �����Y�� :; X�� �<�$�� ��d��� �Y���� X��� �45� ��#$��� 4�C� 	#�� w;�� �4�#���� 

�4&��� b�P _��({� ���	�� )4��# ���45# ��	# !��d� �6 _C ���! ���5� )�&$��� ��c�+��, !&$��� 

���&$�� �����Y�� ���&$��# O������ *(����� X< )�Y� ���&$�� X< �Y��� �4�� ��������, 

����5��, ����$ ���&$��.  

• �<�$�� ���;�� :; X�� �<�$�� ���#�� 5��#t� &Cb (���#�� c(	���� �C������ ��4��#�� �#5���� 

���� $��� �� �> �X $�<� c��$ 4&����� �����������# �# �4�6 ����� �C�����# XC���+�. 

X��d�� 9��c���: 

o ���<�$ ��c(	�� :; �d��� ���#(��# )����� ��$
����� ���&$��� �<�� ���X ��* ���< _C ���v _ 

���<�� X�� ����� ��c ���>� )�&$�� ��#�d�g X< ��_�� ��> �<�$��. 

o �<�$�� ���"�+� :2 X�� ���&$�� ���#(��� �<�� X��� �4�&�� '(	 � �6 �C�� �6 �Y� 

��%� ��5+�O�� �4�. 
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o �<�$�� ��$�� :2 X�� ���&$�� ���#(��� �<�� X��� _��� X< ����� a���� 

� 

q��d�� 9��c��: 

o �<�$�� ��$��:; X�� �<�$�� X��� �4� ���� �����+� X�� �c�(� _d�� ��C �4&�� 

o �<�$�� �c�(�� :; X�� �<�$�� X��� �&��� 9���c ��� a��� ��#5�  

� _�� !#5 � ��#�CO���P _���� b�� 9�4� X��� ��C����� ������� ��	�+� �<�� �4�6 b&C �<�$�� 

�Y��� 9���6 !����� �4��(�5�� �#�&��� �<�$��.  

 � ��$#6 _����O���PX&� � �<�$��  :Allameh et al.,  2011) ( و)Zaied et al., 2012(  

12 � !&( �<�$�� ��5���)Knoweledge Creation and Aquisition:( 

 _�#�)g�e 2013 ( g�6�c�o  �4#  �o&$�� X��� b$5� _ "( b&C ��c��� _ �Y��� �4�

 �<�$�� ��5��� X�$� +� e�<�$����c� �Y��� b&C �<�$ eO�o�� ���� O��
 f� X�$� g

�<�$�� ,��#� b&C �Y���<6 ����� b&C �Y��� O��
 b�� �<�$�� ,��#� ��	�� e O���# ��&�� ���

 �4�s	 _ X��� �"C����� �"( _ ���;��� ����c�� �<�$�� �*� ����� O��Cr#_o��� !���� 

_�$� O�o�� ._6 ����
 ��5��� �<�$�� �$� b&C �����5� _o&�$��  _�*���� �c�(� e�����

f�(+� ��Y���� �Y��� _�# �����(�� ���#	�� �"( _ e)4� .  

� _� e_���5��� _���< b&C ,*��� �<�$�� ��5��+ ������  ��b���� ��< ��o����� �o&���� �d ��

 �"#���� �>�� �Y�"�� ��$�� _��� X< �	��$�� . X���� ���&�&���� ��v �������� ��< ����d���
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��>�� 9c$�� X�� e�4#����5�� ���;�� �<�$�� a� 9�4# �<�$�� t��4 �4�(�5� � p��&���� X

�<�$�� ����( ���C�� X������+� X��>�� 9c$��. 

 9�C) eX��$��2009 (!&( �<�$�� b&C g�6 "���oP �<�$�� �4
���	�� �4�o���� �(�� �Y���" .

 9�;��) e����c��2013 (_ _ �$� �<�$�� !&( _6 �d�6 ��o&C )Y� O���P �<�$�� �o�6 _ 

�"(  "�� �<�$�� ��*"� !o���� �6�4<��. !&( )�o� ��5���� �<�$�� _ ���c�� �o&(����: 

!��d���� �"�5��� e_o&�$��� �6 �o���(�� ���c�� _: ���	��� �6 �������.  

22 d��� _�*(� �<�$�� !�)Knowledge Storing and Documentation:( 

�
 �>#� �Y��� n��4� ��o#� �6 +� e�<�$�� ��5��� X< �� _��5���# ���5 ������ �;�C _��� �
 �4

�4��� ��c��� �#5 �d$� . �4 ��c�C ��	� ������ ��C �4C����5�� �<�$�� _�*(� _r< ��� _�

 �c��C _O���P ���Y���� O���>��# b5�� e�<�$�� X��� )�o 9�$��� _C �o�� �<�$ b&C �4

���Y���� ��	�+� X< gd����� X;��� .� ��	�� O���>�� �� X��d�� ,����� e����c�� �<�$�� b�

 _�$ ���
 >�(��� ��� !��5 X< _�$ 9
�# ��#����� O����� �<�$�� �4# �c��� ��;�$��) g�

 e_��(��2013.(  

 ��	��) e����c��2013 (b�P O���>�� �o�6 e�ooY���� ��Y���< g���� ���( ��o�� ��o#� 

�4������ �od�&� _ ���<�$ X��� ���<�� �4&�o _o>�� �4�����%o �#5� �6 e�({ ��#� _*( �<�$�� 

Y����+�� �4# )4 ��� + ��Y�&� �o5 X��� X��$� _ �+�$ �o��C e�$�� _����� X���� ��$� 

b&C 9oY���� �%oc# )��(�5+�� ���$�� ��
j�� �o��	�5+�� �o���� �<�$�� e�4o< _� �+j� 

(	��'� _�>(so �o�;�� )4�<�$ �ov ��d��� )4$ ���C _����o e�Y��� �6 �<�$�� X��� 

)�o �4�od�� b�#� ���*( ���C��
 X<.)�o�  _*( �<�$�� _ �"( ,���6 O��$� _ ����� 
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_�*(���  ._;��� Y�� ���&$�� X��� �4�&�o e_�&�$�� �Y<����#  �>� b&C _o&�$�� 

_o*o�� X< �<�$�� X< e�Y��� �o���� �>� �<�$�� b�P ���# _;�o X&(��  ���(� �<�$�� 

�o�;�� _ )4���>6 _C !o�� �o����� ������� �4oY��� b&C ��� X< _��o ����� ao� 

���<� �Y��� . �>�� Y�� �<�$�� O���Y�� O������ X< �Y��� �"�5��� !��d���� ��#o����� 

��&$��� ��5�o5��# ��������� �4�od��� )��(�5�# ���5� _o*(��� O������.  

32  ����� �<�$��)Knowledge Transfer:( 

������� X� ��&C ����� �<�$�� �#5���� _ ���c �����( ��&(��� b�P ���	6 O��� �&#�
� 

!�#��&� _�5��� ���&$�� �������� ��������� )Zaied et al., 2012 .(�;�� 9) e!�5�2013( �4�6 

 ����5� !��� _C ���;�� �<�$�� a�*�� )�� >� �Y��� ���<6 _�# �4����	� �<�$�� �	� X�$�

 )4��� )&$���� ��&(���� ���		���� !��d���# ���	� _��< ����c�� �<�$�� �6 e������� ��������

	�� b�� ��"�� �<�$�� ��c� _�; �� a�*���� ��&C X<)�"�� �
��� X< �4�C q��#�� '( . 

 9�;��) e�����c2013 (_�o �<�$�� ����� _6 _6 )�� b&C _oo��5 ����� �6  e�Y���

����	��< b&C f��5 _o&�$�� �d�� X< qo���� b�P �"* �$�� )4��C�5� X< �C  ��o	��

��	# �;<6 ,�56� �d�6� �o&C�<. �6 b&C f��5 �Y��� �o	� b�P !&(  �4oY��� �<�$��

�O��C� �4��(�5� ���� �<�$�� �o�#�� b&C O�#(�� O������ X< �(�� �Y��� � ��Y�� �4�����

f�(6 . 

42  �<�$�� !�#��)Knowledge Application :( 
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!�#��  �<�$���� ��&C )��(�5+� X&$��� �<�$&� .!�#�� �<�$�� _�� ��Y��� ����5�# b&C 

���� ���#(�� ���Y���� �4&����� b�P ����� ._�� ��  �<�$�� !�#�� 9��$� �4&$� g�6 b&C

�4# )��� X��� )�4��# ���#��� ���d�6� �Y��� ����	� >���� X< )��(�5"� ��" �d�6.  

 9�;��) e!�5�2013 ( ���v �4�6O���P �� �>� )��(�5� X�$�� e�<�$����� �
��� X< �<�$5� e�

 e�Y��� g���� X��� �"�	�� �� X< 9Y�� _6 ��� >� e�Y��� X< ������� �c�< ��d�5��

�4;��v�� �Y��� 9���� !���� !�#���� �>� 9�4�5� _6 ���� . 9�;� ��) e�����c2013 ( _6

 �� �<�$�� !�#��O��
 �Y��� b&C ��$�5� �<�$�� �C�#�� �6 �4�o#��� �#5���� _ "(� �4�#� 

a
����# X&$�� O��<��� �4� X< �� �"�	�� )���v�� '����  >�(������ ���������4�� b�P a&5 

���(� ��o&C�. _� �� !o#�� �<�$�� �&��o ��o4� ��o# �Y� ��c�&� b�P bc
6 ���� 

O����5� ��� _ qo�# e�<�$�� _��� ��o# �$�	 b&C ��O��� ���$��� e�<�$&� _� )d _�o 

_o*(� ���� !o#��� �<�$��.  

)2<3 (%
��
 	
������) Organizational Performance(  

 bY��������� X�Y�� +� ��Y��� �#
 _� _�d��#�� �#
 _ ���*� )����# �5���� )�4�� 

��5�� ��%���� ���$���# �5��� O�c�$�� ���#�� �Y X< ��5 .�#�� �&v6 !���� _6 _�d������ 

��X�Y�� ����$ �	� a5�� )�4� �� ��� e�5�< ����c�
+�� ������ ����$&� �5��$�� t�� �� 

 9���� ���� 9���+� _ �$5�� �C�� !���� b&C �Y��� O��
 t�$� �����(� ��&(�� ��C��

��� _��#*��� _���5��� _�&�$�� O�CO��� a����� ) e)���2010 .(  

�� ��d ������� X�Y����������4�  ��Y�� ��C��  ��&#� �Y��� _ �&��� >� )�C ��� b&C

 ��C���� )6 ����c�
� ���� ���5 �4<���6a;� ��(�� ���� ���� X��� `��#��� ��5��5�O��� ����� 
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O���P ������ ��#��� 	� � O���$#��� `���� ��C6 �4_ �"( )�Y� �#�
� �#�_ �5� ����> ��C�� 

� ���	��� ��#�$c��X��� ���g� ������> ������ �&%��� &C�4� _ �"( )�Y� ���� �����) ����� 

��	�� Y�&� �) ep��#� X������2011.(  

 ��$�5� ��)p��C����e 2013 (������� X�Y�� g�6 b&C  ������ )��(�5� b&C �Y��� O��


����( ������ O����#�4��(�5� �#5��� �4<���6 a �v���  . _s# 9�;� ��������� X�Y�� g�6 

�����(��� ��&(���� �4���# �c��C a �4&C��� ��; X< �Y��� ��C6 ����� �&��� ��Y�.  

 ��	� ��)Alhakem & Hassn,  ( _6������� X�Y�� �� ����� `������ �$
���� a  &� e��&$��� 

������!� X< ��<����+� _C ��(�� )����� ����� p����� �5���� )����� !����� ��� !���� ����%�� 

�<�4�5�� . _r<  �>�t��
 ������� X�Y�� _�� )��� _6 ��*�� _ O�C�5�� _����&� )����� ��	��� 

���Y���� Y������ b&C a;��� X5<����� �6 !����� b&C _�5<����.  

 9�;��)Elbashir, 2008 (� _6t����� ��(�5��  t��������� ��X�Y�� ��� ��d�5+� ���C �d 

 �d� ��$�#��9����� ���Y���� O*���� ��5<����� X��� **$�  �
"C�Y��� a �4�5<��.  

 _�# ��)�5�� � _�5� e2008 (���	j _6 ����� ��X�Y��e��&�(  �4�<  ���	j�� b&C ��$�  

����&5�� �d ��C���+� ����j5�� e ������  t6����� p�	#��  9������� e �;���� e ���_�� 

�$�� . ���	j �$# ��$� _�� X<����� ��X�Y�� f�(+�  b&C�d ����c�
+� ���	j�� 

O������ e O���*� u�#�+� e ��� �c���� e��$�#�� ��
�5�� e ������+�� .  

 ��	��)� �5��_�5� e 2008 ( _������ X�Y���� �� t��$�� ������ )��(�5� �Y��� ������� 

������ ���	#��� ����d�5�� O��c��# X��� �4&$�� O���
 b&C !���� �4<���� .)6 �� �<��� �&c� 
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���&$�� X��� )��� �4# �Y��� p�� �&( �4�< �#+ _ _� ��	j� ����� p>�� �$� �Y��� O�� .<����� 

��x$���  �Y�&� !���� _ �"( �4���
 b&C O���P  �4����
��&(���� X��� �4��� b&C O����� 9����� 

)&
s���� a ����%��� ����#�� ������ �4# _ ��� ����#+� �������� ��	��# _;� p>�� ����� _��#*�� 

O��%��� !���� �#�� ���C �Y�&� ��%� !���� �4<���� ���_�$����� 9�� �4� . 

 �d� X��� ��$#+� _ ���$��  ���������� �Y�&� X�Y���� X��� b$5� �Y��� b�� �4�����X&� �� : 

Chen and Huang, 2012)(  و ) ،R�S 2013ا�)�وي، ( و )2010ورد و(  

1- ���#��� :  X�� ����$�� X��� �4���� �Y��� X���� �4���# _� a���5� �Y��� ���� a�5������������� 

X< ��� �4��C�. 

2- ��
�5�� �c��� :X���� t��� �#5�# �c��� ��
�5�� �Y�&� b�� ���c� ��
�5�� �#�+ �Y� X< 

!�5��. 

3- ����5�� :����5�� ��	# )�C X� ���� ����5 ����� ��� ���� �6 ������ �&#�
 �����&� ����5 b�P ����� 

���45# 9&�#� ����$ ������ ���#���* ��Y��� X< ����������d�5+� �6  �6 ����v _ ���� 

����� �4# .  

)2<4 (�����	
 ���
��	
:  

�5����� ,�;� ������ X��� ��#����� ��#�$�� ��5����� )�6 �*��� �>� ��$�.  

)2<4<1 (����/	
 ���
��	
:  

<  ��
��) w E�����2006 (?
��/�" :  ���6�E�
�K
� �@�/�	
  n�� y��4� ����(	
 E��"	%
��
 : 

�����	
 ���
dF	
 ������	
 ��6�( �@ ������� ��
��. "   
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 q��<��� ���� *��#P� �&�	�� O������ �<�$�� X����P _�# ������ b&C 9�$��� b�P �5����� �>� 

 ��� X< �$� �c�( ���� ����	 �	C b&C ��#�� e �*�*$�� ��Y��� ���6 _�5�� X<

�� �$� �
� e X&�&���� X�c��� `4��� ��&56 q��#�� a#��� e �5���&� ���$� ����>%�� ��C��c

 �&5&5 ���C�# )c p>��  _��#�5+� !��� _C ����	��  &�� ��&$�� ������� ���4�� _ �����#��

 ���*����� _ ����5 a#�6 �4�� 2001 b�P 2004�� `���#�� )��(�5�# �4&�&�� f���  X��c�

SPSS  ,  _�# ���
 ��#��� �
"C� ���� ���� b�P �5����� �&c�� �
�O���P� �<�$�� O���P O����� 

�&�	�� . ����	�� ���6 b&C ������  �>� p��$ �d6�.  

<  ��
��) w�	�(,	
� �����	
2008 (?
��/�: " ���	
 ��� ����� �@ ����"	
 �
�@4 ?�� 

 ��"��
���
E�
�K�@�/�	
 "  .   

 ��$���� ����(�� �C���� ���<6 _�# ��d�� �
"C b&C 9�$��� b�P �5����� �>� �<�������� �

 ��������5� �c�(��O���P �<�$�� . �c ���#�5� !��� _C �5���&� �*+� �����#�� �$� �
�

 _ ���� ���C _ e ��%�� �>4�)336 (< _�&�$�� _�������� _ t���� ���� �;C )�5
�� X

 X< ��&$��)13 (�c�( �$��. �
"C ���� �d� ��*�#6 `������ _ ���$�� b�P �5����� �&c�� �
�

 X< )�Y��� ��� g����� X��������5� _�# ����c�P ��+� ��> ��#���P ��#���O���P�<�$�� .  

<  ��
��) ���, w E��@ ��42008 (?
��/�:  " ��� ������ E�
�K@ �@ �@�/�	
  ��(�4 �����

���(	
 +��	
 �@ ���g�
 ����z�	
 . "   

  ���&C a
�� b&C 9�$��� b�P �5����� �>� �<��O���P t���� X< ��&��� ��55j�� X< �<�$�� 

� ��&�(�� ���&$�� !�#�� a
�� �c� �"( _  ��
�	��O��� �<�$�� e ��� *��#P� O���P �<�$�� 

�>� ��	�6 ��&C�< !���� X<��55j��  . g���� X��� ����$�� )�6 b&C �5����� �>� �<�$� �
�
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 !�#��O���P��
�	�� t���� X< ��&��� ��55j�� X< �<�$��  .  �&�5�� _ �C�� a;� )� �
�

��&�(�� ����$#s# �5����� �&�	 ����C X��� ���;�����.  ��&��� ��55j�� _6 `������ ��4Y6 �
�

�
�	�� t���� X< �# )�(�5� ��&�(�� �4��C���O���P�<�$�� .  �
"C ���� `������ ��4Y6  �>�

 ����c��� ��+��� f��5 ��C ����$ 0.05 ≤α ����#�� _�# O���P ��	�6 ��&C�<� �<�$�� 

��
�	�� t���� X< ��&��� ��55j��. _ �C�� )���� )� ��< �5����� �>� `���� ��;  X<� 

 X��� ���c���� ����(�5� **$�O���P��
�	�� t���� X< ��&��� ��55j�� ��&C�< **$�� �<�$�� .  

<  ��
��) wE���/�	
2009 (?
��/�: "  n�� �g��4� ���(�	
 ��
��	
 �����/� 2��%
��
 ���z�	
 

 : �.���.
 ��6�(	 ���
��� ��
�������
�" .   

�� ���&$ )Y� �d6 _��# b�P �5����� �>� �<�� b&C ���	#�� ��������� ����	 X< X55j�� 

 �+�c�+������� ���$�� 9"�(�# g<"�(�  �>�� e ���	�� ,�� 9"�(�# �d�� �>� 9"�(��e �

 X< ���	#�� ������ X< _�&�$�� _ _����� e n"�� �5����� a�� w5 )�� e ����Y���� ��c(	��

5����� ��#�� e �����6 ����	 a#�6 b&C �)307 ( �C�� b�P `������ �&c��� e ��Y�� n��Y�

 �4�6 `������ _ : b&C ���	#�� ������ ���&$ )Y� !�#��� ����c�P ��+� �> �d6 ��������� 

 �+�c�+� ����	 X< X55j�������� �.  

<  ��
��)w �	��"	
2012 (?
��/�: " =���	
 %
�4 �����@ �@ �@�/�	
 2���� ��4 ����"�	
 �����
 �

:@ ������� ��
�� ����"�	
 =���	
 0�� ������
 �" .   

 )�Y�� �d6 b&C 9�$��� b�P �5����� �>� �<��O���P �c� �"( _ ��������  ��#�� X< �<�$�� 

� ��&�(�� ���&$�� !�#�� a
��O��� �<�$�� )e �<�$�� a�*��� )5���� �	�  �<�$�� ��5���� �����

 e �<�$�� !�#�� e �<�$�� ,����5�� _�*(� )�Y��( C�< f��5 b&C 9�$��� b�P �<�� ���& ��
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_�C �c�$�� X< ��������  ��#�� ��	�6.� _ �5����� a�� _����  ��#�� a������� i��#��� �

���C �)16 ( _ ����� �5����� ���C �6 e n���#)151 ( ��������  ��#�� X< ��Y������� �

 ��*�#6 `������ _ �C�� b�� �5����� �&c���e : �"( _ �<�$�� )�Y���  ��#�� )��(�5�

 ��&�(�� �4���&C �5��.  

<  ��
��) w ?��,{� �@��2012 (?
��/�:  "�
������.
 �����	
 %�6d	 ����.
 ��@� �,��	 +4� 

���	
 �����".
 *�� ���� ������"  .   

�*�� q�#�� �>�  b&C _6 O���*�� ������ !$���� X< ������ ���&$��� ���5���� X��� b$5� b�P 

)���� 5����4�" �Y�&� _ ������ X�������� �d���� ���># ��C�� e X< �
��� p>�� ��� g�< )�C 

X5��� ������ p�;$�� p�d�� a#���� _ ������� ������� ����5��� X����  �4$�����&C ���Y� g����� 

 �4����v�#C �$# t6� ���� XC���+�.  ���� O���; ����6 ����� !5����� _�# �#�&� ����%��� 

������ �������+� ��Y��� X< �Y ���# ��#�d b&C )�C �����5+�.  

<  ��
��) w?�-	
2013 (?
��/�:  "������� ��4 �����	
 %�6d �@ ������6	 
 �����
 2��  :

�
����� � �����
 ��6�( �@ ���
�����
�" .   

 ������ ����	 ���> X< ���������� ��C�� )Y� ����#�� �d6 b&C 9�$��� b�P �5����� �>� �<��

 _�&�$�� )�5
�� p��� a�� _ �5����� a�� 9�s��e  �>� �c�( ���#�5� ����� )�� e _�C X<

 ����C i��#�� ������ ����	 X<13��	  _��� _6 ���� �5����� a�� )�� �%c� n��Y�� e �

 ����#�� f��5 _P �4�6 _�� `���� O�C b�P �5����� �&c��� e �5����� ���C �� �5����� a��

 ������ ����	������  ���� e f��5�� a��� )�C ��	# X� ���������� ��C�� )Y�� _�C X< �

��� ����c�P ��+� �> X#���P �d6 �Y��� ���> X< ��������+� ��C�� )Y� ����#.  
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<  ��
�� ) w ��	���	
2013 ( ?
��/�:  " 2�� ������ ������ ��4E�
�K %�6d �@ �@�/�	
 

 �����	
 :��	
 ��6�(	
 �@ ���
��� ��
���	��	
 ?��� 7�� �@ �"���	
 ���� " .  

� ���&C �5�� �d6 b&C 9�$��� b�P �5����� �>� �<�� )YO���P X< �Y��� ���> X< �<�$�� 

 X���� _�C !�5 X< ������ ��C��c�� ����	�� . ����� ������ �c�( ���#�5� ����� )� q��

 _�C !�5 X< ������ ��C��c�� ����	�� a�� _ �5����� ���C� a�� 9�s� q��e ,�;���

��+� �> n��d6  ��� _� �5����� `���� ��4Y6� e X���� )Y� ���&$� ����c�P O���P ���> X< �<�$�� 

 �Y���.  

<  ��
��) w ?����"2013 ( ?
��/�:  " 7���� ��4E�
�K n�� ����(	
 E��"	
 %
��
 ���z�	
 

 ������	
 �������	 :��6�(	
 n�� ���
��� ��
��������	
 A��� ����� �@ ����/	
 ������	
  " 

.  

d6 _C 9	��� b�P �5����� �<�� ��$#6 !�#�� �O���P b&C �&�	�� O����� ����� X������5�� 

 ��C��c�� X��d�� � ��#C  &�� ���� X< �&�$�� ��Y�&�– )�
 �5����� 9���6 !������ e ���5 

 ��Y��� X< O����� �<��d ��$#6 !�#�� f� t��� ���#�5� )�c�# q��#�� ��C��c�� _�� X< �&�$��

������ e ���5_ �5����� ���C  )220 (_�&d� 9Y� )72 (  �Y� . �5����� �&c�� q��

 ��C b�P �4�6 _ �� `������ _)1 ( ��$#6 !�#�� a
�� _6O���P �� ��Y��� X< �&�	�� O����� 

n��5�� _�� �5�����) 2 ( ��$#� ����c�P ��+� �> �d6 ����O���P b&C �&�	�� O����� ����� 

����5+� ��Y�&� X��.  

<  ��
��) w�6-� k���2013( :  "%�6d �����
 y���� �@ �|���@ E��"�	
 �|����6	 
 �|���/� 

������ �6�(	 %��6�	
 �����	 �|���
 ���-����	
� �|��	
 �@ ��@��� C��|� "   
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b�P �5����� �<��� _ !���&�  �>� f���� X< ��#� ��*&�5� ����6 ���	 ���# ��&��  f

�4�< ��C+� ���> !�#��� �4��*��� . O����5�� ��Y�&� �<�;�� ����� X< q�#�� ���6 ����

 ��	�� _C ";< e��������+� O������ ����#�� ���C� ��C �4����� _�� X��� a<����# �&d����

 b&C _������ �#
 _ ���>�� ��C+� ����#�� b&C ���C+� �"( _ ��������O���P ��Y���  &� 

��
 O���* b&C  �> t��$����5<���� b&C �4�. _�� `������ _ �C�� b�� �5����� �&c�� ���� 

 ������ ���C+ ���	�� ���� )�C ��*�#6 _��C+� ���> . ����C� )� ��������+� O������ _6 ��

X&C��� ��v ��� b&C .�� ���#�� ��*��� f��5 ���(�� _C ";< ���> �����## ��&$��� �����

��C+�.  

<  ��
��) w ?��,{� �����
2013 (?
��/�:  " ����.
 %�6d, ����	
 0
��.
 n�� y��
" �	�� ��
��

��6�	
 ����4 �6�(	" .   

 ������� e�����#�� �&C���5 ����%��� _ _������ ��C+� ���> �d6 �5��� b�� �5����� �>� �<��

�����#�� _C ���	 b&C �5����� �>� ����6 �
� X����� ,��#+� b&C O�	�#�� ��&�&���� ����$��� 

 ����� ����6������� .  

 X< ���$#s# ��C+� ���>� ����c�� ��+� �> �d6 ���� �� �4� `������ �$# b�� �c���� )� �
�

� b&C ��Y��� ���C� O���; b&C �5����� �c�6 �
� X����� ,��#+� �d����� ���&$�� ��������

 f�� X����� ,��#+� )�4� ��5��  �>�� e�$�� *���� X< �
��� _ g# *��� �� �4��C6 ����� X<

�$�� !�5 X< ��5<����� O*��� �4� !��� p>��� ��Y���.  

 )2<4<2 (����".
 ���
��	
:  
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<  ��
��)Herschel & Jones, 2005 (?
��/�:   

" Knowledge Management and Business Intelligence: The 

Importance of Integration "  

� �� q�#�� �>� _ 9�4��)��� ��&�� ��	 !��&� _�# ���> ��C��) BI (�O���P �<�$��) KM (

a;�� ���P  �C�#��_��4��� "�  .� ��C+� ���> _6 _�d��#�� ���*�� b&C �<�$�� 

e����c�� _��� ���PO�<�$��  ��	 �<�$�� ���;�� ����c��� b&C �� ���5 ."� _��4��� 

��&C _ **$� )&$��� e a�c� ������ e )������� . ���5�� q�#�� �>� �$�#� ������ _�#  ���>

��C+� �O���P �<�$�� � _6 _�#�BI ��� _6 �Y�� g��P ���#�C�# �C�� ��C�< _ KM.  

<  ��
�� )Elbashir et al, 2008 (?
��/�:  

" Measuring the Effects of Business Intelligence Systems: The 

Relationship between Business Process and Organizational 

Performance "  

��C+� ���> �Y�6 '��c( )4< b&C ���# O���� t��
 O��� ����� b�� q�#�� �>� 9�4� .)d 

���� O��� )��(�5�t� ��5��� �
"$�� _�# ���6 ���&$�� �������� ������ eX�Y���� ����P� !��< ��> 

��+� ����c�P X< O�
 �
"$�� _�# ��C��
 �C��c��. b&C �5����� �>� ����6 612 X< �Y� 

��C6 ���> �����# )�(�5� ������56.  
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<  ��
��)Ranjanet al, 2008 (?
��/�:  

 "Business Justification with Business Intelligence "  

�� ��#&����� �������� ����#�� ����+ b�� �5����� �>� 9�4�` ���> ��C��) BI (X< ��Y��� 

_� ���$�� _ ��Y��� X��� �4��� �$���# )Y� a�� �����#�� � ���&$��e �#��v � _���� )45��6 

X< a;� q��  t��)4��� p6 ����6 �6 �(��� !��� a;�� �����#��  O��d��� ���&$���*�� 

)��(�5+� >�(�+ �������� ��������5+�. 

<  ��
��)Sharma, 2011 (?
��/�:  

 "Realizing the Strategic Impact of Business Intelligence Tools "  

 9�4��_ q�#�� �>� �� 9�	��5� f� ����$< ���> ��C��  (BI)� ��6 _  �>� _��Y��� _��

�<�$��  ��	� _ �Y��� X< . ���> ����6 !�#�� ��ds� ���#�� )4< b�� b�� q�#�� �>� 9�4� ��

 _*����� ����+� �
��# )��(�5�"( _ �C��c�� b&C ��C+�)Balance Scorecard.( 

<  ��
��)Yap and Rashid, 2011 (?
��/�:  

 "Competitive Intelligence Practices and Firm Performance " 

q�#� �>� �5����� f��5 ��5�� ��C+� ���> X��� )��� �4# ����	�� ������ ��$�� e��*����� 

�
"$��� _�# ��C+� ���> ��5<����� ���6� ����	�� .�
� )� a� �����#�� _ 123 ���	 X< 9&�( 

���< �C��c��. )�� )��(�5� ��C+� ���> �5<������ �4Y$ X< >�(�� �������� ��������5+� ��&$��� 

#a�5�� e������� ������ ������� eO������ ���9���� +�X������5 . ����	�� _6 `������ ���	6
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 !��� ��C+� ���> )�(�5� X��� ��5��� )�(�5� X��� ��5��� ��v ����	�� _ �d�6 ���#�� ���

��C+� ���>.  

<  ��
��)Bahrami, 2012 (?
��/�:  

 "Innovation in Market Management by Utilizing Business 

Intelligence: Introducing Proposed Framework "  

 ���&C �5����� �>� ������O���P �������� ����#+� ���� O���; _6 _�d��#�� f6� q�� !�5�� 

� ���> 9��$� �5����� ������ �� e���&$�� �>� X<��&�( �Y� ��4�� _ ��C+ . u���
� )� ��

�>� ��C+� ���> 9����� ��$#6 �d� �C ���� _ ��#� ��	# O����5+� _ ��Y��� _����  

��C+� ���>.  

<  ��
��) Radivojevi , Tepši, 2012 (?
��/�:  

 “ Business Intelligence as a Force of Better Business 

Competitiveness in Bosnia And Herzegovina “  

 �4��c# X��� �<�$��� ��C+� ���> X< ���&$��� �����#�� ���6 b�� !�����# n����# q��#�� )�


 �<��5��5<����� O�����  !����� O��
 )� ��C+� ���> )Y� _� q�� e _��#*�� �;�� ��5<����� O*���

���#�� ����� _ ���������� ��C+� X< �Y��� _��� _�� e ���>� �<�$� ���&$ b�P )�(�� ��

 �>� �� q�� e X��$�� p��c�
+� ���� X< �d��� p����� ����# �c�(e �4&C ��� X< O����

  5�4��� ��5�# X< ��C��c�� ����	�� b&C �5����� , _� _�� ��C+� ���> _6 b�P �c���� )��

 b&C �dj� ���	j�����	� X< ��C�� )�Y� ��%  �&#&� ��5<����� O�����# O�	�# �
"C X< �� � ��

 b&Cq��# e ��� �>P +P e O��� ������ �����
 >�(�� � !�5�� ����%�� �C�5# ����5� _6 _�� 
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 ��C�� ���> )�4� >���� �<�� _6 _�� X��� �#5���� �<�$�� � ���&$�� )4��� _��._� ���> 

�� ��C�� ����5� _6 _�#�5<���� ��	�6 b&C �$< ��� ������ a�c ���&C a��5 � e  _�5��

 ���Y���� �������  �����P _�# �c����� � _��$��� _�5�� !��� _C ��5<����� O����� a n�;�6�

 ���#�� )X���(�� )��$�� . ( � _6 _�� �>� �� _��C�� ���> b�P �Y�� O����� ��<�� _�� g�6 

���;<6 ��5<�����C�� �Y��  .  

<  ��
��)Zaied, 2012 (?
��/�:  

“ The Role of Knowledge Management in Enhancing 

Organizational Performance “  

 )4< b�� q�#�� �>� 9�4����$�� X���  ��	� X< >���� )�4� O���P �<�$�� *�*$�� ����� X�Y���� .

� b�� �;�� 9�4� g�� ����<� O��6 )���� �C�5� ��55j�� b&C )���� �4����
 �O��� �<�$�� ������ 

���%d�� �&���� ������ X< )Y� O���P �<�$�� ������ !���� �$# u���
� *�*$�� ����� 

X�Y����.  

<  ��
��)Al4Hakim & Hassan, 2012 (?
��/�:  

“ The Relationships among Knowledge Management Processes, 

Innovation, and Organisational Performance in the Iraqi MTS “  

� �5��� b�� q�#�� �>� 9�4���
"$� _�# ���&C O���P e�<�$�� e����#+�� ������ X�Y���� X< 

,��
 �+�c�+� �&����� ��
��$�� . _6 _�d��#�� f���4�� ���&C �<�$�� X� ������� ��5�5�� 

�����#" ��$��� ������ X�Y����. ��4Y6 `������ _6 ���&C O���P �<�$�� _�� �4� �d6 X#���P ��> 

��+� ����c�P �	�#� b&C ����#+�. �<�;��# b�P e �> �d6 ���� X#���P b&C �
"$�� O�	�#�� 
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���&$� O���P �<�$�� a ����� eX�Y���� g��� )� _�� �> ��+� ����c�P. �)�� _ e �> _r< `������ 

��	� b�P _6 ���&C O���P �<�$�� _�� �4� �d6 X#���P ��>� ��+� ����c�P X< ����� X�Y���� _ 

�"( ��ds� "� X�*� ��5� �������#.  

<  ��
��)Emadzade, 2012 (?
��/�:  

“ Knowledge Management Capabilities and Organizational 

Performance “  

�5��� b�� �5����� �>� �<�� ��ds� ���� O��� �O��� �<�$�� b&C ����� X�Y����.��  �4Y� 

`������ _6 �$# ���c �<�$��) ���4�� X�Y���� b&C ��#5 e��d�� !�#��� �<�$�� (�#��� O�	�# 

X< ����� X�Y���� .X< _��  _6�$# ���c �<�$��f�(+� ) �d e����������� ������ �<�$��(e 

+ �#��� O�	�# X< ����� X�Y����.  

<  ��
��)Isik et al, 2013 (?
��/�:  

“ Business Intelligence Success: The Roles of BI Capabilities and 

Decision Environments “  

������ ��> q�#�� ���  ������ ���#)Decision Environment( X< �> ����
 !�#�� f� ��

��� ��C+� ���> !�#�� u���� ��� _ ��C+� . _�d��#�� t�����# ������ _  �"(,���6 

�������� O>(��� ��������� ����$ ���&$�� X< �Y��� .`������ X��� _�d��#�� �4��� �c�� ��	� 

b�P _6 ������� ����������� �d O��� e�����#�� ��c���� b�P )�(�5�� ����� > ��C+� ���a 

)Y��� f�(�� ��� �4 u���� ��C+� ���>e �%# �Y��� _C ���# ������ .a� e �> �dj� ���# 
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������  b&C�
"$�� _�# u���  ��C+� ���>����
�ge �d b�P p6 f� )C�� ��C+� ���> ������ 

������( X< ��&C a�c ������.  

)2<5(  ?� ��	��	
 ��
��	
 -��� �������	
 ���
��	
  

X�+�# gc�(&� _�� ��#�5�� ��5����� _C ������� �5����� *�� � )�6 _P:  

2   �d6 _��# b�� �<�� X��� e��#�5�� ��5���&� ��d�#�� ������+� ���$���C+� ���>  �6O���P �<�$�� 

 �$ _��d+� �6 b&C�������Y� X< X�Y���� ��c �4� ��&�( ������� ��> ������� ��#� e��C .

�� X< _b$5� �<�$ b�� ������� �5�����  X< ��C�� ���> �d6�����X�Y����  ����# O���P �<�$�� 

 ��������  ��#�� X<�������. 

2 ��#��+�� �4� ��#�$�� ��#�5�� ��5����� X< �45��
 )� X��� ����%��� ���$� . ������� �5����� X< �6

 b&C ���C+� )� �5����� ����%� t���� ���C ������� t��
 X< �c�( ��#�5�� ��5����� a 9&�(�

 b&C ���C+� )� q�� ��C+� ���> ���C)Isik, 2013.(   
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!	��	
 ���	
  

 ��
��	
 ��"#�� ) �
%
�" 
 � �����	
(  

) 1 <3  :(��
��	
 )#��  

 ) 2 < 3 : ( �#����� ��
��	
 '��"�  

) 3 – 3  : (���� �����/�	
 n�� ����	
 �  

 ) 4 < 3 : ( 7��E
��
   

 ) 5 < 3 : ( ��
��	
 E
�4 ����  

 ) 6 < 3 :( ��
��	
 �
��F��  

 ) 7 – 3  : (������.
 �"	�/�	
   

 )8 < 3 : (  ��
��	
 �
%
�"K  
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!	��	
 ���	
  

 ��
��	
 ��"#�� ) �
%
�" 
 � �����	
(  

) 1 <3  :(��
��	
 )#��  

  ��� �>� �$� �C"��5P �5���   q�� e���C�   b&C 6  X�c��� `4��� ��&5 X&�&����    e    _;k�� p>k��

w5 ����       �� ���c��� a����� b�� ,�����# p�Y���       �� ��k��� ��k�#� ��&$�� �������  p�kY�

 X������ q�#��� e �5���&� e !����� ���&$��� �����#�� a�# )���&�6����5����� 9.  

 ) 2 < 3 : ('��"� �#����� ��
��	
   

    �>� a�� _����5�����       X<�ck�� ,�k���� Xk< �k&�$�� ��������  ��#�� X< _�&�$�� a�� _ 

X�����  )���C i��#���  13            _�&�k$�� )�5
�� ��5j�� _������ a�� _ �5����� ���C ������ e �# 

 �� X<O���      ��������  ��#�� �����P X< b�5���� ��&$�� ������� �    )k� qk�� e _�C ���� X< �&�$�

          ���&�ck&� )k4����P� �5k5j�� Xk< ��C+�  ���> )Y�# �	�#�� )4&�$�� )4�<�$� )�����(�

�Y���� ���&$���   

)  3 – 3  : (�����/�	
 n�� ����	
 �����  

          e ����#���� � �4� ���Y��� �5����� 9���6 !����� �  b&C ���C+� )�      C ��ck�&� _���ck    bk&

 X�� e ���&$��:  

6 .   p���d�� ��c�� :   p�Y��� �����  e�   ��#�5�� ��5�����  e  p>���   g�< )�      ����6 �k b&C ���C�� 

 ������� �5����� ,�;� X< _��;� )���� _ _��d��#��.  
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� .   X���� ��c�� :   X��#���� ������ � e   ���C�� )�  g�<      �����CP )� X��� ���#�5+� b&C���#   bk&C 

     ,�;��� X< ����P X��� ��5����� q��6.   ��
�#��d��g    ������ )�c�#    ����k�+� ���#�k5 e  

+�#        �5����� ,�;�# !&$��� p�Y��� ��+� b�� ����5  e   X�%� q��#   ak��    �k5����� ���k�%�

�4���;�<� .    ��*�P �d"d _ ���#�5+� ���s�� : ���� �*��� :        ���k�%��� _k �kC��# !k&$��

             Xk< �C�5� X���� O�#(�� ����5 ��C� eX�&$��� f��5��� eXC����� ,����� e�$��� ��<��%����

   �5����� ���C '��c( 9c� .  X��d�� �*��� �6 :       �k������ ��k$#��# �d���� ��C�� ���># !&$��< :

    �&�5+��# g5��
 )�� �����#�� ��
�d�128   �5����� ���#�5� X<  .  �� )�(�5�� ��c�   �&�5+�k# g5��
 )

9211   �5����� ���#�5� X<  .         �&�5+�kk# �45��
 )�� ������ f�(�� )Y��� a )�Y��� �C����12215 

  �5����� ���#�5� X< .  �&�5+�k# �45��
 )�� ��&�&���� ��������16220�5����� ���#�5� X<  .. �*��� �6

q��d�� :   t���# !&$��<O���P &�5+�# �45��
 )�� �<�$��  _ �21260 �k5����� ���#�5� X<  :  ��5k���

   �&�5+�# �<�$��21227      _ �&�5+�# �<�$�� !�d��� e28233 .     �&�k5+�# �<�$�� ����34242 .

    �&�5+�# �<�$�� !&(�43252 .    �&�5+�# �<�$�� !�#���53260 .      !k&$�� p>k�� a#���� �*����

#�����      k# g5��
 )�� X�Y���� 3   �#�5� X< �&�5�  �5����� ��.       ��&$��� ���#�5+� ����< a�� t��
 )��

           _ ������ X5�(�� ����� t���� n��<� a#����� q��d��� X��d�� �*���# )12      e O�	k# !<�� ��v 

22     e !<�� ��v 32    e ���� 42    e !<�� 52    O�	# !<�� .(     )k
� !�&�� w;��� )1 (  ���#�k5�

�5����� .  
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 ) 4 < 3 : ( 7���
E
�  

 p���Y�� !�c�� ) f����� !�c( : )�             O�k#(�� p�> _k _�k�� �k��� b&C ���#�5�� ��C 

    q�#�� ���# '�c�(���  e         �k��#����� �����+� )�&$�� �+�� X< ����#�5+� )�c�� )  t�k����

  )������� ( q�� e )�    &�d�� �4����#C u�;� f� ��� )4� O������ ���c����� ��������# >(��  �4

    e �5����� ����%��f���   �4����� �$# ���$�  )4���+ n��<�  )4�������  e      �k��� O��k�*�  �>�

         �5����� ���C ���<6 �#
 _ �44< ���45� �5����� O��P ��
�c.     )�C� �5����� ,�;� �d���� n��Y��

     � ��#�$�� ���#�� X< ��5��� �<��������  ����� �>� X< ������� ����%��� �5�
 � b&C ���C+� )� �5

                b�P �4���� )� )d ��*�&���� �%&��# ���#�5+� ����� X�#� n+�6 )� >P e�
"$�� ��> ��#���� ��5�����

                 _k �4���� ��C ����#$�� �$# b�$ _���< )�C _�;� ��$ ���� ��#( �#
 _ ��#�$�� �%&��

 ��#�$�� b�P ��*�&���� �%&�� . _ �4�$��� )d _� ,�;�# )����� p�> _�d��#�� _ �C�� �#


  � ��C�� ���>O���P             X< X��#���� ������ X< ����� b�$ p6 ��%� )� ������ _6 _ ��s�&� �<�$�� 

 ��������  ��#�� .             ���<6 b�P �&5�P ���#�5�� _ ����4� �(5� �C�#� )� ��#�5�� �������� �<�� �$#�

�5����� ���C.  

 ) 5 < 3 ( :��
��	
 E
�4 ����:  

�
 �5����� O��6 ��#d ��5����d��#�� g ��#�(� )��(�5�# X&(���� !�5�+� ����$ ����� )��(�5�# 

���6 ��#����) α( b&C6 )�C ��	# ���#�5"�� �5����� ����%� a��� ���6 ��#���� )�
 ���� q�� 

_b���� ���� �#5� ) 60(%X��� e  �$� q��#�� X< ���#���5��������C����� Hair et al. 

(2006)  ������� e)1 ( �> w;��.  
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 ���"	
)1(  

��	4 5�����6 ����,
 2
�,���� ��,
�	
 7���.
 �8��/� 2�  

  ����	
  �
���	
   ���/�

����	
 

)α(  

�����#�� ��
�d� 128  0.66 

)�(�5�� ��c� 9-11  0.84 

 1,-
ا��6ى34��� ا
-,�م �( ا  12-15  0.83  

 %�6d

�����
  

��&�&���� ������� 16-20  0.87  

  0.91  20-1 ذآء ا���ل

�����
 0.82  27-21 اآ !�ب ا

�����
  0.82  33-28 ���4< ا

�����
� ا�� 0.84  34-42  

�����
  0.91  52-43 6;< ا

 إدارة
�ا����

 ة

�����
  0.89  60-53 4�	�< ا

  0.96  60-21  ا������إدارة

� ا� �ا�داء���  61-63  0.82 

�66 ������.
 1-63  0.97 
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 ) 6 < 3( :��
��	
 �
��F��  

     _ �5����� �>� 9�s��    X� ����%��� _ ,���6 q"d :   ���5k�� ��%��� :  ��kC�� ��k�> 

��  ������� ��$#+�# �d� :�����#�� ��
�d� e    e�k�&�&���� ����k���� ef�k(�� )Y��� a )�Y��� �C����

 5�� ��c��)�(� . ��5��� ��%��� :O���P �<�$��  . )*� 

A� B ا@*��د     ا�داء: وا
� "�� اC4و +��,- 
 ا

��
� 

�: ا��!
  .ا
0/� ا
!����، وا
�*��0، وا

 ) 7 – 3  : (������.
 �"	�/�	
  

�    �����#�� a� �$#  e���&$���          ��*��� )�  e �5����� ����%� ��� �*"�� e  �k4��(�P�

 �5���� b�P  + X�{�        �# ���$�5+�  q�� e ����c��� `������ ���(�5    �# �kc�(�� �k���#�  ����k5+

 ��C���+� )�&$&� ����c�+�(SPSS) statistical package for social science   و SmartPLS 

2.0 M3 � �������� �5����� �"( _ �4�&C ��c��� )� X��� �����#�� ����$�5����� ���C ���<6 _ e

  d��#�� _�< �������#�  )��(�5�# ��
 g   ������� ����c��� ����5��        ��k#�(�� �5����� �&�5� _C �#���� 

�4���;�<:   

1.     X�c��� ��c��� :9c��    � �5����� ���C '��c(  f� _��#      )k� X�� a���� '��c(� �4&�d� 

 g� �4#�5. 

2.   _��k#��� )(;� ��$ ��#�(�(VIF) Variance inflation factor     u�5k�� _��k#��� ��k#�(��

)Tolerance(  ��C ��#��� ���� )�C _ ��s�&�)Multicollinearity (�&��5�� ����%��� _�#. 

3.   ���k��+� ��$ ��#�(�)Skewness and Kortusis (و  Kolmogorov–           Smirnov test 

(K–S test) �����#�� _6 _ ��s�&�  �>X$�#��� a�*���� a#�� .  

4. �� ������� ��&����5#  (Simple Regression)�(را�
 . 6F 	�ر ���E ا��� *�A � "��ات ا
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5.   ��k$��� ������� ��&��Multiple Regression)  (    X����k��� ��k$��� ���k�����stepwise 

Regression    ���"c ��#�(+6     �5����� �>���   n���ds� ��$�� )�6 _��#       ��k5��� �k�%��� Xk< 

a#������%����. 

6.  ��5�� ��&��(Path Analysis) : X< ��C�� ���>� �	�#�� ��v �d�� ��#�(������X�Y����  

 ����#O���P�<�$�� . 

 )8 < 3 : ( ��
��	
 �
%
�"K  

1. ��
 d��#�� �          ��� �<�� ���%�� )�"�� a5����# ��#�5�� ��5������ p�Y��� ����� �����#   ��&$��� ����

 �5����� ����%�#����$#P�. 

2.       e �5����� ����%� t��
� ����� ���C� q�� d��#�� g          Xk< O����k�� ���k�%��� t��
 !�� b&C 

 X���� �5����� ,�;�# �
"$�� ��> ��#�5�� ��5����� ��#d )� �4��
�d�� �4��
��c . 

3. &C�d��#�� � �#
 _ �5����� ���#�5P )���� b&C �� _ �C _�c�(���4��
��c _ !���&�. 

4.   # �d��#�� ��
      )d _�d��#�� b&C ���#�5+� a�*��  �����  a�  _ ��
 �#�6  ����#�k5+�   �kC*���  

 X��c��� `���#�� _; �4%����� ��*��� b�� ��c��. 

5. )� ����#�5+� *��� � ��(��   `���# b�P ��&��&� ����c��SPSS. 

6.  )���&�� �����#�� �4�&�5� _C �#��+�� �5����� ���;�< ��#�(�� X����� �c��� X<. 
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'p�
�	
 �p��	
  

�#�(���� )����	
 *��  

  

)4<1 (�����	
   

)4<2 (��
��	
 ���/	 ��@
�F���	
 �
��F���	 ����	
 %��� 
  

)4<3 (��
��	
 �
���	 ����	
 %��� 
  

)4<4 (
 �8����	 ������	
 ���8�� ��-g�" �
����,
�
���   

)4<5 (��
��	
 ���1�@ ����,
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'p�
�	
 �p��	
  

�#�(���� )����	
 *��  

)4<1 (�����	
:   

�"( _ �4��P �c���� )� X��� `������ )�6 �c��� �>� ��$� ���5����� �&�56 _C �#�� '�<� 

# �4���;�<X&�&����� X�c��� ��c��� ����56 )��(�5�e���c��� �*��� )��(�5�#  �>�  � (SPSS 

17)�  SmartPLS 2.0 M3 `4� ��$� p>��� Structural Equation Modeling (SEM) .

�5����� ���C '��c( 9c���)��(�5� )� � ������ �5���� ���������  ��#�5��� ���5����

 �>�� e�����$�� ��<����+�� )��(�5� )� ��#�(��� 5#�� �����+���$��� �����+� ����#�(�� �� e

X������� ��$��� � ��&�� � � ��5�5����� ���;�< ��#�(+.  

)4<2 (��
��	
 ���/	 ��@
�F���	
 �
��F���	 ����	
 %��� 
:  

    �>� a�� _�����5�����            Xk< �k&�$�� ��������  ��#�� X< _�&�$�� a�� _    �k�&�� k������ �

��	�4��  _ �5����� ���C ������ e��+� ��5j�� ����)�5
  ��#�� �����P X<  �k������� �k������  

 _�C ���� X< �&�$�������� X< _�# �� ��_�) 221( � )222(e q�� a�*�� )� )220 (���#�5�  

    �5����� a�� b&C  e   O��$�5� )��)200 (  ���#�5�     ��$#�5� )� *���� �$#�)10 (  ����#�5�  �4�  )�k$�

    < eX��c�+� ��&���� ���v� �4���"c k# ����4��� �5����� ���C �&d�)190 ( �d� X���� e���#�5�

 n�#���� g�#5� �)86.4% (�5����� a�� _.  

  

  

 ���")2<1 :( ����"�	
 =���	
����
��  
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�$���5�� ����#�5+�        )
���   �#�� )5�  

 ��C

����#�5+� 

 �C*���  ��$��  �#5���  

1  X#�$��  �#��  26  25  12.5%  

2  #������� O����&� _��5��  �  30  30  15%  

3    �# _����  20  18  9%  

4   X#�$�� ��d�5+�  �#�����X  16  15  %7.5  

5    �#�������X������ X  16  15 %7.5 

6  ��<�c�� ��#�$�� �55j��  �#  16  10 %5 

7  _�C O������  �#  16  12 %6 

8  ����  �# �����X  16  14 %7 

9  ������  �#�� p�����X  16  16 %8 

10   X&���  �#�������X  16  16 %8 

11  p��d�5+�  �#��  16  14 %7 

12  ����� g��5�5  �# / _����  6  6 %3 

13  ����+�  �#  10  9 %4.5 

,����  220  200 100%  
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 ���")2<2 : (=���	
 �����	 ������	
 A��	
���
�	�� ?�@�#���	
    

 

 ��
��
�

2��
 �
���

  

 �
���

�
�d

���
  

 �
���

E�

�K

  -6
��
 �
���

  E�
��

 �
���

  

2�
 �

���
  

0�
�"
�	


  

X#�$��  �#��  2  4  6  6  4  4  26  

������� O����&� _��5��  �#  2  8  8  4  4  4  30  

  �# _����  <  2  3  7  5  3  20  

 X#�$�� ��d�5+�  �#�����X  1  2  3  3  4  3  16  

  �#�������X������ X  1  3  2  4  3  3  16  

�$�� �55j��  �#��<�c�� ��#  <  2  2  5  4  3  16  

_�C O������  �#  1  3  3  4  2  3  16  

����  �# �����X  1  3  4  2  4  2  16  

 p������  �#�������X  <  2  3  6  3  2  16  

 X&���  �#�������X  1  3  2  3  3  4  16  

p��d�5+�  �#��  1  2  4  2  4  3  16  

����� g��5�5  �# / _����  <  1  1  2  1  1  6  

����+�  �#  1  2  2  2  3  <  10  
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��C X&� ��<����� a�*��&� �5����� ���$� X<��%.  

 2� ���")3(:  �
�@4 '�-��������
��	
  A�� ��/	
  

��/	
  �
�6�	
  	
 ����	
�����(%)   

 ?� �420���   1 .50 

20<24���   25 13.2 

25<29���   66 34.7 

30<34���   41 21.6 

35<39���   25 13.2 

40���   ��6�@  32 16.8 

0��"�	
  190 100% 

 )
� ������ _ Y�"�)2 (�"C6  _P X����35 % _�# )���C6 ������ �5����� ���C ���<6 _

25229 n�#����� e��5 22 % _�# )���C6 ������30234 � e��5 13.2 % _�# )���C6 ������

35239��5  . )
� ������ _ Y�"� ��)2 ( _699 %��C ���<6 _ )���C6 ������ �5����� �

 _�#20240�5����� u���� ���#�5+� ��#$� ���6 _������ ��#	�� _5 X< )�� ��5 .  

 2� ���")4(:  �
�@4 '�-�� ���� ��
��	
 A��+�"	
  

+�"	
  �
�6�	
  	
 ����	
�����(%)   

�6d  137  72.11  

n��4  53  27.89  

0��"�	
  190 100% 
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 )
� ������ _ Y�"�)3 (_6 X�{�� t���� ��%� �5� ��C*�� �5����� ���C ���<�  :

)72.11% (��>&��� )27.89% (q���� �c�$�� _6 q�� e,����� �>� X< ��$�#� �5� X�� 

 '�(��� )�$�� _�C����� X< ��&$�� ������� *����� !���(� _ _��� )� �Y�&�� �>� b�� X��5���

O������ �+���� �$# ���d�5�# .>�� �����>��# *��� X��� ��#�$�� _��&#�� �<��d b�P ��$� �#� �

 �"�j�� ���� �� b�� q���� _ �d�6 ���>&� ������� *����� X��� X< ������� X�$� X����

����5�.  

 2� ���")5( : �-���	
 A�� ��
��	
 ���� �
�@4 '����/�	
 C���  

��
��	
 C����	
  �
�6�	
  	
 ����	
����� (%)  

������ ����  2 1.1 

 2����)'��"� ���6(  35 18.4 

+����	�6�  118 62.1 

��� 2����  3 1.6 

����"��  31 16.3 

y
���6�  1 .50  

0��"�	
  190 100.0 

� )
� ������ _ Y�")4 ( _6 ���C ���<6��� �5��X�{�� X�&$��� f��5�� �5� ��C*��:  �#5�#

%)1.1(#5�� e��$�� �����d�� �)18.4%( �5���� )�&#�&�e �#5�� %)62.1( t�������#&�e �#5�� 

%)1.6(  �#5�� e��C )�&#�%)16.3 ( �#5�� e���5��&�)0.5 (%�������&�.  ������ _ Y�"��

 )
�)4 ( _680 %� �>�� �d�s< t�������# _�&�� �5����� ���C ���<6 _��	 b�� P ���C  ��#��

�� �������� b&C ���������4��C6 *���� �&�j . f��5 _��&�� �5����� ���C ���<6 _6 X�$� �>��
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 )4��� _��� _6 a
��� �� e������� ��C�;�# ���#�5+� ����< �#��P _ )4��� a��� X�&$�

 _�5�� X< ������ ��C�� ���> )Y�# ��� �<�$O���P gc��� b&C n�#���P t�$�� � �<�$�� 

 ���#�� ��
�5�� �#�� ����5�. 

 2� ���")6(  

 E��,	
 �
��� ��� ��F�� A�� ���/	
 �
�@4 '�-��  

 E��,	
 �
��� ���   �
�6�	
  	
 ����	
�����(%)   

 ?� �45�
���   44 23.2 

5<9�
���   74 38.9 

10<14 ���   31 16.3 

15 219 ��5 22 11.6 

20���  ��6�@   19 10 

 0��"�	
  190 100% 

����� _ Y�" )
� ��)5 ( ���<6 _6 ���C �#5�# )4���#( ������ �5�����)23.2%( _ �
�5 

e����5 �#5�� %)38.9 ( _529 e����5  �#5��%)16.3 ( _10214e��5  �#5�� %)11.6 (

 _15219 �#5�� e��5 )10 (% O�#( )4��� _�>&�20�d�s< ��5 . ������ _ Y�"��  )
�)5( _6 

 ���<6 _ �#��� �#5��� _��&�� _ )� �5����� ���C529��#( ����5  . _ �d�6 _6 ��)55 (%

 _�# _��&�� �5����� ���C ���<6 _5 � 14O�#( ��5  . �5����� ���C ���<6 _6 b�P ��	� �>��

�
�� ��C�;�# ���#�5+� ����< �#��P _ )4��� ��<�� O�#( _��&�� . )����� ��<�� )4��#( _6 ��

�� ���> �d6 X< ��C����� �"( _  �#&� X�Y���� O���P�<�$�� . 
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)4<3 (��
��	
 �
���	 ����	
 %��� 
  

 ��#�5��� ���5���� �	� X���� �����#&� X�c��� X��c��� ��&���� `���� b&C ���C+� )�

�� ������ �������� �$#����� �&��5�� �5����� ����%� a��� �����$�� ��<����+�� )� �
� e��%� �

 ����� t��� ����� _6 O�C��(Likert-type Scale)X&� �� �5����� X< )�(�5��  :  

 7@
�4

 E�(�  
7@
�4  ����� 

 .

 7@
�4
E�(� 7@
�4 . 

5  4  3  2  1  

  

 �4$ ��$��� )��5 �5����� �4��P �&c�� X��� ��#�5��� ���5���� )�
 _r< )��� � b&C n����C��

���� b&CX�{� �) :3.67 –!�< �<  :a���( e)2.3423.66 :�5��( e)2.33 – _�� �<  :

��(� .(������� ����$&� n��<�:  ��&$�� �����– ��C b&C ��5� �#���� ����#� ������ ����� 

 p6 e�����5�� :  

/3)521( = /34 = 1.33����� ��� p��5� ����� �>�� .  

_���  �>#�: 

• (��� f��5�� _ ��1 + 1.33 = 2.33�
6 �6  

•  _ �5���� f��5�� _����2.34 + 1.33 = 3.67  _ p6 2.34 b�� 3.67 

•  _ a����� f��5�� _����3.68 b�� 5 

 ���C ���<6 ��#���5� b&C 9�$�&� �����$�� ��<����+�� ��#�5��� ���5���� ���(�5� )�

 �5������ ��C�� ���> ��$#P _CO���P<�$�� � ������ �#&� X�Y����  X&� ��<� e ��&��&� ��C
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 b&C n����C� �5����� ����%�� X�c������5���� ���(�5� ��<� e�����$�� ��<����+�� ��#�5��� 

`������ �>4� ��C X&�.  

 ذآء ا���ل  >1

X� ��5��� ��$#P �$#�P b&C ��	� :)�Y��� �C���� e)�(�5�� ��c� e�����#�� ��
�d� a 

��&�&���� �������� ef�(�� )Y���.��$#��  &� _ ��# !&$��� X�c��� ��c��� ��C X&� ��<� .  

1.1< ������	
 ������  

 ���"	
)7(  

4 ����"��. �����/�	
 ��@
���.
� ������	
 �������	
 ������ �/� �
��@ ?� ��
��	
 ���� �
�@

���	-��� ������� ����� ������	
.  

2�	
 �	
E��  �����	

�����	
 

 k
���.

����/�	
 

A����	
   C����	

 A��
�����	
  

Q3  ء�م ذآ�,-
 )�G4 + 
ا
	����ت ا
�ا6;�� ا
.ا��F�ل �+ ا
	-H د����  

3.78 0.87 1  )34�� 

Q4  ء�م ذآ�,-
 )�G4 + 
ا
	����ت ا
�ا6;�� ا
4ُ H-	
  .�0ث *�) ��ارا��F�ل �+ ا

3.73 0.91 2  )34�� 

Q1 ����	

-,�م ذآ�ء ا )�G4 + 
ت ا
�ا6;�� ا
������ H-	
  .ا��F�ل �+ ا

3.72 0.89 3  )34�� 

Q5  ء�م ذآ�,-
 )�G4ُ + 
ا
	����ت ا
8�ر��K ا
������ H-	
  .ا��F�ل �+ ا

3.62 0.97 4  '(� � 

Q8  ء�م ذآ�,-
 )�G4 + 
ا
	����ت ا
8�ر��K ا
  .ا��F�ل �+ ا
	-H �04ُث *�) ��ار

3.59 0.85 5  '(� � 

Q7  ء�م ذآ�,-
 )�G4 + 
ا
	����ت ا
8�ر��K ا
  .ا��F�ل �+ ا
	-H د����

3.55 0.95 6  '(� � 



57 

 

Q6 ك�ت ه-�N��-4 +�ا
8�ر��K  ا
	����ت 
H-	

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا �OP"�
  .ا

2.78 1.11 7  '(� � 

Q2 ك�ت ه-�N��-4 +� ا
�"�OP ا
�ا6;�� ا
	����ت 
H-	

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا.  

2.65 1.16 8  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   0.96 3.43  ا�� *&b ا��

  

 )
� ������ _ w;��)6 (� ��#�5��� ���5���� _6�����#�� ��
�d� _�# � ������ )3.78  �

2.65 ( X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� e)3.43( f��5�� _ ��� ea����� �
� e

 )
� O����� �*��)3 (� b&C6 b&C i&# q�� X#�5� �5�)3.78( p���$ 9�����#� e)0.87( e

X�� f��5��  _ a�����b&C O����� �c� �
� eX&� �م ذآء  (: ��� A�(% �ت ا�.ا��6Q ا� +ا�$�

� ا�$�c د��#��
(  ).ا;��ل � O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�)1 ( X#�5� �5��#

)2.65 ( p���$ 9�����#�)1.16( eX�� f��5�� _ �5����b&C O����� �c� q�� eX&� � : 

ت ه�ك(N��% ��ت +� ا�$�c ا�$��م ذآء ا;��ل ��� �'=X��6 ا��Q6_ ).ا�.ا b&C �5�� �>�� 

 ��������  ��#�� X< ��C�� ���> )Y� X< ��(�5�� �����#������������C ��
�d�# a��� � �4�� _ 

C ���<6 �Y��5����� ���.  

  

  

1.22�,���	
 ����   

 ���"	
)8(  
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4 ����"��. �����/�	
 ��@
���.
� ������	
 �������	
 ���� �/� �
��@ ?� ��
��	
 ���� �
�@

���	-��� ������� ����� 2�,���	
.  

2�	
 E���	
  �����	

�����	
 

 k
���.

����/�	
 

A����	
   C����	

 A��
�����	
  

Q11  
+ R�4--+ ا
��9ل ا
Q �,�م ا
��O�� ا
ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
	--4 H�U( �4��� أ��اع 
ا
��ارات ا
 + أ)�ه1 �+ ا84�ذه� *�) �8ام 

H-	
.�,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا  

3.57 0.93 1  '(� � 

Q10 ا +

��9لO �ح  Q
�;���ت ��K( إ�
 ا
+ 
 �A �,�م ذآ�ء ا��F�ل إ
�X� أ7 �ج ا

H-	
�+ ا.  

3.53 0.97 2  '(� � 

Q9  �9ل�
أ�� راض �A ا
��O�� ا
 + O 1 ا
H-	
��X� ا
Q �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا.  

3.51 0.92 3  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   0.94 3.54  ا�� *&b ا��

  

 )
� ������ _ w;��)7 (� ��#�5��� ���5���� _6)�(�5�� ��c� _�# � ������ )3.57  �

3.51 (#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� e X���P X)3.54( f��5�� _ ��� e�5���� �
� e

 )
� O����� �*��)11 ( i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C)3.57( p���$ 9�����#� e)0.93( e

X�� f��5��  _ �5����b&C O����� �c� �
� eX&� �م  (: �� ا�*P*ل ا�: +��7�% �ا�"�'#� ا� 

1 أ+*اع �% d&�% c�$ا� ��م ذآء ذآء ا;��ل �& Y.ام +� ذهY%ا ��ا�#�ارات ا� � أ&ه8 

c�$ا� ��
(  ).ا;��ل � O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�)9 ( X#�5� �5��#)3.51 (

 p���$ 9�����#�)0.92( eX�� f��5�� _ �5����b&C O����� �c� q�� eX&� �أ+ راض ( : 

M��� ا�$���c ا�"�'#� ا� � ' 8 ا�*P*ل �م ذآء ا;��ل � ا�: +.(_6 b&C �5�� �>�� ��c� 
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 ��������  ��#�� X< ��C�� ���> )Y�� )�(�5�������� X< ��*(�� �����#�� a��� u�� ��v� ��� �

)Y���  &��5����� ���C ���<6 �Y� �4�� _ .  

1.3C�,�
 2��	
 '� 2���	
 �����   
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)9(  
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Q12  ���O H-	
 رؤ��O,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا

;	����ت ���7ة 
��;��توا �Oر�G 
.ا  

3.65 0.97 1  '(� � 

Q14  ���O H-	
 �\�ة�,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
�;���ت �/�در 
�B; 8 ���;� إ
R �و����
 ا

 +�
  .	-Hا

3.61 0.96 2  '(� � 

Q13 ���O H-	
 *�A  روا*'�,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
��دةا
 ا����ل 4�	���ت �.  

3.61 0.88 3  '(� � 

Q15 ���Fء ا�م ذآ�,�H-	
��  ل �+ ا�O�9ل�
 ا
�X!
E6ل  �A ا
	����ت إ
Q وا
!;[ ا

  .ا��6ى وا��,�� ا
 �	���ت

3.57 0.96 4  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   0.94 3.61  ا�� *&b ا��

  

 )
� ������ _ w;��)8 (� ��#�5��� ���5���� _6������ f�(�� )Y��� a )�Y��� �C��� ������ 

 _�# �)3.65 �3.57 (e X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� )3.61( f��5�� _ ��� e

�5���� )
� O����� �*�� �
� e)12 ( i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C)3.65( 9�����#� e

 p���$)0.97(X�� e f��5��  _ �5����b&C O����� �c� �
� eX&� �م ذآء ا;��ل  (: �+
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�� رؤ'�*' c�$ا� ��ت�D*1 $6.ة +��#� ��)��O ����  ).ا� )ر'� وا����6ت ��� X<� e�#���� X<�

 )
� O�����)15 ( X#�5� �5��#)3.57 ( p���$ 9�����#�)0.96( eX�� f��5�� _ �5���� e

b&C O����� �c� q��X&� ��� ا�*P*ل( : *' c�$ا� ��م ذآء ا;��ل �+ KMGا� f6Gإ�: وا� 

ت+ت�Qل ا� "$� �1 ا�$�# ���� ��<� ��b&C �5 6_).ا��Qى وا�+�C�� ���> )�Y� �C���� ���� 

 ���&$��� �����#&� O��� ��j� �<�� p>�� ���� b�P �c� )�  �#�� X< )�(�5�� ����&���� )Y��� a

 �#&� �������� . )
� ������ X< �4��P �c���� )� X��� ������� ��j� ������� �>��)7 (��� )�C _6 >P �C

 b�P )�(�5�� ��c� _ ���  ��#�� X< ������ f�(�� ����&���� )Y��� a ��C�� ���> )Y�

������� �������� �$# >�(�� �4����� �#� X��� �����#��.  
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� ������	
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Q16  ج�ا�  H-	
O! ��( �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
.4��ر�O ور���  

3.71 0.95 1  )34�� 

Q17  ج�ا�  H-	
O! ��( �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
�4��;��34 �Oر�.  

3.57 0.88 2  '(� � 

Q18  ����4 H-	
O! ��( �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
�Oر�� ��;�;04 �G
���.  

3.51 0.91 3  '(� � 

Q20  �7�
 H-	
�� �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا�O
 �O�0 
 ]�O��� Q;� دة 04 �ي�ات����_� 

  .�ا
�`�! ا�داء

3.50 0.90 4  '(� � 

Q19 �Fء ا�م ذآ�,� )�� !O B\آ H-	
��ل �+ ا
��E�ت ��� ا
�اA�* �0a ا
	����ت
  .ا

3.49 0.88 5  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   0.90 3.57  ا�� *&b ا��

  

 )
� ������ _ w;��)9 (� ��#�5��� ���5���� _6��&�&���� �����& _�# � ������ )3.71  �

3.49 ( X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� e)3.57( ��� ef��5�� _ �5���� �
� e

 )
� O����� �*��)16 ( i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C)3.71( p���$ 9�����#� e)0.95( e

X�� f��5��  _ a�����b&C O����� �c� �
� eX&� � :)  c�$ا� ��م ذآء ا;��ل �+ A�" G'

��#� ��)��O ���� ���� ).ا+ ج %#ر'� ور����� X<� e�#���� X<� )
� O�)19 ( X#�5� �5��#

)3.49 ( p���$ 9�����#�)0.88( eX�� f��5�� _ �5����b&C O����� �c� q�� eX&� � : 

ت(+� ا�$�c آ>V ا����ت ��3 ا�*ا_�0 ��� ا�$��م ذآء ا;��ل �+ A�" G'.(_6 b&C �5�� �>�� 
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 ��������  ��#�� X< ��C�� ���> )Y�� ��&�&���� ������������� ������ ��<�� b&C O���
� ����$ �

�5����� ���C ���<6 �Y� �4�� _ ����<� ��&C��� �5��� ����&�� . )
� ������� _ w;���)6( e

)7( e)8( e)9 ( _��< ����� ��5�� ���� �4$�� ��C�� ���> ��$#P ���� ���5�� _6

��"C6)3.61 (� ef�(�� )Y��� a )�Y��� �C����)3.57 (� e��&�&���� �����&�)3.54 ( ��c��

� e)�(�5��)3.43 (�����#�� ��
�d�� . �������� f�(�� )Y��� a )Y��� �C��� _6 b�P ��	� �>��

)Y���  &�� �5����� ���C ���<6  ���P X< n�4 n���� �$&� )�Y��� ���<�� X��� ��&�&����.  
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4 ����"��. �����/�	
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���.
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 A���6
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��	
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���	-��� ������� ����� �@�/�	
.  
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 E���	
 
 �����	
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 C����	
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Q26 +� و7;��ت دورات O\ �ك ا
���3cن 
� 1X �4رO	�� و*�ا�d درا)����� +�	4 
�eO�7.  

3.73 1.01 1  )34�� 

Q27 �O�	  H-	

 ���O إ
X�م �/�ر �-��!�. ا 
U�
  .�O�Kة �- G�ت أو / و أ)�

3.67 .890  2  '(� � 

Q23  ل�7 +� A�Oر�\ (Fا B�c� * H-	
O��م ا
�-��  .��م �4�� �X�رات أو ��;���ت �

3.65 .900 3  '(� � 

Q22  H-	
�; *O)�G��م ا�
 ا� 7�K�ت �7ل ���تا
.`E�� �R\* 1, -�.  

3.65 .910 4  '(� � 

Q24 A��� * H-	
 ا
AOP ا
�Gد ا
��O A�3c��م ا
�� �R;�Oن���
��ة �+ ا
	-H ا� � ��"
  .ا

3.33 1.07 5  '(� � 

Q21  ��;��3* H-	
 أو ا
\	R�ت �+O\�رك ���3c ا
���ت�G
  .ا
�X-�� ا

3.23 1.07 6  '(� � 

Q25 ���* H-	
��ون O��م ا 
 درا)�ت وا*0�ث *�
��ت ��G
 �R����تا@ R (F\�ف�( ا

;	� !�
�� Fآ !�ب أو ��ا���
  .ا
 �-�� ا

3.05 0.41 7  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   0.89 3.47  ا�� *&b ا��

 )
� ������ _ w;��)10 (�<�$�� ��5��� k� ��#�5��� ���5���� _6 _�# � ������ )3.73  �

3.05 (*�� q�� e X���P X#�5� �5�� b&C ����� )3.47(f��5�� _ ��� e �5���� �
� e

 )
� O����� �*��)16 ( i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C)3.71( p���$ 9�����#� e)0.95( e

X�� f��5��  _ a�����b&C O����� �c� �
� eX&� � :) ��#6ت دورات '> �ك ا��*Oi*ن Dو 

��1� D 8M.'?�%.ر'$�� % و��اj1 درا&�� �#$.(  )
� O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�
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)25 ( X#�5� �5��#)3.05 ( p���$ 9�����#�)0.41( eX�� f��5�� _ �5���� �c� q�� e

b&C O�����X&� ��1ت ;& 7>ف( : ون A1 ا�)� �ت '#*م ا�$�K��� c درا&ت وا�0ث ��+ ا`71

��6$# Gب; أو ا��G آ ��
������  ��#�� O���� 5��� b&C�� ��b&C �5�� �> 6_).ا� #��� ا���� 

 b�P ������ _�� n��&(�� ������ �<�$�� )��(�5� b&C ��������  ��#�� *��� >P ��5�� �<�$��

 _ ��d��� _6 >P X<�c�� �$�� �$�#�� !��� �������5+� �>�� �����( ���c b�P ���&��

�� ���(�� �����( ��4� a q��#�� ��5��� �$� XC��+� ,��#�� �4�< ���+� ����&�� ��<�c

�5����� ���C ���<6 �Y� �4�� _ O���� ����� 9��$ ��5��+.  
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�����	
 ����/�	
 �����	
  

Q31  dX-�� �R\* hءE�3. و��c�� H-	
O	i; ا
�;���ت 
.�A ا
 "��ات �+ ا�KFاءات وا  

3.76 .970  1  )34�� 

Q33 0
�* H-	
��، �6ا`' �;Q ظ�O3��م ا���
 ا
R	تو�� ،�����
  .ا
	����ت و�! �د��ت ا

3.76 .920 2  )34�� 

Q29  * H-	
O 1 و وا
-G�7�ت ا@36���ت ��1�O��م ا
  .ا
�! 3�دة 
�روس���4< ا

3.66 .920 3  '(� � 

Q30  H-	
�� ا�Oت�	� R
 ا
����G وا���اص ا
 وا
 + ،واFر��دات ا
����0 و���ه�

�+ 4! �8م ��eآ A� ن�ا��7H-	
�+ ا .  

3.44 1.02 4  '(� � 

Q32  رات�Xرف و���� >��� * H-	
O��م ا
  .أ�N�`. آ� واQ;� �7 �7ة

3.43 1.01 5  '(� � 

Q28  H-	
�/K B;!�تO! �8م ا

 ا
Pه-+ ا�0 
  .ا
�\ERت

3.18 1.02 6  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   0.98 3.54  ا�� *&b ا��

  

 )
� ������ _ w;��)11 (d�� k� ��#�5��� ���5���� _6 _�# � ������ �<�$�� !�)3.76  �

3.18 ( X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� e)3.54( �
� e�5���� f��5�� _ ��� e

 )
� O����� �*��)31 ( i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C)3.76( p���$ 9�����#� e)0.97( e

X&� � b&C O����� �c� �
� ea����� f��5��  _ X��) :
 ���� �6(� y%8��� ������ =��	

�����/�	
� �
%
�".
 �@ �
��F�	
 ?� )#���.(  O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�

 )
�)28 ( X#�5� �5��#)3.18 ( p���$ 9�����#�)1.02( q�� e�5���� f��5�� _ X�� e

X&� � b&C O����� �c� :)����" =��	
 2�,��� k�/	
 ��gd	
 ��	 
�86(�	.( b&C �5�� �>��

 ��������  ��#�� _6������ ����� �4��� t��� ��5�� ����# ������ �<�$�� !�d�� b&C *��� �
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 ���<6 �Y� �4�� _ �#��5�� X<� n����� �4� O��<�� �Y�� �����# �<�$�� !�d��� ����������

�5����� ���C .������� �4&C �$�#� b�P ��$� �#� �>����.  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

2.3�@�/�	
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Q40 �K�* H-	
�� ���;� �7ل O��م اKاء ��ا
���
.أ)�
�U ا  

3.59 .810  1  '(� � 

Q36  1XO�
O\�رك ���3cا ا
	-H ز�Eءه1 *�� 
����� A�.  

3.54 1.01 2  '(� � 

Q38 1 O )O�4ز �����
�+ ا H-	
 *��ق ا
  .ر)���

3.52 1.01 3  '(� � 

Q39 * ن�";	O H-	
 �� ,�ما
���3cن �+ ا
1XN�* o�	
 ا@GO�*�� ا
 G�رب �7ل ا

U�
� وأ)���
  .ا
-��0K ا

3.43 1.00 4  '(� � 

Q42  H-	

��تO! �8م اpا �`�(�

 	�دل وا 
�����
 وا
����G�ت ا���اد *�A ا

  .ا
 -,���� وا
�! �O�ت

3.42 .940 5  '(� � 

Q35  )� .`ا�	رب 6�G4 o�* H-	
O\�رك ا
A�3c��
  .ا

3.37 1.03 6  '(� � 

Q34  H-	
��A اOAO���� A�3c��;
 ا
�Gد 
1X4���!�
 � ���
4�;O�q 1�� ا +�+ 


  .	-Hا

3.28 1.07 7  '(� � 

Q41  .�3c�� م�X� o�* ���" * H-	
O��م ا
�R\* 1, -� A� �K1 �\� أX4ا�	6.  

3.25 1.09 8  '(� � 

Q37 1 O )O�4ز �����
�+ ا H-	
 ��� *��ق ا
  .ر)���

3.05 1.26 9  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   1.02 3.38  ا�� *&b ا��

  

 )
� ������ _ w;��)12 (�<�$�� ��� k� ��#�5��� ���5���� _6 _�# � ������ )3.59  �

3.05 ( X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� e)3.38(f��5�� _ ��� e �5���� �
� e

 )
� O����� �*��)40 ( i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C)3.59( p���$ 9�����#� e)0.81( e

X���  _  f��5��5����b&C O����� �c� �
� eX&� �D �61*ل  (: / ��Fاء �1ا�F� c�$م ا�*#'
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Kا��� d��
(  ).أ&� O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�)37 ( X#�5� �5��#)3.05 (

 p���$ 9�����#�)1.26( eX�� f��5�� _ �5����b&C O����� �c� q�� eX&� � : )8 ' 

A'ا� %*ز����� �� c�$ر&��� ��3 �"�ق ا�.(  ��#�� X< �4����	� �<�$�� ��� _6 b&C �5�� �>��

 ����������������5�� ����# X�s� � . ��������  ��#�� X< �<�$�� ��� _6 �������� !����# )�� �

�5����� ���C ���<6 �Y� �4�� _ ��5��� ��v !����# �4� �d�6 ��5���. 

2.4/�	
 7�, �@�  

 ���"	
)14(  

4 ����"��. �����/�	
 ��@
���.
� ������	
 �������	
 7�, �/� �
��@ ?� ��
��	
 ���� �
�@

���	-��� ������� ����� �@�/�	
.  

2�	
 E���	
 
 �����	

�����	
 

 k
���.

����/�	
 

A����	
  
 C����	

 A��
�����	
  

Q45 را��R� 
 1��/4 إ��دة إ
Q 4_دي �O�Gةا

� �Uأ)���
��;��ت ا
�+ واH-	
. ا  

3.58 .880  1  '(� � 

Q43 1 O  H-	
� ا
�3دي ا�داء 4���1�+ اR\* 
1, -�.  

3.58 1.08 2  '(� � 

Q50 O1ه�! H-	
�+  ا�O��4 ر�R���رف ا��
 وا
���X
�+ ا  +��/�
  .ا�رد�+ا
���ع ا

3.54 .990 3  '(� � 

Q47  H-	
�Q ا!Oد�GO@ dOr� �����
 ا
Pي  ا
Oه�1! +�  .ه�O .ر)1  

3.51 .970 4  '(� � 

Q51 1 O ف�\R (ا �O�N�
�+ ا
X��� ا H-	
 ا
  .ا
�0�آ�ة أو ا
!�-�ر�O 4�-��ت *�) �8ام

3.42 .930 5  '(� � 

Q46 1 O A����+ ا أ�N�ء 4)Oر�\�
 
 �O�Gةا
  .�_ه1X4E و��راQ;� 1X4 ا� ��دا

3.40 1.06 6  '(� � 

Q52  م��O U��- * H-	
 Data( ا
	����ت ا

Mining (ف�آ \F ����  . �O�Kة�
3.38 .940 7  '(� � 
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Q49 زr�O H-	
�;1 �-�خ وr30O ا 
 *�A ا
A�3c��
  .ا

3.36 1.09 8  '(� � 

Q44 u��-4 ،��، ا
�\�آ\3
�  وا
\�Rك واR\*
 vaووا vO�9+� H-	
  .ا

3.31 1.08 9  '(� � 

Q48  H-	
�+ ا 1 OةC��R� A�3c��
�o ا* 
�O�� 
�R�را� ا6 	�رو �O�Kة ���رف  


  .�O�Gةا

3.21 1.19 10  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   1.02 3.43  ا�� *&b ا��

 )
� ������ _ w;��)13 (�<�$�� !&( k� ��#�5��� ���5���� _6 _�# � ������ )3.58  �

3.21 ( X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� e)3.43(f��5�� _ ��� e �5���� �
� e

� �*�� )
� O����)41 (i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C3.58) ( p���$ 9�����#� e)0.88( e

X�� f��5��  _ �5����b&C O����� �c� �
� eX&� �7ر (: � %8��o إ�دة إ�: %nدي ا�).'.ة ا�

d��� ا�$�c وا����6ت ا���K أ&�.(  )
� O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�)48 (

# X#�5� �5��)3.21 ( p���$ 9�����#�)1.19( eX�� f��5�� _ �5���� O����� �c� q�� e

b&CX&� ��Bة( : 71 c�$ا� �� 8 ' ��Oi*ا�� p�� �'*" � رفر F.'.ة �1$ Qر وا7� ا�

���� ��������<� ��b&C �5 6_ ��#��  �������� ).ا�).'.ة�� ��5�� ����# �<�$�� !&( b�P ��� �

C�5����� ���C ���<6 �Y� �4�� _ �4���(� �4���&.  
 

 

 

  

2.5�@�/�	
 7����   

 ���"	
)15(  

4 ����"��. �����/�	
 ��@
���.
� ������	
 �������	
 7���� �/� �
��@ ?� ��
��	
 ���� �
�@

���	-��� ������� ����� �@�/�	
.  

2�	
 E���	
  �����	

�����	
 

 k
���.

����/�	
 

����	
A   C����	

 A��
�����	
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Q54  H-	
��Eء �7E,�تO! �8م ا

 A�!0 ا 
.ا
��8�ت و ا
�- G�ت  

3.64 1.02 1  '(� � 

Q59 O�Or A� H-	
�� ا) �8ام ا���
 E6ل �A ا
;Rه�. ،+��,- 
 ،دارةا@ و�,1 ا

  .وا
���ر)�ت

3.61 .940  2  '(� � 

Q57  H-	
 ا
 8//�ت � ��دة ا
�3قO! �8م ا
  .��اراتا
 وا84�ذ ا
�X�م �داء

3.60 .900 3  '(� � 

Q53 )�* ،�����
 ا
��8�ت أو وا
�- G�ت، ا
�/0OQ;�  م�اه � vaوا +� H-	
  .ا

3.58 .950 4  '(� � 

Q55  )ق و��!
�o اF*0�ث �+ ا	* H-	
 O��م ا
��Eء
� ا
�A�;� 0 ا	� �O��4 ت�G -� أو 
  .�O�Kة ��6�ت

3.58 .940 5  '(� � 

Q56 �0Oرب H-	
� ��اتا
 ا� �wq�8
 � �)'  6 1.04 3.58  .ا
�ا6;�� ا

Q58  H-	

��d ��رات
�ى ا �����
�+ ا )��K 
�3; 8�
  .ا�F!�م وا
�3وع ا

3.56 .920 7  '(� � 

Q60  4_دي + 
0O�ول ا
	-H اآ \�ف ا
�\�آ� ا
 A�* ة�G� ا
� ��( ا�ه�افا
Q و�Kد 

�Eو ا�G�زه��  .اFه�اف ا
�-rGة 

3.45 1.12 8  '(� � 

 ��G0م ا� b&* 1   0.96 3.59  ا�� *&b ا��

  

 )
� ������ _ w;��)14 (�<�$�� !�#�� k� ��#�5��� ���5���� _6 _�# � ������ )3.64  �

3.45 ( X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q�� e)3.59(f��5�� _ ��� e �5���� �
� e

 )
� O����� �*��)54 (# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&Ci&3.64) ( p���$ 9�����#� e)1.02( e

X�� f��5��  _ �5����b&C O����� �c� �
� eX&� �ت (: �D�1 c�$م ا�.Y G' ا����ء 

��G0 � ت1ت و ا��� ).Yا�.(  )
� O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�)60 ( �5��#

 X#�5�)3.45 ( p���$ 9�����#�)1.12( eX����5�� _  f�5����b&C O����� �c� q�� e � 

X&�: )0ول ا�$�c اآ >ف ا��>آK ا� � %nدي ا�: وF*د �)*ة ��� ا�ه.اف ا�� *�A ا+)زه' 

���c��� ).وا;ه.اف ا���)4ة  _ �4�&C ��c��� )�� X��� �<�$�� !�#�� _6 b&C �5�� �>��
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����# �4��#�� )�� ��������  ��#�� X< �����( �6 ��&(�� ���C ���<6 �Y� �4�� _ ��5�� 

�5�����.  

  

3< %
��
������	
   

 ���"	
)16(  

4 ����"��. �����/�	
 ��@
���.
� ������	
 �������	
 ��F�� �
��@ ?� ��
��	
 ���� �
�@%
��
 

���	-��� ������� ����� ������	
.  

2�	
 E���	
 
 �����	

�����	
 

 k
���.

����/�	
 

A����	
  
��	
 C��

 A��
�����	
  

�!ا
	-�ك  �( ���ر�� 1�-�
 �، H; �Oا
�`�! �ا
H-	
 . )����7/� أآ	�  ا

3.95 0.98 1  )34�� 

3  �R\* .4�ا�r 
x* ء���
ا
	-H ��در �;Q ا
A� �� أي أ9O�04 لE6 A� ري�� 

�`�( ��� Q
*!��� و*�ون  أ�9
. إ
 .6!�رة

3.93 0.94 2  )34�� 

�!ا
	-�ك  �( ���ر�� 2�-�
�xن  ، �ا
�`�! �ا
H-	
 ر*��0ه� أآ�e ا

3.84 0.91 3  )34�� 

  ��G0م ا� AO%�1   0.94 3.91  ا�� *&b ا��

 )
� ������ _ w;��)15 ( ���5���� _6�����X�Y����  _�# � ������ e)3.95 � 3.84 ( e

 X���P X#�5� �5�� b&C ����� *�� q��)3.91(�� f��5�� _ ��� ea��� �*�� �
� e

 )
� O�����)1 ( i&# q�� X#�5� �5�� b&C6 b&C)3.95( p���$ 9�����#� e)0.98(  _ ��� e

�� f��5��a���b&C O����� �c� �
� eX&� �#1ر+�( :  A1 �G� ا�$�c  ا��c6 �' ،�G�T ا�$�*ك ا���


( ).�oD &*��� أآ$�� O����� ���� O��(�� �#���� X<� e�#���� X<�)2 (�5� �5��# X#)3.84 (

 p���$ 9�����#�)0.91(X�� e f��5�� _ a����� b&C O����� �c� q�� eX&� �#1ر+�( : A1 
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�G��  ��#&� X���� ��b&C �5�� �> 6_ ).أآ?�ه ر���0 �qن ا�$�c ، ا���G�T ا�$�*ك ا����Y���� 

6 �Y� �4�� _ n�$��� ����5��� ���#���� ��
�5�� �c��� q�� _ ���������5����� ���C ���<.  

)4<4 (�
��� 
 �8����	 ������	
 ���8�� ��-g�" �
����,
  

�4���;�< '�<� �5����� �&�56 _C �#���� ������� ��&�� !�#�� b�P gd��#�� ����� (Regression 

Analyses) . ����P ��c� �"5 _ ��s�&� ���<�� ������ ��#&����� ���	�� �$#  ��� _���

 ��&��X� � �������:  

4 <   n��$�#� n�$�*�� �C*� �����#�� _��� _6 ����(Normal Distribution) 

A <  �4��# ��< �(����� )�C� �5����� ����%� ���"��5P ����   (Multicollinearity)  

m <  f�(�� ����%��� _ �� a ���#��P _ b&C6 ����# �5�� a ��%� �� ��#��P ����  
(Correlations) 

 

1< �,K��� �/���	
 '�-��	
 (Test of Normality) 

 f��6 en��$�#� n�$�*�� �C* ����#�� _6 ��#�(�������� ������� '�< _ �� q��#�� w�

(Skewness-Kurtosis)'�<  �>��  Kolmogorov-Smirnov . )
� ������ �"( _ �4Y��

)16( )�
 )Y$ _6 Skewness )�
� Kurtosis_�# u����� 0.75 2 � 1.68 f��� _; X�� 

 _�# u����� p>�� X$�#��� a�*��&� ��#���± 2.58 ��C  ��+� f��5(≤0.01) . _6 b�P ��	� �>��

n��$�#� n�$�*�� �C*� �5����� ����%� �����# (Hair et al., 2006).  

  

   ���"	
)17( :  L�@ 2
�,��J� �������	 �/���	
 '�-��	
 ����,KSkewness-Kurtosis.  

� �
��F�

��
��	
  
�
��F��	
 ��/�
  Kurtosis Skewness 

�����#�� ��
�d�  1.68 -0.48 

 0.49- 0.58 و�9ل ا
�! �8م

�����
 %�6d  

 1,-
� ا
-,�م �( ا��0.65- 340.51 
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 ا��6ى

��;�;0 
 0.64- 0.77 ا
��رات ا

�����
 0.33- 0.45 اآ !�ب ا

�<�$�� !�d��  -0.11 -0.21 

�<�$�� ���  0.92 -0.41 

�<�$�� !&(  -0.14 -0.31 

E�
�K�@�/�	
   

�<�$�� !�#��  -0.20 -0.26 

%
��
������	
   0.63  -0.75 

�� )
� ������ _ �4Y� )17( ��#�(P b&C n����CP� Kolmogorov-Smirnov� g�6  ����

��
��<5��� ��%���� ���5�� ��%��� ��$#P a��� ����c�P ��+� ��>  X< ���	�� a#������%���� ��

 �5����� �>� ��+� f��5 ��C(α≤0.05) . )
� ������ X< O������ `������ b&C ���#�)17 ( _r<

X$�#��� a�*���� a#�� �5����� ����%� �����# . e �>�� b&C n����CP `���� _r< _��#�5�� _���#�(��

�4�s# 9c�� �5����� O>� �����# n�$�*�� �C*� n��$�#�.  
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   ���"	
)18( : L�@ 2
�,��J� �������	 �/���	
 '�-��	
 ����,K Kolmogorov-Smirnov  

��
��	
 �
��F��  �
��F��	
 ��/�
  Sig.  

�����#�� ��
�d�  0.03* 

0.0 و�9ل ا
�! �8م *0  

� ا
-,�م �( ا
-,1 ا��6ى��0.0 34 *0  

�����
 %�6d  

��;�;0 
0.0 ا
��رات ا *0  

�����
0.0 اآ !�ب ا *1  

�<�$�� !�d��  0.0 *2  

�<�$�� ���  0.0 *4  

�<�$�� !&(  0.0 *0  

E�
�K �@�/�	
  

�<�$�� !�#��  0.0 *3  

%
��
������	
   0.00* 

* ������ f��5 ��C ����c�P ��+� ��>(≤0.05)  

2< ��
��	
 �
��F�� ��	8���K ����,K (Multicollinearity)  

%� ���"��5P ��#�(� )���� gd��#�� ��(�5� ��< e�$#�� �4;$# a �4&(��� )�C� �5����� ����

 k� ����c���Tolerance � Variance Inflation Rate . �5����� ����%� ���"��5P _ ��s�&��

 )�
 _��� _6 ���Tolerance _ �#�6 0.20 )�
� VIF_ �
6  10 (Hair et al., 2006) .


� ������ b�P ,�����#� ))18( )�
 b�P n������� Tolerance  )�
� VIF X�s� )���� a�� _6 Y�"� e

�$#�� �4;$# a �4&(��� )�C� �5����� ����%� ���"��5P ��j� �>�� ���#��� ������ _;.  
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 ���"	
)19( :        ��
��	
 �
��F�� ��	8���K ����,K(Multicollinearity) 

 �
��F��

��
��	
  
�	
 ��/�
�
��F�  VIF Tolerance 

�����#�� ��
�d�  1.88 0.53 

 0.43 2.33 و�9ل ا
�! �8م

 1,-
� ا
-,�م �( ا��34
 ا��6ى

3.44 0.29 

�����
 %�6d  

��;�;0 
 0.35 2.85 ا
��رات ا

�����
 0.37 2.71 اآ !�ب ا

�<�$�� !�d��  3.37 0.30 

�<�$�� ���  2.68 0.37 

� !&(�<�$�  5.03 0.21 

E�
�K�@�/�	
   

�<�$�� !�#��  4.08 0.25 

 

3<  ����� 
 ���/� ����,K(Bivariate Pearson Correlation) 

 ��#���� ��$ ��#�(P !�#�� )�(Bivariate Pearson Correlation)�  ���� _6 _ ��s�&�  �>

�� ��#��P  �$# _ _C ��*� + f�(�� ��$#�� a ��%��� ��$#P80 %(Hair et al. 2006) !���&� 

����%��� ��$#P _�# �(��� ���� )�C _ .��>�_ ��s��� ���� _ **$� ��#�(��  ���"��5P 

����#� �$#�� �4;$# a �4&(��� )�C� ����%���� �4��*���� �4���"c X� ������� ����#�(

(Regression Analyses)  .  )
� ������ b�P ,�����#�)19( Y�"� ���r<  �� ��#��P ���� _6

 u�5�� b&C�� ���� �����5 _ �
6 X� �5����� X< ���	�� f�(�� ����%��� ��$#P a �$#
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g#)80.(%  _{� _�� g�r< ��#�5�� q"d�� �����#�� ���"c� ��*��� ����#�(P `���� b&C n����CP�

�5����� �&�56 _C �#���� ������� �"�&�� ����#�(P )��(�5P�4���;�< '�<� .  

 ���"	
)20( :  ����� 
 ���/� ����,K(Bivariate Pearson Correlation)  
 ��X 1 DR UA SI AC KAQ KDO KTR KCR KAp BPFات ا�.را&�

ت+          1 1*�*��� ا�$�

450. وP*ل ا��Y G.م
**
 1         

 A1 م��K ا��O%

 ا���8 ا��Qى

.618
**
 .737

**
 1 

       

617. ات ا� ��6�60ا�#.ر
**
 .628

**
 .728

**
 1       

��ب ا����G 473. اآ
**
 .436

**
 .559

**
 .608

**
 1      

��S��*% .451 ا����
**
 .464

**
 .536

**
 .592

**
 .733

**
 1     

��K#+ .497 ا����
**
 .462

**
 .527

**
 .551

**
 .610

**
 .692

**
 1    

��S6Q .483 ا����
**
 .482

**
 .562

**
 .582

**
 .723

**
 .762

**
 .758

**
 1   

��S�$"% .425 ا����
**
 .461

**
 .558

**
 .514

**
 .652

**
 .756

**
 .693

**
 .845

**
 1  

�ا�داء���324.   ا� �
**
 .296

**
 .446

**
 .417

**
 .429

**
 .428

**
 .365

**
 .458

**
 .460

**
 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

DR: Data rilability, UA: User access, SI: System Interaction, AC: Analytical Capabilities, KAQ: Knowledge aquestion, KDO: 

Knowledge documentation, KTR: Knowledge transfer, KCR: Knowledge creation, KAP: Knowledge application, BPF: bank 

performance. 

  

)4<5 (
��	
 ���1�@ ����,
 ��  

n	��
 �����	
 ��1��	
 : �d6 ����+ ����c�� ��+� �> X< ��C�� ���>������ ��C  �#&� X�Y���� 

 ��+� f��50.05 ≤α. ���;���� ��#�(+�5�����   b�������$��� �����+� ��#�(� )��(�5� ) 

 9�$�&� �d6 b&C��C�� ���> kk# �d���)�����#�� ��
�d� e�(�5�� ��c a )�Y��� �C���� e)�

f�(�� )Y���eg�&�&���� ��������  ( X<����� �#&� X�Y���� .  �������)20 ( �> w;��.  
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 ���"	
)21(  

 )���� �������/��	
 �
���.
  �@ �����
 %�6d ���%
��
������	
  

R  R
2  Adjuste

d R
2  

  

 ���(F) ������.
 �	.�	
  (p)  

.470  .220 .210  13.200  *0.000 

      

�����
 %�6d B  ��,	


����/�	
 

Beta  ���T 

 ������	
 

 C����

 �	.�T 

�����#�� ��
�d�  0.01 0.05 0.02 0.25 0.80 

)�(�5�� ��c� 0.11 0.10 0.11 1.13 0.26 

 )Y��� a )�Y��� �C���

f�(�� 

0.29 0.09 0.36 3.09 0.00 

��&�&���� ������� 0.14 0.07 0.21 2.06 0.04 

*+� f��5 ��C ����c�P ��+� ��> ��(p≤0.05) ea#���� ��%��� :%
��
������	
   

������ _ w;�� )
�) 20( ��j#����� ����5���� O����� _6 ��C�� ���>�)�����#�� ��
�d� e� ��c

f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���� e)�(�5��eg�&�&���� ��������  ( X<����� X� 21%CP  b&C n����

 ��
Adjusted R
2. w;�� ��  _6�����c�+� ��� �(F)�%&#  )13.200( ����c�� ��+� f��5# 

 _ �
6)0.05(. ��	� � ���� b�P�
"C �d6 _�# ����c�� ��+� ��> � ��C�� ���> ����� 

 �#&� X�Y���� .�&��#�� �#��� ���$�� ��;���� �<�� eg�&C� . ��w;��n�;�6 ������ _  )
� 

)20( ��#�(� )�
 �$#��#� e)t (&���%��� _6 w;�� �&��5��  f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���
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�d6 �4� ��&�&���� �������� ����c�P ��+� �>  X<����� �#&� X�Y����  ��
 �%&# q�� e)t (

�#�5���(2.06),(3.09) ����$ ��
 X�� (0.00; 0.04)��+� f��5 ��C ) 0.05 ≤p( A�	 O 1
، و


�( أي أ�� 
������� ا
	����ت وو�9ل ا
�! �8م �%&# ��< e(t) �#�5��� )0.25( e)1.13 ( b&C

_ �#�6 ����c�� ��+�#� X������) 0.05.( C� X������� ��$��� ������� ��&�� ����P ��Stepwise 

Multiple Regression ��  ���6 ������ �� ��$#P _ �$#�%� ��� X< ���5�� X< ��� b&C ���5

 �d� p>�� X;����� �>���� ��C�� ���> ��$#P)�����#�� ��
�d� e� )�Y��� �C���� e)�(�5�� ��c

f�(�� )Y��� aeg�&�&���� ��������  ( X<����� eg�r< w;��  _ )
� ������)21( _�#� p>��� 

����$ X< ���5�� ��%��� ��$#P ��(� �����6 e�����+�  _ f�(�� )Y��� a )�Y��� �C��� �$# ���

 ����� � �5<� b���� �#���� X< n�#����)20% (� ea#���� ��%��� X< _��#��� _ �$# �(� )d _

����� � n�$ ��5<� ��&�&���� �������  n�#����)21% (a#���� ��%��� X< _��#��� _) �����( .)� �
� 

 p�$# ��$#�5P)�(�5�� ��c�� �����#�� ��
�d�  n����c�P _���� ��v �4���  �>� j#���� ����$ _

 ��+� f��5 ��C)0.05( أي أ�� ��X
 �K�OFو a#���� ��%��� X< .  
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���"	
)22(  

 �"����	
 ��/��	
 �
���.
 ����� )����Stepwise Multiple Regression ���g4 �����	 

����
 %�6d ��/�K �@ �%
��
������	
 .  

 A����

 ��,�

 ����/	


 ������	


 �@

 �	��/�

z���	
 

���  

R 

���  

R
2  

 ���

Adjusted 

R
2

 

 ���(F) 
 ���T 

������	
 

  

Beta  

  

  

 C����

�	.�	
 

 �C���

 a )�Y���

 )Y���

f�(�� 

0.4

46 
0.199 0.195 46.475 3.21 0.30 .00* 

 �������

��&�&����  
0.4

66 
0.217 0.209 25.794 2.07 0.19 .04* 

*+� f��5 ��C ����c�P ��+� ��> ��(p≤0.05) ea#���� ��%��� :%
��
������	
  

�����	
 �����	
 ��1��	
 : �d6 ����+ ����c�� ��+� �> X< ��C�� ���>�O���P f��5 ��C �<�$�� 

 ��+�0.05 ≤α. ���;���� ��#�(+�5�����   ����d�����#�(� )��(�5� )��$��� �����+�  9�$�&�  b&C

 �d6��C�� ���>) �����#�� ��
�d� e e)�(�5�� ��c���f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���e �������� 

g�&�&���� ( X<O���P�<�$�� .  �������)22 ( �> w;��.  
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 ���"	
)23(  

 )���� �������/��	
 �
���.
  �@ �����
 %�6d ���E�
�K�@�/�	
  

R  R
2  Adjusted 

R
2  

  

 ���(F) ������.
 �	.�	
  

(p)  

.690  .470 .460 40.99  *0.000 

      

�����
 %�6d B  ��,	


���/�	


� 

Beta  ���T 

����	


 �� 

 C����

 �	.�T 

�����#�� ��
�d�  0.84 0.43 0.14 1.94 0.05 

)�(�5�� ��c� 0.76 0.84 0.07 0.90 0.37 

(�� )Y��� a )�Y��� �C���f�  1.90 0.79 0.23 2.39 0.02 

��&�&���� ������� 2.37 0.59 0.34 4.04 0.00 

*+� f��5 ��C ����c�P ��+� ��> ��(p≤0.05) ea#���� ��%��� :E�
�K�@�/�	
  

������ _ w;�� )
�) 22( ��j#����� ����5���� O����� _6 ��C�� ���>�)�����#�� ��
�d� e� ��c

 �C���� e)�(�5��f�(�� )Y��� a )�Y���eg�&�&���� ��������  ( X<O���P X� �<�$�� 46% n����CP 

 ��
 b&CAdjusted R
2. w;�� ��  _6�����c�+� ��� �(F)�%&#  )40.99( ��+� f��5# 

 _ �
6 ����c��)0.05(. ��	� � ���� b�P�
"C �d6 _�# ����c�� ��+� ��>  ��C�� ���> 

�O���P�$�� �< .�&��#�� �#��� ���$�� ��;���� �<�� eg�&C� . ��w;��n�;�6 ������ _  )
� 

)22( ��#�(� )�
 �$#��#� e)t (&���%��� _6 w;�� �&��5��  )Y��� a )�Y��� �C���� �����#�� ��
�d�
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�d6 �4� ��&�&���� �������� f�(�� ����c�P ��+� �>  X<O���P�<�$��  ��
 �%&# q�� e)t (

�#�5���)1.94(e) 2.3(e)4.04 ( eX������ b&C����$ ��
 X��)0.05(e)0.02(e)0.00( ��C 

 ��+� f��5)0.05 ≤p(�8م !�

�( ، و
 O 1	�A أي أ�� 
��9ل ا �%&# ��< e(t) �#�5��� )0.90( 

_ �#�6 ����c�� ��+�#�) 0.05.( C� X������� ��$��� ������� ��&�� ����P ��Stepwise 

Multiple Regression ��  ���6 ������ �� ��$#P _ �$# ��%��� X< ���5�� X< ��� b&C ���5

 �d� p>�� X;����� �>���� ��C�� ���> ��$#P)�����#�� ��
�d� e� )�Y��� �C���� e)�(�5�� ��c

f�(�� )Y��� aeg�&�&���� ��������  ( X<O���P�<�$��  eg�r< w;��  _��� )
� ���)23( p>��� 

6 e�����+� ����$ X< ���5�� ��%��� ��$#P ��(� ����� _�#� _ ��&�&���� ������� �$# X< ���

 ����� � �5<� b���� �#���� n�#����)41% (� ea#���� ��%��� X< _��#��� _ �C��� �$# �(� )d _

����� � n�$ ��5<� f�(�� )Y��� a )�Y���  n�#����)45% (a#���� ��%��� X< _��#��� _) O���P 

�<�$��( .)� �
�)�(�5�� ��c�� �����#�� ��
�d� p�$# ��$#�5P   �4���  �>� j#���� ����$ _

 ��+� f��5 ��C n����c�P _���� ��v)0.05( أي أ�� ��X
 �K�OFو  a#���� ��%��� X< .  
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���"	
)24(  

��/��	
 �
���.
 ����� )���� �"����	
 Stepwise Multiple Regression ���g4 �����	 

 �@ �����
 %�6d ��/�KE�
�K�@�/�	
 .  

 ��,� A����

 ����/	


 �@ ������	


z���	
 �	��/� 

���  

R 

���  

R
2  

 ���

Adjuste

d R
2

 

 ���(F) 
 ���T 

������	
 

  

Beta  

  

 C����

�	.�	
 

 �������

��&�&���� 
0.64 0.41 0.406 129.748 5.14 0.41 .000* 

 )�Y��� �C���

 �Y��� a

f�(��  

0.68 0.46 0.45 78.838 4.11 0.32 .000* 

*+� f��5 ��C ����c�P ��+� ��> ��(p≤0.05) ea#���� ��%��� :E�
�K�@�/�	
   

��	��	
 �����	
 ��1��	
 : �d6 ����+ ����c�� ��+� �>�O��� X< �<�$�� ����� ��C X�Y���� 

��5 ��+� f0.05 ≤α. ���;���� ��#�(+�5�����   gd��d�����$��� �����+� ��#�(� )��(�5� ) 

 9�$�&��d6 b&C O���P�<�$�� ) e�<�$�� !&(� e�<�$�� ����e�<�$�� !�d��� e�<�$�� ��5���

�<�$�� !�#��� ( X<�����X�Y���� .  �������)24 ( �> w;��.  
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 ���"	
)25(  

 )��������� ��/��	
 �
���.
  ���E�
�K �@ �@�/�	
 %
��
������	
  

R  R
2  Adjusted 

R
2  

  

 ���(F) ������.
 �	.�	
  (p)  

0.50 0.25 0.23 12.038  *0.000 

        

E�
�K�@�/�	
  B  ��,	


����/�	
 

Beta  ���T 

 ������	
 

����

 C

 �	.�T 

�<�$�� ��5���  0.08 0.05 0.17 1.63 0.11 

d���<�$�� !�  0.04 0.07 0.07 0.57 0.57 

�<�$�� ���  -0.01 0.04 -0.028 -0.27 0.79 

�<�$�� !&(  0.04 0.05 0.13 0.92 0.36 

�<�$�� !�#��  0.09 0.05 0.21 1.66 0.10 

* ������ f��5 ��C ����c�P ��+� ��>(p≤0.05)e �� !�
��إدارة: ا
� "�� ا���
   ا

������� _ w;�� )
�) 24(� ��j#����� ����5���� O����� _6 O����<�$�� ) !�d��� e�<�$�� ��5���

�<�$�� !�#��� e�<�$�� !&(� e�<�$�� ����e�<�$�� ( X<�����X�Y����  X� 23% b&C n����CP 

 ��
Adjusted R
2. w;�� ��  _6�����c�+� ��� �(F)�%&#  )12.038( ����c�� ��+� f��5# 

 _ �
6)0.05(. ��	� � ���� b�P�
"C �d6 _�# ����c�� ��+� ��>  O���P� �<�$�� ����� 

X�Y���� .�&��#�� �#��� ���$�� ��;���� �<�� eg�&C� . ��w;��n�;�6 ������ _  )
�) 22( e
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 ��#�(� )�
 �$#��#�)t (&���%��� _6 w;�� �&��5��  ��$#P a��O���P �<�$�� )�$�� ��5��� e�<

�<�$�� !�#��� e�<�$�� !&(� e�<�$�� ����e�<�$�� !�d��� (�d6 �4� ����+ ����c�P ��+� �> 

 X<�����X�Y���� ��
 �%&# q�� e(t)�#�5���)1.63(e)0.57(e)20.27(e)0.92(e)1.26 ( b&C

 eX������ ����$ ��v )�
 X�� ��+� f��5 ��C)0.05 ≤p .(  

  �
�	
 �����	
 ��1��	
�/ :   � ��5� ��� ����+O���     �d6 X< �<�$�� O���P      Xk< ��C�� ���> ����� 

 �#&� X�Y���� ��+� f��5 ��C 0.05 ≤α. ����;���� ��#�(�$#����  `4� ,�#�P )� eBaron and 

Kenny (1986) )��(�5�# Smart PLS . ��<�� � �>P ��5� ���# )��� ��%��� _P ����� p>���

 ���	�� g�< )
� ������ X< �� �������)26:(  

 2� ���"	
)26 (����	
 ��F��	
 ����,
 ���(  

���
 ��(	
   ��%��� _��#��� X< �#5�� �� ���5����%��� �����5 X< _��#��� _6

a#����.  

����	
 ��(	
   X< _��#��� _C ��j5�� �� ���5�� ��%��� �����5 X< _��#��� _6

��5��� ��%���.  

	
!	��	
 ��(   X< _��#��� X< �#5�� �� ��5��� ��%��� �����5 X< _��#��� _6

a#���� ��%���.  

'�
�	
 ��(	
   a#���� ��%���� ���5�� ��%��� _�# �4����� �#�� �
"$�� ��
 ��%�

��5��� ��%��� ��(� ��C.  

  

         ��5�� ��&�� )��(�5�# _����(# �$#��� ����(�� ��c�(6 _��� X&� �� :n+�6 :   _�# �
"$�� ��&��

                 )k
� ��	k�� X< w;� �� �� ��5��� ��%��� ���� _��# a#���� ��%���� ���5�� ��%���)2 .(
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n����d� :               Xk< wk;� �� ��5��� ��%��� ����# a#���� ��%���� ���5�� ��%��� _�# �
"$�� ��&��

   )
� ��	��)2 .(   )
� ��	�� _ w;���)1 ( �$ _6     �	�#�� �d�� ��5�� �P1     Xk< ��C�� ���>� 

�����X�Y���� = 0.42 β ��
� eT=4.50 _ �#�6 X�� 1.96     �k�+� f��5k �k�C �k������� 

α≤0.05          ����� � ��5�� ��C�� ���> a���5� >P eR=0.17  _��#��� _    +��
;	-�H    ا�داء +���,- 
.  ا

       _C ��j5 ��C�� ���> _6  �> ��5�� _��� 0.17     X< _��#��� _ �����      �>k��  k�#&� X�Y���� 

�"C6 ������ X< ���� ��	�� !���� b�P p�j�.  

  

�6(	
 2� )2 (� �����
 %�6d ?�� ����	
 �����%
��
 ��"� ?��� ������	
 E�
�K���� ��F��6 �@�/�	
   

    ��(� ��C _���O���P   ��5� ��%�� �<�$��      ��	�� X< �� )3 (      �k	�#�� ��5�� ��$ _6 Y�"�

   � ��C�� ���> _�#O���P    i&# �<�$�� β=0.47   ��
� eT=5.88        �k������� _k �#�6� ����$ X��

1.96        ����� � ��5�� ��C�� ���> a���5�� 0.22     X< _��#��� _ O���P �<�$��  .   !k���� eg�&C�

     )
� ������ X< ������ X��d�� ��	��) 31 .(          _�# �	�#�� ��5�� ��$ ��
 _6 ��	�� _ w;�� ��

 ������

������	
 

وP*ل 
 ا��Y G.م

 2���	
 �����

 2��	
 '�

 �
���	


�������	
 

�����
 %�6d  %
��


������	
 

R=0.17 

P1:  β =0.42; t=4.50; (0.00**) 

β =0.59 t=7.40 ;(0.0*) 

β=0.48; t=5.47; (0.00**) 

β=0. 58;   t=6.67; (0.0*) 

β =0.86 t=50.62 ;( 0.0*) 

α f��5 ��C ����c�P ��+� ��> * 0.05;** 0.01    
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O���P  � �<�$�� �����  i&# X�Y����  β=0.42   و���� ،T=5.27      ��
 1.96 وه+ ��-��O وأآ	� �A ا
�Gو


(     وهPا 0O�< ا
�\�ط   � ������ X< ������ q��d��  )31 .(  �k	�#�� ��5�� ��$ ��
 _6 Y�"� ��

    ��C�� ���> _�#������   X�Y����     g��
 �c�� �
β=0.21   ��
� eT=1.97  A�� �	وأآ �O�-�وه+ �

��
�-+ أن أ�� ذآ�ء ا����ل )31(وهPا 0O�< ا
\�ط ا
�ا*( ا
�ارد �+ ا
�Gول ر�1 .  1.96ا
�GوO ��� ،

 +��� آ� "�� و)�'إدارة ا
 -,��+ -4��� �K�*د ا�داء���
  . ا

    

  �6(                 2�)3 (� �����
 %�6d ?�� ����	
 �����%
��
 ��"��  ������	
 E�
�K�@�/�	
  ���� ��F��6.  

         � ��5� ���  ��� _6 `���5� _6 _�� eg�&C ���#�O���          Xk< ��kC�� ���> �d6 X< �<�$�� ����� 

  �#&� X�Y���� .        ��� �$�#� _��#� ������ �>� �$�#� X� � _���      gd��� p>�� _��#��� ���� �<�$� ��

 ���� _C )����� �	�#�� ��v �d��O���P    ��5k� _k �k#+ e��5� ��%�� �<�$��  VAF  +� 
 وا

��� ��5 �40.49!�وي  *� ���5� �
"C �#�$� �
"$�� �>�� )Hair et al. 2013(.    ���8;4 A�R�Oو

  ). �)27�d` ا6 	�ر ا
�a�3�ت *�
�Gول ر�1 

 ������

������	
 

 ����

 2�,���	
 

م ��K ا��O%
 8�A1 ا��
 ا��Qى

 �
���	


�������	
 

�����
 %�6d  %
��


������	
 

R=0.31 

P1:  β =0.21; t=1.97; (0.05) 

β =0.59 t=7.27 ;( 0.0) 

β=0.48; t=5.76; (0.00) 

β=0. 58;   t=7.29; (0.0) 

β =0.86 t=49.69 ;( 0.0) 

�@�/�	
 E�
�K 
R=0.22 

 
P2: β=0.47; t=5.88; (0.00)    P3: β=0.42; t=5.27; (0.00) 

α��C ����c�P ��+� ��> f��5  * 0.05;** 0.01    
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ت) 27(ا�).ول ر�8 �_�Oر ا�$ Qا jT + uY61  

��1��	
 
����/	
 ��1��	
 L�  

  
�"���	
  

�1��	
 �

�����	
n	��
  

 �d6 ����+ ����c�� ��+� �> X< ��C�� ���>������ 

 ��+� f��5 ��C  �#&� X�Y����0.05 ≤α.  

��4 ��"�  

��1��	
 

�����	
 �����	
 

 �d6 ����+ ����c�� ��+� �>C�� ���>� X< ��O���P �<�$�� 

 ��+� f��5 ��C0.05 ≤α. 

��4 ��"�  

 ��1��	


��	��	
 �����	
 

 �d6 ����+ ����c�� ��+� �>�O��� X< �<�$�� ����� 

 ��+� f��5 ��C X�Y����0.05 ≤α. 

��4 ��"�  

��1��	
 

�/�
�	
 �����	
 

� ��5� ��� ����+O��� �d6 X< �<�$�� O���P��C�� ���>  

 X<����� �#&� X�Y����  ��+� f��5 ��C 0.05 ≤α. 

 ��� ��"�

 ����  
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 +��,	
 ���	
  

������	
� )����	
  

  

)5<1 (�����	
   

)5<2 ()���� ��
��	
    

)5<3 (��"����.
  

)5<4 (������	
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+��,	
 ���	
  

�����	
� )����	
�  

  

)5<1 (�����	
:  

9�4� �c��� t�(��  b���	
�� )�6 � ��&c� g��P �d��#�� _ `���� �������5�� X< ��; ��&���� 

X��c��� /���c���� _ �C�� �d��#�� u����  �> b&C ����#�.  

 b�� �5����� �>� �<�� �5��� �d6O���P� ��C�� ���> _�# �
"$�� X< �<�$�� �����X�Y����   X<

 ��������  ��#���������.  

b�� �5����� �>� �&c�� �
� �4�+j�5� _C �#��+�� �5����� �&�	 �� X< ���5 `���� O�C 

�4���;�<�.  

)5<2 ()���� �
��	
 � : 

1. ��4Y6 X�c��� ��&����  f��5 _6�$# �����#�� ��
�d�  ��������  ��#�� X<������� �5����� �� 

 _�� �5����� ���C �Y� �4�� _��5��. 

2. ���# �� `���� f��5 _6�$# 5�� ��c�)�(� X<  ��������  ��#��������� �4�� _ �5����� �� 

 _�� �5����� ���C �Y���5��. 

3. �;�6 ��4Y6 f��5 _6 ��&���� `���� �$# f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���  X< ��������  ��#��

������� _�� �5����� ���C �Y� �4�� _ �5����� �� ��5��. 
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4. `������ ��4Y6 �� f��5 _6 �$# ��&�&���� �������  X< ��������  ��#��������� _ �5����� �� 

 _�� �5����� ���C �Y� �4����5��. 

5. _6 X�c��� ��&���� `���� ���# ��  f��5�$# ��<�$�� ��5��  X< ��������  ��#��������� �� 

 _�� �5����� ���C �Y� �4�� _ �5�������5��. 

6. �5����� ��4Y6� f��5 _6 #�$ �<�$�� !�d��  X< ��������  ��#���������  �4�� _ �5����� ��

 _�� �5����� ���C �Y���5��. 

7. X�c��� ��&���� `���� ���# �� f��5 _6 �$# �<�$�� ���  X< ��������  ��#��������� �� 

 _�� �5����� ���C �Y� �4�� _ �5�������5��. 

8. �5����� ��4Y6�_6  f��5 �$# &(�<�$�� !  X< ��������  ��#��������� �4�� _ �5����� �� 

 _�� �5����� ���C �Y���5��. 

9. X�c��� ��&���� `���� ���# �� f��5 _6 �<�$�� !�#��  X< ��������  ��#��������� �5����� �� 

 _�� �5����� ���C �Y� �4�� _��5��. 

10.  f��5 _6 ��&���� `���� ��4Y6 �;�6�$# �����X�Y����   X< ��������  ��#��������� �� 

�$��� _�� �5����� ���C �Y� �4�� _ �5�����. 

11.  !�#��� ����c�� ��+� ��> ��#��� �
"C ������C�� ���> )�����#�� ��
�d� e ��c�

f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���� e)�(�5��eg�&�&���� ��������  ( X<����� � X�Y�����#& ��������  �

������� ��+� f��5 ��C )0.05 ≤ α.( 

12. �4Y�� _6 �5����� ��&�&���� �������� f�(�� )Y��� a )�Y��� �C����d6 )4�   ��+� ��>

 ��+� f��5 ��C ����c�P)0.05 ≤ α(  X<������ X�Y����  ��������  ��#&������� ��-�*A�	 O 1
  

 . ا
�! �8مأي أ�� 
������� ا
	����ت وو�9ل
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13.  !�#��� ����c�� ��+� ��> ��#��� �
"C ������C�� ���> )�����#�� ��
�d� e ��c�

f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���� e)�(�5��eg�&�&���� ��������  ( X<O���P�<�$�� � X<   ��#�

 �����������������+� f��5 ��C  )0.05 ≤ α.( 

14. ���#�� ��
�d� _6 �5����� �4Y���d6 )4� ��&�&���� �������� f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���� �� 

 ��+� f��5 ��C ����c�P ��+� ��>)0.05 ≤ α(  X<O���P�<�$�� X< �  ��������  ��#�������� 

A�	 O 1
 .��9ل ا
�! �8م
أي أ��  *�-�� 

15.  !�#��� ����c�� ��+� ��> ��#��� �
"C ����O���P �<�$�� )�� ��5��� !�d��� e�<�$

�<�$�� !�#��� e�<�$�� !&(� e�<�$�� ����e�<�$��( X< ������ X�Y����  ��������  ��#&������� 

��+� f��5 ��C )0.05 ≤ α.( 

16.  ��$#P a�� _6 �5����� �4Y��O���P �<�$�� ) e�<�$�� ����e�<�$�� !�d��� e�<�$�� ��5���

�<�$�� !�#��� e�<�$�� !&(� (+�d6 �4� ���� ����c�P ��+� �>  X<�����X�Y���� �   ��#&

 ���������������. 

17. ��� ��5� ��� � X�*��O��� �d6 X< �<�$�� O���P X< ��C�� ���> ����� X�Y����   ��#&�

 ��������������� ��+� f��5 ��C )0.05 ≤α(. 

  

 

)5<3(��"����.
 :  

تFءا �6: 1 &$S، ا;& � ��Mا�� KP* �7 ا��' ���  : ا� 
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1. �$�  !�#�� ��$#�  ��C�� ���>)�����#�� ��
�d� e )Y��� a )�Y��� �C���� e)�(�5�� ��c�

f�(��eg�&�&���� �������� ( _�5��� ��� ��6 ����� ��#&� X�Y����  �������� ������ _ �c�( �

� � ���#��� _5��� ��
�5�� �c��� ����*� ����� ��#�� ����5 _ ��*. 

2. _�   ��$#� !�#�� ��C�� ���>)�����#�� ��
�d� e )Y��� a )�Y��� �C���� e)�(�5�� ��c�

f�(��eg�&�&���� ��������  (���� �$&�  ��� ������O���PX< �<�$��  � ��#� �������� �������. 

3. �$�   ��$#� !�#��O���P �<�$�� )� !�d��� e�<�$�� ��5��� e�<�$�� !&(� e�<�$�� ����e�<�$�

�<�$�� !�#���(  _�5��� ��� ��6����� ��#&� X�Y����  �������� ������ �. 

4. B; 8O د أ����� أ*�C�� ���> +�   +��,- 
��7 4� 	� أ*��د ������� �������� �&#�� A�!04 اFاداء ا ،

��&�&���� �������� f�(�� )Y��� a )�Y��� �C��� �eد  أآ��*Fا +�
;	-�ك ا�داء���C4ا  +��,- 
 ا

 �Oر�G 
 .�ا�رد��ا

5. B; 8O د  أ�����أ*�C�� ���> +�  �O��4 إدارة �����
��7 4� 	� أ*��د ������� �������� �&#��  ا ،

��&�&���� �������� f�(�� )Y��� a )�Y��� �C���� �����#�� ��
�d��eأآ   +���د ���C4ا *Fا�داءا 

 �Oر�G 

;	-�ك ا +��,- 
 .�ا�رد��ا

6. � ��5� ���  ���O��� X< ��C�� ���> �d6 X< �<�$�� ����� ��������  ��#&� X�Y���� �������. 

  

 

)5<4 (������	
:  

1.  ����� b&C ��������  ��#�������� ��$�� ���> )Y� X�#� �  �>� ��&�(�� �4��	�6 X< _�5���

X�Y����  ��#�� ���6 ����5 _ ��*� � ���#��� _5��� ��
�5�� �c��� ����*� ����� _ 

 ��#��. 
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2.  ��������  ��#�� b&C X%#�������� !��� �#  ��#�� X< ��C+� ���> ������ _�# ���� ����� �

�������� >�(�� O���5� �����#�� ��&�� _ f��5 b&C6. 

3.  ��������  ��#�� b&C ����������� �#��� � � �c�(� ���&$�� ���������&� a��5�� ����

�4�$�#� �5���. 

4.  �#
 _ ����5r#� �����#�� ��C���5 q����� ����� ��������  ��#�������� p���� q�� �

�����#�� _ O��#� ���� b&C  ��#�� �>� . 

5. O���; )���+� �<�$��# �4����P� X���� ��_ _� �������  ��#�� ���6 _ _5�� ������� �

�4&$��� X< a
� X5<��� a ���&
+�  ��#��. 

6. ����; *���� ��������  ��#�� ������� b&C X�#� )���� O���P �<�$��.  �>� �+ �$# X< g

_���+� �������� ��<�$�� �d�� ���� _ �������� ������. 

7. <�$�� ��c�� �"�45��� �<�� )������ X< _��Y� �<�� b�� �����  ��# ���������� !��� _C �

��&�(�� ���&$�� ��������� �Y�� ��5��# ���	�. 

8.  ��� �5�����#&���� 9������� �
s#  ��#�� ���6 _�5���  �>�  ��#�� �4����� X��� ����������� 

�����. 

9.  !�#��� ��������5� ��( �C O���; �Y�6� ��C+� ���>O���P �<�$��  ���6 t��
�  ��#��

 ��#�� ���6 b&C ��5�� _�5���� ��6 _  �>� ��5 ��	#. 

10.  e���(����#�C� ��C+� ���> �Y��  q��#+� _ ��d��� X<����s� �)� �4��(�5� 

��c� )C�� >�(�� �������� ��������5+� .a� e �> ��< �6�#  ��#�� �$# X< ���{� O��(�� 

b�P ��* _ �"%�5� ����
 �Y�6 ��C+� ���> _ �"( �	� �>� �������� )C�� ��	��� 

�������� b&C !��� a5�6 . ��#�� �$# )�(�5� _{� �Y�6 ��C+� ���> _�5��� �4���&C 
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��������� ���&�%	���e �&5&5� ������� ������� ��(� �"$������ ... �
� ��5 �>� 

�������� O������ ������ ��c�&� b�P &$����� ��> �&c�� X<� �
��� �5���� >�(��� 

�����
 �;<6 ����<� . ����*� a
���� _  �>���d�5+� X< )Y� ��C+� ���>e  _  �>�

 p���;����<�� t��
 ����� ����c �
�d�� 9�
�&� b&C ����� �<�;�� X��� s	�� _ 

��C+� ���> X< ��d�5+�. 
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  ا��$�#
ت 

  )ا0*��
/�(ة ��,�� ا��را*� أ*�
ء ا�)
د:ا��$�� ا%ول 


ن ا���8   ا��567  ا�$#4 ا��$�� وا0*2  ا��23,� /
 ���
  ا�;

/  أ��	ل إدارة   �+\ ا��I+-( د .أ   .1
 ]2��^  

�	�-� ا��1ق 
  ا�و�.

�	�-� ا�-��م    أ��	لإدارة  د �	آ� �	را` ا�_1	�( .أ   .2
�+a+$%
  ا�

�	�-� ا�-��م    أ��	لإدارة  د b2�S R+�S .أ   .3
+a+$%
  �ا�

�	�-� ا�-��م    أ��	لإدارة  �	�� �Iآ	ت . د   .4
�+a+$%
  ا�

���	ت   هM	دي ا�cd+� . د   .5-� bLe
  إدار�2 

�	�-� ا�-��م 
�+a+$%
  ا�

6.    ��"� )�� )^�2�aا�   ��	ما����2 ا���	- 
�f��	ل ا��!�*+� 

��1آ	ت �  

  gMI ا��)	ن
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/� ا��$�� Bرا*� : ا��أداة ا�)�/
  )ا0*��

K_Oا� �Q�6/ أ_Oا� � Qأ،،،،،،،  

  �Z ��0%$� و��.،،،

� ا����� ��� ذآء ا���ل إدارة أ�� ا6 	�ر�Xف ا
Q 4 � �;��درا)�*��Kاء ا
	��e7  4��م� �� ا����
�ا�داءو���� ا�$�*ك ا� )ر'� :  ا� ���+ ���O اFه���  .�ا�رد+�درا&� �1.ا+��  �	 �4 1R4�*�Kان ا

� �;Q أ�X� و��د أن �_. 
-G�ح هhP ا
�را)����
;"��O"آ� 
1R أن اK�*�1R4 )�ف 4 �O�( " �0	
و
"�O�ت ا
'�� +�;�
 ��K( إK�QK�O�* �0�و
� . ا
�K�ء اKF�Q;� �* اA� �;w(F �-,�ر و�!_و
��ت ��;H. ا

�;w(�4ك . ا� QK�O ،�;;N� ن�R4 ف�( �Xأ� �� ���-�، أو 4� �*�Kإ A� آ�C � ��� �-إذا آ ،AR
و
*�Kال دون إ_!
  . � ��0دةا

 �*�K@�* ء�	
  :و�4رد ا
	��e7 أد��A� ����G� h ا
�/�;0�ت �	� ا


����� ذآء )Business Intelligence (:  )�� X��� ������������ ���&$�� _ ��&( b�P ��	�

 j#���� _  �#�� _�� O���� 9��$ ������ ��&�( ���c _ ���&$��� �����#�� )�Y��� �4��(�5�

 �&5# _�5��� ��C�� ���# �����X�Y���� .   

E�
�K�@�/�	
 ) Knowledge Management ( : ������������ ���&$�� _ �&5&5 b�P ��	�

 ��������  ��#�� X< ��(�5�������� �<�$�� !�#��� ����	� ,����5�� !�d��� ��5���� !&(� �

)�� X��� �����#�� ��&�� �"( _ ������� )�� X�����&(����� �����(�� �$�� ���# _C �4$� .   

%
��
=���	 ������	
 ) Organizational Performance ( : t��
 )�� 9�5����� _ X�Y���� 

 �45��$�� X�����#� ��<�c�� ��(�� )���� ���&C ����� �"( b&C _ ��� �#�6 ��
�5 �c� !���

���  �#�� )456 ��C �#5�# �45��
 �"( _ ���#�� e a�6  ��#&� �������� )45�� ��C b&C �����

 ������� ,�� ��5� �"( _ �#�6 ����5�  e ��c�� b&C ���$�� t��
 !��� _C �;<6

  �#&� a������ b&C ����d�5+��.  

#$G1 87+و�% �GD 87� �'آ�/  

?D  �ا�$
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ت  :ا0ول ا�;�ء/
 ا���C�Dا��� ا���
    ��M     25أ�                  □ R� i��M       20أ�R� i  □ :ا����

          □ R� i30أ��M�                         □ R� i35أ�          �M� 
          □ R� i40أ�     �M�                   □ R� �j40 أآ�M�  

E�;ذآ�           □ :ا� □�jeأ 

     �	��  k	�2�e□        :�ا���$�� �)��ىا�
��م □                                Iد)H�
l� �+�  )   آ
         I)	��ر�2س □                                
��م �	�(    □                                Iد  
                                □      �+
��	�  
 دآ
�راة□                                 

   ��Mات   5أ�R� i  □ :��ةا�7 *��ات
                     □ R� iات10أ��M�   
                     □ R� i15أ�  �M�   
                     □ R� i20أ�      �M�   
                    □  R� �j20أآ �M� 

  

�;< هPا ا
rGء *�را)� ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
	-H ا
Pي 4��;�ن *.: e��+ا
 ا
rGء O.  ة��� � QK�O ��اءة آ
����د ا
�-�)U (×)ووa( أ��رة 
و4�-+ أ�H ��� ��ا�< *\�ة،  (1) :ا
�8�رات ا
� ��7 ه+  .�+ ا

(2)  ،>�  .��ا�< *\�ة (5)��ا�<،  0�(4)��O،  (3)��� ��ا

  

���  
 >���ا

  *\�ة

    
>�  ��ا
      
  *\�ة

  )Business Intelligence(ذآء ا;��ل 

12345

Q1  ���	

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
	-H ������ا )�G4 + 
            �ت ا
�ا6;�� ا

Q2 

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+  ا
	����ت �+ -4��N�ت ه-�ك �OP"�
ا
�ا6;�� ا
H-	
  ا

          

Q3 ��د�� H-	

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا )�G4 + 
            ا
	����ت ا
�ا6;�� ا

Q4 

-,�م ذآ�ء ا )�G4 + 
��F�ل �+ ا
	-H �04ُث ا
	����ت ا
�ا6;�� ا

  *�) ��ار
          

Q5  ������ H-	

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا )�G4ُ + 
            ا
	����ت ا
8�ر��K ا

Q6  

-,�م ذآ�ء ا��F�ل  ا
	����ت �+ -4��N�ت ه-�ك �OP"�
ا
8�ر��K ا

H-	
�+ ا  
          

Q7  ��د�� H-	

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا )�G4 + 
            ا
	����ت ا
8�ر��K ا

Q8  

-,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
	-H �04ُث  )�G4 + 
ا
	����ت ا
8�ر��K ا

  *�) ��ار
          

Q9 
أ�� راض �A ا
��O�� ا
 + O 1 ا
��9ل ��X� ا
Q �,�م ذآ�ء ا��F�ل 

H-	
�+ ا  
          

Q10  
�;���ت ��K( إ
O Q �ح 
+ ا
��9ل�
إ
�X� �A �,�م  أ7 �ج ا
 + ا

H-	
  ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
          

Q11 

 H-	
ا
��O�� ا
 + R�4--+ ا
��9ل ا
Q �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
-4�U( �4��� أ��اع ا
��ارات ا
 + أ)�ه1 �+ ا84�ذه� *�) �8ام �,�م 

H-	
  ذآ�ء ا��F�ل �+ ا

          

Q12  
�Oرؤ ���O H-	
��;��ت 
;	����ت ���7ة �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
 وا

�Oر�G 
  ا
          

Q13  
��� روا*'�,�م ذآ�ء ا��F�ل �O H-	
 ا����ل 4�	���ت *�A + ا

��دة �
  ا
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Q14 
�� �\�ة�O H-	

�B; 8 ���;� إ
R �و��� �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا 

�;���ت �/�در�
�+ ا
	-H ا  
          

Q15 
�� ا
��9ل�O H-	
� �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ اX!
 إ
Q وا
!;[ ا

  ا��6ى وا��,�� E6ل ا
 �	���ت �A ا
	����ت
          

Q16 ور��� �Oر��ج 4�ا�  H-	
            O! ��( �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
Q17 ��;��34 �Oر��ج 4�ا�  H-	
            O! ��( �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
Q18 �Oر�� ��;�;04 �G
��� ����4 H-	
            O! ��( �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا

Q19 
��E�ت ��� 
ا
�اO �0a! ��( �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا
	-H آ\B ا

  *�A ا
	����ت
          

Q20 
 ]�O��� Q;� دة 04 �ي��7 ���
 H-	
�� �,�م ذآ�ء ا��F�ل �+ ا�O

  ا
�`�!�  ا�داء 
 �O�0 �_��ات
          

 


� ا
rGء�e
�;< هPا ا
rGء *	�0 : ا Oن *.إدارة�;���+ ا
	-H ا
Pي 4 �����
���ة  . ا � QK�O ��اءة آ
����د ا
�-�)U (×)ووa( أ��رة 
و4�-+ أ�H ��� ��ا�< *\�ة،  (1) :ا
�8�رات ا
� ��7 ه+  .�+ ا

(2)  ،>�  .��ا�< *\�ة (5)��ا�<،  0�(4)��O،  (3)��� ��ا

  

���  
 >���ا

  *\�ة

    
>�  ��ا
      
  *\�ة

  )Knowledge Management( ا������ إدارة

12345

Q21  +� ��;��3* H-	
���ت أو ا
\	R�ت O\�رك ���3c ا�G
            ا
�X-�� ا
Q22 )�G* H-	
�;���ت O��م ا�
� ��E`. ا� 7�K�ت �7ل اR\* 1, -�.            

Q23  
�+ 7�ل ��م �4�� �X�رات أو  A�Oر�\ (Fا B�c� * H-	
O��م ا

 �-���;���ت ��  
          

Q24 
A��� * H-	
�� �R;�Oن ا
AOP ا
�Gد ا
��O A�3c��م ا���
ا
"��  ا

H-	
��ة �+ ا� �  
          

Q25 
�* H-	
��ت R (F\�فO��م ا��G
��ون �( ا 
� درا)�ت وا*0�ث *�� 

�� Fآ !�ب أو ا
�! �	;�� ا@�R����ت���
  ا
 �-�� ا
          

Q26 
+��4رO	�� 4	�+  و*�ا�d درا)�� و7;��ت دورات O\ �ك ا
���3cن 

�eO�7 1X ����  
          

Q27 
�	 �O H-	

 ���O إ
X�م �/�ر �-��!�. ا U�
 �- G�ت أو / و أ)�
  �O�Kة

          

Q28 ت�!;K H-	
�/O B! �8م ا
0� ا
Pه-+ ا
            ا
�\ERت 

Q29 
1��� * H-	
 وO 1 ���4< ا
�روس وا
-G�7�ت ا@36���ت O��م ا

  ا
�! 3�دة
          

Q30  
�� ا
	-H ا
R �	�ت�O ���0  وا���اص�
ا
����G واFر��دات ا

�+ 4! �8م وا
 + و���ه�، ��eآ A� H-	
  ا��7�ن �+ ا
          

Q31 
;	O +�� ��-A� dX ا
 "��ات R\* hءE�3. و��c�� H-	
i ا

�;���ت 
  ا�KFاءات وا
          

Q32 �7ة Q;� �7وا ���رف و�X�رات أ�N�`. آ� >��� * H-	
            O��م ا



106 

 

Q33 

30�ظ�* H-	
��، �6ا`' �;O Q��م ا���
��، و�	R�ت ا���
 ا

  ا
	����ت و�! �د��ت
          

Q34 
AO���� H-	
��A اO A�3c��;

�Gدا  1X4���!�
  ��O�q 1;�4 +�

+� ���
  ا
	-H ا
          

Q35 A�3c��
�G4 o�رب 6	�ا`. �( ا* H-	
            O\�رك ا
Q36 ����� A� 1XO�
            O\�رك ���3cا ا
	-H ز�Eءه1 *�� 
Q37 1 O )O�4ز �����
�+ ا H-	
            ر)��� ��� *��ق ا
Q38 1 O )O�4ز �����
�+ ا H-	
            ر)��� *��ق ا

Q39 
�1XN ا
���3cن �+ ا
	-O H	;"�ن *�� ,�م* o�	
 ا
 G�رب �7ل ا

��*�GO@ا U�
� وأ)���
  ا
-��0K ا
          

Q40 ���
�� ���;� �7ل أ)�
�U اKاء ��ا�K�* H-	
            O��م ا

Q41 
�R\* .�3c�� م�X� o�* ���" * H-	
� �O 1, -� A��م اKأ �\� 

1X4ا�	6  
          

Q42 

��تpا H-	
� O! �8م ا`�(�

 	�دل وا �����
 ا���اد *�A ا

  ا
 -,���� وا
�! �O�ت وا
����G�ت
          

Q43 1 O 1���4 H-	
� ا
�3دي ا�داء �+ اR\*  1, -�            
Q44 u��-4 ،��، ا
�\�آ\3
�+ وا
\�Rك وا vaووا vO�9 �R\* H-	
            ا

Q45 
� أ)�
�U 1��/4 إ��دة إ
Q 4_دي ا
�O�Gة ا��R�ر��
��; ا
�+  ��توا

H-	
  ا
          

Q46 
1 O A����_هQ;�  1X4E ا� ��دا ا
�O�Gة �+ ا
�\�رO( أ�N�ء 4

1X4و��را  
          

Q47 د�GO@ H-	
�Q ا!O dOr� �����
�+ O!�ه1 ا
Pي  ا . Oر)1 ه�            

Q48 
�Cة�R� H-	
�+ ا 1 O A�3c��
�o ا* �O�� 
 وا6 	�ر �O�Kة ���رف 

  ا
�O�Gة ا��R�ر
          

Q49  زr�Or30Oو H-	
�;1 �-�خ ا 
            ا
��A�* A�3c ا

Q50 
��رف ا��R�ر �+ �O��4 ا
	-O H!�ه1�
ا
���ع  �+ ا
X��� وا

 +��/�
  ا�رد�+ا
          

Q51 
1 O ف�\R (ا �O�N�
�+ ا
X��� ا H-	
 أو ا
!�-�ر�O 4�-��ت *�) �8ام ا

  ا
�0�آ�ة
          

Q52 
��  آ \�فData Mining (F( ا
	����ت ا
	-- * H��O U��م ���
  .�O�Kة

          

Q53 
)�* ،�����
� �;Q ا
��8�ت أو وا
�- G�ت، ا/0O م�اه � vaوا 
+� H-	
  ا

          

Q54 ت�7,E� H-	
��Eء O! �8م ا
            ا
��8�ت و ا
�- G�ت 
 A�!0 ا

Q55 
�o اF*0�ث �+ ا
!�ق و�( 	* H-	
��Eء O��م ا
� ا
�A�;� 0 ا	� 

�O��4 ت�G -� ت أو�ة ��6�O�K  
          

Q56 رب�0O H-	
� ��ات ا�
            ا
�ا6;�� ا
8��wq ا

Q57 
 وا84�ذ ا
�X�م �داء ا
 8//�ت � ��دة O! �8م ا
	-H ا
�3ق

  ا
��ارات
          

Q58 رات�� H-	

�ى ا d��
 �����
�+ ا )��K �3; 8�
            ا�F!�م وا
�3وع ا

Q59 
�� �OrO ا
	-A� H ا) �8ام���
 و�,1 �+،ا
 -,� ه�E6 .;Rل �A ا

  وا
���ر)�ت ،دارةا@
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Q60 
 A�* ة�G�0O�ول ا
	-H اآ \�ف ا
�\�آ� ا
 + 4_دي ا
Q و�Kد 

�E ا�ه�اف ا
� ��( ا�G�زه��  .واFه�اف ا
�-rGة 
          

 

�;< هPا ا
rGء *	�0 : ا
�ا*( ا
rGء Oن *.ا�داء�;���+ ا
	-H ا
Pي 4 +��,- 
���ة  . ا � QK�O ��اءة آ
���د ا
�-�)U  (×)ووa( أ��رة 
 و4�-+ أ�H ��� ��ا�< *\�ة،  (1) :ا
�8�رات ا
� ��7 ه+  .�+ ا

(2)  ،>�  .��ا�< *\�ة (5) ��ا�<،  0� (4)��O،   (3)��� ��ا

  

���  
 >���ا

  *\�ة

    
>�  ��ا
      
  *\�ة

� ا�داء���  )Organizational Performance( ا� �
12345

Q61 ر����� )� �!��-�
            .7/� )���� أآ	� ا
	-H  ا
�`�!�، H; �O ا
	-�ك ا
Q62 ر����� )� �!��-�
            أآ�eه� ر*��0 �xن ا
	-H ، ا
�`�!� ا
	-�ك ا

Q63 
� أي O�04 لE6 A� ري�� �R\* .4�ا�r 
x* ء���
ا
	-H ��در �;Q ا

A� �� أ9`�( ��� Q
  *!��� و*�ون 6!�رة أ�9
. إ
          

  

  

  ��mآb �1)�ر

�jS	$ا�  

  

  

  


