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 The study aims to investigate the impact of Talent Management 

Strategies on Strategic Innovation in Kuwaiti Insurance Firms. The study 

population consists of all Kuwaiti Insurance Firms numbered (11) Firms. The 

study sample consists of all managers and head of sections working in 

Kuwaiti Insurance Firms, who numbered (97).  

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was used for data collection, data analysis, and tasting hypotheses. 

A questionnaire was used to collect information about study variables which 

consisted of (33) items. A number of statistical tools and methods were used 

such as the arithmetic Mean, standard deviation, multiple Regression and 

path analysis. 

A number of results were reached: there was a significant impact of 

Talent Management Strategies (Performance Management Strategy, 

employees development strategy and Cooperation strategy) on Strategic 

Innovation in Kuwaiti Insurance Firms at level (α ≤ 0.05)  
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The study recommended to commissioned by HR departments in 

Kuwaiti Insurance Firms to preparation and training of staff especially with 

regard to Talent Management Strategies and conduct studies on recognizing 

the importance of talent management by Arab organizations managers,, and 

the impact of management talent in formulation the organization's strategy, 

and the relationship between talent management and organizational 

performance. 
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�א�)(�bbbل،�Jذ�#R�7�bbb���7�bbb��bbbmBدא�bbb)N'�ق���bbb:א����bbb���bbbml'�

���������������m&���bXو��b2��F<#و����?O��b وא��b���Eא��bm�|�Cص��"�$���m����&���7وא����د�K������b�#��bO")�����b+א�

،0v�:92008وא (C��?2� ���1�ن�אP����,B�v����������،
bو����د�7و�bو��،�����b���&b'��.��وא �א�د�א�?[�����

���O@�S��B"��א 'N(��و&���?��mא ���،��(�����)q��mB#������b���ً?�b�����b<ً��و�b@و�����ً��F"��ً?B�v�1)X

���bb)'&�7و&��$�bb�bb$�א��n�FO�bbא �bbא�د������bbو���bb��_�0bb2و�،Z�א��T���bbא<�Ibbא&�0H،�وא��'�0bb)�NوאRدא

��N' א�`J����]?א�������bm�"����bF&א���b-#�0&א���م،�وא ��456وא��א�,��)sbو��7. (�،�و&��C�Tmא��Sא���

��bbqو#�،�bbذ��Ybb�()Armstrong,2009( �1bbP���bb?2� ن�א�bbC �bb|אد�#و��bb"א��Tm'bb������bbא�#ن�א��bbO� �

����_�����TmO�bOX�cb#و،�א�دא��)��_���c����Tm�)2وC[��1�?������ذ����J��א 'N(���#دא��������ً�"�(�
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� �����bb�#�،�bb<ق�����bbC0،(وv�bb:92005א (�bb?2� ن�א�bbC ����bb�����������bb אد�א���bbא���bb(�7��bb?(

�������������b)N' د�א���T�N�&�f�5C��2א���אL��وא '�"$�و�:������hא��������א�)Pوא����m'א ��"�،�و���

�Kא �(����وy*�א �(��� �

� �����א �C��?2[��1)�م�& C�ن) Clake & Winkler,2006(و���G�<#���-�B،���د��b����bj�<��b�

��&�،��)�N'������������������1א�9אص�א��bC�0و������b'م�د��bm:��0b21،�وb)א����b��?_5'�)��وbع�א��'C�*?��1�]C��@��
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����K+�*�)�8א�����-�,�א�و���� �
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�א �;:C��"�� א��]B���z�>sل�א��[�
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�א�����
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�� �و�2א ،
�א �3و���
����h��iא ����� �'��Y�(� ���I�7وא�����Y�(�0C��J� 1�]C�.��'�� �

��)N' א��)���$"��Y�(�7�����א2,���د��W���������"�� ��)N' א�m&א)��CJ(�وCheese, et..al, 2008: 

116.(  

�0��Eن�א�:�15אo"�c?��� �،�ًدא�'��Jو���-�����'��[�����J���2� ���Bدא��7א �2?���)U��

� �א���Fق T@� ��و� ،kא�وא<2� �وא�2(�� �א �5Oد�א :�mم ��?��ن >ً�jو� �א �2?� 7��Jدא 
��H�&אI�>

0H�&אI�>אع�א�CRא�
��U�ن���C�T@�،�?2� �7א�
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hL�;وא������Fوא�����وو;���m:Lو��m&�_�]B#و�א ��د���א ���m�"��556��1P#دא��7א����
�وא<>���

)Heinen & O'Neill, 2004: 69.(�� �mB�C� 
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 ).Lewis & Heckman,2006: 140(�א '��,���(�;:
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Cو)Cunningham, 2007: 4( ��?2� �7א�&�¢�C[��1^�ذ�0vא�دא��א�����0و���د�#ن�Jدא

��א�"�אد�(��l?א��,��Z#א�دא���
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��� �א�Eل �2� �)�� ،���O� א� 
�א<���5دא ��h�;א���� ����אق �א �+*7 ���?Fא�� �2� �א �2?� 7�Jدא
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�Kא (���Cא����ق��.:'Cو�)Uren & Samuel, 2007( �?2� א� 7��C �1P�ن�Jدא
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�א�m א� Zذو� �א�"�אد ���F&و� 
��&� ���)(� 
�l��� 0���#

� ��-� ����Eא� ��)�N'نא��#�kא��Rوא� ��وא<>��� 
�א���� 02� �א �2?� 7��Rدא �א �'�)� 4L�59א�

��KوJدא��7א�دא��وא������Fא��;�:�0و&����Fא���Oد�7و����Fא�?�א�1Lوא��(���وא ��"|� �

�G��� �)�")،Z2010 א��?�د(� S�د� �(� 7��?(� �א �2?� 7��Jدא ��C�ن ��?�د�א
�#و 7�(
������

�� ��_J� �)q��Iوא�� �א/(�)� Vو�� 1)]&�tوא�� 
�א�:����� ��� �وא��(��1(��� �א �א�$ ���Xو� �

��N'��Cم K� YF(#� �)�)� ��j�2010 ،و��(�
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�Wא�������hא���C:��و�(����0 �
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א ��א"����7א 'N(��-���ً��و��¥�$�������&��mא��'��2���F�����)�NوJ@�א������"oC��m)�(�د�����*�

�א � Y�(� �N"א��� Y�(� �وא��(1 ،G�<#� �mv� ��� �����א�� �����F&� S�א�Cو� ��(�q���
C�2

�T2����� 7��وJدא T2د�'�R� ��H] א� �وא�Eא"� T�� �)Ls א� kو�Nא�� *"�&� �>sل ��� TmL�:���Jو

���q���K#^�ذج�Jدא��7א �2?�)1 ـ 2(�وא�[�K�1א��;�:0 �

�)1 ـ 2(א�[��1 �

�#^�ذج�Jدא��7א �2?� �

� �
Source: Silzer, Robert F & Dowell, Ben, (2010), “Strategy-Driven Talent Management: A Leadership Imperative”, 
John Wiley & Sons, Inc:: 22. 

� �

و)���G���،Wא�?�-��#ن�Jدא��7א �2?��&��.�����7א '�n�FO��J�Y�(��)Nא��:��א
�א�?[����

��#ن��-� ،��H�&אI�>א� �m"א�2#�c�Ol��� >ً�jو� �2��:Xو� �m��(� �N"وא��� �)N'��Vא�)(�ل���

�Y�(��'د�#ن�����jدא�"�א��`J�Y�(#�0)�N'א��م�א����v���،�)N')����)ذ���Jא���ن��2א�א���5د�
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�)��Y&�א �ً)L��<� T�7*'���� �C�¦و� �وא��� �و���"� 78� K� �א���م�)2 ـ 2(وא�[�1 ��_Rא� �q���

�RKدא��7א �2?� �

�)2 ـ 2(א�[��1 �

��א���م�Rدא��7א �2?��_Rא� �

� �
Source: Silzer, Robert F & Dowell, Ben, (2010), “Strategy-Driven Talent Management: A Leadership Imperative”, 
John Wiley & Sons, Inc:: 21. 
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�و�2א �m��v��BJ� $"��و �m-�C��و# �2�Lא�(� ����ز��د7 �)N' א� �)��� $"��و hא������� ��:�� W�C�O��

�7��א
�و>8א
���د��Y�(�7&��*�א�)(�ل�و�c�OXא�2�א�kوo"�0�����Cن�Jدא�m��Zذو�����F,���אد

���� �אذא �)N')���V�H'א��c�OXא '�"$�و�$"��Y�(�7���>�4L�5و���א
���د��W�������و� א �2?�

��v�1�]C�a"�m��J�K� �

� �c?���)bb���ًO?_و
C�،�)Osle & Cooper, 2005: 1-5 (�V�H'�1א��א�(�G�-J��?2� �7א�#ن�Jدא


�#)����Yא�دא��وز��د�����7)���������c�OX���Tm����mC�2(�م�Rن�אo"א����،
�)N')����v�Eא

�)N' א� 
�C�و���� �א�?[��� �א �א�د 7��Jدא 
������ �C�� �(� sًU"� �א��+�* ��:'&��kא�2#� �2�vو

��<�����mن�WCא�)(�ل�و�2א��OC����]?د�א����1��O&���Tm����Kא���������א���Bא �א �
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��SL��Bא��sFع���
�א���م�Jذ�#���)N'��$�¥����m&��O���Cز�א��و��א��?*���(�2?��وJدא

���)�م ����א��[� �)N'��1?�����Z�v#�2007�����P�#�78#ن�%�
@�l? א����ون�C�ن�2#(�����
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�א��'�א �>sل �א���Zد"$�<���(� �2� �و�2א �א��Oد�� ��Bill Gates�

�א��Oل �א` a"و�������� ���]�� Z��:'א�����א � W��������
�'m א� ��� §�56�� ���](� �<�C� T�

��?5����mB�Cم�����v#ن�#�$�F��#��B#و�a"و��������KKKKK�)m��*y������)Hedger, 2007: 43(K

� ��*]���)�)،�Bد��v�2000 :83( �?2� �7א��א���¤��ن��5C�د�J���)2#دא KKKن�#�G���#�C���

�b��<���0��Z#�1?ن���������א��א��@�m:'�����
�א���C�2� د�א�(���K� �

� ������C>وא�
�א�Oא��Y�(� 
�א<)(�ل�א���Pא)�(�دאً�)N'��al?j�5د�א ��"��א���م�א��Jو��

�و �m���� 
������C� �j�9א� �א<��+�אق �אو �دא���وא<¨�אط �(� 7��?(� �א��'�"�0 V�H'א�� �?j#

������ون� �ًj�"� � ��Oא �אن 
�א����� ��� �א�:���7 �m?2א��� ���� Zא��� 1�]��Cو� ،�)N' א� 
���C�Oא�

�  ).�)Cheese, et..al., 2008:2وא���א�1jوא��:��1(�$�א�"�אد�א~>��

� ����#��)�����1��)Haskins & Shaffer, 2010(��?2� �7א����)��Y#ن�J���)2#دא)�&�W� �

� ���Iא� Y�( ,j�' א��;�:�� وא �א�� א �v�Eא 
 Kא<�Iא&���H א�2(�� ذא

� ���X ���# �>�?א� ,j�')�� �v�Eא ?k�]א��� 
���F'� א��א���K? 

� � Kא  0)�N'& � ���3����G ��1 ��א2, #و��( &���

� X��� �qאد وא����s� �2� אK 

� Zد�:& nא�Fqא��(1 א ,?�C 1�-א :� א��©v 0�y�]� ,j�' א �v�EאK 

� �N"א�� Y�( ,2ن א �א�)qو �m�)2��� ��C��Rא ���א ���3 9K 

 Kא���Oد�C�B# 7, )8 א �א& ,2�q c"(�ن �

 Kא��;�:�� ����א&Y�( ��F� Tm א�"�אد ���)�7 �
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�C�ن�)Smith, et..al,2007(وOC���c��&א<���2��C�א�kא�J��m��J�Y��&�tدא��7א �2?�،�-�د�

 Wא��7א �2?��א�:�������א 'J`J�Y��&��)Nد

1K ذ�����:'���
���Cא�Iא&����Hא '��)N����)��$و���(�Bא���Oد�7א ��C��Fوא�����K� �

2K ���"�'&א������c�Ol����)N' א����$�F�&�tא �א2,�א�����XK� �

3K �(�'���
�א�m��,����hL�;א���h��i�����)� א�دא��א�
�Kوq$�א �א2,�א/���7ذא �

4K ��F&�G��_�*�+&�Z#�$��h������
�א
�א/�������7"��א ������m א��K� �

5K n��F��1#دא��U"��1)א���*��G�����1O'��
 Kאدא��7אدא����"��א �;:
�و����"��א �����

�Wא�2�א�kא�������)Blass & April, 2008: 49(�و-�د �
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� ������Fא����F]Bא����:'&��)N' א �(�����7אK 

� �)N' א �2?����א�
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� �)N' א�:�د�#و�א�G�����Y�(א�����Z�Xو�Y'���
 �1�vKא��;�:��ذא

� 
C�2�)���,�Bא��;�:��א��
�א��<��]��'�K 

� �CW�ن�א<2�א�kא�������Rدא��7א �Schneider, 2006: 3 (��1P)�&��?2(و���Cق��>�،�#���� �

1K �(� �و���@�X�Tول�&��� Tm���� 
�א �2?���������(��N'א���+C� �)N' א���
�א����� $�¥�Y

�)N' $�אدא��א��1������1�]C�TmLאدא�T�N�&K 

2K TmC�FOא���Y�(�1)وא���
C�2� א�������?O�� وא���B~א��)N' א��v�E��F�K 
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���Eא�
�א
�א�������m����F&)1<א����,lא����?�B 

Pull-Through Ratio.( 
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�א��(���وאCR�אع��)N')���cOl�����،�و�2א�א��א�?���G� א�Y�(���)N' א�kא�2����ًO�OX�Tm��)'&و

F�C��m����

�א�����C�2� 2(��א���ل�s<���
��א���$�وא9�����
�)N' ���2א�
�v�i����K� �
� �

�	�دא��	א�����W	W	W	W	)3 ـ 2(��א��א���� �
  

� �� �א �Romans & Lardner, 2005: 16-18 (��?2(���د� 7��Jدא V�H'�� ����Lא��� �א���א�1 #ن

��-�ل�l)�&��)N' א�kא�2#�c�OXوW 

1K �*�+א�?��א�����1�?�����)NBوא��
 &����h¥�$�א��(���

2K 
���e� ���X�
C�2� א� ���"�אد �m&�v���-وא� 7�Lא���� �)N' א� �"�O@و� c"א���� ��� �א��(1

��)��Yא�����hو;�و�kא��(�1�� א��Oد

3K א�دא��� 
������� Y�(#� `J� �وא���jل �א��(1 �"�ق ����]�� Y�(� 7����د 
�و���دא 
�אدא�א $qو

�1����)F' �1א)]�� 

4K 3���
:;���Y�(�Z��X�1)(��|�C�c�<q�1)X�Y�(���� K+�ط�א��(1و�
���د

���H�&אI5?��#و�����א���� �א �����F&��2��?2א �2?� 7�#ن�א�������)��Yא��و��א/�����دא

�א����0 �א��(1 ��� �و��vאً K����]?א�� �א �א2, 7��Rدא �����Oא��� ��א�دوא Y�(� 
�)N' א� ����&� �Jن Jذ

��Jدא�א
�وא �(�����Pא����
�وא�����,�وא�����������F6,�א��;�:�1P��0)�م�"�Tmو�5�N'������


�א�)(�ل�א�����I)��Yא��(���
�אoC��j�9دא��7א �2?���)N'��Y�(�,��WBo"�W��(و�
�)N' א���&

��1P)�&�
��c�Ol���)Piansoongnern, et..al., 2008: 73(W����7א�Iא&����H����א���و���2א��(��� �

1K ���א����G�Oא����F�K� �

2K �?2� �7א�H"�1��XK 

3K n�/אK 
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4K  א���m¦
:;�K 

5K ���Fوא���Tא�����K 

6K ��O?��>א<-�:�;�وאK 

7K 7د�v� א �א2,�א���vא��K 

8K 0:�;א�����,�א�����F�K 

9K T��Oא��K 

� �


��H�&אIא�� �א 'N(��אن ��H�&אIא�� $�� �&�م 1�]Cو� 1����&� �אن ��� �C� >� �א �2?� 7��אدא

����c�OX���Tmא��������1א��(�1وא<دא �ً�H�&אIא�� �ً����� �m:j�C� �و��Cغ�א<2�א�kא�[���� �

�
�B����.��&�tوא����زsא���F]B>א��א �����،�و�����c�OXذ������>sل�א��6�אم�-�����

 Armstrong, 2009: 173(W(�א�Iא&�J���Hدא��7א �2?��و02

��א���B8C�1)]���Z�J�Sدא��7א �2?� ������XK� �

� ��Rوא�
�א�O�1א�P��*����אم��6���C��?2� �C�5د�O א�������X

�وא/�א�א�B�K 

� �)N')������?O�� א �2?��א�
�?�F������XK 

 ����F&Kא '6���C��)N�אم��:�mم����ن�א��(�1א ����و�:�mم�א ��6�م�א�?��1 �

� �TmC�v� Tو��� ����(� �ذو�v�Zد7 �#"�אد �و�vد �)U�&�tא�� n�/وא� ��א<>�?� 
��vJא�א א��6�אم

� ��m�"ن��O?و���)N' א���T2�v�1&�א)���� Kد�_��������א����وא���

� �Tml'�و� �m��)'&و� Tm&א��m�� ��m;Rא�:�ص�� �א�"�אد �'��tא�� ��א�دوא ���F���hL�;א��� T�)5&

Z�lوא������sO��>אK 

 �m&K|��א�:�ص�������
�ذو�Zא �א������F&�c�Ol���,2��Tm'mو^��2 �

� ��Lم�א���א�NB�1m�&א��(�1و���F&�T(�&�1)(��|�C�c�<K 
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����cOא��� ��_J���'C�mv��<�7��Eوא��)N' א��(���1א�
C����0OF' אزن�אK 

�א
�א���Oد��7��G�����Zא��9א��[+��0 ��m�����F&K 

� �
�:jא��و� �2��א���Oא G����و� �mBא��دو ����ل ���l��� �א �2?� ��j��� Z��دو c���&� �vJא�

�m'��n��F د�وא�v� אK 

�K �2?����ض�א�F9א
�א���������א�Iא&�J���Hدא��7א )�3ـ�2(�وא�[�1 �

  )�3ـ�2(�א�[�1

�א�F9א
�א<��������א�Iא&����Hאدא��7א �2?� �

� �
Source: Plateau Systems, (2008), “Talent Management: A Competency-Based Approach to Developing 

Smart Strategies and Systems, www.plateau.com 

� �

'��Cא~&��و�

�#�����WBن����א�F9א?���cCא�[��1א����
��F���`א��NW� �

�#K  ��vא��� c��_� �(� �)N' א� ���2�v� �-�ل �وא��� 7�NB� ���F&�)�T�Oوא�� �m������و �)N' א� ����

�Bא�دא��א ��אز�
���FCم��NBو���H�&אI�>وא���I] و��:���&':�����2)א�kא�א�2���vא����(�sU"
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��)N' א����א��6�א���O��Wس�و����02#دوא���������Z#�ًو#>*א�kא�ز�א�2��R��C��F א�
�א�m وא

�)N')���G��� א�دא��)���0אK 

��K  

�v�א�א��������@s@��)U�&�1?O��)���c��_��_��<����F�Cא�:�د�وذ����)
�v����2�v�א�א

�
�وv�א�א ،�:�;���C� �j�<�
����F)���د��وv�א�א �א»�ل ����2א �)���Wو6����n���#����'2�م c

�nא^�ذج�)(����א����
 ).Competency Acquisition Process - CAP(�א/�א�א

��K  1Pج� �א ���* ��� �(�)e� �6���C�אم �وذ�� 7�H:א�� 1��X�)n���#�360��
�)��Oא��� �v�د

 ).א��'���،�א���T��Oא��א&�،0���Gא/�����2وא<����אد

 XK����א�و��
�א��'����א�C��j�9':���א<�Iא&�K  ��Hد�

��K  57א����v��"�O@د>�ل��� K����א��OP"���א�'�¦��)


 ن# )Tarique & Schuler, 2010(و���-�د��B�� 7 ��(��� א������ א� א�:���� א �אJ ,2دא

1)]&W� �

1K h���& 

 א�:�HאC ,2و&�� א ��-� א �א �C��F אK 

2K د�vو �F< قsyR 7�H:א�K 

3K א��ذ 

 א���;�L�j � h?� ��א�א���Iوא�K 

4K ���F& �Oא�

 א ��O?��� א/����2 ������ �א�X0 א�دא� و��EאK 

5K د�vو 
����� T��O&و SL��'� א �א2, #دא�K 

6K ���X ل�e ق�FBא �א2, و �C��F א ��:'�� 
��H�&אI�>אK 

7K د�vو Tm" 1��� 
��H�&אI�s� ����Eא ���?O�� وאK 


�א��(���
�אR������Rدא��7א �2?��)�4ـ�2(�وא�[�1?�K� �

� �

� �
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�)�4ـ�2(�[�1א� �

�א��(���
�א�������Rدא��7א �2?� �

� �
Source: Rothwell & Kazanas, (2003), “The Strategic Development of Talent”, HRD Press Amherst, 

Massachusetts: 23 

� �

1)]&�
��א�[��1#ن�א��(������Uذ���JW� �

1K �1)�7א�������F��KKK��،h�;א�����F<�،1)א���G����F<�$qو�c��_��(�،
�Uא������
�Bאز�

 Kو�����1�]C��2*y��1���F<�$א<)(�ل

2K �n�/א�KKK�)N' א<"�אد���א�
��>sل�)(������������&[(�1א���T��Oوא��6(
�و&���K 

3K 1�+]א��� KKK�7��:�C� 
�)m א� ��دא� T2���F&و� Tm?���&� �>sل ��� 
H�'�� �א<"�אد 1�v� و&�¢

 Kو"�)���
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4K א�دא�� 7��Jدא KKK�`א��N'&�tدא�7وא���� �m�א�א��6�����tא���j�'א������Tm���5'א�دא����

�
�'"� ��� 
�א����� $�¥� �وא���אم �א�[���� �א/�د7 7��Jدא ��:�mم c�OXو� �א��(1 �¬�د7 ��O&�s�

����Jز��T2�'(����1U"#�T��O�C�
�� KوJدא

5K ,���وא��� �د)�Tא�دא� W�R��)N' א�
�������$�¥�1)]&�T��&و�,���&�S�א�Cل�s<����TmC��


�א�دא��و���/���vאB,�א��W�"�h�Uو&'(���א�دא���X�k�mC�7���v�
�א
�و�����kو�������m�

��
�وא��+�*�א ��(�����:���7��l���Cم��O&�Z#،�)������)N' �1���1א�]C�,2���0(�א�?O�� א

�m?2א���
 Kد�وس�>8א&��mو���א

6K 0:�;א��� �א�����, ��F�� KKK
�א����� �א�"�אد ���lאد����"#� ��وא>�?� 7���v� 1)(� ���א�$ ��

7���v�,j�'��1+]��
l���K 

7K �7��وא/�א 7��m س�א��#� Y�(� �א��"$ �>sل ��� �א�دא� 7��Jدא $�� 1������
K"���و� �Lא�(� �NBم

���)�N'&א����(�c�OXو�����(�
�������`J�1)�0¬�د�7א��O&�����)��دא��#�Y�(�5ل�l����789وא

�lqوאK 

8K �
�א�m א� 7�H"�1��X��?2� א� 7���_���c��א���v�N'(��/(�$�#��F]Bو)(���
�Jدא(��v�Eא

��_���c-:��א �א2,�א ��vد�7(���J��2*�¦�Y�(�1)�7وא���H:א��G��������X�k�mC��m���Xو

�T2�"א�&����א�9�ج���-�����&����n�FO��>א�Y�(�1)�8#و�א���#�Z�l�C�1)�����)N' ً����א���-

��א �5د��א��א>����K� �

�א �2?� 7��Jدא 
��H�&אIא�� ��א�?�- �-�د ����Eא� �א���א�� �&����F(�و� �؛ �א<دא� 7�Jدא

��)�N'א����"�OP؛�א����ون�؛�א��
K"�� وא��L؛�א���א�
 :��R�C)Shaemi, et..al, 2011'�د�(�`J א �;:

229 - 241.(�� �

� �



- 26 - 

 

1K [א6دא	دא���	 	

�� 0��N'א�� �א �>1 �ذ�� �mB#� Y�(� �א�دא� 7�
�و&J�k­�®�¡&���Fدא�lא�"�אد���� �و�:��7 7�אدא

�):Armstrong,2003:8(وא�:�ق����#�1vز��د�7"�)����א ����3 �

�و�� ���#�)Wade & Recardo,2001:7(א���س�� 
��[�sنF��C�
qאI"א� ���'2� �J`�#ن

�Wא���O&�Zم�)��J�Wدא��7א�دא�،�و02 �

1K �������Tm"و��"����`J����3 �15א�"�אد�وא�:�ق���א�����ن���)'����$��'��J�Tmز��و�[�

���&� ��?���� 
��B���א� ��� Tm���� ��� 1�� ����6���ن k��� � TmB�"� ،
�א������ ��2� �و&�_* �y��j


 Kא������

2K ل�s<� ��� �mO�OX� ����tא�� 
���C�Oא�� G����� Y�(� �)��&� 
�א������ ��?�&� Y�(� 7��Oא�� Jن

��Jدא��7א �3��WB�O����Zא���T(�א��G����د�א�"�אد�وא�:�ق،�و���،�و�����א��(���
�وא�NB(��وא �א

T�����3 ��2א�"�&�tא�K 

 

�������J`�#ن�א�+���
�א����������Jدא��7א�دא���02א [� �ً')qאن�*]��
qאI">א����2

�`J��"�q>�C�،ذ���c�OX���+C����3 وא�

�א��������C������F&و�،�WO�OX�
�������zא�"�TmوJد

��Rوא�T(�א��*"�&�mLوא�$�#دא�
�X�1v#����د�א���Wv����Zא�"�אد�وא�:�ق�� K����+ن�א�J���-


�א ��(���lא����(�
��Jدא��7א�دא���O@���'C�02"�����ن�"���mא�"�אد�وא�:�ق���3و�������Lא��

���א�� �#ن `J� 7��א<�� ��� �C� �و< � ،�j�9א� Tm&�)2���و� Tm&א��m و� �א ���3 �#)(�ل 
�vRא�א

>�0��Lא���Tm&����&�V�U�J�Y�(א���)א��#ن�����)���������-�،
�������C����دא��7א<دא���02א [�

����"�אد�وא�:�ق�#ن���(��א����،��<��,B�v����#)���Uא�:�ق�#ن���O��א��WC؛�و���WBو�������ل��-

tא�� �وא �א�د T(�وא�� ،� Tm&א��Jدא �و��:�� WC� �א���Oم Tm��(� ,�� ��� �-�ل Tm&����&� ��5�Jل Y�(�


�א�m�א2,�و������Tm������אم��6��J�,��hو����mB�v���K� �
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��2�P�#אن��>J� ،
��א�+����� ������C�
���א ���3 �א<دא� 7��Rدא ��¡�a�Pא�2�א�kא������ �O�

����Wو�����g)IRS Employment Trends,2003:12-19(،02���و�د�) �


�وX:���و���"|��א�����
���T��)(#���Oא �(��7 ���K� �

� ��&�
�����mم�א�����
�)��Y)(�1א������א���l�lj��O��FC��l�l5و{�ذא2#�7�א�kא�����

��Kא�:�د����2#�$�א�kא 1������3 �

� G� א��F������mFF<א ����3و���H�&אIא��c�Ol���0:�;א<دא��א����C��K� �

� 
��K{�ذא�7و���Cא<2�א�kא�:�د���C�2�א�kא�:�ق،�א��T�Oوא<دא�א �

���K"�אد����c�Olא<2�א�kא �����،�و��:�������V�H'��Tm�)2א ��C���3ن����א���Wv����Zא � �

� �����(�
�������c�Ol���Tm����(א���دא�����>��C���sن������Jدא��7א ���T���zو�������)(

 א��Rز�

� ���O���m��(��5א�-�tא���Lل�א���אs<��
�)�������"�אد�א�����
���א ����3��������c�OX

��c�OXk�Kא�2�א �

  

2K NAqא��	�@�,�	 	

���)'&�al?j#
�א،�א �;:�F&����
�א��'(���אRدא>�eع���#�
�q� א����Oא���G���Y�(�

��:5C�456�&����
�א<��[��)N' א��و����B-���א��و��א �2���¢mא�א»�ل�#�al?jא�������

� 
�Jدא�א ��]BoC� G8א��� 
�)N' א� a���� �)�� �א»�ل، ��2א �� ����L���� �556���
�א �;: ��)'

�و&و S2�' א� Y�(� �mC� 
�א����� ,���א»�ل� ��2א �� �א ��6:� ��'m א� ,Bא/�א� K���� �)�د 1)(� �)�


�)��Yא<��:�د�7���_:��7&'(���א �א�د�א�?[����)��_���c���&�c-�م�����Cא��Sא��'(����)N' א

�و �א»�ل، 
���(�س����2א�Xאز��-J�`Jن��������א��� �s)���� ��,�א�?[����&�c��_��ذ���)
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�"�ق�א��(1 ��'Cل�s<���� ��v��BRא� 
�א<&�5<
�#و�ز��د7�Xول��'�&� �:P���S�א�C���
�א�����

)Armstrong & Murlis, 2005.(� �

� ��)'�C� �5O�
�א��tא �;: 
���lא��� �mvא��� Y�(� 
�א����� 7�(���� �א���م �2�'����2���&�

�א �#�Bאع ��� �2*yو� ��v���'א���� 
�א�Fא���Y�(� Tm�Bو���� �U�#�k�m��&و� �א��(1، �|�C��� ��F��

��O?��� �C��F א� �א�دא� 
������� c�Ol��� �א/���7 
�?�F� א� �Jزא� h�7א������Oא�� Y�(� ;�:Eوא�

�).Xiaohui & Gary, 2007(א��'�"���� �

�k��&��)����)'&�
�א
����G�Oא��������mB�Cאא �;:�Oوא��
�א�m ز��د�7)(����א ��"��وא��O�7א��د

Z�v#̄� ��� ��q��� �2��وא>��� �2��O�Bא� T���tوא�� ،
�א»�< $�¥��� �א��(1 Y�(��
�א>�?��א ��

�����-�Y5�����v��BRא�Tm&��:��G�����$"����+C��:��i�)Erabi & Fayazy, 2008.(� �

�و ��)'��� �א�[���� h���א���� ��02� 
�&��T�Nא �;: 1v#� ��� ��?�ل TN'�� 0)�(� �mv� 1��

��Zو �א�د�א�?[����א���m�����tא '[�7،�و����א<��:�د�7���א�m א�G��� �C���O&���א<)U���� א

`J�0��Eא�$qא������Z�]?��5א�'���� 7�)����7��5Cو�k�m�� א�$qא���)Allameh, et..al, 

2012: 43.(� �

  

3K �rG�	א0=�א^�	وא�/ 	


K"�� وא� �Lא���א� a"�¡(�mB�C� �(�)e 1�א���א 
 א�:�د &P* א�t א�9���v وא 3@�א

W�"�&א �����א�)(�ل �دא��و W��J Y�( *< Wvو �( c��_ ع�?�J W&�v�- W&�?y��وא �'��� א �د�� و

)t2005،�א���W255.( Gو�� )�،°��2005و��W208(WBא� �� �
 &���h א (�K"�� وא��Lא���א�mB�C� 

�א�"�אد א J ���3دא�7 &�"��2 و���1L#و "�ص �P� WC Tm&�?y*��א�����
 #��م cو�� Tm��� 
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� א��א"$� 1v�5ل א����0אl�� �m��( �( c��_ �m/�1א)وא�� S�' א�zوא���� Tوذ���א���� 

 JK`�א�R?�ع £��mB�'C �v و�[��ون ���ن א��R Tm&�v�- t?�ع

��# )� ،0B2007א���� W15(�k���" 
K"�� وא� �Lא���א�Y�( �mB# 1C�O دא� א�� ��)� א�،

�א��"�� )�Y א��Oد�7 و���C?��� א��;�:� �OC(� א��"���)�Y ��د�א א��א&, #و א��v #ن و�:Iض


�?�F� �C 7 א��������l�� ���?_א '5,و��(� א��;�:� و� 

�Gو��)�،Zא�]��Z��C2002�W108�109ـ�(#�WB Y�( Tyא�� �� 7���Rא `J �C��j م��Oא� 

���C �O��FC �l�lj�،ول "�(�ذא�X�
�)N' א �C� 
K"�� وא��Lא���א G���� א�دא��،��C�
�#ن�Cو


K"�� وא��Lא���א G���� א�دא��kא�א<2����cO�W)�دאً�� �

1K ��:X 
� א �;:�- WBא k�� ±-s� ن# 
K"�� א �F?&�� �_�?&��א��Z א/m� �$ �?��� א

WB���?�K 

2K ���� $"� �v� mO���K وא���א�Tm א 'N(� 2#�אk )�Y א �;:
 ��G א����I د

3K 7�(�� א � ���F& �"�O@ و&���� #دא� �"�OPد7 א��v� אK 

4K 7�"��� �� م�O� WC א���6ص �� 
���m�J � V�H'א� Zא�� WOOX �)N' אK 

5K 7�(�� א � 
��& �N"وא�� Y�( �(�)e 
 Kא������ ���C:��7 א �(���� א�����

6K ن�)q ن# 
K"�� $ &�* א�دא� # �)N' אK 

7K c�OX ل�א�� �� ���ن ��WB kא -�� �qא�� $�)H�� ��:X �� �m��K 

8K $�H]א�� Y�( ���Iא� Y�( א�:� #و א�:�د #دא�c�K 

Gق،(�و��s2(�� #ن�)314: 2008 א��# 
�א�� א<�2(�م #ن � &��46 א���אL��وא ��"��C�

��:X 
��� א��Wq�:& �?y א������X TmLدא# $"��c�OX ��:1 �� אTm&��:� ��v��BR و

�אkא�2� �7 &�א"� "���q �$ אWB ��¢ و�2א،�Oא��G�� 46]א� Y�( 1)א�� `J ,B�v �"א�&�
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� < "��،�'Bo��W א �����)UB $� 1� �5ل ذ��Eא Y�(دא��# ��v�،�2ن ذ�� <ن�� ��א����C Z�و

W?��� 1��(�Z�2�v 1P)�� � �"א�Eא�،�� א��(1 � א��� �?y���Tm&��א"� א�����
 #ن -�( c��_�

2��:XT�Y�(ن و��א ،א�:��ل א�دא��o" 7��&��Y #ن �, 2#�א"Y�( c�OX��m א�5��E אRدא

7ً�2�v ��¦�C�$qم�و�NB א"� )�دل�l�� وא �'��� א �د�� 
��������m�" 

  

4K ون� א0&=

�*]���')U� وא���I] א�
���)�2Rא��(����وא�
א����ون�J`�א�����zא [�zI¦���א�+���


�א��6C�
��s/��א��5אع�א�����و���v��BRא���-��
�א�"�אد��C�1)א������?_�h5&�02ص،�و�

� ����"� �O��FC)Crofeau & Raymad,2004: 179.(دل��?&� W�"� T��� zא����� ��� �^� �(�8��� �)��

�$"�'�� c�Ol��� �ً��� 1)�&� tא�� 
�)N' א� �#و 
�א/(�)� �#و �א�"�אد ��� �P�#� �#و 
'@J� 
C� א '�"$

���I]�)Jones, 2007: 206(.  

�
�وא/(�)� �א�"�אد �#دא� ��ن ��NBאً �א��(1 ����eل c��'א��� �#���ل ��� 1��� وא����ون

����#دא�������(��ن��':�د���Y�(#ن�����
Bو�>�ون،(א ���و�،
  ).231: 2009 א�:���

�Gو��)George & Jones, 2008: 84(�����<J�Y�(� �א 3@�7 �א���א�1 ��� �א����� z�'2� �C�ن

�وא��OPא�:�د������و �وא ��1א�:�د��D�Zא����ون؛ �و�02א ���D�1&?�دل�אR����زא
؛ ،��Kن��$�א~>��

���� 1P�� ��א~>�� �������`J� �א �1 Z#� �א ':��، �אR����زא
����.�&?�دل �&?�دل �D� �א �1 �#ن ��-

���32<��א~>����WC� 
���"�(��&��.�א���OPز��د�7א����ون،�#���WB#�Z(��زאد
�@��Oא�����K)����א�

Tm'�Cא����ون��G����زאد���)���TmLs�ز�K�
�2�¦J��@s@א����ون���D�Zو#>*אً����.�א ��1א�:�د

���iW:�،�و02 �

1K k�1א�_�א��Y�(��Lא����T�N�&ل�s<����� Kא�2R(�م���C':.�وא~>��
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2K �1�]C� �Lא���� T�N�&� �>sل ��� �وذ�� T2����� T2*C�&� ��:��C� �و< ���<~�C� �א�2R(�م �)�م

56�0K 

3K �."�'א��� `J� �א �1 Z#� �m��J� �א���jل ��:��C� �א�2R(�م ��� �P�#� SL��'א�� 1U"#� Y�(� א�5Eل

��Kو����2א~>�� �

  

5K ��.�JK&0א	�G��p0א 

� #�H��� >� ��v� ��)�N'א��� �"�OPא�� 1�]¡&)sً�����(��"�OPوא�� ،�)N')��� �א��;�:�0א���م ���دא�

tא����I] א��)�Oد�א���J�Y�(�1)�&و�#��"�&����Oن���1"א�#��)U&��.:Bن��������)N' د���א�

�).Martins & Terblanche, 2003: 65 (א ����#و�א<¦�� �


��)�m"���)Buhler, 2001:242و&�qאI">وא� �وא [�)� 
�وא ��O�א T�Oא�� �(�)e� �mB�C

Tm�����.��&�tوא���)N' א���

�א�����C���I] אK� 

��m"��&و)،Z��� 2005 :26(��&��mB�C�،*��� وא�kوא�)�א�
(e���1P(�)��א��T�Oوא ��O�א


�א�����
���א 'N(��א��א-��7وאC���I] א�
��Tm&����������@3&�t�Kو&Tm&�"�5وא������ �

�و&�c�?F (Sopow, 2006: 15) و���� ��:'&� 1mא��� ��� ����ن WB#� `J� *]&� �C�Hא��� #ن

�Jو� 7��v� ��)�N'&� �"�O@� ��و�vد�_J���*�+א���T(ود� ��)'&�`J�Gو&3د�
������� �&��ن�دא)(� ��C�

����وא�����1אRدא �א�:���� �א���Oد7 K�A�' א�
�?�F�������&�`J� �)�د7 �א�:���� ��)�N'א��� �"�OPא��Gو&3د

�$vل�وذ������)(ز�א���R�7���/ق�א�F$�א���8�#�1�]C��O"א���ن���&�tوא����C��Rא�Y)�N'א��


�א����������א���OPوא<&�5<
�א�:����،�و�2א����ن�)��Yא���.���-����J�Y���#�1�]C`�א �����

�`J���B�� א�
��)�م�א���OPوא<&�5<������(�
��������v�&���-��l{�lj�*+א����)�N'א����"�OPא�

و�[*�א�?���J`�#ن�א��OP"��א��'�7�2�;�02���)�N��O�J�7{<�#ن���� B�vK,�א �Oو���א�[�������7+�*
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@�&�1�]C� �@3&� ��)�N'א��� �"�OPن�א�#�Y�(�nא��������*Pא���c"و��א� ،
�)N' א� �)��Y#دא� ��?*אً *אً

���U(�� 7��Eא� ����vد7 �@3�� �{�د 1��(� 1P�� �mB#� �)�� ،�m���(�"و�
�)N' א� 
���)(���*?�

�
�)N' א(Lukasova, et..al, 2006: 349)K  

�Gو��)Daft, 2001:314(ن���C�N'א��� �"�OPא�� ��)�G3د&�)N' دא>�1א�
���2�
�)1: (و;�:�

���c�OXא���h�Kو&���������2وא-��7وא��(�1��ً���)����ً����)N' �C�
&�א��Cو&����1وאB���ج�א�����

� ،���(�:C)2(و�#� �و��¢�א������1א��א>��0#ن�א�"�אد ،��v��א�9 ��$�א�?�|� �)Lא�)��� T�N'א��� �(��&�

����א"�Oن�و��(��ن���ً� ��U(א������:C� �و���"�ن������h(��ن���ً� �ذא&���¥�)�� ���2� ��_J����K

�א������1 ��:��� �وX�د �א������ 
�وא�)(�ل��s���� �?�'��C� W{v��و� ���)��1)�&� ��)�N'א��� �"�OP��"

�،zא����� ��� �و�*y�O?�ل ��O?�ل �2� ��� �ًU�#� �"�OPא�� �X�}د �)�� ،T�N'���C� 
�א�"�אدC� وא<&�5ل

�#و c"א���א� ���"��و�[* $�� �א�����1 hو��� �m"א�2�� �)N' א� c�OX� ��:��� `J� ��v��א�9 �א �א���

�kא�2#�c�Ol������א����Tm�F]B#���T2���&و�
א�_�א�kא �'���א�9���v،�"���)��א��OP"��א�����

���C��oC�z�lو�א��#��s)א���
�v���->א���������C�H��>א����)N' א�T(�&ن�#��{�د7،��(����

�²
�א '�"�
���א���ق����X��mvא��K� �

  

�א���אع	א���א����W	W	W	W	)4 ـ 2( �
� �

��UA4م	א`��אع	وא`��אع	א���א����W	W	W	W	)1ـ  4 ـ 2( �
� �

�J7`�אCR�אع��[*��Oא� Y�( 7���v�����#د���J �� אً، &��ن�
، #و #و�-��ً<، #"���H�'� 

 #ن )246: 2002 א���2א0B، (�Gو��K)n��# 2000 :6،(��:��7 )(1 و#����, _�ق #و >���
، #و

���2�Y�(�7אCR�אع�Oא� T��O& 7���"�
�C�vJ 
s�]  �-و�F� لs+א�:�ص�א ��-� وא��.�� �
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� 
�-�د-��)،0��Oאع �#ن)552 ـ 551: 2002 א��CR�2א� �
 א�"����� א�t وא (�

�m��O� ون���א  tن�وא����0 وא���U:& `J د��J 
���)( ��� �:���P�# 7 و#����, و_�ق Jدא

��H)���K($ >��� و#��P وא��وא�L، وא ���3
 2#�א�kא�[���
 ��Jز � و"�)��� �

����C#���ل����>sل��5:�"��&��(��אCR�אع#ن�) Wickham, 2001: 223(و���)��#�Y�(�$O��

�،����C�Y�(אع،�א6ول�CRא��@#�،�B�p0وא��v���'א����،�Kع�B�$�אع��CRא��@#��v��و���>sل���אو��vد

� Wvא���� �"�:5���mN��،7���vאو�� ����vد7 �mB�����-���� ��v���'א������C�#�����B�� א)�0א�CRא

��s<K� �

���sًم������و��)Harrison & Samson,2002: 50(�
����s@د�����ً��(� �ًvذ�^�$q�C�


�א ?�)�،�02�)N')��������#���)�N'&�W� �


�א����د���א�W وً���H�&אI�s���)N' א�¢?&Z��K»�ز"��وא<��?�����وא<���אم�אRدא �

�ً�B��W��0Bא����و� zא����� ���א�m�Bج ��H�&אI�>א� �Bא �و� ,B�v�`J� �א �ن T�N'א��� �)N' א� zs��א

Ty�'� وאK� �

�ًp0��W��.���&و� ،

�א�����Cאم�I->وא��OPא��T����]Bو� ،��)�N'א��� �وא����ون�)�8א�?�|� א�[:�"��

��K"��7א��Rز@�O"��א<"��6��و��� �


¡Cو�(Martines & Terblance, 2003: 67)�1bPאع���CR�7#و�������#ن�א�b�:��7و�b��v���b�"���b���&

����0b)�N'&ق���b����
��_���cא�"�אد�#و�א/(�)�(�

�وא9���
�وא��(���
،�وא�vRא�א�H�')����){��


�#و�{�د��K� �

��א/�א��y��5bC�����,bB��bm:م���Jaw, et..al, 2012: 257(����]b��C�T�b(و�b����bم���b)�8b(�����و��


،�وذ����(����0�)N' אع���א�Cא����������W� �
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�����������b_J����b�C��J��bP�#��:��i�,����#و���:C�1)א���������Y�(م��O��
�)N' אع���א�CRא

��������bb�������Wbb�)(ل��bbe���1bb��1bb)א���
�bb(�¥و�
���bbאد�א���bb"����bb�&א��و��bb�C��J�1bb)(��bb|�Cو�A�bb'�

��א/�bb�"����)��bb و����א#��bb)N' �1אbb<دא��bb���� א�
s�]bb)���7��bb'?ل�א��bb�Eو�א#�،�bb�)� �7وא�دא��א�bb��

�����bb1،�وذ�bb)وא����bb�:א�����bb����Oوز�א���bb¦و�
>�bb«א��bb�&���k���bb א��bb(�9وج��bbC��bbوذ��،�bbmv��<

���mL�OCKوز��د��7��א&��mא��'�"������ً������د�7א��:���7א��א>����وא�9�N')�����v(��و^���2و �

� 
���>Palmer & Kaplan, 2009: 5-6( 1(و�? 1P�� 0H�&אI�>א� �אCR�אع ��'�0Hm#ن

� 1�������وא/� ��"�qRא� 
�אCR�א)� ����&� Y�(� ����� K����'(� 0H�&אIא�� �?5�� �אCR�אع �#ن Jذ

��وא�[�����L�Cوא���
��m�� א����1����"�U א��)�O"��ً���?*אً���א���و�¡�������ن���5Oدאً�و����

�)N' وא�Kאم��6���C��|v�: ض�^��א�)(�ل�א�:���N:}����¡&�0H�&אI�>אع�א�CR�7א��(��#ن��?�د

�)N'¡����(א�Cא����)(��K� �

� �א<�Iא&�Koteliniko, 2003: 3( 0H(و��3� �אCR�אع � #ن �א������J�O���،�(�'5م �א

�Jو �و#)�(�د �m&و&[�4�6&+*א� ،��v��א�9 �|�?��� 0H�&אI�>א� 1��lوא��� �א���ق، א�:�ص�£��

h�Uوא�� 7�Oא�� ��OBط ��_#���
��وא��m���א cO�� �و�� ،��)�N'א��kא�و2#� �����N' א����Fو�� ،�)

�و ،1?O�� א� �(� �m&�NB#ن��&� �ون �א���Cن، 1?�� ��� ���Oد� �)N' א�#���v���'א���� ��v�אً Tm:&� ن

�א 
�א�O وא� Y�(� 15l��� ،��� �א ��-� �א�#/����2 �-�ل �)�����mس�)(�0 a��(�tא�� ���"���

#�n�vא ���7א��'�"���،�وو�c�OX���7':���א��������)N' ن�&��ن�אRא����"�m�"�O@���C�א)�����#_�


،�&��F]B���m)(אR#و���א&��mא ��6:�،�و)�������8��O?�#�c"و&�&,�و�،�m&�������$�¥���7�دא

��C��J�א)���"����אRא�@�T&��س�_���
�א���אد��א �����23':����_J�7�&'��cא [�و)�
�א�:�)���دא

� �mC� �א��O&�tم �א�:�ص�אRא ?�)� c�<��� �و&��(� ،�)N' א�T��O&��� �א���)� ���א)�7 $�� C�א)��،


�א '��Hوא ���$،�C�7�H:א�����l���T��Oوא���،���C�

�א/����7א`�א���ق��?����1م�א '�"��H�' א
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���Bא ����v،�وو&[�4�6א�'�Oط�א�C��v�E)�(�د�א�O �$���m�B��O�#�
�)N' א�G���
�O�?F�1א��U"


�א ��(��lא���T@�hوא���������F����0وא����،G�<>אK� �

�

�#ن�אCR�אع�א<�Iא&�Palmer & Kaplan, 2009: 4( 0H(و�?��H�&אIא����1&���P��

�+&�Y�(�1)�&�tو^�ذج�א�)(�ل�א��،

�وא9����H�' א����7���+���
�:�'5&��(�)eא�'(�،�و�*

�)N' وא��s)وא���
��m��)���7���v��)�������&א��(����א��'�"����و�
��U��K� �

� �qو#� �א����ق .:'Cو)Palmer & Kaplan, 2009: 5( 0H�&אI�>א� �אCR�אع ���#ن


���3��6��J�Y�(�אم�א '�Smא�[����J���1ز�א�)(�ل�وذ���)�8������
�����د7،��)N' א6ولא�،


�א �א>�1א����O����وy*�א����O��������y��jא�Iא&����Hא�)(�ل،�وB[��وא���3��Z��)��Yא �Cج�

���H�&אI�>א��ذא�7א�
�O�?F&Strategic Alignment��s)وא���
��m�� 5*�7אCو�Customer / 

Consumer InsightG�<א�� ���(�א>1 ������س�و��(1 K�B�p0א�
������Rא� ��� 
F^�
C� $)�� ،

�و�02 ،���Oא���Zא��:�*�א�����Visioning Thinking�G� א�Y�(� 
�אCR�א)���B���Rא� �q���Zא���

� 0&�¥��א�?� �وא��:�* �א��م��Pragmatic Thinkingא�?���، 1:�#� ��� �F]B>א� ��:'�C� #�?�� Zوא��

*5Oא����א<������O��
�Kא��'�N(�0وא 3د���J`�&�@*א �

�k�()Lendel & Varmus, 2011: 819 – 820(Rא)��0א�CJ� ��¦J�WB�C�0H�&אI�>אع�א�C

�kא�א<2� c�OX� �� 1���� 1�]C� �m'�� �����:�د7 �وא��?1 �א�����, ����<J� �-�ل �)N' א� Sm'�

�)N')���7���?��
�א������F&وK� �

�#ن�אCR�אع�א<�Iא&���0H�د��Z#�`Jد���vوNunta, et..al, 2012: 36(�1���Z�C(و#���

�X� �#ن �)N' א� Y�(ض�I: א� ���
�������
�Xو� �m��H�&אIא�� ��:'��� �אCR�אع �6��J�אم ول

�mLدא#K� �
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�א����O���Jو �j�'א���
C�$)¦�0l�&אI�>אع�א�C>א� 7�
�دא��H�&אI�>� �����Oא���*yو�

�א� 0H�&אI�>א� �5Oא�� c�Ol��� �2���F&و� ��و،)Jones, 2002 :31()(�ل ��� �2�Y�(� �m�"� ���ل

)�Y�(����Uא��:�*�א ��O?��0ذو�#�)C���:X�8�אع�cא�:�����c:�����0א��(1،�و�n����OXא��א
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&��ن�ذא

�א���Y�(�.��'�� �و�� ،���O� א� ��v���'א����������د�� �(�)e��&����mא�5Eل�)��Yא ��"���
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 " Impact of talent management strategies	��K= ن )Shaemi, et..al., 2011( د�א��	ـ

on employees' emotional intelligence in Isfahan Municipality (Iran) " 
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 "Strategic innovation and new product	��K= ن )Cassia, et..al., 2012( د�א��	ـ

development in family firms: An empirically grounded theoretical framework" 
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����qא ��و�SL��'א��a'�C��O"�،.'/א�*+���cول�و��������75#ن��)4 ـ 3(א/%����

��א�����،�و����W�?�B)�'��א���א���#"�אد���T225%���BRא����T2�K� �

� �

� �
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�)4 ـ 3(א/�ول� �

�א/'.�-�,���+*�)�'��א���א�������q&�ز�$�#"�אد� �

%h&א� �QA0א	 	א0&/�א�	 	�@�Qא�	��'K0א	(%) 

 75 73 ذ��8
	�KMא 

S�B�	 	24 25 

	א�.�ع 	97 100 

  

� ��%�3#ن�&?
 )5 ـ 3(�و�(����2���C��q/�ول�،א �123א���(�����0&?����+*�و���

�m�� ��³Tm&�j�5�<J��� �א����Cم �د7 �و#ن ،76%� �א"�אد ���� �א���א�� �'�(��v��د ��³� ��� T2

�،Tm&�j�5�<Jس����������a'�C��)��*��vא�'���SL#ن��B?��א�"�אد�����m����³د�7א א�?����

�02�Tm&�j�5�<J20%K�1و#ن�%Tm&�j�5�<א����א������³د���vא�������T2�K� �

� �� ��)5 ـ 3(א/�ول�� �

�א �123א���(�0-�,���+*�)�'��א���א���"�אد�����q&�ز�$�# �

%h&א� �QA0א	 	א0&/�א�	 	�@�Qא�	��'K0א	(%) 

 3 3 د���م

���0@�س/� 76 74 

%&'(�4 19 20 
 א�d�L	א0=�.�

	د8&��א1 	1 1 

	א�.�ع 	97 100 

� �

� �

� �*+� � �?�'��Cو���� �وא ?�'� SL��'א��a'�C� �O"� �א���א�� �'�(� א���456א���(��0"�אد

��%44#ن� )6 ـ 3(א/�ول���T2������%35،�وאن�א �556
������Cم�אRدא��T2��
א �556

�� �����C10%م�א �����وא���?��،�و#ن���T2ن�#��)��،n���Eא�T��C�
��#"�אد 3%א �556� 
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�#ن 
?&� �و#>*אً، ،n���Eא� ���'mC� 
�א �556 ��� T2� �א���א�� �'�( 7% � ��� T2�n�lj#


�א<�j�5�<RאG�<�K� �

� �� ��)6 ـ 3(א/�ول�� �

�א���456א���(�0-�,���+*�)�'��א���א�������q&�ز�$�#"�אد� �

%h&א� �QA0א	 	א0&/�א�	 	�@�Qא�	��'K0א	(%) 

 44 43 ���م	�دא�@�

�����mو	��0� 35 34 ���م	4

k���e	10 10 ���م 

k���e	���K� 3 3 

i*P&0א0=�.�א	 

n�_ 	 	7 7 

	א�.�ع 	97 100 

� �

� ��?�'��Cא�789 �+*و�
&?��f)�د������T2%23#ن��)7 ـ 3(�?
�א/�ول�،��)�د��'�א

����#"�אد�)�'��א���א����%39وאن���'�א
�"���5�،1'�א
�>�Tm&8א��(�������T2���&?��f)�د�


��'�א
�>�Tm&8א��(����C6�`J�10و#ن��،

��T2 ��21%'�אC����)א���Tm&8<�
&?��f)�د��'�א

11�`J�15#א���#ن���'�،�و�
��SL��Bא���1��lא��j:�0 �+*א
�א���m;#�،ًאد�)�'�� 18%>*א�"#���

���16�P��"��'��Kא���א���&Iאو�V)�د��'�א
�>�Tm&8א��(����� �

� �� ��)7 ـ 3(א/�ول�� �

�)�د��'�א
�א789-�,���+*�)�'��א���א�������q&�ز�$�#"�אد� �

%h&א� �QA0א	 	א0&/�א�	 	�@�Qא�	��'K0א	(%) 

5	K�d5YG	� 23 22   �א

I4				6–				10K�� 39 38   �א

I4				11–				15	K��  20 21 
	� א���s�د	��Kא

	I4	�p8 16	K��	 	17 18 

	א�.�ع 	97 100 
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� ��������c+*�א '5,�  3(���mNא/�ول�،�)�'��א���א���"�אد��א��;�:�0و#>*אً،�و"�(�

�#"�אد�����%12#ن��)8ـ ��T2א��������T2%88ن�א �����،�و#�)�'��א����������Kא����م �

� �� ��)8 ـ 3(א/�ول�� �

��א��;�:�0א '5,-�,���+*�)�'��א���א�������q&�ز�$�#"�אد� �

%h&א� �QA0א	 	א0&/�א�	 	�@�Qא�	��'K0א	(%) 

�@�4 12 12 
�*Kא��A�q�0א	 

7'5	��^�	 	85 88 

	א�.�ع 	97 100 

  

�W	W	W	W	)5 ـ 3(�  دوא�	א0��א��	و4*�د�	א+*�ل	���	א�=��4

 

 

#� c�Ol����א�?�- �/� �א �����
،��2�א�kא���א�� $)/�
����#�����5�� J`�א��6�אم

�Wو2(� �

�@�B�p0א	 �א�*�د� ��-� ،Wv�&�����5د `J� �א������ Z�N'א�� ��_Rא� �/���� �� ��א�?�-

�
����وא��و ،��sא��� 
�ذא ��?'v>وא� ��Cא���� $vوא �א� �א���, �� 1P)�&� tوא�� ���B�Pא�� 
�B��?א�

���Oوא���
>�O وא�����F وא��l?א��،�وא���،�وא�£���وא���א��
�א�����OCא��t&'�و��a���qع�א��

��א�������H(�5د����K��א�$�א<�aBIBא ��6:�����א����k ��א���א��، א����B�P و��ن�2��kא�?�-

Y�( .א�����)א���� �� وא��Fق �)�م #>� و���� א���א��
، ����C א����(� ��5& �( �<��



�א���א���א-����E����a@���q) א�t א ��H�א�K� �

	 
�א�و����א�*�د�	א�و��0	�B��?א��$¥�`J���Hא���uא����،� ��/��א/�אB,�א���q� ������lع�א��


�א���א�����>sل��B�?م�א�����t���2א����F�C���א��،�א�?�-��������L��)�دא�a�g�ًوא���tدא�7

�m��|�#א���و���א��?��א
�)��2#�a�א�kא�����C�vR�C�
@�l? م�א���tوא��،�m'(uאم�،�و�6��J�
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� ���Five Likert Scaleא9(������0
���Oس ��£� ،� 
�<#��?�B� ��)2#� �C�vJ� 1�� Kאض��yو�

� 0L�5-Rא� S��B8א�� �א��6�אم u� 1��lא��SPSS V.20� K�kא�2#� c�Ol��� 
�B�?א��� ��'C� u� و��

 �v#�Wא�،��a')U&�@s@02א�K��B�?��Rא���א��

Mא		[Eא6ولW�����������b�"+�א��א��
��>sbل������"�bאد�)�'��bא���א����������bא/���bא�b9ص��bC �+*אb�)6(���
���b+*א

وא���45b6א���(�0b؛�و)b�د��b'�א
�א�78b9؛�وא '5b,�����������؛���وא �123א���(��0؛���وא/'.؛���א��(�(و��02

0:�;�bbbא�(�R�
�bbbB��O א��bbb�Cא���bbbvJو��bbbא����bbb"#��C�H�bbbאد�א���'�bbb+��Ybbb�(��bbbض�و��bbb'�(�hbbbjא��


����qع�א���א��������qא �+*א
�א���+�א"��א �+*אK�� �

		[EMא0א�B�pW����)U&س�����O��?2� �7א�
�Jدא��H�&אIא������b¶�8b(��
��H�&אIbא����b�L����0b2و�،


�؛������(Kbbbb"�� وא��bbbbLא���א���H�&אIbbbb؛�א��
:;�bbbb א����bbbbF&���H�&אIbbbb�7א<دא��؛�א��א�Ibbbbא&�J���Hدא

bb"�OPא����H�&אIbbون�؛�وא��bbא������H�&אIbbא��bb�)�N'25(�و)��א��(��bbl'א��Ybb�(��)�bbO��،�mbb���O��7�bbO"�

�Wא~&0 �

�	�دא��	�א��א����
	א����� 	

�Uدא�N�0�r�8אk�א
�א9دא2 �

����18�0�r�8אk�א
�S�s�Tא� �

�0�r�8אk�א
א���א[��

'tL�5Tوא� �

�0�r�8אk�א
�א����ون �

�0L��b�0א��r�8אk�א
0�	�O א��� �

  

��א�A0א	د��	 	5	 	5	 	5	 	5	 	5	 	
  

��א�A0א	�����	 	5 ـ 1	 	10 ـ 6	 	15 ـ 11	 	20 ـ 16	 	25 ـ 21	 	
  

  

	�0�p0א	[EMאW�����)U&س������O��0H�&אI�>אع�א�CR8()���8א(��O"�
و��ن�&�&�,�א�:�bOא
�����m���O،���א

���.)33 ـ 26(� �

� �������b���C�H�b�>א�G�b��Vאو�b&5 ـ  1(و(��cb"س���و�b�O��
�b����0b��)9א��Five Likert Scale�

0&���W� �

� �
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���	��א^d	א`) 	7�]C�c"وא#� �c"وא#� ��}��� �c"وא#�>� �
�Y�(�c"وא#�>

�אs_Rق �
  

 )1( )2( )3( )4( )5( א0��)�

  

� ��B�?�bb�Rא�abbB��&א��bbmCو�)�bbא����)#دא�7א��bb��0L�bbm'א���m��]bbCس�)33(�و�bb�O��7�bbO"�
�bb����

��Five Likert ScaleKא9(��0 �

 

�א�=�WM	W	W	W	)6 ـ 3(��4�P&'א�	��^�*e`א	 

 

/��m&��q�"���?�<Jא���و��א�� ��|�#��(��C�vم�����������L�5-Rא���א��ز�`J���א�?�- �

��(�)�vRא�Statistical Package for Social Sciencesא��[�ون�� �،�ـ��SPSS V.20ـ�אjR�א

�S��B�CوAmos Ver.20K� �

��>sل�א�8א��Sא���L�5-Rא����c�?F�C��OCא�����,�א�����������Wو�����م�א�?�- �

�K.\&وא�	،�Al�0א	[�*e`א	��0�� W	 	

�א
�وא�'�,�א |����א����א �Frequencies & Percent ���7�)�� س�א��Oא��
mC�X�k�������3א

�4L�5<�1��Xא���و� Kد���yא"�ً�و-��7א ���'��وא���1��lא��

� � ��C��Eא� 
�F��� אMean � G����� ���l��J� �C�H��#� �"�אد 1��lوא��� �א ���'� ��و-�7(

�m&א*+��K 

� RאZ����D Standard Deviationא�kא ��� �(�?&� �v�
�#���Oس�د�C�H��J� �א ���'��"�אد و-�7

�1��l0وא��C��Eא��mFو���(K 

وא���WC���-J�u�Z�����Gא�2(��� �+*א
�א���א��،����د���_�ل�א�:|��وא���OC�0UO&�tس� �

 Wو"Oً����(��د���א������
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�Wو�Y�(���'Cذ������ن����ن�א��Oא�����Y�(���)2א�'��lא����0 �

�א�2(���א '6���U:�1ـ�����1�#�2.33  

�����F��� ��3.66+���ـ  �2.33א�2(���א   

�   "���P �3.67א�2(���א �&:�����

�K.\&وא�	�0،��א`�&	[�*e`א	��0�� W	 	

� ��bb:�#�A�bb?B���1وbb����Cronbach Alpha ��0bb&دא#�
�bb?@س��bb�O���bbא��
(�א���B�?�bb�>א(���و�bbO�א


��5�א����ود�����K�vא��א>��0אR&��ق�C�vRא��(�
 Kא<��?��O"��Bא

� 1�����T6U&������Variance Inflation Factorא��?���b?�<وא�����b?א����V�)�b א�Tolerance���b������

�
��Multicollinearityא�&?�ط�&��د���و�vد�)�م��C�
 Kא �����Oא �+*א

� R�1אbb��X������Multiple Regression analysisא ��bb�دbbD�אbb���bb(�)e��bb@#��bb��cbbOl�����bbوذ��

 Kא �+*א
�א ���Y�(���O��C�&�*+$�وא-�

� �R�1אb��X����ج���bD�א�b� د�א�b�� אStepwise Multiple Regression analysis�����b��cbOl�����bوذ��

 K�O�א��א���@*�وא��+*�א��H��B�1j�Eא �+*א
�א �1��X���7�@3אDR�א��א ���د

� ���VIO�א��������?'���#^�ذج��
���b�@*�א �b+*א
�א �Yb�(���O��bא �b+*������א��6�אم�#^�ذج�א ��د<

�S��B�Cאم��6���Cא����?$�وذ���Amos Ver.20K 
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��l�ق	 دאW	W	W	W	)7 ـ 3(U�� 	א0��א��	و��

 

�( {���J0א	ق�א0*� �� �� �� �

u ض�( ��bא���� �Yb�( ��b(�)e #دא&�0א��b� �
b)א�� �ab:��& ���b�)5( �7�&�b�# ��b� ���Ub(# 

�����556
 א��|��א�����7 � ����c�� cl� �C ��Tbو#����א��(
א�)(�ل�وא��� Jدא)1(��bو��، 

��a�C�H��>א� א�~ 
�� ���bم� و�vJ�uא���� א��(b� �k�b- �1��b�&و ���"�bqJو���bq�� �
�b-IO א 

،���O א����Cو�v�<a א����&m � #دא&�0א���j�)�T���cl� �C��q����)����L�m'2(�א�(K 

�(			���א0��א��	� دא�� �� �� �� �

 

 Cronbach(�#�:����و�A�?Bא��א>��0א<&��ق�א>�?���א��6�אم���O�uس�@?�
�#دא�7א���א���

Alpha(،س���O��G����cb��'א������
�bC�vJ��
@�bl? א��Yb�(��1b�����|bد��7א���bv� س،����א�b�O א���Yb�(و

��*y��m��(�5ل�Eא�,vא��א��)�Oس���א���Oא���אن���א)����Tyא����bm��(�c:���5ل��bEن�א#�>J�،��b��

Wbb�)����bb'(�)60%(��bb�ق�و�bb"�bb�&ن���bb��?O��)Sekaran & Bougie, 2010: 184(�K�bbو����bb-�?م�א��bb�

�+�j�c�?F�CCronbach Alpha ������b'אد�א����b"#�
�bv�
�#دא�7א���א��Yb�(��bد�?@����cOlض�א���+���K


�)9 ـ 3(�ولאوא/�?��SL��B�0&دא��
�?Pא��א�����Kא�� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�)9 ـ 3(א/�ول� �

�1@?�
�א<&��ق�א��א>��0����)�:�#�A�?Bو��( ��B�?��>د�א��C�� �

�	 	א�0=�	 	��א�A0א	د��	 	�.�5 )α (�A0   

�	�دא��	א����� 1�	א��א���� 	25	 	0.878	 	
�א�kאN�0�r�8دא��Uא9دא2  1 ـ 1 �5	 	0.840	 	
�א�kא����18�0�r�8אS�s�T  2 ـ 1 �5	 	0.789	 	
�א�kא�0�r�8א���א[��وאtL�5T'  3 ـ 1 �5	 	0.827	 	
�א�kא�0�r�8א����ون  4 ـ 1 �5	 	0.725	 	
�kא�0�r�8א��0L��bא�� �O	�0א�  5 ـ 1 �5	 	0.700	 	

	א`��אع	א���א���� 2 	8	 	0.791	 	

d/8	�B�	א`�&� 	33	 	0.889	 	
  

  

  

  


� �b+*א
�א���א���bא��������b�L) 9 ـ  J)3ذ�����qא/�ول��?Pא��T������Yb�(��b(א �ز��B�?�b�s�

�������bbא�������
��bbא���
���bb����
���bbم�א����bbא�����bb�����و����bb א��bb���bbא��وא��bb"#��tbbאد�)�'��bbא��

�
bbC�abb-0.791(&�אو(�0H�&אIbb�>אع�א�bbCو����،YbbBد#��bbl��)0.878 (�bb?2� �7א�
�Jدא��H�&אIbb�>�

�Ybb�(#��bbl��K������Ybb�(��bb(�0وא �زbbא�����B�?�bb�>א�
�bb?@�1bb�����fbb�C��bb)����bbא��و&bb�ل� )��bb'�()0.889א��

�
�5����Cronbach Alpha �7و�A�?B#�:����3אCא����
��)��������#)J�$���Y�(��sدא�7א���b?@�1�

Cل�و�(b���ًO"א���و��&�y#�c�OX�Y�(��mאض�א���O�)Sekaran & Bougie, 2010: 184(�K� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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� �

@ @

@ @

@ @

@Ý—�Ð�Ûa@Éia‹Ûa@ @

ò�aŠ‡Ûa@pbãbîi@ÝîÜ¥pbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@@@ @
  

  

					א��T(0mmmmmmmm				:)1 ـ 4( 		 		 		 		 		 		 		 	


�.�				:)2 ـ 4(u'��	�א���א�0=�� 	


�.�(�				:)3 ـ 4(u2Z)�v�XאkLj�'��	��X�L'�א���א�0'�א/�!���(�0א�!�� 	

	/�!�����X�L'�א���א�0א				:)4 ـ 4( 	
� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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 א����4	W	W	W	W	)1 ـ 4(

� �
���15bb:א�א��bb2ض�����bb���SL�bb�B��0L�5bb-R�1אbb��lא���������bb(��bbא��<��bb"#��C�H�bbאد�)�'��bbא��

��>sbbل��אbb��Tm&�bbC�vR��bbא~و�����L�5bb-Rא�
��>sbbل�)�bbض�א �bb�3אbb���bbm�"�
�bb)�(א�tbbא��
 �bb+*א

�Eא�
�F��� ول��������������א�b'����b)��،��?�b'א���b�)2وא���bא��
�א ������1b����b��b+*א
�א���b"א�D>وא���C��

�m'��1�C��j�9א���L�5-Rא�

�א���א���وא��<<��q�"�� Kא�:�15א>�?�

� �

����d					:)2 ـ 4(�B��	א0��א���� �
  

�	אN4Y&0	אW��&@�/0	 وً��8��	�دא��	א�����	$	#�	א��א���� 	
� �

��hj����1��Xو��H�&אIא������������א��
�7(�
�Jدא��7א �2?��������
�א�����א�Iא&�J���Hدא


�؛�א�Ibbbא&����Hא����bbbون�؛����Kbbb"�� وא��bbbLא���א���H�&אIbbb؛�א��
:;�bbb א����bbbF&���H�&אIbbbא<دא��؛�א�

��bb�)�N'א����bb"�OPא����H�&אIbbوא�(،�bb/����bb-�?אم�א��6�bb�J�`J��
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��א �����bא�0C��bEא����0bوא�?�������f��b#دYBو�0C��-������) 3.072 (���2وא�>*���7א��P�'�א �&?���b� 

)3.787 (�����kא�DوאZ��) 1.006.( ����G����ن�#�
������)2#אCR�אع�א<�Ibא&��0HوC[��(�1م���?


�א����
�א��������������NB��mvو��  �K��&:�ً�)�'��א���א����

   )6 ـ v�)4�ول

 ����
�א���C��Eوא<�Dא"�
�א ����F��� אG��� ��
�������0
�א����H�&אI�>אع�א�CRא

�א������� �

��	אN4Y&0	א0/�@&��א`��אع	א���א����	 �8�#	$	 	
א�&��9	
���	א+' 	

א���א"	
{��	א�=� 	

	�����
	��.� 
���A0א	 	

	n�&'4
		א�6.�� 	

26	 	�C
 (�N�:�_8 4.195 .8240 1 o�8دא��Uא�&����N�MN�0د�)
��'�ودوא[���
���دא'�אj=�א���0دא/

27	 	
� �L�8� �א�&��0 Uدא�N�ً������5L�א� ���� :
�� ���_�� *Aא�� 0�F��)Zא�� �)�

iאU��� 
3.948 1.014 4 o�8�) 

28	 	�
A�� 8�0���5)N���5وL�א�&���0=����>�א�Uدא�N5 9120. 3.824 ��8م� o�8�) 

29	 	
�or&8�0��&א��Uدא�N���5L����8>�و( �`&�0א�:
�����אT_����'�אjدא���0א��
U���iא 

3.732 .9730 6 o�8�) 

30	 	
w�!18��)�0��4�Tא�U�]א�&���0=����>�א����Uدא�N��8�0م�����)�U���iא�U�5א���

�C��!18�:
��0!8kTא�y���5���=� �4.000 .7210 2 o�8�) 

31	 	
���5L�א� A�� ��� �א�!&��0 �א�Tא�د �)� �C8�^���(N� 0L��� �א�&��0 Uدא�N� �L�8

U���iא� �3.546 .9890 7 #���) 

32	 	
�S
��8م�Nدא��Uא�&��N���X��=�0^�א2א'��A�� 8א����5Lאi�U���i	��oא���(

�C�L� �3.979 1.154 3 o�8�) 

33	 	
8o�	� �0��&א��Uدא�N0���= 'د ����0 -=��د ذא�� �) ��Z/ ز���N�0���

�א��	�ل �3.072 1.082 8 #���) 

	 5440. 3.787 אH*�אع�אH�Gא���Fא�#��`�א�JL*��وאH_�א�7א�+���^�א,+�م� 	

� �
� �
� �
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�	א_&���	���d	4�n	W[f4	W	W	W	)3 ـ 4(�bא�G`	��B��	א�4	א��0��b�Gא����0� �

� �

�������b�Cא���vobC��
�א���א�����م�א�?�-��q�"���?�<R���?�1א�?�����&�1��X�c�?FאDR�א

������������������b���b��א���uذ�J�،�
��1b��XאbDR�א�bqאI"R�
�bB��?א�����s�ن��)q�1v#���א
�وذ�����?�<Rא

������O�� א�

�א �+*אC�ٍط�)�ل�?&�Jد��vم�و�( Multicollinearity אم��6��oC�1����א��T6Ub&����b?���

Variance Inflation Factor) VIF (���WbbC�V�)�bb א����bb?א�����bb?�<Jو Tolerance ����bb��*+�bb��1bb��

������WbC�V�)�b א����b?א���T6Ub&�1����م�¦�وز��א)��7)��$��א����VIF (��b)�O��) 10(�K (��+*א
�א��

�WC�V�)� א��� Toleranceو#ن�&��ن���(��א��?���0.05 (�8�#.(  

��b?&J��bb���ًUbb�#��b��א���u0وbb��?Fא��$bbز������
�bbB��?ع�א�� Normal Distribution n��bb�-oC 


�&�?b$�א���ز�b$�א�J�0b��?Fذא�����b)���abB�����1bא�b��Rא���������������،  Skewness �����1א���Rא���B��?ن�א�Jذ�J 

�(�1O&) 1±( ،T���א
 )7	ـ	4( وא/�ول��?�<R���2א�SL��B�
?�K� �

  )7	ـ	v�)4�ول

����א<���א��و����V�)� �WC�1א�وא��?���&�T6Uא��?�����SL��Bא>�?� �

� �����	א�'&���	א�&h%אA0א VIF Tolerance Skewness 

�א�kאN�0�r�8دא��Uא9دא2 1 �1.600 .6250 .5140-  

2 S�s�T����18�0א�r�8אk�א� �2.376 .4210 - 0.049  

3 'tL�5T�0א���א[��وא�r�8אk�א� �2.051 .4880 - 0.419 

�א�kא�0�r�8א����ون  4 �1.672 .5980 - 0.261 

5  0�	�O �0א��L��b�0א��r�8אk�א� �1.338 .7470 - 0.436 
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�א/�ول �� �א��א�د7 SL��'א�� ��� �U�� )4	ـ	د )7����� 0F<� �&�א>1 �و�vد  )�م

Multicollinearity 1O�� د�א �+*�א��C#�
C) �?2� א� 7�
�Jدא��H�&אIא�( ،�Tذ��������3�� وJن���

����� ��?�<J� 1������ T6U&��VIF (bC (א��?�� ��P)� א� �א� (����Cد 7��Jدא ��H�&אIدא�א��،



،�א�Iא&�����F&���Hא �;:K"�� وא��Lא���א���H�&אIא����ون،�وא����H�&אIوא��،���H�&אIوא�

��)�N'א����"�OP1.338؛  1.672؛  2.051 ؛ 2.376 ؛ 1.600 (وא�?��+�) א� (Y�( 0�1א���א�O&�tوא��

� �()10(� K� �)�����?�<J� T��� �#ن �U � WC� V�)� א� �
) Tolerance(א��?��C�a-ـ 4210. (&�אو 

�#�8و�02) 7470.��) 0.05 (��O�� א�

�א �+*אC�ٍط�)�ل�?&�Jد��vم�و�(�Y�(�ً��3א��2א���و���K

$?�&�
�B��?ن�א�#����) Skewness (א��n���-oC�0��?F�����1א<���א� א���ز�$ و����uא��������-

�Oא��aB�����1�#�T )1±(.  

�،1O�� د�א �+*�א��C#�
C�0F<�1<א�د�&�vم�و�(��و&����ً��)��Y���O&�م�و�C��א�������

� ��?�<J� �R�C���ن �?j#� �O"� 0��?Fא�� �����ز�$ $U�� �א���א�� 
���+*א 
�B��C� 
�وJن��q�"

�Kא�[���
�{�1א���א����א���א��� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�	א0��א��א				:)4 ـ 4(��b�G	���&_� �
� �

�A0א	�'�^� ��bHO	א0

	 ��^�*e�	 	د��0 	ذو �� 	 �(�@	 	א������ 	�دא�� ���א�دא�،�(	���א���� 7��Jدא ��H�&אIא�

���H�&אIא����ون،�وא����H�&אIوא��،
K"�� وא��Lא���א���H�&אIوא��،
א�Iא&�����F&���Hא �;:

��)�N'א����"�OP)א�	א0/�@&��	N4Y&0א	��8�  .)K�)α ≤ 0.05�	n�&'4	د��0		���	א`��אع	א���א����	$	#

��@#����cOlد�����א �����א�:��u���qא��6�אم��1��Xא<D�א ��2���?�<>�
��H�&אIא�

�א �2?� 7��א���אL��)	Jدא ��H�&אIوא�� ،
�א �;: ���F&� ��H�&אIא�� �א�دא�، 7��Jدא ��H�&אIא�

�)�N'א��� �"�OPא�� ��H�&אIوא�� �א����ون، ��H�&אIوא�� ،
K"�� وא�(	� Y�(��� 0H�&אI�>א� אCR�אع

�.)8 ـ 4(�،�و�(����2���C��q/�ول����
�א����
�א������� �

�)8  ـv )4�ول �


�Jدא��7א ��SL��B�?2א>�?����1��Xא<D�א��א ���د����@*���H�&אIא�		�Y�(0H�&אI�>אع�א�CRא� �

	%h&א�

C��	א0& 		 		 		 	

)R(	 	

	א�����ط 	

)R2(		 	
	d4�=4

�@�c&0א		 	

F 

���'aא 

DF 

�	א+�@�د��( 

Sig*	 	
	n�&'4
	א0���0 	

β		 	
�d4	א���א�=4	

�	�دא��	����א����

 א�����

T 

���'aא 

Sig*	 	
	n�&'4
	א0���0 	

	N�
C�4��	א 	

 N .5390 5.312 .0000دא��Uא�دא2 5

S�s�T����18א� �.2600 2.370 .0180 

'tL�5Tא���א[��وא� 	א��0א�5 2380. 1.187 1360.� 	91 

�א����ون �.2460 2.100 .0200 

אj=�אع�
��r�8אk�9א
�'���f�c

�S)Iא��
�א�0����5 �

0.643  0.414  12.836 

	א�.�ع 	96 

0.000  

0�	�O �0א��L��bא�� �.1380 1.486 .1410 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
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�Jدא��7א ���bbb@#�bbb?2) 8 ــــ	��bbbq�� )4א/bbb�ول��H�&אIbbbא�	)Ibbb�7א�دא�،�א��א&�J���Hدא

��������������H�&אIbون،�وא��bא������H�&אIbوא��،
K"�� وא��Lא���א���H�&אIوא��،
א�Iא&�����F&���Hא �;:

���)�N'א����"�OP)א�	א��������������
�������0
�א����H�&אI�>אع�א�CRא�Y�(�K��
�bm;#ذ�J�����1b��lא���SL�b�B

����Zد�&�@*�ذ�v�0وL�5-Rא���b�>د����L�5b-J�J�
��H�&אIb�>��b?2� �7א�א�Ibא&�J���Hدא��7א�دא�،��(	دא


������	)א�Iא&�����F&���Hא �;:
،�وא�Iא&����Hא����ون�����bא���
���b����0H�&אIb�>אع�א�bCRא�Yb�(

"bO��� # 2R���b�����1bא��l��b����b'( )α ≤ 0.05(�.����f�C�R )0.643( ��G���b�����1א<�&?�bط��،�Jذא�������

f�C )0.414(  ،�����Wb�)����b�ن�#�Z# )0.414 (����b�������

���������א��b+*א��bא���
���b����0H�&אIb�>אع�א�bCRא

�bbא������������*+�bbא���bb(�S&�bbB��bb?2� �7א�
�Jدא��H�&אIbbא�	)����H�&אIbb�7א�دא�،�א��א�Ibbא&�J���Hدא

<�Iא&�J���Hدא����a+�C β ).5390 (��7(��د���vא���@*�����(��،)&����Fא �;:
،�وא�Iא&����Hא����ون���


�و<�Ibbbא&�) 2600.(،�א�دא�:;�bbb א����bbbF&���H�).2460 (ون�bbbא������H�&אIbbb�>�Kن�#�¢bbbא����bbb2و

���vوא-b����7��G���bא�b)�2Rم�����������C�7א����د���cb�?F�C�����b?2� �7א�
�Jدא��H�&אIbא�	د��������7�bز��`J�Z3دb�

���bbbbא�������
��bbbא���
���bbbb����0H�&אIbbbb�>אع�א�bbbCRא���bbbb)�OC).5390 (�7א�دא��،�<�Ibbbbא&�J���Hدא

).2600 (�H�&אI�>و����
א��b�@*���و�b�3�����b2��b��'א��� I�>Kא&����Hא����bون��) ����F&���).2460א �;:

�)��� F a+�C�tوא���C12.836( א��� (G������'(و�02دא����)α ≤ 0.05( .���lbjم��)��و�2א���3

א�?�����bא������tbو&�1b?Oא�:������bq،��)א�5b:����(�،�و)���W&�"��א�:����bqא��������q�:�������bא�������L?�ل�א��

Y�(�4'&W�� �

	 %�Y�	 �^��و)�د*e�	 	د��0 	א�����	ذو 	�دא�� ���א�دא�،�(	���א���� 7��Jدא ��H�&אIא�

�א����ون ��H�&אIوא�� ،
�א �;: ���F&� ��H�&אIא�(		 ���	N4Y&0א	 ��8�#	 $	 	א���א���� א`��אع

	.)K�)α ≤ 0.05�	n�&'4	د��0	א0/�@&��	 	



- 74 - 

 

�������0
���Yو����Z#�cOlא �+*א
�א�����OCذא
�א���@*�א���8)H�&אI�>אع�א�CRא

��א����
�א������� �א ���د ��א<D�א 1��X� �#@� Stepwise א ���ج�uא��6�אم ���cOl����2��Y�(

�������0
�א����
�א�������H�&אI�>אع�א�CRولא�/�C��q����2��)4( ،�و�	ـ	9( .  

�א/�ول Jذ �q�� )4	ـ	9( � �א �2?�#@� 7��Jدא 
��H�&אIא�	)Iא�دא�،�א�� 7��Jدא ��H�&א

���H�&אIא����ون،�وא����H�&אIوא��،
K"�� وא��Lא���א���H�&אIوא��،
א�Iא&�����F&���Hא �;:

��)�N'א����"�OP)א�	א��������
�������0
�א����H�&אI�>אع�א�CRא�Y�(�K��1و���lא���SL��B�
�m;#�

� �و�vد ،*@����� 
vא6ول#^�ذ	 �א�u6ذج *@�&� 
�א�دא��Iא&���Hא��? 7���Jدא Y�(אع���CRא

�������0
�א����
�א�������H�&אI�>ذ�אJ�،ط��?&�
�א<s�����f�CR�)0.530( ���l�1א���������# 

2R f�C� �O" )0.281( G������'( )α ≤ 0.05( ،W�)��� ��א��+*א
���) �Z# )0.281#ن������)��

�������0
�א����
�א�������H�&אI�>אع�א�CRא��+*����א��(�S&�B�7א�دא����(�. א�Iא&�J���Hدא

�א���@* �v��د �)��� a+�C β ).5300(م��)�2Rא� G����� �� �وא-�7 �v��C� �א����د7 �#ن ¢��� �و�2א

�א�دא� 7��Jدא ��H�&אI��C���� �ز��د7 `J� Zא��������3د� 
�א���� 
�������0H�&אI�>א� �אCR�אع

� �)�OC).5300(K '�����2א����א����و��3�)���*@� T a+�C�tوא�� �C) 6.093( א�����و�02دא���)'

G�����)α ≤ 0.05(.   

��# �B�p0א	ذج�u6א	���sً��*@�&�
)���Yא�Iא&�J���Hدא��7א�دא��وא�Iא&����Hא����ون�"�?

�������0
�א����
�א�������H�&אI�>אع�א�CRذ�אJ�،ط��?&�
�א<s�����f�CR�).6070( �1�������#

�lא���2 �R f�C��O" ).3680( G������'( )α ≤ 0.05( ،W�)�����ن�#�Z# ).3680( ���
��א��+*א�

�א������� 
�א���� 
������� 0H�&אI�>א� ��אCR�אع �א��+*�� �(� S&�Bא�دא��� 7��Jدא ��H�&אIא�

�א����ون ��H�&אIوא� .� �و�� a+�C���lא��� 1����� �� �א��+* �)���Change 2R ).0870( ��'(

G���� )α ≤ 0.05( ن�#�¢��� �و�2א �)�OCن��Cא��� �)����������0B�P0870.(א�^�ذج�א�(���'(
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G���� )α ≤ 0.05(��)���a+�C��)���)�����*+א�� F a+�C�t13.015( وא�( G������'( )α ≤ 

<�Iא&�����H)3090.(�و�<�Iא&�J���Hدא��7א�دא��)���a+�C β ).4390(��د���vא���@*��(�، )0.05

����ون،א�� �א�2R(�م G����� �� �وא-�7 �v��C� �א����د7 �#ن ¢��� �א�دא��و�2א 7��Jدא ��H�&אI��C

�������0
�א����
�א��������3دJ�Z`�ز��د����7وא�Iא&����Hא����ونH�&אI�>אع�א�CRא���)�OC

) 5.124( א�����Cوא�T a+�C�t �א���@*���(��و��3����'�����2א�)��Yא���א��0)0.309(و��)4390.(

  .)α ≤ 0.05(�و�02دא���)'������I�>Gא&����Hא����ون�) 3.608( و�<�Iא&�J���Hدא��7א�دא�

�*@�&� �)����� �وא����ون�2(� �&����Fא�دא� ��H�&אIא�����sًن�#ن��#��U�������� �H��Bو

�������0
�א����
�א�������H�&אI�>אع�א�CRא�Y�(�Z�'���K� �

� �
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  )9	ـ	v )4�ول


�Jدא��7א �2?��?����1��Xא<D�א��א ���د�א ���ج��?��ن�#�SL��B�Zא>��H�&אIא��Y�(�8א���@*�א���
�������0
�א����
�א��������ذאH�&אI�>אع�א�CRא� �

 

 

 

 

 

	��^��	א`אh&0%א*e	Change Statistics	 	

	%h&א�

C��	א0& 	
�ذج.K0א	 	

)R(	 	

  א�����ط

)R2(		 	
	d4�=4

�@�c&0א	  

F 

���'aא 

h&0א	$	%

	d4�=4

�@�c&0א	
)R2( 

$	%h&0א	

	�.�5F  

Sig*	 	
F 

Change	 	
DF1 DF2 

β		 	
	d4�=4

 א���א�

T 

���'aא 

Sig*	 	
	n�&'4

  א0���0

א�Iא&�W����Hא6ول
�Jدא��7א�دא� �0.530 0.281 37.120 .2810 37.120 0.000 1 95 .5300 6.093 .0000 

.4390 5.124 .0000 
א`��אع	

	א���א���� 	�B�p0אW	���H�&אIא��
�א� 7��Jدא �Hدא�

�א�Iא&����Hא����ون �
.6070 .3680 27.415 .0870 13.015 0.000 1  94 

.3090 3.608 .0000 
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  �،�qא ��و�SL��'א��`J�ًدא�'��Jوא���@*���وو�����?'���#^�ذج������VIOض�א<وزאن�אDR�א

�
��א �+*א��*+���1���@�l? א� K^#� ��uא��6�אم  �Structural Equationذج�א ��د<
�א������

Model� K� �)��� �#ن SL��'א�� 
�m;#� �א/�د�7 ���(�وf�C ،)JChi2 a+�C )212.786ذ ���s�� ��3�

Goodness of Fit Index )GFI) (0.607 (��2و�*yC��O������lj��-א��א��)�O )��א�������s א.( 

.:'Cو�� f�C� �א �אא����ق �ن����3�O א� �� Comparative Fit Index  )CFI) (0.000( � y*�و�2

C��O����lj��-א��א��)���`J��K��)���a+�Cو���Oא����F9א�$C�����������v���3��Root Mean 

Square Error of Approximation )RMSEA) (0.437 (�02و�*y��ًU�#�:5א���)�Oو�������و��2 .

�����3#ن�א�^�ذج�א ����VIO�@*א
�y*�دאل ���ً�L�5-J��)��א���� �)Lول�).א �א�4(�وא/	ـ	10( 

����
�א ����א�وزאن�אDR�אs����א�و�0و�W��]C�VIO ذج�א�^��K� �

��)10ـ  v�)4�ول �

�SL��B�
�Jدא��7א ��Y�(��?2אCR�אع�א<�Iא&��t0Hو��(���1��Xא ����א>�?���H�&אIא��*@�����
��W��]Cא<و�0 �

 א��0�ن
	�.�5

%�Y&0א	 	
�.�5 T  

Sig*	 	
	n�&'4	א0���0 	

�א�Iא&�J���Hدא��7א�دא� ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.000 6.928 0.735 א 


�א�Iא&�����F&���Hא �;: ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.000 7.326- 0.399- א 


K"�� وא��Lא���א���H�&אIא�� ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.206 1.263 0.069 א 

�א�Iא&����Hא����ون ��	 <�Iא&�0HאCR�אع�א	  0.100 1.831 0.067 

��)�N'א����"�OPא����H�&אIא�� ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.480 0.706 0.038 א 

� �


���+*א
�א���א������c�Olא �אL(��א�������s^�ذج��C�
��sא�����Cא���voCم���Oא����Cو


�#ن�?&�VIO א� �)��Chi2 a+�C )62.026(�G������'(�  ���(�وf�C .)α ≤ 0.05( و�02ذא
�د<��



- 78 - 

 

�Goodness of Fit Index )GFI) (0.936 (�n����3��s���א/�د�7�O���2و���lj��-א��א��)�O 

�א�����( ���s א.( .:'Cو�� f�C� �א �אא����ق �ن����3�O א� �� Comparative Fit Index  )CFI (

)0.963( ��lj� �א��א-� �)��� `J� n��O�� �و�2 K� �)��� a+�Cو$C��� ������ ��v� ��3���F9א�

���Oא���Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.038 (�02و����nIO&��)��


�و��2�������3#ن�א�^�ذج� .א�5:���sא�������(�)e��"�qJ���Cل��ً�א ��L�5-Jدאل��)��)Lא �א

�  ��.)1ـ  4(�وא�[��1)11ـ  4(�و�(����2���C��q/�ول�).א����� �

��)11ـ  v�)4�ول   �

B�SL���
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 א��0�ن
	�.�5

%�Y&0א	 	

	Y,sא

{�� א�=�
�.�5 T  

Sig*	 	
	n�&'4	א0���0 	

�א�Iא&�J���Hدא��7א�دא� ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.000 5.822 0.081 0.528 א 


�א�Iא&�����F&���Hא �;: ��	 	CR0אH�&אI�>אع�א�  0.559 0.098 6.514 0.000 


K"�� وא��Lא���א���H�&אIא�� ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.000 4.730 0.032 0.151 א 

�א�Iא&����Hא����ون ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.000 6.551 0.081 0.413 א 

��)�N'א����"�OPא����H�&אIא�� ��	 	0H�&אI�>אع�א�CR0.000 4.698 0.034 0.160 א 

�א�Iא&�J���Hدא��7א�دא� �� 
 0.000 5.062 0.071 0.603 א�Iא&�����F&���Hא �;:

�א�Iא&�J���Hدא��7א�دא� �� 
K"�� وא��Lא���א���H�&אI0.000 3.794 0.072 0.420 א� 

�א�Iא&�J���Hدא��7א�دא�  0.011 2.533 0.045 0.240 א�Iא&����Hא����ون ��


�א�Iא&�����F&���Hא �;: �� 
K"�� وא��Lא���א���H�&אI0.000 5.470 0.077 0.673 א� 


�א�Iא&�����F&���Hא �;:  0.000 3.407 0.045 0.332 א�Iא&����Hא����ون ��


K"�� وא��Lא���א���H�&אIא�� �א�Iא&����Hא����ون �� �0.426 0.051 4.208 0.000 

�א�Iא&����Hא����ون �� ��)�N'א����"�OPא����H�&אIא�� �0.444 0.041 4.327 0.000 
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