
 �  � � 

 

  

  


	� ا���ا�� �� 
� 
أ�� ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
  ا����ا�	�	�

 ���� درا�� *��� ��( )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

       

The Impact of Boundary Spanning Strategies in Achieving Strategic 

Ambidexterity 

A Case Study on Jordan's Orange Firm for Cellular Telecommunications  

  إ�ــ+اد

.	�� �   ���س 01�. أ/
  

  إ)ـــــ�اف
 ا�+آ��را$���ذ 


 1�5+ ��+ا���ل ا��6	5

  


  @+1? ه=> ا������ ا��;�5ً� �9�5���ت ا�� �ل ��( در�8 ا��08�5	� �
  إدارة ا$��5ل 

  

  @0. إدارة ا$��5ل 
  ا$��5ل آ�	ـ� 

 B��1�8 ا���ق ا$و�  
  م 2014

  

 

 



 �  �  � 

 

 

  

  



 �  �  � 

 

  

  

  

 
  



 �  � � 

 

  );ـ� و�ـ
ـ+�ـ�


G /�6. � ُ�� ( و� ُ��+، وا��5+ وا�ُ�;� �ا��5+ وا�ُ�;� H، أ"�. �


G ه=> ا�+را���� IKّ�5 وا� ��، و��L���/ G
�  .��� M��M" أ"�. �

 IOPب ا���RS/ 
�� ... و����"ً� 61+
�I ا��;� و�T	. ا��L�/ م+
أ�

ل ا��6	5
 ا���5ُف ��( وا��6�1ن إ�( ا$���ذ ا�+آ��ر 1�5+ ��+ ا���

�W ا���"
، وا�	+ ا��9�5ءة، وا��
I ا�6ّ	� وا����ة 
ر����
، W*�R ا�

 ،�5	

 /X� 6�M ا���5	� ا��� I���ا��ا���، وا�P6] ا��5�ا��Z، ا�=ي �. 

و��8	M��K ا�0+�+ة، ا�=ي 61�6
 1[ و@�M وK8+> ا�;\	�، �51 آ�ن �M أآ�� 

� �	M ا� �اب، و�5;	6
 1[ إ��5م ه=> ا$�� �
 إ"�رة در/
 وإر)�دي إ�( 1

 M	�� 
ا�+را��، ا��
 ر��ه� 1[ ا��+ا��، إ�( أن ^�I;���/ ?8 ا�=ي ه

  .ا_ن


 أن أ�
+م /�T	. ا��;� وا��6�1ن إ�(  "+�0�ُ IOP��/ �ًآ��� وإ���ا�


  .ا$^�ة وا$R+@�ء ا�=�[ ��"+و"

  

  

  



 �  �  � 

 

  ا�ه+اء
  


 ا���	�� أ`�ل اH ��5ه�وا�+�... 1[ �5�? أ��1ً� و��Kت �	��
 إ�(   


�	/�� ]0*S� 
وا�+ي ...  ، وذآ�ا> دو1ً� �
 ^�`�يإ�( 1[ ر/�"

Hا M5*ر L�Lا��  

�8"�
إ�( 1[ ه
 دو1ً� إ�(   �	��aا� 

 ا��0اء وا��Oاء زو�8� ...

Hا �KTP*  


 و*��
إ�( ��=ة آ�+ي� 
0"c1و ،  

 و/�6�X�6/أ ...Hه. ا�
  أ/

[��	* 
"�
 إ�( 1[ )�رآ���P` 
�، ����Rو، 
و� زا��ا  ،و)��/

 
  ر��ه. اH... إ^�ا"
 وأ^�ا�

I5ً� أه+ي ه=ا ا���	58 .K	إ� 

  

  

  

  

  

  

  



 �  �  � 

 

��ت�  @��5X ا�5��
�عZ�  ا� P��  ا�5
e��P�  ب  

  ج  @�ار ���6 ا��65@��
��+
  د  );� و�
  ـه  ا�ه+اء

��ت�  و  @��5X ا�5��
  ط  @��5X ا��+اول
  م  @��5X ا$);�ل
h5�5 ا�X�@�*  ن  

��a ا���/	���/ i��  س  ا�5
��L	���a ا�"���/ i�� ف  ا�5

  ا�I P ا$ول
  ا�`�ر ا���م ��+را��

1  

)1 
 1( :�1+
 2  ا�5

)1 
 2( :�K���� ا�+را�� وأ��;4  �1 

)1 
  5  أه+اف ا�+را��: )3 

)1 
  6  أه5	� ا�+را��: )4 

)1 
 7  و��Z	���K ا�+را��أ"5�ذج : )5 

)1 
  10  +را��*+ود ا�: )6 

)1 
5 9���ت ا�+را��ا������Pت ا�: )7 � �	X11  �8ا  

  



 �  �  � 

 

��ت�  @��5X ا�5��
�عZ�  ا� P��  ا�5


  ا�I P ا�\�"
 �
  ا�`�ر ا��T6ي وا�+را��ت ا��0/

13  

)2 
 1( :�1+
 14  ا�5

)2 
 2( :
 15   �1ه	� ا������ر ا��	�

)2 
 3( :
  18   أدوار وأ"��9 و*+ات ا������ر ا��	�

)2 
 4( :
  23   ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

)2 
 29  ا���ا�� ا����ا�	�	�: )5 

)2 
  39  ا�+را��ت ا��0/
� ا���/	� وا�68$	�6( : 

)2 
 7( :�
�5	L ا�+را�� ا����	� �[ ا�+را��ت ا��0/ 48  �1  

k��\ا� I Pا�  

� وا��8اءات �  ا��9

49  

)3 
 1( :�1+
 50  ا�5

)3 
 K61�   50% ا�+را�: )2 

)3 
 3( :�K�6	ا�+را�� و� l5��1  50  

)3 
  52  ا�a�5	�ات ا�+��a5ا�	� $��اد �	�6 ا�+را��: )4 

)3 
��1ت: )5 �  55  أدوات ا�+را�� و1 �در ا�� �ل ��( ا��5

)3 
  58  ا������5 ا�* �X	� ا��05�6( :�1+ 

)3 
 7( :�K�ق أداة ا�+را�� و���+R  60  

  



 �  
  � 

 

��ت�  @��5X ا�5��
�Z�  ا� P��  عا�5

l/ا��ا I Pا�  
�	I /	�"�ت ا�+را�� وا^���ر ا�Z�P	�ت��  

62  

)4 
 1( :�1+
 63  ا�5

)4 
�	X��" I% ا�+را��: )2 ��  63  

)4 
  76  ^���ر ��Z	�ت ا�+را������	I 1+ى �5Xh1 ا��	�"�ت : )3 

)4 
  78  ^���ر ��Z	�ت ا�+را��ا: )4 

  ا�I P ا���1]
  ا�X��6% وا���R	�ت�61@��  

109  

)5 
 1( :�1+
 110  ا�5

)5 
 2( :�K��@�61ا�+را�� و %X��"  110 

)5 
 111  ا���R	�ت: )3 

l8�5 ا��5اX�@  115  

  116  ا��5اl8 ا���/	�: أوً�

  117  ا��5اl8 ا�68$	�: ��"	ً�

�*h5�5 ا�X�@  126  

  

  

  



 �  �  � 

 

  @��5X ا��+اول
  

I Pا� 
�ع  ا��+ول Z�  ا� P��  ا�5

3 
�ز�l أ��اد   1 � nZ��  52  �	�6 ا�+را�� *a�1 W0	� ا��6] 

3 
�ز�l أ��اد �	�6 ا�+را�� *a�1 W0	� ا��2  �5 � nZ��  53  

3 
 3   
5��ز�l أ��اد �	�6 ا�+را�� *a�1 W0	� ا�c5هI ا��� nZ��  53  

3 
�ز�l أ��اد �	�6 ا�+را�� *W0 �+د �6�ات  4 � nZ��  54  ا����ة  

3 
 5  W0* �6 ا�+را��	أ��اد � l��ز� nZ�� 
P	o�  55   ا�W 65 ا�

3 

 $/��د ا�����"�   6 �61  )1
	�س آ�و"��خ أ�I1��1)�P ���ت ا���0ق ا�+ا^  

4 
 1 

و�01�ى �51ر��  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	. 
��ا���ا�	�	� ا�"haق �
 )�آ� ��  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

65  

4 
 2 

و�01�ى �51ر��  tا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	. ا��5���9ت ا���0/	� و
��ا���ا�	�	� ا��+رج �
 )�آ� ��  67  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

4 
 3 

و�01�ى �51ر��  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	. 

 )�آ� � c�6ا�� �	�	ا���ا�����  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

69  

4 
 4 

و�01�ى ا����0	�  t��0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	. ا��5���9ت ا�
��ا����ا�	�	� �
 )�آ� ��  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

71  

4 
 5 

و�01�ى ا�/+اع  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	. 

 )�آ� � 
��ا���;�����  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

73  

4 
 6 

و�01�ى ا���haل ا�0t  I\1$/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	. ا��5���9ت ا��
��Pص ا���5*� �
 )�آ� �����  75  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

4 
 7  ]�  76  ا����اء وM/ I1��1 ا�505�ح وا�����["��X% ا^���ر �O�. ا����

4 
 8 

 �	�S�� +ار ا���5+د�ا�" I	�
 ا���ا�	�	�ت ا��"��X% ا^���ر ��� 
����ر ا��	�
����
	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا����  

78  

  



 �  � � 

 

  @��5X ا��+اول
I Pا� 
�ع  ا��+ول Z�  ا� P��  ا�5

4 
 9 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا�"haق "��X% ا^���ر ���	I ا������
ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت 

��ا����  
80  

4 
 10 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ��

	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% �
 ا�"haق ��

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��
82  

4 
 11 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا��+رج "��X% ا^���ر ���	I ا������
� �!� ��ت ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% ا$رد"	

����  ا��
83  

4 
 12 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ��

	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% �
  ا��+رج��

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��
84  

4 
 13 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا��X��" c�6% ا^���ر ���	I ا������
ورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أ
����  ا��

85  

4 
 14 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	� ا��c�6ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ��
 

	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% ا$رد"	� ���

����  �!� ��ت ا��
87  

4 
 15 

 �	�S�� +ار ا���5+د�ا�" I	�ا���ا�	�	�ت "��X% ا^���ر ��
 

	� ا�/+اع ا���;���
 ���آ� ا������ر ا��	��� 
�

����  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��
88  

4 
 16 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا�"haق "��X% ا^���ر ���	I ا������
ا�/+اع ا���;���
 ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت 

����  ا��
90 

4 
 17 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�� ا���ا�	�	"��X% ا^���ر ��

  ا�"haق� �	
��
���آ� أورا"%  ا�/+اع ا���;���

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��
91  

4 
 18 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا��+رج "��X% ا^���ر ���	I ا������
ا�/+اع ا���;���
 ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت 

����  ا��
92  



 �  �  � 

 

  

  @��5X ا��+اول
  

I Pا� 
�ع  ا��+ول Z�  ا� P��  ا�5

4 
 19 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ��

  ا��+رج� �	
��
���آ� أورا"%  ا�/+اع ا���;���

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��
94  

4 
 20 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا��X��" c�6% ا^���ر ���	I ا������
ا�/+اع ا���;���
 ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت 

����ا��  
95  

4 
 21 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	� ا��c�6ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ��
 
� �	
��
���آ� أورا"% ا$رد"	�  ا�/+اع ا���;���

����  �!� ��ت ا��
96  

4 
 22 

 �	�S�� +ار ا���5+د�ا�" I	�ا���ا�	�	�ت "��X% ا^���ر ��
��Pص � I\1$ل اhaا��� �	
�� 
� 
ا������ر ا��	�

��ا��  ���5*� ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��
97  

4 
 23 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا�"haق "��X% ا^���ر ���	I ا������
��Pص ا���5*� ���آ� أورا"% ا$رد"	� � I\1$ل اhaا���

����  �!� ��ت ا��
99  

4 
 24 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ��
ha"قا�  
� �	
��Pص ا���5*���� I\1$ل اhaا��� 

����  ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��
101  

4 
 25 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا��+رج "��X% ا^���ر ���	I ا������
��Pص ا���5*� ���آ� أورا"% ا$رد"	� � I\1$ل اhaا���

����  �!� ��ت ا��
102  

4 
 26 

ا���ا�	�	� �+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ���	I ا�"

  ا��+رج� �	
��Pص ا���5*���� I\1$ل اhaآ�  ا������

����  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��
103  

4 
 27 

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا��X��" c�6% ا^���ر ���	I ا������
��Pص ا���5*� ���آ� أورا"% ا$رد"	� � I\1$ل اhaا���

����  �!� ��ت ا��
104  

  



 �  � � 

 

  @��5X ا��+اول
  

I Pا� 
�ع  ا��+ول Z�  ا� P��  ا�5

4 
 28 

 ��$ B	0+ار ا���ا�" I	� ا��c�6ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ��
 
� �	
��Pص ا���5*���� I\1$ل اhaآ� أورا"%  ا������

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��
106  

4 
 29 �	�;	Kذج ا���5د�� ا��5"$ �5Xا�  c1  107)�ات ا�5

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 �  � � 

 

  @��5X ا$);�ل
  

I Pا� � I;ع   ا���Z�  ا� P��  ا�5

1 
  8  أ"5�ذج ا�+را�� 1 

2 
 1 


 ��1ل � �	��Pا� .T6وا� �*��P5ا� .T6ذج ا��أ"5

  وo	�P ا������ر ا��	�

20  

4 
 1 

ا$"5�ذج ا�5
��ح ���S	� ا���ا�	�	�ت ا������ر 

	� ا���ا�� ا����ا�	�	� /S/��ده� ���� 
� 
�آ� ا��	�
����  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

108  

  

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 �  � � 

 

�*h5�5 ا�X�@  
  

����ع  ر@. ا�5Z�  ا� P��  ا�5

  127  )ا�����"�( أ��5ء ا��0دة 1�;5
 أداة ا�+را��  1

  128  )ا�����"�(أداة ا�+را��   2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 �  �  � 

 

��a ا���/	���/ i��  ا�5
  

 

	� ا���ا�� ا����ا�	�	�أ�� ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	��� 
�  
 ����   درا�� *��� ��( )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

 

  إ�ــ+اد
.	�� �  ���س 01�. أ/

  

  إ)ـــــ�اف
  ا$���ذ ا�+آ��ر


  1�5+ ��+ا���ل ا��6	5
  

�ssا�+را� ?�+ssه )ssن  إ��ss	/ �ssا���ا� �ss	
�� 
ss� 
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssا� �ssأ�

��s    )�آ�
  ا����ا�	�	����ن  . � أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��s;� +s@و   �sا�+را� ls5��1 

]ss1   .ده+ss� t��ssوا�� �ss���
 )�ssآ� أورا"ss% ا�رد"	��ss �!� �ssت ا��ss� ]	�1�ssا�� �ss1065(آ��( 

5�?  �ّ	�6 ا�+را�� أ�1ّ.  ��داً( +
�[ ورؤ��ءآ��� ���/��آ� أورا"s%   ا���1�	[ ا$@�0م ا�5+

�� وا��و�s.  . )135(وا��s� t��s+ده.   /�s @ I;s+ي   �=�[ �s. إ^�	�sره.   ا�رد"	� �!� ��ت ا��

 l��ز�)135(  )�و/�+ ��i ا�����"�ت ��	�ن . )�K61)122  ، ا����l8	�6 ا�+را��إ����"� �

 �K61 +ا���� ،
X� *ا� I	����� �K�	*hR 8(1+ى(    Is	�5�	�s ا����� �K�	*hR ا����"� ��+م


X�ss *د     ا�+ss� 
��ss58إ n�ss �
	�ss أهss+اف   .��ssداً )� )114	�ss6 ا�+را��ss أ��ssاد و/ssK=ا ���


 ا���0
 ا�+را�� ا���+م�	�
 ا���PR��ب ا���9	

، ��l5، ا�K65% ا�� و�. إ���+ام ا$�

�ssK�	�ا��ss�+1? أداة رX	lss5�� �ss0   ا�hss^ ]ss1 �"���ssل ا�ssZ�P	�ت وإ^���ssر ا��	�"�ssت و��

��1ت �
 ��1ل a�1	�ات ا�+را����"? 1[ ا��5;� 
 ا��+�+ 1[ �. ا���+امو. �
�ة) 30( وا��

 �	X�ss *ا� W	��ss�$وا IX�ss��ا��5���9ssت ا���ss0/	�، وا�"��ا��ssت ا��5	�ر��ss،   أ/�زه�ss ا�

�s8اء  إو/�s+  .  و���	Is ا��s05ر   وا��s0	B  ا�s��5+د  ��	�s6 وا*s+ة، و���	Is ا�"�s+ار     Tوإ^���ر 

 �	�5� I	��? ا�+را��s   ��	�"�ت ا�+را�� و��Z	���K ا���sR�� )sإ�   ]s1 د+s�  %X�s�6أ/ ا� �sزه� :



 �  �  � 

 

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	�ت و8/��� ا��s+رج ؛  ا�"haق( ا������ر ا��	�
إ


	� ا����0	� ا����ا�	�	�  )ا��c�6؛ �� 
�������6+  ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�01�ى د��� )α ≤ 0.05( .ت و�	�	ا����� �	X� *ذي د��� إ 
/���ا������ر و8�د أ�� إ



	�  )ا�"haق ؛ ا��+رج ؛ ا��c�6( ا��	��� 
�  
��s�;اع ا���+s/ا� �    �s	"ا$رد %s"آ� أورا�s�

����6+ �01�ى د��� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .و     �	X�s *إ �sذي د�� 
/�s��و8�د أ��s إ


	�s ا��ha�sل اIs\1$      )ا�"haق ؛ ا��s+رج ؛ ا��cs�6  ( ا������ر ا��	�
����ا�	�	�ت �� 
s�

���ا���5*�  ���Pص��6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( . 

��s   ا )�sآ� أورا"�sO/  %sورة إه��s5م    ا�+را�� أوR? و@+�� $رد"	��s �!� �sت ا��

�ر��� �s��sذ ا�
�sارات      Pوا� �s1زhت ا��s1���*+ات ا������ر ا��	�
 /K+ف ���	� ا��5/  
s�

�/�9ssO5ا� �ss	�	وف ا���ssTا� Isso. د و�ss5ورة ا���ssZ  %ss"آ� أورا�ss( ت��ss �!� �ss	"ا$رد

�ss����ss( أ���ss	W و`�ssق أآ\ss8 �ss+وى ss1[ ا$���ss	W وا��ss9ق ا����	�ss  ا��� �ss	
��� �ً�ssRو

  .أه+ا��K /�	+ة ا�5+ى
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 The study aimed to investigate the Impact of Boundary Spanning 

Strategies in achieving Strategic Ambidexterity in Jordan's Orange Firm for 

Cellular Telecommunications. The study population consisted of all employees 

working in Jordan's Orange Firm for Cellular Telecommunications and totaled 

(1065) individuals.  As for the study sample, it includes (114) mangers and 

head of secton working in Jordan's Orange Firm for Cellular 

Telecommunications that have been selected in purposed and totaled (135) 

individuals. After distributed (135) questionnaire on the study sample, 

retrieved them (122). After screening questionnaires to indicate their validity 

for statistical analysis, which ruled out (8). The total number of members of 

the study sample (114) individuals. To achieve the objectives of the study, 

the descriptive analytical method was used. For data collection, data analysis, 

and hypotheses testing, the applied method was used through A questionnaire 

to collect information about study variables which consisted of (30) items. A 



 �  � � 

 

number of statistical tools and methods were used of which most notable 

Arithmetic Mean, Standard Deviation, One sample T-test, Multiple & simple 

Regression, and path analysis. 

After the analysis of the collected data and hypotheses, a number of 

results were reached: there was a positively significant impact of Boundary 

Spanning Strategies in achieving Strategic Sensitivity to Jordan's orange firm 

for cellular telecommunications at level (α ≤ 0.05). There was a positively 

significant impact of Boundary Spanning Strategies in achieving exploratory 

innovation to Jordan's orange firm for cellular telecommunications at level (α 

≤ 0.05). Finally, there was a positively significant impact of Boundary 

Spanning Strategies in achieving exploitation of market opportunities to 

Jordan's orange firm for cellular telecommunications at level (α ≤ 0.05). 

The study recommended that Jordan's orange firm for cellular 

telecommunications must show more in Boundary Spanning units in order to 

provide the necessary information to decision-making under environmental 

turbulent. Jordan's orange firm for cellular telecommunications must adopt 

methods and tools more rewarding than the current methods and tools in 

order to achieve long-term objectives. 
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 I ـPا$ولا�ـ   

  ا�5
+�1 ا����1 ��+را��
 

  

)1  
1( :+	K5ا��   

)1  
2( :�K���� ا�+را�� وأ��;�1  
)1  
  أه+اف ا�+را��: )3
)1  
   را��أه5	� ا�+: )4
)1  
5( :�K��	Zذج ا�+را�� و���  أ"5

)1  
   *+ود ا�+را��: )6
)1  
7( :�	Xت ا��8ا�P�   ا����
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)1  
1( :+	K5ا��  

  

 ز��دة ��آ	L ا��5T65ت � �*��P5ا� .T6ا� ���T" ?5Kأ� 

 وا��+1��
	�K ا�0�/ )��

و"�	�� �=�y . [ ا��5T65 وا��	��*	k أن ه�6ك �5�	�ت ���دل و�I��P �5�01ة /	, ا��	�� ا���ر8	�

 �K��	�	�[ ا���ا	ا�� /����5+ إ�( *+ آ�	� ��( 1+ى ا�� �5T61 ��ا��	�� ا��
 ��I5 و��ن "��ح أ

�K	� .50��*+ات  (و��+ث ا��I��P /	[ ا��5T65 وا��	�� ��� *+ود ا�h^ ]1 �5T65ل �1 /


�( � Boundary Spanning Units ا������ر ا��	�� l
� 

I;�/ �K أ���
 وا���� =��61 �	���

  ).Rosenkopf & Nerkar, 2001: 288( ��5+ ���ه� ا��h��Pت وا��وا/B /	[ ا��5T65 وا��	��

�K����
�	�K أن ��R+ ا��	�� ا���ر8	� h^ ]1ل , و�;
 ��;	} ا�l1 �5T65 ا��	�� و��

 ����, ا�5�ارد ا������, ا����5��ت(ا��*+ات ا��+ود�ا���h� , k@�ت ا����1ا�, ا���5	�, ا��0

��������K وإ� ���K إ�) إدارة ا��5T65 (وا��9
��1ت �[ ا��	�� و��وآ=�K/ , y+ف l58 ا��5


 ا��	�� ا���ر8	�� ]�+	P�05�5 إ�( ا�T65�1ت 1[ ا����L و/K, إ� �ل ا��5L�� 
� .K0� ا=

 ).Piercy, 2009: 858(@�ارات ا�دارة 

 nZ���01�ى ا����+ام Cummings &,Cross 2003:6( /S(و [;�� 
ن ا������ر ا��	�

� 
� 
��W أن �+^I إ�( ا��5T65 وا��
 ���رك و*+ات ا������ر ا��	� 
��1ت ا�����	�"�ت وا��5

 ��6
 ا���ا�	�	�ت ا@I �1	�ر���	
�hO �[ ذ�y , ا�/+اع �
 ا��65�جوا�L5ا�� ا��0��6	�  و��

�( ا��	�"�ت وا�5� I ��5Z ات+*���1ت 1[ ا����5T65آ�5 أن , [ ا� 
�ن ��5�� ]�ا$��اد ا�=
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 .K���1ت ا��5K5 ������5 ا�h;�5ت و�+��ن ��( ا��	�"�ت وا��5� �� 
و*+ات ا������ر ا��	�

�	� 5Z[ ا��5T65ت��P/ ����5ا� I
" 
  .ا�
+رة �

I5�� ]1 I�8 ا��5T65ت �h1 �5ز�1 أ�9Z  n�Rاب وا��a	� ا��5�05ا�و�;�ن 

�� �/�	�ات آ�5 أن ه=> ا��a� ,a		�ات �1	�6 ��
( و��5�0 /�5��K 1[ دون إ�8اءأن  	�Kا� �

 �K	�� 
���K ه=> ا��5T65ت، أ1َ�? و�5�ُo 
وا���+��ت ا��0��� وا��9	�ة ا��
 ��)? و��	{ �


 ا��05
��Z Iورة إ�8اء ����ت �
 أداء أ��K��5 /�����5د ��( ا���R�6 ا$آ\� أه5	�� ,

�ا�	�	�ت 8+�+ة �آ��0ب ا�L5ا�� ا��0��6	� ا��
 ��K6;5 1[ ا��
�ء �
 وا���k �[ أ���	W وا��

�@�K ا�K�05+ف ��K	إ� �� � 
�y ا��Tوف وا���+��ت،  ،و��
	� أه+ا��K ا��� l1 I1����و�

ا��
 �K�h^ ]1 , ا����K8ت/��KPR وا*+ة 1[ /	[ أه.  ا����ا�	�	��8ءت �;�ة ا���ا�� 

 �K8ا�
�9�0� �KX	�5T61 lت ا$��5ل 1/  I81[ أ �Kي ���ه�@ I;�/ ف�@�ه=> ا���+��ت، وا�

 �Kأه+ا� �	
��� �K��5أداء أ� 
  .)Kollmann & Stöckmann, 2010: 154(وا���5اره� �


�I ا��S/ yن � � I;�/8+اً و nZا�
+ أn�R 1[ ا�� I/�
ا���ا�	�	�ت ا������ر و/��5


�� ا��R��5ة �
 �  ا��	��;Pرات ا���I\5�0 أ*+ ا��9�\�و1[ أآ\� , �P ا�دارة ا����ا�	�	� ا��+

�	ً� و�hؤl1 �ً1 ا��a	�ات ا��0�5ر�� �
 /	�� ا$��5ل��� �K�ت  ،�51ر���	�	ن أن ا����ا��آ

 ��+	�
�1�@�� إ�( . � �cدي إ�( ��
	� ا���6ح /�	+ ا�5+ىا�� �	�0��61 ~ �K8 I^+� 5;[ أن	�

��Pأو ^+�1 ا�0�ق /%�65 ;� I@ل أ��+ة ا�X�/L[أذواق  أو ���+8 �	6
و�;
 ��5T61 n�6 �1 .إ�( �

�5 ��( @�اءة T65و@+رة ا� .K�دة @+رة و*+ا��L� د `�ق���
 ه=> ا$��م، ���Pض ��( إدار��K إ�

 L�L�� �K6	أ� W " lO� وان ،�K�1 ق و����وب�ا��a	�ات ا��
 ��9أ ��( ا� ���6 وا�0

�ا* /�ا���K ا����ا�	�	�" ��
 و@?/���. آ	P	� رؤ� I5��5ل ا�h�^ا� 
  �K� �/�1;� وا�����

�رة أ��ع /  
  ).Zhang, et..al, 2011: 320(وذ�h^ ]1 yل ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
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أ�� ا���ا�	�	�ت ���ف  وإ"h9@ً� 1[ ا��
��X أ�h> ��ن ا�+را�� ا����	� ��0( إ�(


	� ا���ا�� ا����ا�	�	��� 
� 
��ا$رد"	� أورا"%  ��آ�� ا������ر ا��	��� .�!� ��ت ا��

  

 

)1  
2( :�K���� ا�+را�� وأ��;�1  

  
���ت ا��+�\� وا��5K5 ا��
 ��K/ .�K ا��5T65ت Z��ع ا������ر ا��	�
 1[ ا�5Z�1 +��


	�  ؛/+ر�8 آ�	�ة�� 
� 
�+ور ا�=ي ����M و*+ات ا������ر ا��	�� y�5ت��6ح ا�وذ�T65�� 

�ء اZ 
� �	��( �K. و��1/�� وا�����ر ه=> /;�Pءة و���� �K�ل @+رh^ ]1 �	�	ات ا���	a��

�5T65ا� n�� � �K�58��رات و��	M ا�I  �5T65و��. ذ�h^ ]1 yل �1 �� , ا��a	�ات وا��9�

��1ت �1[ ا�����ر /	���" �K	�� @	�R�/ �K1+ *�آ� ا��	�� ا���ر8	� 1[ اl58 I8 وإ� �ل ا��5

�5T65�5ت. 1[ وا�( ا�T65و$ن ا�  

 وا��+1�����= @�ارا��K /�	+ا �[ ا$رد"	� /�
	�K ا�0

 �@h�1ت ذات ا����
 l58 ا��5� 
5��K ا�ه��5م /+ور و*+ات ا������ر ا��	��/ �K�	�و��

 �K�� ��( د@� و�5Xh1 ا����ا�	�	�ت ا��
 ����6ه� �
 Io ا��a	�ات ا��	�	�  ا"�;] ���ً� �51وإ�

�5;[ /. ا��5�05ة y�=� ��	�"و*�Zأآ\� و I;�/ �	���ا�+را�� ا� ��h^ ]1ل إ��رة  ً�	�ن �1;


 :ا�c0ال ا��X	] ا����

  

" �1 

	�s ا���ا��s    )ا�"hsaق ؛ ا��s+رج ؛ ا��cs�6   (أ�� ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	��� 
s� 

��Pص ا���5*�(ا����ا�	�	� � I\1$ل اha؛ ا��� 
) ا����0	� ا����ا�	�	� ؛ ا�/+اع ا���;���

���������� M61 ا����� ا���P	� ا����	�". ؟�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��:  
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   )ا��cs�6 ؛  ا��s+رج ؛  ا�"haق(ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
  ��cإ�( أي 1+ى �: أوً�s�  �s	
��

���ا����0	� ا����ا�	�	� ��  .���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�ً	"�� : ��c� اإ�( أي 1+ى

  ) ا�"haق ؛ ا��s+رج ؛ ا��cs�6  ( ���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�s�  �s	
��


��� ا�/+اع ا���;����� .؟��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�ً\��� : ��c� إ�( أي 1+ى

  ) ا�"haق ؛ ا��s+رج ؛ ا��cs�6  ( ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�s�  �s	
��

��Pص ا���5*�� I\1$ل اhaآ� أ� ا��������� .؟ورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

)1  
  أه+اف ا�+را�� : )3

  
  )ssس إ��ssأ� I;ss�/ �ss	���ا� �ssف ا�+را�+ssK� ن�ss	/  
ss� 
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssا� �ssأ�


	� ا���ا�� ا����ا�	�	��� �����، وذ�h^ ]1 yل ��
	� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  :ا$ه+اف ا����	�


	�s ا��s��0	� ا����sا�	�	�    �
 �	�	�ت ا������ر ا��	�
 ا���ا ��+�+ أ�� .1���   %s"آ� أورا�s�

���� .ا$رد"	� �!� ��ت ا��

2.  )ss�
	�ss    أ��ssا����ssف ��� 
ss� 
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssا�
��ss�;اع ا���+ss/آ� � ا��ss�

���� .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��


	� /	�ن أ��  .3�� 
� 
��Pص ا��s*��5 ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�� I\1$ل اhaآ�  � ا����s�

���� .؟أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

4.   �sا���ا� )�� 
��sآ�  � ا����sا�	�	� /�6ء أ"5�ذج 1
��ح ���S	� ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

���� .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��
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)1  
  أه5	� ا�+را�� : )4

  

 أه5	� ا�+را�� �
 إ`�ره� ا��T6ي�S�  دور +�وا�5	+ا"
 h^ ]1ل 1��و�� ��+


 ا���ا�	�	�ت � 

	� ا���ا�� ا����ا�	�	�ا������ر ا��	��� , M�ذا +�/ B/ه=ا ا�� I\1 ن�

��ة /��ه��5م+8 �	5�� ���Zن , إ� yوذ�����
  )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� I5��

`�aZت و��+�� M8ا�6�1��� ً�/	�� �9O1/� و� �	�	/ , �K	�� �و�;
 ��5;[ 1[ ا��
�ء وا�56

 �	��
��	� *��8ت ور~��ت ا�X�/L[ ا����	� وا��05� )�� I5وا�� �K����
ا��;	} l1 ا��	�� و�

 I^دة دا�8��ة ا�5
�[ �hO �[ ا���دة 1[ "
�ط ا�LK�5ا��0��65 وا���دة 1[ ا� �K8ا�و1

�K	� {�Oط ا��
" i	�
�ر اه��5م ا���"W ن ����1 `�	�� ه=ا آ�5 أ. ا��5T65 و��1 �ا�+ور ه



	� ا_��� 
� .K0�و 
  : ا�5	+ا"


	� ا���ا�� ا����ا�	�	� .1�� 
� ��c� 5;[ أن� 
�+ ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
 وا��+��. 

2.     �s���� �s5	� ارات�s
�� وا�^�	�ر �6+ ا���ذ ا�Z�P5ا� 
� 
�K0. ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

 . 	� * ]1	k أ/��ده�/��
	� ا���ا�� ا����ا�	�


 أ/��د ا���ا�� ا����ا�	�	� 1[ اIs8 ا��;	ls1 {s ا���s05+ات      .3� ��إ�8اء ا���+�hت ا��Oور

  .ا��	�	�

)�آ� أورا"% ا$رد"	� �hO ��5 ��� ��ن أه5	� ه=> ا�+را�� �h^ ]1 l�6ل آ�ن 

����
 /	�� �9O1/� و �!� ��ت ا��� I5��� ء ا�ه��5مh���a	�ات ا��	�	� 1[ ا���P5ض ��	�K إ

�K/ �9	�5ا�.  
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)1  
5( :�K��	Zذج ا�+را�� و���  أ"5
  

  

nZ�� I;1( ا��  
1 ( I\5�� �K61 I
�[، ا��05�	a�1 ]5O��أن ا�"5�ذج ا�5
��ح 

 M��	@ 
� k*وا�=ي إ��6+ ا��� I;���/ ��Z�/����ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
 /S/��ده� ا�5

�( /�����5د �)Piercy, 2009: 857–864 .(l/ا��� �	a�5د ا���nZ ا��;I أ�Oً� و8�وه�  آ�5 

�( ا�5
��ح ا�5
+م I�@ ]1 �. ا����5د ��ا�� ا����ا�	�	� وا��
 �	�K ا��)Kollmann & 

Stöckmann, 2010: 153 – 174  ؛Jansen, et..al, 2008: 982 - 1006(.  
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I;( )1  
1(  
   أ"5�ذج ا�+را��
k*إ�+اد ا���  

  
Xا�� �	Z�P�0 ا$و�(ا�	 HA1 

�8+ أ�� � 
/���
  ����ا�	�	�ت  د��� إ* �X	� وذإs�	ق (ا������ر ا��hsa"رج ؛  ا�+sا�� 


  )ا��css�6؛ ss� �ss	
��ss �ا��ss��0	� ا����ssا�	�	� ������ss�  +ss6آ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

�01�ى د��� )α ≤ 0.05( .ع�P��  :�K61 ا�Z�P	�ت ا����	� 

HA1-1 :  �sssأ� +sss8��/�sss��
  ����sssا�	�	� ا�"hsssaق د���sss إ* X�sss	�   وذ
 إsss� �sss	
�� �	sss��0�ا�

���ا����ا�	�	� ��6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  
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HA1-2 : 8+ أ���� 
/���
  ����ا�	�	� ا��+رجد��� إ* �X	�  وذإ� �	
ا����0	� ا����ا�	�	� ��

����آ� أورا"% ا$رد"	� �!����6+ �01�ى د���  ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

HA1-3 : 8+ أ���� 
/���
  ����ا�	�	� ا��c�6د��� إ* �X	�  وذإ� �	
ا��s��0	� ا����sا�	�	�   ��

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

  

 HA2 ا�Z�P	� ا��X	�0 ا�\�"	�

�8+ أ�� � 
/���
  ����ا�	�	�ت  إ* �X	�د���  وذإs�	ق (ا������ر ا��hsa"رج ؛  ا�+sا�� 


  )ا��c�6؛ � �	
��
��� ا�/+اع ا���;������ى    ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا���s01 +s6�

  :�K61 ا�Z�P	�ت ا����	� ���Pع. )α ≤ 0.05( د���

HA2-1 : 8+ أ���� 
/���
  ����ا�	�	� ا�"haقد��� إ* �X	�  وذإ�  �s	
��  
��s�;اع ا���+s/ا� 

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

HA2-2 : 8+ أ���� 
/���
   ����sا�	�	� ا��s+رج  د���s إ* X�s	�    وذإs�  �s	
��  
��s�;اع ا���+s/ا� 

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

HA2-3:  �ssأ� +ss8�� 
/�ss��
  ����ssا�	�	� ا��css�6د���ss إ* X�ss	�  وذإss� �ss	
��
��ss�;اع ا���+ss/ا� 

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  
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 HA3 ا�Z�P	� ا��X	�0 ا�\��\�

�8+ أ�� � 
/���
  ����ا�	�	�ت  د��� إ* �X	� وذإs�	ق (ا������ر ا��hsa"رج ا؛  ا�+s�� 


  )ا��c�6؛ � �	
��Pص ا���5*� ��� I\1$ل اhaا�������� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

6+ �01�ى د���� )α ≤ 0.05( .ع�P��  :�K61 ا�Z�P	�ت ا����	� 

HA3-1 : 8+ أ����  
/�s��
   ����sا�	�	� ا�"hsaق  د���s إ* X�s	�    وذإs�  �s	
��   Is\1$ل اha�sا��

��Pص ا���5*� �������6+ �01�ى د��� �آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

HA3-2 : �ssأ� +ss8�� 
/�ss��
  ����ssا�	�	� ا��ss+رجد���ss إ* X�ss	�  وذإss� �ss	
�� Iss\1$ل اha�ssا��

��Pص ا���5*� ������6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

HA3-3 :  �ssأ� +ss8��/�ss��
  ����ssا�	�	� ا��css�6 د���ss إ* X�ss	�   وذ
 إss� �ss	
��  Iss\1$ل اha�ssا��

��Pص ا���5*� ������6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

  

    

)1  
  *+ود ا�+را��: )6
  

�� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت/ ا�+را�� �K=> ا�5;�"	� ا��+ود ��I\5 :ا��+ود ا�5;�"	���  .ا��

��
  ��Is\5  ا�+را�K�  �s=> ا������ ا��+ود إن :ا��+ود ا����s�  ]���+s5ء  ا��sم  ورؤ��s0@$ا  ]	�1�sا�� 


� /����  .��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�	"�1L+ود ا��1 :ا�Lا�5+ة ا� 

  ا��6�K@�a	� ا��� k*ا��� 
ا�1+ت �K( ]1 إ"��ز ا�+را��، وا��

�� "  2013 آ�"�ن أول�aو� �K( {ر��� 2014.  

�	5�
 @	��a�5� M	�ات ا�+را�� ا�5�+دة، ت ا��
 إ/�_�	�وا�5�5\��  :ا��+ود ا��� k*ا��� �K1+���


�� /����ا�	�	�ت ا������ر ا��	���� �5	P� ده��/S/� 6+إ�� K��	@ 
� k*�5د  �ا�������/ )��
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)Piercy, 2009: 857–864 .(س�	
/ �����ا�5
��ح  �. ا����5د ��(� 	�	�ا���ا�� ا����ا� أ�1 �1 

 I�@ ]1 م+
  )Jansen, et..al, 2008: 982 - 1006؛  Kollmann & Stöckmann, 2010: 153 – 174(ا�5

  

)1  
7( :�	Xت ا��8ا�P�  ا����

  

 
ا����ا�	�	� ا��
 ��/Boundary Spanning Strategies:  Bا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

��)�آ� أورا"%  أ"��9و��06 ���R�6� l1 أ���	� �
 ا��	��  ا$رد"	� �!� ��ت ا��

��1ت , ا���ر8	���5 ���	�� ا���ر8	� و��K. أ���� /���دل ا��	�"�ت وا��5T65ا� I	\5� y�=وآ

)Hodge, et..al, 2003 :111( .لh^ ]1 �K��	@ .�	و�: 

�� @+رة: ا���ا�	�	� ا�"haق���( )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� e	P��  {	��;�

 �	�	aا��� �K��	�5������ت ا�0��	� ا��6��� �[ ���>  / �رة )�1
 ,Hodge(ا���ر8	�  ��	�	�اا��

et..al, 2003(.  

��ا����ا�	�	� ا��
 �9�0	l : ا���ا�	�	� ا��+رج�� )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

K��1+^و �K����61 )�� W����ت �
 ا�9
1�ا�K8 ا�� �K�h^ ]1 ارده��1 I�� h^ ]1ل ��+

   .)Hodge, et..al, 2003(و�5�	���K و�	�����K آ0	��� ا���0	� 

c�6ا�� �	�	م : ا���ا��	@����/��+را�� وا�n05 ا�5	+ا"
  )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�( ا��+�1ت� W����ت �
 ا�9
9�5���ت ا�0�ق وا����ف ��( ا��� ,�K� ����65ل ا��� ووlZ ا��

)Hodge, et..al, 2003(.  

)�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت @+رة  :Strategic Ambidexterity ا���ا�� ا����ا�	�	�

�����	� و��( ��9	� ا����ا�	�	� ا����	�  ا���
�� ا���ا�	�	� �01��ق�9Pا�� �	
��� )Voss & 

Voss, 2012:3.( لh^ ]1 �K��	@ .�	و�:  
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: ا����0	� ا����ا�	�	�����آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت �/����M8 ا����ا�	�
  ا�

������	�� ا���ر8	� ا��
  ا��� W0�وا�� �Kوأه+ا� �Kور���� �K��وا��
 �9�0	h^ ]1 lل ��
	� رؤ

 �K	� I5��)Voss & Voss, 2012(. 


���� +6�0	M ا�/+اع ا�=ي : ا�/+اع ا���;������( � )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�8	� وا$��اق��  .)Voss & Voss, 2012( ا�����5 ا��+�+ة وا��R��5ة وا�6;���/ �9���5

��Pص ا���5*�� I\1ل ا�haا��� : 
�������( إ )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  ).h5��/ )Sigalas, et..al, 2013ءl1 �1 @+را��K وإ�K��"�;1ا���5*�  ا��	�	���haل ا��Pص إ
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  ا�ـPـ I ا�\�"
  وا�+را��ت ا��0/
�ا�`�ر ا��T6ي 

 

  

)2  
   ا�5
+1ــــــــ�: )1

)2  
2( :
  �1ه	� ا������ر ا��	�
)2  
3( :
  أدوار وأ"��9 و*+ات ا������ر ا��	�
)2  
4( :
  ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
)2  
  ا���ا�� ا����ا�	�	�: )5
)2  

� ا���/	� وا$�68	�ا�+را��ت ا�6( :/�0  

)2  
7( :�
�5	L ا�+را�� ا����	� �[ ا�+را��ت ا��0/ �1  
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)2  
   ا�5
+1ــــــــ�: )1

           �/�9sO5ت ا��s�	ا�� ]s1 ًا�s	\وآ 
s�	ا�� +sآS�hو�� 1[ ا��P�1 �5ت در�8تT65ا� l	58 M8ا�� .

�	i در�8 ا�S�hآ+ ا��	�
 إ�( أد"s( د 
�. ( ر�s6;51 �s8  �=ا ��0( ا�5+��ون إ�( ��s*,2003 :62.( 

�����ssK و��
	�ss أهss+اف        
��a	�ssات ا��	�	�ss و�� �/���ssا�� Iss8ا ]ss1 ت�	�	ا���ssا�دارة ا�� lssO�و

�	�
 R	�~� و�P6	= ا���ا�	�	�ت ����61 ����;. . ا��P;/ �5T65ءة و���� ��و�=�y ��ن ا�
+رة ا�دار


 ا��	�� ه
 أه. ��I1 ر/�5 �
 ا�����/� ا��6� �	�Sوا���	�	ا�*���5ت ا�� �K8ا�5� �	5	T .  �s5�وآ


	ss+ا   �� �ss\ت أآ�	�	ا���ssا� yssذ� Wss�9� �ss�	ا�� �ss	��K�1و �	�9ا/ssZوا +ss	
�� �ss8زادت در )�ss~دا 

n��R188: 2000,و(.  

          
s�	ا�� +ssآS�hا� Iss	�
� )s�� Iss5�� 
s�	ر ا����ssات ا����+ss*ن و�s� �ss6ه ]s1و , B���ss� kss	*


    ا��ss5T65ت /�	��hss^ ]ss1 �ssKل هss=> ا��*ss+ات ssارد ا���5��ss/ ه�+ss5�و �ss5T65ود ا�+ss* ق�ss��� 
ssا��

�K8���� ,�K����61 ���0� )�� I5��و . s1ا��م ه=> ا��*+ات /����5ار /�R+ وا�����ر ا��
 Iو�

    �s	�	ات ا���s	aل ا���s* ����65�1ت ا���
 ا�
�ار /=�y و�Lو�+ه. /���5�"�R مhوإ� �	�	ا�� ,  
sو�

�ء ذ�y ����ر ا����ا�	�	� ا�����65Z ).��*,2003 :67.(   


�� ا��55ر��ت ا����ا�	�	� ��
 ا�s+ول    و�)y أن ه�6ك *�9�� �8s� �R�^ �5تT65ا�

��ت ا�
�ن ا���دي ا�1�6	�، +�� �K8ا�9�a� Ws	  وا�����[*	k أن إ�+اد ا��5T65ت �5�� s	  �s;Pا� �

�hت   +s�� �8اء�s/ �sأ��� .�K��	+ي 
� �;� ]1 M���دا^�	�s   ا�05	�9 ��( إدارة ه=> ا��5T65ت و��

�ق وا��)  ]X�s/L	h� �K� [@� /���	�� ا���ر8	� s0ص       ) ا��sPف ا��sآ���/ .�sK� 
إ��s;� )s ا���sا�	�

   �ss"�;1��/ ام+��ssا� )ss�� Iss5��
 ا��	��ss ا���ر8	�ss وss� ات+ss�+Kتوا��   ]ss1 دة�ssا�� .	ssT��� �ss	�ا�+ا^

�+ات+Kا�� �K8ا�1 W	. أ���	ص و��+��Pض( ا���, 2000 :264.(  
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        sss ا� ]sss1 و+ss������lss1 Isss1 ا��	��sssت ا�5���W�sss0/ �sssP   و� �sss1ة و��Lه�sss8 ل�ss�* lsssZو W�

1�	[ �sK�1      ا�^�hف�s��5ا� �sت و���s5T65ا� Is5� ��	�` 
� ,  �sKو��o وت�sP�و ) 
��s��
 2000 ,ا�

:373.(             B�sZ Is8ا ]s1 �s	�	وف ا���sT�� �s

 ا���sا�	�	�ت �s5Xh1 و�s6�� وري�sOا� ]s1 M"إ� ا

�	�1�ا/ �K8	��a�1 .  �sK	�ات ا��	�� ا���ر8	� وا�+ا^ 
� �5T655+ه� ا���� 
وان ا����ا�	�	�ت ا��

          �sK8 ]s1 �sK�K/��1 �s5T65ا� )s�� 
sa�6� 
sوف ا���sTد وا��s	
�� �5T651+ى إدراك ا� )�� +5���

5;[ ���5T65 ا���;. /�K8 ]1 �K أ^�ى� 
189
  188 :2000 ,دا~� وn��R( و��a�5	�ات ا��.(  

  

)2  
2( :
  �1ه	� ا������ر ا��	�

         
ss�68$ا n�9ss 5�� �ًss�1اد� ���9ss 1 
ss�	ر ا����ssا����  n�9ss 1 ام+��ssا� .ss�Boundary 

Spanning    IsR$ا ls1 �s@�P�أآ\� ا"�1��0 ود��� وا M"��nsZ إذ . �;� )Cross & Cummings,2004 

:929( 
��Ws أن         موo	�s0� �sP�S/   +ن ا������ر ا��	� 
sت ا���s1����s���5 آs1 .s[ ا��	�"�sت وا��5


 ا���sا�	�	�ت ا@Is �1	�ر�I^+�        �s إ�( s6�� 
s� 
s�	ر ا����sرك و*+ات ا������� 
ا��5T65 وا��

    
s� اع+s/ا� �s	
�s( ا��	�"�sت       ,  ا��s65% و�
 آW0 ا�L5ا�� ا��0��6	� و��� Is �� ysذ� ]s� hsO�

 �5T655[ ا�Z ات+*���1ت 1[ ا��
     , وا��5s�	ر ا����sات ا����+s*و 
s� ن��5�� ]�وا$��اد ا�=

�ن ��( ا��� ��           �s���5ا� Is
" 
s� رة+s
�K. ا�+sت و�h;s�5ا� �s����5� �s5K5ت ا��s1��	�"�sت وا��5

�	� 5Z[ ا��5T65ت��P/.   

8�Levina & Vaast, 2005: 338(      Ws( و�cآ+ 
s� �s	���P/ Ls	5�� 
أن �5�	� ا������ر ا��	�

ة و�K8ت "�T وأ�;�ر 1[ ^�رج ا��5T65 و/+ر�8 ���	� 1[ ا��� i وا���
	+ ��K��@�65 وا���sد 


	�ss إ/ss+ا��ت 8+�ss+ة �� y�=ssار وآ�ss
5�	l6ssR �ss ا�� 
ss� �ssK61 . Wss�9�� �ssP	o�وأ�ssZف أن هss=> ا�

 B/�sssا� �sss	�5� 
sss� رات�sssK1 )ل�sss �ار( )ا��sss�ب ا���sssل, أ��sss�Pت ا��sss "اع , ا��sss وإدارة ا�

�د
  .و���. `�ا�X ا����ون وأ"�5ط ا��P;	� و�K. ا�\
���ت) وا���P@	�ت وا��
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     sم ا�����sKP1 n	sZ�
 �s	�ق �sو�   s��� +s
� 
s�	ر ا����M )Hodge & Anthony, 2003 :111( 

Msss"S/ �sss���sss+ات        5�1+Kوف وا���sssTا� lsss1 �sss5T65ا� {sss	;� س�sss�$ا �KsssZ�~ 
sssات ا��+sss*�ا�

   <=sت ه+s8وو I1�;�1 ��" )�� �5T65�9ة ا�	0� lO�� � 
8�دة �
 ا��	�� وا���وا�5�+دات ا�5

 . �5T65 ا���ر8	�ا��*+ات ��/B ا��/ �5T65	��h^ ]1 �Kل ا�����ر *+ود ا�

  

  �s`���ا�ر )sإ� 
��	� ا������ر ا��	� ]	* 

 ����sوز ا��s+ود ا/�s+اء s1[ �1آLs        ت�sا��

   
s� �s��5;[ أن �;�ن ه=> ا��*+ات �
 دا^I ا�I\1 �5T65 ا��*+ات ا���1 y�=/�5 وT65و*+ات ا�

        �s�	ا�� 
s� أو ���s0ت وا������s�5وا� �s	"�"�
 ،ا�5�	�s9  ا���o	} وا�+����s وا��hsن وا��csون ا�

 ]�LK�5ا� I\1ه�و�	و~ {	o��y ا��*+ات ا��
 . وآ��ت ا��hن وا����50ة وW��;1 ا��� 
وه

      �ss5T65ود ا�+ss* �ss�� �ss	8ر��ا� �ss�	وا�� �ss5T65ا� ]	ss/ تh��ssPا�� �ssK�h^ ]ss1 ث+ss��،  �ssK�P	oوو

      �s�	وا�� �s5T65ا� ]	s/ B/وا�sت وا�h��sPا�� �s��61= ��5+ ���ه �	��� 
*s+ات  وهs=> ا��  ،ا��X	�0 ه

 �5T65ا� 
� 
6
�ه� ا�����/ B	�� ,�5T65�8ت ا���ت 1h^+1 ��+� و��+ل ).��*,2003 :52(.  

  

�cآ+ و  )Bettencourt, et..al, 2005: 143(  
�*+ات ا������ر ا��	�� ��Lا��5آ �P	o�أن ا�

         ss	�5�� Iss	��. "�X�ss% ا���+ss
��ss1ت ا��	�	�ss ا��ss5K5 و���Iss و�ss0P	� ا��	�"�ssت وا��5�
 lss58 و��ssه �

 �5T65�� 

        . ا���9	B ا����ا�	�s�	ر ا����sا���� ]s1 ��s0�;5ت ا��s1��*	ks أن ا��	�"�sت وا��5

 	��
�ss01 Bss9^ lssZارات وو�ss

 l6ssR ا�ss� I5��ss0��   �KK8ا��ss� 
ssا�� �ss��ل ا��ssTوف ا�5��5ss*

 �K��@�5 و�1اT65ا� .     Ms8ا�� 
sا�� 
s�	ا�� +sآS�hا� .�* I	�
� �وان ا�K+ف 1[ ا������ر ا��	�
 ه

  . �5T6ا�5

]	��أن ا��5T65ت آ��5 واK8? ا���
	s+ وا�S�hآFleming & Waguespack, 2007: 167(    +s( و

      �K`�s�" دة�s��s( ز� Is5��و �s���� و*+ات ا�����ر /	�	� �1�  � و6�1�� �K"�� 
ا��	�
 ا����


. ا������ري �;	Kا� +	
����/ 
  . و�K=ا ���ول ا��5T65ت إدارة ا���
	+ ا��	�

��ى ��	M، و
�ر *�ل ا_��5�� 
  :ا���*k أن ا������ر ا��	�
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1.        
sوا�� �s5T65أداء ا� 
s� ��cs� 
sا�� �s	8ر��ا� ��	ا�����ر *�آ� ا�� 
ا��o	�P ا��5�  � �


 أداء      ss� �ss�	��� �	��ss0ات ا��	�Sssة ا��+ss* ص�ss �1أو ا Iss	�
�م /�ssK و*ss+ات �1�  ssK/ �ss+ف �ss
�

 
6
8�ه�ه� ا�� . 

 

9�ss1 Wss[ و*ss+ات ا   .2�� �ss�	ا�� �ss	إن *�آ    lss58 ت�ss	�
 ا��ss5T65 ا�
	�ssم /�5ss� 
ss�	ر ا����ss����

 �@hت ذات ا���K�1ت إ�( ا���� . و���	I ا��	�"�ت وإ� �ل ا��5

 

 

5�	�sss ا������sssر ���ysss ا���آ	hsss^ ]sss1 �sssل إ@��sss1 و*sss+ات �1�  Lsss� �sssود ا�دارة    .3� .�sss�


 ��s0	[ @�ارا��sK ا����sا�	�	�    s� .K0� �1ت���5��/ .    s��� � ��
 و*s+ات ا����sرsوه=  s@ ارات�

��1ت�
 ا�
�ار /���5�"�R ودL� I/ �	�	��1�. ا���ا��
أي أن ه=> ا��*+ات ��5��T" yم �1.  

4.    �sه�ه�8 
s� �	���	��s         إ�K�  )s+ف ا��5� �	��s0ات ا��	�Ssا�� ]s1 �s5T65�� 
s6
�ه� ا��sا�� �s��5*

�K��	/ )�5 إ�T65ا� ]� ��Zرة وا�R I
 .ا���ر8	� و"

 

�م ه=> ا��*+ات /�o	�P ا����	I ا� .5
� �K�را����ا�	�
 h^ ]1ل �1ا@�� ا��a	�ات ا��	�	� و�9

�5T65�� �	��+ات ا��	�	� ��K و1
�ر"��K /��1;�"�ت ا�+ا^+Kص ا���5*� وا���Pو�1 1 �در ا�. 

6.      �s5T65ات ا�+s*م و�sK1 e��s/ م�s
� 
�م     , آ�ن و*+ات ا������ر ا��	�s
��sن هs=> ا��*s+ات �

   ��s �و �s5T65ا� )sز�1 إ�hت ا�h^+5د^�ل ا��/ �sK��8��1 {،       ات+s*رس و�s5� ysذ� ]s� hsO�

�[ وا�X�/L[ و~	�ه�(وأ`�اف أ^�ى LK�5وا� {	o� .وo	�P ا������ر ا��	�
 )وآ��ت ا��
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)2  
3( :
  أدوار وأ"��9 و*+ات ا������ر ا��	�

       
� Sss/ +ss  
ss�	ر ا����ssات        دوار ا����+ss*و �ssK/ م�ss
� 
ssت ا���ss	��yss ا$"��9ss وا��5� �ssK"S/


 css01و�   ا������ssر ssK� �ss	8ر��ا� �ss�	ا�� lss1 Iss��Pدل وا���ss����/ .�ssK� 
ssوا�� 
ss�	[  �ا��	1Sss� ]ss�

 2000 ,دا~�s وn��sR  ( ا�h^+5ت و� +�� ا�5���8ت أو ��1	[ ا���05+ة وا���6د ���y ا��5�	�sت 

:117.(  

 ا��s5T65  وه� ]�ا��K5م وا��55ر��ت ا��
 ��hR ]5Oت ��1)�ة l1 ا$��Oء ا_^�

�K8و��+ ا. و^�ر ��+� 
� .K9���( در�8 ���	� 1[ ا$ه5	� ��� 
دوار و*+ات ا������ر ا��	�

        �sK��	/و �s5T65ا� ]	s/ ارد�s5ت وا��s1�� :Rosenkopf & Nerkar, 2001(ا��s+�1ت وا$��sاد  وا��5

289 .( 

  


 ��5ssO[ ا��	�"�ssت     ss�	ر ا����ssأن ادوار ا���� �	�	ا���ssب ا�دارة ا���ssآ� .ssT�1 +ssآc�و

��ss1ت ا�+ا���ss1ت ا���ر�ssK61 �ss8  وا��5�و��ssT*h1 ]ss;5 هss=ا , ^��ss إ�ss( ا��ss5T65 وا��	�"�ssت وا��5

��s5T65  تا�+ور h^ ]1ل ���	� ا��	�"�� 

 ا��\5	I ا���ر8� y�=�1ت وآ�� Vuuren,2002( وا��5

:3.(   

y�=وآ  �KP �)Marrone, et..al, 2007: 1425(      اد�s�$ا ]s1 د+s� Is��P�ار���ط و 
6�� �K"S/

 �5T65ا� I^�5 داT65�� �	�
ً� �	/ �5	l1 .  .K6s أ��Oء �
 ا��	�� ا���ر8	� وا�+ا^	06� yذ� W�9��و

�ا�KK8 ا�دارة و��
	� ا�L5ا�� ا��0��6	�� 
1�ا�K8 ا���+��ت ا�� I81[ ا. 

  

��	[آ�5  )Vafeas, 2010: 904(      
sات ا���s	a5[ إدراك ا��sO�� 
s�	أن ادوار ا������ر ا��

��1ت ا�����65 إ�( ��+ث �
 ا��	�� ا���ر8	� و8���1ت ا��5K5 إ�( ا��5T65 وإر��ل ا��5��W ا��5

W��61 �KT5/ �5T65ا� I	\5� I81[ ا �	ر8��ا� �K��	/ .  
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  وsss�	ر ا����sssات ا����+sss*د و+sss / �sss1ر  , أ�sss(أ +sss
�)Daft, 2001:140(   .T6sssأن ا� )sssإ�

�� ا�5(�
 ا��+ود c01و�� �[ ا����د�ت l1 ا��	�� ا���ر8	� و��5O[  )ا��*+ات(���ت وا��0���

          �s	1��� وا���s@hت ا��;�s9وا�� ks�وا�� �s	"�"�
�� وا���s@hت ا����s1 وا��csون ا��sارد ا����وا�5

�ssه�	و~ ]�LssK�5وا� .(     
ssه �ss	��Pا� .T6ssا� 
ss� 
ss�	ر ا����ssا���� {X�ssoو ]ss1 ًءاLss8 أن kss	*

�� ا�5���8ت�
 ا��s+ود /��h�sم    , ا��	�اد ا�h^+5ت و�0s� �	��Pا� .T6م ا��
� k	*  تh^+s5ا�

  �ss�	ا�� 
ss� �ssK*�`و �KP��ss �ت و�ss8��1 )ssإ� �ssK���ss1[ ا��	��ss ا���ر8	�ss و�ssK�����1 .ss� ]ss1 و��

�ss	8ر��ا� ,   �ss�
  ,و��ss. ذ�hss^ ]ss1 yssل /�ess ا��*ss+ات ا��+ودss�	ر ا����ssا���� �ssP	oأن و kss	*


 ا�h^+ss5ت وا�5���ss8ت hss^ ]ss1ل هss=> ا��*ss+ات وذ�yss �د^�ssل ا�h^+ss5ت      �"�ss8 
ss� رس�ss5�

   )sإ� �s1زhا�      �s	8ر��ا� �s�	ا�� )sإ� �sK��8��1 {��s �و �s5T65ا� )Hodge & Anthony,2003:14.( 

  I;s2(وا��   
�nsZ أ  )1�     �s	��Pا� .T6sوا� �s*��P5ا� .T6sذج ا��s5"      ر��sا���� �sP	oل و�s�1 
s�


  .ا��	�
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 I;2(ا��  
1(  

�*� وا�T6. ا���P	�أ�P5ا� .T6ذج ا��5" 

 ��1ل وo	�P ا������ر ا��	��.  

  
Source: Hodge & Anthony (2003), "Organization Theory A Strategic Approach. 6th ed , New Jersey Person Education: 14 
 

           

��ت     ��s�5ا� Is\1 �9s�"S/ Is\5�� ل�s^ن و*+ات ا�د�� �	ذ8�, ا��s+�1ت , و�
 ا��5T65ت ا�56

��و��ث ا��0�/ , l1 ا�ر���`�ت ]� hO�]		8ر��ا� ]	�أ�1 و*+ات ا�^�اج ��5O[  .ا�1���5

����Hodge & Anthony,2003:14.(  ];5(ا��h@�ت ا����1 , ا��0 
*	k أن و*+ات ا������ر ا��	�

  �9	s��
 Is\1 وآ��sت        . أن �;�ن �
 ا��5T65 أو �
 ا��	��s ا�s�	ر ا����sات ا����+s*و ?s"ذا آ��s�

 �9	��
 ا��	�� ا�� {	o��( ا��5T65 أن ��5�ys و*s+ة   , ا��� W�	�  PsR�/ ls@�
�s ر/Bs   أو 1�* �K

�K�1 I1ا���� I8وآ��ت . 1[ ا l1 IRو �
��ن *;	� .5 ���W أن  ���h\5 @0. ا�5�ارد ا����

{	o��s1 Is[   , ا��
�+ �P" ]1ذ�� ا��+ود و�L� I	آ�وآ=�y ا���ل ��
	� و*+ات ا��5T65 وان /
�ء ا�

   �s�	��� 
��s0ا� �	�Ssدة ا�����د ا������sر ا��    , زs8وو �	�Ss� ن�s;��*� ls1      وsZو �s\وأآ �s	/���
 اs�	

  .)Hazy & Tivnan,2003 :1777( ز��دة ا�9Zا/	� ا��	��
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أن  )Vuuren, 2002 :3(/	[ ، دوار وX�o} و*+ات ا������ر ا��	�
و�
 �	�ق ��+�+ أ      

��s1ت        ���s1ت وإدارة هs=> ا��5�
 ه�s5 اآ��s0ب ا��5s�	ر ا����s���h� ]		sأ��� ]�/	�s56  . ه�6ك دور

 �	��).��م /�o	�P	[ رX	0	�	[ ه�5أن أ"��9 ا������ر ا�� )2003 :53,*�
� 
�	 :  

1.  �K	�  .�1ا@�� ا��	�� وآ�} �[ أي �a	�ات /	�	� وإ`hع ا�دارة �

2.        sKا�� )sإ� �s5T65ا� ]s1 ت�s1��
    �\5	I ا�hs^ ]1 �5T65ل إر��sل ا��5s� �	�Ss��� �s	8ر��ت ا��

�K�1+رآ� . 

       1 
 :* )Brand & Biemans,2003	ks و�K/�s�� ,  +s8 و�	0? آI أ"��9 ا������ر ا��	�

  :أ"������h� �9ر ا��	�
أر/�� أ"�اع 1[  )737

1.  �	Pss0�9 ا�ss�"أ)Iss\55ع     ):ا��ss6@وإ �ss	8ر��ط ا��assOا� ]ss1 �ss5T65ا� �ss��5* 
ssه �ssK61 ف+ssKا�

5�ارد��/ ���Pا� ��	ه .�+� ]�  .ا_^�

2. �
�� ا�� 5	. :أ"�061 �9�O@ أو �	6
 .ا��aض �K61 �06	� ا��

3. �9ss�"أ  �	Pssآ� �	�h9�ssا�:      ]	ss0��65ا� ]ss� ت�ss1��1���ss���� �ssK8ر ا$�;�ssر وا��5 
ssوه ,

 .ا��
�"�ت, ا$��اق

��1ت :"��`�ت د���	� *�ر�� .4� .�l65 ��0ب ا��5


 �ss���1 ا�97 Kiessling, 2004:(     n��ss 5( /	�ss56 أ)�ssر        ss� .ssK1 دور 
ss�	ر ا����ss���h� أن

 �P�
�s ا��+�hO�       +s , وا����8ت ا����5T"�� �R ا�5��� Ws0;� �K�ر+s@ 
s� يLsا�+ور ا��5آ ]�

�	���P/ 
5T65ا� �		aأ�8اء ا�� �	�5� 
1[ *5�� ا$�K. وا�=�[ ه. أ��س �.  

{Rو@+ و )Stock, 2006: 592( أ
���/ 
  :دوار ا$��اد �
 وo	�P ا������ر ا��	�

1. Iss	\5ا��:        �ss5T65ا� ]ss� ��ssZرة وا�ssR ]��ss;� ض�ssa� �ss�	ا�� )ssت إ��ss1���. ا��5+ss
�   yss���

�@h�5ت ذات ا��T65ت وا����  .ا�5�5
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2. 

           :ا�n05 ا��	�s9�� +s@ 
sوا�� �s	8ر��ا� �s�	ا�� 
s� �s0	Xت ا���s�@���	� إ�( ا���s� k[ ا��

�5T65��+ات �+Kص وا���Pات �[ ا��(c1. 

�5�01 ���a	�ات ا��	�	� I\1 @	�س ا�9�W و��@���M :ا��5ا@�� .3 ��+

	. و�� I5� ]5O��. 

4. �ss5T65ا� �ss��5*: 	ss��   �ssK	�� Lssآ�� 
ssت ا���ss	�5� Iss@��� 
ssا�� �ss	�	ات ا���	�Sssا�� Wss6�� )ssإ� �

�5T65ن, ا��	ا$* W�� +�1ت ا��	�	� �
 ا~� �ًPP�1 +ود�ن دور ا��;� )6�5/. 

�}         :)ا�"��ز(ا���5م  .5�s �ت وh^+s5ا� )s��ل �s �ا� 
s� ����	� إ�( ا��s�6`�ت ا��sOور

 .ا�5���8ت

�ن "��	[ 1[ ا���s@hت ls1 ا��	��s ا���ر8	�s    أ��اد و*+ات ا������ :ا��/B وا��06	� .6"�;�، ر 


 :ه

•  �5T65[ ا�	ت /�@hا�� )�� �T���5�5تا���6ء وا�T65ا$��اد وا� l	1��1 l1 I;آ.  

  ./�6ء روا/B /	[ ا��*+ات ا���5Z �R[ ا��5T65 وا���R�6 ا���ر8	� •
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)2  
4( :
  ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

)2  
4  
�م وأه5	� 1( :KP1ا��
  �ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

  

��� I5	�K ا��Pد  ا������ر ا��	�
 )Stoner, et.. al,1995:323(��ف      
/�K"S ا��o	�P ا��

�@h�1;�ر 1[ ا�� ��" )�
� ر/B /	[ ا$@�0م وا��5T65ت و��* .  


 ا$"��9 ا��5K5 ��5ا@�� ا��	�� وا���I\5  ا������ر ا��	�
/Sن ) Daft, 2001:141( و�cآ+    


 ا�
�ار و���5O[ إ� �ل و�"�R )�5 إ�K5�1ت ا����y ا$"��9 ا��
 ا��5� �K"S/ �O� �KP أ

�K	�� ��c�و �	ر8��ا� ��	��� �5T65ا� I\5� .  

��+ده�      �5	�)Thompson, 2004:8(  ء�O1[ أ� W�9�� 
/����6`�ت أو ا��X�o} ا��

�ا آI و@�K. أو L8ء�L6�0�أ��اد و�5T61ت ^�رج *+ود  �
 ا����61M l1 I1 اًا��5T65 أن 

.K��5T61. 

  

       nZ�������5  م��( أ"�K ا��o	�P ا��
 ��0�Cross & Cummings,2004 :930( +(و

 
� 
��W أن �+^I إ�( ا��5T65 وا��
 ���رك و*+ات ا������ر ا��	� 
��1ت ا���ا��	�"�ت وا��5

 ��6
 ا���ا�	�	�ت ا@I �1	�ر���	
�hO �[ ذ�y , /+اع �
 ا��65�جا�ا�L5ا�� ا��0��6	�  و��

�5T655[ ا�Z ات+*���1ت 1[ ا���( ا��	�"�ت وا��5� I �� , 
�ن ��5�� ]�وا$��اد ا�=

 .K���1ت ا��5K5 ������5 ا�h;�5ت و�+��ن ��( ا��	�"�ت وا��5� �� 
و*+ات ا������ر ا��	�

�	� 5Z[ ا��5T65ت��P/ ����5ا� I
" 
 .ا�
+رة �

  

��;]  Sن ا������ر ا��	�
/ )Vafeas, 2010: 902(أ)�ر �	�5      ����ت ا$"��9 ا��Oور+1

�5T61 Iآ �P	oأ"��9 وو )�5�	�ت ا��5T65 وا��
 ��a���/ .0	� وا��5و"� ا���5دا �� I����� .  
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	� ��ن ��
 درا��ت ��ى  )Qiu, 2012: 1115(و1[ ا��6*	� ا��0� 
/�ن ا������ر ا��	�

6
 /���1 إر��ل وا��� ����ى ا��	�	� وا�X�/L[ا��0
��1ت ��� *+ود ا��5T65 /	[ ا�� . �hم ا��5

 nZ��
� ا��
 ��I��P ا�Lin & Li, 2013: 95(  l1 �K�h^ ]1 �5T65(و�ا������ر ا��	�
 /�K"S ا��9

�( 1+رآ�ت � �	�Sوا�� �/����h� ق�` ]� k�ف ا��+K/ �5ت ^�رج *+وده�T65ا$��اد وا�

��1ت 1[ ا��	�� ا���ر8	� 1[ اI8 �5;	[ ا�5+��ون 1[ *5�� ا$�K. واآ��0ب ا��	�"��ت وا��5

 �	��ل ا��a	�ات ا��	�	� و��9�W ه=> ا��5* IOارات أ��@ l6R)�P	o�ا���5رآ� 1[ آ���  )ا�

IOارات أ��@ l6R[ و	0�� I81[ ا 
5�	� ا������ر ا��	��/ �@hت ا�دارة وذات ا������01 . 

  

�cآ+ و )Hodge, et..al, 2003 :110-114(  
�*+ات ا������ر ا��	�� ��Lا��5آ �P	o�أن ا�

 �	�5�� I	��. "��X% ا���+
��1ت ا��	�	� ا��5K5 و���I و�0P	� ا��	�"�ت وا��5�ه
 l58 و��

�5T65�� 
��1ت ا�5;���0 1[ ا������ر ا��	�
 . ا���9	B ا����ا�	��*	k أن ا��	�"�ت وا��5

01 B9^ lZارات وو�

 l6R ا�� I5��0�	��
��  �KK8ا��� 
�ل ا��Tوف ا�5��5�� ا��*

�K��@�5 و�1اT65إذ أ. ا� 
�	I *�. ا�S�hآ+ ا��	�
� ��اM8 ن ا�K+ف 1[ ا������ر ا��	�
 ه�ا�=ي 

 �5��� و*+ات ا�����ر ا��5T65��� ،�5T65ت آ�� �K"�� 
واK8? ا���
	+ وا�S�hآ+ ا��	�
 ا����

�( ز��دة /	�	� �1�  � و6�1��� و�� I5� ،ا������ري �K`��" �5ت إدارةT65ول ا���ا �=K�


�;	Kا� +	
����/ 
  .)Zhang, et..al, 2011: 320( ا���
	+ ا��	�
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)2  
4  
  وc1)�ات @	���K ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
أ/��د : )2
  

   

	�س ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�/ ����� �5	� .� +
 ,Piercy(�1 *+د>  ��(ا����5د �

2009: 857–864(c�6ا�� �	�	ا��+رج، وا���ا� �	�	ق، وا���ا�ha"ا� �	�	�65 ا���ا�O�5وا� ،.  

6
 ا"haق ا��5T65 ���> ا��	�� و1��و�� �Lل 8�ه�ه�  ا���ا�	�	� ا�"haقإذ أن         ��


8������ت ا��	�	� آ�5 �
 *��� ا�T6. ا�a5 ا��;6

��[ ا���ازات ا�0��	� ا��6��� �[ ا��� ,


 ا��	�� ا��R��5ة� ���a�� ���R ت /�ت أ�1ا�	�	ه=> ا����ا� I\1 إن إ���ع {	O� دا~�( و

n��R189: 2000 ,و(. 

  

/M"S 1[ ا�55;[  ا���+ام ه=> ا����ا�	�	� /;�Pءة �6+�1  )163: 2000 ,ا��0	6
(و��+د       

 �	 
�اM8 ا��5T65ت �a		�ات /	�	� ��( ا�5+ى ا�� ,P�� )�� I5��� أو �K���	�1 أو �K8��"إ e	

 ��و~�� أو ا�����د ا$"��9 ~	� ا�����P 1[ اI8 ��0	[ أداء ا$��5ل ا$^�ى , ا��;��	} ا�دار

5+ �5�ا�o �K8وف . و�;		} ا�l1 �5T65 ا��9�رات ا��	�	���� ��@c1 �	�	�أن ه=> ا����ا k	*

P�� .���ا�KK8 ا��5T65 وو�
� �K=> ا����ا�	�	� @+ � �6	�1 k�ن وا��hا�� {�	e 1 �ر

{��� و~	�ه� 1[ ا�5 �ر� . وا��9

  

�� . و@+ ���ول ا�L� �5T65ل "�K0P وا�"0��ب �[ ا��	�� وإ~hق *+وده�       �h^ ]1ل  �9

 �K��	�5� 


 ا�h^+� ]1 �5T65ت ا��	�� �� IXم(و����اد ا���] ا�5+;� h\1.(  ];55و1[ ا�

��@c1 �	�	�+ام ه=> ا����ا�+ �ن  ا��	ا�5+ى ا��� )�� �K
	�9� W� ة و�;[ 1[ ا��	ة @ ��Pو�

 �KX�6� )دي إ�c� yذ�).��*, 2003 :54.(  
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 ]	��6
 �[ ا���S	�ات  )Thompson, 2004:8(و
�+ إ~hق 8�ه�ه� ا���� 
إن ا��5T65ت ا��


�ن �+��K ا�;� 
1�ارده� �;
 �5O[ ا���
�ار و�; LP�� ان �K	�� W�� ��	��� �	��+رة ��( ا�0

�/�9O5ت ا���	ا�� 
� �	��� ا��5T65ت �
�"��K . أداء و�P;/ �KPX�oءة و���a� و1[ ا��965 أن

���ت ا��	�	�
��� 
���0 �
 ا��Tوف ا��	�	� ا� ��� ��	[ زوال ا���S	� ا�0	Xه=> . ا�� M���و

5�	���Kا�ا����ا�	�	� � e	P�� �5T65ا� +��� �1+6� ��9� k	* �	���+ا� �	�	رة  ���ا�� /


�ف �+ه�ر 8+ي �
 وlZ ا��5T65 أو ����وز أز�1 ^9	�ة �K+د و8�د �1�� وذ�y 1[ اI8 إ�(

 . ا��5T65 وا���5اره� �
 1	+ان ا$��5ل

  

      ��إ�( إ���ع ا���ا�	�	� ا�"haق إ� �
 *��� آ�ن ه=>  �"6�0% �51 ��� أن ا��5T65ت � �

1�ا8 
� 
�ن �K , n��R ]1 ا��Tوف ا��	�	� ا� ���ا����ا�	�	� أ�IO ^	�ر ا���ا�	�

إ� إن ��6
 ا�K� �5T65=> . ا��5T65 ا�"0��ب 1[ ا�0�ق /�;h^ ?@c1 Iل ���ة ا$ز�1ت

 
1�@�KP ا��0��6 {�O�و �K6X�/�0 ز�ف ���� وا�"�Lال �[ ا��	�� ���ا����ا�	�	�  �5+ة `

�5T65ر ا��	K"دي إ�( اc� .� ]1و . 

  


 ����M رجا���ا�	�	� ا��+ أ�1  K� K6;و� L�����61ت � �ا� )�� W�
 W"�8 ا�9� �KT

�I 1[ �=/=ب `���ت ا��	��
إذ . ا��5T65 1[ ا���5د�� و�[ `��� ا��+ر�% ���ول ا��5T65 أن �

 ]	��h^ ]1ل ��6
 ا���ا�	�	� ا���l  Lأن ا��5T65 � �9�0	 )189: 2000 ,وn��R دا~�(


 ا��� �R��/ات و�	a�5ة�����1 آ��� ا��
�=ا ���� إ�( ��P	} ا���S	�ات ا�0��	� , 	�� ~	� ا��05

�K��	/�5 وT65ت ا�h^+1 ]	/ I��P��5;[ ��P��05	�ت أن ��P} ز, ���ا��9 �+ر�% إذ / I5ا�� .^

��ت ���Kا$و��
�0� 
154: 2003 ,*��.(و���ف  .�����ت ا�Z�5	� ا��(  %�/�ن ا���ا�	�	� ا��+ر

h^+5ا� {	P�� أو I�+�� 
���ت , ت وا�5���8ت إ�( �01�ى �1	6��]
�	I ا��
أي 1��و�� �

�( ا�h^+5ت وا�5���8ت� ��c� 
  . ا��	�	� ا��
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        nZ��/�ن ا��5T65ت ���ول �+ر�% �+�� ا�h^+5ت إ�	�K و�
  )Hodge, et..al, 2003(و

���ت �
 ا�. � ��} 1���K��8 إ�( ا��	�� ا���ر8	�
h^+5ت وان ا��5T65ت �9�0	� l�P	e ا��

h^ ]1 ��	��� �K*�9� 
�	�K و�
 ا�5���8ت ا��� I �� 
�	I ا�h^+5ت  أو ز��دة  لا��
�

 .�+
��K أو �+� ]	��( 1���K��8 أو ا����5د ��( ا���ا�L آ���	l ا$��اد ا���1� %�ا���و

�l1 .K ا�T�61 I;�/ �5T65. وذ�h^ ]1 yل ��P� I�8 I81[ ا ]�LK�5وا� ]X�/L�1�LPات �

�	���W�
 ا���ض وا�9� W�
�I ���ر ا��+��� �R�^ ة�	ت ��0� , ��@ ���* 
� �	��Zأ���ر إ

�/��أو ��P	�Oت �
 *��� ز��دة ا���ض ��( ا�9�W وان ا���5د ا�K� �5T65=> , ا�5�ارد ا�95

�K�[ @�ارا	0�دي إ�( �c� ت�	�	ا����ا� . 

  

���ت "�6�0% �51 ��� أن ا��5T65ت ���5+ ا���ا�	�	� ا��+رو       
�	I أو l61 ���ر ا��
�� %�

 %��I و�+ر+�� 
� ��	��� �	��وإ��9ء  )ت�+�� ا�5���8, �5�	�ت ا������5, �+�� ا�h^+5ت(ا�0

�ء ا�1;�"�Z 
� �5K5��6`�ت وا����65ت ا��� ���  . ا�+ا^�	� و�oوف ا��	��  ا���ر8	� تا$و�

6
  �ا��c�6ا���ا�	�	�  وا^	�اً،�� 
l1 ا�9���ت ا��	�	� / �رة أآ\�  1��و�� �����I1وا��

��� و/��
+ر ا�=ي �5;[ ا��K/ c�6=> ا�9���ت / �رة أآ\� د@�K� � l@�� 
� n�6� 
����5T65 ا��

 �1 .Xh�� �	8��"ا� �K��	��( h^ �K����61ل 1��. �1	9�0� ]	l /��6ح 8+و�� �5� W�1
+ار ا�9

 l@��1)n��R132: 2000 ,دا~� و.( 

  

          �	��
ا�
(و����م ���Z )ورة ا�+را�� 2000 :264 ( ,�
� c�6ا�� �	�	إ�( إن ا���ا�

�( ا����65ت وا��+�1ت� W����ت �
 ا�9
9�5���ت ا�0�ق وا����ف ��( ا��� 
, وا�n05 ا�5	+ا"

�K� ����65ل ا��� . ووlZ ا��
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�ا��  )190: 2003 ,*��.(و�cآ+        � )�� �5T655;[ ا�� c�6ا�� �	�	أن ا���ا� )�ا�5�ارد �

�( ا����65ت, ا�hز�1 � W��@l ا�9� ]� hO� ,�5T65ا� B9^ ]5Z اتc�6إد�1ج ه=> ا�� .��. و

���ت ا��	�	� h^ ]1ل ا���L أو ا��+ر�% إذ أ
�/� B�Z ا���R ���* 
� M" , )�5 إ�T65ا� ����

c�6�/�K�1 {	;وا�� W��@l ا��a	�ات �
 �oوف ا���ض وا�9� ,l@�5;[ ���5T65 أن ���و1[  إذ 

�K���L�* ];5ه� أو �+ر � 
�a�5	�ات ا��� S	K�� .� .  

      �KXأدا )���5T65 وا���Pظ �� 
6
و�5;[  ��ذا آ�ن ا��c�6 ا�+@	� 51;�6 أ1;[ *�5�� ا���ه� ا��

 I	8Sآ� 
6
�( ا��	�� h^ ]1ل إ�8اء /�e ا���+�hت ����Pظ ��( ا���ه� ا��� �	�S��� c	Kا��

�*+ات ~	� ا����65 �6+ ��@l أ��م ���R و��@e�/ l ا�����ت �
 ^B9 ا����l وإ��aء ا�

   ).Thompson, 2004:164(ا���ض وا�9�W وا��K	c ا�K� ��05=> ا��a	�ات  

         l61 أو I	�
� 
� �5T65��0+ ا�� c�6ا�� �	�	إن ا���ا� k*ى ا�����
+م � �1 l1 �@�0�ا

���ت ا��	��ا
�� �	��
 �S�� ,R	�ات ا�0� y�=وف وآ�Tا� l1 .�06� �5	�	�~� وا���ذ @�ارات �

�5T65�� {�Oة وا��
�hO �[ ذ�y ا��K	c وا�����ق , ا��	�	� l1 ا$^= /�T6 ا�����ر "
�ط ا�

�
�( ا��	�� �01� �	�Sا�� I81[ ا.  
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)2  
  ا����ا�	�	� ا���ا��: )5

)2  
5  
�م وأه5	� 1( :KP1ا���ا�� �	�	ا����ا�  

    

�� و*+ات أ )Jansennet, et..al, 2005:359( ذآ��9� W�ن ا��	��ت ذات ا��0��6	� ا����	� ��9


"� I;�/ ة+���Pص وا���k �[ ��ص 8+� I\1$ل اhaاز"� ا����
	+ �. /�ر�� "���� �[ 1����

 ���9� �K	�� W8����اM8 ا�;\	� 1[ ا��5T65ت � 
�K����61  �51 و^+�K��1و���� ا��a		� ا��

9�W و��8�د /�ا�� )Oreilly & Tushman, 2007: 22) . %�6(و@+ إ��Venkatraman,2007:4(  أن

��Pص � I\1$ل اha�51ر�� أ"��9 ا��� )�ا��5T65 ا���ر�� ��5�y و*+ات �I5 @�درة �


"� I;�/ ة+� .وا���k �[ ��ص 8+

  

/+اع و��0	[ ن ا���ا�� �I\5 ا�
+رة ��( �P6	= ا�أ )Canderasekaran,2009:180(/	[ و@+ 

��ت ا��T6	5	� ا���5+دة  ,ا����ا�	�	�ت ا�����5�1�اء�1 ا$"��9 ��� ا��05 W�9�� �K"�5 آ�5 أ/

yذ� 
 ,Simsek(�	�5 /	[  .ا�\
��� ا��T6	5	� وا����ا�	�	�ت ا�����P ذات ا�
	�دة ا��	+ة �


 ا�5T65 ا���ا�� �cآ+ ��( إ"��ز و*+ات �I5 أآ\� ��آ	Lاًأن  )2009:604� � )�ذات ا�
+رة �

I\1$ل اhaة ا���+���Pص وا���k �[ ��ص 8+�. 

  

��ىو )Luo & Rui,2009:51(  �	�	�ن ا���ا�� ا����اS/ ]	�	( ��/��5� �5T65رة ا�+@ I\5�

��Pص وا���k �[ ��ص 8+�+ة، وا�;�Pءة � I\1$ل اhaا��� I\1 M0P" ?@�
 ا�� ]	P���1

�ن،  �9���ت��/� ��ا�65��OP وا�;��P وا�وا��5و"�، /Lاء�1 ووا�ا��56� ا��/n ووا��;	}، ا�5

I8$ا �	و@  I8$ا I��`.  
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�5 5�1��� ا����ا�	�	� أن ا���ا��  )Venkatraman,2007:3(و@+ أ�Zف T65ا� n65�


	� أه+ا��K ا���ا�	�	� ^	�رات��� l1 I1���� k	* ،�5 �دارة  @+رةT65و ا� �ا��تا� I1ا����

 . وا��;	}، ��
	� أ1\�	� وإ/+اع ا�;�Pءة وا���S	�، ا�5�اءh^ ]1 �1ل l1 ا��a	�ات

  

��	�و  )Bodwell & Chermack, 2010: 199(  ا������hث ^ �iX  ا����ا�	�	�ا�( أن �

ا�
+رة ��( إدراك ا��Pص  �I\5 ��دراك� .إ��دة ا���;	Iو, ا���	hءورX	I\5�� �0 /��دارك، 

9�W ا�n05 ا���� 
�+ات ا��+Kوا��

+رة ��( إدراك ا��Pص . ��P	{، ا��;��ف, 	�
 ا���ر8���

��، و/���رة أ^�ى L�1آhوا� ��L[ ا��@�/� ا��5آ	ازن /�ا��5T65ت ��ن ا��	+ة 6�01+ة ��( ا��

�/�ا�5+رآ� ���Pص ��5�y ��	�ت ���9 �1 ��9��M ا��	�� ا���ر8	�أ�K61 � . �1 و/�����0 ا�95

 ��Pص ا��+�+ة، �a	�ب ا�دراك � �5;[ ا���	hء ��( ا��Pصا�
+رة �~��6م ا �	�;] ا���	hء

 
� 
�I\5 ا���	hء ��( ا��Pص �P6	= ا�� 	�ة ا����ا�	�	� ا��
 �cدي ���I5 ا����ا�	� k	*

�ل ا�6	� ا����ا�	�	�، و��Pدي * �	�9�W إ���58 /	[ ���� ا�دارة ا����)�وط c1آ+ة، ه=ا 

5�ذج" W	���`�� و��ارات ا��
�;�� I\5	Iا�إ��دة وأن  .ا��I5 وا���ا�	�	�M ا�  ���P1ح ا�56


+رة ��( إ��دة ��/ I\5���	5	T6ا�� Iآ�	Kل وا��R$ا +	*�و��;	�a� W0* �K	�ات ا�0�ق  �

Iآ�	Kل، وا��R$ارد، وا�ووo	�P ا�5�رد ا����ي، , وا��
6	�ت، ���
+رة ��( إ��دة ��;	I ا�5

 I	;�� دة��� �	�	ة ا���ا�L	1 +�� ارد�1 W�5
 c1آ+ة، ����دة ا���;	�5K1 I آ�	�ة و��9	T6�

�ءة و�����Pآ . 

  


  ا����ا�	�	�/Sن ا���ا��  ا�
+ ذآ� )Navarro, 2007: 1722  &Dewhurst ( إ�1� )����

  : ^ �iX ه
 �أر/�

���در ا$��اد و�LK�6ون ا��Pص ا��
 ���+ى وKPX�o. وK1�K1. ا����	� .1 .  

�ن �"	� /+ون ا�� �ل ��( أذن أو د�. 1[ ��LP ا$��اد /� �5	M ا� .2�� ���ن و�5���� و�P;

 .KXرؤ��  
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3.  l1 nZوا I;�/ �
���l ا$��اد ا$��5ل ا��
 ��5O[ ا��;	} l1 ا��Pص ا��+�+ة وا��5�ا�

 �5T65� ا����ا�	�	� ا����1 �

 

4.  �5T65��( ا��05�ى ا��Pدي �� y��5ا�� ���
5�اء�1 وا��;	} �����	[ ا$��اد ا�
+رة �  

���ا��� ��/Sن هy��6  (Bryson, et..al, 2008:32) ذآ� �
+ ا����ا�	�	�، أ�1 ا���وط ا��Oور

�( ا��5T65 ان� �� : �S^=ه� /�T6 ا�����ر وه
 ^�05 )�وط �Zور

  

1.  W0�/ ا���رع M8���W أن �lO ا�دارة ا���	� /�;I واnZ ا�6	� ا����ا�	�	� ا��
 ���ر ا��

 �	�Sء وا���
���( ا�5+ى ا���	+ ا��Oورة ��. 

  

��Pص وا���k �[ ا��Pص ا��+�+ة  .2� I\1$ل اha��h� ات+*��Z	l/��� W�� n ا�� W��

�ب  و�Zورة� .���ون ا��*+ات �	/ �5	I;���/ �K6 ا�95

 

  

3.  �5T65ود ا�L� ���1آ� ���
 وهP`ود ا�ر���ط ا���L� .	@و ����W أن �;�ن هy��6 رؤ


���ت ا���5+دة \��/. 

  

�ن  .4;��ل ا����ا�	�	� وأه5	� ا���ا�� ��W أن * �	�هy��6 أ���58 واZ�� 5Z[ ا��Pق ا��

�	5	T6ا��.  

�� ذو ا�5�اء�1  .5�Pن ا��  .��1ر�l ا���ا���دارة أآ\� �M �1و"� ادراآ	� وا�=ي �;
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وه=>  ا����ا�	�	�أن ه��h� y��6 1+ا^I رX	KP� �0. ا���ا��  )Huang, 2010: 7( و��ى

 I^+5/ I\5�� I^ا�5+ا 
5	T6ا�� I;	Kا�)
5	T6� .	5 �(� و 
ا�0	�ق (I^+1 ا��T6	. ~	� ا���5


5	T6ا�� 

 *	[ ا��P آI^+1 . ]1 I @	�دة ا�دارة ا���	�و، )ا���5�8�)Raisch & Birkinshaw, 

2008: 389 ( ��( I^+1 ا�
	�دة، وأh^+1 ���Z را/�� ه� I^+1�	@�	0ل ا���  . ا��

1. 
5	T6ا�� I;	Kا� I^+1 )	5 ا��
5	T6ا�� .(  

 M��5 *+د� �
�` �	5	T6ارد ا���8�دة /	[ ا�5�5
 ا�( ��y ا��h@�ت ا�5	T6ا�� I;	Kا� �	��

 �	5	T6�9 ا���5�د(ا�دارة، و���+د ه=> ا��h@�ت / �P أ���	� h^ ]1ل ا����239: 1,2011.( 

�	��، وه�5T65� �5[ ا���R�6 ا��X	K� �0	I; اا�) أن هy��6 ا��6ن Mon, et..at, 2005: 7( 1( و

�9 �
 ا���ذ ا�
�ارات، إذ �Lداد ه=> �
 ا���ذ ا�
�ارات، أي 1+ى ا�0� ��L�1آhوا� ��Lا��5آ

�[ا�0��9 آ��5 ازداد )��ر ���� /Sداء ه=> ا��K5م  ا�5+��� �5	� .K1�K1 ن�/��c05و�	�، و��5ر�

5
 اآ�� 	T6� l����Pصوه=ا ��LP ر~��K. �دراك �6� �ً
�ن � و�;� ��K. /�6ء ��( ا���5*� و

�y ا��Pص وا����8ت�� l��أي ا�� �ف /�;I /�رع و�
0	. و@�K. /	[ ا�5�اء�1 وا��;	} . ا��6

9��K. �!"��ز� +�L�
� و� . /Sه+اف ا��5T65 وا���ا�	�	���K ا�( ا�;�Pءة وا��5و"� ا���5

  

 �	���"�ا�) أن ا��5T65ت ا���ر��  Tempelaar,2010: 27-28((و;1 ��h� ل 1[ و*+اتha


 ا�( *��� ا"
�0م �;	Kف ا�h�^ا� �	�� k	* ،�P���Pص وا���k �[ ��ص 8+�+ة 1��� I\1$ا

 M6	�1 اص�^ ���9�/ .�K� �K61 Iآ ،�	��P�5 ا�T"$ا�( ا 
5	T6م ا���T6ً�ا���� � �	�	ت ا�����9�5�

 ،?@���	� ا�� W0* �	5	T6� ت ��� و*+ات��h�^ا [�c�، ا��X�o} وا��65%وا���ر8	�، و

 . ���1ت ا�0�قو
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2.  I^+1 
5
(ا��T6	. ~	� ا���5	T6ا�� 
 )ا�0	�ق ا���5�8

  

�S�6ه�  
�y ا��h@�ت ا��� 	� وا����ه�ت ا�6�5��� ا��� 

 + /���T6	. ~	� ا���5�

�رة  / �K5	
أ��Oء ا��5T65 و��5�0ون �
 أ@��K�1 وه
 �h@�ت � ���K99 ا�دارة أو �

�ري ( �I5 و و8�د ا$��اد �
 أ1;�6 وا*+ة أو �1
�ر/�و�;W�0/ S�6� �K6 ا�, ر�5	�"

��KT إ )239: 1,2011�5�د( وأ)�ر ).104: 2011,آ�ر�Iو 
5
 ~	� ا���5	T6ا�� I;	Kأن ا� )�

 S�6� 
K� ،�5T65ء ا��O[ أ�	/ �	ا���5 �	"��9 ~�� ��	ه� "����9� .� 
أ"�5ط ا��h@�ت ا��


�رب /	[ ��1
+ات و��� ��	�" 
�	�` I;�/@�	��5�8ا� .K��@h. ا$��اد و�	أن إذ .  �	~ I;	Kا�


��1�T" �KT أو )�;� 1[ ا��h@�ت ا��� 	� دا^I ا�K	I; ا���5 
 ,Mon( ذآ�@+ و. ا���5

et..at, 2005: 10( ر"� أ�
��	� وأآ\� )� 	� /���06	� 1` �95" I\5� �	5ا��� �	ت ~�@hن ا��


5
 ا���5	T6ا�� I;	Kا� l1. " ن�	5;[ /���	[ 1[ ا��h@�ت ~	� ا���5	� ه�5 ا)��اك و

]���إذ ��I5 ا�6�ع ا$ول . /�h@�ت ��i ا��o	�P، و��ا/l1 .K9 أ��Oء ا��5T65 ا_^��[ ا�5+

 ]	/ �P	\;ا����5د�� وا� �	 �ت ا��h��Pو1+ى ا�� I5ن و��ق ا������[1[ ا��h@�ت ا��� ا�5+


�ش l1 ا$)��ص /5��" 
��، وا�+^�ل ��Pء ا��Oع 1[ وأ���P	��K.، إذ ��وج ه=ا ا�6^ {�

��	n  ا$�1 ا�=يا��h@�ت ����دل ا�I;�/ ����5 أ�

 و��P	I /	�"�ت ~	� رو�	6	�، ]���+5�� 

��	K�/��� l. /�آ��0ب ا�����5� . 
9
 ووه� ا���اl1 IR ا$��Oء ا_^��[ إ�1 ا�6�ع ا�\�"��

 �R�� ع��[ه=ا ا�6��+5�� ����1 �����دة ���/�K. و�9L�  �����+ة، و+8]����[ أ�1آ[  ا�5+

���ا�( أه5	� ا_�	�ت ~	� ا���5	� �"��ز  )Tempelaar,2010: 103(و��	� . و8�د ا�����5 ا�6�5

���+ى  <�	�S� إذ إن ،B/ا���ا ،�
�� ا�دارة ا���	�، ا�\�P� 

 ا��;�I1 ا���5�8� ]	�� 
ا���ا�� ا��

  .ود ا�+ا^�	� وا���ر8	� ���5T65ا��+
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3. I^+1  �	�  @	�دة ا�دارة ا��

ا�+را��ت ا��
 ��i ا��5�	�ت ا�;��ب ا$آ�د�5		[ وا��55ر�	[ وا��+�+ 1[ ا�;\	� 1[  أ)�ر

�	� أو ا�0	�@	�، آ���;��ف ا_�	�ت ;	Kا���ا�� ا� =	P6� +6� �5دا� h1�� +�� دة�	
ا�
	�د�� ا�( أن ا�

;	Kا� I Pا� 
� S�6� 

 إدارة ا���O@�6ت ا��� �	�
 ا��5T65تا��;�1� 
�إذ ��ى أ" �ر ه=ا . 

 ����� �5T65ا� 
��Pص وا���k �[ ��ص 8+�+ة �� I\1$ل اhaأن أ"��9 ا��� I^+5ا�

��ت ��05��/�	1�Kدارة  ا�!� �P� ,Jansen( و��ى. )Raisch & Birkinshaw, 2008: 391(ا�5��

et..al,2008:985( ;ت ا���	�5� ]��
 أن ا��5T65ت ا���ر�� ��	� ا�( �;� �	�haوا�� �	���

 ،
��� /�;I ه	;
��9 وا��*+ات ا��T6	5	� ا��05� l1 
�ن �1;�1�� /�;I ا���ا�	�;� 
ا��


 ا��6
I  ا�دارة ا���	� و/K=ا ا�6�5(� �	����د ا�5Z ����5[ ا��*+ات �n50 ا�دارة ا���

]� k���ا��*+ات  �5�	�ت ا��haل ا��Pص �
ا��Pص ا��+�+ة، وا����5ار �
  ا��5�  � �

  .��T6	5	� ا��5�  � ���y ا��5K5ا

  

4.  I^+1�	@�	0ل ا���   ا��

 ،�5T65ا� 
�ك ا��Pدي ����	� ا�0	�ق ا�( ا$"�5T وا��5�	�ت وا���
�دات ا��
 ��;I ا�0

 �Zت ا����5ر���
0	. و@�K. /	[ ا�9� )�� .K�	���[ ا$��اد و	5. ��5; �ه=ا ا�0	�ق ��W أن 

��Pص وا� I\1$ل اha��h� �����k �[ ��ص 8+�+ة، و�5� ];5		L ه=> ا�0	�@�ت �[ `�

�K0� ]1c	I ا���ا�� ا��T6	5	��5T65��� ،ت ا�8�6��  �51 I5ا�� 
5�5��� وا�"��Oط ��ا�"��5ء �

�ازن � )�� I5�� ]	/�	5	T6ا�� .K��@�	� 
 & Raisch( ا���R�6 ا�5����P، وا���R�6 ا���5�5;� �

Birkinshaw, 2008: 391( .��ا�) أن ا���ا�� ا�0	�@	� Chandrasekaran, 2009: 63(  ]5O� +@(	� و

�01�ى  ���` ]� yذ� .����ت ا���5وع، و�ا�5�اء�1 وا��;	} /	[ ا����ا�	�	� ا�����5 و�01

�5T65ا� 
� �P���ت 1���
�ارات ��� �01�5�اء�1 وا��;	} ��� n50� 
�	� ا��T6	5	� ا��/�
آ�5  .ا�

�	��5�ن ا��أي ا�
�IX أن ا���ا�� �	�@	� $"Mohabir,2008:58 ( �K( و�+�ا�( إن ا~�W ا���*\	[ 


5	T6ا�� �K@�	� n1h1 ]1 �KT� . )��آ	� ا��5�5آLة �������ا�� ا�0	�@	� �I\5 ا���0 ا�0
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	� ا���ازن /	[ ا�5�اء�1 و ا��;	} ��� �� )�� Lآ��ا��5�	�ت وا$"�5T وه
 �	�ق 9�1( 

�أن ه=ا ا�6�ع 1[  أآ+ا�
+  )Gibson & Birkinshaw, 2004: 210( أ�P .�1ا��*+ات ا��T6	5	� ا�5��

�ا ��( أ���ع �	�@�ت �1	�6، \��9�ر ا�
�دة �
 و*+ة ا$��5ل و���0+وا و� �1+6� �KT�ا���ا�� 

 
�ب �. �h^ ]1 L�6ل أ���ع ا�
	�دة ا���c5ة و� h^ ]1ل ا�K	I; ا���5�آ�ن ا$داء ا�95

5�اء�1 وا��;	}  ���5T65 و�;[ h^ ]1ل��/ n50� 
5�1��� 1[ ا$"�5T ا�5���رة /��6��، وا��


"� I;�/.  

 

)2  
5  
  �وc1)�ات @	��K ا����ا�	�	� ا���ا��أ/��د : )2
    

h^ ]1ل 5�1��� 1[ ا$/��د ا��
 �8ءت /�+  ا����ا�	�	�*�ول ا���*\�ن وR} ا���ا�� 

 �	0P�و I	�5�	�ت ���l	5�� / �
���	� ��K و�� رؤ��K. ا���ا"W ا���5Z��K ���9ء ا� �رة ا�5

�K"�5O1اه� و�ا���ا�� و����+د ا�;�	� �
 و�K8ت "�T ا���*\	[ *�ل c1)�ات @	�س . �5��

 ,Jansen؛  Kollmann & Stöckmann, 2010: 153 – 174(ا����ا�	�	�، ��S ا���*k إ�( �1 *+د> 

et..al, 2008: 982 - 1006( �س ا���ا�� ا����ا�	
�
��  :	�	�، وآ�5 
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  ا����0	� ا����ا�	�	� .1

   �K��	/ 
�+ ا��a	�ات �+�� )�� �5T65إ�( 1+ى @+رة ا� �	�	ا����ا� �	��0�ا� �	��

�د، و/�6ء 	

 ا�(h�ر/�، و�
�ى ا��5
و��K5K، /6�5( إدراك ا�)�رات ا�5����P ا����ه�ت وا�

�� y�=� ،�5�05ا� 
 W أن �;�ن ا��5�	�ت ا����5	� �5�01ةرؤ�� 1[ ا��05
�I، آ���a	� ا��	�

)Kettunen, 2010: 12 .(+آc�/Sن �;�ة ا����0	� ا����ا�	�	� ) Zahra & George, 2002: 185( و

�	;	1�6��م ا�
+رة ا���	��/	� أو "�ع 1[ ا�
+رة ا�+KP1 )أ@�ب إ�.  

�	� �I\5 ا�� �ل ��ن ا����0	� ا����ا�	) Eisenhardt & Sull, 2001: 106 – 116( وو�
ً� �ـ  

9�W 1[ ا��5T65ت �� �1 �l1 ا��	�� وا������ر /��0�ق و/���آ�ت ا�0��65	[ �[ /�+، وه

 )�� I5ا�� .� 
�ا�+ ذات ا��h@� إ���5د ا���9	B ا��;�	;
��	i ا����ا�	�	� /5�5��� 1[ ا��

��1ت� ./����ذ ا�
�ارات و"
i ا��5

  

 i�و�)Santala, 2009: 49( ثh\رات ا�+
ا��
 ��0ه. �
 ا���Pظ ��( ا����0	�  ا�

 
� 
��*�، وز��دة ا�	
�T ا����ا�	�	� وا���ار ا�+ا^�P1 �	�	�ا���ا �	�5� 
ا����ا�	�	�، وه

�5T65ا�  

  

2. 
 ا�/+اع ا���;���

0�� 1[ ا��9�ات ا�6P	�  ا���;���
ا�/+اع  )Diaye, 2002: 2(��ف  إذ�� M"S/

�د إ�( إ`hق 61
� 
53
  52: 2005 ا���	+ي،(و��ى . ���8ت 8+�+ة �
 ا�0�قوا� ��6	� ا��( 

�MP �!/+اع ��� 
�
�. أو  ا���;���+
�+ أو ��0	[ %�61 *��
 او �+%�61 8 .�+
� �	�5� M"S/

��	� وإ)��ع *��8ت ا��h5ء �� y�5 وذ�X�@ �	8��"إ �	�. �5�	� إ"��8	� 8+�+ة أو ��0	5� ]	5 �

ا��+�+ة ��=ب ا��h5ء وا��;	} �9�5���ت ا�0�ق وز��دة @+رة  ور~���hًO� .K �[ إ���د ا��Pص

�5T65ر ا���5 ��( ا��0��65 �
 ا$��اق �51 �cدي إ�( "5� و/
�ء و�9T65ا� . �R��5اع ا�+/���

�. أ)	�ء 8+�+ة ���h5ء و�. +
�+ة أو �+8 �Xد `�ا�����+ ��1د � 5	. ��65% �1	[، وإ"�5 إ �
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 �	� .K"S/ �ً@h`وا إ�;P��( ا�`hق � �K/ وا�;P��ن ��	�K أو �. �)Ussahawanitchakit, 2012: 

3.( 

ه� اآ���ف  ا���;���
/�ن ا�/+اع ) Gambatese & Hallowell, 2011: 509( و�cآ+

�� ا����65ت��� ا����65ت ا��+�+ة ����� ) ا�0�l أو ا��+�1ت( و�9�أو ا��5�	�ت، ��آ���ف و�9

��� ا�����5 ا��+�9�� I^+5ا���
، (و�cآ+ . +ة و���K�58 إ�( ��9	
�ت ���ر���
إن ) 8 :2008ا�

�م ��(  ا���;���
ا�/+اع 
� +�+8 Iو6�1( ه=ا أن آ ،�	��
ه� "�	�� ��9	� ��1رف �6	� أو َ�

�5;[ ا����ره� إ/+ا��  � ����� �	~ %X��" )دي إ�c� 
��1ت ~	� د@	
� و/������ .إ��;���	�1�ً

  

3. P�� I\1$ل اhaصا����   

��Pص ��	� ا�( ا�^�	�ر، ا�"��ج� I\1$أن ا���\�5ر ا�	ءة، ا���9�P;ات . ، ا�+*��

�5T65��/ �9���1 ت���
�� اآ�� و�5�	�ت و�Lن ذات �1آ���. ا���haل �[  .ا���haل �;

إذ /	[  .ة وا�0	�9ة ��( ا�5�ا@l ا�5\��	�`��� ا��a		� ا��5�05 و��
	� أ@ ( *+ 1[ ا�;�Pء

)Pai,2007:24-25(  ����Pص �I\5 @+رة ا��5T65 ���0	[ ا$"��9 ��� I\1$ل اhaا�( أن ا���

 )�0�5. ����	� *��8ت ا�X�/L[ ا����		[ �
 ا$��اق ا����	�، و � k	* ،W��
�5 �
 ا$1+ ا�	@

��	l ا����65ت وا��+�1ت ا����	� l1 ز��دة @6�ات � y�=وآ �	���رات ا��K5ا�����5 وا� l	����

ان هy��6 ��ص ��+و ^�رج  )Miles & Darroch, 2006: 496(وأ�Zف . �l ا����	� أ��Oا���ز

�. ا��Pص ^�رج , إ���ا�	�	� ا��5T65 أو �	] �h� �K@� /�����ا�	�	� ا����	� �
� ];�

�( أ��س ا��Pص @+ �5	I /��آ	��ت ا�0�ق ا�( ا����ف ��( ��ص � B�" I;�/ �	�	�ا����ا

 M	��
�01, +�L� �K"�ا�5�ارد ا����ا�	�	� ��l1 �5T65 ا$ه+اف وا����ك /�����> ا�5�از"� /	[ آ

+
 . ��1درات ا����	l وا��;�I1 ا����ا�	�
 ا��5
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�M(و��ى �� �  :أن ا��haل ا��Pص ��5 /�+ة ^9�ات �1;�1�� ه
 )2: 2010 ,أ/

1.  .� �R�� Iل آhaا�� �	��+ ا� ��/�ت أو ا��
��ت ا��
 @+ ����ض �5+�� W�� +�+��

 �K�haا�� ���Kو� �K�	5ء أه�Z 
� �K�	���و �	�5� �K�haا�55;[ ا�� �	ا@��ا��Pص ا�

�R�Pا� y�� �K

 ..وا*���5ت ذ�y وا�X��6% ا��
 1[ ا��5�@l أن ��

 

2.  �R�Pل ا�haا�� �	�	ا���ا� 
� �	;Pا�� W���5;[ ا���K�ha وذ�h^ ]1 yل  
ا��Pص ا��

	��ت ا����	� �
 ا$��اق �آLة �[ `��� إ1;�"	� ز��دة ا���5[ `��� ا���ا�	�	� ا�56� ا�5

�� ا��+�1ت ا����	� �
 أ��اق 8+�+ة أو @���9ت 8+�+ة �
 ا�0�ق، وا����	���� ، و�0�9�

�. ^+�1ت 8+�+ة �
 ا$��اق ا����	� +
�� ا��65%(ا��+�1ت ا����	� و��ا��Pص ، و)ا���ا�	�	� �9

�� ا���ا�` ]� �K�ha5;[ ا��� 
�. ^+�1ت 8+�+ة �X�/L[ 8+دا��+
� ���` ]� l��، �	�	� ا��6

�� ا�"+�1ج �5T61 l1 أ^�ى أو اh�1ك �5T61 أ^�ى و�` ]� �K�ha5;[ ا���هy��6 ��ص 

 

�( ه=> ا����ا�	�	� ا��;�I1 ا$�� ��9���دة ا�� � ا�0�@	� وL�) ��61] أو )�ا�0	�9ة �

M�1 ا�"+�1ج.( 

 

  

�+ أه+اف ا��haل  .3+�� W��، ا��ا@�	�، �ة ��1�	� ا$ه+اف ا��	+ة وأه�K5ا��Pص /�5ا�


	�س آ5	ً�، وا�5�+دة /��@	? ز61
، و�� �	�/�
�8+ ���رض أو �+ا^/ I	�K6وا��أن � ، وأن � 

�K6	/ 8+ �;�ار��  .أن �;�ن W0* ����1 أه5	��K "�0	�، و

4. 1 I;�/ .�� yذ� Iص وآ�Pل ا�ha;�ت ا��	و�;� �	�	ا���ا� 
� �	;Pو�061 وو�� ا�� .T6

y�=� �1زhت ا����	وا���ا1% وا�0 B9�ا� lZو l1 +د�1 
�@	? ز61�.  
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)2  
  ا�+را��ت ا��0/
� ا���/	� وا�68$	�6( :
 


6�ان) Voelker & Inderrieden, 2001( درا�� �/ "Impact of Managerial Boundary 

Spanning Behaviors on Work Group Effectiveness" . 

  

         ���T" ه+�? إ�(درا�� 
�Z	n دور ا������ر ا��	�� , �	��L8 MPRءاً 5� ]1/

5�	� ا�
	�دة� 
� �	�Sا�� . .K��5T61 ن *+ود��[ وا����5	[ ��ا@���و/	6? ا�+را�� أن ا�
�دة وا�5+



 و*+ات ا������ر ا��	�� I5ل أ��اد ��ق ا��h^ ]1 . إ�( ا�دارة ���ن ا��
�ر���� ]�وا�=

	�
�دة , � �[ ا��	�� ا���ر8	�ا���� 
�ك ا������ر ا��	���? ه=> ا�+را�� إ�( إن ادوار �R�و�

I5ق ا���� �	�  .�cدي إ�( ز��دة ���

  


6�ان) Carlile, 2002( درا�� �/ "A Pragmatic View of Knowledge and Boundaries: 

Boundary Objects in New Product Development" . 

  

 ���T" هدرا��        �sXا��� ا��s65% ا��+�s1 Is;� +s[ ا���s9� 
s� ����5دور ا� +�+�? إ�( ��+

��ssK��6    , و�ss 1در ا�/ss+اع 
ssا�� �ss���5ا� �ss�	�` �ss���1 W�ss ا� ]ss1 Mss"ا �ssا�+را� <=ssه nssZ�و�

 �0	Xا�� {X�o�ا��+ود وآ	} �5;[ أن �Ia�0 و���9 ا�����5 ��� ا�K	�آI ا�5���h^ ]1 �Pل ا�

 eا��� �KO�/ )�� +5��� 
5�	� إ"��ج ا��65% ذي @	�5 ���	�وا��� 
و/	6? أن ا����5ل ه+ف , �

     
s� دة�s8��. و"
I ا�� ����5�Is ا��s�5آI ا�5�� I	\5� ��	���y�=� ���� {R آ�ا��+ود �5;[ أن 

�����5 وا��+ود ا��
 �K+ف ���;	I إ`�ر , ا��+ود� �	�آ=�y أ)�رت ه=> ا�+را�� إ�( ا��T6ة ا��5

�Z	n ا���5�L وا��;��� I5�����5ا� 
� I1  .  
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6�ان) Bettencourt & Brown, 2003( درا�� �/ "Role Stressors and Customer-

Oriented Boundary-Spanning Behaviors in Service Organizations " .  

��ss ه�� ?�+ss	�ssن�T" �ssدرا�  
ss� ]	�1�ss� .ره�ss����/ ا$ول �ss1+�ا� Bss^ 
ss� ]	�1�ssدور ا��

�� 

	� ر�Z ا�X�/L[ وأآ+ت ا�+را�� ��( أن 8�دة وo	�P ا������ر ا��	��� 
�5T65 ا��+1	� �



 ا��B ا1�1$� ]	�
 58	l ا����ت , ا��+�1 ���5+ /+ر�8 ���	� ��( أداء ا���1� M"ا ]� hO�

.K��5T61 I	\5�� ن ا��6 � ا$ول�/Lا� l1 �5س� 
� ]	��I\5 ا���1 . .�+
�? ا�+را�� إ�( �R�و�


     ���h أ/��د *�ل ا�رs� ]	�1�sك ا����s� لhs^ ]1 ن�/L��/ ط���     
s� .K�5ه�s01و 
1�s1$ا Bs�ا�

 ���
 ا������sر         �9s� ]	�1�s���� ،

 ا��\5	Is ا���sر8sوه �sارده�
	� و1��s0�5 ا��T65ارات ا��@

     .K��1+ss^ .�+ss
� 
ss� �ss5T65�� �6ss0* رة�ssR .�+ss
� ]ss� ]	و�css01 ون+ss��
 ss1[ ا��Bss ا$ول ss�	ا��

�5T65ا�+. و���61ت ا� �	�Sوا�� l1 ل ا�� �لh^ ]1 ]X�/Lم ردود أ���ل ا�hل ا��h^ ]1 ،
�ا^

�K�1[ �+ن أدار .	��	. hs^ ]s1ل ��s0	[     . 1[ ه. دا^I ا��5T65 ���0	[ ^+�1 ا��0s0و^+�1ت ا��

]X�/Lا� l1 I1ت ا�����	آ��  .`�ا�X و�
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6�ان) Hazy & Tivnan, 2003( درا�� �/ "Boundary Spanning in Organizational 

Learning" .  

 ���T" ه+�? إ�( درا��   Is	آ��s( أ��sس ا�� .X�@ ذج�ا^���sت هs=> ا�+را��s     إذ, /�6ء أ"5

 �	�Sss� ق�ss`         �ssP���1 �ss	�	/ وف�sso ?ss�� .���ss�� �ss5T65رة ا�+ss@ 
ss� 
ss�	ر ا����ssء ا����hssوآ ,

��ss1ت ا��+�ss+ة ���ss ا��ss+ود  �
�9ب ا��5�ssا� 
ss� ن�ss\��� 
ss�	ر ا����ssء ا����hssأن وآ ?�ssZوأو

ss	5T65ت      ا��ss�8ووا �ss���5ت آ�ss1���دون إ��9� )ss	�ss ا��5ss��و�ssK1م و�ss�" .ss� ]ss1ه� ^hssل     � و

�ss5T65ى          آ. ا���ss01 )ss�� %X�ss�6س ا��ss	
� �ssأ��� +ss5ا�� 
ss5T65ا� .���ssا� �ss5T"ذج أ�ss5"وان أ �ss5

�5T65ا�+را�� إ�(و, ا� ?�R��    ns05ا� 
s� �
�01 M/ S�6�5آ�ن ا� 
إن �+د وآhء ا������ر ا��	�


 ا��	��ا�5� 
ا��	�� �6+�1 آ�"? ه�6ك  يآ�ن ا�"��ج ���	� l1 �+د 1[ ����01و. ت ا�a�5	�ة	+ا"

�. ا��آhء �K1م 8+�+ة�����ت أ��( �!"��ج و��1+6 �  . �Zورة ��05

  


6�ان) Marrone, 2004( درا�� �/ "Cutting A Cross Team Boundaries: Antecedent 

and Impactions of Individual Boundary Spanning Behavior Within Consulting Teams" . 

  

�ك ا��د ا������ر إ�( ا�+را�� ه+�? ������1 ا���
	+ات �
 أ1;�"	� ا��c�6 /5���8ت �

����(  )27(إذ `�
? ه=> ا�+را�� ��( . ا��	�
 5Z[ ا�5�5� I5�(ا����ري أ ����)171( 

W��` ,8ر��ق ا��Pت ا��	�	� I\1 /�6ء وإدارة ا��h@�ت و/	6? أن أ"��9 ا������ر ا��	�
 و�5

�? ا�+را�� إ�( . l1 ا$`�اف ا���ر8	� �;�ن *���5 �
 "��ح ا��+�+ 1[ ا��5T65تR��

�ك ا������ر ا��	�
 و1���8ت �� ]	/ ���6�1 �@h� د�5�1��� 1[ ا����8��6ت �K61 و8

��L�1ت ا��5آ��  .ا$��اد �
 )�;� ا��5
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6�ان) Yao, et..al, 2009( درا�� �/ "Impact of  Boundary - Spanning Information 

Technology and Position in Chain on firm Performance" .  

�� أداء     إ�(ا�+را�� ه+�? s0�� )s�� Ls�1ت وا��5آ���8	� ا��5��/	�ن أ�� ا������ر ��;6


 ا� ���6ssت ا�a=اX	�sss    . ا���ssآ� sss� ]	�1�sssا�� ]ss1 �sssا�+را� lss5��1 ن�sss;� �5ت ا��sss���
 ا�ss� ة+sss�

�	;�
     . ا�1$s� �s	Xا=a���6ت ا�s ع ا��s9@ 
� ]	��[ ا���1��5�? آ��� ا�5+( +
أ�1 �	�6 ا�+را�� �

�	;���ت ا��5�+ة ا�1$��
 h^ ]1ل ا����"� �. � 5	�K5 . ا��	�
 ا���PR�و�. ا���+ام ا�K65% ا�


	� أه+اف ا�+را����� �ً 	 ^ .   sR�� ��s��65ا� �	X�s *ا� W	���$+ام ا�و/�+ ا��  �sا�+را� ?�


   إ�( ا��+�+ 1[ ا�X��6% أ/�زه� s� 
/�s����s+     أن ا���\�5ر ا����s1ت ��8	�s ا��5��ا������sر ��;6

�� أداء      ss0�� )ss�
 دال �!�����ssر �/�ss��5�	�ssت ا���ssآ�ت، آ�ss5 أن ه�ss6ك ��Sss	� إ�� �ss5K1 l��ss61

  .ا���آ�ت 1�I ا�+را��

  


6�ان) Han & Celly, 2009( درا�� �/ " Strategic Ambidexterity and Performance in 

International New Ventures" .  

إ��9ء و�T" {Rي ����ا�� ا����ا�	�	� �������Pت ا�+و�	� ا��+�+ة،  إ�(ا�+را�� ه+�? 

�ن ���Z��/ . l5��1 إ�( ���ف أ�� ا���ا�� ا����ا�	�	� ��( أداء ا������Pت ا�+و�	� ا��+�+ة;�

5�? ا�)��ص ا�c05و�	[ �[ ����} دو�
  )70(ا�+را�� 1[ ( +

 آ6+ا، أ�1 �	�6 ا�+را�� ��


 1[ . ��داً أ�Oً� )70(إ�8اء ه=ا ا�����} وا����t �+ده. �	�
 ا���PR�و�. ا���+ام ا�K65% ا�


	� أه+اف ا�+را����� �ً 	 ^ �K5	5 � .� �"ل ا����h^ . �	X� *ا� W	���$+ام ا�و/�+ ا��

�? ا�+را�� إ�( R����ا�� ه�6ك  أنا��+�+ 1[ ا�X��6% أ/�زه� ا�����65 �� 
/���أ�� إ

  .ا����ا�	�	� ��( أداء ا������Pت ا�+و�	� ا��+�+ة �
 آ6+ا
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6�ان) Onyemaha, et..al, 2010( درا�� �/ "How HRM control affects boundary-

spanning employees’ behavioural strategies and satisfaction: the moderating impact of 

cultural performance orientation" .  

��B ا���S	� /	[ ر@�/� إدارة  إ�(ا�+را�� ه+�? �� 
��
���ف آ	} أن ا���M8 /�$داء ا�\

]	Po��ك ا�5��ن l5��1 ا�+را�� و@+ . ا�5�ارد ا������ وا���ا�	�	�ت ا������ر ا�0/ �9���5;�

� 

 ��� 1+ن ه� l	1[ ر�8ل ا�� �K�6	+ة و��ا��5 ���"�0، وا���6+ا، وإ���9	�، وإ���"	�، وا�55;

�	;���ت ا��5�+ة ا�1$��
 h^ ]1ل . )1049(وا����t �+ده.  وا��	�
 ا���PR�ا���+ام ا�K65% ا�


	� أه+اف ا�+را����� �ً 	 ^ �K5	5 � .� �"ا���� . �	X� *ا� W	���$+ام ا�و/�+ ا��

 +��? ا�+را�� إ�( ا��+R���B ا���S	�  1[ ا�X��6% أ/�زه�ا�����65 ��� 
��
أن ا���M8 /�$داء ا�\

]	Po��ك ا�5�، آ�5 أن /	[ ر@�/� إدارة ا�5�ارد ا������ وا���ا�	�	�ت ا������ر ا�0/ �9���5

�آ	�ت ا������ر �
 و�P	o��( ��T	. ا�X��6% ا��Z���/ �9���5 ا�� I5�� 
��
ا���M8 /�$داء ا�\

  �+را���+ى ر�8ل ا��	�� �	�6 ا
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	�s ا��5و"�s ا����sا�	�	�    " /�6�ان )2011، ا����ري( درا�� �� 
s� �	5	T6أ�� ا���ا�� ا�� :


 ا���اق�  I	� �	و�� ]�  ". درا�� 1	+ا"	� 1
�ر"� /	[ )�آ�
 ا�� ��ت  ز

ا����ف ��( 1+ى �51ر�� )�آ�
 ز�[ وا�	� �	I ا���ا�� ا��T6	5	�  إ�(ا�+را�� ه+�? 

. ا��5و"�s ا����sا�	�	�  ��s(  آ=�y /	�ن ��S	� ا���ا�� ا��T6	5	� S//��ده�s   ,ا�	�	�وا��5و"� ا����


 ا���اق وو@+ � ��

 )�sآ�
 ز�s[ وا�s	�    ا^���ت ا�+را�� �
 @�9ع ا�� ��ت ا�6�5� +�+����/

I	� ، ]1 �"�;1 �6	� )�� ?

 آ��� ا���آ�	[ 1�ز�	[  ا1ً+�� )72(و`��)��  ����ت إدار��01

�?�و@ss� . +ss+ةssR� �ssا�+را� �ss��5�5� ]ss1 �8��6ت�ssا�� �ss��T6ا� �ss	
 ار��ssPع /	ss1 �ssK6[  وا���9	

�ى�ss01 �ssا���ا� �ss	5	T6ا�� �ss"، وا��5و�	�	ا���ssد ا���ss8ت وو�ss@h� ط�ss��ار �ss��6�1 �ss5	� �ssK6	/ 

y�=د آ�6�1�ي أ�� و8 �	a�5� ا���ا�� �	5	T6ا�� 
  .ا����ا�	�	� ا��5و"� �

  


6�ان) Zhang, et..al, 2011( درا�� �/ "The boundary spanning capabilities of 

purchasing agents in buyer–supplier trust development" . 

  

إ�( ا����ف ��( آ	} أن وo	�P وآ��ت ا���اء ا��Pد�� آ�*+ات ا�+را�� ه+�? 

���� ا�\
� �+ى ا���آ�ت ا����5�9� )�� ��c� �6 ا�+را�� 1[ ا�5و@+ . ا�����ر	� ?"�;� ]��رد

وا����t �+ده.  �
 @�9ع ا� ���6ت ا�a=اX	� وا�5��آ�ت �
 آI 1[ )�5ل أ�1�;	� وأورو/�


	� أه+اف ا�+را�� .)102108(��� 
�	�
 ا���PR�و/�+ ���	I ا��	�"�ت . و�. ا���+ام ا�K65% ا�

�? ا�+را�� إ�( R�ا��+�+ 1[ ا�X��6% أ/�زه� أن ����	�ت وآ��ت ا���اء �
 Io و8�د �

��	+ ��ت ا����ا�	�	� l1 ا�5�رد�[ ���c ا��� 
� ��
� ا�5�رد�[ �+ى ا���آ�ت ا����5� .  
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6�ان) Qiu, 2012( درا�� �/ "Managing boundary-spanning marketing activities 

for supply-chain efficiency" .  

���c أ"��9 ا�ا�+را�� ه+�?  .�5
 ا��05T65} أن ا�+�. ا�	ن آ�	إ�( / 
�����ر ا��	�

 

��وآ	} أن ه=> ا$"���c� �9  )إ� ��ت ا��X�o} ا��5
�`�� ؛ ا���اl1 IR ا�X�/L[(ا��0

 ��0��( آ�Pءة �� �ً	�/���+���ت ) 348(�;�"? �	�6 ا�+را�� 1[ و .ا���ر��
 ا�� ���0� ��+1

�	;���� . ا��5�+ة ا��1�5
 ا�+ا�. 	T6ا�+را�� إ�( أن ا��65خ ا�� ?�R�1�LPات إدار�� و@+ �

]�+	P�05ا� <��� �	
����1ت ���P	I ا�"��9 ا��0�  .���> ^+�1 ا�X�/L[ و���دل ا��5

  


6�ان) Comacchio, et..al, 2012( درا�� �/ "Boundary spanning between industry 

and university: the role of Technology Transfer Centres" .  

�I ا�����5 ا��
 ��/B /	[ ا�����1ت  إ�( ����1 هI أنا�+را�� ه+�? ��� L�1اآ

ا���آ�ت ا� ��6	� ���W دوراً ������Z��/ ،hً إ�( ����1 �1 ه
 ���01ت ا������ر ��5اآL و

�I ا�����5���ت ا��5�+ة و@+ . �����I ا�����5 �
 ا���� Lا�+را�� 1[ آ��� �1اآ l5��1 ن�;�

�	;��? ا�5. ا��1;( +
�8	� ا�1 �	�6 ا�+را�� �����1ت ا��;6��I ا��5��اآL ا��5�  � /��

��ت ا��5�+ة ا�1$�;	� وا����t �+ده� ��
 ا�� ��
 �. . �1آLاً )221(ا���1PR�ا���+ام ا�K65% ا�


	� أه+اف ا�+را����� �ً 	 ^ �K5	5 � .� �"ل ا����h^ ]1 
�	�و/�+ ا���+ام ا$���	W . ا���

�? ا�+را�� إ�R��I ا�����5 أن  ( ا��+�+ 1[ ا�X��6% أ/�زه�ا�* �X	� ا�����65 ���� L�1اآ

hً��� ًدورا W��  .ا��
 ��/B /	[ ا�����1ت ا���آ�ت ا� ��6	� �
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6�ان) Mollahosseini, et..al, 2012( درا�� �/ "Investigating the Relationship 

between Perception of Justice and Customer-Oriented Boundary Spanning Behaviors" .  

�آ	�ت ا�����إ�( ا�+را�� ه+�? �ر ا�5��� M8�i ا��h@� /	[ إدراك ا��+ا�� و�

]X�/L��/ . ا�+را�� l5��1 ن�;� y6/ أ��ع 
� ]	��Mellat  �6و�	�K�6 1[ ا���1+1 
�Kerman 

���� ا����"�، و@+ /�t �+د ا�����"�ت ا���05دة وا�  )230(و@+ �. ��ز�l . )230(وا����t �+ده. 

 I	����
 h^ ]1ل ا����"� �. � 5	�K5 و�. . ا����"� )200(��	�
 ا���PR�ا���+ام ا�K65% ا�

�? ا�+را�� . ^ 	 ً� ���
	� أه+اف ا�+را��R�و/�+ ا���+ام ا$���	W ا�* �X	� ا�����65 �


  إ�( ا��+�+ 1[ ا�X��6% أ/�زه�� ]	�
  Mellatأ��ع /y6 أن أن ه�6ك إدراك ���
 1[ ا���1�

 �6�+1Kerman � �	/����آ	�ت ا������ر ا�5�M8 آ�5 أن ه�6ك �h@� إر���ط إ�/	[ ا��+ا�� و�

 ]	�
 /��X�/L[ 1[ و�T" �K8 ا���1� y6/ أ��عMellat  �6�+1 
�Kerman.  

  


6�ان) Lin & Li, 2013( درا�� �/ "The Effect of Boundary-Spanning Search on 

Breakthrough Innovations of New Technology Ventures". 

�( �I5 إ^��ا@�ت إ/+ا�	� إ�( ا�+را�� ه+�? � 
�آ	�ت ا������ر ا��	��/	�ن أ�� �

�ر ا�5��ذاة ا����ا�	�	�. �������Pت ا��+�+ةT61 لh^ ]1�6 ا�+را�� 1[ . و	� ?"�;�)227( 

�	8�����1ت )�آ� ����} ���	� ا��;6��8	� ا��5��+ام ا�����"� ���
	� و�. ا���. و�
 ��1ل �;6

 B���� 
�آ	�ت ا������ر ا��	���? إ�( ا��+�+ 1[ ا�X��6% أ/�زه� �R�� 
اه+اف ا�+را�� وا��

 
�ى ا�0�ق �@ )�� �	�Sا�� 
إ���/	ً� /�I5 إ^��ا@�ت إ/+ا�	� �������Pت ا��+�+ة و���W دوراً �


 ا�/+اع��" hآ.  
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 The Moderating Effect of the" ن/�6�ا) Edmondson & Boyer, 2013( درا�� 

Boundary Spanning Role on Perceived Supervisory Support: A Meta-Analytic Review" . 

  


 ا��h@� /	[ ا�+�.  إ^���ر ا���S	� ا���	B �+ور ا������ر ا��	�
إ�( ا�+را�� ه+�? �

 

 و ا�5+ركا�)�ا�P	o�5
 واا�وآI 1[ ا���Z ا�	T6ام ا��L�� �5+ل ا�+وران$داء� ��. وا�6�ا

 ]1 �K�6	و� l5��1 ن�
 h^ ]1ل ا����"� �. . درا�� )61(�;�	�
 ا���PR��. ا���+ام ا�K65% ا�


	� أه+اف ا�+را����� �ً 	 ^ �K5	5 � . ?�R�و/�+ ا���+ام ا$���	W ا�* �X	� ا�����65 �

/	� /	[ ا�+�. ا�)�ا�
 ا��05�. وآI أن ه�6ك �h@� إ��� ا�+را�� إ�( ا��+�+ 1[ ا�X��6% أ/�زه�

5
 وا$داء 	T6ام ا��Lوا��� 
P	o�وا�6�ا�� ��5+ل ا�+وران، آ�5 أن ه�6ك ��S	� 1[ ا���Z ا�

 B	و�

  �+ور ا������ر ا��	�P	o�
 ا��h@� /	[ ا�+�. ا�)�ا�
 ا��05�. وآI 1[ ا���Z ا��

5
 وا$داء 	T6ام ا��L�5+ل ا�+ورانوا���� ��  .وا�6�ا
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)2  
7( :�
�5	L ا�+را�� ا����	� �[ ا�+را��ت ا��0/ �1  


�5;[ /	�ن أه. 51	Lات ا�+را�� ا����	� /�_�:  

�	] إ ��
�(إ����"� ا�+را�� إذ 1� Mس درا���	
1 
� k*5+ ا�����  I�@ ]1 م+
ا�5
��ح ا�5

)Piercy, 2009: 857–864(  ����� �5	��/S/ 
أ�1 @	�س a�1	� . �ده�/����ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

�( ا�5
��ح ا�5
+م I�@ ]1  �. ا����5د ��(���ا�	�	� وا��
 �	�K ا���ا�� ا��)Kollmann & 

Stöckmann, 2010: 153 – 174  ؛Jansen, et..al, 2008: 982 – 1006  ؛Voss & Voss, 2012(.  

/��آ� ي وا�I;�/ + @ I\55 �. إ^�	�ر l5��1 ا�+را�� ، إذl5��1 ا�+را�� و�	�K�6 ا^�	�ر �

����، أ�1 �	�6 ا�+را�� ��. أ�Oً� إ^�	�ره� /�;I @ +ي أورا"% ا�رد"	� �!� ��ت ا��

 ]���+5��/ ���� ا$@�0م ورؤ��ءوا�5�5\�� ./��آ� أورا"% ا�رد"	� �!� ��ت ا��

� IX����	� ���6ء ا$"5�ذج ا�5
�، إذ ا�* �X	� ا�;	Kذج ا���5د�ت ا���ح �	�0�+م ا���*k أ"5

 �K/ ل��ا�+ وا���وط ا�5�5
�� �ً
��W��6 و/�5و� �	R���1ت ا��	�"�ت و^ � ا����R وا��5

�K/. 

��ا��
 ��	��K  ا��	��/�����Z إ�( ذ�y ��ن ��1[  )�آ� أورا"% ا�رد"	� �!� ��ت ا��


� �Sآ+ ���
  �oوف� �K� /�K و���+ ا��Tوف ه=> ��	{ ا�+را�� ���I و/�5 آ���، ���1ت �5

�
 Iة، آ�9^ �K"�)�آ� أورا"% ا�رد"	� �!� ��ت   �	�K و�;�/+ ��	�د��،إ ~	� �oو�ً� آ

����و/�����
 ��ن ا�+ور ا�;�	�  .1�I ا�+را�� *+ة ا��0��65 و�a		�ات /	�	� ����� ا��

 
1�اL8 �K8ء 1[ ا���+��ت ا�� )�����ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
 �	��0+ ه=> ا���آ� �

6� 
� �KK8ا��( ا�5+ى ا���	+�� �K��`��"و �K��5أ� =	P. 
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 I ـPا�ـk��\ا�   

� وا��8اءات�   ا��9

 

  

)3  
   ا�5
+1ــــــــ�: )1

)3  
  K61% ا�+را��: )2
)3  
3( :�K�6	ا�+را�� و� l5��1  
)3  
  ا�a�5	�ات ا�+��a5ا�	� $��اد �	�6 ا�+را��: )4
)3  
5( : )���1تأدوات ا�+را�� و1 �در ا�� �ل ��  ا��5
)3  
  ا������5 ا�* �X	� ا��05�6( :�1+

)3  
7( :�K�ق أداة ا�+را�� و���+R  
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)3  
  ا�5
+1ــــــــ�: )1

  

	�s ا���ا��s        أ�/ �s	�sن   ه+�? ا�+را�� ا����	� إ�(�� 
s� 
s�	ر ا����sت ا�����	�	ا���sا�

�����آ�  ا����ا�	�	���  .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�	ssو  � 
��ss�ا� Iss Pن ا��ss� ،M  �ssا�+را� lss5��1و ،lss��5ا� �ssا�+را� %K6ss1 ]5ssO�� ،�ssK�6	و�

�ل ��s(   ، وأدوات ا�+را��s و�s 1در   �	�6 ا�+را��ووR} ا�a�5	�ات ا�+��a5ا�	� $��اد s �ا�

+R i�� y�=+�1 وآ�ا��05 �	X� *�1ت، وا������5ت ا���  .أداة ا�+را�� و�����K قا��5

  

 )3  
 K61% ا�+را��: )2

 

��	�	��� �	PRدرا�� و �	���ف. 5;[ إ����ر ا�+را�� ا��@��� yوذ� �	PRو 
K�    �s�	�` )s��

 ]	1�ssO1Issآ  ]ss1   
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssوا� �	�	ا���ssا�� �ssآ�   ا���ا��ss( 
ss� %ss"أورا

��������ف ��( ��S	� وه
 . ا$رد"	� �!� ��ت ا��� �	�	��� 
� 
ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

�����آ�  ��ا�� ا����ا�	�	���
	� ا���  . أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

 )3  
3( :�K�6	ا�+را�� و� l5��1 

 

�ن;� l5��1  ]1 ا�+را�� tوا���� ����
 )�آ� أورا"% ا�رد"	� �!� ��ت ا��� ]	�آ��� ا���1

�[ ورؤ��ssء��65ssO? آ���ss أ� �ss1	�ss6 ا�+را�ss�)1065(�   �ss+ده. ��+ss5م ا��ss0@$ا ]	�1�ssآ�  ا���ss�/

�[ �ss. إ^�	�ssره. =ssوا� �ss��� .)135(وا��ss� t��ss+ده. /�ss @ I;ss+ي أورا"ss% ا�رد"	��ss �!� �ssت ا��


��  :وآ�"? ا����ب �
 ا�^�	�ر ا�
 +ي �K=> ا��	�1 �6 

�ر  .1sss �ة و+sss	�/ �sss��ن رؤsss;��5� .K"�ss;�ًا  lsss�5نوا�Ksss0�  
sss� .sssرة ر��sssR��sssZوا ]sss� 

 .)�آ�K.���6`�ت ا�0	���ت ا����1 

�KPR. ا�c05و .2/�� I�
/�;. 5s01	��K. ا��o	P	�s وا�cs05و�	�ت ا�5;�sP	[      )�آ�K.ن �[ �01

         +s�+8 �sه �s1 Isآ ]s� ks�ا�� .K	s�
 ��sPض �sوا�� �K/،  ة+sX�� وذو  ،.Kآ��s�� $ب   و��sRأ .sK"
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s� ات�s	aاء ا���s8إ 
s� .Ks0� 
sارات ا���
��s(  kآ�hR .K*	�ت �K6;5. 1[ ا���ذ ا�+s��و ،

L	5�1 I;�/ I5ا�� W	أ���.  

3. �5� .K"$          I;s�/ �sا�+را� <=sإداة ه ls1 Is1ا���� ]s1 .K6s;5� �s��ن ^��ات و@�/�	�sت 8�ه�;�

         ،Iss	�
 ا���ss�	i، وا���ss� �ss	�@وا %X�ss�" )ssإ� 
ssOP� �ss@+/ �ssK�ا�
P� �/���ssوا�� ،
��ssZ�1

 . وا��0P	�، وR	�~� ا���R	�ت

 lss��ز� .ss�135(و(  )ss�� �"���ssإ��ssا�+را� �ss6	�l8��ssا� ،  �ssK61)122(  ��ss06/)90.37(% .


، ا����+ �K61 و/�+ X� *ا� I	����� �K�	*hR ن 1+ى�	ا�����"�ت �� i��)8( "م   �تا����+s��

    Is	�
 �s+د ا�����ss"�ت   . *hsR	��K وذ�ss� W�s0/ yss+م ا��ss�� �K��5;�sوط ا�����ss58إ n�s �و/ssK=ا 

 
X� *ا� I	�
 �s+د ا�����s"�ت      %)93.44(ا���s06/ �"���s    )114(ا� ���� ��5�	� ا�����s58إ ]s1

  .��ا�8��05
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)3  
 ا�a�5	�ات ا�+��a5ا�	� $��اد �	�6 ا�+را��: )4

 

    nsZ�� +s3(ول اا��  

 1(  ،)3 


 2(  ،)3  

 3(  ،)3 


 4(  ،)3  

ا�a�5	�ssات  )5 

6�ات ا����sة     ؛  وا���s5 ؛  ا��6]( �	�6 ا�+را��ا�+��a5ا�	� $��اد s� د+s؛ و� 
s5�؛  وا�c5هIs ا��


P	o�  .)وا�W 65 ا�

�nZ ا��+ول�هs1 .s[ ا�s=آ�ر، و�      M��s0" �s1	�s6 ا�+را��s   1[ أ��اد  %72أن  )1 
 3( إذ 

  . ه. 1[ ا�"�ث 28%


 3(ا��+ول      1(    

�ز�l أ��اد � nZ��  ا��a�1 W0* [6	� �	�6 ا�+را�� 

�	a�5ا� ��Pا��;�ار  ا�  ��� (%) ا���06 ا��5

 ا��6] 

 72 82 ذآ�ر

 28 32  إ"�ث

 100 114  ا�5�5�ع

  

�� /a�5	� ا���
 و/�5 � �Zا���5و %X��66? ا�	/ +
1[  %18 أن  )2 
 3(ا��+ول ���5، �

1[ أ��اد  %32، وأن ��6 30�
I أ��5ره. �[ [ ���اوح أ��5ره. 5ه. �1	�6 ا�+را�� أ��اد 

1[  %28 ��6، آ�5 أ�Koت ا�X��6% أن 34إ�(  30ه. 51[ ���اوح أ��5ره. /	[ �	�6 ا�+را�� 

�	�6 1[ أ��اد  %16وأن ��6،  39إ�(  35أ��5ره. /	[  ه. 51[ ���اوح�	�6 ا�+را�� أ��اد 

�	�6 ا�+را�� ^	�اً، ��	[ أن "��0 ا��اد وأ. ��6 44إ�(  40ه. 51[ ���اوح أ��5ره. /	[ ا�+را�� 

�+ أ��5ره. �51[ L� ]45  M�   %.S� �6�6آ\� 5�1 �1
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 3(ا��+ول  2(   

�ز�l أ��اد � nZ��  *a�1 W0	� ا����5	�6 ا�+را�� 

��  ا��;�ار  ا�a� ��P	�ا�5� (%) ا���06 ا��5

 ا���5 

 ]1 I@18 21    ��6 30 1[أ 

]1 30– 34 �6�    36 32 

]1 35– 39 �6� 32 28 

]1 40– 44 �6� 18 16  
 S� �6�    7 6آ\� 45

 100 114  ا�5�5�ع

  

1�nZ /���+ول  �5 ����a�5/ B	�/و   �5
 وآ�5 ه�
 3(ا�c5هI ا�� 3( ]	�� +
أن  �

10% .K��R� �^إ 
�م ��ه. 1[ *5�� �	�6 ا�+را�� 1[ ا��اد  %62، وأن 1[ *5�� )�Kدة ا�+/

 ،.K��R� �^إ 
�س ��آ�5 /	6? ا�X��6% أن "��0 ا$��اد 1[ *5�� )�Kدة در�8 ا��;���ر

 ا�+آ��را>وأ^	�اً، /�a? "��0 أ��اد �	�6 ا�+را�� 1[ *5�� در�8 . 24%/�K��0" ?a.  ا��08�5	�

M�5�1 �1 4%.  


 3(ا��+ول      3(   

�ز�l أ��اد � nZ��5
 *a�1 W0	� �	�6 ا�+را�� �  ا�c5هI ا��

�	a�5ا� ��Pا��;�ار  ا�  ��� (%) ا���06 ا��5


5� ا�c5هI ا��

�م � 10 11 د/

�س�62 71 /;���ر 

�	�08�1  27 24 

 4 5  دآ��را>

 100 114  ا�5�5�ع
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 �Ko)3ت ا�X��6% وا�5�Z�� /���+ول �
+ أ ،ا����ة �+د �6�ات/��a�5� ��06	� و   4( 

M��0" �1 1[ أ��اد  %49.8 أن I	�ه. 51[ ���اوح �+د �6�ات ^���K. و*+ة ا���5��6 وا���

]1 �	�7.6% �6�ات؛ وأن 10
  5 ا��5  �	�وا^	�اً، ��	[ . �6�ات �I@S 5ه. 51[ �+�K. ^��ة �5

 ]1 ]	����5�� ��� 10 أآ\� 1[ 51[ �+�K. ^��ةوا����	I ه.  و*+ة ا���5��6أن إ��58
 ا���06 ا��5

�ات�6  ?a�/42.6%.  


 3(ا��+ول      4(   

�ز�l أ��اد � nZ��  ا����ة  �+د �6�ات*W0 �	�6 ا�+را�� 

�	a�5ا� ��Pا��;�ار  ا�  ��� (%) ا���06 ا��5

 ا����ة  �+د �6�ات

6�ات 5� I@S� 33 29 

]1 6 
34 39 �6�ات 10  

]1 11 
 15 6�� 30 26 

 11 12  ��6 16 آ\� 1[أ

 100 114  ا�5�5�ع

  
����a�5/ B	�/و ^	�اً،وأ �5 
P	o�1�nZ /���+ول  ا�W 65 ا� �
 3(وآ�5 ه 5(  +
�

�[ %15أن  ��	[��ه. 1[ �	�6 ا�+را�� 1[ ا��اد  %85، وأن 1[ أ��اد �	�6 ا�+را�� ه. 1[ ا�5+

  روؤ��ء ا$@�0م
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 3(ا��+ول  5(  

�ز�l أ��اد � nZ��
*W0 � ا�+را�� �	6P	o�   ا�W 65 ا�

�	a�5ا� ��Pا��;�ار  ا�  ��� (%) ا���06 ا��5


P	o� ا�W 65 ا�

��+1 17 15 

.0@ [	X85 97  ر 

 100 114  ا�5�5�ع

  

)3  
��1ت: )5� أدوات ا�+را�� و1 �در ا�� �ل ��( ا��5
 


	� أه+اف ا�+را�� ��S ا���*���k ���1ت، إ�( ا���+ام 1 +ر�[ أ���		[ ��l5 ا��5

  :وه�5

���
 �����1 ا�`�ر ا��T6ي ��+را�� إ�( 1 �در  ��* ،M8	k ا�5 �در ا�\�"� k*ا���


 ا�;�W وا��5اl8 ا���/	� وا��68	� ذات ا��h@�، وا�+ور��ت � I\5�� 
�� وا���ا��	�"�ت ا�\�"

�ع ا�+را��، وا���Z�k وا�5
��ت وا��
�ر��، وا$/��ث وا�+را��ت ا��0/
� ا��
 ��6و�? 1

�P�1�ا@l ا�"��"? ا�5�� 
�ء ��5 �در. وا�����95 ����� وآ�ن ه+ف ا���*k 1[ ا��
  ا�\�"�

�5 �
 وا��9ق ا���5	� ا$�] ��( ا����ف ا�+را��،	��ر  أ^= وآ=�y ا�+را��ت، آ��/� ا�0 �

�� ا��
 ا���05+ات �^� �[ ��مZ�1 
  .�ت ا�+را�� ا����	�*+�? �

�ء إ�( l58 ، ������5 ا��ا�5 �در ا�و�	����ع ا�+را�� �. ا�Z�5� �	�	��ا"W ا���

��ه�  ا��
 @�ما��	�"�ت ا$و�	� h^ ]1ل ا�����"� �9�/ k*را��، ا���+�� �	0	Xآ�داة ر
 وا��

 �/�8��/ ]	���( �+د 1[ ا����رات �;0? أه+اف ا�+را�� وأ�����K، وا��
 @�م ا��5�� ?�5(


ا����5 �	;�ت1
	�س  إ���+ام ��	�K، و�. Five Likert Scale k	�/ ، أ^=ت �	إ�8/� أه5 Iآ

�	�0" . 
X� *+ام ا���"�1% ا��ا�� .� I	�   SPSSو$~�اض ا���

 :أL8اء، ه
 ���hو�65O? ا�����"�   

 )hsss^ ]sss1)5ل  $��sssاد �	�sss6 ا�+را��sss ا��Lsssء ا���sssص /a�5��sss	�ات ا�+��a5ا�	�sss   :ا$ولا��Lsssء 

 
sssات وه�sss	a�1)[6sss؛  ا���sss5؛  وا��sssهc5ة وا��sss��ات ا��6sss� د+sss؛ و� 
sss5�؛ وا�I  Wsss 65 ا��
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P	o�ssت � )ا��ss"ر�
��ssa� )ssض و� {ssR	�ss6 ا�+را��ss وإ�ss8اء /�ess ا�5� �ss6	اد ا���ssأ� �/���ss�

�ء ا�a�5	�ات ا�+��a5ا�	�Z 
�ع ا�+را�� �Z�   .ا�a�5	�ات 1


ا�ا��Lssء "�ss\:   ]5ssO� س�ss	
1
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssا�  �ss���ss�h� �ss0	Xد ر�ss�/أ 
ssوه ،

�50 ��(  )15(و )وا���ا�	�	� ا��c�6؛ ا���ا�	�	� ا��+رج؛  ���ا�	�	� ا�"haقا(
1 ،�K��	

�ة ��


  :ا�6�� ا_�

ا���ا�	�	�ت ا������ر 

  ا��	�

ا���ا�	�	� 
  ا�"haق

  ا���ا�	�	� ا��c�6  ا���ا�	�	� ا��+رج
  


�اتP5  5  5  �+د ا�  
  


�اتPا� W	���  1  
5  6  
10  11  
15  
  

  

5
   s1)1+ى ا��s1 �/���s[     و��sاوح   (   �sس  و��s	

  �	;�sت 1s��5�ا� Five Likert Scale 


  :آ�$�
  

  أوا���   1���+  وا��ا  وا�� /�+ةأ  /+اIX ا��8/�
 أوا��� 

 )��
  ا�`hق

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�+ر�8
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k��\ء ا�L5[    :ا��sO�  س�s	
1      �s0	Xد ر�s�/أ �s�h� �s�� �	�	�ا��sا�� �sا���ا�  
s�0(، وه�ا�  �	s�

��sPص ا��s*��5   ؛ ا����ا�	�	� � Is\1ل ا�ha؛ وا���

�sة �
	���Ks،    )15(و )وا�/+اع ا���;����


�50 ��( ا�6�� ا_�
1:  

  

  ا���ا�� ا����ا�	�	�
ا����0	� 
  ا����ا�	�	�

ا�/+اع 

  ا���;���

 I\1$ل اhaا���
��Pص ا���5*��  

  


�اتP5  5  5  �+د ا�  
  


�اتPا� W	���  16  
20  21  
25  26  
30  
  

  

       ]s1 �/���sى ا��+s1 اوح�s�1(و   
5(   �sس  و��s	

  �	;�sت 1s��5�ا� Five Likert Scale 


  :آ�$�
  

  أوا���   1���+  وا��ا  وا�� /�+ةأ  /+اIX ا��8/�
 أوا��� 

 )��
  ا�`hق

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�+ر�8

  

    �"���ssا�� ?ss"�
 ss1  )أداة ا�+را��ss(و/ssK=ا �;X�ssK6ا� �K�;ss�/س  )30([ و�ss	
 �	;�ssت�
�ssة /5


  .Five Likert Scale ا����5
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)3  
 ا������5 ا�* �X	� ا��05�6( :�1+

 

�م ���� �	X� *إ�( ا��ز�1 ا� k*ا��� S�� �K��	Z�� ا�+را�� وإ^���ر ���!�8/� �[ أ��


 ا���دي وا�����[ا�R+ار  Statistical Package for Social Sciences ا���5�8	� SPSS Ver.21 


  : /��9	� ا$���	W ا����	� Mو@+ @�م ا���*���Z��/Amos Ver.21 �h^ ]1 k إ�( /�"�%1  

�65O�5وا� ،
PR�  :أ���	W ا�* �ء ا�

�  ���/K+ف ��+�+ c1)�ات ا�
	�س ا�5��5+ة  Frequencies & Percentا��;�ارات وا�W06 ا��5

 iX� ^ I	�
 ا�+را�� و��� I	�5�~�ا�	ً�و*+ة ا���5��6 وا���� .د

�01�ى  Arithmetic Meanا��5���9ت ا���0/	�  � +�و*+ة ا���5��6 وا����	I ��اد أ����/� إ���+

�K�ا�	a�1 ]�. 

و*+ة ا���5��6 ��اد إ����/�ت أ�
	�س درStandard Deviation  +���� �8 "��اف ا��5	�ريا� �

 I	� .�[ و��K9 ا���0/
وا���


	�س  �/ 
O
� 
�01�ى ا$ه5	� �a�5	�ات ا�+را��، ��1د�� `�ل ا���P وا�� M/�0�*وا�=ي �. إ

���5د�� ا����	�� �ً
 :و�

 

�ن;� yذ� )�  :و/�6ء �

]1 �OP�65ا� �	1 ا$ه5 
 ]1 I@2.33 أ  

]1  �9��
  2.33 ا$ه5	� ا��5���a� 3.66   

]1  ��P��5ا� �	آ\� 3.67 ا$ه5S�.  
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�65O�5وا� ،
  :أ���	W ا�* �ء ا���+��


	�sس ���sت أداة ا�+را�Cronbach Alpha      �sأ�I1��1  �sP آ�و"��sخ  ��) �"���sار  )ا��+s
 ا���s0ق  و1


� .ا�����"� �
�ات �[ ا��8/�ت 1 +ا@	� ودر�K� .�8 ا�+ا^


�sات ا�����s"� ا�s�5+ة         ��One sample T-test	�6 وا*s+ة   Tإ^���ر  �� �s��6�1 ]s1 �s
���� ysوذ�


Z�Pا� B��1
�ر"� /��. 

�  Is1��1  .�sO�  ]��sا��� Variance Inflation Factor  ر�s��^وا  ]��sح  ا����5s05ا� Tolerance  +sآS��� 

�� ا�a�5	�ات /	[ Multicollinearity ار���ط ��+د�� و8�د �+م 1[
 .ا��05

5�1��Multiple Regression analysis  ]ss1 �ssا�ss��5+د "�ss+ار ���	Iss ا� � �ssأ� ]ss1 �ss
���� yssوذ�

�( a�1	� ��l/ وا*+� ��
 .ا�a�5	�ات ا��05

� �
� 1[ أ��  Simple Regression analysis ا��0	B"�+ار 	I ا������� yوا*+ وذ� I
�01 �	a�1

�( a�1	� ��l/ وا*+�. 

�     %1�sss"�/ ام+��sss��/ ر�sss05ا� Isss	���Amos Ver.21      �	�Ssss�� ح�sss�
�ذج ا�5sss5"$ء ا�sss6/ ف+sssK/


	�sss ا���ا��sss ا����sssا�	�	�   �� 
sss� 
sss�	ر ا����sssت ا�����	�	ا���sssآ�  ا��sss��"ا$رد %sss"أورا �sss	

���� .�!� ��ت ا��
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)3  
7( :�K�ق أداة ا�+را�� و���+R 

 

  ا� +ق ا��Tه�ي )أ

�( ا�����"� ��ض �.� ���ا�K	��  أ��Oء 1[ أ���=ة )P�S�  ]1)6? ا�5�5;	5�1 ]1 ]

�	0��� ا$��5ل  إدارة �
 �1�  	[ ا��+ر�? �5 ، و@+)1(ر@.  /��5��� وأ��5ء ا�5�;5	[وا��0

�Lم و�. إ�8اء �1 ا�5�;5	[ _راء ا�����/���ء و��+�I *=ف 1[ Z 
 ا�5
+�1، ا�5
��*�ت �

y�=/ن ^�ج و�	ا���� 
5��� ر@.  ���/ nZ��ر�M ا�X�K6	� آ1 �5R)2(.  

 

  ���ت إداة ا�+را��  )ب

 

k*+ام/ @�م ا����ا���0ق ا^���ر ��� 
�
	�س �)Cronbach Alpha( أ��P آ�و"��خ ا�+ا^� 

�( ا��5���	[ إ�8/�ت �
 ا�����6 1+ى� Iآ ��8�دة ا$���و��( ا��~. 1[ ان  ا�5
	�س، �
 ا�5

)��ا�+ ا�
	�س �
 ا�
	�5 ا��اW8 ا�� �ل ��	�K ~	� 1�+دة، إ� أن ا�� �ل �@ )Alpha ≥ 

0.60(  �ً��
�م ا�دار�� وا�""�0	� I;�/ ��م أ�1اً 1���� �	

 ا��6*	� ا���9	� +��ُ)Sekaran & 

Bougie, 2010: 184( .وا��+ول )3 
��	[ "��X% أداة ا�\��ت �K=> ا�+را�� )6  .  
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 3(ا��+ول  6(  


 $/��د ا�����"� �1
	�س آ�و"��خ أ�I1��1)�P ���ت ا���0ق ا�+ا^(  

  ا���+  ت
�+د 

�اتPا�  

�5	@ )α (�Pأ�  

1 
  0.857  15  ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

1  
  0.808  5  ا���ا�	�	� ا�"haق  1

1  
  0.811  5  ا���ا�	�	� ا��+رج  2

1  
3  c�6ا�� �	�	0.836  5  ا���ا�  

  0.877  15  ا���ا�� ا����ا�	�	� 2

1  
  0.784  5  ا����0	� ا����ا�	�	�  1

1  
2  
  0.745  5  ا�/+اع ا���;���

1  
��Pص   3� I\1ل ا�haا���
  ا���5*�

5  0.772  
  

  

  

�nsZ ا��s+ول   �
 3(إذ  6 (   s	a�5� ت�s�\ا� .	s@      ]	s/ ?s*او�� 
sوا�� �s0	Xا�� �sات ا�+را��


�ss ا��;��و"	�ss آ�ss+ أد"ss(، و    )0.857(\��)0.877 (  )ss�
 آ�ss+ أ�ss"ا��;��و lss@��دة ا�5ss�� . ل+ss�و

�رة ��Cronbach Alpha          Is1��5/ �s1 آ�و"��sخ أ��s(c1  �sPات  s / �sإداة ا�+را� ls�5� )s�� <hsأ�


	� أ~�اض ا�+را�� و�
ً� �ـ�� )�� �K�ر+
  . )Sekaran & Bougie, 2010: 184( ���ت ��ل و/
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 l/ا��ا I ـPا�ـ  
   ا�X��6% وا^���ر ا�Z�P	�ت

  

  

)4  
     ا�5
+1ــــــــ� :)1

)4  
2(:  I	�  ا�+را�� /	�"�ت��

)4  
  ��Z	�ت ا�+را�����	I 1+ى �5Xh1 ا��	�"�ت ����ا�Zت ا^���ر  :)3

)4  
  ^���ر ��Z	�ت ا�+را��ا :)4
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)4  
  ا�5
+1ــــــــ� :)1

  
   Iss Pا ا�=ssض ه���ss0� %X�ss�"  
X�ss *ا� Iss	������ss/� أ��ssاد �	�ss6 ا�+را�ss� �ss[     ا���

�a�5	�ات ا��
 ا��5+ت �	h^ ]1 �Kل ��ض ا�c5)�ات ا�* �X	� ا_و�	� �h^ ]1 .K��/�8ل ا

      �ssات ا�+را��ss	a�1 Iss;� �ss�وا*ss+ة  ��	t �ss6وإ^���ssر ا��5���9ssت ا���ss0/	� وا�"��ا��ssت ا��5	�ر

 I P�6ول ا����	s1 Is+ى �s5Xh1 ا��	�"�sت ����ا�sZت ا^���sر ��sZ	�ت        وا$ه5	� ا��06	�، آ�5 ��

 .وا�+��ت ا�* �X	� ا����K �K61 I;/ �Rا^���ر ��Z	��و1[ �.  ا�+را��

  

)4  
2(:  I	�  ا�+را�� /	�"�ت��
  

)4  
2  
1(: 
  وR} و���	I ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
  

  {ssR�� ss	�
  I و��ss�	ر ا����sssت ا�����	�	ا���ssق  ( ا�hssa"ا� �	�	ا���ss؛  ا� �	�	ا���sssا�


  )ا���ssا�	�	� ا��css�6؛  ا��s+رج ss� آ��ss( �ss���إ�ss( ا���*Sss��  kss ،أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �sت ا��


  ا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر��s،  إ���+ام X�sر ا���s��^وا� "t "    �s��6�1 ]s1 �s
����


�ةPا� Pا� �	وأه5+���/ nZ�1 �1
  4( ولا
�ة، آ�5 ه(  �)4  
2(  �)4  
3(.  

 nssZ��
  4( ا��ss+ولإذ 


� ]ss��ss	�ss6 ا�+را��ss إ�ss/�8ت  )1�/����ssا�	�	�  ا����ssرات ا���5

��s(    �sآ�  �
  ا�"haق��*	ks ��او*s? ا��5���9sت ا���s0/	�      .أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

]	/ �	a�5ا ا�=K� )4.114  

 4.429(   
s�4.233( 1
s+ار>  /�5��Bs آ(      
s��5�ت ا��s;	� س�s	
1 )s��

     lsP��5ى ا���s05ا� )sإ� �	s��
  ����sا�	�	� ا�"hsaق   ا�=ي s�  آ��s(    ت��s �!� �s	"ا$رد %s"أورا

����
 ا��5��� ا$و�( �
�ة ت �8ءإذ  .ا���"      �sXوف ا��9ر�sTا� 
s� �	�s���@} )�sآ��sK99^ �6 ا���" 

t�/ 
/�0* B���5/ )4.429 (    Bs��� أ��s1 )s[ ا��5sوه    t��sم ا���sا�� 
/�s0�اف  � )4.233( ا��s�"وا

t�
�� )6090.( �1	�ري /Pا� ?�
    " ة�	�5 * s� �K�را+s@و �	�	asا��� �K��	�5� l1 �6ارد )�آ��1 .�06�
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 �ssXوف ا��9ر�ssTا�"   �ss���5ا� )ss���ss01��ة  ا��ss	^$وا 
/�ss0* Bss���5/ )4.114 ( �ssوه)ss"أد  ]ss1

tوا���� 
�   ).0.737( 	�ريوا"��اف �1) 4.233( ا��5��B ا���0/
 ا�;


 ا����/�ت أ��اد � eP�65ا����? ا� �ًO�ا���ا�	�	� *�ل  �	�6 ا�+را��و��	[ ا��+ول أ


 ا�"hssaق ss� آ��ss(�ss���
�ا�ssK أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��P/�  
ss� رب�ss
��;ss] ا�� �ss1 �ssوه

�ى    �	�s6 ا�+را��s  و�K8ت "�T أ��اد �s01 ل�s*    قhsa"ا� �	�	ا���sا� �s�51ر�  
s�  آ��s(أورا  %s"

����و��	� ا��+ول أ�Oً� إ�( ا��
�رب �
 @	. ا��5���9sت ا���s0/	�، إذ   . ا$رد"	� �!� ��ت ا��


 و�sK8ت "�sT أ��sاد          s� ت�s�h�^ك ا�s6ه ]s;� .s� Ms"ت ا�+��� أ����	h"  �s6*� أ"h^ ]1 Mل �01

�ل ا����sرات    ا�+را��s*  �s"�
  ����sا�	�	� ا�"hsaق   ا�5;s�  آ��s(   ��s �!� �s	"ا$رد %s"ت أورا

������ت ا�+��� أ@*  ]s1 I	k ا���
�sات  ) 0.05( آ�"? آ��� �01Pا� ls	5�� .    أن ]	s���و/��s� I;sم 

�ى �ss01  قhssa"ا� �	�	ا���ssا� �ss�51ر� 
ss� آ��ss(  �ss���1�Iss  أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

 �T" �K8�6 ا�+را��ا�+را�� 1[ و	� �ً�P��1 آ�ن .  
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1
  4( 8+ول(   

�51ر�� ا���ا�	�	� ا�"haق �
 و�01�ى  �t وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	. ا��5���9ت ا���0/	 

��)�آ� ��  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  ا���ا�	�	� ا�"haق  ت
 B��ا��5

  ا���0/

ا�"��اف 
  ا��5	�ري

�5	@ "t"  
�ا�5�0
�/  

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 W	���
أه5	� 

�ةPا�  

�01�ى 
  ا$ه5	� 

1  
�@} )�آ��6 "��`�ت�  k�ا��


 ا��Tوف ا��	�	� � ���وا��9
 ا� ���

4.298 .6230 22.249 0.000 2 ��P��1 

2  
�5�y )�آ��6 1�ارد آ��	� �

5�ا�K8 ا$ز�1ت� 

4.166 .7020 17.721 0.000 3 ��P��1 

3  
 l1 �6ارد )�آ��1 .�06�
 
� �K�و@+را �	�	aا��� �K��	�5�

�Xوف ا��9ر�Tا� 

4.114 .7370 16.121 0.000 5 �P��1� 

4 
��S )�آ��6 إ�( إ��aء ا�S��;5ة �
 
� W�وا���ا�L وا��+ر

 ا��Tوف ا��	�	� ا� ���

4.157 .5880 21.002 0.000 4 ��P��1 

5 
 �	����@} )�آ��K99^ �6 ا���

�Xوف ا��9ر�Tا� 
� 

4.429 .6090 25.059 0.000 1 ��P��1 

ا��5��B ا���0/
 وا�"��اف 
  ق����ا�	�	� ا�"haا��5	�ري ا���م 

4.233  .4920     

�5	@ )t( ى�    .)α ≤ 0.05( )1.658( ا��+و�	� ��01 +6


�ة وا����t( t( �. *�0ب @	�5P�� 
Zا����ا B��  .)3( ا��+و�	� /�����6د إ�( ا�

  
 nssZ�� �ss5ولآ+ss4( ا��   

� ]ss��ss	�ss6 ا�+را��ss إ�ss/�8ت  )2�/����ssا�	�	�  ا����ssرات ا���5

��أورا"% ا$رد"	� �!� )�آ� �
  ا��s+رج ��*	k ��او*? ا��5���9ت ا��/�0	� �sK=ا   .��ت ا��

]	/ �	a�54.131( ا� 
1
s+ار>    )4.359  
s�
 ا�s=ي       )4.254( /�5��Bs آs��5�ت ا��s;	� س�s	
1 )s��

 lP��5ى ا����)�آ� �
  ا��+رج����ا�	�	� ��	� إ�( ا��05��إذ  .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��


�sة   ت �8ء� )sا��5��� ا$و� 
�"  Is5��       �� ")�sآ��6 ��s( ا�����sد ا��s8اءات ا��و�	6	~ �s	�s ا��sOور

t�/ 
/�0* B���5/ )4.359 (    Bs��� أ��s1 )s[ ا��5sوه    t��sم ا���sا�� 
/�s0�اف  � )4.254( ا��s�"وا

t�
�s � )6660.( �1	�ري /Pا� ?�1�	        " ة�	�5 * �sا�� Lا��s* 
s� �s	����sدة ا��+رLا� )sآ��6 إ��s( �s���]" 
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وا$^	�ة  ا�����01�( ا��5��� /�0* B���5/ )4.131 ( �
    أد"(وهs�
 ا�;/�s0�ا� B��1[ ا��5

tري) 4.254( وا�����	اف �1��0.617( وا".(   


 ا����/�ت أ��اد � eP�65ا����? ا� �ًO�ا���ا�	�	� *�ل  �	�6 ا�+را��و��	[ ا��+ول أ


  ا��ss+رجss� آ��ss( �ss���
�ا�ssK أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��P/�   
ss� رب�ss
��;ss] ا�� �ss1 �ssوه 

�ى  �	�ss6 ا�+را��ssو�ssK8ت "�ssT أ��ssاد �ss01 ل�ss* �	�	�ا��ssا� �ssرج�51ر�+ssا��  
ss� آ��ss( %ss"أورا

����و��	� ا��+ول أ�Oً� إ�( ا��
�رب �
 @	. ا��5���9sت ا���s0/	�، إذ   . ا$رد"	� �!� ��ت ا��


 و�sK8ت "�sT أ��sاد          s� ت�s�h�^ك ا�s6ه ]s;� .s� Ms"ت ا�+��� أ����	h"  �s6*� أ"h^ ]1 Mل �01

�ل ا����ssرات  ا��ssا�+رss* �	�	�ا��ss�� �ss"�
  ا��ss+رجا�5;ss� آ��ss(  ت��ss �!� �ss	"ا$رد %ss"أورا

������ت ا�+��� أ@*  ]s1 I	k ا���
�sات  ) 0.05( آ�"? آ��� �01Pا� ls	5�� .    أن ]	s���و/��s� I;sم 

��)�آ� �
  ا��+رج�51ر�� ا���ا�	�	� �01�ى ��1�I ا�+را��  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�K81[ و  �T"�6 ا�+را��	� �ً�P��1 آ�ن .  
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2
  4( 8+ول(   


  ا��+رج�51ر�� ا���ا�	�	� و�01�ى  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	.  �

��)�آ� ��  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

   ا��+رجا���ا�	�	�  ت
 B��ا��5

  ا���0/

ا�"��اف 
  ا��5	�ري

�5	@ "t"  
�ا�5�0
�/  

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 W	���
أه5	� 

�ةPا�  

�01�ى 
  ا$ه5	� 

6  
 �K��1+^ آ��6 أ���ر�( eP��
 )�
 *��� ز��دة ا���ض ��

W� ا�9

4.324 .6160 22.928 0.000 2 ��P��1 

7  
��I5 )�آ��6 ��( ا�����د 
ا��8اءات ا��و�	6	� ~	� 

�� ا��Oور

4.359 .6660  21.769 0.000 1 ��P��1 

8  

+م )�آ�1 �6�LPا� ]X�/L�ت �

 W	ام أ���+����/ l	ل ا��h^ ]1
���6�1 l	/ 

4.219 .5600  23.221 0.000 4 ��P��1 

9 
�رة R ول )�آ��6 إ��9ء���
 �Kوأه+ا� �Kر���� ]� ��Zوا

�K6X�/إ�( ز 

4.236 .5370 24.585 0.000 3 ��P��1 

10 
��دة Lآ��6 إ�( ا��( ����

	��ا�L ا���1* 
� �	�� [ا��+ر
4.131  .6170 19.580 0.000 5 ��P��1 

ا��5��B ا���0/
 وا�"��اف 
  ����ا�	�	� ا��+رجا��5	�ري ا���م 

4.254  0.418     

�5	@ )t( ى�    .)α ≤ 0.05( )1.658( ا��+و�	� ��01 +6


�ة وا����t( t( �. *�0ب @	�5P�� 
Zا����ا B��    .)3( ا��+و�	� /�����6د إ�( ا�
  

]	��
�  ]s�  �s	�s6 ا�+را��s    إ�s/�8ت  )3
   4( ا��s+ول  وأ^	�اً، �/����sا�	�	�   ا����sرات ا���5

c�6ا��  
��)�آ� ���*	ks ��او*s? ا��5���9sت ا��/�s0	� �sK=ا       .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

]	/ �	a�54.131( ا� 
1
s+ار>    )4.359  
s�
 ا�s=ي       )4.117( /�5��Bs آs��5�ت ا��s;	� س�s	
1 )s��

 lP��5ى ا����s  )�آ� �
 �cs  ����ا�	�	� ا��6��	� إ�( ا��05��إذ  .أورا"% ا$رد"	� �!� ��sت ا��

�5 "�
 ا��5��� ا$و�( �
�ة ت �8ءT"$ا )����ت ا��	�	� /��8اء ��+�hت �
�اآW )�آ��6 9�1���ت ا���

�t "وا����	�5ت/ 
/�0* B���5/ )4.412 (  Bs��
 ا���sم ا��t��s    وه� أ��( s1[ ا��5/�s0�4.117( ا�( �

  tss�
�ss  � )6880.( وا"��ssاف �1	�ssري /Pا� ?�ss * �ss5	ة� "    �	�ss�����ss( essPآ��ssK99^ ess�/ �6 ا��
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��	���( ا��s���5   "ا���+اداً �5�ا�K8 ا��a	�ات �� �s01��ة   ا��s	^$وا  
/�s0* Bs���5/ )3.710 (  �sوه


 وا����t أد"(�   ).1.019( وا"��اف �1	�ري) 4.117( 1[ ا��5��B ا���0/
 ا�;


 ا����/�ت� eP�65ا����? ا� �ًO�ا���ا�	�	� *�ل  �	�6 ا�+را��أ��اد  و��	[ ا��+ول أ

 c�6ا�� 
��)�آ� ���
�ا�K أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��P/�   ت�sK8و 
��;] ا��
�رب � �1 �وه

�ى  �	�ss6 ا�+را��ssT"�ss أ��ssاد �ss01 ل�ss* css�6ا�� �	�	ا���ssا� �ss�51ر� 
ss� آ��ss( �ss	"ا$رد %ss"أورا

����
  . �!� ��ت ا��s� رب�s
@s	. ا��5���9sت ا���s0/	�، إذ "�s*h      و��	� ا��+ول أ�Oً� إ�( ا��


 و�sK8ت "�sT أ��sاد      s� ت�s�h�^ه�6ك ا ];� .� M"ت ا�+��� أ��� �	�s6 ا�+را��s  أ"h^ ]1 Mل �01

��s    )�آ� �
  ا��c�6ا�5;�"� ����ا�	�	� *�ل ا����رات �� *	ks  أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

    ]ss1 Iss@أ �ss��+ت ا�����ss01 �ssآ�� ?ss"0.05( آ� ( �ss
Pا� lss	5ى    . ات����ss01 أن ]	ss���و/��ss� I;ssم 


  ا���51css�6ر��ss ا���ssا�	�	� ss� آ��ss(�ss���1�Iss ا�+را�ss1 �ss[  أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

 �T" �K8�6 ا�+را��و	� �ً�P��1 آ�ن .  
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3
  4( 8+ول(   


 و�01�ى  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	.  � c�6ا�� �	�	�51ر�� ا���ا�

���آ� )��  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

   ا��c�6ا���ا�	�	�  ت
 B��ا��5

  ا���0/

ا�"��اف 
  ا��5	�ري

�5	@ "t"  
�ا�5�0
�/  

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 W	���
أه5	� 

�ةPا�  

�01�ى 
  ا$ه5	� 

11  
���ي )�آ��6 ��+�hت �5�01ة  
 )(�5�� �K��1+^ l	/ W	أ��� 
�

9�1���ت ا���	� l1  
4.254 .6490 20.631 0.000 3 ��P��1 

12  

�K	(ء )�آ��6 ا��05��1Lت 
 l1 I1����وا$���	W وا$دوات �
*��ت ا�S�hآ+ آ�K	�� ا�5�اد 

��� ا��+

3.815 .9170 9.493 0.000 4 ��P��1 

13  
 �K99^ e�/ �6آ��( eP��
 �K8ا�ا�����	� ا���+اداً �5

��	�� ا��a	�ات �

3.710 1.019 7.441 0.000 5 ��P��1 

14 
���ت �
�اآW )�آ��6 9�1���ت ا��

 )�ا��	�	� /��8اء ��+�hت �
 ا$"�5T وا����	�5ت

4.412 .6880 21.890 0.000 1 ��P��1 

15 

����ط )�آ��6 /��8اءات 
 �Xوف ا��9ر�Tا� 
� ��ا*��از
 �	
��/ +د أ"��K�9 ا��0

�	"hوا�� 

4.394 .5420 27.458 0.000 2 ��P��1 

 ا��5��B ا���0/
 وا�"��اف
  ����ا�	�	� ا��c�6ا��5	�ري ا���م 

4.117  0.543     

�5	@ )t( ى�    .)α ≤ 0.05( )1.658( ا��+و�	� ��01 +6


�ة وا����t( t( �. *�0ب @	�5P�� 
Zا����ا B��    .)3( ا��+و�	� /�����6د إ�( ا�
  
  
  
  



 � 70  � 

 

)4  
2  
  وR} و���	I ا���ا�� ا����ا�	�	� :)2
  

 {R��  Is	�
  ؛  ا��s��0	� ا����sا�	�	�  ( �	�ا���ا��s ا����sا�	  و����s�;اع ا���+s/؛  ا�

��ssPص� Iss\1ل ا�ha�ssا��(  
ss� آ��ss( �ss���إ�ss( ا���*Sss��  kss ،أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��


  ا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر��s،  إ���+ام X�sر ا���s��^وا� "t "    �s��6�1 ]s1 �s
����


�ةPا� �/ nZ�1 �
�ة، آ�5 هPا� �	4( ولا��+وأه5  
4(  �)4  
5(  �)4  
6(.  

 nssZ��
  4( ا��ss+ولإذ 


� ]ss� �ss	�ss6 ا�+را��ss  إ�ss/�8ت  )4�/���ss��0	�  ا����ssرات ا���5

��)�آ� �
  ا����ا�	�	���*	k ��او*? ا��5���9ت ا���0/	�  .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

]	/ �	a�5ا ا�=K� )3.859  

1
s+ار>    )4.307  
s�4.201( /�5��Bs آ( �     
s��5�ت ا��s;	� س�s	
1 )s�

 lP��5ى ا����s��0	� ا����sا�	�	�  ا�=ي ��	� إ�( ا��05�   
s�  آ��s(    ت��s �!� �s	"ا$رد %s"أورا

�ss���
�ssة  ت �ss8ءإذ  .ا��� )ssا$و� �ss���5ا� 
ss�"  �K	ss0��61 �1ت+ss^ )ss���ss0( إدارة )�ssآ��6 �����ssف �

�K��5أ� 

 وا���وج 1[ إ`�ر ا��و�	6	� ���
�8	M أدا�KX ا��05��"  ts�/ 
/�0* B���5/ )4.307 (  �sوه

B���?   � )5660.( وا"��sاف �1	�sري /�ts   � )4.201( ا���0/
 ا���م ا��t��s  أ��( 1[ ا��5s * �s5	�

�
Pة          " ةا�+s	وا��� �s���
�s( ا$*s+اث ا�� �sهL	آ�� 
s� ازن�sاث ا��+s*إ )s��5�y )�آ��6 ا�
s+رة ��"   )s��

 �ss���5ا��ss01��ة  ا��ss	^$وا
/�ss0* Bss���5/ )3.859 ( �ssأدوه)ss"   
ss�
 ا�;/�ss0�ا� Bss��ss1[ ا��5

tري) 4.201( وا�����	اف �1��ا����/�ت  ).0.829( وا" 
� eP�65ا����? ا� �ًO�و��	[ ا��+ول أ


   ا����0	� ا����ا�	�	�*�ل  �	�6 ا�+را��أ��اد s�  آ��s(    �s��� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

K�ا�
P/�        اد�sأ� �sT" ت�sK8و 
s� رب�s
��;s] ا�� �1 ��ى    +را�� �s	�s6 ا� وه�s01 ل�s*  �	s��0�ا�

��s )�آ� �
  ا����ا�	�	���و��s	� ا��s+ول أ�sOً� إ�s( ا��
�sرب      . أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

��ت ا�+��� أ"M �. �;[ ه�6ك ا^���hت �
 @	. ا��5���9ت ا���0/	�، إذ "h*� أ"h^ ]1 Mل �01�


 و�K8ت "�T أ��sاد  �  �sا�+را� �s6	�    رات�sل ا����s*  �s"�
   �s��0	� ا����sا�	�	�  ��ا�5;s�  آ��s(
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   �s�����ت ا�+���ss أ@*     ]s1 Is	ks  أورا"s% ا$رد"	��ss �!� �sت ا����s01 �sآ�� ?ss"0.05( آ� ( lss	5��


�sssاتPى . ا���sss01 أن ]	sss���
  ا��sss��0	� ا����sssا�	�	�و/��sss� I;sssم sss� آ��sss( �sss	"ا$رد %sss"أورا

����  . ً�آ�ن �P��1 �	�6 ا�+را��1�I ا�+را�� 1[ و�T" �K8  �!� ��ت ا��

4
  4( 8+ول(   

ا����0	� ا����ا�	�	� �
 و�01�ى  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	.  

��)�آ� ��  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  ا����0	� ا����ا�	�	� ت
 B��ا��5

  ا���0/

ا�"��اف 
  ا��5	�ري

�5	@ "t"  
�/�  ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 W	���
أه5	� 

�ةPا�  

�ى �01
  ا$ه5	� 

16  
�5�y )�آ��6 ا�
+رة ��( إ*+اث �
ا���ازن �
 ��آ	Lه� ��( ا$*+اث 

��� وا���	+ة�
  ا�
3.859  .8290  11.065 0.000 5 ��P��1 

17  
��K. )�آ��6 /5�ا�K8 ا���+��ت 
 )�ا��	�	� ذات ا_��ر ا���5)�ة �

�K��`��"  
4.280 .6020 22.696 0.000 3 ��P��1 

18  
 ��آ	�ت ��K. )�آ��6 "��� .K�

 �	
ا�X�/L[ وا*�	��5O� .K��8ن ��

  ا���0 ا����ا�	�

4.263 .6910 19.491 0.000 4 ��P��1 

19 
��5	L )�آ�h�1�/ �6آ�K _�	�ت 
ا��P;	� ا�T65. وا��+س وا�
+رة 

���5درة�  
4.298 .6370 21.759 0.000 2 ��P��1 

20 

 )���0( إدارة )�آ��6 �����ف �
	8��� �K	0��61 �1ت+^ �KXأدا M


 وا���وج 1[ إ`�ر ��
ا��05
�K��5أ� 
  ا��و�	6	� �

4.307 .5660  24.637 0.000 1 ��P��1 

ا��5��B ا���0/
 وا�"��اف 
����0	� ا��5	�ري ا���م �

  ا����ا�	�	�
4.201  0.418     

�5	@ )t( ى�    .)α ≤ 0.05( )1.658( ا��+و�	� ��01 +6


�ة وا����tا��+و�	� /�����6د إ� )t( �. *�0ب @	�5P�� 
Zا����ا B��  .)3( ( ا�

  nssZ�� �ss5ولآ+ss4( ا��   

� ]ss� �ss	�ss6 ا�+را��ss  إ�ss/�8ت  )5�/��/ss+اع  ا����ssرات ا���5


��)�آ� �
  ا���;�����*	k ��او*? ا��5���9sت ا���s0/	�    .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

]	/ �	a�5ا ا�=K� )4.026  

1
s+ار>    )4.570  
s�4.252( /�5��Bs آ( �     
s��5�ت ا��s;	� س�s	
1 )s�

  lssP��5ى ا���ss05ا� )ssإ� �	ss��
 ا�ss=ي ��ss�;اع ا���+ss/!� 
ss� آ��ss(  ت��ss �!� �ss	"ا$رد %ss"أورا
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�ss���
�ssة   ت �ss8ءإذ  .ا��� )ssا$و� �ss���5ا� 
ss�"     ت�ss8�* 
ss�����ssدر ا���ssآ� /�ss9ح ^ss+�1ت 8+�ss+ة �

]	��t "ا�1���5/ 
/�0* B���5/ )4.570 (    Bs��� أ��s1 )s[ ا��5sوه   sا�� 
/�s0�ا� t��s4.252( �م ا��( �

t�
�� )5310.( وا"��اف �1	�ري /Pا� ?����l ا���آ� �	���ت 8+�+ة �
 ��1ل وأ���	W " ة�	�5 * 

�K��1+^ .�+

 وا$^	�ة  ا�����01�( ا��5���  "�/�s0* B���5/ )4.026 (  �sوه )s"أد    Bs��s1[ ا��5

tوا���� 
�  ).0.866( وا"��اف �1	�ري) 4.252( ا���0/
 ا�;

  


 ا����s/�ت أ��sاد      و��	[ ا��s� eP�6s5ا� ?�sا��� �ًO��ل   �	�s6 ا�+را��s  +ول أs*اع  ا+s/�

 
��s )�آ� �
 ا���;�����
�ا�sK  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��P/�       
s� رب�s
��;s] ا�� �s1 �sوه

�ى    �	�s6 ا�+را��s  و�K8ت "�T أ��اد �s01 ل�s*ا   
��s�;اع ا���+s/�  
s�  آ��s(   �s	"ا$رد %s"أورا

����
 @s	. ا��5���9sت ا���s0/	�، إذ "�s*h       و�. �!� ��ت ا��s� رب�s
�	� ا��+ول أ�Oً� إ�( ا��


 و�sK8ت "�sT أ��sاد      s� ت�s�h�^ه�6ك ا ];� .� M"ت ا�+��� أ��� �	�s6 ا�+را��s  أ"h^ ]1 Mل �01

�ل ا����رات * �"���s    )�آ� �
 �!/+اع ا���;���
 ا�5;�� *	ks  أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

��ت ا��
�ات) 0.05( +��� أ@I 1[آ�"? آ��� �01Pا� l	5�� .  ى��s01 أن ]	����/s+اع  او/�;I ��م 

 
��s  )�آ� �
 ا���;������	1  �s6�Is ا�+را�s1 �s[ و�sT" �sK8       أورا"% ا$رد"	� �!� ��sت ا��

  . آ�ن �P��1ً� ا�+را��
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5
  4( 8+ول(   


 ا�/+اع ا���و�01�ى  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	.  � 
)�آ� ;���

����  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  ا�/+اع ا���;���
 ت
 B��ا��5

  ا���0/

ا�"��اف 
  ا��5	�ري

�5	@ "t"  
�/�  ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 W	���
أه5	� 

�ةPا�  

�01�ى 
  ا$ه5	� 

21  
ا���آ� /�9ح ^+�1ت  ���در

]	�
 *��8ت ا�1���5���+ة �+8 

4.570 .5310 31.534 0.000 1 ��P��1 

22  
�م
و/�;I �5�01 ا���آ�  �

/�K	�� ^+�1ت ��W��6 و*��8 
�KXh5� 

4.280 .6450 21.199 0.000 2 ��P��1 

23  
و/�;I �5�01 ا���آ�  ��0( 

 �K��1+^ )�ا�( ا�8اء ��0	[ �
�1+
 ا�5

4.175 .7890 15.890 0.000 4 ��P��1 

24 
l���  
ا���آ� �	���ت 8+�+ة �

+^ .�+
� W	��1ل وأ����K��1  
4.026 .8660  12.641 0.000 5 ��P��1 

25 
أ"�5ط إ�( ��9	� ا���آ�  ��0( 

�K��	��+ة �
 إدارة �5+3 0.000 25.536 0.506 4.210  8 ��P��1 

ا��5��B ا���0/
 وا�"��اف 
  �!/+اع ا���;���
ا��5	�ري ا���م 

4.252  .5090      

�5	@ )t( ى�    .)α ≤ 0.05( )1.658( ا��+و�	� ��01 +6


�ة وا����t( t( �. *�0ب @	�5P�� 
Zا����ا B��  .)3( ا��+و�	� /�����6د إ�( ا�

  
  ]	s��
�  ]s�  �s	�s6 ا�+را��s   إ�s/�8ت   )6
   4( ا��s+ول  وأ^	�sاً، �/���ha�sل   ا����sرات ا���5

��Pص ا���5*�� I\1ا�  
��)�آ� ���*	k ��او*? ا��5���9ت  .أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��


  4.043( ا�a�5	� s/	[  ا��/�0	� �K=ا
1
s+ار>    )4.280  
s�1
	�sس �	;�sت     )4.201( /�5��Bs آ )s��

    lsP��5ى ا���s05ا� )sإ� �	����sPص ا��s*��5    ا����5
 ا�=ي � Is\1$ل اha�s�!�   
s�  آ��s(  %s"أورا

������0( )�آ��6 إ�( إ��haل ا��Pص "�
 ا��5��� ا$و�( �
�ة ت �8ءإذ  .ا$رد"	� �!� ��ت ا��

 ]ss1 �	@�ss0ا�.K��	�	�ا��ssوا� ]	ss0��65ت ا��ssآ��� �ss�@ل �1اhss^" tss�/ 
/�ss0* Bss���5/ )4.280 ( �ssوه

B���?   � )6020.( وا"��sاف �1	�sري /�ts   � )4.201( ا���0/
 ا���م ا��t��s  أ��( 1[ ا��5s * �s5	�

�ss
Pةا� "   �K�را+ss@ �ssو� �	@�ss0ص ا��ssPل ا�ha�ss��/ �6آ��ss( )�ss0�"   �ss���5ا� )ss���ss01��ة  ا��ss	^$وا
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/�ss0* Bss���5/ )4.043 ( �ssوه)ss"أد    t��ssوا�� 
ss�
 ا�;/�ss0�ا� Bss��وا"��ssاف ) ss1 )4.201[ ا��5

   ).0.757( �1	�ري


 ا����/�ت أ��اد � eP�65ا����? ا� �ًO��ل   �	�6 ا�+را��و��	[ ا��+ول أs*ل  اha�s��

   �s*��5ص ا��sP�� I\1$ا  
s�  آ��s(    �s���
�ا�sK  أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��P/�     [s;�� �s1 �sوه


�ل �01�ى  �	�6 ا�+را��و�K8ت "�T أ��اد  ا��
�رب �*     �s*��5ص ا��sP�� Is\1$ل اha�sا��  
s�

��sss(  �sssآ� ��
 @sss	.    . أورا"sss% ا$رد"	��sss �!� �sssت ا��sss� رب�sss
و��sss	� ا��sss+ول أ�sssOً� إ�sss( ا��

         
s� ت�s�h�^ك ا�s6ه ]s;� .s� Ms"أ �s��+ت ا�����s01 لh^ ]1 M"أ �*h" ، إذ�	�0/��9ت ا���ا��5

�ل ا����sرات    � ا�+را�� �s	s6 و�K8ت "�T أ��sاد  s*  �s"���sPص ا��s*��5     ا�5;� Is\1$ل اha�s�!�  
s�

��s(�ssآ�  ����ت ا�+���ss أ@* ]ss1 Iss	kss أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا����ss01 �ssآ�� ?ss"0.05( آ� (


�اتPا� l	5�� . ى���Pص ا���5*� او/�;I ��م ���	[ أن �01� I\1$ل اha���  
s�  آ��s(  %s"أورا

��ا$رد"	� �!� ��ت ا����  �T" �K8ا�+را�� 1[ و I�1�6 ا�+را��	� �ً�P��1 آ�ن .  
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6
  4( 8+ول(   

��Pص و�01�ى  tا��5���9ت ا���0/	� وا�"��ا��ت ا��5	�ر�� و@	.  � I\1$ل اhaا���

 
��)�آ� ا���5*� ���  أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

 ت
��Pص � I\1$ل اhaا���

  ا���5*�
 B��ا��5

  ا���0/

�"��اف ا
  ا��5	�ري

�5	@ "t"  
�/�  ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 W	���
أه5	� 

�ةPا�  

�01�ى 
  ا$ه5	� 

26  
��0( )�آ�ha���/ �6ل ا��Pص 

�K�و�� @+را �	@� ��P��1 5 0.000 14.720 7570.  4.043  ا�0

27  
�K+ف )�آ��6 إ�( إ��haل 
 
58	l ا��Pص ا���5*� �
�K��"�;1إ l1 W��6��  ا�0�ق /�5 

4.201 .5670 22.620 0.000 4 ��P��1 

28  

��0( )�آ��6 إ�( إ��haل 
ا��Pص ا�0�@	� h^ ]1ل 
�1ا@�� ���آ�ت ا�0��65	[ 

 .K��	�	�وا���ا  

4.280 .6020 22.696 0.000 1 ��P��1 

29 
 
� ��
	. )�آ��6 ��1رض ���ر�
ا$��اق ا����	� /	[ ا��	[ 

  وا$^�
4.228 .6780 19.316 0.000 3 ��P��1 

30 
  �	��
+م )�آ��6 /�ا1% ��و�

�( @�ارات � ��c� ]X�/Lا�
�	Xا���ا  

4.254 .5610 23.854 0.000 2 ��P��1 

ا��5��B ا���0/
 وا�"��اف 
�!��haل اI\1$ ا��5	�ري ا���م 

��Pص ا���5*��  
4.201  .4610      

�5	@ )t( ى�    .)α ≤ 0.05( )1.658( ا��+و�	� ��01 +6


�ة وا����tا��+و� )t( �. *�0ب @	�5P�� 
Zا����ا B��  .)3( 	� /�����6د إ�( ا�
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)4  
  ��Z	�ت ا�+را�����	I 1+ى �5Xh1 ا��	�"�ت ����ا�Zت ا^���ر  :)3

  
  es�/ �8اء�/ k*ت ا�+را�� @�م ا����	Z�� +ار �^���ر�ا�" I	��� �	�9� 
@�I ا��+ء �

��ا�Zت ���	I ا�"�s+ار، إذ �s. ا��Sآs1 +s[     ا�^���رات وذ�y 1[ أ�5Z I8ن h1ء�1 ا��	�"�ت ��

��
�[  �s��/  Is1��1�+ام   Multicollinearity �+م و8�د إر���ط ��لٍ /	[ ا�a�5	�ات ا��05�sا��� .�sO� 

Variance Inflation Factor )VIF (M/ ح��;a�1 I	� a�1 ]1	�sات   Tolerance وإ^���ر ا�����[ ا�505

�O� I1��1 �1ا��ة �+م ���وز l1 ا�+را��M/ ح�
	VIF ( �s5( . ا�����[ ا�505��ن  . )10( �s;� وأن

 M/ ح�  ).0.05( أآ�� Tolerance ]1@	�5 ا�����[ ا�505


�ز�l ا��9	���Is1��1   /�*��0ب Normal Distribution و�. ا��Sآ+ أ�Oً� 1[ إ���ع ا��	�"�ت �

�اء  إذ إن ا��	�"�ت ���l ا���ز�l ا��9	�
 إذا آ�"? @	Skewness ���1 �5 ا����اءsا��� Is1   ]s� Is
� 

��	[ "��X% ه=> ا�^���رات )7 
 4( وا��+ول ر@.� )1±(.  


 4( 8+ول 7(  

  ]�  ا����اء وM/ I1��1 ا�505�ح وا�����["��X% ا^���ر �O�. ا����

 ت
ا���ا�	�	�ت ا������ر 


 ا��	�
VIF Tolerance Skewness 

 0.449 -  3690. 2.713  ا���ا�	�	� ا�"haق 1

 0.614 - 3830. 2.611  	� ا��+رجا���ا�	� 2

3  c�6ا�� �	�	0.646 - 5220. 1.917  ا���ا� 

  
 

 

��nO 1[ ا�X��6% ا��اردة �
 ا��+ول )4 
9
 ��1+د )7 ^ I^د �+ا� �+م و8

Multicollinearity I
وإن �1 �cآ+ ذ�y � )ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
( /	[ أ/��د ا�a�5	� ا��05

، ا���ا�	�	� ا�"haق( ��/��د ا�5�5\�� /ـ) O� )VIF�. ا�����[ I1��1 إ^���ر @	. �1	�ر
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� 2.713( وا�����a) وا���ا�	�	� ا��c�6، ا�\
�، ا���ا�	�	� ا��+رج  1.981  �1.917 ()�� 
 ا���ا�

 ]� I
� 
��nO أن @	. إ^���رآ�5 . )10(وا��  M/ ح� ��او*? /	[) Tolerance(ا�����[ ا�505

).3690  
و��+ ه=ا c1)�اً ��( �+م و8�د إر���ط ��لٍ /	[ ) 0.05( 1[ أآ��
 وه) 5220.

��
 ا��9	�
 /�*��0ب I1��1 ا����اء ا���ز�l و@+ �. ا��Sآ+ 1[ أن ا��	�"�ت ���l. ا�a�5	�ات ا��05

)Skewness (]1 I@أ .	
  ).* )1	k آ�"? ا�

9
 /	[ أ/��^ I^د �+ا�
+م و/�+ ا��Sآ+ 1[ �+م و8� �1 )�� �ً0	�S�و ،I
د ا�a�5	� ا��05


+ أn�R /��1;�ن إ^���ر � 
�ز�l ا��9	���� lO�� ات ا�+را���	a�1 "�ت�	ت وإن /�	Z��


 ا�+را�� �����  .1�I ا�+را�� )�آ� أورا"% �!� ��ت ا��
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)4  
  ^���ر ��Z	�ت ا�+را��ا :)4

  
 HA1 ا�Z�P	� ا��X	�0 ا$و�(

�8+ أ�� � 
/��� ا��s+رج ؛  ا�"haق(ا������ر ا��	�
 ����ا�	�	�ت  ذي د��� إ* �X	�إ


  )ا��css�6؛ ss� �ss	
��ss �ا��ss��0	� ا����ssا�	�	� ������ss�  +ss6آ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

�01�ى د��� )α ≤ 0.05( .  


� 1[ أ�� ���ا���ا�	�	�ت �^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا���5+د �



	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% �
  )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق( ا������ر ا��	���

����1�nZ /���+ولا$رد"	� �!� ��ت ا�� �8
  4( ، وآ�5 ه(.  


 4( 8+ول 8(  
 �	�S�� +ار ا���5+د�ا�" I	�
	� ا����0	� X��"% ا^���ر ���� 
� 
ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

��ا����ا�	�	� ���آ� أور��  ا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

l/ا��� �	a�5ا�  
)R(  

  ا�ر���ط

)R2(   
 I1��1
+�   ا���+

F 
�ا�5�0
�/ 

DF 
در�8ت 
�� ا���

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

β   
 I1��1 ا�"�+ار

T 
�ا�5�0
�/ 

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

ا����0	� 
  ا����ا�	�	�

0.705  0.497  36.216 

 ]	/
l	1��53  ا� 

0.000  

  0100. 2.643  2920. ا�"haق


  0190. 2.624 2800.  ا��+رج 110  ا���ا@

  0010. 3.418 3200.  ا��c�6 113  ا�5�5�ع

6+ �01�ى*� �	X� *ذا د��� إ �	�Sن ا���;� )α ≤ 0.05(  
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�nZ ا��+ول� )4  
 )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق( ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
أ�� ) 8 

 

	� ا����0	� ا����������"�X�s%   إذ أ�sKoت . �ا�	�	� ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��


 و8�د ��S	� ذي X� *ا� I	�
   إ* X�s	�  د��� ا���s�	ر ا����sت ا�����	�	ا���s�� ) قhsa"؛  ا�


  )ا��c�6؛  ا��+رج�   �s���
	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% ا$رد"	��s �!� �sت ا���� ،

�ى )R )0.705 ر���ssط/�Iss1��1 tss ا� إذ�ss01 +ss6� )α ≤ 0.05( . +ss��2R tss أIss1��1 �ss1 ا���+/ +ss
� 

)0.497( �M�5	@ �1 أي أن )0.497 ( 

	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% 1[ ا��a	�ات ���

�ss���
  ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��ss� �ss	aا�� ]ss� %��ss"
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssق( ا�hssa"؛  ا�

�@ ?sssa	�sss5 در�sss8 ا���Ssss	�  آ�sss5 ،)ا��csss�6؛  ا��sss+رج/ β ).2920 ق)hsssa"ا� �	�	ا���sss��، (.2800 (

�01�ى . ����ا�	�	� ا��c�6) 3200.(����ا�	�	� ا��+رج،  
��دة /+ر�8 وا*+ة �Lأن ا� 
6��وه=ا 

�cدي إ�( ز��دة �
  )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق( /����ا�	�	�ت ا������ر ا��	�
ا�ه��5م   �s	
��

��s   ا��0������sا�	�	�  ) 2920.(/
	�s5   ��	� ا����ا�	�	� ���آ� أورا"% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

��s هs=ا    .����sا�	�	� ا��cs�6  ) 3200.(����ا�	�	� ا��+رج، ) 2800.( ،ا�"haق�6�1 +sآc�ا���Ss	�   و

�5	@  F ?a�/ 
�ى  ) 36.216( ا�5�0�/� وا���s01 +s6� دا�� 
 آsR +s��  وهs=ا �α ≤ 0.05( . c( وه

�0	Xا�� �	Z�Pل ا���(ا$و�( @�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	�ت و8/���؛  ا�"haق( ا������ر ا��	�
إ


	� ا����0	� ا����ا�	�	�  )ا��c�6؛  ا��+رج�� 
������ ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

6+ �01�ى د���� )α ≤ 0.05( .  
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HA1-1 :  �sssأ� +sss8�� 
/�sss��
  ����sssا�	�	� ا�"hsssaق ذي د���sss إ* X�sss	�  إsss� �sss	
�� �	sss��0�ا�

���ا����ا�	�	� ��6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

      �sأ� ]s1 �s
���� ]��sا��� Is	��^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و��

   �ss	
�� 
ss� قhssa"ا� �	�	ا���ssآ� أو ا��ss�� �	�	�ا��ssا�� �	ss��0�ت  ا���ss �!� �ss	"ا$رد %ss"را

����1�nZ /���+ولا�� �4(� ) 9
  4( ، وآ�5 ه  
10.(  

9
  4(  8+ول(  

 ]	/ ]�
	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� وا���ا�	�	� ا�"haق "��X% ا^���ر ���	I ا������

��أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

ا���ا�	�	� ا�"haق 
و��
	� ا����0	� 
  ا����ا�	�	�

 1  ا�"�+ار 8.107 8.107

77.657 0.000 11.692 0.104 
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   19.800

  

�nsZ ا��s+ول  � )4   
9(     sا��� Is	�
	�s  وا���sا�	�	� ا�"hsaق   ��[ /s	X�s�"  ]% ا^���sر ����

��s    ا����0	� ا����sا�	�	� ���sآ� أو  ���s1 nsZ+ى إ��Ksم     . را"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا���ا�s=ي 


 ا���ا�	�	� ا�"haق � 
� IR��ا� ]�را"% ��
	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أو�0P	� ا����

����
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	� ا�"hsaق  إ���/إذ ��	[ و8�د أ�� . ا$رد"	� �!� ��ت ا��


	� ا����0	� ا����ا�	�	� �� 
������6+ �01�ى د���s  ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� 

)α ≤ 0.05( .�5	@ ?a��01�ى وه
 دا�� إ* �X	ً�) 77.657( ا�5�0�/� F إذ / ]� )α ≤ 0.05(.  



 � 81  � 

 

�nssZ ا��ss+ول� �ss54( آ   
10(  	ss0ار ا��+ss�"ا� Iss	��� �ss�$ B  
ss� قhssa"ا� �	�	ا���ssا�


	�ss ا��ss��0	� ا����ssا�	�	� ���ssآ� أو���ss���إذ أ�ssKoت "�X�ss% . را"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

 �	�Sss� د�ss8و 
X�ss *ا� Iss	�
 ذي د���ss إ* X�ss	� ����ssا�	�	� ا�"hssaق    ا���/�ss��
	�ss إ�� 
ss�

�s  �ا����0	� ا����ا�	�	� �� R ، إذ /�Is1��1 ts ا�ر���sط    ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��sت ا��

�ى )0.640(�ss01 +ss6� )α ≤ 0.05( .+ss��2R tss أIss1��1 �ss1 ا���+/ +ss
� )0.409( �Mss�5	@ �ss1 أي أن 

)0.409 ( 
ss� ات�ss	aا�� ]ss1 �	�	�ا��ssا�� �	ss��0�ا� �ss	
��ssآ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ���

�����01�ى ا�ه��5م  ا�� 
� �	aق"��% �[ ا��ha"ا� �	�	ا�����/،  �s8�5 در	@ ?a� ا���Ss	�  آ�5 /

β )0.640(.  ى ا�ه��5م��01 
��دة /+ر�8 وا*+ة �Lأن ا� 
6���cدي /����ا�	�	� ا�"haق وه=ا 

 

	� ا����0	� ا����sا�	�	�  إ�( ز��دة ����     �s���
	�s�  �s5آ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��/ 

�� ه=ا. )0.640(� وا����α ≤ 0.05( �a( � دا�� �6+ 01?ا�5�0�/� وه
   Tا���S	� @	. و�cآ+ 6�1

�ل ا�Z�P	� ا���P	� ا$و�(وه=ا �cآ+ . )8.812(�@ ��R)�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� و8/���
	� ا����0	� ����ا�	�	� ا�"haق إ�� 
�

���ا����ا�	�	� ��6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05(.   
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10
  4(  8+ول(  

 I	�
	� ا����0	� ا����ا�	�	� �
 ا���ا�	�	� ا�"haق ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ����

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 ا�"�+ار

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

ا����0	� 
  ��ا�	�	�ا��

0.640  8.812  0.000  0.640  0.409  

 *�5	@ T  ى د����  )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6
 

HA1-2 : �ssssأ� +ssss8�� 
/�ssss��
  ����ssssا�	�	� ا��ssss+رجذي د���ssss إ* X�ssss	� إssss� �ssss	
�� �	ssss��0�ا�

���ا����ا�	�	� ��6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

^�      �sأ� ]s1 �s
���� ]��sا��� Is	����ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و��


	�ss ا��ss��0	� ا����ssا�	�	� ���ssآ� أو     ا��ss+رج ا���ssا�	�	� �� 
ss�   ت��ss �!� �ss	"ا$رد %ss"را

����1�nZ /���+ولا�� �4(� ) 11
  4( ، وآ�5 ه  
12.(  
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11
  4(  8+ول(  

را"% ��
	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أوو ا��+رجا���ا�	�	� �[ /	[ "��X% ا^���ر ���	I ا����

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 ا��+رجا���ا�	�	� 
و��
	� ا����0	� 
  ا����ا�	�	�

 1  ا�"�+ار 7.314 7.314

65.615 0.000 12.485 .1110 
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   19.800

  

�nsZ ا��s+ول  � )4   
11(     ]	s/ ]��ssا��� Is	�
	�ss و ا��s+رج ا���ssا�	�	� "�X�s% ا^���ssر ����

��s    ا����0	� ا����sا�	�	� ���sآ� أو  ���s1 nsZ+ى إ��Ksم     . را"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا���ا�s=ي 


 �0P	� ا��
  ا��+رجا���ا�	�	� � IR��ا� ]�
	� ا��s��0	� ا����sا�	�	� ���sآ� أو   �����  %s"را

����
 ذي د���s إ* X�s	� ����sا�	�	�     . ا$رد"	� �!� ��ت ا��/�s�� ا��s+رج إذ ��	[ و8�د أ�� إ


	� ا����0	� ا����ا�	�	� �� 
������6+ �01�ى د���s  ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� 

)α ≤ 0.05( .�5	@ ?a��01�ى وه
 دا�� إ* �X	ً�) 65.615( ا�5�0�/� F إذ / ]� )α ≤ 0.05(.  

�nZ ا��+ول�12
   4( آ�5 (  ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�
	�s    ا��+رجا���ا�	�	� ���� 
s�

��s    ا����0	� ا����sا�	�	� ���sآ� أو  ��إذ أ�sKoت "�X�s% ا����	Is    . را"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

�	�Sss� د�ss8و 
X�ss *ذي د ا� 
/�ss��
	�ss ا��ss��0	�  ا��ss+رج���ss إ* X�ss	� ����ssا�	�	� إ�� 
ss�

��ss   �ا����sا�	�	�  �� )R )0.608 ، إذ /�Is1��1 ts ا�ر���ssط   ��sآ� أورا"ss% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

6+ �01�ى� )α ≤ 0.05( . +s��2R   ts أI1��1 �1 ا���+/ +s
� )0.369( �  Ms�5	@ �s1 أي أن )0.369 (  ]s1

 
���ا�	�	� ��
	� ا����0	� ا����ا��a	�ات ���"��% �[  ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��
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�01�ى ا�ه��5م  
� �	aا��+رجا�� �	�	ا�����/  �s8در �s5	@ ?a�وهs=ا   .)β )0.608 ا���Ss	�  ، آ�5 /

�ى ا�ه��ss5م  �ss01 
ss� ة+ss*وا �ss8دة /+ر�ss�Lأن ا� 
ss6��
 /����ssا�	�	� ا��ss+رج ss� دة�ss��cssدي إ�ss( ز


	� ا����0	� ا����ا�	�	� ��������و�cآ+ . )0.608( /
	�5 �آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�� ه=ا�6�1 .	@ �	�Sا��T   ?s01 +6� دا�� 
وهs=ا  . )8.100( وا�����sa  )α ≤ 0.05( � ا�5�0�/� وه

�ل ا�Z�P	� ا���P	� ا�\�"	��cآ+ �@ ��R)�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� و8/���
	� ا����0	�  �
����ا�	�	� ا��+رج إ��

���ا����ا�	�	� ��6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

12
  4(  8+ول(  

 I	�
	� ا����0	� ا����ا�	�	� �
  ا��+رجا���ا�	�	� ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ����

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 �+ارا�"

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

ا����0	� 
  ا����ا�	�	�

0.608  8.100  0.000  0.608  0.369  

 *�5	@ T  ى د����  )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6

  

 

HA1-3 
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 : �ssأ� +ss8�� 
/�ss��
  ����ssا�	�	� ا��css�6ذي د���ss إ* X�ss	� إss� �ss	
�ss��0	� ا����ssا�	�	� ا���

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

      �sأ� ]s1 �s
���� ]��sا��� Is	��^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و��


	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أو ا��c�6ا���ا�	�	� �� 
����را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� ،

1�nZ /���+ول �4(� ) 13
  4( وآ�5 ه  
14.(  

13
  4(  8+ول(  

 ]	/ ]�را"% ��
	� ا����0	� ا����ا�	�	� ���آ� أوو ا��c�6ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ���	I ا����

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 ا��c�6ا���ا�	�	� 
و��
	� ا����0	� 
  ا����ا�	�	�

 1  ا�"�+ار 7.790 7.790

72.651 0.000 12.009 0.107 
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   19.800

  

�nssZ ا��ss+ول� )4  


13(  ]	ss/ ]��ssا��� Iss	�
	�ss و ا��css�6ا���ssا�	�	� "�X�ss% ا^���ssر ����

��s    � أوا����0	� ا����sا�	�	� ���sآ  ���s1 nsZ+ى إ��Ksم     . را"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا���ا�s=ي 


  ا��c�6ا���ا�	�	� �    
s� IsR��ا� ]��sا��� �	0P�    آ� أو�s�� �	�	�ا��sا�� �	s��0�ا� �s	
��  %s"را

����
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	� . ا$رد"	� �!� ��ت ا��/���
  ا��c�6إذ ��	[ و8�د أ�� إ�


	� ا����0	� ا����ا�� �	�	������6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α 

≤ 0.05( .�5	@ ?a��01�ى وه
 دا�� إ* �X	ً�) 72.651( ا�5�0�/� F إذ / ]� )α ≤ 0.05(.  
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�nZ ا��+ول�14
   4( آ�5 (    �s�$ B	s0+ار ا���ا�" I	�
	�s    ا��cs�6 ا���sا�	�	�  ���� 
s�

��s    را����0	� ا����sا�	�	� ���sآ� أو  ��إذ أ�sKoت "�X�s% ا����	Is    . ا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

  �	�Sss� د�ss8و 
X�ss *ا�    �	�	ا���ss�� �	X�ss *إ �ssذي د�� 
/�ss��
	�ss ا��ss��0	�    ا��css�6إ�� 
ss�

��ss   �ا����sا�	�	�  �� )R )0.608 ، إذ /�Is1��1 ts ا�ر���ssط   ��sآ� أورا"ss% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

6+ �01�ى� )α ≤ 0.05( .ا I1��1 �1أ +s�+��� 2R   ts�/ +s
� )0.369( �  Ms�5	@ �s1 أي أن )0.369 (  ]s1

 

	� ا����0	� ا����ا�	�	� ا��a	�ات ��������"��% �[  ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�01�ى ا�ه��5م  
� �	aا��  cs�6ا�� �	�	ا���s��/    �s8در �s5	@ ?sa�/ �s5آ ،  �	�Ssا�� β )0.608(.   ا=sوه

��دة /+ر�8 وا*+ةLأن ا� 
6���01�ى ا�ه��5م   
� c�6ا�� �	�	ا�����/ 
�cدي إ�( ز��دة �  �s	
��

��ss     �ا��ss��0	� ا����ssا�	�	�  ��
	�ss�  �ss5آ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��/ )0.608( .  +ssآc�و

�� ه=ا�6�1 .	@ �	�Sا��T   ?s01 +6� دا�� 
وهs=ا  . )8.100( وا�����sa  )α ≤ 0.05( � ا�5�0�/� وه

�ل ا�Z�P	� ا��cآ+ �@ ��R�	"�\ا� �	��P)�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� و8/���
	� ا����0	� ����ا�	�	� ا��c�6 إ�� 
�

���ا����ا�	�	� ��6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  
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14
  4(  8+ول(  

 I	�
	� ا����0	� ا����ا�	�	� �
  �c�6ا�ا���ا�	�	� ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ����

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 ا�"�+ار

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

ا����0	� 
  ا����ا�	�	�

0.627  8.524  0.000  0.627  0.393  

 *�5	@ T  ى د���� )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6

 

 

 HA2 ا�Z�P	� ا��X	�0 ا�\�"	�

�8+ أ�� � 
/��� ا��s+رج ؛  ا�"haق(ا������ر ا��	�
 ����ا�	�	�ت  ذي د��� إ* �X	�إ


  )ا��c�6؛ � �	
��
��� ا�/+اع ا���;������ى    ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا���s01 +s6�

  . )α ≤ 0.05( د���

� �	Z�P1[ أ�� �^���ر ه=> ا� �
���ا���ا�	�	�ت . ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا���5+د �



  )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق( ا������ر ا��	�� �	
��
���آ� أورا"%  ا�/+اع ا���;���

����1�nZ /���+ولا$رد"	� �!� ��ت ا�� �15
  4( ، وآ�5 ه(.  
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 4( 8+ول 15(  

	� +د ���S	� X��"% ا^���ر ���	I ا�"�+ار ا���5�� 
� 
ا�/+اع ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�


�� ا���;�����  ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

 �	a�5ا�
l/ا���  

)R(  
  ا�ر���ط

)R2(   
 I1��1
+�   ا���+

F 
�ا�5�0
�/ 

DF 
در�8ت 
�� ا���

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

β   
 I1��1 ا�"�+ار

T 
�ا�5�0
�/ 

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

اع ا�/+

  ا���;���

0.680  0.462  31.476 

 ]	/
l	1��53  ا� 

0.000  

 0.011 2.691  2530. ا�"haق


 0.007 2.768 3130.  ا��+رج 110  ا���ا@

  0080. 2.699 2610.  ا��c�6 113  ا�5�5�ع

6+ �01�ى*� �	X� *ذا د��� إ �	�Sن ا���;� )α ≤ 0.05(  
   

  

�nssZ ا��ss+ول� )4  


 15 ( �ssأ�	ا���ssا�
ss�	ر ا����ssت ا�����	ق( �hssa"رج؛  ا�+ss؛  ا��

c�6ا��(  
� �	
��  
��s�;اع ا���+s/ا�      �s��� إذ أ�sKoت . ���sآ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

�د ��Ssss	� ذي sss8و 
X�sss *ا� Isss	�
إ* X�sss	� د��X�sss�" �sss% ا���sss�	ر ا����sssت ا�����	�	ا���sss�� 


  )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق(� �	

 ا�/+اع ����s�;ت      ا�����s �!� �s	"ا$رد %s"آ� أورا�s��

�����I1��1 t ا�ر���ط ، إذا��/ R )0.680( ى��01 +6� )α ≤ 0.05( .   +s�
2R   +s أIs1��1 �s1 ا���+�

t�/ )0.462( �M�5	@ �1 أي أن )0.462 ( 

	� 1[ ا��a	�ات ���
���آ� أورا"%  ا�/+اع ا���;���

�ss���
 "ss� %��ss[ ا ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��ss� �ss	a��
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssق( ا�hssa"؛  ا�

�@ ?sssa	�sss5 در�sss8 ا���Ssss	�  آ�sss5 ،)ا��csss�6؛  ا��sss+رج/ β ).2530 ق)hsssa"ا� �	�	ا���sss��، (.3130 (

�01�ى . ����ا�	�	� ا��c�6) 2610.(����ا�	�	� ا��+رج،  
��دة /+ر�8 وا*+ة �Lأن ا� 
6��وه=ا 
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�cدي إ�( ز��دة �
  )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق( ا��	�
 /����ا�	�	�ت ا������را�ه��5م   �s	
��

 
��ss�;اع ا���+ss/ا�    �ss�������ssا�	�	� ) 2530.(/
	�ss��  �ss5آ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

��s هs=ا    .����sا�	�	� ا��cs�6  ) 2610.(����ا�	�	� ا��+رج، ) 3130.( ،ا�"haق�6�1 +sآc�ا���Ss	�   و

�5	@  F وا �/��a?ا�5�0/ 
�ى  ) 31.476( ���s01 +s6� دا�� 
آsR +s��   وهs=ا �α ≤ 0.05( . c( وه

�ل ا�Z�P	� ا��X	�0 ا�\�"	��@)�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	�ت و8/���؛  ا�"haق( ا������ر ا��	�
إ


	�  )ا��c�6؛  ا��+رج�� 
�
����آ� أورا"% ا$رد"	� �!�� ا�/+اع ا���;������6+   ��ت ا��

�01�ى د��� )α ≤ 0.05( .  

 

HA2-1 : 8+ أ���� 
/���
  ����ا�	�	� ا�"haقذي د��� إ* �X	� إ� �	
��  
��s�;اع ا���+s/ا� 

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  


s1 �s[ أ��s      �^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و���� ]��sا��� Is	���

 �	
�� 
��s ���آ� أو ا�/+اع ا���;���
ا���ا�	�	� ا�"haق ���، را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

1�nZ /���+ول �4(� ) 16
  4( وآ�5 ه  
17.(  
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16
  4(  8+ول(  

 ]	/ ]�
	� وا���ا�	�	� ا�"haق "��X% ا^���ر ���	I ا������
را"% ��آ� أو� ا�/+اع ا���;���

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

ا���ا�	�	� ا�"haق 
 �	
ا�/+اع و��


  ا���;���

 1  ا�"�+ار 10.535 10.535

62.928 0.000 18.750 0.167 
  112  ا���ا@

113  �5�عا�5   29.284  

  

�nZ ا��+ول� )4   
16(       ]	s/ ]��sا��� Is	�
	�s  وا���sا�	�	� ا�"hsaق   "�X�s% ا^���sر ����

 
��ss�;اع ا���+ss/آ� أو ا��ss��   �ss����ss1 nssZ+ى إ��Kssم    . را"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا���ا�ss=ي 


 ا���ا�	�	� ا�"haق �     
s� IsR��ا� ]��sا��� �	s0P�  �s	
��  
��s�;اع ا���+s/آ� أو  ا��s�� %s"را 

����
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	� ا�"hsaق  . ا$رد"	� �!� ��ت ا��/���إذ ��	[ و8�د أ�� إ

 �	
�� 
�
��� ا�/+اع ا���;�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α 

≤ 0.05( .�5	@ ?a��01�ى وه
 دا�� إ* �X	ً�) 62.928( ا�5�0�/� F إذ / ]� )α ≤ 0.05(.  

�nssZ ا��ss+ول� �ss54( آ   
17(   �ss�$ B	ss0ار ا��+ss�"ا� Iss	���  
ss� قhssa"ا� �	�	ا���ssا�

 �	
��
�����آ� أو ا�/+اع ا���;�����إذ أ�Koت "��X% ا����	I . را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

 �	�Sss� د�ss8و 
X�ss *ق    ا�hssa"ا� �	�	ا���ss�� �	X�ss *إ �ssذي د�� 
/�ss��
	�ss  إ�� 
ss� اع+ss/ا�


ا���;��� ������R )0.600(  +6 ، إذ /�I1��1 t ا�ر���ط ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�ى�ss01 )α ≤ 0.05( . +ss��2R tss أIss1��1 �ss1 ا���+/ +ss
� )0.360( �Mss�5	@ �ss1 أي أن )0.360 ( ]ss1
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	� ا��a	�ات ���  
��s�;اع ا���+s/ا� �     �s���"�s�    ]s� %��sآ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

 �	aى ا�ه��5م ا����01 
وه=ا  .)β )0.600 ا���S	� ، آ�5 /�a? @	�5 در�8/����ا�	�	� ا�"haق�

�ى ا�ه��s5م     �s01 
s� ة+s*دة /+ر�8 وا��Lأن ا� 
6��
     /����sا�	�	� ا�"hsaق   s� دة�s��csدي إ�s( ز

 �	
��  
��s�;اع ا���+s/ا� �     �s���
	�s�  �s5آ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��/ )0.600( .  +sآc�و

�� ه=ا�1�6 .	@ �	�Sا��T   ?s01 +6� دا�� 
وهs=ا  . )7.933( وا�����sa  )α ≤ 0.05( � ا�5�0�/� وه

�ل ا�Z�P	� ا���P	� ا$و�(�cآ+ �@ ��R)�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� و8/���
	� ����ا�	�	� ا�"haق إ�� 
ا�/+اع �


����آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا�� ا���;�����6+ �01�ى د��� �� )α ≤ 0.05( .  

17
  4(  8+ول(  

 I	�
  ا�"haقا���ا�	�	� ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ��� �	
��
 ا�/+اع ا���;���

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 ا�"�+ار

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
1��1I 
+�   ا���+

  ا�/+اع 

  ا���;���

0.600  7.933  0.000  0.600  0.360  

 *�5	@ T  ى د���� )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6
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HA2-2 : 8+ أ���� 
/���
   ����sا�	�	� ا��s+رج  ذي د��� إ* �X	� إs�  �s	
��  
��s�;اع ا���+s/ا� 

�����  . )α ≤ 0.05( ى د����6+ �01� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

      �sأ� ]s1 �s
���� ]��sا��� Is	��^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و��


	�  ا��+رجا���ا�	�	� �� 
�
��s��    �sآ� أو  ا�/+اع ا���;�����، را"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

1�nZ /���+ول �4(� ) 18
  4( وآ�5 ه  
19.(  

18
  4(  8+ول(  


	� و ا��+رجا���ا�	�	� ��ر ���	I ا�����[ /	[ "��X% ا^���
را"% ���آ� أو ا�/+اع ا���;���

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 ا��+رجا���ا�	�	� 
 �	
ا�/+اع و��


  ا���;���

 1  �"�+ارا 11.425 11.425

71.646 0.000 17.860 .1590  
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   29.284

  

�nsZ ا��s+ول  � )4   
18(     ]	s/ ]��ssا��� Is	�
	�ss و ا��s+رج ا���ssا�	�	� "�X�s% ا^���ssر ����

 
��ss�;اع ا���+ss/آ� أو ا��ss��   �ss����ss1 nssZ+ى إ��Kssم    . را"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا���ا�ss=ي 


  ا��ss+رجا���ssا�	�	� ss� 
ss� IssR��ا� ]��ssا��� �	ss0P� �ss	
��
��ss�;اع ا���+ss/آ� أو ا��ss�� %ss"را

����
 ذي د���s إ* X�s	� ����sا�	�	�     . ا$رد"	� �!� ��ت ا��/�s�� ا��s+رج إذ ��	[ و8�د أ�� إ

 �	
�� 
�
��� ا�/+اع ا���;�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α 

≤ 0.05( .	@ ?a��01�ى وه
 دا�� إ* �X	ً�) 71.646( ا�5�0�/� F �5إذ / ]� )α ≤ 0.05(.  
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�nZ ا��+ول�19
   4( آ�5 (  ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�
	�s    ا��+رجا���ا�	�	� ���� 
s�

 
��ss�;اع ا���+ss/آ� أو ا��ss��   �ss���إذ أ�ssKoت "�X�ss% ا����	Iss   . را"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

  �	�Sss� د�ss8و 
X�ss *ذي د� ا� 
/�ss��
	�ss   ا��ss+رج��ss إ* X�ss	� ����ssا�	�	�   إ�� 
ss� اع+ss/ا�


��� ا���;������R )0.625(  +6 ، إذ /�I1��1 t ا�ر���ط ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�ى�ss01 )α ≤ 0.05( . +ss��2R tss أIss1��1 �ss1 ا���+/ +ss
� )0.390( �Mss�5	@ �ss1 أي أن )0.390 ( ]ss1

 

	� ا��a	�ات ���  
��s�;اع ا���+s/ا� �     �s���"�s�    ]s� %��sآ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

�01�ى ا�ه��5م  
� �	aا��+رجا�� �	�	ا�����/  �s8در �s5	@ ?a�وهs=ا   .)β )0.625 ا���Ss	�  ، آ�5 /

�ى ا�ه��ss5م  �ss01 
ss� ة+ss*وا �ss8دة /+ر�ss�Lأن ا� 
ss6��
 /����ssا�	�	� ا��ss+رج ss� دة�ss��cssدي إ�ss( ز

 �	
��  
��s�;اع ا���+s/ا� �  %s"آ� أورا�s�    �s���
	�s5  ا$رد"	��s �!� �sت ا��/ )0.625( .  +sآc�و

�� ه=ا�6�1 .	@ �	�Sا��T   ?s01 +6� دا�� 
وهs=ا  . )8.464( وا�����sa  )α ≤ 0.05( � ا�5�0�/� وه

�ل ا�Z�P	� ا���P	� ا$و�(�cآ+ �@ ��R)�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� و8/���
	� ����ا�	�	� ا��+رج إ�� 
+اع ا�/�


��� ا���;�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  
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19
  4(  8+ول(  

 I	�
  ا��+رجا���ا�	�	� ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ��� �	
��
 ا�/+اع ا���;���

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 ا�"�+ار

t 

� /�ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

  ا�/+اع 

  ا���;���

0.625  8.464  0.000  0.625  0.390  

 *�5	@ T  ى د���� )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6

  

HA2-3 :  �s8+ أ���  
/�s��
   ����sا�	�	� ا��cs�6  ذي د���s إ* X�s	�   إs�  �s	
��  
��s�;اع ا���+s/ا� 

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

      �sأ� ]s1 �s
���� ]��sا��� Is	��^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و��


	�s    ا��c�6ا���ا�	�	� �� 
s�  
��s�;اع ا���+s/آ� أو  ا��s��    �s���، را"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

1�nZ /���+و �4(� ) 20
  4( لوآ�5 ه  
21.(  
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20
  4(  8+ول(  

 ]	/ ]�
	� و ا��c�6ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ���	I ا������
را"% ���آ� أو ا�/+اع ا���;���

����  ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 ا��c�6	�	� ا���ا�
 �	
ا�/+اع و��


  ا���;���

 1  ا�"�+ار 10.057 10.057

58.585 0.000 19.227 0.172 
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   29.284

  

�nssZ ا��ss+ول� )4   
20(   ]	ss/ ]��ssا��� Iss	�
	�ss و ا��css�6ا���ssا�	�	� "�X�ss% ا^���ssر ����

 
��ss�;اع ا���+ss/آ� أو ا��ss��  ��ss �!� �ss	"ا$رد %ss"را�ss����ss1 nssZ+ى إ��Kssم    . ت ا���ا�ss=ي 


  ا��css�6ا���ssا�	�	� ss�  
ss� IssR��ا� ]��ssا��� �	ss0P� �ss	
��
��ss�;اع ا���+ss/آ� أو ا��ss�� %ss"را

����
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	� . ا$رد"	� �!� ��ت ا��/���
  ا��c�6إذ ��	[ و8�د أ�� إ�

 �	
��
����آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ا�/+اع ا���;������ى د���s    � ��ت ا���s01 +s6� )α ≤ 

0.05( .�5	@ ?a��01�ى وه
 دا�� إ* �X	ً�) 58.585( ا�5�0�/� F إذ / ]� )α ≤ 0.05(.  

�nZ ا��+ول�21
   4( آ�5 (    �s�$ B	s0+ار ا���ا�" I	�
	�s    ا��cs�6 ا���sا�	�	�  ���� 
s�

 
��ss�;اع ا���+ss/آ� أو ا��ss��   �ss���أ�ssKoت "�X�ss% ا����	Iss    إذ. را"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

�	�Ssss� د�sss8و 
X�sss *ا�   �	�	ا���sss�� �	X�sss *إ �sssذي د�� 
/�sss��
	�sss  ا��csss�6إ�� 
sss� اع+sss/ا�


��� ا���;������R )0.586(  +6 ، إذ /�I1��1 t ا�ر���ط ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�ى�ss01 )α ≤ 0.05( . +ss��2R tss أIss1��1 �ss1 ا���+/ +ss
� )0.343( �@ �ss1 أي أنMss�5	 )0.343 ( ]ss1
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	� ا��a	�ات ���  
��s�;اع ا���+s/ا� �     �s���"�s�    ]s� %��sآ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

�01�ى ا�ه��5م  
� �	aا��  cs�6ا�� �	�	ا���s��/    �s8در �s5	@ ?sa�/ �s5آ ،  �	�Ssا�� β )0.586(.   ا=sوه

�01�ى ا�ه��5م  
��دة /+ر�8 وا*+ة �Lأن ا� 
6�� c�6ا�� �	�	ا�����/c� 

	�s  دي إ�( ز��دة ���


��s    � ا�/+اع ا���;�����
	�s5  ��آ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا��/ )0.586( .   �s��6�1 +sآc�و


 دا�T       ?s01 +s6� �sا���S	� s@	.  ه=اsوه �/�s0�5ا� � )α ≤ 0.05(  �saوا���� )7.654( .   +sآc�وهs=ا 

�ل ا�Z�P	� ا���P	� ا$و�(�@ ��R)�� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� إ��و8/� c�6ا�� �	�	ا����� �	
�� 
�
 ا�/+اع ا���;���

�����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

21
  4(  8+ول(  

 I	�
  ا��c�6ا���ا�	�	� ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ��� �	
��
���آ�  ا�/+اع ا���;���

��را"% ا$ردأو��  "	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 ا�"�+ار

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

  ا�/+اع 

  ا���;���

0.586  7.654  0.000  0.586  0.343  

 *�5	@ T  ى د���� )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6
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  HA3 ا�Z�P	� ا��X	�0 ا�\��\�

�8+ أ�� � 
/��� ا��s+رج ؛  ا�"haق(ا������ر ا��	�
 ����ا�	�	�ت  ذي د��� إ* �X	�إ


  )ا��c�6؛ � �	
��Pص ا���5*� ��� I\1$ل اhaا�������� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

6+ �01�ى د���� )α ≤ 0.05( .  

 ]1 �
���ا���ا�	�	�ت أ�� �^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا���5+د �



  )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق( ا������ر ا��	�� �	
��Pص ا���5*���� I\1$ل اhaا��� 

����1�nZ /���+ول���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا�� �22
  4( ، وآ�5 ه(.  


 4( 8+ول 22(  
 �	�S�� +ار ا���5+د�ا�" I	�
	� ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��"��X% ا^���ر ���� 
� 
ا���haل 	�

��Pص ا���5*�� I\1$ا ����  ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

 �	a�5ا�
l/ا���  

)R(  
  ا�ر���ط

)R2(   
 I1��1
+�   ا���+

F 
�ا�5�0
�/ 

DF 
در�8ت 
�� ا���

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

β   
 I1��1 ا�"�+ار

T 
�ا�5�0
�/ 

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

ا���haل 
 I\1$ا
��Pص �
  *�ا���5

0.656  0.430  27.626 

 ]	/
l	1��53  ا� 

0.000  

 0000. 3.714 3750. ا�"haق


 0290. 2.211 2190.  ا��+رج 110  ا���ا@

 0020. 3.113 2640.  ا��c�6 113  ا�5�5�ع

6+ �01�ى*� �	X� *ذا د��� إ �	�Sن ا���;� )α ≤ 0.05(  
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�nssZ ا��ss+ول� )4  


 22 ( �ssت ا��أ��	�	ا���ssا�
ss�	ر ا����ss�� )قhssa"رج؛  ا�+ss؛  ا��

c�6ا��(  
� �	
��Pص ا���5*���� I\1$ل اhaا���  �s���. ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�د ��Ss	� ذي      إذ أ�Koتs8و 
X�s *ا� Is	�����sا�	�	�ت ا������sر   إ* X�s	�  د��X��"  �s% ا���



  )ا��c�6؛  ا��+رج؛  ا�"haق( ا��	�� �	
��sPص ا��s*��5   ا������ Is\1$ل اha    %s"آ� أورا�s��

  �s����Is1��1 ts ا�ر���sط    ، إذا$رد"	� �!� ��sت ا��/ R )0.656(   ى��s01 +s6� )α ≤ 0.05( .  �s1أ

+��I1��1 2R t ا���+/ +
� )0.430( �M�5	@ �1 أي أن )0.430 (   
s� ات�s	a1[ ا��  �s	
ا��ha�sل  ��

�sss*��5ص ا��sssP�� Isss\1$ا  �sss	"ا$رد %sss"آ� أورا�sss���sss���
  �!� ��sssت ا��sss� �sss	aا�� ]sss� %��sss"


ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssق( ا�hssa"رج؛  ا�+ss؛  ا��css�6ا��(، �ss5آ �	�Sssا�� �ss8در �ss5	@ ?ssa�/ β 

وهs=ا  . ����sا�	�	� ا��cs�6  ) 2640.(����ا�	�	� ا��s+رج،  ) 2190.( ،����ا�	�	� ا�"haق) 3750.(

�01�ى ا�ه 
��دة /+ر�8 وا*+ة �Lأن ا� 
6��
   ��5م s�	ر ا����sت ا�����	�	ا���s��/ ) قhsa"؛  ا�


      )ا��c�6؛  ا��+رجs� دة�s��csدي إ�s( ز  �s	
��    �s*��5ص ا��sP�� Is\1$ل اha�sا��    %s"آ� أورا�s��

��������sا�	�	� ا��s+رج،   ) 2190.( ،����ا�	�	� ا�"haق) 3750.(/
	�5  ا$رد"	� �!� ��ت ا��

).2640 (c�6ا�� �	�	آ+ .����ا�c���s هs=ا   و�6�1   �s5	@ �	�Ssا�� F    ?sa�/ 
sوا�� �/�s0�527.626( ا� (

�ل ا�Z�P	� ا��X	�0 ا�\��\�s وه=ا �α ≤ 0.05( .c( وه
 دا�� �6+ �01�ى�@ ��R +آ   i6s� 
sا�� ،

)��:   

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	�ت و8/���؛  ا�"haق( ا������ر ا��	�
إ


	�  )ا��c�6؛  ا��+رج�� 
�haص ا���5*�ا����P�� I\1$!� ��ت � ل ا� �	آ� أورا"% ا$رد"��

����6+ �01�ى د��� ا��� )α ≤ 0.05( .  

  



 � 99  � 

 

HA3-1 : 8+ أ���� 
/���
   ����sا�	�	� ا�"hsaق  ذي د��� إ* X�s	�  إs�  �s	
��   Is\1$ل اha�sا��

��Pص ا���5*� ������6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

      �sأ� ]s1 �s
���� ]��sا��� Is	��^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و��

    �ss	
�� 
ss� قhssa"ا� �	�	ا���ssا�   �ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssآ� أو ا���ss��  �ss	"ا$رد %ss"را

����1�nZ /���+ول�!� ��ت ا�� �4(� ) 23
  4( ، وآ�5 ه  
24.(  

23
  4(  8+ول(  

��Pص ا���5*���
	� وا���ا�	�	� ا�"haق ���ر ���	I ا�����[ /	[ "��X% ا^� I\1$ل اhaا��� 

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

ا���ا�	�	� ا�"haق 
 �	
ا���haل و��
 I\1$ص ا�P��

  ا���5*�

 1  ا�"�+ار 10.037 10.037

80.276 0.000 14.003 0.125 
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   24.040

  

�nZ ا��+ول� )4   
23(       ]	s/ ]��sا��� Is	�
	�s  وا���sا�	�	� ا�"hsaق   "�X�s% ا^���sر ����

��Pص ا���5*�� I\1$ل اhaآ� أو ا�����������nZ 1+ى . را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا���ا�=ي 


 ا���ssا�	�	� ا�"hssaق إ��Kssم ss�  
ss� IssR��ا� ]��ssا��� �	ss0P� �ss	
��ssPص  ��� Iss\1$ل اha�ssا��

�sss*��5آ� أو ا��sss���sss���
 ذي د���sss . را"sss% ا$رد"	��sss �!� �sssت ا��/�sss���د أ��sss إsss8و ]	sss�� إذ


	�ss إ* X�ss	� ����ssا�	�	� ا�"hssaق �� 
ss� �ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssآ� أ� ا���ss� %ss"ورا

����6+ �01�ى د��� ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( . �s5	@ ?a��/�  F إذ /s0�580.276( ا� (

�ً	X� *دا�� إ 
�01�ى وه ]� )α ≤ 0.05(.  
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�nssZ ا��ss+ول� �ss54( آ   
24(   �ss�$ B	ss0ار ا��+ss�"ا� Iss	���  
ss� قhssa"ا� �	�	ا���ssا�

 �	
��Pص ا���5*���� I\1$ل اhaرا"���آ� أو ا�������إذ أ�Koت . % ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�	�S� د�
 و8X� *ا� I	�
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	� ا�"haق  "��X% ا���/���
	�s  إ�� 
�

�ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssا�� ��ss���، إذ /��ss� Iss1��1 tssآ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

�ى  )R )0.646 ا�ر���ط �s01 +6� )α ≤ 0.05( . s1أ  +s��Is1��1 � 2R   ts ا���+/ +s
أي أن � )0.418( �

Mss�5	@ �ss1 )0.418 ( 
ss� ات�ss	aا�� ]ss1 �ss	
�� �ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssا�� � %ss"آ� أورا�ss�

  �ss����ى ا�ه��s5م      ا$رد"	��s �!� �sت ا���ss01 
s� �s	aا�� ]ss� %��s" قhsa"ا� �	�	ا���ss��/ �ss5آ ،

�a? @	�5 در�8/ �	�Sا�� β )0.646(.   أن 
s6���ى ا�ه��s5م        وهs=ا �s01 
s� ة+s*وا �s8دة /+ر�s�Lا�


  /����ssا�	�	� ا�"hssaق ss� دة�ss��cssدي إ�ss( ز �ss	
�� �ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssآ� � ا���ss�

������s هs=ا   . )0.646( /
	�5 أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا���6�1 +sآc��/�    Tا���Ss	� s@	.   وs0�5ا�

�ل ا�sZ�P	� ا���P	�s    وه=ا �cآ+ . )8.960( وا�����a )α ≤ 0.05( � وه
 دا�� �6+ 01?s�@ ��R

�(ا$و�(� i6� 
   :، ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� و8/���
	� ����ا�	�	� ا�"haق إ�� 
� I\1$ل اhaا���

��Pص ا���5*�� �����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  
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24
  4(  8+ول(  

�	X��" I% ا^���ر �� ��$ B	0+ار ا���ا�" �	�	قا���ا�ha"ا�  
� �	
�� I\1$ل اhaا���

�����آ� أو ���Pص ا���5*���  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 ا�"�+ار

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

 I\1$ل اhaا���
��Pص ا���5*��  

0.646  8.960  0.000  0.646  0.418  

 *�5	@ T  ى د���� )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6
  

HA3-2 : �ssأ� +ss8�� 
/�ss��
  ����ssا�	�	� ا��ss+رجذي د���ss إ* X�ss	� إss� �ss	
�� Iss\1$ل اha�ssا��

��Pص ا���5*� ������6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  


s1 �s[ أ��s       �^���ر ه=>���� ]��sا��� Is	�ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ا��0	B و��


	�sss  ا��sss+رجا���sssا�	�	� �� 
sss��sss*��5ص ا��sssP�� Isss\1$ل اha�sssآ� أو ا���sss�� �sss	"ا$رد %sss"را

����1�nZ /���+ول�!� ��ت ا�� �4(� ) 25
  4( ، وآ�5 ه  
26.(  
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25
  4(  8+ول(  

��Pص ا���5*���
	� و ا��+رجا���ا�	�	� ��[ /	[ "��X% ا^���ر ���	I ا���� I\1$ل اhaا��� 

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 ا��+رجا���ا�	�	� 
 �	
ا���haل و��

��Pص � I\1$ا
  ا���5*�

 1  ا�"�+ار 6.978 6.978

45.805 0.000 17.062 .1520 
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   24.040

  

�nsZ ا��s+ول  � )4   
25(     ]	s/ ]��ssا��� Is	�
	�ss و ا��s+رج ا���ssا�	�	� "�X�s% ا^���ssر ����

��Pص ا���5*�� I\1$ل اhaآ� أو ا�����������nZ 1+ى . را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا���ا�=ي 


  ا��+رج���ا�	�	� اإ��Kم � 
� IR��ا� ]���Pص ا���5*���
	� �0P	� ا����� I\1$ل اhaا��� 

��ss��  �ssآ� أو��
 ذي د���ss إ* X�ss	�     . را"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��/�ss���د أ��ss إss8و ]	ss�� إذ


	�ss   ا��ss+رج����ssا�	�	� �� 
ss�   �ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssا�� �   �ss	"ا$رد %ss"آ� أورا�ss�

���s �!� �sت ا� ���    �sى د����s01 +s6� )α ≤ 0.05( .  �s5	@ ?sa��/�  F إذ /s0�545.805( ا� (  
sوه

�ً	X� *ى دا�� إ��01 ]� )α ≤ 0.05(.  

�nZ ا��+ول�26
   4( آ�5 (  ��$ B	0+ار ا���ا�" I	�
	�s    ا��+رجا���ا�	�	� ���� 
s�

��Pص ا���5*�� I\1$ل اhaآ� أو ا������ �s���إذ أ�sKoت "�X�s%    .را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

   �	�Sss� د�ss8و 
X�ss *ا� Iss	�
 ذي د���ss إ* X�ss	� ����ssا�	�	�     ا���/�ss��
	�ss   ا��ss+رجإ�� 
ss�

�ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssا�� ��ss���، إذ /��ss� Iss1��1 tssآ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

�ى  )R )0.539 ا�ر���ط �s01 +6� )α ≤ 0.05( .   +s��2R   ts أIs1��1 �s1 ا���+/ +s
أي أن � )0.290( �
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Mss�5	@ �ss1 )0.290 ( 
ss� ات�ss	aا�� ]ss1 �ss	
�� �ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssا�� � %ss"آ� أورا�ss�

�����01�ى ا�ه��5م  ا$رد"	� �!� ��ت ا�� 
� �	aا��+رج"��% �[ ا�� �	�	ا�����/  ?sa�، آ�5 /

�sss8در �sss5	@ �	�Ssssا�� β )0.539(.  ى ا���sss01 
sss� ة+sss*وا �sss8دة /+ر�sss�Lأن ا� 
sss6��ه��sss5م وهsss=ا 

�cدي إ�( ز��دة �
 /����ا�	�	� ا��+رج  �	
��Pص ا���5*���� I\1$ل اhaا��� �  %s"آ� أورا��

������ ه=ا. )0.539( /
	�5 ا$رد"	� �!� ��ت ا���ا�5�0�/� وه
 دا��   Tا���S	� @	. و�cآ+ 6�1

 ?s01 +6� � )α ≤ 0.05(  �saوا���� )6.768( .   +sآc��ل ا�sZ�P	� ا���P	s    وهs=ا s�@ ��sR �s	"�\ا� � ،

)�� i6� 
   :ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� و8/���
	� ����ا�	�	� ا��+رج إ�� 
� I\1$ل اhaا���

��Pص ا���5*�� �����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  

26
  4(  8+ول(  

 I	�
  ��+رجاا���ا�	�	� ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ��� �	
��Pص ��� I\1$ل اhaا���

�����آ� أو ا���5*���  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
  ا�"�+ار

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

 I\1$ل اhaا���
��Pص ا���5*��  

0.539  6.768  0.000  0.539  0.290  

 *�5	@ T  �	ى د��� ا��+و���01 +6�)α ≤ 0.05( )1.658( 
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HA3-3 : �ssأ� +ss8�� 
/�ss��
  ����ssا�	�	� ا��css�6ذي د���ss إ* X�ss	� إss� �ss	
�� Iss\1$ل اha�ssا��

��Pص ا���5*� ������6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  


s1 �s[ أ��s      �^���ر ه=> ا�Z�P	� �. ا���+ام ���	I ا�"�+ار ���� ]��sا��� Is	�ا��0	B و��


	�sss   ا��csss�6ا���sssا�	�	� �� 
sss�  �sss*��5ص ا��sssP�� Isss\1$ل اha�sssآ� أو ا���sss��  �sss	"ا$رد %sss"را

����1�nZ /���+ول�!� ��ت ا�� �4(� ) 27
  4( ، وآ�5 ه  
28.(  

27
  4(  8+ول(  

 ]	/ ]�
	� و ا��c�6ا���ا�	�	� "��X% ا^���ر ���	I ا������haص ا���5*�ا����P�� I\1$ل ا 

�����آ� أو��  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

5�1�ع 
  ا��5/��ت
SOS 

 B���1
5�1�ع 
  ا��5/��ت

MS 

 در�8ت

��  ا���
DF  

F 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

 ا��c�6ا���ا�	�	� 
 �	
ا���haل و��

��Pص � I\1$ا
  ا���5*�

 1  ا�"�+ار 6.047 6.047

37.638 0.000 17.993 0.161 
  112  ا���ا@

  113  ا�5�5�ع   24.040

  

�nssZ ا��ss+ول� )4   
27(   ]	ss/ ]��ssا��� Iss	�
	�ss و ا��css�6ا���ssا�	�	� "�X�ss% ا^���ssر ����

��Pص ا���5*�� I\1$ل اhaآ� أو ا�����������nZ 1+ى . را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا���ا�=ي 


  ا��c�6ا���ا�	�	� إ��Kم � IR��ا� ]�
 �0P	� ا����� �	
��    �s*��5ص ا��sP�� Is\1$ل اha�sا�� 

��ss��  �ssآ� أو��
 ذي د���ss إ* X�ss	�     . را"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��/�ss���د أ��ss إss8و ]	ss�� إذ


	�sss  ا����sss��csss�6ا�	�	� �� 
sss� �sss*��5ص ا��sssP�� Isss\1$ل اha�sssا�� � �sss	"ا$رد %sss"آ� أورا�sss�

  �s����ى د����s �!�    �sت ا���s01 +s6� )α ≤ 0.05( . ?sa��/�  @ F	�s5  إذ /s0�537.638( ا� (  
sوه

�ً	X� *ى دا�� إ��01 ]� )α ≤ 0.05(.  
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�nZ ا��+ول�28
   4( آ�5 (    �s�$ B	s0+ار ا���ا�" I	�
	�s    ا��cs�6 ا���sا�	�	�  ���� 
s�

��Pص ا���5*�� I\1$ل اhaآ� أو ا������ �s���إذ أ�sKoت "�X�s%   . را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

�Ssss� د�sss8و 
X�sss *ا� Isss	�
 ذي د���sss إ* X�sss	� ����sssا�	�	�  	�ا���/�sss��
	�sss  ا��csss�6إ�� 
sss�

�ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssا�� ��ss���، إذ /��ss� Iss1��1 tssآ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

�ى  )R )0.502 ا�ر���ط �s01 +6� )α ≤ 0.05( .   +s��2R   ts أIs1��1 �s1 ا���+/ +s
أي أن � )0.252( �

Mss�5	@ �ss1 )0.252 (ss� ات�ss	aا�� ]ss1 
 �ss	
�� �ss*��5ص ا��ssP�� Iss\1$ل اha�ssا�� � %ss"آ� أورا�ss�

�����01�ى ا�ه��s5م   ا$رد"	� �!� ��ت ا�� 
� �	aا�� ]� %��"  cs�6ا�� �	�	ا���s��/   ?sa�/ �s5آ ،

�sss8در �sss5	@ �	�Ssssا�� β )0.502(.   م�sss5ى ا�ه���sss01 
sss� ة+sss*وا �sss8دة /+ر�sss�Lأن ا� 
sss6��وهsss=ا 

 c�6ا�� �	�	دة �/����ا����cدي إ�( ز 
 �	
��   �s*��5ص ا��sP�� Is\1$ل اhaا��� �   %s"آ� أورا�s�

������ ه=ا. )0.502( /
	�5 ا$رد"	� �!� ��ت ا���ا�5�0�/� وه
 دا��   Tا���S	� @	. و�cآ+ 6�1

  ?s01 +s6� � )α ≤ 0.05(  �saوا���� )6.135( .   +sآc��ل ا�sZ�P	� ا���P	�s ا�\��\�s     وهs=ا s�@ ��sR ،

)�� i6� 
   :ا��

 �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� إ���و8/ c�6ا�� �	�	ا����� �	
�� 
� I\1$ل اhaا���

��Pص ا���5*�� �����6+ �01�ى د��� ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��� )α ≤ 0.05( .  
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28
  4(  8+ول(  

 I	�
  ا��c�6ا���ا�	�	� ا�"�+ار ا��0	X��" ��$ B% ا^���ر ��� �	
��Pص ��� I\1$ل اhaا���

�����آ� أو ا���5*���  را"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  

β   
 I1��1
 ا�"�+ار

t 

�/� ا�5�0

Sig*  
�01�ى 
  ا�+���

)R(  
 I1��1
  ا�ر���ط

)R2(   
I1��1 
+�   ا���+

 I\1$ل اhaا���
��Pص ا���5*��  

0.502  6.135  0.000  0.502  0.252  

 *�5	@ T  ى د���� )α ≤ 0.05( )1.658(ا��+و�	� ��01 +6
 

�	Is ا��s05ر          و��� %1�s"�/ ks*م ا���+��sا� ،
��5s( I;s�/ �sاف ا�+را�+sه$ �ً
	
�Amos 

Ver.21    �	�Sss�� ح�ss�
�ذج 1ss5"ء أ�ss6/ ف+ssK/    �ssا���ا� �ss	
�� 
ss� 
ss�	ر ا����ssت ا�����	�	ا���ssا�

�ذج          ss5"ام ا+��ss��/ yssوذ� �ss���ا����ssا�	�	� /S/��ده�ss�� �ssآ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

	�;	Kول. �ا���5د�ت ا�+���/ �Zا���5و %X��66? ا�	4( إذ /   
29(    �s
* +s@ ح��
أن ا$"5�ذج ا�5

 ?ssa��/� @ Chi2	�ss5ا�5�ا�ss5X ا����ss1، إذ /ss0�5ى� )42.708( ا���ss01 +ss6� �ssذات د�� 
ssوه )α ≤ 

��s(c5/ �sات    . )0.05��� �s1و  �s1اء�
�s ا�5�
Absolute Fit    +s ا�95�  �s5	@ ?sa�/ Goodness of Fit 

Index )GFI) (0.902 ( �(c1 �1�اء�1 وه    n	�sR +s*ا�1
�رب إ�@ )s	�s5 ا� � و/P6s] . ا���دة وه

ssa�
 ss8=ر �1��lss/�1 Bss ا��@ ?  �ss(c1Sss9	�ss5ا�ss0	�ق /ss���
 Root Mean Square Error of ا��

Approximation )RMSEA( )0.047 (  �Psss ا� �sss5	@ ]sss1 ب�sss�
� �sssوه .  B���sss� �sss1 �sss1ات أ�sss(c5/

  �s	���@ ?sa	Incremental Fit      �s5 ا�5�اء�s1 ا��+ر/ +s
�  �s(c1Adjusted Goodness of Fit Index 

)AGFI( )0.913 ( �(c1 �1
�sرب إ�@ )s	�s5 ا��ا*sR +s�	n      ا�s�5ُ+ل  ا���دة  1�اء�1وه �sوه .  �s5آ

 �(c1 �5	@ ?a�1
�رب إ�@ )	Comparative Fit Index  )CFI) (0.925 ( �5 �1 ا�5
�رنءا�5�ا/ �وه

n	�R +*ا�
    ، وأ^	�اً، /�@ ?a	�s(c1 �s5  ا�s�	�9ا� �s1اء�) Normed Fit Index  )NFI) (0.967ا�5
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n	�R +*ا�1
�رب إ�( @	�5 ا� ��a�5	�ات ا���/�� آ�5 ��	[ ا��+ول أ�Oَ� . وه� +�أن I1��1 ا���+

 ?sss"و   )0.397(آ� �	�	ا���sssا�� �	sss��0��
 و   )0.407(���sss�;اع ا���+sss/!�)0.387(  لha�sss�!�

�sss*��5ص ا��sssP�� Isss\1$ا . I;sss4(وا��   
�ذج ا�5
��sssح  )1 sss5"$ا nsssZ�� �	�Ssss�� ت�	�	ا���sssا�


	� ا���ا�� ا����sا�	�	� /S/��ده�s�� �sآ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت       �� 
� 
ا������ر ا��	�

����  .ا��

29
  4(  8+ول(  

�	�;	Kذج ا���5د�� ا��5"$ �5Xا�  c1)�ات ا�5

�(c5ا�  ��	ا��6 .	@  .	
  ���� ا�

χ2  42.708  �  

DF 15  �  

Absolute Fit Level  

GFI 0.902  0.900 �\آS�  
RMSEA  0.047  ]1 I@0.080 أ  

Incremental Fit Level  

AGFI  0.913  0.900 �\آS�  
CFI  0.925  0.900 �\آS�  
NFI  0.967  0.900 �\آS�  

Parsimonious Fit Level  

χ2 / DF  65.514  ]1 I@3 أ  

SMC(R2)  

  0.397  ا����0	� ا����ا�	�	�
�( آ��5 آ�ن آ��5 آ�ن أ�
IOأ�  


  0.407  ا�/+اع ا���;���
��Pص � I\1$ل اhaا���

  0.387  ا���5*�

  

I;4(  ا��  
1(  
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	� ا���ا�� ا����ا�	�	� /S/��ده� ���S	� ا$"5�ذج ا�5
��ح �� 
� 
ا���ا�	�	�ت ا������ر ا��	�

����  ���آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��ت ا��

  
  �*k و�
ً� �X��6% ا����	1I[ إ�+اد ا��: ا�5 +ر
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 I ـP1]ا�ـ��ا�   

  �61@�� ا�X��6% وا���R	�ت
  

  

)5  
     ا�5
+1ــــــــ� :)1

)5  
2(: �K��@�61ا�+را�� و %X��"  

)5  
  ا���R	�ت :)3
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)5  
  ا�5
+1ــــــــ� :)1

  

	�s ا���ا��s     أ��s ا���sا�	�	�ت ا������sر    ه+�? ا�+را�� ا����	� إ�( /	�sن  �� 
s� 
s�	ا��

��s  �ا����ا�	�	� ��، و��	Ms أ�s�ُد هs=ا ا����s�� Is Pاض      ��آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��sت ا��


��  :"��X% ا�+را�� و��R	���K، آ�5 

  

)5  
2(: �K��@�61ا�+را�� و %X��"  

  
�ى  .1�sss01 tsss�/ �sss�51ر� Isss�@ ]sss1 
sss�	ر ا����sssت ا�����	�	ا���sssا�  �sss	"ا$رد %sss"آ� أورا�sss(

�!� �s���ا���sا�	�	� ا��s+رج * ]s1	ks ا��55ر��s���5��/ �s ا$و�s(         تإذ �s8ء s�P��1ً�،    ��ت ا��

 tsss�/ 
/�sss0* Bsss��
 )4.254(و/�5sss��5�ت ا��sss;	� س�sss	
1 )sss�
 ا��sss���5 ا�\�"	�sss8 �sssء�sssت ، و�

    tss�/ 
/�ss0* Bss��1
	�ssس �	;�ssت   )4.233(ا���ssا�	�	� ا�"hssaق * ]ss1	kss ا��55ر��ss و/�5 )ss��



    ا���ا�	�	� ا��c�6ا��5��� ا�\��\� * ]1	k ا��55ر�� �8ءت  ، وأ^	�اً، و�
ا����5s��5��Bs آ/

4.117( 1
+ار>( 
1
	�س �	;�ت ا����5 )��. 

2.  
�01�ى ا���ا�� ا����ا�	�	� � t�/  �s���s�P��1ً�، إذ   )�آ� أورا"% ا$رد"	� �!� ��sت ا��

   tss�/ 
/�ss0* Bss��
 /���ss���5 ا$و�ss( و/�5��ss�;اع ا���+ss/ء ا��ss8)4.252(   ت�ss;	� س�ss	
1 )ss��


��sPص   ا����5� Is\1$ل اhaوا��� �	�	ا����ا� �	��0�1[ ا� I�8ءت آ �	ا��5��� ا�\�" 
، و�

 t�/ 
/�0* B��1
	�س �	;�ت ا����5
�;�K61 I  )4.201(ا���5*� و/�5 )��. 

3.  �	�S� د�
 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	�ت و8/��� ؛ ا��+رج؛  ا�"haق( ا������ر ا��	�
إ

css�6)ا��    �	�	ا���ssا�� �	ss��0�ا� �ss	
�� 
ss��   �ss�����ss�  +ss6آ� أورا"ss% ا$رد"	��ss �!� �ssت ا��

�01�ى د��� )α ≤ 0.05( . 
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    �sدرا� �s�	�"و �sP�� ��	�6وه=> ا�)Yao, et..al, 2009(    ?s6	/ 
sا��   
/�s��أن ا���s\�5ر ا�

 
5�	�sت ا���sآ�        ��� �s5K1 l��s61 +s�����s1ت ��8	�s ا��5��ت، آ�s5 أن ه�s6ك ��Ss	�    ا������sر ��;6

0�� أداء ا���آ�ت 1�I ا�+را���� )�
 دال �!�����ر �/���  .إ


 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	�ت  .4/���
  و8�د أ�� إs�	ر ا����sرج ؛   ( ا����+sق ؛ ا��hsa"ا�

c�6ا��(  �	
�� 
�
��s     � ا�/+اع ا���;������ى    ��sآ� أورا"s% ا$رد"	��s �!� �sت ا���s01 +s6�

 . )α ≤ 0.05( د���

أن ا����5ل ه+ف ا��+ود ا��
 أوZ�Carlile, 2002(  ?(وه=> ا��6	�� ���P و"�	�� درا�� 

8�دة �
 ا��s+ود ��. و"
I ا�� ����5�I ا���5آI ا�5�� I	\5� ��	���y�=� ���� {R آ��5;[ أن  ,


 �sK+ف ���;s	I إ`�sر       sود ا��+s�وا� �s���5�� �s	��Is5   آ=�y أ)�رت ه=> ا�+را�� إ�( ا��T6ة ا��5


 ا�����5� I1�;وا�� L��Z	n ا���5��  .  


 ذي د��� إ* �X	� ����ا�	�	�ت  .5/���
  و8�د أ�� إs�	ر ا����sرج ؛   ( ا����+sق ؛ ا��hsa"ا�

c�6ص ا���5*�  )ا���P�� I\1$ل اhaا��� �	
�� 
��   �s��� ��آ� أورا"% ا$رد"	��s �!� �sت ا��

6+ �01�ى د���� )α ≤ 0.05( . 

ا��
 /	6? أن ه�6ك إدراك  )�P��)Mollahosseini, et..al, 2012 و"�	�� درا��  وه=> ا��6	��

 
� ]	�
 1[ ا���1��� y6/ أ��عMellat    �s6�+1 
s�Kerman �      �s	/���آ�s5 أن ه�s6ك ��s@h إر���sط إ

 ]	��آ	�ت ا������ر ا�5�X�/L��/ M8[ 1[ و�T" �K8 ا���1�
  /	[ ا��+ا�� و�s�   ys6/ ع�sأ�Mellat 

 �6�+1 
�Kerman.  
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)5  
  ا���R	�ت :)3
  

�? إ�	�K ا�+را��  ا�X��6%ا���6دا إ�( R�� 
�5;[ا��     
s� .Ks0� 
sت ا���	R�إ���ز أه. ا��


وا��5T65ت /�;I ��م ,I;�/ �K61 ^�ص ا���آ� 1�I ا�+را��إ��دة ��  :، وآ�5 

1.  
� �K�6و�� .� 
 � ا����	�ا�+را��Zورة ا�ه��5م /����ا�	�	�ت و*+ات ا������ر ا��	�
 ا��

 
� �	�S� ]1 �K� �5��	�	�ا���ا�� ا����ا. 

��s    )�آ� أورا"�Z  %sورة إ`hع  .2���s( ا���sا�	�	�ت ا������sر     ا$رد"	��s �!� �sت ا���

 ]	0�� 
� 
�L و�01"+ة و*+ات ا������ر ا��	�L��و 
8�دة @�ارا��K ا��5�=ةا��	�.  

3.  k*ا��� ��+�� )�آ� أورا"%  �إ�s( ا�ه��s5م /�*s+ات ا������sر      ��s ا$رد"	� �!� ��sت ا��

�ر��� �ss��ssذ    Pوا� �ss1زhت ا��ss1����	� ا��5ss� ف+ssK/ 
ss�	اراتا���ss

 Isso ا��ssTوف ا��	�	�ss    ا�ss�

�/�9O5ا�. 

  

��s  )�آ� أورا"%  �Zورة اه��5م  .4��
 s1[      ا$رد"	� �!� ��sت ا��s�	ر ا����sات ا����+s*�/

�ه�  اIss8 ز��ssدة آ�ssPءة و����	�ss هss=> ا��*ss+ات �ss1 �ssK� �ss5[ دور ssا�� �ss��5* 
ss� .ssK1
8�ss�� ا��;6

���آ�� �	aل ��1/�� ا��h^ ]1�Kاآ��� .ات وا��9�رات ا��	�	� و1

 

 

��ss أورا"ss%  إه��ss5م )�ssآ�  .5��1�	[ �	;/ �ssK	P	�ss    ا$رد"	��ss �!� �ssت ا���ssا�� Iss	هS�و W�/�ss+ر

    )s�� �Kا�+sاه �s	
��� �ً�sRو �	ر8��ا� ��	ا�� 
� 
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