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Abstract 

 

The Effect of Knowledge Management Infrastructure on Intellectual Capital 

Development: Investigating the Mediating Role of Knowledge Management 

Processes 

(A Field Study on Jordanian Private Hospitals) 

 

Prepared by 

Suzan Walid Abed Al-Qader 

 

Supervisor 

Samer Dahiyat 

 

The purpose of this study is to investigate the effect of knowledge management 

infrastructure on intellectual capital development and the mediating role of knowledge 

management processes. The study population consisted of all Jordanian private hospitals with 

more than (100) beds in Amman which consist of (11) hospitals. The sampling unit consisted of 

(213) managers at three managerial levels (top, middle, and lower management). 

 In order to achieve the objectives of the study, a number of statistical tools and methods 

were used such as SPSS to analyze data and AMOS to test hypothesis. In terms of identifying the 

variables (knowledge management infrastructure, knowledge management processes, and 

intellectual capital) the study used to build measurments, in which the validity and reliability 

were checked through using (EFA) Exploratory Factor Analysis and (CFA) Confirmatory Factor 

Analysis. 



 ص 

 

 

The findings of the study indicated that there was a significant effect of knowledge 

management infrastructure (organic structure, collaboration, trust, and technological 

requirements) on intellectual capital development and Knowledge management processes. The 

study indicated that there was a significant effect of knowledge management processes on 

intellectual capital development. The study also indicated the important role of knowledge 

management processes as a mediating role on intellectual capital development under the 

existence of knowledge management infrastructure, which indicates that there is a full mediation 

of knowledge management processes. 

The study indicated that Jordanian private hospitals have a strong knowledge 

management infrastructure (Organic structure, Collaboration, Trust, and Technological 

requirements).The study also noted that the application of knowledge management processes 

reached a high value. As well as the Jordanian private hospitals have a strong intellectual capital 

(structural, internal and external capital). 

         Based on these results, the study came up with some recommendations: enhancing the 

knowledge management infrastructure, in particular the organizational structure by make it more 

flexibile. Focusing on providing more technological requirements in order to enhance knowledge 

management processes. The Jordanian private hospitals have to focus on intellectual capital as 

consists of three dimensions without ignoring the importance of any of them. Finally, Jordanian 

private hospitals have to pay more attention on their knowledge management processes 

(knowledge creation, knowledge application and knowledge protection). 
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�m�� �m(�+��� \�� T�� �	��� 2	:��� 
:�
���� 
:�
3�
�� �DH+�� ��# �������� �	���&� 
:�>�
�

�&��         �
������ �
3�
��� �	�>�� '3	�����&� >	>����� �H.���� 2�� �������� 1
� '( 2A��� 2HJ� 

)�>�,2006.(Gold et al., 2001;  

                /
�m�.� �� =C
�.� �	��
�� �(�+��� =���< �� �.��� ��� ��6
��� ���

��� �?	��� �	(�� 23� ���

    � �	�>� �� ��* �(�+��� \��� �	
��� G	�>�� 2�
�    Gm�+�� �
m+�� �m�� 2��� ���
.�� �	�	6
� �	��� �	


� �	�	6
��� �(
�A��� '�	6
��� 2.	:�
��� �
���������	3���
.�.  
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$�
���
� %��� '��� �
�
>��� �� '�	?� 2.�� �
	������� �� ��.�	 F#��� '���� o
>��� �+	

        � ��.��� � �������� �	(�+��� ������� 9	A.�� 
:�������� �	�.��        �m� j	���� %�+�� ,	�< 2��� 
� j��

������ �
��
��� �
	�6
� %	$
�� . ;��:3 %��� o
>��� �#$ ��� C�-�� >	��� ��< �3
��� ���� 

$ ��

                  ���m�� �m�� 'm�
�� 2.�m� ���+� '���� ,�
�6
� U�� �	�.���� �	(�+��� ������� �	�>� �� ,
	.���

;���(� ���
:�� 9�
+��.  

  

(2;1)  ���"� ������� 
 �1�'D���: 

                  I�� �	�>�� �	(
. �	l 
$���� '$� %?H� '�	6
� q

� ��< @
��	 F�.��� 2
��� I�� �	�>� �<

   )F�.��� 2
���  * ,
� j	�      �m	
��� Gm	�>�� 2�
� /
��.� ��� %��� �
	��� �� >	�� ��� �(�� �� �� 

�(�+��� .         �	�>� �	�	. ��< �D�>� ���
� �
���� ��3� �� %l��� ����   2Hm� �m� F�.��� 2
��� I��

         � '�	6
���� F����� 2
��� I��� ���+�� �
	+� �
+�� ��� �	.����'�
DH+��        ���m�� �	�$� 2
�l< %� ,
� *< )

                 2
��� I�� �	�>� ��:3 %�� '( 8
	3���
.�� )8
	(
�A� )8
	�.	$ �	�	6
� �	��� �	
� �(�� ,�+�	 �� �.�	 F#��

F�.��� .    D�� /+�	 U��� �:3 ���             �� ��� F�.��� 
:�
� I�� �	�>�� ��6
��� 2�D �� �:3 F� X
3
 1

               �m(�+��� �	
��� G	�>�� 2�
� /
��.� �� �
���&� �	+� �(�+��� =���< �
	��+� F������ ����� #�� %�	 .

 �
���� =�� ���� )�(�+��� =���< �
	��� �� U����� =�
���&� 23� ���(Gold et al., 2001;  Lee and 

Choi, 2003; Lee and Lee, 2007)        )r
m	(
�A� )8
m	�.	$ �m�?H��� �m	�	6
��� 9��6�� �?	:� �	�$� ���

�

�
	��+�� \�� %	���� 8
	3���
.��.  
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 G�� 
� ��� kC

��'�
��� '�	?��� 2�N��� X�>� ������� ��.�� 2A���: "
* �� ?���� ������� ��	
 

������� ����� ����� ����� �?� ��
�� ���F � ���
�� �
��� 
* ��
 �������������� ������,� �)* ��  

 ���%�7�� ��	��,� ����"�����" �	�
��� �	����� ��?��� ,
� G��	 j	� :  

1.  �	
���� �
	������� '( F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �A� 
�

s��
��� 

2. �	����� �	
��� �A� 
� �+��� =���&s��
��� �	
���� �
	������� '( �(�+��� =���< �
	��� '( �( 

3. s��
��� �	
���� �
	������� '( F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	��� �A� 
� 

4.  
� �A�F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	����� �	
���  �	
���� �
	������� '( 

��
���< �
	��� ��3� 26 '( >	�� �	J��. �(�+��� =���s 

  

(3;1) ?������� !��*:  

       ������� ;#$ �� '�	?��� 9�:�� 7���	 �
	�� �  �	����� �	
��� �A  �(�+��� =���& '(    I�� �	�m>� 

2
��� F�.���  � )  *� �	+� #��� 1� ��
��>	���� �����  � �
	��+< �(�+��� =���   C��4 C
�m���� 2Hm� ��

F�	��	
���� �
	�������  2H� �� ��
��� �:  

1.   �
	��   & �	����� �	
��� �A           �� �
	��m����� 'm( F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���  �m	
��

��
���. 

2.  �
	���A & �	����� �	
���	��� '( �(�+��� =���< �
 �(�+��� =���'( �
	������� ���	
�� ��
��� . 

3. ��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	��� �A� �
	���
��� �	
���� �
	������� '( F�.��� 2
. 
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4.  �
	�F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �A�26 '(  =���< �
	��� ��3� 

>	�� �	J��. �(�+��� ��
��� �	
���� �
	������� '( . 

  

 (4;1) ���*? �������:  

             ���
��� �
������ '( ���3��� ��� ������� ;#$ �+��       2
m��� I�� �	�>� o�-��� �D�>� '���

  F�.���)                    �mD 'm�	6
� q

� �	(�� �� T�
� �� �.�	 '��� �?����� �	��� 8
	���� 8
	��� �	���� �� ,
� j	� 

;�
+�Z� F�.��� 2
��� I�� �	�>� ��:3 �� ��+	  )F���)'�.	$ )'�
DH� () �
������ �D�>� �	� '( 

6
��� �	����� �	
��� �A� ���
����(�+��� ��
+��� =���&� '( �	�	 ( Lee and Choi, 2003 ; Lee and Lee,2007 

 Arafa, 2009). ; �� 8H-( �
	� �
����    F�m.��� 2
m��� I�� �	�m>� '( �(�+��� =���< �
	��� �A�    

)Selim and Khalil, 2011 ; Emrahimi et al. , 2013()�
���� ��< �(
-&
�  � � U��� �
+�� ���

� 'm�� 

   F�-m+�� 'm�	6
��� 2m.	:�
. F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( ��� 
:�(Isaac et al.,2010; Hosnavi and 

Ramezan,2011)    � ����� ���

�    ���  �	�	����� =�
	���  �	.�
���� �(
�A���    �
m���+��� 
	3���
.��    'm(

�	�>�   F�.��� 2
��� I�� )   =��� ���)2008(.   *<   �3� %� �A�
��� �� ���� �
 ���

�   �
m	��+� >	���� ����� 

            �(�+��� =���& ����� �	��� �	
� G�� ��� �������� �?����� %	6+� '( �(�+��� =���<        رأس ا����ل ��
��� ��� 

 .ا����ي

 

  

  

(5;1) ������� ���3��:  
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$�
,� ����9��� ��3���� :  

H01:  �3�	 *�# �AF �	
��� �	?
��< ��*�  �(�+��� =���& �	������ '(I�� �	�>�
� F�.��� 2
���  

 U���� ��*���)(α ≤ 0.05.  

 ����9��� ��3������	����:  

H02:  �3�	 *� �A#F �	
��� �	?
��< ��*� �
� �(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� U���� 

 ��*���)(α ≤ 0.05. �	�
��� �	����� �
	-���� 
:
� G��	�:  

: H02;1  �3�	 *� �A#F  �	?
��< ��*��� 2.	:��F�-+�(�+��� =���< �
	��� '( �
�  U���� ��*���   

  )(α ≤ 0.05.  

: H02;2  �3�	 *� �A#F �	?
��< ��*� �(�+��� =���< �
	��� '( ��
+��� �
� U����  ��*���          

 )(α ≤ 0.05.  

: H02;3  �3�	 *� �A#F �	?
��< ��*� � =���< �
	��� '( ��A���(�+�� �
� U����  ��*���)(α ≤ 0.05.  

: H02;4  �3�	 *��A #F  �	?
��< ��*��(�+��� =���< �
	��� '( �	3���
.��� �
�������� �
� U���� 

 ��*���)(α ≤ 0.05.  

  

  

  

 ����9��� ��3�����������:  
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H03 : �3�	 *� �A#F �
	��+� �	?
��< ��*� < =����(�+��� '(� 2
��� I�� �	�>�  U���� �
� F�.��

 ��*���)(α ≤ 0.05.  

 ����9��� ��3������
����:  

H04 : �3�	 *� �A#F �	?
��< ��*�  �(�+��� =���& �	����� �	
���'( 2
��� I�� �	�>� F�.��� ��3�� 

>	�� �	J��. �(�+��� =���< �
	����
�  ��*��� U���� )(α ≤ 0.05.  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

(6;1))
�	? N �������:    
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H02-1 

H02-4 

H02-3 

H02-2 

  

 

  

    �/����� ��=����      ���
�� ��=����      6
���� ��=����   

                 

   

 

  

    

  

  

  

  

 2.�)1 : (������� @#��
�  

 ������   : ���
� �
����� 8��

��� �
	-���� C

� %� 

(Gold et al, 2001; Selim and Khalil, 2011; Hosnavi and Ramezan, 2011; Saeed et al, 2010) 

 

 

(7;1) ������� �
��:  

 

������� ����� ������� ��	
�� 
 

� ا���ن� ا� �
 

 ا�#"!ون
 

 ا�&%$
 

$�'(�()� ا��.#-,+!ت ا�#
 

 

 

������� ����� �����      

                          
  

 

 

 اآ#.!ب ا��"�/$
  

%1� ا��"�/$ 
 

 345�2 ا��"�/$
 

 �7!6$ ا��"�/$

 

������ ����� �?� 
 

 

 

 رأس ا��!ل ا��83ي

 

:-� رأس ا��!ل ا� �

 

 رأس ا��!ل ا�">;!5:

 

 

H02 

H03 

H01 

H04 
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1. ��	����� �
���� : �m�
��� �	
���� �
	������� ��� 
:�	�>�� ������� ;#:� �	

.��� ������ 2A���  

�
�� '(.  

2. ���"
�� �
����:  2A����F�	�� ��
��� �	
���� �
	�������  �
�� '( ��   �m	���&� �
	���m���


	
���� �>����� 
	�+��.  

3. ��	��P�� �
���� : �	������ �
���2013 /2014.  

4. ������� �
���� :�	�
��� �
������ ��� ���	J���� I
	D '( �	�
��� ������� ������: 

��< o�3��
� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �
+�� I
	D %�	� (Gold et al.,2001; Isaac et al., 2010; Lee and 

Choi 2003) )  
��
	��� �
+�� o�3��
� 
:�
	D %�	�( �(�+��� =���< ���< (Gold et al., 2001; Selim and 

Khalil 2011) )��< o�3��
� 
:�
	D %�	�( F�.��� 2
��� I�� �
+�� 
��  (Bontis 1998; Selim and Khalil 

2011).  
  

(8;1) ��9��#�� ��������� :  

1.  ������� ����� ������� ��	
��)Knowledge Management Infrastructure(: '$  �	�	6
� ����D

 �	��
��� G	���� 
:�	
��� ��6
��� 2��� 
:�	�>�� 
:��
� �(�+��� /
��.� 2	:�� '( %$
��

��6
��� �	�	6
��� )Gold et al., 2001(،  �� 8H. ��-�� '����:  

;  R���� ���1��)Flexible Structure:( F#�� 2.	:�� �$ ,�?
�� %��� �3���� �-��
�  �

�	�����)�	�.��H��� ) G	���� 2�� ;���	 j	��) 2��� ���	J���� /
+	��� ��� ,���D� 


:3�
�� ��6
���)(Daft et al., 2010; Isaac et al., 2010; and Robbin and Judge, 2013. . 
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K R
����� )collaboration(:� '$�� �	� %����� =��
���� �3� ���(��6
��� '( (Saeed et 

al.,2010).                

K  �/��� )Trust( : �� 2�
���� �	��� U���� ��� 6
���� ��� =������
�	&�� �
�����  

 2�D �� \����� � 2
+(����	��B�) >6?2010، 1)ر ا�.( 

K �� ��#
�
	���� ���P����)Technological requirements( : �� =�
�� '$� 2?
��  �
.�� 

 �
���+�� �*
���� 2:�� '��� 2��� 
:�	
��� 
:�	�>�� 
:��
� �(�+��� /
��.� �
	��� ��


:3�
�� ��6
��� )Gold et al., 2001.(  

2.  ����� ������������  )Knowledge Management Processes( :  �� �>����� ����3� '$

�
>
�
 �	�
�� G	���� ���* =���< ��
+( �(�+� )Gold et al., 2001; Selim and Khalil, 2011( ،

�� 8H. ��-�� '����: 

;  ������� S�����)Knowledge Acquisition(:  �� 
:?

�D�� �(�+��� ��� 2����� �	��� '$

��
���������� 
$�� �6
��� @�
�� 2���  �(Gold et al., 2001 ,Selim and Khalil,2011) 

K  ������� �/	 )Knowledge Transfer( :1	��� �	��� '$ ��(�+��� 2�
�� �� 
:�.�
� �	� 

�������� �	�	6
��� �
	������ ��� �	�	6
��� �������� )�
�
�3��� ���(�� (Selim and 

Khalil,2011). 

;  ������� .�
��)Knowledge Application(:  
:�������� �(�+��� �	��� �	��� '$


:
� =�
���&��  )�
������ �
3�
���� �
	��+�� �	��� 23� ������ �H.���� 2�� G	

9��$�� (Gold et al., 2001; Selim and Khalil 2011). 

;  ������� �����)Knowledge Protection( : �	��� '$�	
�� �� �(�+��� ��� �6(
���� 

 �D������ %?H� �	J�� %�����*� �� ��
:� '
�

D �	J��  )Gold et al., 2001.( 
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3.  ������ ����� �?�)Intellectual Capital:( ���� '$��� �������� ��� '��� ���
:���� �	(�+

�� 
:.���	� �(�+� �� ��6
��� ,.���� 
� 2. � ���(&
� ��A��� �
����C��3���  �	.����� ��6


&
� �	�.��� �(
-<�6
��� �	� �
DH+�� �� �	D�� ��	D 2.�� j	�� 
:3�
�� �� 
:��	D �� ��.

� G	��� '( 2
+( ��� 
:� '���� �	��(���=�	����6
��� �	�(

��� . 

     )V�
�� F�
+�� ,2009( Selim and  Khalil,2011;  . �� 8H. ��-�� '����: 

;  ��"
�� ����� �?�)Human Capital(:   �������� ���
:���� �������� 9�
+��� ��-�	

 �	��
+�� U��  �	����&�� �	�
.��&���6
��� 2��� (Selim and Khalil,2011). 

;  ����� �?�  ����1��)Structural Capital(:  ���� '��� �(�+��� '$��
���  ��6
��� 2��� 

 ��6
��� ��C��3&�� �
	3	�����&
� ��A������ 
$���(� 2	�� �+� $��وا�DE3 وا�#4)�6 وا��-

 $6��Fا���6
��� 2��� �
	��+�� 1	�3 %�� '( %:�� '���� (Selim and Khalil,2011) 

; ���+:��� ����� �?�  )Relational Capital(:   �
DH� �� �3�

�� �(�+���� ��	��� '$

 �
DH+�� ��< �(
-&
� V�
���� F�#� �	����� �?
�� �� �	3�
��� 9��>�� 1� ��6
���

��6
��� 2��� ���(�� �	� (Selim and Khalil,2011).  
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�	���� �%��� 

���/
���� ��������
 ��4	�� ���  

 

 

(1K2)  :�������  

(2K2)  :�(�+��� =���& �	����� �	
���  

(3K2): �(�+��� =���< �
	���   

(4K2)  :F�.��� 2
��� I��  

(5K2): DH+�� �
F�.��� 2
��� I��� �(�+��� =���< �
	���� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �	�   

(6K2)  :�	�
3��� �	��+�� ���
��� �
������  

(7K2)  :��� �	�	 
��� ���������� �� �	�
��
��
��� �.  

 

 

 

 

  

�/
���� ��������
 ��4	�� ����� 
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(1;2):���/���   

�������: 

=�	�. ���	J�� �
	��� �� �
�6
��� ,�	+� 
�� 8��6
 
� 2-(� %	���� 
:� ��
3��&� 
:	�� /3��	 

 )�
�6
��� �� 
$�	l �� 
$�	�� �
3�
�� �
��� �� 
:	������ j	�8
?	�( 8
?	� 2����  �
�6
� ��
 

 )�(�+��� ��� ��?
D(��� �A.� ��� 2.�� �(�+��
 
:?
�� �
�-� �	�(

��� =�	��� G�� '( �	�$�� �	�	� ����

�
�6
��� �	� .  

8�	���  %���� /
�.�� 2���	 �A�
����� %�:��� ��(�+��� �������� %	$
���� �� �	�+�� ���
�( ) j	� 

 
:
� ��� �(�+��� ��< �6
	"� T	��  8��
>< 2.�� j	�� =#(

�� =�	����� �
���+���� %	���� ������� �

�	(�
+�� 2��� '( G�>�� Z�
� ':( )=�	�3 ����� T��� %		���) "Davenport and Prusak, 1998.(  %:
��

 ��6
��� 2��� %:�
:�� %:?��� �
� ���(�� ,��+�	 
� 2. '$ �(�+��� �� U�	 ��)Dixon,2000(،  �
�	�

 8
-	� 
:
� ���"  U��� �	��
+�� U�� ��.������ �	D
	��� �
���+���� �������� ���
:���� ������� �� T	��

��6
���") )����4� '�+��2006( ) �����+�� G?
�� 
:
� ��� �(�+��� 9�+� U��� w�6
 �:3� ���

���� �
���+��� %H��* %����� j	� �
	3:
�� �
+D��� %
.��� %	$
��� �6
 �
:3�� 
:�	���� 
:�	

 ������ #
���� 
:�		��� 
$�	����) )����4� �����32011.( 

 �	�
	 U�	�)2007 ( �


	��
. U��� %	$
�� �	�� 
:
	� �		���� 2H� �� ��.	 �(�+��� %:( ��

�
���+������ j	� ):  
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1. �


	��� :� �>���� 2
+(�� j���� �� 2��	 
� ��� kC

� 1�3� '��� %
��� =�
��� 2A�� %�
+�


������ ������� %
D��
� ��A������ '+D����. 

2. �
���+��� : ��	�� ��.� '���� �


	��� �3�
+� �>�
� �� �3�

��� ������� �
	>+��� 2A��

 �D��� �� 2
� U���� ��� ��.� j	� �	�D� �� �	�	��� �
���+� >?
�� '( ��A��� ����.��

���� G
	� ��-�. 

3. �(�+��� :+� �	.	�

	� '$ �	
�- �+	�> ��# ��.� j	�� ���(�� �� 
:	

+� %:����� ���


:3
�
<� 
:
	�.� =�
�< �
� ����.�� ��	�� �(�+� ��< 2����. 

� �� �A�
��� U�� )G�� 
�� 8��

���� �
:3�� G?
����� ���
:���� �������� %:��� '$ �(�+��

�� '( =��3���� �
.(��� ������� %�+���� �
+D����� �6
���� ����� 2 =��3���� \����6
��� '( .  

%
D ��( \�# ��� kC

�� Nonaka )1991( ����	 %�	��
 ��< �(�+���: '$� ��	���� �(�+��� 

 �	3:
���� �	����� 1�
>� 9��� '��� �(�+��� '( ��A������ T����� �	��+�� ]	���� T�
��� �
�����

���:�� 
:��
��� 
:��
 �.�	 j	� ���	��.�� �	� ���(��)'$� '

A�� o�
���  G�+�� '��� �	
�-�� �(�+��� 

����� 
:.���	 '��� �6
�� �
:3�� �����+���� ������
� �� I	� '���� �	������ 1�
>� 9��� '���� 


:
� �	�+��� 2:����	��x�� 1� 
:�.�
��� 
:�D

�� .   

�
�� �D�(2002) Marquardt   ��.� �(�+��� ��� 2����� ��
�� ���	�	?� �	���� ��:  

1. �	3�
��� ��
���� : ��6
��� �?	� '( �:6� '��� �$
6��� \�� '$� 9D��� '���� )�>	����

 ��� )�(�+��� ��� 2����� �	��� 
:	�� 2:�� '��� U���� �
�6
��� 1� �DH+�� o�
 ��� 
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2. ���(

���� ��6
��� ,� 2�+� F#�� o
>���� �
��
&�� �
��.��� ��
���� ;#$ ��A�� 
:� 

'��+�� j���� �.���� �?
����� ���������. 

3. �	������ ��
���� :'( 2A���� �
��-���� 9���� 2�� ��.������ ��6
��� ���(� ����� 

 
	3���
.���� 
:�
	���� 2.. ��6
���� �
�
�3��� ���(�� %�+� �� =�
���&� ��� 
:���D�

��
���� ;#$ ��A�� ��� )=���+��� :������ �����N��� 2�+�
� %�+���� �	
���.�&� �
��.���� �	

�	������ o����&� ��C���� j������ �������. 

������� �����:  

   �(�+��� =���< %�:�� �+	 �	�3� %	�D ,��
 �D��� '() '( ��
�.�� ��� ��3�� �D ���H��� �� j	� 

�	
��� 9B� #
� o�-���� �#$) �.��  �	�.	:� �(�+��� �DH+� %
��$&� j	� 8
	��
 =�	�3 ':( 2�+�� �.
��

 ����.���

	+���� �	��� '( 
:�	�$ ) �>�) 2007.( �.� ��( Drucker (1998) "  ��.	� '3#��
�� 2�+�� ��

y
� �� ��.��� �
�6
��� �Z�� �(�+��� ��� 8
�?
D �	#J��� 2H� �� %:?��� ��:3�	 j	� �(�+��� o


%:
?
��� %:?H��� �	�.+��."  

   �� �<'��� 2���+�� �������  �(�+��� =���n� %
��$&� �	���� '(�+��� ��>��� ��<  ��< 13�� 

 G	�>�� �
.��&�� o���z� =���� T����� '(�+� %.��� ��3� /�>�	 j	� '3���
.���� '��+�� %�����

�(�+��� ��
+(� =N�. =���< ��3� 2H� �� 
	3���
.���)�3
� ��< �(
-&
�   ��< �
�6
��� =���< ��3�

�	�(

��� =�	��� /
��.�� 2
���� 7�( �
�A��& ��
���� �	(�+��� ������� 9	6�� ��� 
$��
�� �(�+��� 

)�	�
	 )2007(.  

  \�# ��� kC

��  �n( 8H. 2�

� j	� �	������� �	A�
��� �� �	�+�� %
��$< ��#3 �(�+��� =���<

����� �6
 �
:3� �� �(�+��� =���< %�:�� %:
��. 
:
Z� �(�+��� =���< 9�+�( : �	
+��� �
>
�
�
� %
	���
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 ��	�>� 9��$�� G	��� ��� 
$�	AZ� �	�+� 23� �� 
:�	�>�� 
:��
��� 
:	�� �6(
����� �(�+��� 9
��.
�

 ���.� 2D�(Fernandez et al., 2004) )�  �6
 �:3� ���
���� ��� )2005( �(�+��� =���< �� U�	 “'$ 

%6
��� �:3�� ���� %	6
�� 9	
��� 1�3� >
���� 23� �� 
� ���N� �� ��6
� 2�D �� ,3���� '����� 

 %
�D�� ���(� �	� �.�
����� 2������ =�$
3 
:�+3� ���N��� \�� >
�
� �DH+�� ��# �(�+��� o��
� �(
.

'�	6
��� C����� �������� #
��� =C
�. U���� 1(�	 
�� ���N��� ������" .:	�< �6
	 �8
-	� 

:
� ���  "

�	�
���+���� �	�.��� ������� �� %6+� /	.���� �
	3	�����<) �	3���
.�� �(
�� �
	��+� 
:�
	D 2H� �� 

	n� G�+��� 1	�3� =�
�<� �.�
��� 1�3� �
3�(�+��� %�����< =�
�<) 2H� �� =�	�3 ��	D �
3	< 9�:� 

2�� '( ��
+���� �	����� �	��
���� =C
�.�� �	���(�+��� ������ #
��<� �
.��&� =�
	�� � )����4� '�+��) 

2006(.  

  ���
	��� �
�� �D�)2008(  #	�
�� %		��� /	.��� 2	��� �	��� '$ �(�+��� =���< �� ���	J���

�	�(

��� =�	��� �	���� 2
��|� ��	D �
3	<� 9��$�� G	���� �(�+��
� ���+����.  %3
 
��)2008( %�D ��( 


�	�+�U�	 j	� �(�+��� =���< %�:��� ���
� � " 
:�+(�� G	���� �(�+��� �	�� ,	3��� �	3:
� �	��� 
:
�

 ��

� �	� /N����� �� /	.���� �� @���� 2H� �� ��	��� C
�
< �� �(
-& 2��� 2A�� '$� )�.���� '(

�
���+� �� �


	�. ,	�� '$ 
�� 2-(� �	(�+� �
�	��� �
3	< 23� �� �(�+��� ��� 8
-	� 
:	�< �6
	� )


:?
�
< � �(�+��� GH��� %�����z� ��6
��� �	3:
��� �	��+�� 
:
�."  

 C

�� %	6
�� �
3	< 9�:� ��6
��� 2�D �� ���#���� ��:3�� 
:
� ��� 8
-	� 9�+� U��� �:3 ���

 F�.��� 2
��� I��(Daft et al. , 2010).   
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: (2;2) ������ ����� ������� ��	
���:  

   2:�� =�

�� �?	� �	(��� �	��� �	
� �	(�� �� ��6
��� ��* �(�+��� =���< }	���� �	�+� 23� ��

��6
��� '( �(�+��� =���< ��� �� .  

� j	�
��� �'$ �(�+��� =���& �	����� �	D �	�	6
� ����� �	����� �	
��
� ��A���  �	(
�A��� �	�.	:�

 �	3���
.����'���� ��� 
:� '(� 2	:��
	���  �� �(�+��� =���<  
:�	���� �(�+��� /
��.��<� �(�+� 

 
:
� =�
���&� �.�	 �	�	6
��� �	��
��� G	��� 2	�� '( 
:�	
�� ��� 2�+��� ��6
��� C
3�� �	� 
:�	�>��

 ��6
���)Gold et al. , 2001.(�  U�	 F���:��)2013 ( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �� ��A������  �	(

 �(�+��� \�
�� ��� ��
�	 '�	6
� 2.	$� ����� �	�	6
� �(
�A� =��>�� �	3���
.� �	
� � ���

��� �?	���

��
+( =�
	D� ���

� �	
��	� �	(�� ��< �(
-&
� �>�
� X
3
� 
$�(��� �� ��* j	� �	���- �
���� ':( 

�(�+��� =���<.  

 �� �	3���
.��� �	����� �	
��� ��< �(
-&
2.	:����(�+��� ������� �(
�A��� '�	6
���  U�	�� 8H.  

Lee and Lee (2007) ���� �(�� �� �� * ,
��	����� �� �
:� �.�
����� �(�+��� G�� '( ���
:� �# .

 V�
���� '

+���� �����3 �� 8H. �	�	�)2011(  �(
�A� ��A��� �(�+��� =���& ������� �	����� �	
��� ��

���< %��� j	�� '�	6
� C

� ��3� =���-� )
:� �.�
����� �(�+��� G��� 2�
���� ��� 13��� �(�+��� =

�(�+��� =���< ��� �	�+�� ��?H� C��3� �(��	
� �	(��� )� )�
���+��� 
	3���
.�� �	��� � �(�+� ��3�

� �.
�� ��3�� G�+�� '���� �	�
� �?	� �	(�� ��< �(
-&
� )���(�� �	� �.���� �
	��� �� 2:�� ����

�(�+��� 2�
��.  

�� ��< �(
-&
��	3���
.��� �
������.  
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: (1;2;2) ���1��R���� ) Flexible Structure(  

  )�(�+��� =���& �	����� �	
��� �
+�� %$� ��� '�	6
��� 2.	:�� 2.�	�	�	 j	�  �� 8H.(Nonaka, 

1991; O’Dell and Grayson, 1998 and Gold et al., 2001)   ������� ��-�	 '�	6
��� 2.	:�� �� ��< 

���� %��	 j	� )%
�D�� ����� �(����� ��6
�� �
DH+�� '��:�� 2������� �
	��+��� ��C��3&�� �
�
	

��6
��� 2��� %
:��� %	6
� ���. � ���� 9��(2002)  '�	6
��� 2.	:�� " ���	 F#�� 2.��� �� C

��� ,
Z�

�� �� �
�	����� V-�	 j	� ��6
��� '( =�?
��� �
DH+�� '������ /	.���� �	������ �	�	?��� ����� '���

��6
��� 9��$� G	��� ,��>�	 '��� �>�
��� 2
���� 9����� 1�>-�.  

  �n( \�# C�- ���� '�	6
��� 2.	:�� ��� ,	�< �6
	 9?
6��� 1D��� V-�	 F#�� 2.��� ,
� 

 )���(�� �	� >��� '��� �
DH+�� \�� ��< �(
-&
� )��6
��� '( �	���&� 
:�
>
����� >�>� V-�	 
�.

��6
��� 2��� �	��N����� �>����.  

   �� 8H. �	�	�Robbins and Judge (2013)  )7?
�� =�� �� ��.�	 '�	6
��� 2.	:�� �� ��<


:�$� :  

1. 2�+�� '( 7����� (Work Specialization) : 2��� %
:��� �?�3�� %	��� %�	 U�� F� ��< �	�	�

� 2
���� 9?
6� ��< ��6
�������
. 

2. �2
���� 1	�3 (Departmentalization) : 1	�3�� ���+� '��� ��	�>�� �� I
��� ��< �	���

2
����� 9?
6���. 

3. ������ �����(Chain of Command) : �
�� ��< ��6
��� ��D �� �	�	 2��� �>�� >� �$�

��� 1��	 �� V-�	� �
	������. 



19 

 

4. 9���&� G
>
 (Span of Control)  :� ��� ��< �	�	�� �	��N����	��� =��
�� �	+�
�� / I	?�

����. 

5. �	�.��H�� � �	�.���� (Centralization and Decentralization)  : 2��� �������� 1
� %�	 j	�

��6
���. 

6. �	����� (Formalization)  :2
���� �	�
	+� �3�� 2A�� '����. 

( )G�>
��� �#$ ��� �n	�. 2.�� ���+	 �(�+��� =���< X
3
� � '�	6
� 2.	$ ��3� =���- ��


:3�
�� ��6
��� 2��� ���	J���� ��
3��H� 8H�
D 8

�� 8
	�	6
� 8H.	$ ��.	 �� >��.  

 ��� kC

���+	�>'�	6
��� 2.	:�� �����  2
.��� o��
� /
�.��� ��A�
��� �� �	�+�� 9
� ��( )

 �	�	6
��� 2.
	:�� �� =�	��j	� 
�$ �	3#��
 ��� @��
�  :�
�� '>��D��	��� @#�)'�B� /��
3�� (

 F�-+�� @#��
���)�����( )Volberda,1997; Robbins and Judge, 2013( 

1. '>��D��	��� @#��
��/'�B�) Mechanistic( : '( 7����� �3�� �� @#��
�� �#$ %��	�

 )�	�
� 2
����� )G	- 9���< G
>
 1� �>���� >�>� X�-�� �� �	�
� �3�� ��3�

 � �	����� �������� 1
� '( �	�.����)Robbins and Judge, 2013( ،  5"?د Lإ� $/!NO!P

 $�Q)ا�� �R$ دا�(ا��.#)6!ت ا� �+Volberda,1997(. 

2.  F�-+�� @#��
��)Organic( : )�	�.��H��� �	����� �� �-��
� �3��� @#��
�� �#$ %��	�

 ������ 2�� G�( ��- ���(�� 2�� ��< �(
-&
�)Robbins and Judge, 2013( ، %	�� �	�	�

)2004(  2A� %
$ '�(�� G	�
��� ���+	� �>���� 2.	$ E��l� �>
���
� %��	 @#��
�� �#$ ��

 7����� �� 8*�� ,D
>
 1	���� 2�+�� C��A< ��� @#��
�� �#$ �.N	 j	� )'����� G	�
���
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 �
	3	������ 1-� '( �
	������� ������� 9���� ,	( \�
���� )�	���� �(
-&
� )��6
���

F���&� 2�����
� �	���� ��� �
$
3�&� 1	�3 '( �	��� �
���+��� /
	�
� ��<.  

 U�	�Burton (2004) �� �-��
� �3��� %��� '��� 2.
	:�� \�� '$ �
���� �	�	6
��� 2.
	:�� �� 

 �������� 1
� '( �	�.��H��� �	����� )9	-	� Volberda (1997)  �� �� ��� 8
-	� '$ �
���� 2.
	:

 �	��� '�����3�� �	��:�� �
	������ ����9?
6��� =��+�� 2�� G�(  . ��# ��6
��� �n( )\�#� 8�(
-<�

 2�� G	���� �
�
	��� %��� �������� #
��� '( �.�
����� ��
+��� 7�( V	�� ����� '�	6
��� 2.	:��

 �
.��&�� o���&�))����2002.(  

( �	A�
��� �6
 �:3� ��� %	��� '�
���� �� 2. U�	 )�(�+��� =���< '(2006)   ��
3�� 2.	:�� ��

2�+�� '( 7����� ��� �.�	 F#�����(�� %
:� �� 2+3� j	� �	�
+�� �	�.����� �	������ ) %:�
�3��� 

 
� %�����
� ����� V	�	 *� ��6
��� '( �(�+��� C

� '( ��
�	 *� 13�	 * \�#� ���
�� �	l� =�����

����
�� ����D� 9�
+� �� ,	��	��
+�� �	� �(�+��� %�
��� ������� 2�
���� 7�( 9+-	 '�
��
��  .

 )\�# C�- ������
+��� ��� ���(�� 13�	 �
����
� %��	 F#�� '�	6
��� 2.	:�� �n(�  �(�+��� 2�
�� 


:3�
� �� ��6
��� 2��� kC��� .  

 U�� �A�
��� �6
 �:3� ��� ����� 2.	:�� �� 1	3��� �(�+��� �	��� �	��� '( =�	�. �	�$� 2.�	

�	��� �(�+���� �
.(�� 2�
��� 8
�?H� 8
�

� �+	 ,
� ��� 8H-( )�	������ �*
��&�.  

/
$��� ��� �	�	�(2006)  /�>�� �(�+��� =���< G	�>�� /�

��� q

��� �� : 2.	:�� �� 2�����

�< �
	������ ��+���� 2.��� '��:���
	$ )8
�>��� �A.� �	�	6
� 2.�  %��� '���� �	�.���� %6
�� �� 2�����

'�	6
� U���� '( 
$�	.��� �(�+��� �
.��� ���  �
��
�� G(�� ��< �
��� �	�.��* %6
 ��< ����
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 ��� ��?
��� %	6
��� >
�
� �� 2����� \�#� 8�(
-<� )
:��� '( 1	�3�� \�
�	� 
:�. ��6
��� '>J	 '(�+�

�� 2�+��2�� G�( '( �	�
�3 2�� >
�
� ��< 2�+
��� F���.  
  

: (2;2;2) ���/��� ����4	���   (Organizational Culture) 

  2A�� 2��� ���(�� �	� �.������ %	���� \������ �
+D����� �����+��� �� ����3� �	�	6
��� �(
�A�� 

��6
���)���< G	��� 2	�� '( �	���-�� �
��>���� U��< �+� ':(  ��
+( �(�+� =Gold et al. , 2001 ( 

saeed et al., 2010).    

  F�
.���� �6
 �:3� ���)2007( �� �(�+��� =���< '( %:� 2�
� '(
�A�� 2�
+�� �� U�	 ,
n( 

 2H���3� �.�
���� I
�� ��� 1��3� I	�Z�� 
:��
��� 
:3
�
< j	� �� �(�+��� ����� �	�
3	< �(
�A 

� �������� �(�+��
�
.�� C

����(�� �	� �
DH+�� '( ��
+( �.  

 ��
+��� 
�$ �	�+� '( �	�	6
��� �(
�A�� �
+�� �	��� %� ���
��� �
������ �A�
��� �+3��� ��� kC

��

��A���.  

: (1;2;2;2) R
����� )Collaboration(  

  �<��< X
3
 8
�	A� 8
>
���� >���� �(�+��� =��  ��3� 13�� �	�	6
� �(
�A��� �	� 2�
����� ��
+��� 

���(�� . ��6
��� '( ���(�� �	� =��
����� %���� �3�� ��< �	�� ��
+��� �� j	�(saeed et al., 2010).   

 �6
 �:3� ��� Collins (2013) U��(�� ��  2�
����� �
DH+�� ��� %?
D X
3
 2�
� �$ ��
+�

9�:� ��6
��� @�
�� 2��� ���(�� �	��� G��� �
3	< \���� 2) 2�+�� �$ ��
+��� �� 8
-	� 9	-�� 

9��$�� G	��� 2	�� '( �	��
(� =C
�.� ���(�� �	� \������ . �	��� ��
 �	�	�(2010) '
+	 ��
+��� �� "
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 ��< 2����� %:��� 2
3� '( ��x� %$��� =��
�� 2�� G	�( ��- ���(�� ,	( 1	>��	 F#�� U������

 8
+� 2�+�� F� ��6
��� 9��$�G	���� X���."  

 �< �(�+����	
�-��  ��.� '��� �� j	� �	��x� 
:��
� 
:�
��.� /+��� �� ���(�� 2��� '(

 �	����� �	
����	3���
.����	(
. �	l 
$��� ) ( '( �.�
����� ��
+��� ��� 13�� �(
�A ��3� �� ��H

 �(�+���)Sveiby, 2002( ) �� 8H. 9	-	�Lee and Choi (2003)    �� ������� ��� 13�� ��
+��� �(
�A 

%:
	� 
�	( �(�+��� 2�
�� �� ��+	 ;���� �#$� ���(�� �	� X
��
&� =�
	�� . �(�� �� ��* ,
� ����4 U�	�

 ������ ��
�< '( =�D 2A�	 j	� ���(�� �	� ��
+���� �
DH+�� C

� ��� 13�	 %��� '�	6
� q

�

��� %:(�
+� '( �.�
����� ��$
������
���� %:���= ���
����� %:(��$� G	��� '( (Chen et al. , 2010)  .  

 2:�� 
:
� j	� �� =�	�. �	�$� 
:� ���(�� �	� 2�
����� ��
+��� 13�� '��� �	�	6
��� �(
�A�� �<

�(�+��� 2�
��� 2�
 �	��� ��)9	�
.��� E�� � )� �
.��&�� o���&� �	�+�) I�� �	�>� ��� 2�+��� 

2
��� ��6
��� F�.��� (Zheng,2010).  

  

: (2;2;2;2)�/���  )Trust(  

  ��
+��� �(
�A 1	3������6
��� '(  '�	6
� q

� ��3� �� ��* ��A�� ��� %?
D 
$���(� �	� ���
����� 

=������ �(�+��� /
��.�� \�
�� '( ���AN�� �
�:� �H�
� �H.�	 
�:(.  

  U�	( �� 8H.(Lee and Choi, 2003)� '$ ��A�� � " �	��� U���� ��� 6
���� ��� =�����

 �� 2�
�����
�	&� ��
����� 2
+(����	��B� 2�D �� \����� �  ��6
��� 9��$� G	��� 2	�� '( .  ���

�6
 �:3� ��A�
��� U�	( )U��� �� ���(�� �	� '�
3	&� '�D���� 2	���� ���
����� �
DH+�� \�� '$ ��A�� 

�
���&� j	� ��
�� �
���+���� �
.(�� '( \����&��  �.������ �
	
J��� 9��$�� G��	 (Becerra et 
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al., 2003) .G��	��� 2. \�# 1�  '�
����� '�	���� )2008(  ،���	 j	� 
$��
� �(�+��� /
��.� �� 

 9�
+� �	���� V��	 
� �#$� %:
	� ��A�� U�� ��� �	�. �� ��< 9D��	 ���(�� �	� 
:�	�>��=�	�3 

��6
��� =�	�� �����D �	�>� '( 
:��������.   


�� �	��� ��
 (2010)  � �
.(�� 2�
�� ���:�� 2
��&� ���:� �.�� ��A�� ��(�� 
��. ,
� U�	(

 %	��� '( �	�	 
��� �(�+��� ��	�� '( �	�	 
�� %
D���� �


	��� %	���� �
���+��� 8H-( )�(�+��� =���<

\�# ��) ��A�� ��  ����
� 
�$H.� ��
+��� ��< F�N� ��A��� ��A�� ��< F�N	 ��
+��
( )��
+��� %���

�(�+��� =���< X
3
 2	�� '( �H�.�� �
�:�. 

 G�� 
� ��� kC

��) 8
	�
�� 8
��>�� �+	 ��6
��� '( ��A�� C

� �� �A�
��� U�� � �	� ��
+���� 2�
���

 ���(���
:�� %:������ %:(�
+�� \�
���� ���+� F#�� I
��� �	�>� '( %:�	� 
�� \�#� �������� %:���

 F�.��� 
:�
���� �$� *� �	�(

��� 
:��	� G	��� 2	�� '( ��6
��� ,	�� .   

 

: (3;2;2) ���P��������#
�
	����  (Technological Requirements) 

 ��< �6
	 
	3���
.��� :
� ���
  '( 8
��
�� 8
�:� 8���
�
	��� 2+3=C
�. �A.� �(�+��� =���< � ) 

  (Gold et al. , 2001; Davenport & Prusak, 1998) \�#�:����� 
 �	��� �� 
:�
	��� 2	:��� %�� ��� 

��� �(�+��� T��� �(�+����?�3):��
� 
:�������� 
:
	���� 
 (Lee et al., 2007) .   

2A�� �
���+��� 
	3���
.� �<" : �� ����3� �� ��.� %
6
 j	�� ���
������ �>������� �������

 %6
 %����� '��� �*
��&�� �
.����� �


	���� �	����� �������� �
	3������ =�:3�� ��� 2���	

+���/��
��� ��� =���+��� �
���" )F��+��) 2004.( 
:
� ��� 8
-	� 9�+��  " �	��+� ���H�� 
	3���
.���
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:�	���� 
:�	
��� �


	��� >
���� �
���� '( '?
:
�� %������� ��	D ��# �
3��� �	(��� 
:A� =�
�<� 


C���� �	��� 9�:� �	�?H��� �
.����) "���
�.��) 2007 .(  

  �	��� ��
 �	�	�)2010 ( �
� 
:�������� 
:
	���� �(�+��� �	(�� '( �
���+��� 
	3���
.� �	�$�

�3
�����
� 2.�� �
���+��� 
	3���
.� �n( )8�� �.
8

:��� '�
��
�� �(�+��� G�� '( �+	 ��� 8�	���-  8


8���
���(�+��� =���< ��

� �� .  

   '���� )�
	3������ ���+���� =�:3�� ��� 2��� �	3���
.��� �
�������� �� ��� ��A�
��� �	�	�

 '���� )��6
��� '( %
�D�� �(
. �	� �(�+��� 2
��
� ����� ���:� ��< F�N� 
:
Z� �� '( 8
-	� %:��

 ����>��� �


	���� �
���+��� o
3���� �
	���) )����4� �����32008.( 

� F��+��� '3�	�
D� '�+�� �� 2. 7��	)2006(  %6
 �� �
�.����� �	3���
.��� �	
����� /	����

/��
��� =�:3Z. �	�
��� 
:�

�.��) 
:�������� 
:	�< o�3��� %�	 '���� �
��� �


	� ����D�  �>����

�	�	�>� T����)2A� �
	3����� ��< �(
-&
�  : �	�
�3�� �
	3�����)Groupware( ) �*
��*� �
.��� 

 �	������)�
���
&�()�
����.&�� ) �	3�
� �*
��� �
.���  )�
��
&� (	���� 
�� �	���
. �
�	�>� �� ,

'
���.�&�) �.��� %�����&� )Usenet() *� 2?
��� �(
-&
� U���� =�	+��� �*
��

)Telecommunication( ) �	�	�	��� �����N���� )Videoconferencing(.   

  \�# ��� kC

��) �� �	3���
.��� �
�������
� ��A������ �	3���
.��� �	����� �	
��� �	�$� �A�
��� U�� 

 =�	�. �	�$� 
:� 2
��� �
.��� ������ 2?
���� =���< C��� �	�+�� �	�>� '(�(�+� .  
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(3;2): ������� ����� �����   

   �� �.�	* �	3�
��� �� �	������ 
$��
�� �� �������� �	
�-��� ��	���� 
:	��
� �(�+��� ��

 �
	��� ��3� ��� ��	D ��# ��.��.��
:�	
��� 
:�	�>�� 
:� �.�
����� 
:��
� 
:�
��.� �� . C�- ���� 

\�#)��� �	A�
��� �
�	
�� ���+� 2�� %:?��4 �
:3� ������� /
�.%:�
�	���  ��(�+��� =���< �
	��+) 

 �	�	 j	� �
�	���� �
�	
�� '�
��� 2��3��#$	��+�� ;�
.  

 -+� �
�#��)2;1(  

!�D���  ������� ����� �����   

Nonaka and 

Teckuchi,1995 

1( �?�
��(�+���   .2 (�(�+��� �	�3�.     3 (%-�(�+��� .        4 (/	�#� 

�(�+���.  

Delong,1997 1( >
�����(�+��� .      2 (�(�+��� 2�
 .       3 (�(�+��� %������.  

Gold et al.,2001 1( �(�+��� /
��.�  .2 (2	����(�+���  .  3 (�(�+��� G	�>� .       4(  �	
��

�(�+���.  

Alavi and 

Leinder, 2001 

1( G���(�+���  .       2 (o
3����� ���  .   3 (�
2�(�+���  .    4( 

G	�>��(�+��� .  

Bouthillier et 

al., 2002 

1( 9
��.��(�+���   .2 (/
��.��(�+���   .3 (G���(�+���   .4 (��� 

�(�+���.       5 (T�Q)5 $/�"ام ) 7      .ا��"�/$ 85!رك) 6 . ا��?U#Vا

  .ا��"�/$ و345�2
Fernandez et 

al., 2004 

1( �(�+��� 9
��.�     .2 (
����        �(�+��� >3 (\�
���(�+���   .4 (G	�>� 

�(�+���.         

Selim and 

Khalil,2011 

1( �(�+��� /
��.�  .2 (�(�+��� G�� .       3( �(�+��� G	A��  .4(  2�


�(�+��� .      5 (�(�+��� G	�>�.  



26 

 

  

8��6
���+��  9H�����(�+��� =���< �
	��+� �	A�
��� �
�	���  $ /�

	 
�� ��( ������� ;#

�
	��� '( �A�
��� ������  �(�+��� =���< �
	���)�(�+��� /
��.� ,�(�+��� G	�>� ,�(�+��� �	
�� (

����� ��< o�3��
�       ) Gold et al.,2001( ) 
�� ����� ��< o�3��� %�( �(�+��� 2�
 �	��� )Selim and 

Khalil, 2011(.  

  

(1;3;2):  ������� S����� ���� (Knowledge Acquisition Process): 

 < � �(�+��� /
��.� �	��� 2A�� '��� �
>
�
�� �� ����3� �+��
:�H� �� ��� 2����� 

�(�+���) ����	��) ���	
�-(��6
��� @�
� �� 2��� �������� 
$��
�� �� .����� j	� %  ��A�
���  �	�+��

� �	��+�� ;#$ 9��� �
��>���� ����A�� : �/
��.
� �(�+��)�(�+��� ��� 2����� )�	��� )G�� )>
���� ) 

�(�+��
� \�
�����)�
	��+�� ;#:� '�
��� 9�:�� �$ �(�+��� %.��� �� j	�  Gold et al.,2001)(. U�	� 

 �	�
	)2007 ( �(�+��� /
��.� ��7H���� 2H� �� ��.� �	

�
&� 
$��
�� �� �(�+��� )� =��3���

C������ �
� (�	������) �	�
���� �	�D��� >?
���� '( =��3���� �(�+��� ( �(�+��� =��
D '( 
:
	���� 
:��
�

�(�+��� =���< %6
 '( ��.   

\�# ��< 8�(
-<� �
	��� �	��+� �>���� �(�+��� /
��.� %�:�� �� ��� ��A�
��� E+� G��	 

 �(�+��� /
��.� ��� �:3 �� �	3�
��� 
$��
�� �� �(�+��� ��� 2������ ��6
��� 2��� ��
�� ��

 ��.� U��� �:3 ��
$���(� �
� =��3���� \�� �� �(�+��� G��� �	��� �	��� 2H� ��(Bouthillier et al., 

2002; Selim and Khalil, 2011).   

   F��+��� '3�	�
D� '�+�� �� 2. �
�� �D�)2006(  �� ��.� �D �(�+��� /
��.� ��
�� ��

2A� �	���� ��
�� :������(�+��� �
�) ����
�� ��-�� �
��
����� ������� '( �.�
���� 2H� �� �� 
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 �*
��&�� ������� ~
�
��� �����N�������(�� �	�) ��.� �D�  �(�+��� =���< ����� �	3�
� ��
�� ��

:�� �� ,���� 
�� �	3���
.��� ����>��� \�# '( 
$��
�	� 
:	( �.�
���� �� �	�	6
��� ������ ��� �H	

2A� :�
��
&�, �	�	�	��� �����N����) �� j
���� G	�> ��) �	�
������ ��� �	������ �� C������ ��� 

��3�� �	��
+�� /
>���� ���.  

   �� 2. U�	 \�# ��< 8�(
-<�Gold, Malhotra and Segars (2001)  �� ��.� �(�+��� /
��.� ��

2H� 6
���� ��6
��� �	� �.�
����� ��
+������(�� �	� �� U���� �
���6
��� 2���  ��< �(
-&
� 

 %������ ��
���� I
	��� /����(Benchmarking) )  
:� %��� '��� �
��
���� �	���� ��6
��� %��� j	� 


:?��� �
�
�� ��� 2�+��� U���� �
�6
��� 
:� %��� '��� �
��
���� ��< �(
-&
��
�6
��� \�� C��Z�  

1-��� %		��� 2.
����� ���JA�� �	��� 9�:� 
:�
	��+� '�
���  �(�+��� ;#$ �� =�
���&� ��� 2�+���

 ��6
��� 2��� 
:��������)O’Dell and Grayson, 1998(.  

 

(2;3;2):  ������� �/	 ���� (Knowledge Transfer Process):  

   �(�+��� =���< �
	��� '( 8
	�
�� 8���
� �(�+��� 2�
 �	��� 2.�� 2+3 '( 8
�:� 8���� /+�� j	�

��6
��� 2��� 
:3
��	 ��� ��
�� �(�+���) �� 8H. U�	( )Selim and Khalil, 2011(  �(�+��� 2�
 �	��� ��

 �	�	6
��� �������� �
���3���� ���(�� �	� �(�+��
� \�
����� 2�
��� 1	��� ��� %��� �
>
�
 2A��

�������� �	�	6
��� �
	������ ��- .� �	�
	 �6
 �:3� ��)2007(	(  9����� %�:�� �(�+��� 2�
 �� U�

< 9�:	 >
�
 2. '
+� ':( �(�+��
� �.�
���� %�:��� >����� ��� ,.��	 
� 8
?	� �� ����+� �� =�.( 2�
 ��

 �	�� '���� �(�+��
� �.�
���� �	��� G��	 >
�
 2A�� ':( ���(�� �� ����3� ��< �� ��4 ��< ���(��
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��� ��< U�" G�(� ���(�� �	� =��6
� �	J��� =��6
��� �(�+��� 2��� 2�
������ ������� 2�
���� �	���

�	�	������� ��6
��� �	�� �(�+��� �
�
�3� 2�+��."  

  \�# ��� kC

��) 2�D �� X������ @#��
�� ��< �6
	  (SECI) Nonaka and Takeuchi'���� 2A�� 

�� �	�.�� �+���� �
	��+���(�+��� �?�
� �� �(�+�) �(�+��� �	�3�) 2�
 �	��� �� 
:�	�#�� �(�+��� %- 

H.�� 
:� �.�
����� �(�+��� �	.���� �	��
� � �
	��+�� ;#$ �	�)  �(�+��� 2	��� �� j	� 
:	��
�

 �	
�-��� ��	���� G���� �� �.�	 *\�

$ ��.	 �� ���� 2�
 �(�+��� 2�
�� (Nonaka and Takeuchi, 

1995) .  
   %3
 �	�	�)2008( 
:�
��< ��� �� 2��� �
��� 
:-��+� �(�+��� %�
��� 2�
 �	��� �� )
:
� : 

�(�+��� %�
�� ���( �� ��� '��� ������ �	��:��) � 8�C�3 ���	 j	� �	
�-�� �(�+��
� G�+�� �
��+�

,��
��� ,��
 �.�	 * 
:
�) ��
�� ��< =�	�3�� �(�+��� /
��� 2	� %�� 2.�� j	� �	��B� 1� �(�+��� %

%:� ���
�
� =�D ����) � �	

.�< ��+3 '��� �
���+��� 
	3���
.� �(��� �� %l��� ��� 2$
3��� ����

 2. �� j	� 2�������� 2����� �	� ���+�� ;#$ �:6�( �(�+��� �� j���� �� �� * ,
� *< �	�
� 2
��&�

 �(�+��� \���	 ��B� �� 9�+	 * 
�:
�
:
� j��	 '���) %������ �	�
+	��&� =����� ���� \�# ��< 9	-	� 

%�
���� �#$ G	��� ��� 2��	)�  �D�A���� �	����� >������ /
	J� 2A��� '���� �
DH+�� 7�
 ���� j	��

8H. ���+��� �� G	+	 ��B� ��< 2����� �	(�>�� ��  �(�+��� 2�
 �� ��	 ;���� �#$� ��?H� ��	�>�

��
���
:. 

 < �
�
��3&
. �	��� �	l G�>� %�� �
���3���� ���(�� �	� �(�+��� 2�
 �	��� �	�+� �

 �	�
��3&� �
DH+��� �
A�
����� �	��� �	J�� �	������ �
������ 2
+( 2.�� G���� �(�+��� 2�
 �� j	��

���(�� �	� �D�� �(�+��� 2�
 ��-� * 
:
� *< ��6
��� '( )Alavi and Leinder,2001( , U��� �:3 ���
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�(�+��� 2�
 �	��� %���	��� G�>� � �	����� �
�
��3&
. �	�	����� �����������
���  �� j	�  ;#$

 
:
� *< ��.� 2.�� �(�+��� 1	��� ��-� G�>��o���&� �	��� �� ��� �D )Palanisamy,2007( ) 

\�# ��< �(
-&
���
	� ) �	3���
.��� 2?
���� �	�$� �� �
	3���. �(�+��� 2�
 '( �	�. ��� 
:� '��Lotus 

Notes )=��+���� �	�	��� �
	
��� �(�+��� >?���� ��D

��� �
���3� .  

  

(3;3;2):  ������� .�
�� ���� (Knowledge Application Process): 

��6
��� ��
���� �(�+��� G	�>� �$ �(�+��� =���< �� '�	���� 9�:�� �<)��� 2.�� ':(  %$� 

	�	?��� 
:�
	����)  �	�� j	�+��� G	�>� �	��� %�����&� ��< �(�'�+����(�+���  (Alavi and 

Leinder,2001; Gold et al. 2001) )  %������ ��� 
:����� ��� �	�. 2.�� ���+� ��6
��� C��� �� j	�

3�
���� �
����� %	���� �
3	< 9�:� ���
.���� �	(�+��� 
$����� �
�A���� 
:
?
��� �
)Nielsen, 2006(.  

\�# ��< 8�(
-<�  )�(�+��� G	�>� �	��� �<  �(�+��� �� =�
���&�� %������ ��� =����� �� ��+�

 �	�
+( �A.� 2.�� ��
3��&� ��� ��6
��� =��D I.+	 ;���� �#$� �H.���� 2�� �������� #
��� '(

 �	?	��� ���	J���)Emadzade et al.,2012.(   

 ���U��� �6
 �:3�) 2��� �(�+��� G	�>� �	��� �� ��A�
��� U�	  ��� ��� %��� ��
+( �
	�4


:� �3
��� �
� �(�+��� ��< 2����� �� ��6
��� �.�� j	�� �(�+��� o
3����� �	��� )C-P Lee et al., 

2007(.  

   �	�	�Grant (1996)�(�+��� G	�>�� �
	�4 jHA \�

$ �� ��� ,����� '( ) 8*�� : �
:	3����

)Directives(	 '��� �
�	�+���� ��C��3&�� ������� �� ����3� '$� � �(�+��� 2	��� 9�:� 
:+-� %

C������ �	J� C�����
� ��
���)8
	

A  : '�	6
��� �	�����)Organizational Routines( 1-� ��� %��� j	� 
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�
+� T��� ���(|� V��� �
	��+�� �
������ C��|� >
�
��	��B
� �

+��&�� 2
��z� �3
��� ��� %:() 

8
A�
A� :8
	��# =������ %
:��� ��# 2�+�� G�()Self-contained task teams( �
���3� �� =�
�� '$� 

=��+� %
:��� ��.� 
��
� 
:������� %�	� �(�+��
� ��.�
��	.  

   �A�
��� �6
 �:3� �����+�� %$� �� �(�+��� G	�>� �	��� �� U�� ��?H� 
$�A.�� �	�	?��� �
	

 ��6
��� �
>
�
 #	�
� '( %�����z�� �� �	(
. �+� * 
:� �.�
����� 
:��
� �(�+��� /
��.� �� j	 X
3



:����< '( ��6
� F�
:������� U�� ��� 9D��	 2
+���� '�	���� �������� 
:(��$� G	��� 2	�� '( �(�+��� . 

  

(4;3;2): ������� ����� ����  (Knowledge Protection Process): 

   �	�. 2.�� ���
��� �
������ 
:��

�� %� '��� �
	��+�� �� �(�+��� �	
�� �	��� 2A��) =����� 

�(�+��� =���< �
	��� �� �	��+. 
:��

�� %� ��	D�.  

��� �� ��6
��� '( =��3���� �(�+��� �	
�� 9�:� '
��� ,3���� ��< �	��+�� ;#$ �	���  �� �D�


:� o���� �	J�� %�����&� Gold et al.,2001)( .D�7 U�	 Liebskind (1996)   �+� �(�+��� �	
�� ��

N��� 
:� %��	 �	
�

D �	l 2
��� F� �� 
:�	
��� �	
��D� �
�
	� G	�>� 
:	�� /3	 '���� ��6
��� �	�

���(��.  8H. �	�	� >+ Fernandez, Gonzalez, and Sabherwal (2004) �	�.��� 
:�	.��� ��6
��� =�
�� �� 


:�$� �� =�� /
��� ��< ��+�:  

1.  �� ,
�.��	 
� �.�
�� ��� �����	 j	� ��(

��� �
�6
��� '( %:
	+� %�	� ��6
��� ���(�� \��

��D ���� �� ���� kC��� =�	�3�� ��6
��� 1� �(�+�. 

2. ��� 9��>� 2�D �� ��6
��� G?
A� %$� �	�
��� �D�����	3�
�� �	�. 

3. U���� �
�6
��� �
3�
�� G	D��� 7���� �� �	�.+�� ���
:��. 
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4. ��� �	l G?
A� ��< 2����� �
��
&� �
.�� G�����X
:	�� 2����
� . 

5. '
���.�&� �	���
. �*
��&� 2?
�� G����
� 
:� X��� �	l 9��>� %
	D)� I.
���) �9���:�� 

������ �	l ��	�>� �(�+��� /
��.� E�J�. 

6. �
����� �� �
���	��� �>���� �


	��� ����D 9H�& �	3�
�� �	���� 9��>� 2�D �� �*�
��. 

)�(�+��� �	
�� E�J�� �� 8H. X��D� Lee and Yang (2000)    �� %�� �(�+��� �	
�� �	��� ��

��
�� G���. ���

� ��C��3<� �
�
	�� �	3���
.� 2?
�� %������ 2H�)=C���� ����&� o) %������� 

9���� %�� %������ 2H� �� �(�+��� '��� 
$���� '���� �
���+��� 
	3���
.� %6
)%������� %��� ) 

������ ���.�) ��� 2����
� �	������ ���(|� V��� '���� �
����� 2�
 �*�.����� ��< �(
-&
� 

�(�+���.   

 9	-	�Appleyard (1996) H� �� ��.� �(�+��� �	
�� ��  '+��� ��-�� ��C��3< =�+� %
	��� 2

�(�+��� �	
�

��� �	
���� ��
) �2�+�� ����� �� ���� �
�
	� %	��� ��� 2�+��) �	��
+�� 9	�A�� 

'��� �(�+��� o��
� 2�� U���� �
�6
��� '( %:?��6
 1� 
:��
�� %:� 'J�
	 * . 

\�# ��� kC

��) U�	 Liebskind (1996)  
�,�$� ��� 
��.  ���� 
��. �(�+��� �	
��� ��6
��� %
�


:� �	�(

� =�	� G	���� =�	�3 �(�+� �	���� ��.� ���(. �A�
��� 9	-�� �(�+��� �	
�� �	��� ��'$  

 �
.��&� '( 
:�D
>� 
:�D� I	�.� �� 
:
.�� �(�+��� �	
��� ��6
��� %
��$� �� j	� �	���- �	���

��.� �	�
+( G	���� 
:�C
�. �	����. 

 

 

(4;2)  : ����� �?������� )Intellectual Capital(:  
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   �*
3��� �(
. '( �+	�� ���	J�� =��
+� �
	��� �� 2
���� �
�6
� ;�:�� 
� �< %����� 8��6


�
�6
��� �	� =�
��� ��(

���� �*
��&�� �
���+��� 
	3���
.� '( 2?
:��)  j	� �	�
��� 2���� �+� %�

 �� 
�$ �	��
��� ��6
��� X
3
�� �
���	�( kC

�� �
	����� ;#$ �:3��� '( 8
�:� 8���� /+�� �(�+��� ��


�
�6
��� �	�	���� =��A�� 2A�	 V��� F#�� F�.��� 2
��� I�� �	�$� ���� \�# ���.  

   G�>� 
��
� �

	+���� �	��� #
� F�.��� 2
��� I�� %�:��� %
��$&� ��� ���Ralph Stayer  �.�� �	��

JohnsonvilleF�.��� 2
��� I�� %�:�� ��+>|� ) �

�.� %$� �+� �

. �	+	�>�� ��
���� �� �
�� 
��
� 

 ����3���� %$� �	�
� =��( '( 2
��� I��� ��
�� V��� %A �.���� '( ����3����� =��A��) ��( �B� 
�� 

 �
��N��� ����3�� ����� =��A�� �

�.� %$� F�.��� 2
��� I�� V���)'�H:��) 2011(  .  

  

  

(1;4;2) :-
1�� ����� �?� ������  

  F�.��� 2
��� I�� %�:��� %$�	��� '( ����:���� ��	�	�
.��� ��A�
��� 9���� 
� \�# �� �A.�� )

 �	� ���	�	 * #< )F����� 2
��� I�� ,��
 �$ F�.��� 2
��� I�� �� �	��:��� �� �	A.�� ���+	 2��

�	��:����. U�	( Stewart (1997) �	�.��� =�
��
� 2A��	 F�.��� 2
��� I�� ��K �
���+���� �(�+��� 

=��A�� G�� 23� �� %�����&� �	D 1-�� '��� =������ �	�.��� �	.�����.�6
 �:3� ��� Roos and Roos 

(1997) ��� 
:�	
��	� '( �:6� * '���� ��6
��� �	���� 2���� o��3� 2A�	 F�.��� 2
��� I�� �n( 2A�


$���(� 2	�� �+� ��6
��� '( �
����� �(�+���� %:��N� '( ���(�� 
:.���	 '��� �(�+��� \���.  

  �	�	� Edvinsson and Malone (1997)   =������ �(�+��� \H��� '
+� F�.��� 2
��� I�� ��

 V
�� '���� CH�+�� �
DH�� �	
:��� ���
:���� �	�	6
��� 
	3���
.���� �	�	�>��� 
:� �	�(

� =�	� ��6
���
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G���� '(.   
�� �	�
��D&� �	�
���� �	�>���� ��
+��� ��6
� OECD ) 1999 ( U�� F�.��� 2
��� I�� ��

������ �	J�� 2���� �� �	�?�� �	�
��D&� ��	��
� 2A��	 : '�	6
��� 2
��� I��)'�.	:�� ( 2
��� I���

F�����.   

  �� 8H. �	�	� V�
�� F�
+�� )2009(  2A��	 F�.��� 2
��� I�� �� " ��.���	 �	��
+�� �� ����3��

 �	�.��� �
�$
���� =�
	� '( 
$�
�A���� 
:�	6�� �.�	 =������ =�
:���� �(�+��� 
$��

� �	��� ����D

 ���
+���� 9��>�� 1	�3 1� ��
+( �
DH� G��	 2.�� 
:�
����� ��
�� �	�>�� ��6
��� �
	��� �	����

 2.���	��(��� 
:��	D �� ��.� �	D���� 
:��	D 2+3	."  

   '��� '
������ 9	-	�)2010( :
Z�
 "  �
���+���� �	
�-�� �(�+��� 2	��� �� ��������� ��	���

 �� ��6
��� �.�� '���� 
:� �
3�&� �.�	 ������ 2
.�� ��< ����
+�� 
:� 1���	 '��� ���
:���� ��������

	
$# �

.� C

��DH�� '�(

��� G����� 9�:� �	�	������ 1� =�	��� �
 .  

   ,
� ��� F�.��� 2
��� I�� ��< �6
	 )\�# ��< 8�(
-<�"� �� ����3� �
�����&�� �
.(�


	3���
.���� '( �
�	�>���� o���&�� �


	��� ���
:�� %	�
����� /��
��� T����� ��
+�� �(�+���� 

:�	��� �.�	 �(�+� 2. �$� )�.����V�� ��< 
) " )����4� �����32011.(  

   ���
��� %	$
���� ��< �

��&
��F�.��� 2
��� I�� %�:�� �	��� �.�	:  

1 .%$�	l ��� �	��
+�� �� =���� ����3� 
:.��� �2
� '(�+� U���� ��# �	��� =��D.  

2 .��� �	�
��� ����3���� =�
	� '( ��.�� �A�� 
:� ������ �	l �	�.( ����3�� ��$
����� ��6
��� U�


:�	6+� '(.  

3 .��6
��� �	��(���� �	D���� ��	��� �	� G����.  
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4 . ��6
��� 2��� C

� ��< @
��	 2� ���( �� Z�
	 *� �	�>�� ��

� � /
>���� C

��� �#$ ��-�	

 
:	�� �6(
�����) )��
$2012.(  

  ��< �	�	 F�.��� 2
��� I�� �� U�� )�A�
��� �6
 �:3� ������
:���� �(�+��� ��������  

 �������� 26 '( �
�6
��� X
3
� �	�	���� =��A�� 2A�� '��� �	�.��� �	.����� �
����� �(�+���� �
DH+���

'3���
.���� '��+�� ��>���� %�����.  

� ���� �D�
���� ��� )2005( $ 
�. F�.���� F�
��� 2
��� I�� �	� G����'( �	�� �  '�
��� 2��3�� :                        

 -+� �
�#��)2;2(  

��ي  رأس ا��!ل ا��!دي  ا�3�!1!تFرأس ا��!ل ا�  

   Y�� +-�)س، أZ��ي،Y�� +!دي   +-�)س،+!دي   اV!VX�$ا���,ة

/: [%)ل اX/�اد ا�"!+-�< /:   �N< ا�3�\$ ا�?اR-�$ �-�8آ$  +);] ا�#)ا'?

  ا��8آ$

  اX/�اد ذوي ا��"!رف وا��3Uات  :ا_�$ وا��"?ات وا��3!1  ا�#�&�� ا�(�)ذ':

�!ر  +#(!;`$ Z?1O!P!ر  ا�%��$#PO!P ا6?ة,#+  

  P!�#�آ�, وا1O#3!� وا�U�!ل ا�)اU#VO!P   [V?ام ا��!دي  R a�1-2 ا�&�وة

b� ن(+?U#.ا��  :-c"ا� �  ا�"�� ا��"�/:  ا�"�

:-�d8#ا�)ا;] ا�  �  6#);? [(? 7?وث ا��8�>ت  f;(#6 [(? 7?وث ا��8!آ

 +] 5,ا6? /: ا�%?رات ،��b�،$;!4�!P g;!)#6   ��] b� h [�� إ1#!':   ا�,+<

  اPO?ا[�$

  

   V�
�� F�
+�� %�D �D�)2009( '$� F�.��� 2
��� I�� 7?
�� %$�,
� :  

1 .�
������ @
�
&� '( =�	�3 /	�
�� G	�>�� 9
��.� '( ��$
� =����� �(�+� 2��	 �	�A ����.  

2 .	 ,
� =��
�
� %��	 ���� ���
.��&� =�
	� �� ,
.�� ���
��� =��+�� ���
:�� ����� 2��

�
����&��.  
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3 .:�
��� 
:�� 
:� ��
� ��.� ��6
� F� '( �(�+��� �� ���:�� ;�	��� �.�	 * ���� '���� =�	���� 


 
:?

� ��
>����	�
� ���.��� �	
�� =�� 2H�   .  

4 .���
� >���� ,
� 2	�� 2H�< �.�	 * ���� 2�� ,�H�< �� ,��
 �.�	 * F#��� ���(|� =�	���� =�

���
��� �(�+���.  

(2;4;2) :���*? ����� �?� ������  

   '�H:�� �	�	)2011(  ��� ���.�	 ������ ���(�� ���� �
�6
���� �������� 2���� %6+� ��

� %:� F�
��D< ���� ,
� ��� ,	�< �6
	 j	� F�.��� 2
��� I�� '( �
�A��&� �� 2. ,�	�$� '( G��	

 �	�(

��� =����� 1(�� �(
-��� ��	��� �	���� =C
�.�� G	��� '( F�
���� F��
�� 2
��� I�� �.�� '���

���
����� �	3���
.��� ����>���� ����+�
� %��	 ��� '( �	���� �� ��6
���.  

   �	�� 
���)2008(  ��+	 �
.���� '( F�.��� 2
��� I�� �
�A��� �� U�	( \�� ��
�� 
:?��� ��

 8
�:� 8���N� 2.�	 ,
� ��< �(
-&
� )U���� �
.���� I.� ��� F�D '3	������ �.��� 1���� '���

)�
.���� �	�
+�� �	�
��� �?��+�� G	��� '( %$
�	� )�.���� �	��� I
	�� �����3 �� 8H. 9	-	� 

 V�
���� '

+����)2011( �	 F�.��� 2
��� I��� %
��$&� �� �?��( G	��� ��< �� =����� =�
	�. ��6
���

�	����&� %	��� �3	�
 �	�(

��� =����� �	�+�� )�	3
�
&� �	���� )��6
��� %:?*� �	�+�� CH�+�� /#3� )

=�	�3 �
3�
� �
.��& ���H�� �	
���� =����� 2	���� )/�

��� �D��
�� =��>�� �
3�
�.   

 

 

  

(3;4;2) :��	
�� ����� �?� ������  
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   )F�.��� 2
��� I�� �

�.� 2�� �	A�
���� �	�	�
.�� �6
 �
:3� ���+� ��� ��
� j	�

Brooking (1996)�
���3� 1��� ��< F�.��� 2
��� I�� �

�.� :  

1 .G���� 2���)Market assets( �
�H+�
. )G���
� �>������� ������ �	J�� ������� ��-�� '���� 

 )�	�
3���� )CH�+���D�
	D
��&�� )���+��� )1	����� ���
.  

2 . �	����� 2����)Human Assets( 2� ��� =��D� o���< �� ,� ���
��	 
�� �	�
�3�� =����� 2�

��� 

 '��� �	���&� ���
:���� =�
	���� )�H.������ '( C���� ��� =������ )��6
��� '( ���(�� 2�D �� ��3

�
	+� 9D���.  

3 .� �
��� 2��� �	����)Infrastructure Assets( ���� '��� �
	��+��� �
	3:
���� �
	
���� �� ��.��� 

'�
��� 2.	:�� )�>
���� %		�� �
	3:
� )�.���� �(
�A. ��6
��� 2�� G�>.  

4 . �	�.��� �	.���� 2���)Intellectual Property Assets( 2�� G�> ���� '��� ��

+�� ��-��� 

����� 2A� ��6
��� )�	�
3��� ��)1�>�� G��� U���� �
������.  

  �� 2. G��	�Stewart (1997) �Edvinsson and Malone (1997)  � Bontis (1998)  �� ��� I�� 

F�.��� 2
�����.�	  ��'
?
����� )'�.	:��� )F����� 2
��� I��� ��A��� �
?( jHA .   

  U�	�Sullivan (1998)   �� F�.��� 2
��� I��  ��.�	��'�.	:�� 2
��� I�� � F����� 2
��� I��  

>�(.   

       
��Malhotra (2003) �

�.� �+��� ��< F�.��� 2
��� I�� %�D ��( : F����� 2
��� I�� '$�

 I�� %��
	� )G���� 2
� I��� '�	6
��� 2
��� I�� ��< '�.	:�� 2
��� I�� %��
	� '�.	:�� 2
��� I���

2
� I�� ��< '�	6
��� 2
����	�>���� �	�3��� 2
� I��� �
	��+�� .  
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    �� 8H. U�	�Selim and Khalil (2011) '�.	:��� F����� 2
��� I��� 2A��	 F�.��� 2
��� I�� �� 

'�
DH+���.  

   F�.��� 2
��� I�� �

�.� �� �	�� ���
��� �
������� F�6
�� /�|� �A�
��� �+3��� ��� kC

��

�
��� /�l� ,	�� G��� F#�� '$ ��A :I�� )'�.	:�� 2
��� I�� )F����� 2
��� I��
DH+�� 2
��� '�.  

  

1 . ��"
�� ����� �?�)Human Capital(:   

   '��� ���
.��&�� �������� 9�
+���� ���
:��� �� ���(�� ,.���	 
�� 2A��	 F����� 2
��� I�� �<

�	�>���� �	����� �
	��� ��+�� 2.
���� 8*��� %���)��� ���)�
�2005;'�H:�� )2011Selim and; 

Khalil,2011)  U�	�Sullivan (1998)  �(�+���� ���
:���� �	�
�3�� =����
� 2A��	 F����� 2
��� I�� ��

��6
��� ��	��� G��� %:� ���� 2A�� ':( o���&�� . U��� 8�:3 ��� ) )������� 
:
� ��� 8
-	� 
:	�< �6
	

��(�� 
:.���	 '��� 9�
+���� )%
:��� �
3
< ��� =����
. ���
:���� )�	�	�
.� �� �	
�� �(�+� �

. kC��� �

o���&�� %	���� )2�+�� �� %$
-�� 2�+�� ��
 ���(�� 1(��� ��-�� '���� 9D������ I�� 2.�	 j	� 

��6
��� '3	�����&� �	�3���� �
.��z� 8����� F����� 2
��� )Hosnavi and Ramezan, 2011; Bontis, 

1998(. F��+��� '3�	�
D� '�+�� �� 8H. \�# 1� G��	� )2006( ���	 j	� F����� 2
��� I�� �� ��.�� 

������3� ��  '( ����
+�� 
:.���	 '��� �
����� o���&�� I
����� �
D
>��� 9�
+���� ������� 

2�+�� '( 
:
���A��	� ��6
���. 

 �� ,
Z� F����� 2
��� I�� ��< 8
-	� �	�	� %:���
:�� %:�(�+�� �	��
+�� %������ �
� �(
-��� ��	�

 %:�
�6
�� =��A G��� �
���� 1�� @
�
< '((Isaac et al., 2010).  



38 

 

  F����� 2
��� I�� 9�� 
�. ��
�� 2.�� '���� ����
+�� 
:.���	 '��� =�	���� �
���� ,
Z�

� �� �*B
� 
:
� C

J��&� �.�	 * '���� ��6
��� �	���- �

�� �(�+� ��< 
:�	��)Suciu et al., 2012(. 

    V�
���� '

+���� �����3 �	�	�)2011(  ��
���� �� ���+	 j	� )F����� 2
��� I�� �	�$�

�3� ����D� %	�+�� ������ 9�
+� �� ,
�.��	 
�� �
�6
��� C��� ��� �AN� '��� =�	����� 8H-( )���


�
�� �
.���� G�� '( ��
�	 ,
� ���)��6
��� 2�� �	�>� '( %:�� =�	�3 9�
+� C�  G	��� '( ��
�	 

�	�(

��� =�	���
:�  )  ��� 8H-() ��6
��� 2��� %������ =C
�. =�
	� '( ��
�	 ,
��  ��� ��
�� �	AZ� ,�

=�	�3�� �
.(�� /
���� �		�
	��� =��D.  

  

  � �A�
��� �6
 �:3� �� )F����� 2
��� I�� �� U�� �� \�� '$ ���
:���� �������� 9�
+�

����&���
�
.��&�� ���
	

.�&�� ��������  /$#	� ��6
��� ,.��� * '���� ���(�� 2��� '( =��3���� 

��6
��� ,���
J� �
� ����� 1� 2.�	���
� %:� ��.��  �F�.��� 2
��� I�� ��6
� F� �.�	 * '���� 

2
+( ��� ,� 
�� ,
� C

J��&��A�� G�� '( ��6
��� 2�� =C
�. �	���� �	�(

� =�	� G	���� =�.  

  

  

  

2 . ����� �?�����1�� )Structural Capital(:  

 ��
+�� =��
J� �+� ��6
��� '( ���� '��� �(�+��� \�� ��< '�.	:�� 2
��� I�� %�:�� �	�		 2A���� �

)o����&� ��C����� )�(�+��� =���< %6
 � )�(����� ��6
� � 
.� ��6
�)�
���+��� 
	3����  �


	��� ����D
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)   � �	�	6
��� �(
�A��� )'�	6
��� 2.	:��(Edvinsson and Malone,1997; Roos and Roos, 1997; Bontis 

1998).   
  %�D �D�Edvinsson and Malone (1997)   ��< '�.	:�� 2
��� I��:  

1 .2��	� '�	6
��� 2
��� I��: '( 
:��
	�� ��6
��� ����( 2
���� C��� '( 
:���D 1(�.  

2 .��-�	� �
	��+�� 2
��� I��:��C��3&�� T������� �
	
���� .  

3 .2��	� '����&� 2
��� I��: )o����&� ��C���� �	�
3��� �
�H+��� ��
�� G���. �	�.��� �
.������ 

�.���� 2�� ��	� '��� /$������ ���
:��
. ������ �	J�� 2�����. 

 ��< �6
	� �
D
>� ���
.��� 2	��� ��� ��6
��� 
:.���� '��� ������� ,
� ��� '�.	:�� 2
��� I�� 

 =��A�� G�� '( ���
.��&� \�� �� =�
���&�� )��6
��
� ��
� �
.���� ��< F����� 
:�
����(Selim et 

al., 2004). 

   
���
���� ��� )2005( ��� %	D 2.� 2A��� '�.	:�� 2
��� I�� �� U�	( '$� 8
	���� 
:������ '��� �.�

�.���� ��C��3<� ��6
�� 2.
	$ '( 8=�
� �3�� '��� ��	���� �(�+���.  

   �	>� �6
 �:3� ���)2008(  �	
�-��� ��	���� �(�+��� \�� ��-�	 '�.	:�� 2
��� I�� �� U�	(

� �	����
��� �	��� '( =��3 ��6
��� ���� '( ,D
>
 ��� ��6�� 
:�
	��� ��-�	� �	
���� �	�.��� �	.���

�	�����.  

   �� 8H. �	�	�Selim and Khalil (2011)  '�.	:�� 2
��� I�� ��)'�	6
��� ( �

���� �(�+��� \�� '$

2���� ��6
��� 2��� �3���� '��N� 1�
>� 9��� '���� : )�	�	6
��� ��C��3&�� )�
�	�.��� )��6
��

�	�	6
��� �
	��+��� .  
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   '�H:�� 9	-	�(2011)  2���� )���N��� '( ���� '��� 9�
+��� \�� ��-�	 '�.	:�� 2
��� I�� ��

 2�+�� )�.���� �
	3	������� �	�>���� j���� ��� G
�
&�� )�
���+��� %6
 ����D� )�	�	6
��� �������

�	�
3��� �
�H+��� )�	��
+�� '�B� /�
��� =�:3�.  

   U�	�(2011) Hosnavi and Ramezan . ,
� ��
�� 
��. F�D '�.	$ 2
� I�� ��6
��� �.���� 
��

��:3 ��� F����� 
:�
� I�� �� =�
���z� ��.� ���( 
:� G	��� �� F����� 
:�
� I�� �.�	 U��� 

CH�+�� 2
��� I��� �
.��&� 2
��� I�� =�
	� 9�:� 
:�


.�� ��D�.  

  :� ��.� 2A�	 '�.	:�� 2
��� I�� �n( )G�� 
� ��� kC

�� ,.���� 
� 2A�	 �:( )F�.��� 2
��� I��� %

 �
��� ���� 9�
+� �� ��6
��� G	���� 
$���(� %��� ��6
��� ,.���� 
� 2. 2���� 
$���(� 2	�� �+� ���

=��+���� 
:(��$�.  

 

3 . ����� �?����+:��� )Relational Capital(: 

  V�>�� '�
DH+�� 2
��� I�� %�:�� ��� G�>	 )�� 2
��� I��'
��� ( � )'3�
��� 2
��� I�� (

 j	� ��6
��� @�
� �	��B� 1� '�
3	&� 2�
���� ��� ��6
��� =��D ��< '�
DH+�� 2
��� I�� %�:�� �	�	

 =��A�� G�� ��
 '+��� 9�:�(Selim et al., 2004) .  

�	�� ��� )U	�U و+<  

 �
���� ��� )2005(  '�
DH+�� 2
��� I�� ��)'
����� (�� ,
Z� '��� ��	�

 �� ��6
��� ��
>��� 
�� U���� �	3�
��� �
:3��� ��������� %:?*�� �?
���� 
-� U���� 
$���	

9��>�� ;#$ 1� =�	��� �
DH� �� ;C

�. \�� ��< �
�	 '�
DH+�� 2
��� I�� �� )\�# ��< 9
-	� 



�� 
:	����� 
:?H��� ��6
��� �	� ���� ��	�>�� �	�
3	&� >������ �	��
+��� ������� /
���� 
:	�(

 ��6
��� ��� 1�
�
� ��+� '����(Isaac et al., 2010).  
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   �� 2. 7��� Selim and Khalil (2011) '�
DH+�� 2
��� I�� ��6
��� '( �	��
+�� ����D ,
� ��� 

 @�
� �� ���(�� 1�� ��6
��� 2��� E+��� %:-+� 1� %:>����� %:�
DH� �	�>�� C

� ��� ��6
���

�	������� CH�+�
..\�# C�- ���� ) �# '�	?� 2�
� 2.�	 ,
� ��� '�
DH+�� 2
��� I�� ��< �6
	 

 '�.	:��� F����� 2
��� I��� 8�
�
�� ��6
��� ��	D ��� �	AZ��� '( =�	�. �	�$�(Emrahimi et al., 2013).   

  6
 �:3� ����Canino and Medina (2010)   Hormiga,�< �6
	 )�%�:��  '�
DH+�� 2
��� I�� 

 �#$ �� ��< 8�(
-< )
:�?	� 1� 2�
��� j	� X���� %
6
 '( 
�
< 2��+� %
6
 '( 2�+� * �
�6
��� �� ���

 >��� '��� �	3�
��� �
DH+��� ��6
��� 2��� ���(�� �	� ��?
��� �	������ �
DH+�� �� 9�Z�	 ��.���

H�� �� �	3�
��� 9��>�� 1� ��6
���������� /
���� �	����� C.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

(5;2) :+:����������� ����� �?�
 ������� ����� ����� 
 ������� ����� ������� ��	
�� R�
   

 F�.��� 2
��� I�� ��� '�	?� 2.�� ���+� =��
+��� �
�6
��� �� �	�+�� �����  
:	�� 2A�� ':( 

�+�� j	� )�
�6
��� \��� '�	���� 2
��� I��  T������� >>��� 1-� ��<* 
:�
� I�� �	�>�� �
�A��

���� �	�(

� =�	� ��# 
:�+3� =�	��� �
���� �
3�
�� =�.��� 2��� o���� 2	�� '( F�.���.  
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   ��� F�.��� 2
��� I�� �	�>� �� 2
���� �
�6
� '( ���(��� �	�	�
.��� �	A�
��� �� �	�+�� �
��

 =��
D ��6
��� ��.� �� /�>�	 ���
.�� �	��� �	
� �	(�� ��� 8
	3���
.�� 8
	(
�A� 8
	�.	$ ) �	�+�� �	�� j	�

� ��� �
������ �� /�>�	 F�.��� 2
��� I�� �	�>� � �	� 2�
���� ��� 13�	 ��� '�	6
� 2.	$ ��3�

���(���	���&� �
	������ 9���� ��  G	��. 2�+��� 2�� V	�	 ;���� �#$��(�+��� 2�
� �.�
����  2��� 

��6
��� C
3�� ��	D F� ��� ���:�� (Hosnavi and Ramezan, 2011; Isaac et al., 2010).  

   �	+(�� �� ��� 
��. �	�.���� �� �-��
� �3��� '�	6
��� 2.	:�� �	�� 
��. ,
� )\�# �� 8H-(�

�� =�	�3 �
���� �
3�
� G�� '( 
:�������� �(�+� �� ,
�.��	 
�� �.�
���� ���(�� �
.��&� G	��

 ��6
��� (Chen et al., 2010).  

  U���� �
������ �	��� 
�. F�.��� 2
��� I�� �	�>� �� '�
DH+�� 2
��� I�� 
�	� *� /�>�	  

 ��3� ��
+��� ��� 13�� �	�	6
� �(
�A 2�
����� G�� ��� G���	 �� �.�	 * \�# �� j	� ���(�� �	�

��� ��A�� ��� %?
D '�	6
� q

� �	� ���
�� 
$���(�(Isaac et al., 2010; Salajegheh and Dariani, 2013).  

   2�
��� �.�
���� '( %:�	� 
�� \�#� %:
	� 
�	( ���(�� ��
+�� '�
3	< ��� ��A�� �n( )\�# ��� kC

��

���(�� �	� �(�+���( Lee and Choi, 2003; Saeed et al., 2010) * ,
� ��� 8H-( )l< �.�	  ����� 2
�

 )F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( 
	3���
.��� %:��� 
:�	���� �(�+��� /
��.� '( ��� 
	3���
.��� �� j	�

 �(�+� ��< �(
-&
� �	��B� 1� 
:�.�
�� 2:�	 ��	�� �	

.�< ��<�(�+��� G	�>���6
��� 2���  

 
:�	
���(Gold et al., 2001)  

   �<�(�+��� =���& �	����� �	
���  '�
�� ��� 
:� F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �	(
. �	l 
:
� *<

 )�	�>��� �#$ G	����,
n( ���
�� �� ��6
��� ��* �(�+��� =���< �
	��� ) �
������ �� �	�+�� �	�� j	�

 �(�+��� 2�
 �	��� 
�	� *� )%
� 2.�� F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	��� �	�$� ��<
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��� '�
DH+�� 2
��� I�� �	�>� '( %$
�	 ;���� �#$� ���(�� �	� �
DH+�� �	�+� '( 
:��) )~
�l

2010; �.
�� ��� 2011(Salim and Khalil,2011;2�
 �	��� �	�$� ��� 8H-( )  
:� �.�
����� �(�+���

I.+	 ;���� �#$� =�	�3 �(�+� ���(�� /
��.� '( %:�� 
:
� j	��� I�� �	�>� '(  F����� 2
�

(Emrahimi et al., 2013)  

  �
������ �	���8
-	� ��<  �	�$��(�+��� G	A��  2��� '�	6
��� 2
��� I�� �	�>� '( 
:
	���� 

�3
��� �
� 
:� =��+�� �� 
:
.�� j	� ��6
���  ��6
��� 2��� �(�+��� G	�>� �	�$� 2
�l< �.�	 *� )

�#$� 
:�H.�� 2�� 
:�
��� '( 
:��������AHA�� ;�
+�Z� F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( %$
�	 ;���� �  

(Selim and Khali, 2011).  
    

  

  

  

  

  

  

  

  

 

(6;2)  :��
	#,�
 ��
���� �/
���� ��������  

  

(1;6;2): ��
���� �������� :  

1.    �������
�R��� 
  )2007(���
+�  : �
������4	��� ��� ���� .�/�� �� ������� ���� .

� �(�$ j	� ������<�(�+� ���  �� 2. �A��(�+��� o��
  )�� �	
�-����	���( �	��
��� '( 
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� �	
�-�� �(�+��� �A� �(�+� ��< �(
-&
� )�	�	6
�����	���� =���< �
	��� '(�(�+���               �� 

 )7	���)�	��� )��� ) 1	��� )G	�>� ('( �(�+��� =���< �
	��� �A� �(�+��  �	��
��� 


����	�	6 )j	�� ������� T?
�
 �
	�  �(�+��� ���	����� 
:� Z�	A �	�	6
��� �	��
��� '( ��.� 


$�A� ��< �(
-&
��
	��� '( =���<  �	
�-�� �(�+��� I.� ��� �(�+��� ) � ��A�� 8
-	�

 �
	��� �	� %
$ >
���� ��3�� ������� T?
�
< j	� �	�	6
��� �	��
���� �(�+��� =���� �


	��� �	������ 7	����� �� 
:� G	�>����Z %:� �	A'(�	��
��� .  ������� �
	��� 2A����

� �	�+�� �.���� %
��$� =���-��/	������ �.�
����� %�+��� G	�> �� F�.��� 
:�
� I )

� o
��� =���-� �(�+��� ��� '( �A	�� /	�
�)  �	�+� '( %$
�� =�	�3 �
�
	� 1-��

 �	(�+��� ����3����. 

 

2.    �����?��
� 

 )2008( ���
+�: �� � �� ������?�������� ���4	��� �� ������ ����� � .

 ������� �(�$ j	�< ��<���+���� ��6
��� 7?
�� �	� �DH+�� �
3	  )�	.�
���� �(
�A��) 

 �	�	����� =�
	��� )�
���+��� 
	3���
.� (���F�.��� 2
��� I  %�+��� ��< '+��� '( o
>D '(

&��*
��. ������� T?
�
 �
	� j	� \���� ���+�� �.��. �	
���� �*
��&� ����3� �� 

8
-	� T?
�
�� �
	� �D� )�>���� �3��� F�.( 2
� I�� � 7?
�� �	� �	�
+� �DH� ��3�

�� ���+���� ��6
����F�.��� 2
��� I ,�

�.��  )� '�.	:��� F�����'�
DH+��(. ��
	� �D 

������ �
	���� �� %�:��� �
�6
��� '
�� =���-� ��6
��� 7?
��� F�.��� 2
��� I

�� �	�+� 2H� �� ���+������ �
+��� �	�
�� ��(��� �A.9+-�� 2A�� '��� �
+�. 
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3.    ��������   )2008( ���
+�  :�?
 ������ ����� �� ������� ����),�
 �+:�����.(  j	�

 ������� �(�$ ��< �(�+��� �+	�>+ �DH �	��� F�.��� 2
��� I�<�(�+��� =���  U�� �(�+�� )

 
:	��
� �(�+��� ;
3� ��6
��� o
(�
� ��� F�.��� 2
��� I�� �	AZ� )	
�-���� ��	���� ( )

 G��+�� '( �	��.��� 9�
���� ��� ������� ;#$ ���> j	� ) T?
�
 �
	� ��������  ��3��

� �DH���	�	J���� �	� �A )�� �D ��:6�
3
�
���������� 8
-	�  '�	6
� q

� ��3� %�+� 

&�	��
+�� 1� �
DH+�� ��
D ��< �(
-&
� )%$�	��� '( 9+- ��3� )8H-( ��3� %�� �� 

�	
�-�� �(�+��� 9����� 2�D �� %�� ) ������� �
	��� ��� :�	�	��� T���� %	��� )

�&�& �	����� �	
��
� %
��$�(�+��� =��� � ) �	
���(
:�	�>�� %:� 7�( �	(��� �	������ �
.  . 

  

4.    �����$�
�
 R����� )2010(  ���
+� : ����� )��	� �� ����4	��� ���/��� ���
  ��? ���+
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��� ������� �	:  
  
1 .������� !�* 5�� R� : ��< �
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��� �	�$� �
	��(�+��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	��� ,�+�� F#�� ����� �� 8H-( )

F�.��� 2
������� '( ������� ;#$ ��.� �	� '( ) �	������ �	�

��� �
�6
���� �
. �A� �(�+� ��� 

 �	J��. �(�+��� =���< �
	��� ��3� 26 '( F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	����� �	
���

��
��� �	
���� �
	������� ��� >	��.  



58 

 

 2 .������� �9�
 5�� R�: 
$�	l �� ������� ;#$ �
���  ��
��� �	
���� �
	������� ��� 
:�	�>��

F�.��� 
:�
� I�� ��� �.�� '��� �	����� �
�6
��� %$� �� �+� '����.  

3 .  ������� ����=�� 5�� R� :   �m������ 'm( 
�� )���
��� �
������ '( 
:�
	D %� '��� ���	J���� ���+�

�	����� �	
��� �
+�� �	��� '( �A�
��� ������ ��( �	�
��� �m�< o�3��
� �(�+��� =���&  (Gold et al.,2001; 

Isaac et al., 2010). Lee and Choi 2003;  ) 
��  
:m�
	D '( �A�
��� �����
( �(�+��� =���< �
	��� �
+��

 o�3��
���< )Gold et al., 2001; Selim and Khalil 2011( )  
:m�
	D %�	�( F�.��� 2
��� I�� �
+�� 
�� 

��< o�3��
�) Bontis 1998; Selim and Khalil 2011(.  

4. ��#1	��� 5�� R� : �	�	��� �	��� )�	
��	� ����� ������� ;#$ �+� �6
 �:3� �� #�Z� 
:
�. F�	��

 �	���&� �
	������ �� ��
��� �
	������� )
	
��� )�>���� ) 
	�+��.(  

 

�� �%���5���  

��0��#��
 �/����� 

 

 

(1K3)  :�������  

(2K3):  ������� T:
�  

(3K3):  
:�
	�� ������� 1��3�  

(4K3) :������� �
	� ���(� �	(��l��	��� ���	J����  



59 

 

(5K3)  :�
���+��� ��� 2����� ��
��� ������� �����  

(6K3) :��������� �	?
��&� �
3�
+���  

(7K3)  :
:�
�A� ������� =��� G��  

 

 

 

  

  

 

(1;3)  :���/���  

  �
��� ������� �(�$ �A� �
	� ��< �	�	����� �	
��� �(�+��� =���& '(F�.��� 2
��� I�� �	�>� � ) 

*� �	+� #��� 1���
��>	���� �����  � �
	��+< C��4 C
����� 2H� �� �(�+��� =����	�	����  ��

 �	���&� �
	������ )
	
��� )�>���� )
	�+�� (��
��� �	
���� �
	������� '(.  

  �� �#$ ��-�	� �	(��l��	��� ���	J����� )
:�
	�� ������� 1��3�� )1����� ������� T:
� 2��

 � )������� �
	� ���(� �	?
��&� �
3�
+��� � )�
���+��� ��� 2����� ��
��� ������� �����


:�
�A� ������� =��� G�� 7�( \�#.� )���������.  

 

(2;3)  :������� 81	�  



60 

 

�� ����� ������� ;#$ ���+� �	�	��� �	� 9�:� 2������ �	J���� �A� �	���) =���& �	����� �	
���

�(�+��� ( '( �(�+��� =���< �
	��� �A� �
	�� ) �(�+��� =���< �
	���� F�.��� 2
��� I�� �� 2. '(

F�.��� 2
��� I�� �	�>�� ) ����(�+��� =���< �
	��� �$� >	���� �	J����  �
	� '(�A� � �	����� �	
��

& F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =��� �6
 �:3� �� F�	����
��� �	
���� �
	���������  

 �	���&� �
	������   )
	
��� )�>���� )
	�+�� .( ������� ���	J�� �
�
��� �


	��� 2	���� ����� %�	� #<

���� ������� T?
�
 �
	�� �
	-���� �
���� '( 
:+� 2�
+��� 9�:� \�#�
:�
	.  

  

  

  

 

(3;3):  �1�	� 
 ������� 6��#�  

 �	�� '���� �
�� '( ��
��� �	
���� �
	������� 1	�3 �� ������� 1��3� ��.�	 
:�D
> ��

100 
$��� ]�
���� �	�� )11 ( )��������#��* 8��6
� �	���� �.��� '��+�� �.���� ������ 

�
>����)������� '( �.�
���� �� 
�3< ��.	 \�#�  �.�
���� �
	������� '�)9 (%$�  ) )'�H�&�

=
	��� )2H���&� )C���&� )%A	:�� ��� )F�
���&� )F��
��� )'������ )�����.(  

 ��A��( �
	
+��� =��� 
��� 1	�3�����	�	jHA�� �	���&� �
	������ ��  : 
	�+�� ) ��
�� )%
� �	��

%
� �	��( �>����� ) )�� �	�� )=�?�� �	��=�( 
	
���� ) )%
�D�� C
�N� /�	(����� ( %$��� ]�
����

213 . 1	���� �A�
��� ��
D ),	���)213 ( 
:
� 13���� )������� 2�� �
	������� ��� �

����)166 (

 ���
� �

����)78% .( 
:
� �+���� )'?
��&� 2	����� 
:�	�H� U�� �
	�� �


���&� 7�( �+��)4 (



61 

 

� \�#� )�


����2	����� >���� 
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�.��� %�� /�� . �	��+� ���
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���&� ��� '�
�3< V��	 �#:��
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(4;3):  ������� �	�  ����, �����=����� ����=���� 

 

   ijjjN(5?jjjkول اا�)3(،  )4-3(،  )3- 3(،  )2 - 3(،  )1 - 3K5(  ،)3 - 6(   $jjj�/ا�d�6?ات ا��jjj�d#ا��

؛ وا��.#)ى ا�#"-��: ؛ وا��3Uة ا�"�-�$ ؛ وا��.#)ى اOداري وا�F-U�$  ا�h)k ؛ وا�"��( $ ا�?را]$V�X)/�اد 

  .)ا�� (�$

هT  %34.6 +< أ/�اد [�($ ا�?راV$ هT +< ا�nآ)ر، و+! b#3.1 %65.4أن  )K 1 3(إذ 6)iN ا�k?ول 

 .+< ا1O!ث

  

    )K 1 3(ا�k?ول     

d#+ p.7 $V($ ا�?را�5)ز6] أ/�اد [ iN(6 h)kا� ��  

��d#ا�� $\Fار  ا��� (%) ا�(.3$ ا��\)6$  ا�#

 ا�k(h  65.4 106 ذآ)ر
 34.6 56  إ1!ث

 100 162  ا���k)ع

 

 +< أ/�اد [�($ %60.أن   )K2 3(وd#�P 2-"#6 !�P�� ا�"��، /%? P�s) ا�(#!qr ا��"�وN$ /: ا�k?ول 

 >] Tأ[�!ره �%5 >�+ Tه $Vوأن  25ا�?را ،$)V6.8%�] أ/�اد >+  >+ T5#�اوح أ[�!ره >�+ Tه $Vا�?را $)

25  >+ � +< أ/�اد [�($ ا�?راV$ هT +�< 5#�اوح أ[�!رهV 29.6% T($، آ�! أt �ت ا�(#!qr أن 30إ�L أ;

 >+30 >+ �إ�L أ;� +<  35 +< أ/�اد [�($ ا�?راV$ هT +�< 5#�اوح أ[�!رهV 21% >+ T($، وأن 35 إ�L أ;

40$)V  .�/< أن 3.1$ ا�اً، 35��Rوأ >] T6,5? أ[�!ره >�+ $V($ ا�?را�40اد [ b-�k+ !+ �&آv/ $)V 42.%  
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   )2 -3(ا�k?ول     
  iN(6 5)ز6] أ/�اد [�($ ا�?راd#+ p.7 $V�� ا�"��

��d#ا�� $\Fار  ا��� (%) ا�(.3$ ا��\)6$  ا�#

 >+ � V    1 .60($ 25أ;

25$)V – >+ � V    11 6.8($ 30 أ;

30$)V – >+ � V    48 29.6($ 35 أ;

35$)V – >+ �  V    34 21($ 40 أ;
 ا�"�� 

 v/ $)V    68 42آ&� 40

 100 162  ا���k)ع

  
  ��d#�P a35�6 !�Pول  و?k�!P iN(+ (: وآ�! ه��3(ا��.#)ى ا�#"- K 3(  < أن�4.3/%? 35% >+ 

+< �7-$  +< ا/�اد [�($ ا�?راV$ هy $-�760.5% T !دة ا�?P-)م ا��#)aV /�! دون /: إT 5!x!`#R، وأن 

در'$ ا�3�!�)ر6)س /: إT 5!x!`#R، آ�! P�s) ا�(#!qr أن 3.1$ اX/�اد +< y $-�7 !دة ا�?P-)م ا�"!ل +! 

 b-�k+8.6%$3.1 sd-P !آ� ،  T 5!x!`#R/: إ ��دة ا��!'.#! y $-�7 >+ $V($ ا�?را�19.1أ/�اد [% ،

  .b-�k+ !7.4% وأR��اً، sd-P 3.1$ أ/�اد [�($ ا�?راV$ +< �7-$ در'$ ا�?آ#)را� +

   )K 3 3(ا�k?ول     
   iN(6 5)ز6] أ/�اد [�($ ا�?راd#+ p.7 $V�� ا��.#)ى ا�#"-��:

��d#ا�� $\Fار  ا��� (%) ا�(.3$ ا��\)6$  ا�#

 4.3  7 دP-)م +#)aV /�! دون 
�!�)ر6)سP 98 60.5 

 8.6 14  دP-)م [!�:

��#.'!+  31 19.1 

 ا��.#)ى ا�#"-��:

 7.4 12  دآ#)را�

k100  162  �)عا�� 

 أن +! K4( b#3.1 3(/%? أt �ت ا�(#!qr وا��)k�!P $EN?ول  وd#�� $3.)�!P�� ا��3Uة ا�"�-�$،  

1.9 % $V($ ا�?را�$ [< +< أ/�اد [�ا�"�- T 5�3R ات()V د?] �%5 >�+ Tات، وأن 5ه()V 17.3%  >+

 $V($ ا�?را�$ +<أ/�اد [�ا�"�- T 5�3R ات()V 5#�اوح [?د >�+ T5 ه m �أ/�اد  V()ات؛ وأن 10  +<أ;
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واR��اً، 35�< أن إ'�!�: . T #3.1 sd-P $)V34.6%  15 أ;� +< m 10[�($ ا�?را�3R T 6?� >�+ $Vة [�-�$ 

  .V 46.3%($ /vآ&� sd-P 15ا�(.3$ ا��\)E3�-� $6)Z�< +< أ/�اد [�($ ا�?راV$ ه�3R T 6?� >�+ Tة 

   )K 4 3(ا�k?ول     
V($ ا�?را�5)ز6] أ/�اد [ iN(6$�-�"�3ة ا�Uا� ��d#+ p.7 $  

��d#ا�� $\Fار  ا��� (%) ا�(.3$ ا��\)6$  ا�#

>+ � V 3 1.9()ات 5 أ;

5m  >+ � V 28 17.3()ات 10 أ;

10m  >+ � V 56 34.6($ 15 أ;
 ا��3Uة ا�"�-�$

 v/ $)V  75 46.3آ&� 15

 100 162  ا���k)ع

  ��d#�P a35�6 !+و k�!P iN(+ (داري وآ�! هO3(?ول ا��.#)ى ا K5(  < أن�3.1/%? 35% >+ 

 +< ا/�اد [�($ ا�?راV$ هT +< +.#)ى اOدارة %37.7أ/�اد [�($ ا�?راV$ هT +< +.#)ى اOدارة ا�"-�!، وأن 

  .%59.3 ا�?1�b-�k+ !+ ! اOدارةا�?1�!، آ�! P�s) ا�(#!qr أن 3.1$ أ/�اد [�($ ا�?راV$ +< +.#)ى 

   )K 5 3(ا�k?ول     
   [�($ ا�?راd#+ p.7 $V�� ا��.#)ى اOداري iN(6 5)ز6] أ/�اد

��d#ا�� $\Fار  ا��� (%) ا�(.3$ ا��\)6$  ا�#

 3.1 5 إدارة [-�!

L4Vداري 37.7 61 إدارة وOا��.#)ى ا 
 59.3 96  إدارة د1�!

 100  162  ا���k)ع

  
 %51.9 أن /%? 35�< )6 -3(ا�F-U�$ ا�� (�$ وآ�! ه) +)k�!P iN?ول  وd#�P a35�6 !�P�� وأR��اً،

 +< ا/�اد [�($ ا�?راV$ هT +< ا�F-U�$ %48.1+< أ/�اد [�($ ا�?راV$ هT +< ا�F-U�$ ا�� (�$ اOدار6$، وأن 

  .ا�� (�$ ا�34�$

   )K 6 3(ا�k?ول     
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   iN(6 5)ز6] أ/�اد [�($ ا�?راp.7 $V ا�F-U�$ ا�� (�$

��d#ا�� $\Fار  ا��� (%) ا�(.3$ ا��\)6$  ا�#

 ا�F-U�$ ا�� (�$ 51.9 84 ر6$إدا
$�3z  78 48.1 

 100 162  ا���k)ع

 

  

  

  

  
  
 

(5;3):   ���
����� $�  �
%��� ���%�
 ������� ��
�? 
 


�$� )�
���+��� 1�3� �		�
�� �	���� %������ ��< �A�
��� �Z3� ������� 9��$� G	����:  

��
	���� ���%��� :< ������� F�6
�� �
>&� �3�
+� '( �A�
��� �:3�� j	� �


	��� ��
�� ��

A��� '���� �	�

A����� �	��+�� 13������ /�.�� '( 2 )�	�
����� �*
����� �
	������ )�DH+�� ��# �	�
3

������ o�-�� ���

� '��� ���
��� �
������� j
�����&� 1D��� '( �+�
>���� j����� )� �
��


�������� .��
���� C�3��� �� �A�
��� 9�$ �
.� A���	�

 )������� '( 9�+��� ���  G�>��� I���

�	��+�� '( ��	���� ��
�. )�
������ \�#.� #�� %
� ���� �� ��4 ���3����� '���  '( �A��

�	�
��� ������� �
��-��. 

  ���
,� ���%��� : ��< C�3��� %� ������� o�-��� �	�	����� /
��3�� �3�
+�� �� �	���� �


	��� 1�3

&� 2H�. 
$�	�>�� �A�
��� ��
D '��� �

���Z ���
�+�� �� ��� ��� ���� '���� )������� �	�	?� =��

 ��.	� I
	�� %�����< %�� )
:	�� ��
3&
� �	A������ %
D '���� )
:��?��� ������� 9��$� ��.�

 '�
����Five Likert Scale�	��
 �	�$� ��
3< 2. �#�� j	�� ) .2	����� E��l�������  �
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�
	-���� %������ %�  T�

��Amos Ver.21 �	�
��3&� %��+�� �	?
��&� ������ T�

��� %������ 

SPSS.  

  '$ )C��3� �+��� �� '��*� 
:�.�� �

���&� �
�-��: 

 �
,� 0P#��:           2H� �� ������� �
	� ���(� �	(��J�	��� ���	J���
� 7
��� C�3�� )6 (   'm$� ���	J��

)  ��� � I
3��           �	
:��� �	������ F���&� U������� � �	��+�� =������ � '�	�+��� U������� � ��+ ( E�J�

 '( ������� o�-�� ���	J���� ��� �
	+�� ���(� ��
3��& �

�
���� E+� C��3<� ������� �
	� 9��

�	(��J�	��� ���	J���� C�- .  

�	���� 0P#��:�+��� =���& �	����� �	
��� I
	�� ��-�   '$� )��	?� �
+�� �AHA ��� �() � ����� 2.	:��

�	3���
.��� �
��������� ��	�	6
��� �(
�A�� (�)22 ( �+� �Z� 8
��� )
:�
	�� =��( �(
�A�� ��< %��
	 �	�	6
���

'�B� ��
�� ��� ����� ������� �

.� )��A��� ��
+��� 
�$ �		��( �	�+�:  

$���Q)#دارة   ا�&%!/$ ا�O $�#E#$ ا��ا�3(
  ا��"�/$

� ا���نا� ��  
  ا�&%$  ا�#"!ون

ا��.#-,+!ت 
$�'(�()�  ا�#

  

  5  5  5  7  [?د ا�F%�ات
  

  5�5  1 m 7  8 m 12  13 m 17  18 m 22�p ا�F%�ات
  

  

  

  

 5����� 0P#��:             '$� )��	?� �
+�� �+��� ��� �(�+��� =���< �
	��� I
	�� ��-�  )    � �m(�+��� /
��.<

�+��� G	�>� ��(�+��� 2�
�(�+��� �	
��� )�( (�)18 ('�B� ��
�� ��� ����� )
:�
	�� =��(:  

  �7!6$ ا��"�/$  345�2 ا��"�/$  %1� ا��"�/$  إآ#.!ب ا��"�/$  [�-�!ت إدارة ا��"�/$
  

  5  4  4  5  [?د ا�F%�ات
  

  5�5  23 m 27  28 m 31  32 m 35  36 m 40�p ا�F%�ات
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 6
���� 0P#��:        F�.��� 2
��� I�� I
	�� ��-�        '$� )��	?� �
+�� �AHA ���)    �F��m��� 2
��� I��

'�
DH+�� 2
��� I��� )'�.	:�� 2
��� I�� (�)12 ('�B� ��
�� ��� ����� )
:�
	�� =��(:  

  

��يFرأس ا��!ل ا�  
رأس ا��!ل 
  ا��83ي

رأس ا��!ل 
:-�  ا� �

رأس ا��!ل 
  ا�">;!5:

  

  4  4  4  [?د ا�F%�ات
  

  5�5  41 m 44  45 m 48  49 m 52�p ا�F%�ات
  

  

  

  

  

   �� ��
3��*� U�� X���� �D�)1 K5 ( G(�    'm�
���� ��m.	� I
m	��Five Likert Scale 

'��
.:  
  

$P!'Oا �rا?P  8?ةP 2/6?  وا/2أ  أوا!E+   |وا/2أ  
وا/2 أ| 

  8P?ة
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�?ر'$

  

      �

���&� �
�.� �#:��) ������� =��� (    �� '���� 
:�.���)52 (��(   I
	��� =   'm�
���� ��.	�

Five Likert Scale  

  
(6;3) :���7����� ��9�%��� ��#������  

 

 %��+�� �	?
��&� ������ ��< �A�
��� �Z3� 
:�
	-�( �
���<� ������� ��?�� �� ��
3z�

 �	�
��3&�Statistical Package for Social Sciences m �	��+��� F�
��� ����&� SPSS 

Ver.21 ����%��� � T�

��Amos Ver.21 �	�
��� /	�
��� G	�>�� ,�H� �� �A�
��� ��
D �D� :  

�
�-����� )'����� C
��&� /	�
��:  
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�  �	�?��� /�
��� �����.���Frequencies & Percent  '( =���+��� I
	��� ����N� �	��� 9�:�

8
	(��l��	� �
	
+��� =��� 7?
�� 2	���� �������. 

� ��� �
>������ �	�
�Arithmetic Mean   �
	
+��� =��� ���(� ��
3��< U���� �	���� ��


:���	J��. 

� F�
	+��� 9���
&� Standard Deviation  �� �
	
+��� =��� ���(� �
�
3��< ��
�� �3�� I
	��

'�
���� 
:>��. 

� �< %� F#��� )������� ���	J��� �	�$�� U���� I
	�� '-�� '���� �?��� 2�> ���
+� 8
�(� ,�
��

�	�
��� ���
+���: 

 

  :وP(!ء [-L ذ�{ 6�)ن

>+ $cFU)$ ا���ه�X1 ا m >+ �  2.33 أ;

>+  $4V(#$ ا���ه�X2.33 ا  m$6!d� 3.66   

>+  $"F5$ ا����ه�Xآ&� 3.67 اv/.  

  

�
�-����� )'�*���&� C
��&� /	�
��:  

� '��
+�� 2	�����( Factor Analysis)  2	����� ��-�	 F#���� '��
+�'(
�.��&�  Exploratory Factor 

Analysis  2	����� �'��
+�� F�	.����  Confirmatory Factor Analysis    @#�m�
� �
m�	�>� ��� �+	 F#��
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 ���
+����	�.	:�� Structural Equation Model  '(
�.��*� '��
+�� 2	����� I.+�� )EFA(    2m	����� V	�	

 F�	.���� '��
+�� (CFA) ����            C�- '( 
$N

� %�	 '���� )I
	��� �
	+� @#
�
 ��� �
���<� �	���� ��

                 @#�m�
�� �m	��� 'm( F�m	.���� '��
+�� 2	����� '( �+����� ��C��3&� 2A���� )���
� �	�6
 I��

E������)?

��� @#��
��  ) '�
�
.�� ���	J���� �� ��.�	 F#��� Latent Variables   �m	l ���	J���� ��

��
������
���� ���	J����� . 

� �
���< T =���� �
	+� One sample T-test    �m
�
�� =�m+��� �

���&� ����( �	�
+� �� G����� \�#�

'-���� >���
�. 

� �	
���� %�-� 2�
+� Variance Inflation Factor X������ �	
���� �
����� Tolerance  %�� �� �.Z���

 ��3���+�� '>� >
���� Multicollinearity �������� ���	J���� �	�. 

�  ����
&� 2	���@������ Stepwise Regression analysis       �m� �m���3� �mA� �m� Gm����� \�#�

���� 1�
� �	J�� ��� �������� ���	J����. 

� �
���� 2	���Path AnalysisT�

�� %�����
�  Amos Ver.21  ���	J��� X������ @#��
�� C

� 9�:�

�������. 

  
(7;3) : �1��
�
 ������� ���? .�%  

          1 .F�$
6�� G����:  

������ ;#$ ���	J�� I
	�� �

���&� =��D ��� 9�+����          1�3� =��Z. ,�	�H� U�� �
���*� )�

 �� ���Z� �	�.���� �� ����3� ��� �

���&� E�� %� )�
���+���� �


	���)6 ( C
-�� �� =#�
��

 %D� G����
� �	�.���� C
���� G	������ 2
���� =���< '( �	����� �	�	����� �?	:��)1 ( %� �D� )
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�	 
� C��3< %�� �	.���� C��B ��
3��&� \�#�� )������� �
������� C�- '( 2	�+�� 9#� �� %�


�. �	?
:
�� 
:���� '( �

���&� �3���$  %D� G����
� V-�� )2   .( 

2. C

��� G��: 

      �

���&� G	�>�� %
	��� 2�D�) ������� =��� (     '��
+�� 2	����� C��3n� �A�
��� ��
D )'���� 
:�.��� 

Factor Analysis ��-�	 F#��� 2	����� '��
+�� &� .��'(
� Exploratory Factor Analysis�  2	�����

'��
+��  F�	.����Confirmatory Factor Analysis \�#� ) �+	 F#��� )I
	���� '?

��� G���� �� G�����

      �*�
+��� @#��
� �
�	�>� �� 8������	�.	:�� 2�+	�          )
m$�
���<� I
	��� �
	+� @#
�
 ��� �	��� ���

��%�	 '�����
� �	�6
 I�� C�- '( 
$N

� . 

&'
? :���"����� ������� ������� ) Exploratory Factor Analysis(    

   2. �
+�� �
���& '(
�.��&� '��
+�� 2	����� ��	�>� �

���&� G�� /
��� �A�
��� ��
D ,	���

 I��� �(�+��� =���< �
	���� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �� 2. �

�.� �	��� 9�:� F�.��� 2
���

I
	�� . �������� �
	+�� ��?H� U�� �(�+��� )\�# ��� kC

��sampling adequacy �
���� %������ %� ��( 

(Kaiser-Meyer-Olkin measure greater than 0.5) ;�
����� KMO �� �
��� ���� /
��� ) Eigen 

value  2�
� 2.��� ��.� �� /3	 '���� V	�� ������ �� �� %������� )factor loadings �� 0.40 2.� 

=��(�	
���� ���
� )  (variance) �3�

�� 2���+�� .  

   �	�
��� 2���3�� �	�� )\�# ��� kC

��)3K7( ))3K8( ))3K9 ( '(
�.��&� '��
+�� 2	����� T?
�


(EFA) �	�
��� ���	J���� �� 2.� )+��� =���& �	����� �	
���  2
��� I��� )�(�+��� =���< �
	��� )�(�

F�.���(.  
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 �
���� T?
�
 ��:6� j	� KMO  �(�+�� =���& �	����� �	
��� �	J��� �������� �
	+�� ��?H� U��

 �(�+���(0.921) 8
	?
��< ���� '$� (sig=.000) �
���� 2H� �� Bartlett’s test of Sphericity Chi-

square χ2 ��< �	�	 
�� )2	����� �� �


	��� 2	���� %?H� '��
+�� .  T?
�
 ��:6� ��( )U��� �:3 ���

Eigen value   �� ��.� 2�
� 2.�1 T?
�
 ��:6� j	� ) V	�� Eigen value   =���& �	����� �	
��� �	J���

 �(�+���4 ��	D 2��� 2�
+�� �:6� j	� )2���� 9.512 ,���
 
� ���	� 47.559 %  )�	
���� �� 
�
	�

 ��	D '

A�� 2�
+�� �:6�2.028 ,���
 
� ���	� 10.140% �	
���� �� �	� '( ) j�
A�� 2�
+�� T?
�
 �

. 

1.307 ,���
 
� F� 6.534 %  ,��	D 
� 1����� 2�
+�� T?
�
 ��:6� )8��	��� )�	
���� ��1.084 ���
� 

5.419 %  )�	
���� �� T?
�
�� ��:6� ��( 2	����� ��� kC

�����
+��� �+� �� =��( @
��
n)COLL 4  ( 1�

 2.�� \�#�� '$ 
�. U���� �
+��� C
�� 1� F�-+�� 2.	:�
� 9�+	 �	�3 �+� 2.�	� ����� 2.	:�� �+�

 '$� �
+�� �+��� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �
+��) �
�������� )��A�� )��
+��� )F�-+�� 2.	:��

�	3���
.���( ) '( V-�� �$ 
�. 2��3��)3K7(.  

 2��3��)3K7( 

�(�+��� =���& �	����� �	
��� �	J��� '(
�.��&� '��
+�� 2	����� V-�	  

EFA Results 

������� ����� ������� ��	
��  

  
Knowledge Management Infrastructure Factor 

Loadings 

1  

Factor 

Loadings 2  
Factor 

Loadings 

3  

Factor 

Loadings 

4  
FS1   
�	( 9�
+��
� \�
���� '( �������� �	���&� %
�D��� ������� '�	6
��� 2.	:�� V��	

%:
	�. 

0.669       
FS2   ��	D ��� 9�
+��� ��� 2����� C��� '+��� ��� 
:	( �	��
+�� �������� 13��

�	���<. 

0.617        
FS3  +���� �������� 1
� '( �	�H���� 
:	( �	��
+�� �������� V
��
:��� %
:�� ���. 0.801        
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FS4   \�
�	����
+�� �������� 1
� �	��� '(  . 0.752        
FS5  ��	D ��� E+��� 
:-+� 1� �������� ������ %
�D� 2���. 0.653        
FS6   8
	�
�3 %:��� �
. �� 
�� 2-(� F��( 2.�� %:�
��� �������� '( ����
+�� �3
	

G	�( ��-. 
        

FS7  � =���< 2	�� �� �6
�� EJ� 2$N� ��( F� 2�+�� G�( =�
	D ����	 �Z� X
���� �������
'�	6��� ,+D��. 

0.720        
Coll1 �3
��� �
� �	��B� �� =��
���� /�> ��� �	��
+�� �������� =���< 13��.        0.813  
Coll2  13�� 
:	�� �	��
+�� �������� =���<����� %
�D�� '( �	��B� 1� 2�
���� ��� ���

U����.  
      0.727  

Coll3  \�
��� �������� U���� �
�6
��� 1� )�	�(

��� )V�
���� /
��� (... j	� ��
�
���+���� �(�+���.   

      0.521  

Coll4  G	��� 2	�� '( �
	�H���� �
>���� 2�
��� %$���+��� �������� '( ����
+�� F��	
��6
��� 9��$�.  

0.513        
Coll5 ����� 1D���
:�
��� ���H�� �(�+��� 2�
� /
��.� '( >���
&� 
:	( �	��
+�� �� ���.          

Tr1 �������� '( �	��
+�� �	� ��A�� C��3� ����.      0.741    
Tr2 ,
�(�+	 
�� E+��� %:-+�� X���� �������� '( ����
+�� 2-�	 *.          
Tr3 �������� 2��� %:?H�� \���� 
	��
� ����
+�� GA	.      0.817    
Tr4 �������� 2��� �	��B� ������ ����
+�� GA	.      0.833    
Tr5 �3
��� �
� %:� %:?H�� =��
��� ����
+�� GA	.      0.775    
It1  %������������� 2�� �
���+� 1�3� �*
��&�� �
���+��� 
	3���
.� 2?
�� 


:?
.��� 
:	�(

�.   
  0.669      

It2  %������������� 2?
��  �� 
$���(� �.�� '��� �*
��&�� �
���+��� 
	3���
.�
E+��� %:-+� 1� ��
+���    .       

  0.863      
It3  %������������� �� j���� �	��� 2:�� '��� �*
��&�� �
���+��� 
	3���
.� 2?
�� 

=�	�3 �
���+�� 9�
+�    
  0.854      

It4  %������������� �
���+��� 
	3���
.� 2?
��   o
3���
� 
:� V��� '��� �*
��&��

:��� 9��6� �	���&� 
:�
	���� 
:�
���� ���+���� �(�+��� %�������.  

  0.833      
It5  %������������� 1� ��
+��� �	��
+�� V��� �*
��&�� �
���+��� 
	3���
.� 2?
�� 

��6
��� @�
� �	��*�    
  0.809      

KMO Sampling Adequacy =   .921  

(Greater than 0.5)                               sig. =   . 000  
Eigen value: 
Factor 1 = 9.512 ;  Factor 2 = 2.028 ;  Factor 3 = 1.307  ;  Factor 4 = 1.084  
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�	� '( �
���� T?
�
 ��:6� KMO  �(�+�� �	J��� �������� �
	+�� ��?H� U�� =���< �
	���

�(�+��� (0.942) 8
	?
��< ���� '$� (sig=.000) �
���� 2H� �� Bartlett’s test of Sphericity Chi-

square χ2 �


	��� 2	���� %?H� '��
+�� 2	����� �� ��< �	�	 
�� ).  

   T?
�
 ��:6� ��( )U��� �:3 ���Eigen value   �� ��.� 2�
� 2.�1 ��:6� j	� ) V	�� 

 T?
�
Eigen value � �	J��� �(�+��� =���< �
	���	��
� ��	D 2��� 2�
+�� �:6� j	� )9.847 
� ���	� 

 ,���
54.705 % ��	D '

A�� 2�
+�� �:6� 
�
	� )�	
���� ��1.186 ,���
 
� ���	�  6.589 % �	
���� �� .

 2��3�� '( V-�� �$ 
�.)3K8(.  

 2��3��)3K8( 

 �
	��� �	J��� '(
�.��&� '��
+�� 2	����� V-�	�(�+��� =���<  

EFA Results 

������� ����� �����   

  
Knowledge Management Processes 

Factor 

Loadings 1  
Factor 

Loadings 2  
Ka1   �	3�
��� 9��>�
� ���+���� 9�
+���� �
���+��� /
��.* G�>� 2?
�� �������� U��

 ����� ��# )���(

� )������ )�-��(...  
 

 

 

  
Ka2  /6��	 �����N���� �������� �	�	����� T������ ��-� ��� �������� '( ����
+�� 

�	��+��  
  

0.683    

Ka3  
:���� %�� '��� �>�
�� %		��� �+3���� �	#J��� ��� �������� ���+�.  0.718    
Ka4  �������� U�� =��3���� �(�+��� ��� kC

� =�	�3 9�
+� �	�>� %�	.    0.823    
Ka5   �
�
�� %�		������� '( �>�
�� C��Z� �������� �>�
� C����
   U����  0.753    
Kt1 
:�
�D�� 
:����� 2��� 
:+	���� �(�+��� ��
 ��� �������� =���< 7���.  0.599    
Kt2 %:?H�� 1� %:������ %:(�
+� ��6
��� ���(� 2�
��	.  0.618    
Kt3 �
��� �������� ���(� 9�
+�� ����� 7H���� %�	�	��B� 1� 
:�..  0.613    
Kt4 �(�+���� ������� 2�
�� 23� �� �	��
+�� �	� %
:��� 2�
�� %�	.  0.526    



73 

 

  

�	� '( �
���� T?
�
 ��:6� KMO  �(�+�� �	J��� �������� �
	+�� ��?H� U�� 2
��� I��

F�.��� (0.850) 8
	?
��< ���� '$� (sig=.000) �
���� 2H� �� Bartlett’s test of Sphericity Chi-

square χ2 �


	��� 2	���� %?H� '��
+�� 2	����� �� ��< �	�	 
�� ).  

   T?
�
 ��:6� ��( )U��� �:3 ���Eigen value   �� ��.� 2�
� 2.�1 ��:6� j	� ) V	�� 

 T?
�
Eigen value F�.��� 2
��� I�� �	J����	��
� �	D 2��� 2�
+�� �:6� j	� ) �5.951 
� ���	� 

  ,���
49.593  % ��	D '

A�� 2�
+�� �:6� 
�
	� )�	
���� ��1.452 ,���
 
� ���	�  12.1 % �	
���� ��) 

2��3�� '( V-�� �$ 
�. )3K9(. 

 

  

Kap1 �������� %
�D�� 9���� '( =��3���� �(�+��� T�� ��� =����� ��������  0.706    
Kap2 =�	�3�� �H.���� �3�
+� '( �������� 
:.���� '��� �(�+��� 9	6�� %�	.  0.761    
Kap3 
:3
��	 �� 2.� ��
�� �������� 
:.���� '��� �(�+���.  0.727    
Kap4  �
��� %	��� '( �������� 
:.���� '��� �(�+��� 96��                                                                  =�	�3

  
0.753    

Kp1  �� ����3� �������� %����� /	�
���)� G���o����&� ��C��� )��
�( �	
�� 9�:�  

 ,� X��� �	J�� %�����&� �� �	(�+��� 
$�����  
  0.823  

Kp2 ���3� �������� %������ �� /	�
��� %�����*� �� �(�+��� �	
�� ��< 9�:� 
�	3�
� 9��>� 2�D �� /�

��	J��.  

  0.847  

Kp3 +��� 1	�3 �	���� �
�4 �


	� ����D �������� \�����	������ 
:�
	��+� ���+���� �
���.    0.626  

Kp4  9�
+� ��< 
$���(� 
:.���	 '��� 9�
+���� ���
:��� 2	��� ��� =����� �������� \����
��6
��� 
:.����.  

  0.670  

Kp5 �	�.��� �	.���� �	
�� ��< 9�:� ��C��3<� �
�
	� �������� �
���.      
KMO Sampling Adequacy =   .942 

(Greater than 0.5)                               sig. =   . 000 

Eigen value: 
Factor 1 = 9.847 ;  Factor 2 = 1.186   
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 2��3��)3K9( 

F�.��� 2
��� I�� �	J��� '(
�.��&� '��
+�� 2	����� V-�	  

EFA Results 

������ ����� �?�  
  

Intellectual Capital 
Factor 

Loadings 1  
Factor 

Loadings 2  
Hc1  X���D�� �	�>� ��� %:����� �������� '( ����
+�� %��	

=�.��� 2���� �
.(�.  
 0.681  

Hc2   %��	����
+��=�	�3 9�
+�� �
.(� �������� '( .    0.682  
Hc3  ��$N��� �	����� ������� '( 7�
 �� �������� '

+	.      
Hc4   ��# �
��� %	��� ��� =������ �������� '( ����
+�� \���	

�	�
� =��3.  
0.766    

Sc1 �	�
��&� ����� � �
�	�.�� %�����n� �(�+��� G	A�� %�	  0.684    
Sc2  �	��� '( �	�.��� �	.���� G��� ��� �������� ���+�


:	�� �������� 9�
+���.  
0.719    

Sc3  G�> �������� ��>� ��:3 %�� 
:
Z� �� 2�� /	�
���
=�	�3 U��� �	�>�� 
:�
��� �	����  

0.788    

Sc4  2
� '( =�	�� 2.
�� '( 1�	� �������� �� �.N��� ��
   1D��� �	l 2.�� %:+D��� �	��
+�� E+� ��
l 

    

Rc1  %:-+� 1� ��
+��� '( %:������ �������� '( ����
+�� %��	
2.
���� 2�� 7	��� '( E+���   

0.793    

Rc2  '( %:?H�� 1� �
.(�� 2�
��� 2�����
� ����
+�� %��	
��������  �	���&� �������                                         .

0.782    
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&��	�� : ������� �����������
��� )Confirmatory Factor Analysis(   

  
Rc3 �-���
� 
:�DH� �	������� ��� �������� 6(
��.  0.831    
Rc4 �>�� 1� =�	��� �
DH� C

� ��� �������� %��� 9�


:��+� ��	A��� �DH+�� ��# �	3�
���.  
0.781    

KMO Sampling Adequacy =   .850 

(Greater than 0.5)                               sig. =   . 000 

Eigen value: 
Factor 1 = 5.951 ;  Factor 2 = 1.452  
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           E������ @#��
�� �	��� '( F�	.���� '��
+�� 2	����� '( �+����� ��C��3&� 2A���� ) @#��
��

'�.	:��  m  �m
�
.�� ���	J���� �� ��.�	 F#��� Latent Variables     �� �m�
���� �m	l ���m	J���� ��

 �	3�
��� ���	J����Variables  Exogenous �� 2A�� �$� �%:�� @��� 
:
�� )I
	���� �-������ �
+�

                  �� �m+�
��� ���m	J���� �� �m�
���� ���	J���
m� 9�+� '���� ���	J���� �� '

A�� o�
�� ��< �:3��

�	������ ���	J���� Endogenous Variables   �m�
��� �
+��� �� �+� 2.� ��
��� ���
�+�� 2A�� '����

�+�� �� E���	 

$� )%
� 2�
� 2.� �
�
.�� ���	J���� ����N� ���
)�	��� XH� )2000.(  

               ���
>��� =��3 ����N� I
	��� E������ @#��
�� G�� F�	.���� '��
+�� 2	����� �� ��
� '(�

                  �m� F�m	.���� '��
+�� 2	����� ��
� '( ;�
+�� G�� �� ),���
�� G�� ��� %.��� �.�	 ,
n( ��������

    �� C�- '(� �	

A�� �3����           �m�� 1����� �� G���� �H�
+�� 9�+� '���� �	�
	+��� �	����
&� ����

             
:
� 2�� '��� �
+����� E(� %�	 �
	+� ��	D �	��� �.�	 ��
.�� �	J����)0.3   �� 0.4 =�
�  (  \�#m.�

                  =�
m�+�� �	AZm� �	� G���� ��*� ��< �	��� �3���� ���
�� C�- '( ���
�+�� G�� ��� %.��� �.�	

)&� �����F����
 ( F����� �	AZ����)Mezo & Short, 2012: 5(. 

    2���3�� �	���)3K10(  ))3K11() )3K12 (         �m	
��� �m� 2.� F�	.���� '��
+�� 2	����� T?
�


 �(�+��� =���& �	����� �	
��� �� j	� )F�.��� 2
��� I��� �(�+��� =���< �
	���� �(�+��� =���& �	�����

�� 2	����� C��3< �+�� @
��
n� T?
�
�� �
	�� F�	.���� '��
+ �� =��(��
+��� �+�) COLL 4 (   �m+� 1m� 

       F�-+�� 2.	:�
� 9�+	 �	�3 �+� 2.�	� ����� 2.	:��           2.�m� \�#m�� '$ 
�. U���� �
+��� C
�� 1� 

         '$� �
+�� �+��� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �
+��)       
�����m��� )�m�A�� )��
m+��� )F�-+�� 2.	:�� �

�	3���
.���(       2��3�� '( V-�� �$ 
�. )3K10(         ��:6� ��( �(�+��� =���< �
	��� �	J��� ���
�
� 
�� )

        �+� H.��� �(�+��� 2�
� �(�+��� /
��.� F�+� @
��
n� T?
�
��8� �	�3 8�      �m(�+��� G��� 9�+	    \�#m�� )
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         '$� �
+�� �AHA� �(�+��� =���< �
	��� �
+�� 2.�� )  >� )�(�+��� G��   �(�+��� �	
�� )�(�+��� G	� ( 
�.

     2��3�� '( V-�� �$)3K11(.   8��	���  � )         �Zm� T?
�
�� ��:6� ��( F�.��� 2
��� I�� �	J��� ���
�
�

 2
��� I�� �	J�� C
�� 1� )F�	.���� '��
+�� 2	����� C��3< �
� �(#� �D F����� 2
��� I�� �
+�� 1	�3

     %
��
n� T?
�
�� ��:6� �	� '( )'�.	:��           '�
DH+�� 2
��� I�� 
�$� �	�+� ��< '�
DH+�� 2
��� I�� �+� 

       '$� �
+�� �AHA� F�.��� 2
��� I�� �
+�� 2.�� \�#�� )'3�
��� '�
DH+�� 2
��� I��� '������ ) I��

           '3�
��� '�
DH+�� 2
��� I�� )'������ '�
DH+�� 2
��� I�� )'�.	:�� 2
���(  )      'm( Vm-�� �$ 
�.

 2��3��)3K12.(  

 �D��
	�2	����� T?
�
  2��3�� '( �-��+���� )3K10( ))3K11( ))3K12( �
�A�� 2�
+� ��  

Composite Reliability 2
��� I��� �(�+��� =���< �
	���� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �� 2. �
+�� 

 �� ���� F�.���70%����� 2
� �
�A ���
� 1���� ������� =��� �� '
+	 �#$�  E��l� G	��� ��� 
:�

�������.  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 2��3��)3K10(  
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�(�+��� =���& �	����� �	
��� �	J��� F�	.���� '��
+�� 2	����� V-�	 

KMIدارة ا������� �����  ا����� ا�

CFA Results   

يا�"�!  ا�$�   Organic Structure 

Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 
FS1     م!.jjjj;Xات وا?jjjj7(-� :jjjj��Q)#ا� �jjjj�i�.jjjj6 ا� �

    !jj��/ رف!jj"��!P 8!ركjj#ا� :jj/ $jjF-#Uا�� $jj6دارOا
T )�P. 

0.75 

FS2          وراء :".jا� L-] ! �/ >�-+!"ا� LF8#.ا�� [k85
 .ا�E`)ل [-L ا��"!رف دون ;�)د إدار$6

0.67 

FS3  �<%#V! ا �< /�ا�"!+- LF8#.ا�� i)�5   [)jx :j/ $�
 .ا�%�ارات ا��#"-%$ �P !م [�- !

0.83 

FS4  (] ا�%�ارات ا�"!+-)ن86!ركx $�-�] :/  . 0.81 

FS5  ! cjjj"P [jjj+ LF8jjj#.ات ا��?jjj7م وو!.jjj;أ �`jjj#5
 .ا�3"� دون ;�)د

0.74 

FS6   ��8jjjP T �!jjj�]أ LF8jjj#.ا�� :jjj/ ن(-+!jjj"ا� ,jjjk)6
               >�jN !ًj�]!�' Tj -�] ن!jآ (j� !j�+ �c/دي أ�/

26�/. 

Deleted 

FS7  دة!�; L�(#6 نvP ح!�.-� LF8#.إدارة ا�� ���5
 >] �Q)ا� �dP �/�ق ا�"�� أي /�د +�ه

:F�t(ا� b";(+. 

0.66 

Coll 4  3!دل#� Tاده?"#Vا LF8#.36?ي ا�"!+-)ن /: ا��
� E5%�2 أه?اف �3V :/ !ت�ا�.-4!ت وا�`>7

$�Q)ا��. 

0.74 

0.970 0.980 

CFA Results   
  Collaborationا���)ون   

 

Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted 

Coll1  p-z L-] >�-+!"ا� LF8#.إدارة ا�� [k85
$'!E6< [(? ا��R_ا��.![?ة +< ا. 

0.61 

Coll2  [k85 ! 6?� >�-+!"ا� LF8#.إدارة ا�� L-]
� +] ا_6�R< /: اX;.!م وا�)7?ات ]!F#ا�

 .ا�RXى

0.68 

Coll3  5#8!رك LF8#.ى ا���RXت ا!�Q)ا�� [+ )
+< 7�D ...) أEx!ب ا��`!�i، ا��(!/.�<

  .ا��"�/$ وا��"-)+!ت

0.78 

Coll5  :/ اط�U1O! ا �< /�ا�"!+- >+ LF8#.5#);] ا��
! �!�]X $+ا��"�/$ ا�>ز � .اآ#.!ب و%1

Deleted 

0.870 0.910 

CFA Results  �)*ا�Trust 
Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 
Tr1 LF8#.< /: ا���ا�"!+- >�P $%&0.81 .5.)د أ')اء ا� 

Tr2  T c"3� ا�3)ح LF8#.ا�"!+-)ن /: ا�� �cF6 |
b1(/�"6 !�P �"3ا�. 

Deleted 

Tr3  �Rدا T r<+ك ز(-Vا6! و()P 6&2 ا�"!+-)ن
LF8#.ا��. 

0.89 

Tr4 6LF8#.ا�� �R6< دا�R_رات ا?%P 0.85 .&2 ا�"!+-)ن 

Tr5 $'!Eا� ?)] T � T r<+ة ز?]!.�P 0.80 .6&2 ا�"!+-)ن 

0.892 0.912 

CFA Results  ��+
�
�!� ITا��0�/.-)ت ا�
Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 
It1  م?U#.5LF8#.ا��"-)+ا�� !�'(�()�5 �r!Vت  و!

وا5O`!|ت ��k] +"-)+!ت 7)ل +(!/.� ! 
0.71 0.910 0.940 
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RMSEA SRMR NNFI CFI NFI AGFI GFI χ2 

0.066 0.053 0.938 0.947 0.884 0.831 0.870 249.911 

P=0.000 

Model 

goodness of fit 

indices results 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2��3��)3K11(  

! r!آ�yو.  

It2  م?U#.5LF8#.ا��"-)+!ت ا�� !�'(�()�5 �r!Vو 
وا5O`!|ت ا�#: �5�< أ/�اده! +< ا�#"!ون +] 

      .    T c"P ا�3"�

0.87 

It3  م?U#.5LF8#.ا��"-)+!ت ا�� !�'(�()�5 �r!Vو 
] ��-�$ ا�DE3 [< وا5O`!|ت ا�#: 5. 
   +"!رف و+"-)+!ت '?6?ة

0.92 

It4  م?U#.5LF8#.ا��"-)+!ت ا�� !�'(�()�5 �r!Vو 
وا5O`!|ت ا�#: V!P ! � i�.5#�'!ع  

واU#V?ام ا��"�/$ ا��#"-%$ UP?+!5 ! و[�-�!5 ! 
 .اOدار6$ و�tوف [�- !

0.82 

It5  م?U#.5LF8#.ا��"-)+!ت ا�� !�'(�()�5 �r!Vو 
|!`5O6< وا�R|ا�#"!ون +] ا >�-+!"-� i�.5 ت

$�Q)رج ا��!R   

0.82 
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� F�	.���� '��
+�� 2	����� V-�	�(�+��� =���< �
	��� �	J��  

KMP     ت إدارة ا������(�/�4   
CFA Results  

 Knowledge Creation    5/6 ا������    
Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 
Ka1  ق |آ#.!ب�zو �r!Vو LF8#.ى ا��?�

ا��"-)+!ت وا��"!رف ا��#"-%$ �zX!Pاف 
+�LN، +)ردون، ( '�$ ذات ا�`-$ ا�U!ر

...)+(!/.)ن  

Deleted 

Ka2  ر(c7 L-] LF8#.ا�"!+-)ن /: ا�� pt6)ا
��ات ا�"-��$ا��3ا+q ا�#?ر36�$ وا�?ورات وا���5  

0.72 

Ka3  T��%#� $"'6$ ا��اnd#ا� L-] LF8#.5"#�? ا��
! -Rدا T#5 :#481$ ا�Xا.  

0.76 

Ka4  $/�"ا�� L-] ًء!)P 45)�6 +"!رف '?6?ة T#6
LF8#.ا��)')دة �?ى ا��.  

Deleted 

Ka5  $481Xداء اvP LF8#.ر1$ أداء أ481$ ا��!%+ T#6
�F8#.ت/: ا��! ا�RXى     

0.72 

Kt1  $/�"�81 ا�� L-] LF8#.ص إدارة ا���E5
� و7?ا5 ! وأ;.!+ !Rو5)ز6" ! دا.  

0.66 

Kt2 �/6#3!دل أ [+ T 5�3اRو T /ر!"+ $�Q)اد ا��
T r<+ز.  

0.72 

Kt3  LF8#.�3ات و+"!رف أ/�اد ا��R ص<U#Vا T#6
>6�R_و+8!رآ# ! +] ا.  

Deleted 

Kt4  35!دل �T#6 35!دل ا�� !م P�< ا�"!+-�< +< أ'
.ا��3Uات وا��"�/$  

Deleted 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.898 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.925 

CFA Results  

�5 ا������  �89     Knowledge Application 

 

Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted 

Kap1  :/ ا��"�/$ ا��)')دة q+د L-] ا�%?رة LF8#.�-�
 +f-#U اX;.!م وا�)7?ات

0.87 

Kap2  :/ LF8#.ا�� ! �t(5 T#6�f ا��"�/$ ا�#: #�5-
.+"!�k$ ا��8�>ت ا�k?6?ة  

0.93 

Kap3 �"ا�� >+ ��� $7!#+ LF8#.ا�� ! �/$ ا�#: #�5-
! '!#E6.  

Deleted 

Kap4  T6?%5 :/ LF8#.ا�� ! �ft(5 ا��"�/$ ا�#: #�5-
.                                          R?+!ت '?6?ة  

0.80 

 

 

 

0.891 

 

 

 

0.860 

CFA Results      
 Knowledge Protection    >�);� ا������  

 

Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 

Kp1  >+ $](�k+ LF8#.م ا��?U#.5 p��!VXا) 7%)ق
   P ?ف �7!6$ )ا�(�P ،�8اءات اRO#�اع

bP ح�`+ ��dام ا�?U#VO$ +< ا�ارده! ا��"�/(+ 

0.78 

Kp2 ](�k+ LF8#.م ا��?U#.5$ >+ p��!VX5 ?ف ا 
 +< ا|U#V?ام ا�d��pV!)+ +< إ�L �7!6$ ا��"�/$

3� أ�zاف R!ر'�$;.  

0.79 

Kp3  [��' >6,U#� $)+� 1!ت!�P ?]ا(; LF8#.�5#-{ ا��
$�-R5 ! ا�?ا!�-�"P $%-"#ا��"-)+!ت ا��.  

0.66 

Kp4  ا�� !رات �6(E5 L-] ا�%?رة LF8#.�5#-{ ا��
وا��"!رف ا�#: #�6-� ! أ/�اده! إ�L +"!رف 

$�Q)ا�� ! �-#�5.  

0.77 

Kp5  Lت وإ'�اءات 5 ?ف إ�!V!�V LF8#.ا�� L)3#5
$6��Fا� $��.�7!6$ ا��-  

Deleted 

 

 

0.889 

 

 

0.920 
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RMSEA SRMR NNFI CFI NFI AGFI GFI χ2 

0.085 0.048 0.935 0.950 0.911 0.841 0.90 110.048 

P=0.000 

Model 

goodness of fit 

indices results 

  

  

  

 2��3��)3K12(  

 '��
+�� 2	����� V-�	F�.��� 2
��� I�� �	J��� F�	.����  

IC   راس ا��)ل ا�=!�ي  
CFA Results  

 Human Capital   رأس ا��)ل ا��@�ي   
Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 
Hc1 �6(45 L-] T 5ر?%P LF8#.ا�"!+-)ن /: ا�� T.#6 

  وا;#�اح أ/�!ر و 7-)ل +#3��ة
Hc2  ر و+"!رف '?6?ةا�"!+-)ن6%?م!�. /: ا��.LF8# أ/  

Hc3 $6�83ا��)ارد ا� :/ g%1 >+ LF8#.6"!1: ا�� 
. ا���ه-$  

Hc4  T6?%5 L-] ا��%?رة LF8#.�6#-{ ا�"!+-)ن /: ا�� 
.R?+!ت ذات ')دة [!��$  

  

CFA Results  

    B/!� Structural Capital Factor  رأس ا��)ل ا�"

loadings 
Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted 
Sc1  $د�X3!ت و ا�#�Z(5 T#6�2 ا��"�/$ U#V�P?ام ا�

 اOرy!د$6
0.752 

Sc2  :/ $6��Fا� $��5"#�? ا��.L-] LF8# 7%)ق ا��-
.U5,6< ا��"!رف وا��3Uات �?6 !  

0.826 

Sc3 y >+ ��] p��!Vق وأ�z LF8#.1 ! 45)ر ا��v
د[T ' )د و.E5�R >?+!5 ! و45)�6 أ�Rى 
 '?6?ة

Deleted 

Sc4  6?ة?] �+< ا���آ? أن ا��.V LF8#�%] /: +8!آ
 ��Y ��8P T ";< +)ا�ا�"!+- �"P در!Y 7!ل :/
   [;(#+ 

Deleted 

0.833 0.886 

CFA Results  رأس ا��)ل B9(CDا��  B/6اEا�  

Internal Relational Capital Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 
Rc1  ا�#"!ون :/ T #]�3اP LF8#.ا�"!+-)ن /: ا�� T.#6

 � +] T c"P ا�U85 :/ �"3�g و7� ا��8!آ
0.877 

Rc2  [+ ر!�/Xو35!دل ا �xا(#�!P 6%)م ا�"!+-)ن
 $F-#Uدار6$ ا��Oا�)7?ات ا :/ T r<+ز.  

0.913 
0.853 0.877 

CFA Results س ا��)ل رأB9(CDا��B+ر(Fا�  

External Relational Capital 
Factor 

loadings 
Composite 

Reliability 
Average Variance 

Extracted 
Rc3  ! #;<] $6ار��#Vا L-] LF8#.ا�� �/!E5

LN���!P.  

0.907 0.824 0.863 

 
All are 

deleted 
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Rc4  [+ ,ة�ت +#�!;<] ء!)P L-] LF8#.5%)م ا��
.�U!ر'�$ ذات ا�">;$ ا�)Z�P $%"�- !ا�zXاف ا  

0.837 

RMSEA SRMR NNFI CFI NFI AGFI GFI χ2 

0.090 0.022 0.965 0.986 0.976 0.901 0.972 13.902 

P=0.03075 

Model 

goodness of fit 

indices results 
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             '��� ���	J���� �� ������� �
	� ���(� ��
3��* '?
��&� 2	����� T?
�
 2���� �#$ E�+��	

������  �� 
:	(      �� �	?
��&� ����N��� E�� 2H�        �	�
�m��� �
>������ 2H� �� %:�
�
3& �	��

               �
	m-�( �
m���� 2�m��� 2�

�	 
�. )�	��
�� �	�$��� ������� ���	J�� 2.� �	�
	+��� �
(���
*��


:
� 2.� ��
��� �	?
��&� �**���� �������.  

 

(2;4)  :������� ��	��
 �����  

)4 ; 2 ; 1:(�%�7�� ��	��,� ����"����� �� ������� ����� ������� ��	
��   

  
    �(�+��� =���& �	����� �	
��� 2	���� 9���)F�-+�� 2.	:�� �	�	6
��� �(
�A�� �   �
�����m��� �

�	3���
.���(   '(  ��
��� �	
���� �
	�������          �	�
�m��� �
>m������ %����m�< �m�< �mA�
��� �Z3� )

  �
(���
&��    '?
��� �
���&�� )�	�
	+���"t "           Vm-�� �m$ 
�. )=����� �	�$�� =����� �	�
+� �� G�����

 2���3�
�)4 K 1 ( �)4K 2 ( �)4 K3.( 

    2��3�� V-�	 #<)4K 1 (     �� ������� �
	� �
�
3<    2.	:�
� ���+���� ���
�+�� F�-m+��   'm(

��
��� �	
���� �
	������� .	�
���� �
>������ ������ j	�  �	m� �	J���� �#:� �)3.56  m 4.12 (

    ;����� '�. >�����)3.81 (            1m������ U���m��� ��< �	�	 F#�� '�
���� ��.	� I
	�� ���  2m.	:��

F�-+��   '(  ��
��� �	
���� �
	������� .    =��( ����� ������� '( �C
3 #<"   'm�	6
��� 2m.	:�� V��	

       \�
���� '( �������� �	���&� %
�D��� �������  %:
	� 
�	( 9�
+��
�"     ]�� '�
�� >����� )4.12 ( �$�

       ]�
��� %
+�� '�
���� >������ �� ����)3.81(     ]�� F�
	+� 9���
�� )).9010(     =�m���� ���� 
�	( )

"             �m�6
��� 9��$� G	��� 2	�� '( �
	�H���� �
>���� 2�
��� %$���+��� �������� '( ����
+�� F��	" 
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   ���� �+�
��� ������� ���    '�
�� >����� =�	)3.56 (        ]�
m���� '�.�� '�
���� >������ �� �
�� �$�

)3.81 ( F�
	+� 9���
��)1.126 .(  

 2�� ������� �
	� ���(� �
�
3��� '( E��
��� ������ 8
-	� 2��3�� �	�	� 2.	:��F�-+��  '(

  ��
��� �	
���� �
	�������         ��(� �6
 �
:3� '( /�
���� I.+	 
� �$� ,������      2�m� ������� �
	� �

  U����  2.	:��F�-+��   '(  ��
��� �	
���� �
	������� .         %	mD 'm( /�
���� ��< 8
-	� 2��3�� �	�	�

                 �
m:3� 'm( �
(H��� \

$ �.� %� ,
� ��*��� �
	���� 2H� �� ,
� 6�H
 #< )�	�
���� �
>������

       ���
�+�� 2�� ������� �
	� ���(� �6
   2.	:�� �
�.���F�-+��   '(  ��
��� �	
���� �
	�������  j	� 

    �� 2D� ��*��� �
	���� �(
. �

.)0.05 (������� 1	�3� .    U���m� �� �	m��	 %
m� 2.���  2m.	:��

F�-+��  '(��
��� �	
���� �
	�������8
+���� �
. ������� �
	� �6
 �:3� �� ������� 2��  .  

  
   )1 - 4( '?ول

� ا� و+.#)ى t ا��"�!ر6$ و;�T ا��#)4V!ت ا�P!.E�$ وا|�E1ا/!ت � /: ا��.F8#�!ت "c)يا� �

$x!U$ ا��رد1Xا  

 ت
 B� ي
ا�"�!  ا��$

�G(Fا� ��HردIت ا(�=@� ا��0

 JK
�ا��
B�(0� ا�

��اف HMا
 ا����)ري

���C" t"  
��
0� ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا� 

 P�9�9
 ��أه�
 ا�=(�ة


ى �0-
 �� اIه�

1 
� ا�#(Q��: �-)7?ات �i�.6 ا� �

Xوا :/ $F-#Uدار6$ ا��Oم ا!.;
T )�P !��/ رف!"��!P ا�#8!رك 

4.12 .9010 15.779 0.000 1 $"F5�+ 

2 
k85] ا��.LF8# ا�"!+-�< /� ! 
 L-] ل(`Eا�.": وراء ا� L-]

 ا��"!رف دون ;�)د إدار$6
4.01 .8670 14.773 0.000 2 $"F5�+ 

3 
i)�5 ا��.LF8# ا�"!+-�< /� ! 

ت ا�<%#V�x :/ $(] ا�%�ارا
 ا��#"-%$ �P !م [�- !

3.76 1.085 8.905 0.000 4 $"F5�+ 

4 
86!رك  ا�"!+-)ن  /: [�-�$ 

 x(] ا�%�ارات
3.73 1.020 9.164 0.000 5 $"F5�+ 

5 
 LF8#.أ;.!م وو7?ات ا�� �`#5

 +] c"P ! ا�3"� دون ;�)د
3.88 .9830 11.351 0.000 3 $"F5�+ 
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6 

� إدارة ا��.LF8# �-.�!ح ��5
 L�(#6 نvP أي �;�!دة /�ق ا�"�

 >] �Q)ا� �dP �/�د +�ه
:F�t(ا� b";(+ 

3.65 1.123 7.348 0.000 6 $4V(#+ 

7 

 LF8#.36?ي ا�"!+-)ن /: ا��
اV#"?ادهT �#3!دل ا�.-4!ت 
 2�%E5 ��3V :/ !ت�وا�`>7

$�Q)أه?اف ا�� 

3.56 1.126 6.282 0.000 7 $4V(#+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
� ا�"c)يا��"�!ري ا�"!م �-��  

3.81 0.795   

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.   

  ).3( ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#�اF-� :N%�ة وا�3!�� )T5 )t 7.!ب ;��$
  

  

    2��3�� V-�	 
�.)4 K2 (     �� ������� �
	� �
�
3<      �m� �	�	6
��� �(
�A�
� ���+���� ���
�+��

  �A��� ��
+��� j	�   '( �  ��
��� �	
���� �
	������� .  �m	J���� �#:� �	�
���� �
>������ ������ j	�

 �	�)3.87  m 4.07 ( ;����� '�. >�����)3.97 (    �m�< �	�m	 F#m�� '�
���� ��.	� I
	�� ���

   1������ U������     ��A��� ��
+��� j	� �� �	�	6
��� �(
�A�� .         �m+� �m���� ������� '( C
3 #<" ��
m+���" 

��� ]�� '�
�� >��)4.07 ( ]�
��� %
+�� '�
���� >������ �� ���� �$�)3.97( ]�� F�
	+� 9���
�� )

)0.644(     �+� 2�� 
�	( )"��A��"        '�
�� >����� =�	���� �	

A�� ������� ���)3.87 (    �m� �
�� �$�

 ]�
���� '�.�� '�
���� >������)3.97 ( F�
	+� 9���
��).8060 .( 

� 2��3�� �	�	� 2�� ������� �
	� ���(� �
�
3��� '( E��
��� ������ 8
-	 �� �	�	6
��� �(
�A��

  ��A��� ��
+��� j	�   
�:������   '(  ��
��� �	
���� �
	�������        �6
 �
:3� '( /�
���� I.+	 
� �$� 

      U���� 2�� ������� �
	� ���(�         'm( ��A��� ��
+��� j	� �� �	�	6
��� �(
�A��  ���� �
	��m�����  �m	


��
��� .                  2Hm� �m� ,m
� 6m�H
 #< )�	�
���� �
>������ %	D '( /�
���� ��< 8
-	� 2��3�� �	�	�

      ���
�+�� 2�� ������� �
	� ���(� �6
 �
:3� '( �
(H��� \

$ �.� %� ,
� ��*��� �
	����  �m
�.���

        '( ��A��� ��
+��� j	� �� �	�	6
��� �(
�A��  ��
��� �	
���� �
	������� �       �
	���m� �m(
. �

. j	
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    �� 2D� ��*���)0.05 ( ������� 1	�3� .      U���� �� �	��	 %
� 2.���     ��
+��� j	� �� �	�	6
��� �(
�A��

 '( ��A�����
��� �	
���� �
	�������8
+���� �
. ������� �
	� �6
 �:3� �� ������� 2��  .  

  

  ) K 2 4( '?ول

ا�&%!/$ ا�#(Q���7 >+ $�D ا�#"!ون  و+.#)ى t!ر6$ و;�T ا��#)4V!ت ا�P!.E�$ وا|�E1ا/!ت ا��"� 

$x!U$ ا��رد1Xت ا!�F8#.وا�&%$ /: ا��  

�� ت��R�� ا�*()�� ا�
 JK
�ا��
B�(0� ا�

��اف HMا
 ا����)ري

���C" t"  
��
0� ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا� 

 P�9�9
 ��أه�
 ا�=(�ة


ى �0-
 �� اIه�

8 
k85] إدارة ا��.LF8# ا�"!+-�< 

�.![?ة +< ا_p-z L-] >6�R ا�
$'!Eا� ?)]. 

4.20 .7810 19.609 0.000 1 $"F5�+ 

9 
k85] إدارة ا��.LF8# ا�"!+-�< 
 :/ >6�R_ا [+ �]!F#ا� L-] ! 6?�

 .اX;.!م وا�)7?ات ا�RXى
4.17 .6980 21.266 0.000 2 $"F5�+ 

10 

5#8!رك ا��.LF8# +] ا��(�Q!ت 
أEx!ب ا��`!�i، (ا�RXى 

 7�D ا��"�/$ +<...) ا��(!/.�<
  .وا��"-)+!ت

3.86 .8950 12.288 0.000 3 $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
 ا��"�!ري ا�"!م �-#"!ون

4.07 0.644 21.307 0.000 - $"F5�+ 

11 
5.)د أ')اء ا�&%$ P�< ا�"!+-�< /: 

LF8#.ا��. 
3.81 .9980 10.389 0.000 3 $"F5�+ 

12 
6&2 ا�"!+-)ن P()ا6! وV-)ك 

� ا��.LF8#ز+>Rدا T r. 
3.76 .9510 10.162 0.000 4 $"F5�+ 

13 
 >6�R_رات ا?%P 6&2 ا�"!+-)ن

LF8#.ا�� �Rدا. 
3.85 .9270 11.692 0.000 2 $"F5�+ 

14 
 T � T r<+ة ز?]!.�P 6&2 ا�"!+-)ن

$'!Eا� ?)]. 
4.08 .7880 17.450 0.000 1 $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
 �-&%$ا��"�!ري ا�"!م 

3.87 .8060 13.838 0.000 - $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
$���Q)#!ري ا�"!م �-&%!/$ ا��ا��" 

3.97 0.728   

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.        
  .)3( ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#�اF-� :N%�ة وا�3!�� )T5 )t 7.!ب ;��$  
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	�������         �m
	� �m6
 �:3� �� ������� 2�� 

8
+���� �
. ������� .  
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  ) 4K 3( '?ول

  T�;!ر6$ و�ا/!ت ا��"�E1|وا $�P!.E4!ت ا�V(#ا��t و+.#)ى $�'(�()� /: ا��.#-,+!ت ا�#

$x!U$ ا��رد1Xت ا!�F8#.ا��  

 ت
 B� ��+
�
�!�ا��0�/.-)ت ا�
�G(Fا� ��HردIت ا(�=@� ا��0

 JK
�ا��
B�(0� ا�

��اف HMا
 ا����)ري

���C" t"  
��
0� ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا� 

 P�9�9
 ��أه�
 ا�=(�ة


ى �0-
 �� اIه�

15 

  �r!jjjjjjjVو LF8jjjjjjj#.م ا��?U#.jjjjjjj5
5�()�)'�jjjjjjjjjjjjjjj! ا��"-)+jjjjjjjjjjjjjjj!ت  

 -"+ [jjjj�k� ت|!`jjjj5Oت وا!jjjj+(
! r!آ�y! و �7)ل +(!/.. 

4.02 .8670 14.957 0.000 4 $"F5�+ 

16 

  �r!jjjjjjjVو LF8jjjjjjj#.م ا��?U#.jjjjjjj5
5�()�)'�jjjjjjjjjjjjjjj! ا��"-)+jjjjjjjjjjjjjjj!ت  
       !jأ/�اده >j��5 :j#5`!|ت ا�Oوا

 .+< ا�#"!ون +] T c"P ا�3"�

4.10 .8360 16.736 0.000 1 $"F5�+ 

17 

  �r!jjjjjjjVو LF8jjjjjjj#.م ا��?U#.jjjjjjj5
5�()�)'�jjjjjjjjjjjjjjj! ا��"-)+jjjjjjjjjjjjjjj!ت  

 jj#ت ا�|!`jj5Oوا  $jj�-�] � .jj5 :
ا�jj"+ >jj] DjjE3!رف و+"-)+jj!ت   

 '?6?ة

4.05 .8470 15.762 0.000 3 $"F5�+ 

18 

  �r!jjjjjjjVو LF8jjjjjjj#.م ا��?U#.jjjjjjj5
5�()�)'�jjjjjjjjjjjjjjj! ا��"-)+jjjjjjjjjjjjjjj!ت  
   !jjjj � i�.jjjj5 :jjjj#ت ا�|!`jjjj5Oوا
   $jjj/�"ام ا��?U#jjjVع  وا!'�#jjjV!P
   !jjjjj 5!�-�]5 ! و!+?jjjjjUP $jjjjj%-"#ا��

 .اOدار6$ و�tوف [�- !

4.06 .8210 16.366 0.000 2 $"F5�+ 

19 

  �r!jjjjjjjVو LF8jjjjjjj#.م ا��?U#.jjjjjjj5
5�()�)'�jjjjjjjjjjjjjjj! ا��"-)+jjjjjjjjjjjjjjj!ت  
  >�-+!jjjjj"-� i�.jjjjj5 ت|!`jjjjj5Oوا
ا�#"jjjj!ون +jjjj] ا|jjjjR >6�jjjjR!رج    

$�Q)ا�� 

3.97 .9020 13.683 0.000 5 $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
ا��"�!ري ا�"!م �-�.#-,+!ت 

$�'(�()� ا�#

4.03 0.736   

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.    
  .)3( ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#�اF-� :N%�ة وا�3!�� )T5 )t 7.!ب ;��$

 

 

 

  
  
)4 ; 2 ; 2:(�%�7�� ��	��,� ����"����� �� ������� ����� �����    
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 �(�+��� =���< �
	��� 2	���� 9���)�(�+��� G�� �(�+��� G	�>� � �(�+��� �	
�� �(  '(

	
���� �
	���������
��� � )�	�
	+��� �
(���
&�� �	�
���� �
>������ %�����< ��< �A�
��� �Z3� )

'?
��� �
���&�� "t " 2���3�
� V-�� �$ 
�. )=����� �	�$�� =����� �	�
+� �� G�����)4 K 4 ( � 

)4 K 5 ( �)4 K 6.(  

    2��3�� V-�	 #<)4 K4 (     �� ������� �
	� �
�
3<      Gm��� �m��+���� ���
�+��    'm( �m(�+���

��
��� �	
���� �
	������� .  �	m� �	J���� �#:� �	�
���� �
>������ ������ j	�)3.72  m 4.24 (

 ;����� '�. >�����)3.99 ( 1������ U������ ��< �	�	 F#�� '�
���� ��.	� I
	�� ��� �(�+��� G���

  '(  ��
��� �	
���� �
	������� . =��( ����� ������� '( �C
3 #<"�  ��m
 ��� �������� =���< 7��

    
:�
�D�� 
:����� 2��� 
:+	���� �(�+���"     ]�� '�
�� >����� )4.24 (  '�
���� >������ �� ���� �$�

   ]�
��� %
+��)3.99(     ]�� F�
	+� 9���
�� )).6850(     =����� ���� 
�	( )"       �>�m
� C��� �m
�
�� %�m	

     U���� �
	������� '( �>�
�� C��Z� ��������" ���         '�
�m� >m����� =�m	���� ���
��� ������� 

)3.72 (�
�� �$�  ]�
���� '�.�� '�
���� >������ ��)3.99 ( F�
	+� 9���
��)0.987 .(  

            2�� ������� �
	� ���(� �
�
3��� '( E��
��� ������ 8
-	� 2��3�� �	�	� �(�+��� G��   'm(

  ��
��� �	
���� �
	�������     
���� I.+	 
� �$� ,������          2�m� ������� �
	� ���(� �6
 �
:3� '( /�

  U���� �(�+��� G��   '(  ��
��� �	
���� �
	������� .           %	mD 'm( /�
m���� �m�< 8
-	� 2��3�� �	�	�

                 �
m:3� 'm( �
(H��� \

$ �.� %� ,
� ��*��� �
	���� 2H� �� ,
� 6�H
 #< )�	�
���� �
>������

       ���
�+�� 2�� ������� �
	� ���(� �6
����(�+��� G��� �
�.  '( �m�
��� �	
���� �
	������� jm	�  
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       �� 2D� ��*��� �
	���� �(
. �

.)0.05 ( ������� 1	�3� .      U���� �� �	��	 %
� 2.��� �(�+��� G�� 

 '(��
��� �	
���� �
	�������8
+���� �
. ������� �
	� �6
 �:3� �� ������� 2��  .  

  )K4 4( '?ول
 $�P!.E4!ت ا�V(#ا�� T�;!ر6$ و�ا/!ت ا��"�E1|واt ت  و+.#)ى!�F8#.2 ا��"�/$ /: ا��-R $�-�]

$x!U$ ا��رد1Xا  


-�]   JK�R $-2 ا��"�/$ ت�ا��
B�(0�  ا�

��اف HMا
  ا����)ري

���C" t"  
��
0�  ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا�  

 P�9�9
 ��أه�
  ا�=(�ة


ى �0-
 ��  اIه�

20  
 LF8#.ا�"!+-)ن /: ا�� pt6)ا

q+ر ا��3ا(c7 L-] $�36ا�#?ر 
 وا�?ورات وا�����5ات ا�"-��$

4.07 .8740 15.633 0.000 2 $"F5�+ 

21  
 $6nd#ا� L-] LF8#.5"#�? ا��
 T#5 :#481$ ا�Xا T��%#� $"'ا��ا

! -Rدا 
3.92 .8910 13.131 0.000 4 $"F5�+ 

22  
 LF8#.ر1$ أداء أ481$ ا��!%+ T#6
vPداء ا481X$ /: ا��.F8#�!ت 

  ا�RXى
3.72 .9870 9.231 0.000 5 $"F5�+ 

23 
 L-] LF8#.ص إدارة ا���E5
 �R�81 ا��"�/$ و5)ز6" ! دا

 و7?ا5 ! وأ;.!+ !
4.24 .6850  23.044 0.000 1 $"F5�+ 

24 
 T /ر!"+ $�Q)6#3!دل أ/�اد ا��

T r<+ز [+ T 5�3اRو 
4.02 .7220  18.067 0.000 3 $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
  -�$ R-2 ا��"�/$ا��"�!ري ا�"!م �"�

3.99 .6510     

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.    
  .)3( ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#�اF-� :N%�ة وا�3!�� )T5 )t 7.!ب ;��$

  

 ijjN(6 !jjولآ�?jjkا� )5- 4(  ت!jjP!'إ >jj] $jjVا�?را $jj)�]$jj%-"#رات ا��!jj3"ا� :jj/ $jj/�"2 ا��jj�34#P 

 )3.90 m  4.01( 7�Dj �5اوsj7 ا��#)4jV!ت ا�P!.jE�nj � $ا ا��#d�jP �j�<        .$ ا�x!U$ا��.F8#�!ت اXرد1�

�34#�%+ Lj-]  2j�j!س ����jت ا�jV!�U: ا�njي 8j6�� إ�Lj ا��j.#)ى ا���aV(#�P )3.97(           [jF5 آ-: +%?ار� 

���+�)t(5 T#6  �m�5 "    fj�F>%�ا�/: ا���35$ اXو�L    ت  '!ءإذ   .ا��.F8#�!ت اXرد1�$ ا�x!U$  ا��"�/$ /:   

 � '���               %	�m�� '( �������� 
:.���� '��� �(�+��� 96�� � =�	�3�� �H.���� �3�
+� '( �������� 
:.���
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 =�	�3 �
���"     ]�� '�
�� >����� )4.01 (           ]�
m��� %
m+�� '�
�m��� >������ �� ���� �$�)3.97( )

    ]�� F�
	+� 9���
��).8260 (  �).7880 (      =����� ���� 
�	( )'������ ���" ���� ��������   �m�� =�

      �������� %
�D�� 9���� '( =��3���� �(�+��� T��"      '�
�m� >m����� =�m	���� �A�
A�� ������� ���

)3.90 (�
�� �$�  ]�
���� '�.�� '�
���� >������ ��)3.97 ( F�
	+� 9���
��)0.903 .(  

            2�� ������� �
	� ���(� �
�
3��� '( E��
��� ������ 8
-	� 2��3�� �	�	� ��� G	�>��(�+  '(

  ��
��� �	
���� �
	�������              2�m� ������� �
	� ���(� �6
 �
:3� '( /�
���� I.+	 
� �$� ,������ 

  U���� �(�+��� G	�>�   '(  ��
��� �	
���� �
	������� .          %	mD 'm( /�
m���� ��< 8
-	� 2��3�� �	�	�

             �.� %� ,
� ��*��� �
	���� 2H� �� ,
� 6�H
 #< )�	�
���� �
>������     �
m:3� 'm( �
(H��� \

$

       ���
�+�� 2�� ������� �
	� ���(� �6
  �(�+��� G	�>�� �
�.���   '(  ��
��� �	
���� �
	�������  jm	�  

 �� 2D� ��*��� �
	���� �(
. �

.)0.05 (������� 1	�3� . U���� �� �	��	 %
� 2.����(�+��� G	�>� 

 '(��
��� �	
���� �
	�������� �� ������� 2�� 8
+���� �
. ������� �
	� �6
 �:3 .  
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  )K5 4( '?ول

 T�;!ر6$ و�ا/!ت ا��"�E1|وا $�P!.E4!ت ا�V(#ا��t ت  و+.#)ى!�F8#.2 ا��"�/$ /: ا���345 $�-�]

$x!U$ ا��رد1Xا  


JK   [�-�$ 345�2 ا��"�/$ ت�ا��
B�(0�  ا�

��اف HMا
  ا����)ري

���C" t"  
��
0�  ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا�  

9 P�9�
 ��أه�
  ا�=(�ة


ى �0-
 ��  اIه�

25  
 q+د L-] ا�%?رة LF8#.�-�
 f-#U+ :/ ا��"�/$ ا��)')دة

 اX;.!م وا�)7?ات
3.90 .9030 12.619 0.000 3 $"F5�+ 

26  
 ! �t(5 T#6�f ا��"�/$ ا�#: #�5-
ا��.k�!"+ :/ LF8#$ ا��8�>ت 

 ا�k?6?ة
4.01 .8260  15.590 0.000 1 $"F5�+ 

27 
$ ا�#: #�5-� ! ft(5 ا��"�/

ا��.R T6?%5 :/ LF8#?+!ت 
 '?6?ة

4.01 .7880 16.351 0.000 1 $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
  ا��"�!ري ا�"!م �"�-�$ 345�2 ا��"�/$

3.97  .7650      

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.    
  .)3( اF-� :N%�ة وا�3!��ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#� )T5 )t 7.!ب ;��$

  
    2��3�� �	�	 )8��	���)4 K 6 (     �� ������� �
	� �
�
3<      'm( �(�+��� �	
��� ���+���� ���
�+��

��
��� �	
���� �
	������� .  �	m� �	J���� �#:� �	�
���� �
>������ ������ j	�)3.78  m 4.14 (

    ;����� '�. >�����)3.88 (      F#�� '�
���� ��.	� I
	�� ���      1m������ U���m��� ��< �	�	  �m	
���

   '( �(�+���  ��
��� �	
���� �
	������� .       =��( ����� ������� '( �C
3 #<"     �m���D ���m����� \����

       �	������ 
:�
	��+� ���+���� �
���+��� 1	�3 �	���� �
�4 �


	�"     ]�� '�
�� >����� )4.14 (  ���� �$�

      ]�
��� %
+�� '�
���� >������ ��)3.88(     ]�� F�
	+� 9���
�� )).7710(        =�m���� ���m� 
m�	( ) "

      /	�
��� �� ����3� �������� %�����)   o����&� ��C��� )��
�� G��� (       
m$�����  �m	
�� 9�m:�
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     ,� X��� �	J�� %�����&� �� �	(�+���"        '�
�� >����� =�	���� �+����� ������� ���)3.78 (  �m$�

�
��  '�.�� '�
���� >������ �� ]�
����)3.88 ( F�
	+� 9���
��)1.032 .(  

            2�� ������� �
	� ���(� �
�
3��� '( E��
��� ������ 8
-	� 2��3�� �	�	� �(�+��� �	
��  '(

  ��
��� �	
���� �
	�������              2�m� ������� �
	� ���(� �6
 �
:3� '( /�
���� I.+	 
� �$� ,������ 

  U���� �(�+��� �	
��   '( ���� �
	������� ��
��� �	
 .          %	mD 'm( /�
m���� ��< 8
-	� 2��3�� �	�	�

                 �
m:3� 'm( �
(H��� \

$ �.� %� ,
� ��*��� �
	���� 2H� �� ,
� 6�H
 #< )�	�
���� �
>������

       ���
�+�� 2�� ������� �
	� ���(� �6
  �(�+��� �	
��� �
�.���   '(  ��
��� �	
���� �
	�������  jm	�  

   *��� �
	���� �(
. �

.    �� 2D� ��)0.05 ( ������� 1	�3� .      U���� �� �	��	 %
� 2.��� �(�+��� �	
�� 

 '(��
��� �	
���� �
	�������8
+���� �
. ������� �
	� �6
 �:3� �� ������� 2��  .  

  

     )K 6 4( '?ول  

  T�;!ر6$ و�ا/!ت ا��"�E1|وا $�P!.E4!ت ا�V(#ا��t ت  و+.#)ى!�F8#.�7!6$ ا��"�/$ /: ا��

Xا$x!U$ ا��رد1  

 ت
 /: �7!6$ ا��"�/$

ا��.F8#�!ت اXرد1�$ 
$x!Uا�  

 JK
�ا��
B�(0�  ا�

��اف HMا
  ا����)ري

���C" t"  
��
0�  ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا�  

 P�9�9
 ��أه�
  ا�=(�ة


ى �0-
 ��  اIه�

28  

 >+ $](�k+ LF8#.م ا��?U#.5
��!VXا p) اءات�P ،�8)7%)ق ا�

P ?ف �7!6$  ) اRO#�اع
�"�/�$ +< اU#VO?ام +)ارده! ا�

            bP ح�`+ ��dا� 

3.78 1.032 9.670 0.000 4 $"F5�+ 

29  

 >+ $](�k+ LF8#.م ا��?U#.5
 $6!�7 L5 ?ف إ� p��!VXا
 ��dام ا�?U#V|ا��"�/$ +< ا
3� أ�zاف R!ر'�$; >+ pV!)+ 

3.79 .8880  11.329 0.000 3 $"F5�+ 

30  
�5#-{ ا��.LF8# ;)ا[? P�!1!ت 

#U,6< '��] ا��"-)+!ت �+($ �
$�-R5 ! ا�?ا!�-�"P $%-"#ا��  

4.14 .7710 18.849 0.000 1 $"F5�+ 

31  L-] ا�%?رة LF8#.2 0.000 11.134 9390. �53.82#-{ ا�� $"F5�+ 
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6� ا�� !رات وا��"!رف ا�#: (E5
� ! أ/�اده! إ�L +"!رف -#�6

$�Q)ا�� ! �-#�5 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
  م ��E!6$ ا��"�/$ا��"�!ري ا�"!

3.88  .7440     

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.    
 )3( ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#�اF-� :N%�ة وا�3!�� )T5 )t 7.!ب ;��$

  
)4 ; 2 ; 3:(�%�7�� ��	��,� ����"����� �� ������ ����� �?�   

  
      F�.��� 2
��� I�� 2	���� 9���)  2
m��� I��  'm�.	:��       '�
mDH+�� 2
m��� I��� �(   'm(

  ��
��� �	
���� �
	�������          )�m	�
	+��� �
(���
&�� �	�
���� �
>������ %�����< ��< �A�
��� �Z3� )

 '?
��� �
���&�� "t "           2���3�
� V-�� �$ 
�. )=����� �	�$�� =����� �	�
+� �� G�����)4 K 7 (  �)4 K 

8.(  

    2��3�� V-�	 #<)4 K 7 (3<     �� ������� �
	� �
�
      '( '�.	:�� 2
��� I��� ���+���� ���
�+��

��
��� �	
���� �
	������� .  �	m� �	J���� �#:� �	�
���� �
>������ ������ j	�)3.83  m 4.08 (

    ;����� '�. >�����)3.95 (          1������ U������ ��< �	�	 F#�� '�
���� ��.	� I
	�� ���  2
��� I���

'�.	:��   '( �����  ��
��� �	
���� �
	�� .       =��( ����� ������� '( �C
3 #<"  %�����n� �(�+��� G	A�� %�	

     �	�
��&� ����� � �
�	�.��"     ]�� '�
�� >����� )4.08 (        ]�
m��� %
+�� '�
���� >������ �� ���� �$�

)3.95(     ]�� F�
	+� 9���
�� )).8770(     =����� ���� 
�	( )"     G�m�� ��� �������� ���+�   �m	.���� 


:	�� �������� 9�
+��� �	��� '( �	�.���."  '�
�� >����� =�	���� �	

A�� ������� ���)3.83 ( �$�

�
��  ]�
���� '�.�� '�
���� >������ ��)3.95 ( F�
	+� 9���
��)0.994 .(  
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  2�� ������� �
	� ���(� �
�
3��� '( E��
��� ������ 8
-	� 2��3�� �	�	�:�� 2
��� I��'�.	 

  '(  ��
��� �	
���� �
	�������              �m������ �m
	� ���(� �6
 �
:3� '( /�
���� I.+	 
� �$� ,������ 

   U���� 2��  '�.	:�� 2
��� I��   '(  ��
��� �	
���� �
	������� .      '( /�
���� ��< 8
-	� 2��3�� �	�	�

             %� ,
� ��*��� �
	���� 2H� �� ,
� 6�H
 #< )�	�
���� �
>������ %	D     �
:3� '( �
(H��� \

$ �.�

       ���
�+�� 2�� ������� �
	� ���(� �6
   '�.	:�� 2
��� I��� �
�.���   '(   �m�
��� �	
���� �
	������� 

j	�        �� 2D� ��*��� �
	���� �(
. �

.)0.05 ( ������� 1	�3� .       U���m� �� �	��	 %
� 2.��� I��

'�.	:�� 2
���  '(��
��� �	
���� �
	������� 2�� 8
+���� �
. ������� �
	� �6
 �:3� �� ������� .  

  )K 7 4( '?ول
 T�;!ر6$ و�ا/!ت ا��"�E1|وا $�P!.E4!ت ا�V(#ا��t ت  و+.#)ى!�F8#.ا�� :/ :-�رأس ا��!ل ا� �

$x!U$ ا��رد1Xا  


JK   رأس ا��!ل ا� ��-: ت�ا��
B�(0�  ا�

��اف HMا
  ا����)ري

���C" t"  
��
0�  ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا�  

�9 P�9
 ��أه�
  ا�=(�ة


ى �0-
 ��  اIه�

32  
Z(5 T#6�2 ا��"�/$ U#V�P?ام 
.ا��#�3!ت و اXد�$ اOرy!د$6  

4.08 .8770 15.670 0.000 1 $"F5�+ 

33 
5"#�? ا��.L-] LF8# 7%)ق 
 >6,U5 :/ $6��Fا� $��ا��-
  .ا��"!رف وا��3Uات �?6 !

3.83 .9940  10.589 0.000 2 $"F5�+ 

�E1اف ا��#)aV ا�P!.E: وا|
:�  ا��"�!ري ا�"!م ��أس ا��!ل ا� �

3.95  .8420     

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.    
  .)3( ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#�اF-� :N%�ة وا�3!�� )T5 )t 7.!ب ;��$

  
    2��3�� V-�	 
�.)4 K 8 (     �� ������� �
	� �
�
3<    � 2
��� I��� ���+���� ���
�+�� '�
DH+�

    '( '3�
���� '������  ��
��� �	
���� �
	������� .       �m	J���� �#:� �	�
���� �
>������ ������ j	�

 �	�)3.99  m 4.13 ( ;����� '�. >�����)4.06 (    �m�< �	�m	 F#m�� '�
���� ��.	� I
	�� ���
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3 #<   �+� ���"   2
m��� I��

 '3�
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�� >����� )4.13 (        ]�
��� %
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���� >������ �� ���� �$�)4.06( )

    ]�� F�
	+� 9���
��).7640(     �+� 2�� 
�	( )"   '������ '�
DH+�� 2
��� I��"      �m	

A�� �m������ ���

    '�
�� >����� =�	����)3.99 ( �
�� �$�   ���� >������ ��     ]�
m���� '�.�� '�
)4.06 (  9��m�
��
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	+�).8410 .(  
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	� ���(� �
�
3��� '( E��
��� ������ 8
-	� 2��3�� �	�	�  2
m��� I��
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���� '������ '�
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��� �	
���� �
	�������         'm( /�
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	� ���(� �6
 �
:3�  U    '3�
���� '������ '�
DH+�� 2
��� I��   '( �
	�������
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� 6�H
 #< )�	�
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   )4K 8( '?ول

  T�;!ر6$ و�ا/!ت ا��"�E1|وا $�P!.E4!ت ا�V(#ا��t و+.#)ى  :-Rرأس ا��!ل ا�">;!5: ا�?ا

$x!U$ ا��رد1Xت ا!�F8#.ر': /: ا��!Uوا�  


JK   رأس ا��!ل ا�">;!5: ت�ا��
B�(0�  ا�

��اف HMا
  ا����)ري

���C" t"  
��
0�  ا��

Sig*  

ى �0-
��MEا�  

 P�9�9
 ��أه�
  ا�=(�ة


ى �0-
 ��  اIه�

34  
 LF8#.ا�"!+-)ن /: ا�� T.#6
 T c"P [+ ا�#"!ون :/ T #]�3اP
� ا�U85 :/ �"3�g و7� ا��8!آ

3.97 .9350 13.188 0.000 2 $"F5�+ 

35  
� و35!دل xا(#�!P 6%)م ا�"!+-)ن
�!ر +] ز+>T r /: ا�)7?ات /Xا

$F-#Uدار6$ ا��Oا  
4.02 .8380 15.478 0.000 1 $"F5�+ 

V(#اف ا���E1|وا :P!.Eا� a
ا��"�!ري ا�"!م ��أس ا��!ل ا�">;!5: 

:-Rا�?ا  
3.99 .8410 15.033 0.000 - $"F5�+ 

36 
� ا��.L-] LF8# اV#��ار$6 /!E5

LN���!P ! #;<]  4.11 .8270 17.109 0.000 2 $"F5�+ 

37 
5%)م ا��.P L-] LF8#(!ء [>;!ت 
+#��,ة +] ا�zXاف ا�U!ر'�$ ذات 

Z(ا�">;$ ا�! -�"P $%�.  
4.16 .8030 18.393 0.000 1 $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
ا��"�!ري ا�"!م ��أس ا��!ل ا�">;!5: 

  ا�U!ر':
4.13 .7640 18.918 0.000 - $"F5�+ 

ا��#)aV ا�P!.E: وا|�E1اف 
  ا��"�!ري ا�"!م ��أس ا��!ل ا�">;!5:

4.06 .6670     

$��; )t( $ [(? +.#)ى�و�?kا� )α ≤ 0.05( )1.645(.    
 .)3( ا�k?و��$ V|!P#(!د إ�L ا�)aV ا|/#�اF-� :N%�ة وا�3!�� )T5 )t 7.!ب ;��$

 

 
  

(3;4): ������� ���3�� ��
�7� ��3����� ��	��
�� ��9:� Y�� �����   

                Em+� C��3nm� �mA�
��� ��
D ������� �
	-�( �
���& ����
&� 2	��� G	�>� '( C���� 2�D

 ���
���&� %�� �� �.Z��� %� #< )����
&� 2	��� �
-���(& �


	��� ��CH� �
�- 23� �� \�#� ��3�

  ��+�� '>� >
����     �������� ���	J���� �	�Multicollinearity         �	
m���� %�-m� 2m�
+� %����m�n� 
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Variance Inflation Factor) VIF ( ,� X������ �	
���� �
���<�Tolerance	J�� �� �	J�� 2.�  ���

           ,� X������ �	
���� %�-� 2�
+� ��
3� %�� =
���� 1� �������)VIF (  ��	���)10 .(    �m�	D ��.� ���

 ,� X������ �	
����Tolerance �� ��.� )0.05.( 

 '+	�>�� 1	����� �


	��� o
��< �� 8
-	� �.Z��� %��Normal Distribution   2m�
+� /
�m��n� 

  C����&�Skewness   

	��� �< #< )            �� 2�� C����&� 2�
+� ��	D �

. �#< '+	�>�� 1	����� 1��� �
)1±( )

 %D� 2��3���)4 K 9 (���
���&� ;#$ T?
�
 �	�	.  

  

 2��3)4K 9(  

C����*� 2�
+�� ,� X������ �	
����� �	
���� %�-� �
���� T?
�
   

� 
 =���& �	����� �	
���

�(�+��� 
VIF Tolerance Skewness 

1  2.	:����F�-+ 2.348 .4260 K0.644 
2 ��
+��� 2.660 .3760 K0.335 
3 ��A�� 1.981 .5050 K0.722 
4 �	3���
.��� �
�������� 1.598 .6260 K0.959 

  
 

 2��3�� '( =������ T?
�
�� �� V-�	)4 K 9 ( ��+�� '>� 2���� ��3� %��

Multicollinearity 2������ �	J���� �
+�� �	� )�	����� �	
����(�+��� =���& ( �
	+� %	D \�# �.N	 
� �<� )

 �	
���� %�-� 2�
+� �
���<)VIF ( m� ��A����� �
+�|�) 2.	:��F�-+�� �
��������� )��A�� )��
+��� )

�	3���
.��� ( �J�
����)2.348 � 2.660 � 1.981 � 1.598 ( �� 2�� '���� '������ ���)10 .( 
�.
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 �	
���� �
���< %	D �� V-�	 ,� X������)Tolerance ( �	� ������).3760 m .6260 ( ��.� '$�

 ��)0.05 (�������� ���	J���� �	� �2
� >
���< ��3� %�� ��� 8���N� �#$ �+	� . �� �� �.Z��� %� �D�

 C����*� 2�
+� /
���n� '+	�>�� 1	����� 1��� �


	���)Skewness ( �� 2D� %	��� �

. j	�)1.( 

�� 8
�	�Z�� �<� )2������ �	J���� �
+�� �	� '>� 2���� ��3� %�� �� �.Z��� �+�� %��� 
� �

 '( ������� �
	-�( �
���< �
.�&
� V��� ��( '+	�>�� 1	����� 1-�� ������� ���	J�� �
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(4;4) :������� ���3�� ��
�7�  
  

	?��� ������� �
	-�( �
����,
� ��� %:
� 8H. 7
� '���� �A�
A��� �	

A��� ����� �	�:  
  

H01:  �3�	 *�# �AF �	
��� �	?
��< ��*�  �(�+��� =���& �	�����I�� �	�>� '(�
� F�.��� 2
���  

 U���� ��*���)(α ≤ 0.05.  

H02:  �3�	 *�# �AF �	
��� �	?
��< ��*� ��< �
	��� '( �(�+��� =���& �	������
� �(�+��� =� U���� 

 ��*���)(α ≤ 0.05. 

H03 : �3�	 *�# �AF �
	��+� �	?
��< ��*� < =����(�+��� '( U���� �
� F�.��� 2
��� I�� �	�>� 

 ��*���)(α ≤ 0.05.  

  2.��� '( V-�� �$ 
�. �AHA�� �
	-���� �
���* @#��
� C

�� �A�
��� ��
D )\�# ��� kC

�  )4K1.( 
 

      �
���*�A�
A��� �	

A��� ����� �	�	?��� �
	-���� �
���� 2	���� �

+��&� %� Path Analysis 

 T�

�� %�����
�Amos Ver.21 �	�
��3&� %��+�� �	?
��&� ������ T�

��� %������ SPSS \�#�  

�� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� ��
���� �A�� ��3� �� G�����)F�.��� 2
� ��
���� �A��� 

 �	�>� '( �(�+��� =���< �
	��+� ��
���� �A��� )�(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� �	
���

)F�.��� 2
��� I�� '( V-�� �$ 
�. 2.���) 4K 1.( 

      � 2��3�� V-�	 )4K 10 ( =��3 ����N� T?
�
���
>�� ���
+��� @#��
� ���	J����  2.��� �	�.	:�

)4K1( . �	?
��< ��*� F# �	AZ� ��3� '?
��&� 2	����� T?
�
 ��:6� j	� �� 2.� :�	
��� �	����� 

)F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& � )�(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� �	
���� 
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F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	��� '(  ��	D �J�� #< )��
��� �	
���� �
	�������Chi² 

 ��������)84.015( U���� �
� ��*� ��# '$� ))(α ≤ 0.05  =��3�� ��?H� ��N� ��	D �J��� 

(GFI) Goodness of Fit Index  )(0.913  V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$� )��
��� ��?H��� .(

 2�+��� =��3�� ��?H� ��N� ]�� �	� '(AGFI) Adjusted Goodness of Fit Index   ((0.927) 

 V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$� . F�
	+��� ���
>��� ��N� ��	D �J���(NFI) Normed Fit Index 

0.918) (V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$� . ��
���� ��C����� ��N� ]�� G
	��� I�
��

Comparative Fit Index (CFI)  (0.962) $�V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �  . ��N� ]�� �	� '(

 F�
	+��� �	J�� ���
>���NNFI) Non Normed Fit Index ((0.924)  ������ ��	D ��< /�
�� �$�

V	�� .'�	����� Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� ��	D �J�� 8��	���   Root Mean Square Error of 

Approximation   (RMSEA) (0.092)  '$� =��3 �� G����� ����>��� >����� 1	�3 G(���

���
>���.  

 2��3�� V-�	 �	� '(      )4K 11 ( ��	D� �
���� 2	��� �
���� T?
�
t �� 2. �	AZ��  �	����� �	
���

�(�+��� =���& )�(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� �	
���� )F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( 

�< �
	����F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =�� . 2��3�� �� V-�	 #<)4 K11( �	AZ��� ��	D �� 

 F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� )$�
,� ��3����( ������  )0.273( 
�	( )

 ��	D �J��t �
��� =���& �	����� �	
���  F�.��� 2
��� I��          �(�+���)3.616 ( ��*� U���� �
�

)0.000 .(�	
��� �	AZ� \�

$ �� ��< �	�� �3	�
�� ;#$�  �(�+��� =���& �	�����I�� �	�>� '( 2
��� 

F�.�����
��� �	
���� �
	������� '( .  
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  � G�+�	 
�	( 
�� ��	D� �
���� 2	��� �
���
t�	AZ��  �	
���  =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	�����

�+����(  )��	���� ��3����( �	AZ��� ��	D ������ ��(  )0.856( ��	D �J�� 
�	( )t �
���  �	����� �	
���

=���&  �(�+��� =���< �
	���           �(�+���)21.014 ( ��*� U���� �
�)0.000 .( �3	�
�� ;#$�

�	
��� �	AZ� \�

$ �� ��< �	��  �(�+��� =���& �	�����=���< �
	��� '( �	
���� �
	������� '( �(�+��� 

��
���.  

  � G�+�	 
�	( 
��� ��	D� �
���� 2	��� �
���
t�	AZ��   2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	���

F�.���  )������� ��3����( �	AZ��� ��	D ������ ��(  )0.623( ��	D �J�� 
�	( )t �
���  =���< �
	���

�(�+���          2
��� I��F�.��� ) 8.240 ( ��*� U���� �
�)0.000 .( �� ��< �	�� �3	�
�� ;#$�

 �	AZ� \�

$F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	�����
��� �	
���� �
	������� '( . 

  

   ��	���� �
	-���� 2���� �A�
A��� �	

A��� ����� ��	?��� �
	-���� �� 2. E(�� )\�# ��� kC

��

 '����,
� ��� 7
�:  

�#
�? ) ��� ��	
�� ��9�%�� ��'� �	  ������ ����� �?� ��
�� �� ������� ����� ������� Y
��� 

 ��'���)(α ≤ 0.05.  

�#
�? ) ��� ��	
�� ��9�%�� ��'�  �� ������� ����� ������� �
	���������� ����� �	  Y
���  ��'���

)(α ≤ 0.05.  

�#
�? ) ���%�� ��'�  ��9� �������� ����������� �� ������� ����� �?� ��
� �	  Y
��� ��'���     

)(α ≤ 0.05. 
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 2.���)4K1(  

  

  
 2��3)4 K10(  

 =��3 ����N� T?
�
���
>���
� ���	J����  2.��� �	�.	:�� ���
+��� @#)4K1( 
 

RMSEA 

 

NNFI 

 

CFI 

 

NFI 

 

AGFI 

 

GFI 

 

χ2 

 

0.092 

 

0.924 

 

0.962 

 

0.918 

 

0.927 

 

0.913 

84.015 

P=0.000 

 

Model goodness of fit 

indices results 

=��3�� ��?H� ��N�  GFI: Goodness of Fit Index 
=��3�� ��?H� ��N�2�+���   AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index 

F�
	+��� ���
>��� ��N�  NFI: Normed Fit Index 
� ��N���
���� ��C���� CFI: Comparative Fit Index 

F�
	+� �	J�� ���
>��� ��N� NNFI: Non Normed Fit Index 
'�	����� Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation  

  

 

 �����ا����� ا�
 �دارة ا������

�)ت إدارة /�4
 ا������

 

 رأس ا��)ل ا�=!�ي

 
0.27 

0.62 0.86 

H01 

H03 
H02 
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 2��3)4 K11(  
  ���+
 ������ ����� ��
�7� 89��	t ���V��  �� R������� ��	
�� ������� ����� � F������ ����� �?� ��
�� �� �
 ��	
�

 F������� ����� �����  �� ������� ����� ������������ 
������ ����� �?� ��
�� �� ������� �����   

 
 

; ��
���� ����9��� ��3���� ��
�7� : 
 
H04 : �#
� '?) ��� ��9�%�� ��'�  ������� ��	
���� ������� ����� ����� �?� ��
��  �
#

 ������

�	  ���
 ��=��� ������� ����� �����  ��'��� Y
��� )(α ≤ 0.05.  

   �
���� 2	���� �

+��&� %� �	-���� ;#$ �
���*Path Analysis T�

�� %�����
� Amos Ver.21 

 �	�
��3&� %��+�� �	?
��&� ������ T�

��� %������SPSS  �	����� �	
��� �A� ��3� �� G����� \�#� 

 >	�� �	J��. �(�+��� =���< �
	��� ��3� 26 '( F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���&. 

   >	���� �A�� 2A�	 @#��
� C

� %� �D�)'?�3��( �	����� �	
��� �A� �
	� '( �(�+��� =���< �
	��+� 

2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& 2.��� '( V-�� �$ 
�. F�.��� )4K1( >	���� �	J���� �	�	� )

'?�3�� : �(�+��� =���& �	����� �	
��� �A� �
	� '( �(�+��� =���< �
	��� ��3� �	�$� �� %l��� ��� ,
�

 

 ا���)ن
 

 ���C
��UV� ا�

 V8Fا�
 ا����)ري

  ���C T 

Sig* 


ى �0-
��MEا� 

 ا�3(�$ ا�##E�O $دارة ا��"�/$
رأس ا��!ل  

��يFا� 
.273 .083 3.616 0.000 

 ا�3(�$ ا�##E�O $دارة ا��"�/$
[�-�!ت إدارة  

 ا��"�/$
.856 .041 21.014 0.000 

 [�-�!ت إدارة ا��"�/$
رأس ا��!ل  

��يFا� 
.623 .083 8.240 0.000 
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 �	�>� '( ��
�� 2.�� �AN� �� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �.�	 ,
� *< F�.��� 2
��� I�� �	�>� '(

I��F�.��� 2
���  . �	�>� %� �	� '(� >	���� �A�� I
	�� '

A @#��
)'�.��( �(�+��� =���< �
	��+� 

�(�+��� =���& �	����� �	
��� �.�	 * ,
� ��< �	�� '������
�� 2.�� �AN� ��  2
��� I�� �	�>� '( 

�(�+��� =���< �
	��� ��3�� *< F�.��� , 2.��� '( V-�� �$ 
�.)4K2.(  

  �     2��3�� V-�	 )4K 10 (� =��3 ����N� T?
�
���
> 2.��� �	�.	:�� ���
+��� @#��
� ���	J���� 

)4K1( . �	?
��< ��*� F# �	AZ� ��3� '?
��&� 2	����� T?
�
 ��:6� j	� �(�+��� =���& �	����� �	
���

 �	J��. �(�+��� =���< �
	��� ��3� 26 '( F�.��� 2
��� I�� �	�>� '(>	�� ) '?�3( �
	������� '( 

 ��	D �J�� #< )��
��� �	
����Chi² �������� )84.015( U���� �
� ��*� ��# '$� ))(α ≤ 0.05 

  =��3�� ��?H� ��N� ��	D �J���GFI) Goodness of Fit Index ((0.913)  ��	D ��< /�
�� �$�

 V	�� ������ )��
��� ��?H��� .(��?H� ��N� ]�� �	� '( 2�+��� =��3��  Adjusted Goodness of 

Fit Index   (AGFI)) (0.927 V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$�  .�� ���
>��� ��N� ��	D �J�

�
	+���F Normed Fit Index (NFI)   0.91) (V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$� . ]�� G
	��� I�
��

 ��
���� ��C����� ��N�(CFI) Comparative Fit Index   (0.962)  ������ ��	D ��< /�
�� �$�

V	��  . F�
	+��� �	J�� ���
>��� ��N� ]�� �	� '(NNFI)Non Normed Fit Index ((0.924)  �$�

V	�� ������ ��	D ��< /�
�� . '�	����� Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� ��	D �J�� 8��	���Root Mean 

Square Error of Approximation   RMSEA) ()(0.092  ����>��� >����� 1	�3 G(��� '$�

 =��3 �� G��������
>���.  

       2��3�� V-�	 �	� '()4K 12 ( ��	D� �
���� 2	��� �
���� T?
�
t =���& �	����� �	
��� �	AZ�� 

 >	�� �	J��. �(�+��� =���< �
	��� ���� F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� )'?�3.(  
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� j	�        F�.��� 2
��� I�� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� ��
���� �	AZ��� ��	D �J�).273 ( 
� �$�

F�.��� 2
��� I�� '( �AN� �(�+��� =���& �	����� �	
��� �� ��< �	�	 . �	AZ��� ��	D �J�� G
	��� ��#��

 �(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� ).856(	D 
��) '( �(�+��� =���< �
	��+� �	AZ��� ��

 �J�� ��( F�.��� 2
��� I��).623.(  

    ��	D �J�� 
�	(t �
��� =���& �	����� �	
���  F�.��� 2
��� I��          �(�+���)3.616 ( �J��� )

 ��	Dt �
��� =���& �	����� �	
���  �(�+��� =���< �
	���           �(�+���)21.014(� ) 
� ��	Dt �
��� 

�(�+��� =���< �
	���          F�.��� 2
��� I��) 8.240 ( ��*� U���� �
� 
:�.�)0.000(.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 2.���)4K1(  

  

  

  

 

 2��3)4 K10(  

 �����ا����� ا�
 �دارة ا������

�)ت إدارة /�4
 ا������

 

 رأس ا��)ل ا�=!�ي

 0.27 

0.62 0.86 

H01 

H02 H03 
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� =��3 ����N� T?
�
���
> 2.��� �	�.	:�� ���
+��� @#��
� ���	J���� )4K1( 
 

RMSEA 

 

NNFI 

 

CFI 

 

NFI 

 

AGFI 

 

GFI 

 

χ2 

 

0.092 

 

0.924 

 

0.962 

 

0.918 

 

0.927 

 

0.913 

84.015 

P=0.000 

 

Model goodness of fit 

indices results 

=��3�� ��?H� ��N�  GFI: Goodness of Fit Index 
=��3�� ��?H� ��N�2�+���   AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index 

F�
	+��� ���
>��� ��N�  NFI: Normed Fit Index 
��
���� ��C����� ��N� CFI: Comparative Fit Index 

F�
	+� �	J�� ���
>��� ��N� NNFI: Non Normed Fit Index 
'�	����� Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation  

 

 2��3)4 K12(  
 ���+
 ������ ����� ��
�7� 89��	 t���V��  ��	
��  ����� �����  �
�
 ������ ����� �?� ��
�� �� ������� ����� �������

� �������� ���
 ��=� )�9P#(  

 

 
 
 
 

 

 ا���)ن
 

 ���C
��UV� ا�

 V8Fا�
 ا����)ري

  ���C T 

Sig* 


ى �0-
��MEا� 

 ا�3(�$ ا�##E�O $دارة ا��"�/$
رأس ا��!ل  

��يFا� 
.273 .083 3.616 0.000 

�"�/$ا�3(�$ ا�##E�O $دارة ا�  
[�-�!ت إدارة  

 ا��"�/$
.856 .041 21.014 0.000 

 [�-�!ت إدارة ا��"�/$
رأس ا��!ل  

��يFا� 
.623 .083 8.240 0.000 
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�       2��3�� V-�	 )4K 13 ( =��3 ����N� T?
�
���
>� 2.��� �	�.	:�� ���
+��� @#��
� ���	J���� 

)4K2(T?
�
�� ��:6� j	� ) F# �	AZ� ��3��  �	?
��< ��*� �(�+��� =���& �	����� �	
���'( I�� �	�>� 

 2
���F�.���>	�� �	J��. �(�+��� =���< �
	��� ��3�� ) '�. ( �J�� #< )��
��� �	
���� �
	������� '(

 ��	DChi² �������� )84.015(  U���� �
� ��*� ��# '$� ))(α ≤ 0.05 ��?H� ��N� ��	D �J��� 

 =��3�� (GFI) Goodness of Fit Index) 0.909 (        V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$�

��
��� ��?H��� . 2�+��� =��3�� ��?H� ��N� ]�� �	� '(Adjusted Goodness of Fit Index 

(AGFI)  )0.818 ( V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$�. F�
	+��� ���
>��� ��N� ��	D �J���  

Normed Fit Index (NFI)) 0.943 (V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$�.  ��N� ]�� G
	��� I�
��

 ��
���� ��C�����(CFI) Comparative Fit Index) 0.950 (V	�� ������ ��	D ��< /�
�� �$� . '(

 F�
	+��� �	J�� ���
>��� ��N� ]�� �	�(NNFI)Non Normed Fit Index) 0.916 ( ��< /�
�� �$�

V	�� ������ ��	D)  '�	����� Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� ��	D �J�� 8��	���Root Mean Square 

Error of Approximation  (RMSEA)  (0.023)  �� G����� ����>��� >����� 1	�3 G(��� '$�

�� =��3���
>�. 

   2��3�� V-�	 �	� '()4K 14 ( ��	D� �
���� 2	��� �
���� T?
�
t �	AZ�� �& �	����� �	
��� =��

 �(�+���'( 2
��� I�� �	�>� F�.��� >	�� �	J��. �(�+��� =���< �
	��� ��3�� )'�. .( �� V-�	 #<

 ������ �(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �	AZ��� ��	D �� 2��3��)0.88(  
� �$� )

���� �
	������� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �� ��< �	�	�(�+��� =���< �
	��� '( �AN� ��
��� �	
 )

 F�.��� 2
��� I�� '( �(�+��� =���< �
	��+� �	AZ��� ��	D ������ �	� '()0.89( �� ��< �	�	 
� �$� )

F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �A�� ��
��� �	
���� �
	������� '( �(�+��� =���< �
	��� G	�>�.  
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 ��	D �J�� 
�	( t �
��� 
����(�+��� =���& �	����� �	 �(�+��� =���< �
	���          )8.972(  )

 �J�� �	� '( ��	Dt �
��� F�.��� 2
��� I��         �(�+��� =���< �
	���  )9.236 (   U���� �
�

 ��*�)0.000 .(  

 '( =��3���� T?
�
�� ��:6� ��( )\�# ��� kC

�� 2��3��)4K 10 ( ���+�������3 ����N�� =

���
>� 2.��� �	�.	:�� ���
+��� @#��
� ���	J���� )4K1( Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� ��	D �� )

 '�	�����(RMSEA) Root Mean Square Error of Approximation) 0.092( �	�	 �	� '( )

 2��3��)4K13 ( '�	����� Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� ��	D ��Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) )0.023 ( ��	D �� 2D� ��	D 2A�� j	�(RMSEA) '( =��3����  2��3��

)4 K10(.  

��� 2��3�� '( �	AZ��� ��	D )4K14 ( 2��3�� '( ,
� ����)4K12 ( >	�� �	AZ� \�

$ �� T�
	

 I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �A� �
	� '( �(�+��� =���< �
	��+� '�. '( F�.��� 2
���

 '���� ��	���� �	-���� 2���� �+����� �	�	?��� �	-���� E(�� ,	��� )��
��� �	
���� �
	�������

7
�:  

  

�? �#
) ��� ��9�%�� ��'� �� ������� ����� ������� ��	
�� ����� �?� ��
��  �����  �
#

 ������

�	  ���
 ��=��� ������� ����� ��'��� Y
��� )(α ≤ 0.05 

 

 

 

 �����ا����� ا�
 �دارة ا������

�)ت إدارة /�4
 ا������

 

 رأس ا��)ل ا�=!�ي
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 2.���)4K2(  

  
  
  
 
 

 2��3)4 K13(  

� =��3 ����N� T?
�
���
>2.��� �	�.	:�� ���
+��� @#��
� ���	J���� ) 4K2(  

 

=��3�� ��?H� ��N�  GFI: Goodness of Fit Index 
=��3�� ��?H� ��N�2�+���   AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index 

F�
	+��� ���
>��� ��N�  NFI: Normed Fit Index 
��
���� ��C����� ��N� CFI: Comparative Fit Index 

F�
	+� �	J�� ���
>��� ��N� NNFI: Non Normed Fit Index 
'�	����� Z>��� 1��� >���� �#3 ��N� RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation  

  

  
 2��3)4 K14(  

 ��	D� �
���� 2	��� �
���� T?
�
t �	AZ��  �(�+��� =���& �	����� �	
���'( 2
��� I�� �	�>� F�.��� ��3�� 
>	�� �	J��. �(�+��� =���< �
	���) '�.(  

 

RMSEA 

 

NNFI 

 

CFI 

 

NFI 

 

AGFI 

 

GFI 

 

χ2
 

 

0.023 

 

0.916 

 

0.950 

 

0.943 

 

0.818 

 

0.909 

84.015 

P=0.000 

 

Model goodness of fit 

indices results 

0.88 0.89 



112 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��� �� ��A�
��� �	����� �
	-���� �
���&	-�� @������ ����
&� 2	��� %������ %� �	

A�� �	�	?���  

(Stepwise  Regression Analysis)      2��3�� '( V-�� �$ 
�. )4K15(.  

�(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �A� �	����� �
	-���� 2A����:  

 

�)نا��  

 

 ���C
��UV� ا�

 V8Fا�
���   ا����)ريC T 

Sig* 


ى �0-
��MEا� 

 ا�3(�$ ا�##E�O $دارة ا��"�/$     
[�-�!ت إدارة  

 ا��"�/$
.880 

 

.013 8.972 0.000 

  [�-�!ت إدارة ا��"�/$
رأس ا��!ل 
��يF893. ا� 

 

.015 9.236 0.000 
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 $�
,� �� ���� ��3����: H02;1  

 �3�	 *�# �AF�  �	?
��< ��*�� 2.	:��F�-+�(�+��� =���< �
	��� '( �
�  U���� ��*���     

)(α ≤ 0.05.  

 ��	���� �� ���� ��3����: H02;2 

 �3�	 *�# �AF �	?
��< ��*� �(�+��� =���< �
	��� '( ��
+����
�  U���� ���*�� )(α ≤ 

0.05.  

 ������� �� ���� ��3����: H02;3 

 �3�	 *�# �AF�  �	?
��< ��*��A���(�+��� =���< �
	��� '( �
�  U���� ���*�� )(α ≤ 0.05.  

 ��
���� �� ���� ��3����: H02;4 

 �3�	 *�# �AF �	?
��< ��*� �	3���
.��� �
���������(�+��� =���< �
	��� '( �
�  U���� 

���*�� )(α ≤ 0.05.  

  

 

 

 2��3�� '( �-��+��� T?
�
�� ��:6� j	�)4K15( T?
�
 �

. j	� )@#
�
 �+��� ��3� �� 

 >
���&� 2�
+� �� F�-+�� 2.	:�
� 2A������ 2��� @#��
��R]��  ) .772 (   �	����� 2�
+� 
�� )R² 

]�� ��( ) .596( )  ��	D �J�� 
�. f �������� )235.921 ( ��*��� U���� �
�.000)( �J�� �	� '( )
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� ��	D F�
	+� �	J�� �	AZ��� �3� )623.(  F�
	+� Z>��� )).041 (�	AZ��� ��	D �J�� �	� '( β         

 ).772() ��	D 
��  t  �J�� ��( )15.360 ( ��*��� U���� �
�.000).(  

 F�-+�� 2.	:�� 
�$� �	�	J�� ��3� �� T?
�
�� ��:6� ��( )'

A�� @#��
�
� G�+�	 
�	( 
��

� 2�
+� ]�� j	� )�	3���
.��� �
��������� >
���&).829 ( �	����� 2�
+� 
�� )R² �J�� ��(  ) .687 

()  ��	D �J�� 
�. f �������� )174.870 ( ��*��� U���� �
�.000)( �	AZ��� �3�� ��	D �J�� �	� '( )

 F�-+�� 2.	:�� F�
	+� �	J��).458 ( F�
	+� Z>���).043()  �J�� �	� '().318 ( ���
�
�

� �	3���
.��� �
�������� F�
	+� Z>��).047() �  �	AZ��� ��	D �J��β ) .568(   F�-+�� 2.	:��   �

)356 (.  ��	D 
�� ) �	3���
.��� �
��������t  �J�� ��( F�-+�� 2.	:�� ���
�
� )10.613 () ���
�
� 
�� 

 �J�� ��( �	3���
.��� �
��������)6.826 ( ��*��� U���� �
�.000).( 

�� @#��
�� T?
�
 �	��� ���	J�� �AHA ��3� �� j�
A ) )�	3���
.��� �
�������� )F�-+�� 2.	:��

��
+���( >
���&� 2�
+� ]�� j	� )).860 ( �	����� 2�
+� 
�� )R²]�� ��(  ) 740(  )  ��	D �J�� 
�. f 

 ��������)150.172 ( ��*��� U���� �
�.000)(F�
	+� �	J�� �	AZ��� �3�� ��	D �J�� �	� '( )  

� F�-+�� 2.	:�).319 ( F�
	+� Z>���).046( �J�� �	� '()).259 ( �	3���
.��� �
�������� ���
�
�

 F�
	+� Z>���).044 ()  ��
+��� ���
�
� 8
-	� �J���).315 ( F�
	+� Z>���).056( ��	D �J�� � )

 �	AZ���β ) .396(   F�-+�� 2.	:��   �)298 (.  � �	3���
.��� �
��������)316(.  ��	D 
�� )��
+��� 

t  �J�� ��( F�-+�� 2.	:�� ���
�
� )6.876() ���
�
� 
��   �J�� ��( �	3���
.��� �
��������)5.918() 

 �J�� ��( ��
+��� ���
�
�� )5.673 ( ��*��� U���� �
�.000).(  

 ���	J�� �+��� 1����� @#��
�� �:6	 )8��	���)���
.��� �
�������� )F�-+�� 2.	:�� )��
+��� )�	3

��A�� ( >
���&� 2�
+� ]�� j	�).866 ( �	����� 2�
+� 
�� )R²   ]�� ��(  ).750(  )  ��	D �J�� 
�. f 
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 ��������)117.437 ( ��*��� U���� �
�.000)(F�
	+� �	J�� �	AZ��� �3�� ��	D �J�� �	� '( )  

 F�-+�� 2.	:��).268 ( F�
	+� Z>���).050( �J�� �	� '()).244 ( �	3���
.��� �
�������� ���
�
�

 F�
	+� Z>���).044 ()  ��
+��� ���
�
� 8
-	� �J���).294 ( F�
	+� Z>���).055( �J�� ��( ��A�� 
�� 

).105 ( F�
	+� Z>���).044( �	AZ��� ��	D �J�� � )β ) .332(   F�-+�� 2.	:��   �)280 (. 

 � �	3���
.��� �
��������)295(. �
+��� �  �).132 (��A�� '( =���� �3��� =�
	��� �� '
+	 �#$� 

 '( ���� ��< F�N	 ��A��� ��
+���� �	3���
.��� �
��������� F�-+�� 2.	:�� �� 2.� %
��$&� U����

�(�+��� =���< �
	���. 
�����
�
�  � ��	�t �J�� ��( F�-+�� 2.	:�� ���
�
� )5.310 ( 
��  �
��������

( �	3���
.��� �J�� ��)5.591() �J�� ��( ��
+��� ���
�
��  )5.299()  �J�� ��( ��A���)2.395 ( �
�

 ��*��� U����.000).(  

 2��3�� '( =��3���� T?
�
�� ��:6� ��( )\�# ��� kC

��)4K15 ( �� 1����� @#��
�
� G�+�	 
�	(�

$ �(�+��� =���< �
	��� '( 8��	AZ� �	����� �	
��� �
+�� �A.���  %A ��
+��� �+� ,	�	 ) F�-+�� 2.	:�

 %�� �.N	 �#:�� )�(�+��� =���< �
	��� ��� 8��	AZ� 2D� 2A�	 �:( ��A�� �+� 8��	��� �	3���
.��� �
��������

,
� ��� 7
� '���� ��	���� �
	-���� 2���� �	����� �
	-���� E(�� ,	��� )�	����� �
	-���� ���:  

  

  

 �#
�?) ����9�%�� ��'�  ����
3��� ���1�	  ������� ����� �����  ��  Y
��� �'��� �)(α ≤ 

0.05.  

 �#
�?) ��� ��9�%�� ��'� R
������	  ������� ����� �����  ��  Y
��� �'��� �)(α ≤ 0.05.  

 �#
�?) ��� ��9�%�� ��'� �/����	  ������� ����� �����  ��  Y
��� �'��� �)(α ≤ 0.05.  
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 �#
�?) ���  ��9�%�� ��'����#
�
	���� ���P������	  ������� ����� �����  ��  Y
��� �'��� �    

)(α ≤ 0.05.  

  

  

  

    

  

  

  

  

 

  

  

ا���
ذ
 ج

��اتY� R ا��

  -(�-
 ا�ر9�)ط

R² 

  -(�-
E;E�� ا�

 ���CF 
0�ا��
 و��

Sig 


ى �0-
��MEا� 

 ���C
 ��UV�ا�
 ��Yا�
�)ري�- 

 V8Fا�
ا����)ر
 ي

 ��UV���� ا�C
 ا����)ري

β 

 ���Ct Sig 


ى �0-
��MEا� 

 
1 

� ا�"c)ي� ا� �
 

 
.772 

 

 
.596 

 
235.9

21 

 
.000 

 

 
.623 

 
.041 

 
.772 

 
15.360 

 

.000 
 

� ا�"c)ي �          ا� �
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 2��3��)4K15(  
 

 �(�+��� =���< �
	��� '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �
+�� @������ ����
&� 2	��� T?
�
 
 

$[�-�!ت إدارة ا��"�/: !P]ا��#d�� ا�#  

. 

  

  

  

 

 .458 .043 .568 10.613 .000 
 

2 

$�'(�()� ا��.#-,+!ت ا�#

 

.829 

.687 174.8
70 

.000 
 

.318 .047  

.365 

 

6.826 

.000 
 

�� ا�"c)يا� �  

 
 

.319 
 

.046 
 

.396 
 

6.876 

 

.000 
 

$�'(�()�  298. 044. 259. ا��.#-,+!ت ا�#
5.918 

.000 
 

 
3 

 ا�#"!ون

 

 

.860 

 

 

.740 

 

 

150.1
72 

 

 

.000 
 

.315 .056  

.316 

5.673 .000 
 

� ا�"c)ي� ا� �
 

.268 .050  

.332 

 

5.310 

.000 
 

$�'(�()�  044. 244. ا��.#-,+!ت ا�#

.280 

 

5.591 

.000 
 

  055. 294. ا�#"!ون

.295 

5.299 .000 
 

 

4 

 ا�&%$

 

 

.866 
 

 

 

.750 

 

 

117.4
37 

 

 

.000 
 

.105 .044 .132 2.395 .000 
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)5;1 :(���/��� 

  '( �(�+��� =���& �	����� �	
��� �A� �
	� ��< �	�
��� ������� �(�$ F�.��� 2
��� I�� �	�>� 

 2���� �#$ ��(� ,	��� )��
��� �	
���� �
	������� '( >	�� �	J��. �(�+��� =���< �
	��� ������

'�	 
�. )
:�
	���� 
:�
3
�
���� ������� T?
�
 E��+��*:  

  

)       5;2 :(89��	��  

1.  �
	-���� �
���� T?
�
 ��:6� �D��3�� # '�
3	< �A�F
��< ��*�  =���& �	����� �	
��� �	?

 ��3�� ������� �
	� 
�. )�(�+��� =���< �
	���� F�.��� 2
��� I�� �	�>� �� 2. '( �(�+���

# '�
3	< �A�F ��
��� 
�. )F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���< �
	��+� �	?
��< ��*� 

�� =���< �
	��+� F������� %:��� >	���� ����� ��< ������� F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+�

 �
��������� )��A�� )��
+��� )F�-+�� '�	6
��� 2.	:�� j	� �� �	��� �	
� �	(�� 2H� ��

2�
. >	�� �A� �(�+��� =���< �
	��+� �
. j	� )�	3���
.��� . '�
3	&� �A�� T?
�
�� �
	� �D�

 �(�+��� =���& �	����� �	
��� �
+��)�-+�� 2.	:���	3���
.��� �
��������� )��A�� )��
+��� )F ( '(

 ���
�� '( 8��	AZ� �	����� �	
��� �
+�� �A.� F�-+�� 2.	:�� �
. j	� )�(�+��� =���< �
	���

��A�� �+� 8��	��� )�	3���
.��� �
�������� %A )��
+��� �+� ,	�	 )�(�+��� =���< �
	���. 

2.  2.� I		
�� C

�� ������� ��
D� 
�. 2
��� I��� )�(�+��� =���< �
	���� )�	����� �	
��� �
+�� ��

� 
:�
�A �� G����� %� �D� )F�.���
:D�� '(
�.��&� '��
+�� 2	����� %�����
� (EFA) 2	������ 

 F�	.���� '��
+��)CFA( ��:6� �(�+��� =���& �	����� �	
��� '��
+�� 2	����� T?
�
 ��:6� j	� )

'$� �
+�� �+��� ��:6� �	� '( )�	3���
.��� �
��������� ��A��� ��
+���� F�-+�� 2.	:�� 
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'��
+�� 2	����� T?
�
 )CFA( �(�+��� G��� ��A��� �
+�� �AHA ��:6� �(�+��� =���< �
	��+� 

 T?
�
�� ��:6� ��( F�.��� 2
��� I��� G�+�	 
�	( 
�� )
:�	
��� 
:�	�>��� '$� �
+�� �AHA ��:6

��� I�� )'�.	:�� 2
� )'������ '�
DH+�� 2
��� I���'3�
��� '�
DH+�� 2
��� I��. 

  

)5;3 :(��#��	����  

1.  �(�+��� =���& �	����� �	
��� U���� �� �	�
��� ������� ��
��) )��
+��� )F�-+�� 2.	:��

�	3���
.��� �
�������� )��A�� ( j	� )8
+���� C
3 ��
��� �	
���� �
	������� '( ��
��

 %
��$� ��� 2�	 �#$� )8
+���� C
3 F�-+�� 2.	:�� 7?
��� ��6
��� G	�>� �� ��< �������

 �
	������ 9���� �� ���(�� �	� 2�
���� ��� 13�	 ��� 2.	$ �	(��� ��
��� �
	�������

)������ 1
� '( �.�
���
� ���(|� ������ ��
�<� )G	���� X��� 2�+�� ��� 8H-( )�	���&� 

�(�+��� =���< �
	��� '( 8��	AZ� �A.� �+�. C
3 F�-+�� 2.	:�� �� ��< ������� ��
��� 
�. 

 ����� 1� G��	 �#$�)Gold et al., 2001( � ����� I.� ��� )2011(Arafa, 2�

� j	� 

 ��� �	AZ� F� \�

$ �.	 %� j	� �	�.��H�� '$� F�-+�� 2.	:�� 7?
�� �� �	�
�

+��� =���< �
	����(� �	�>� '( F�-+�� 2.	:�� '�
3	&� �A�� ��< �	�
��� ������� �	��� )

 F�.��� 2
��� I�� ����� 1� G��	 �#$�(Hosnavi and Ramezan, 2011; Isaac et al., 2010). 

2. � 
�. �	�
��� ������� ��
�� C
3 ��
��� �	
���� �
	������� '( �?
��� ��
+��� U���� ��

 2�	 �#$� 8
+���� ���(�� �	� \�
����� 2�
���� ��� 13�� �(
�A G��� �
	������� %
��$� ���

 ����� 1� G��	 �#$� ��6
��� 9��$� G	���� �������� 9�
+��� 2�
�� 2	�� '(    (saeed et 
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al., 2010) ) ������ )2010,. (Isaac et al  I�� �	�>� '( ��
+��� '�
3	&� �A�� �	�� '����

F�.��� 2
���. 

3.  '( �+���� �C
3 ���(�� �	� ��?
��� ��A�� U���� �� ��< ������� ��
�� )U��� �	�

 ���

 �#$ �� �< �(�+��� =���< �
	��� ��� '�
3	&� ;�A� �
	� 
�. )��
��� �	
���� �
	�������

	 �#$� )�(�+��� =���& �	����� �	
��� U���� �
+��� �	� �� �	AZ� 2D� ��� 2�� �A�� 1� G��

 �����(saeed et al., 2010)  '�
3	&� �	AZ��� �	�

 �� ������ ) ,)2010,. (Isaac et al  '����

F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( ��
+��� '�
3	&� �A�� �	��. 

4.  �	�$� U���� �� ��< �	�
��� ������� ��
�� ��( )�	3���
.��� �
�������� �+�� G�+�	 
�	(�

�
.��� �
�������� �	3�� %
��$� U�� ��� 2�	 �#$� )�+���� �C
3 �	
���� �
	�������

 ��6
��� @�
� �� 2��� 
:��
� �(�+��� /
��.� �� 2:�� �	3���
.� �
������ �	(��� ��
���

 1� G��	 �#$� �
����� %	���� �H.���� 2� '( 
:�������� �(�+��� �	��� ��< �(
-&
�

 �����(Lee and Lee,2007)، 45)�6  و :/ $�'(�()�P�s) ا�(#!qr ا�ZX اP!k6O: �-�.#-,+!ت ا�#

 $V2 +] دراF#6 اnي وه��F3?ة، (رأس ا��!ل ا�� (P2008أ(. 

5.  T?
�
�� ��:6�� 
�. '( 
:�	
��� 
:�	�>�� �(�+��� G�� �� �(�+��� =���< �
	��� U���� ��

 U�� ��� 2�	 �#$� )8
+���� C
3 ��
��� �	
���� �
	��������
	������� \�� %
��$�
:	+��  

* �	l %������ F� �� 
:�	
��� �3
��� �
� 
:�������� ��6
��� 2��� 
:��
� �(�+��� /
��.

 ��< �	�
��� ������� �	��� 
�. )£>
� �� o���� '( �(�+��� =���< �
	��+� '�
3	&� �A��

 F�.��� 2
��� I�� �	�>��� '( '�	���� 
:�
� I�� 2A�	 F#���(

��� =�	��� G	��� 2	� ) �	

 ����� 1� G��	 �#$�( Selim and Khali, 2011) ��:6� '�������
��� �������  G	�>� �	�$� 
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 ;�
+�Z� F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� )'�
DH+��� '�.	:��� F�����( �	�$� �� 8H-( )

2�
 �	��� ���� )'�.	:�� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� G	A�� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� 

'�
DH+��. 

6.  ��
��� �	
���� �
	������� '( F�.��� 2
��� I�� U���� �� 8
-	� �	�
��� ������� �	���

 2
���  I�� 
�
	� U���� ���� ��� '3�
��� '�
DH+�� 2
��� I�� 2�� j	� )8
+���� C
3

 ����� 1� 9���	 �#$� )U���� 2D� ��� 2�� '�.	:��) ���=���,2008 ( �� ��< ��
�� '����

�>���� �

. �	
���� �*
��&� �
.�� '( F�.��� 2
��� I�� U����. 

7.  �	����� �	
��� �A� �
	� '( �(�+��� =���< �
	��� �	�$� ��< �	�
��� ������� ����� )8��	���

 ���

� ���
��� �
������ �� j	� )F�.��� 2
��� I�� �	�>� '( �(�+��� =���& �	
��� �	AZ�

 �	�
��� ������� �� *< )�	�>��� �#$ G	��� '( �(�+��� =���< �
	��� �� �(�+��� =���& �	�����

 
:�
� I�� �� ��>� '.�� ��6
��� ��* ,
� j	� �	(
. �	l 
$��� �	����� �	
��� �� �
	�


:�	�>�� 
:��
� �(�+��� /
��.� ��� %��� �
	��� =�+� %��� �� F�.���� 
:�	
�� �:3 ��� )

 2:�� �	��� �	
� ��3� ��� �	�>��� �#$ G��� �� �.�	 * �(�+��� =���< �
	��� �� U���

8
	3���
.�� 8
	(
�A� 8
	�.	$ �
	��+�� ;#$. 

  

  

 

)       5;4 :(���%
���  

   8
�(�'�	 
�� '��� �A�
��� �n( )
:	�< ����� '��� T?
�
��:  
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1.  �	
��� �	�>�� %
��$&� =�
	� ��
��� �	
���� �
	������� '( �(�+��� =���& �	����� 
�	� *�

 '�	6
��� 2.	:���# ��.	 �Z� �� ���(�� �	� 2�
����� )G	���� X�� 1	3�� 2H� �� �
��� 

�������� 1
� '( �.�
���� '( �	��
+�� ������ ��
�<� ) �	���&� �
	������ 9����. 

2. 2?
�� �	(�� ��� 2�+���	3���
.�   �� '( %$
�� �
	3���� ���+�� �(�+��� /
��.���

:  �	�

 �3
��� �
� �(�+��� %������ �� �.�� �	3���
.� 2?
�� �	(��� )�
	������� @�
�� 2��� ���(��

�(�+��� £>
� %������ F� �� 
:�	
�� ��< �(
-&
�. 

3.  ��< 9�:� �	��� �	l �
�
��3�� �
��

� ��
D� ��� 2�+�� q

� �?	:� �	�+� '( %$
�	 '�	6
�

 ���(�� �	� ��A��.  

4. �������� 2��� %:
	� 
�	( �	��
+�� �	� ��
+���� �
DH+�� �+��� �.�
���� '( %$
�	 ,
�. 

F�.��� 2
��� I�� �	�>� '�
��
�� �(�+��� /
��.��. 

5.  1� �
DH+�� �	>�� ��� 2�+���	3�
��� 9��>�� 
� 
:�DH� �	������� ��� �6(
����� �-���

�	�(

� =�	� ��# ��6
��� 2+3� �
����� 2-(� %	����. 

6. $�
+�Z� F�.��� 
:�
� I��� ��
��� �
	������� %
��$� =���-jHA�� 
 2
�l< ��� 2�
.�� 2.�� 

 ��6
��� =C
�. �	��� '( �	�$� �� \�# '( 
�� ) �+� F�. 

7.  �	
+� �
	������� 2��� ������ %
�D�� �?��� �	(�� ��� 2�+�� 2
��� I��� �(�+��� =���n�

F�.���. 

8. ��� �� ,� 
�� �(�+��� =���< �
	��� ���
�� ��� ��
��� �	
���� �
	������� �	.�� '( %:� 

F�.��� 2
��� I�� �	�>�. 
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1 . ��	� %�
$ )=��� ���)2008( .���������� ���4	��� �� ������ ����� �?� �� ������ ). ��
��

=���
� �	l �	��3
�(�
�� )�	
���� �+�
3�� ) :�����.  

2 . 0� �
3 �.
� )'�
����� )2-
( �
	< )'�	����)2008(" . �	��� '( ��
�3�� ���(� �	� ��A�� ���

�� =���< �	3	�������(�+� :��
��� �	
����  �
+�
3�� '( �	
��	� ����� ." -
���� ��	��,� ��#���
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���� ��3��� )11) 2(  7 )163-184. 

3 . %�.� '�� )'��� )2	�
��� =�$

 )'
������)2010( " . C��� =���< '( ;�A�� F�.��� 2
��� I��

�	��
+�� "R������� ���	� ��  .145 -119 ص ( )�� )98) 32���3 �#

4 . ���� ���� )���
	���)2008( .������� ����� �� ��%��� ��*�#�� F�
�� )����� �+�>��  : ���

1	������ ��
�� C
��.  

5 .'�+��)�
���� ��� )'3�	�
D� )��
� )F��+��� ) �
�l )2006( . �7����� $��������� ���� ) �+�>�� 

�
�� )����� :=�	���� ���. 

6 .F�
+��)�+� )� V�
�) ���� )2009( .�,� ���4	� �� ������ ����� �?� ������� ) �
�� : ���

F���
	��.  

7 .���
�.��) %	�.�� ��� '��� )2007( )���D��� 0��,� ��� �� R���� �� ���
����� ��#
�
	�� :

��	��,� ����� .��	��� ���D� ���� �����  )=���
� �	l =����.� ����>�)	��+�� �
�� �+�
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�� )����� .  

8 .F��+��) �
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