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ABSTRACT 

The Impact of Environmental Complexity on Product Quality 

Development through the Practices of Just In Time 
“Field Study on the Jordanian Industrial Companies”  
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Rania Adnan Alsatel 

Supervisor 

Associate Prof. 

Dr. Kamel M.  Al-hawajreh 

This study aimed to measure and analyze the impact of 

environmental complexity on product quality development through the 

practices of just in time in the Jordanian Industrial companies . The study 

population consists of (239) Jordanian Industrial companies. The study 

sample consists (185)respondents selected as a asuitable sample from the 

study population. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical method was used, for data collection,data analysis, and 

hypotheses testing, the applied method was used through a questionnaire 

to collect information about study variables which consisted of (32) items. 

A number of statistical methods were used such as Mean, Standard 

Deviation, One sample T-test, simple and Multiple Regression and Amos 

Path analysis. 

After the analysis of the collected data and testing the hypotheses, 

the study concluded the following : 

There is a significant impact of of environmental complexity on product 

quality development in the Jordanian Industrial companies at level (α ≤ 

0.05). There is a significant impact of environmental complexity on the 

practices of just in time in Jordanian Industrial companies at level (α ≤ 

0.05). There is a significant impact of just in time on product quality 

development in Jordanian Industrial companies at level (α ≤ 0.05). Finally , 

there is a significant impact of environmental complexity on product 

quality development through the practises of just in time in Jordanian 

Industrial companies at level (α ≤ 0.05). 

The study recommended that the Industrial Jordanian companies 

must limit of the factors of dispersion which related in geographic 

distribution and distribution channel in field work and new product 

development, optimize the efforts of teams which have ability in new 

product development and attempt support individuals and team work with 

material and moral incentives to achieve effectiveness in brainstorming 

and Idea generation.  
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����� ����������� �  

 )1.1:( �������:   

�/��-6� ���W��  � X�!��: �C9� �� !G�0�C���!�� ��C���� D I� & #$ �2 2�W� �,)�� 

0!���(�� � 2�WD����� �!& Y��A�5� +�� 0$�E5�& ) 0���(��(D��!���� @��16� ��(�� D H��- #$� 

 U��1� ��901$�����D0!,:��� @��1Q� Z!$ @!E�� D2 +,- H�:�  .��26� ��R ���W���� UR

D0:��"���W�* Z��� �* P�'&�� ���E� 0'!E�� �2���: 4 �� +�� �2 D @!':�� � I!���� �����

0)!�:�� 0,: ��� ��&,"��� 0&���15��  ��� &�* ���W����  @! " �-  7(�� 0&8��� +,-  !�"�

 � ��1�& �C������ ����#�����8��� H�'��� ��-� ��   4���5� �:� � HW(� 0���* @! " �- H����1��

)!�:�� 4���5� HW�(! #��� 0 ��:��� �3��� #$ 4���5� H�W�  &��C�2* ) D� ! �2013(.   

     / #8� 0! ��5� HW���  !�"� +�� S�* 0!����Q� HW���� 0!-��7�� 0%!&�� #$  !&8��  �"��� �

0)!�:�� 4���5� HW� � �"�� � CW �R82� �C� J!��1� . 0���6� H����1� �2 �"� +,- �-�1 �3�

C�*� 0-��7�� #$����!&�� 0���(�& H�'� Q �:&7* #��� J�1�:�� �I "'$ 0!�3 �� ����,(����. 

���8��& 0!����5� ��!,�(�� � ��/� H!W��& �����D �2 � CW #��� 0)!�:�� 0!����5� HW��� I &* ��� 

 ��:��� �3��� #$ 4���5� H�W�Just in Time   (JIT)  <$ � .!��8��� b!A�� #$ H2�1 VR��

6� �P�A8 �7� #8� ������ @$�� HW�� �8�� �: +��* +�� ��I���� b!A��� 4���5� #$ <1����� P��

 0!2���� 03�& �C!�� 0��:�� �3�&)� ! �  D2013. (   

/ ��:��� �3��� #$ 4���5� 0A1,$ �Just in Time Philosophy #2  ���!5 0A1,$ 0���(�

��,:��5� ���!I @! " �- � ��1� 0'! "& �8�9�,�  0!���) �C(!& �* �C�!,1� �8h��� ��� ����
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Throughput ( ��I���� b!A��� . �*  �C�� �� k,���� 0!��8�F& 0A1,A�� U�2 ��'�-� k�,�!�

�C� H�I� Q #��� 03�"�� b!A�� 0"�1�& �3�A�� D��I���� b!A�� �*D  @! " �- �� k,����

��!,�(,� 0$�E� 0�!3 @':� Q #��� 0"9�Q�) ��� D�1:�  ���D 2012 . (  

���-6� ���W�� �/Dl9�� �&'! Q ��&� D 0!h �� ���:� 01$����� �!�9 #%!& H�:I "1�  :&� 

  �'&  � '�15�� ��&)�� . (! Q ����:�� ��(�� ��&m ��� 0�I�6� J,'�� ��9& ��2���Q�  !G��

� � �* @�1�� �� J�:1�5� �(�! ��� 0-������ ���I6�� �8F���� . (! �� n!� X�C1�o �� �

0A!)8�� � ������ �!�"�� p! ���� ��R 03��(�� � !&8�� ���W���� �& J1:$ � !G7�� ���W��,� .

0,E(��� l,� H��*�D��%�� �&�)� V � E  �!� Q� ���W��,� +'&! H� D 0,W� �:� P���:5� �2 

 ���6� q"�9 �:� �C�$� ���!'& �!A8�� BC���� ZA7�& #�!W����  !�"���)P�'&��(D #$ �C:�1� 

 @&1�� @!':�� k A�� k���3/ ) 0!:& ��(D �!1:���� �!������  !!G��� r��:/ �:� H%���� �C1��2� 

 �!������)#&��G��D Ds��7� 2010. (  

 0!1�16� ����8��� �� s&7* � 7�(��� ���W���� #$ �������� ����  !�"� t�E�� �/   

�&� R!A��,� <E�� ��!�!�� �1� V60C� �� �!3�1���� �!������ �� �8 .��2* @':! �D 

S �* 0C� �� �!����1��� �* �!8,C�1���� . ���� +,- l :��� #2 0(&���� 0�W���� 0A1,$ �* ��8

  !�"��� 0!,�(� �!,(�� � ��5� H-�� #�&� ��$ Z!,- uP��&� ZE$ � �*  !�"��� �&'� 0!�2R ���� H�- �*

 �C:���5 #'"���� n�16� #2 B��� Y " +�� 0!�h���� 0A,�����  !�"��� ���"� t�&�5� 0C� ��

 S �* 0C� �� ��(� �* �!��)���!&- D2006 .( 

 �* Y�E����  � '�15� 0� � r!: �� ���W���� �C!$ ������ #��� ��%!&�� ���A��  

�2I!�! VR�� �'!��� H�-� b��G��D)F� Q r!: P��C���  � '�15�& H1�� ��%!& l��C$  �� !

��(�� +,- �C� 0!�����8� �� �"�� D0�W���� +,-  !)F�,� +(1� 0"m�E ��-���� ���� Q� D 
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<3���� H��- #$ #��)�� J(7  �* �R2� .0!8!���!� 0%!& �C�F&  E�:��  7(�� #$ 0%!&�� I!��� R/D 

�!1$����� � )8 l�R ���DH���� ������ +,- ��7:�� 0&�(7�  D0!3�1�� 07:�� k3����D 

��(�� +,-  )h� ��!�� ��(! 9�  ��7� �!8,C�1��� @��R* #$ �� !G���� .  7(�� I!�! �� �R2�

 �* r!: #��:��	  �!!"#�� �!$	�� %&�'�� . S��1� ���A�!� �! !���� ��- .,��! �* #(!&"�� ���

0!%!&�� ����(�� .����& HC%��*D�C!$ ��,�(! #��� 0%!&�� #$ �'!��� H�-� b��G�� 0� �� D ���(!� 

 �8�* �� b��G�� �!,'� +,-� .� W��& H8:��� +,- � �'�� S�� +,- 0�W���� Y��� )#��! '��D 

2010.(  

/� �!1�� ���- #%!&�� �!'(��� 3�� ��آ! :� ��&1QJ ����0($ �WC � ��� ��آ �9R ������ �,'�@ 

�� ���� 0!&! ��#�� '�H� ������� ��R �0�!'� �0$�E�� .�R�� �� �:&7� 2RU ������� ��<1 ��9���  

��2�� & @��1)� ��آ �9� �/$ 9)&!0  (آ� *�E! C&.� ��� @$�v .��9آ!�� �$k  ��!D�� �� 2RU 

���H' ��آ �9 ���� 0� �E� � 0! ��� �,� �&'�1�#����.   )* �!�:�� 01� ��� UR2 �P�� �'$ �R� �!'(���

4���5� ��1 ��� ��� �� �������� ����  !�"� #$ #%!&����:��� �3��� #$ . 

)2.1 :( ������� ��()��*#�+�,	  

   #�&� U����& 0!-��7�� �w9���� +,- �"GE #��:�� �� 7- #$ 0!���(�� 01$����� �/

I!��� #1$��� I8 � @!':� .�C& 0)!�: 4���/ 0�W�*� �%�1� ��E�� 0!�!�� �1� �R2 �89 �3� D

8� �� X�!1�1* X���8� 0!���(�� 01$����� #$  �"��� ��9��� ����- #$ �)����� #%!&�� �!'(��� ��(&* ����

 VR��  �6� 0!� ���� 0%!&�� �� !G��� n������ H�-� X�&!��1* ���(� �* ��11h��� UR2 �� J,"�

 Z!,- ����-� X�I!�� X�&�,1* ��:��� �3��� #$ 4���5� J�,1* �89 �3� �C������ 4���/ #$ ��!��

08 9 ��)�* ��11h��� �� �!�(���C& l�R �8 ��8� ���!�� - 01$����� @!':� �� t�� ���!/ . +,

��:���� 0-��7�� S��1�. �!'(���& 0',(���� �� !G����  &��� �* 0):�&�� �F� � �'$ l�R �� X�3�"��� 
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�&3 ��  &��� H� ��!�� ��%!& #$ �������� ����  !�"�� ��:��� �3��� #$ 4���5�� #%!&�� D 

� ��� �x$ #�����&�0!����� 0,%16� �- 0&��5� ����: 01:   

1.  S��1� ��l� �/ ��: �!)�:&��� ��1 ��� JITy 0!�� Q� 0!-��7�� ��8 9�� #$  

2.  S��1� ��'(��� ��: �!)�:&��� l� �/y0!�� Q� 0!-��7�� ��8 9�� #$ #%!&�� �! 

3.  S��1� ��l� �/  !�"� ��: �!)�:&���  ����Q� 0!-��7�� ��8 9�� #$ ��������y0!��  

4.   )* l��2 �2 #%!&�� �!'(�,�  !�"� #$  ������������ 0!�� 6� 0!-��7�� ��8 9�� #$ y 

5.   )* l��2 �2 #%!&�� �!'(�,� #$  ��1 ���JIT ��:���  0!�� 6� 0!-��7�� ��8 9�� #$y 

6.   )* l��2 �2 ��1 ����JIT  !�"� #$  ���� 0!�� 6� 0!-��7�� ��8 9�� #$ ��������y 

7. l��2 �2  )*  #%!&�� �!'(�,� !�"� #$����  ����& �������� ��1 ��� JIT ��8 9�� #$ 

 0!�� 6� 0!-��7��y 

)3.1 :( ������� -�� ,  

�$�2         +�/ 01� ��� UR2 �!�:�  )*  ��� �� �������� ����  !�"� #$ #%!&�� �!'(���

��1 ���JIT   #$��-��7�� ��8 90!0!�� 6�  .� �R2 �- @)&�!� 0!- A�� .��26� n!% �� .�C�

0!�����:  

1. ��!&  )*  #%!&�� �!'(��� Z!�(&&)��9���� n������ H�- ( #$ �������� ����  !�"� #$ �� ��8 9

-��7��0!0!�� 6� . 

2.  #%!&�� �!'(���  )* . (� Z!�(&&)��9���� n������ H�- ( ��1 ��� ��� ��JIT ��8 9�� #$  

0!�� 6� . 
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3. ��1 ���  )* ��!& JIT  �C!�(&&)0!����5� ��!,�(�� 0����� ��(�� @ $ ( ����  !�"� #$

 �������� #$��-��7�� ��8 90!0!�� 6�  . 

4.  �!�:�6� 9�&���  ) 9�&���  !m�   ��� �� �������� ����  !�"� #$ #%!&�� �!'(�,�

��1 ���JIT  0!-��7�� ��8 9�� #$ 0!�� 6� .  

5. � �C�F9 �� ��!7�� H!�'!8F��� ��1 ��� +,- �JIT   n8(�! ��& �������� ����  !�"� #$ #$ 

��-��7�� ��8 90!0!�� 6� D t�"'�� #$  !�"��� 0!,�- H-�� 0&1����� ��!�z�� ��,:�� Y� �3�� 

�� 6� #$ #-��7��. 

)4.1 :( ������� �!� ,  

  �)�! #-��7�� t�"'��X� �� X�!�!: �  �"���� 0!����� #$ 5V��7�3���� #$ 0� Z& I!��! ��� D

 �� t�"'�� �R2* �R� D0-���� 0"9�H1'�� 01� ��� UR2 0!�2*  +�/:  

�!�./ �!� , : @,(���� V ��5� J�6� +�/ ��!�� H!2�A�� 0$ (� �� Z�$�E/ �8�! ��& @,(���

01� ��� �� !G��&D���A�15� �8�! #���� 01� ��� �� !G�� ��: �!):�&,� ��!�� X���(&* �!�8� l�R8  

��!�� 0!):& <!E��� @ " #$ �C��.  

�!�!&�# �!� , : #$ �C(� ���(��� �! !��,� �8�! #��� ��!�z� 0-���� ��: HCA�� @!�(�& H�C��

 @!':� �!&1 #$ H2��C� n! 8� l�R8� 01� ��� �� !G��& 0',(���� ��(&{� HC�����@�A��� +,- 

 X�-�� J,"�� #���� �C!$ ��,�(! #��� 0-��7�� S��1�HC������ #$  ��1��� �!����� ��.  

 �/                 H�CA� �������1 ���JIT   #$ r:�&�� *�& #��� 0)!�:�� 0! ��5� H!2�A��� ��  &�(! 

0!& (�� �����  �W�* �A� #-��1! �R2 �x$ �R� D�C!$ r:&��� �C�93���& V !�� ��8 9�� #$ 4���5� 

 0!-��7�� 0$ (� � � E +�/ k�� �89&  )6� �!&  #%!&�� �!'(���  !�"�� ���� �������� �W #$
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��1 ���� @!&"� ���� JIT #$ �C�� ���A�1Q�� D01� ��� UR2 �C!�� �7���1 #��� B%����� P�E #$ D

#'!&"��� ������#-��7��   . 

)5.1 :( ������� %�!1�2  

 3�	4� �!1����:  0!%�7:/ 0�Q� �R  )* ���! Q #%!&�� �!'(�,�(&&Z!� )  ��9���� n������ H�- ( #$

 0!�� Q� 0!-��7�� ��8 9�� #$ �������� ����  !�"� 0�Q� S��1� ��-)α≥0.05(. 

�!/�'�� �!1����:  0!%�7:/ 0�Q� �R  )* ���! Q #%!&�� �!'(�,�Z!�(&& )  ��9���� n������ H�- ( #$

 0!-��7�� ��8 9�� #$ ��:��� �3��� #$ 4���5� ��1 ���6�0!��   0�Q� S��1� ��-

)α≥0.05.( 

�'��'�� �!1����: 0!%�7:/ 0�Q� �R  )* ���! Q ��:��� �3��� #$ 4���5� ��1 ���� �C!�(&& ) @ $

0!����5� ��!,�(�� 0����� ��(��( 0!-��7�� ��8 9�� #$ �������� ����  !�"� #$ 0!�� 6� 

 0�Q� S��1� ��-)α≥0.05(.   !E A�� UR2 �� @�9!� 0!�z� 0!- A�� ��!E A�� 0:  

3�	
� �!5���� �!1����:   0!%�7:/ 0�Q� �R  )* ���! Q ����  !�"� #$ ��(�� @ $ �����

 0!-��7�� ��8 9�� #$ �������� 0�Q� S��1� ��- 0!�� 6�)α≥0.05(.   

�!/�'�� �!5���� �!1����:   0!%�7:/ 0�Q� �R  )* ���! Q��!,�(,� 0���� �����5� 0!���� #$ 

 0!-��7�� ��8 9�� #$ �������� ����  !�"� 0�Q� S��1� ��- 0!�� 6�)α≥0.05(.   

��&���� �!1����:  0!%�7:/ 0�Q� �R  )* ���! Q #%!&�� �!'(�,�Z!�(&& )  ��9���� n������ H�- ( #$

�7�� ��8 9�� #$ ��:��� �3��� #$ 4���5� ��1 ��� ��� �� �������� ����  !�"� 0!-�

0!�� 6� 0�Q� S��1� ��- )α≥0.05.( 
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)6.1 :(, ������� 78	�/  

�89�� �!&!)1�1 ( ��(&* n8(! VR�� #E� �$Q� 01� ��� 4R���*#%!&�� �!'(���   !�"� #$

 ��:��� �3��� #$ 4���5� ��1 ��� ��� �� �������� ����(JIT).   

  

  

                

                           

  

  

  

  

  

 

  

 

  

  

  

 

 

 �9� �()):11 (;1��#2
� ������� 78	�/,  

 ��
��� :�� ��1� ��� ����-�& 0):�&�� ���-/ ��V ��5� J�6�� 0'&�1)  !G���� �'�1���) #%!&�� �!'(��� ( �� +,-

 U��:(Conan & John , 2007) .  <&����  !G����& @,(�! �� ����) !�"����� ������ �� (U� �* �� +,-    (Menor 

and Roth ,2008) . U� �* ���(James and Hayya, 2002)    !G����& @,(�! �� ��*"!1���)  4���Q� �3��� #$
��:���( JIT+,- U� �* �� (Broyles , et al., 2006) .   

  

 H0-3 

 

H0-4 

 �!�	�� �!"#���  

 ��$��� %9	�� ;2 7�#/�� %������

(JIT)   

����� ��	�?	 ����� @�2%�!�!?�#/��   

H0-1 

H0-2 

A/�?#�� ��5  

%#)#��	   

  
 

B&�#�� �!"#���  
  

������	
��
� ����  

��#���� �!"#���  

;+!&�� �!��#��  
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 )7.1:(  ������� �	�$  

#,! ��& 0!��:�� 01� ��� ���: k�,��:    

• �!/�(��� �	�$�� : � 7�3� 01� ��� 0!��:�� @!&"��� r!: ��+,- ��-��7�� ��8 9 0!�� Q� 0!

� #$ 0,��(�0�!�����-   . 

• �!�)&�� �	�$�� :�)�� �! !���� <!�� #$ 01� ��� <����  �!,��(���� #$ ��8 9-��7��0! 

0!�� 6� . 

• �!/�D�� �	�$��: UR2 �I���01� ���  �!!1� � �!!,7$ #$  uP���&� #��)�� �7A�� ��

2013/2014 H �7A�� +�:� #A!7�� #1� ��� H�(�� ��2013/2014H. 

• �� �	�$�!2�����: 01� ��� �I8   0!��:�� U� �* �� +,- #%!&�� �!'(��� ��(&* �!�:� +,-

(Cannon & John , 2007 )  .   !�"�& @,(�! �� ���� ������������U� �* �� +,-     

(Menor and Roth ,2008)   U� �* ���(James and Hayya, 2002)   . @,(�! �� ��*�

5� ��(&F& 4�����:��� �3��� #$ JIT U� �* �� +,- (Broyles , et al., 2006)  .  

 )8.1:(������� %���$�   

        b(& 0):�&�� I���#,! ��& �C�C��� #��� ��'!(���� ��&�(7��:  

1 .01� ��� 0�!- �� �C(��� ����&�15� <!I��.  

2 .J���� H�-  ��� D01� ��� 0,%1* b(& �- 0&��5� #$ 01� ��� �:� ��8 9�� #$ �!,��(�� b(&

����,(��� 073�� �� � #��� ����&�15� ��(&�15 0):�&�� <$�.  
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)9.1 :(� %��!��#	 %�$��
� �������!+��?��:  

• ;+!&�� �!��#�� :  #���� 0�W���� +,- � )h��� �� !G���� #$ ���(���� ��������� Y�E���� Z& �7'!�

�!1$����� ��(�� 0!�����8��� �� �"���8 0!,����� �� 0!� ���� 0%!&�� �� #�F� (Cannon & 

John,2007) . �� 01� ��� ���� #$ �� 'A��& Z1�!3 H�� )1�10( �� 0!����� ��(&6� ��� :  

: A/�?#�� ��5 :��8 9,� 0!%!&�� ����(��� � ����� #$ t����� 0� � +��  !9!� . �� 'A��& Z1�!3 H��

 �� 01� ��� ���� #$ )6�10.( 

: %#)#�� : !9! +�/  #$ .���Q�� �-�&��� 0� �k!7�� 0"9�6� +,- � ����� R 03�(�� ��

0!-��7�� ��8 9��& .��& Z1�!3 H�� �� 01� ��� ���� #$ �� 'A)1�5.( 

•  �!	�# F�	??#/���%�" :�* 0$�E/ �*  !!G� �C!$ H�! #��� 0!,�(��  k%�7�� ��A7��� +,- �!1:�

01��,��� B�����" )�� 8- D�� 8-�D 2004(.  �� 01� ��� ���� #$ �� 'A��& Z1�!3 H��)26�32.( 

• ��$��� %9	�� ;2 7�#/�� ��./ : ��(! VR�� H�W��� �2 #8� ������ @$�� �!C1�� � ����� H!W�� +,-

�� � '�� R���� �-��3� ����,(��� @$�� HW�! � J�,"��� �3��� #$ �7� )D �! &�2010 . ( H��

 �� 01� ��� ���� #$ �� 'A��& Z1�!3)11�25(  0!����� ��(&6� ��� ��: 

: ����� @�2 :� .��2* @!':� ��6 HCE(& <� ��,�(! �� $6� �� 0-��� 08 �9�� ���:� .

� ��:��! ���8C���-* #$ 0!��'�1Q�� ��!:�7�� HC�� � 3���& ��II(!� H 0!����� I$��:

 0!��(������� �C� <$ � � ��1� 0!&! �� B�� &HC 0!��7�Q�� 0!�A�� ) ����D 2012( . Z1�!3 H��

�� 01� ��� ���� #$ �� 'A��&  )11�17.( 


�و�+ ا�����8ت :+�
� 2�C� I���5# -�:  ا&%�� ����� k!7��� � ��1� 0!, H 0�!(� �� ���:��

I����� ��(�� H�:� <&������ �3��� r!:) �1:�  D ������D 2012.( ���� #$ �� 'A��& Z1�!3 H�� 

 �� 01� ���)18�25.( 
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;/�'�� �
���  

����&���� %�������	 G�./�� ��� 

   ا&^�ر ا���gي: )1 � 2(

;+!&�� �!��#��  

       ��!�(��  �9*)2010 ("'��� �C,�- ���� J1:& 0�W���� 0%!& �!& X�$���� l��2 �* ��-�

������ �RC� �2 ���� #���.  0%!&��  � '�1� �)�  ��:� �* ��(&* ��- ��: ��$���Q� UR2  ����

�2 � '�1� H�- ��D�C�"�1& �* 0%!&�� �!'(� S��� D�2 $�� H�- �* 0!����� � �����  $�� S��� D 

l�R +,- �C� �3 H�- �* �C�%!& +,- � "!1�� #$ 0�W���� � �3� .6� k!�,� �8�!� 0A,����� ��(&

0�W���� +,- �2 !)F� r!: �� �!�-���� #$ 07���� 0�W���� 0%!&�: 

 
	, : ��&) S��� 0%!&�� 0"�1& �* �!'(� S�� r!: �� 0%!&��& 0,7���� ����,(��� +�� 0��:��

0%!&��  !G��. 

�!/�' : 0%!&�� #$ �2 $�� S��� 0A,����� � ����� +�� 0��:��.  

         sE�*�(Cannon & John, 2007) 0�W�* �- � �&- #2 ���W���� �F& 0:��A� 

 ��'(� DH,3F��� +,- � �'�� �C� �C& 0"!:��� 0%!&�� ��: ����,(��� <��& H�'� ���W���� UR2 �*�  

 ����,(��� UR2 H���1�� �C8�,1� �C1A� ��:� ��1���  !�"�,� .� �/ ���W��� ��- �C!��

)8* ���W���� l,� ��8� r!: "&��  +�/ �C& V�h! VR��  �6� �2� �C8�,1 <!��� +,- � �3  

 .!8��� . H�W��� k%�7� <� @1������ �!'(�,� 0&���1Q� ���W���� �� ��/  ���� ����($

�'(��� #A!8���D0!,����� 0%!&�� �!'(�� t��� J�(!�1�  ���� �C�x$ D ���W���� �F& #�(! �� �2� 

!:6� b(& #$� ���(�� �� �7� l,��� �C� 8�R #$ WA�:�� #%!&�� t���,� 0& �E�� ��
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k7���� �� bA��� S��1� ��E �C��  �8 ��(� #��� ��&���1Q� �� 0-����& 0!8�,1�� .

 �C%�I�* �!& "&�� �� 0!�2* +,- �8h�� �C,��� ���(�� .��2F& I!��� ���W���� UR2 �)� �/

 �� k,��,� H�W�8� �������.��2* #�&� �- H����� �!�9�����!�-  . 

 �!'(��� H�CA� �/         (Complexity) I!8 ��� H�-� n������ H�- 0� � +�/  !9! 

)��9��� ( ��'(���  !m 0%!&�� +�/ I!8 ���� n������  !9! ���!& 0%!&�� #$)� '�1��� . ( �/

��� ���W���� ���!& 0� � ���W�� #2 � ����� ����:�� ��'(� ��%!& #$ ��(� #��� ���W���� #

#8!��8!� <&�" ��R ���W�� #2 � !$� � ��� ��R� � '�1� ��%!& #$ ��(�D U���5� Hm � 

 �* S � #��� P� z� b(& l��2 �� Q/ 0�W���� +,-  !)F��� #$ 0%!&,� H�C��  ���� ��: H�(��

 ��7�5� ��R 0�W���� ���� ���:��� b(& +,-  7�'! �& ���9�� �RC& n!� 0%!&��  ��

<�  9�&��� 4���5� H13 +�/ �7! Q Z�*� 0��(�� ��3�(��� ��! �9���� @!�1��� H13 �)� 0%!&�� 

  !�"���� r:&���)#��! '��D 2010 . (   

 sE�* �'��         (Ebrahimi,2000)Z��-� I!8 ���� Z��-� n������ +�(� )��1��� ( #$ 

 #�����8 0%!&��:  

  XQ�� : ��6� �(&��)n������������� H�- n : (8�! ���� � ��� +,- I!8 ��� D� +,- I!8 ���

P��(�� D �t�1�/D4���5� "�  � k7���� 0&1��!(� B��� 4���/ #$.  

 X�!��) :  #��)�� �(&��)I!8 ������9���  : (8��������� �����,� #$� G��� I!8 ���D �� I!8 ��

���W���� t����� #$� G���.   

        �8h!�  )Ashmos&Duchon,2000 (  �F&#�����8 #%!&�� �!'(��� "���*:  

1 .�!'(��� �� �!,'�� <� "1&� "�� 0'! "8 �!'(��� �� �!,'��� J�,1* ���W���� b(& <&�� R/ D

 H��(�� <� ���(�,� !G�����C��: ��  .:/ .�C&��!(� �I��� r� . � ��5� �x$ D<3���� #$�
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0�!8:���  � '�1� @!':� +,- � ��3 ��8� #��� #2  �� !G��� �!,'� +�/ 0$�E5�& H�W��� �I���

0(3�����  !m� 0%��A��� . s&7� �* +,- � ��'�� ���W���� #2 X�:���  )86� ���W���� �* r!:

��'(� �1!�� H�!6�  � �& 0"!1& . H���25� ��� �� 0"�1&�� �:�  �"�� ���W���� �x$ �R��

0'!E ��:�� � 8A& .!�!,'��� � ���� �8�! r!:& k7���� +,- �!8F��� ��� �� 0"�1&�� H-� 0

�:�� Z���� 0�!(� 0��1  ���� �W #$ #A!W��� .7���� . �:� Z��� ���W���� �x$ �RC&�

0"!:��� 0%!&,� "1&���  !1A��� . �/� ��8� � �C� +,- �! !���� � �3 h&���� & � !G���� .� W��

 t�&���  � '�15� H����1/ +�/ HC& V�h!1 HC��: �� 0!-�$� 0'! "8 0"!1&�� 0! ��5� ��,:��

 .� W�� �E0��C���� . #$ 0"�1&�� <&��� 0%!&�� #$ � !G���� .� W�� .9�8� #��� ���W����$

� �8�!C�� ���!/ � � E +,- �8h� #��� P� z� .���� 0!,����� 0!�!W���� ��&!� ��� 0!�E(�

 0%!&�� 0C�����0&,'����.  

2 .0&���1/ �!'(��� �� ��� H�W��� �* R/ D�!'(�,� Y��A��� S�:/ 0��- 0A7& ��:! �'(��� 

 �!�:� #$ I!� ��� +,- �8h� �!'(��� �!,'� ���:� #��� ���W����$ D�!'(�,� 0&���1�� �!�'! "

 �!(& �2R�* J�! #��� ��%A�� ��- k!,'� ��E���� �! ����� D����!&�� �C� k7�� #��� ��%A��

+��6� 0� ���&  �&�-5� . +,- ���(� �!'(��� �� �!,'��� U��� 0! ��5� ��&���15� �x$ ��2 ���

 R���/ "���* +�/ 0$�E5�& D0!�!�� �15� 0"9�6�� .��26� ��- k!,'� #$ �! ����� I!� ���

 �&�'��� #$� D�� � '�� R���5 0! � E�� ��"�&� 5�� ��-�A��� ��- �!,'�� 0!,8!C�� �� � '��

� 0&���15� �x$#%!&�� t���,� ���(���� k%�7��� l���/ ��E�� �!'(�, . ��E�� #����

 ��8� X���!:*� ���(�� .��2*  !�"�� 0! ��5� ��&���15�0E �(�� . 

      �!&!�   )Robbins&Judge,2013 (  �� �8��� ���W���� �F&<� Hh���� ����- �!'(��� 

#$ �-�1� ��!,�- ��:� P�9�x& ���W���� UR2 H�'� �� !1A� �!���& s�1�� ����,(��� ���&� 
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 �� !1A��� l,� 0���(� J,"�! r!: 0& "E��� 0%!&�� +�/  !9� #���� ����,(��� l,�� ���(��

� ��1� ��C� . �x$ �RC&�0�%�� �� !1A��� 0!����:�� ����,(��� ���&� ��!�v � )8& H1�� �!'(��� 

� ��� D0E �(���� .��26� ���� J&1& ���(���� ���A�15� 0!,8!C�� 0�� ��� H-�� �* ���:��

�� 1A��� UR2 ��.  

 .7� �3�       )Narayanan&Nath,1993 (  Z�F& #%!&�� �!'(�������(�� 0-���� #��� 

 l,� ���I ��,8$ D0�W���� #$  )h�����(�� D@!1���� �� �!I��� 0�W���� � ��/ ��  �6� J,"� 

�� ��- ���!I 0��: #$ ��:�� l�R8� 0�W���� @��1* �89� #��� 0A,����� P��(�� ��-��

0C&�9�� ��� �� �����! �!R�� �!1$����� ��-� 0$�C�1���.  

 �3�     sE�* ) DH! :2003 ( �������� ��%!&�� t���*:  

1 . 0%!&��0!���� � '�15�� �!'(���  : �8F� �* #%!& �8F� �& .7���#���� ����� l�R�  7��- 

��� 0,!,3 0!%!& 0!��I � �$ ���  � '�15� +�/ �!��  7��(�� UR2 �* ��8 D�3��� nA� #$ 0C&�9

0�!(� . <!I��� 0-��7 ��8 9 �C!$ ��(� #��� 0%!&�� l�R 0,)�* ����  %�7(�� ��&� 9���

0!I�G��.  

2 . 0%!&��0(A� � �!'(��� 0!����� � '�15�  : l�R� D#%!&�� �8F���� �� 0"1��� 0� � ��R #2�

��� ��  !&8 ��- ������(�� UR2� D0C&�9����  !m 0!%!&�� ����(�� �89&  !G�� #C$ � !G� �/ 

<3���� #�! �� . �C!$ ��(� #��� 0%!&�� l�R 0,)�* ���0!�!,(��� ���W�����!����� ��8 9�  

�C-���* .,���&.  

3 . 0%!&��0!���� �!'(��� 0(A� �� � '�15�  :��- #%!& �8F�Q 0� � ��R #2� <� !� DX�!&1� 0!

 ���� +�/ l�R #$ J&1������- #2� D0,!,3 0!%!& 0,)���� Q�  � ��1�&  !G�� �C�8�� D�� X�-�� 
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0��C1& �C& h&���� �8�! . ��8 9 �C!$ ��(� #��� 0%!&�� l�R 0,)�* ��� �!��C��� n&����

J�(�6��.  

4 . 0%!&��0(A� � � '�15�� �!'(���  :�� 0� � +,-F& I����� �C��8� D#%!&�� �8F���� ��� � 

 ��  !&8 ��- +,- ���9�����(��  !m 0!%!&�� 0C&�9���� UR2� D����(�� <! 1 �89&  !G�� 

<3���  !m� .��!�� �8�5� 0-��7 ��8 9 0%!& l�R 0,)�* �����!%�& C8��� .  

 H13 �3�       )Cannon&Jhon,2007 ( #%!&�� �!'(���#�����8:  

1 . !!�(��� ���0!���!)�:&� H2 �&�-�& ���W���� �� $* <� t�"�15� H����1� ��E�� #����  .

l ���� #%!&�� �8F��� H�- S��1� +,- . (�,� n!!�'��� UR2 H���1� r!:k�9�� �&3 ��  D

0! ��5� �� � '�� R���� +,- U !)F��.  

2 .0!$�C��  !!�(���0-��7�� S��1� +,- ����!&�� H����1�& J1:� #���� D 0� �'�& s�1�� 

S �* 0-��7 <� 0�!(� 0-��7� 0!%!&�� k%�7��� . �C�6 n!!�'��� UR2 0� �'� �8�! Z�* ��8

 ����!& +,- �11*0!�! �� ��- ��2 #%!&�� �!'(��� ��(&* �� �!!- $ �!�(& B�� ��� �� 

 #��� ���-6� �� <1�� @�"�� <� �8 �C�����1�� �C1���� H�-� 0!�!W���� ��&,"���� ��E��

 n!!�'���0!$�C��0-��7�� S��1� +,- 0!�!W���� ��%!&,� 0!A!9 6� �* .  

 �8* �'��      )Ashmos,et.al,2000 ( �!'(��� �* +,-��89* 0(& * Z�#2 D:  

1.�� �!'(�H�- �89& .�C��& k���� 0�W���� 0:!7�& 0! ��5� ��-�&"�5� R�F� Z��� D

�:�� 0:E�� ���(�� .��2* #�&� � � E& .! (� H!�'�� 0,!�&�� ��(${� ��!���* <E�� ��

�!8 �9�,� I!A:�� . 07:�� �)� B%���,� ��6� 0,!�" ��!7A� .��26� UR2 ��E�� �3�

0!:& ��� 0!3�1�� . ��!�!�� �1� H����1/ #$ H�� �� X�&��m #���� ���(���� .��26� t�&�� ��(!�

-� 0:��A� 0�W���� �� �!� P�'&/ +,- 0W$�:��� t�A� x& H1�! �:��  �1�& 0�W���� H�I�/ H�
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�%��(���  "����� . �* ��):�&�� S !���(� +,- 0�W���� � �3 II(! .��26� 0C���� 

�!1$����� ..�C�� �!'(�& H�'� <3���� #$ �C�x$ .��26� �� 0A,��� t���* ���W���� <&�� ����($.  

2 . �!'(���#�!�� �1Q� .�C��& "&� ���  &(���� D #�&�& l�R H�!� ���W���� U���x& Z�-

@�1�� #$ �!(� #1$��� "�� <� H%��� #��� 0"9�6� �� 0-���� . +,- Z����� �R2 ���(! r!:

 +,- � ��3  !m 0�W���� �(�� #��� 0!�!�� �15� 0"9�6� ��(�� ��!�!�� �15� ��(�& H���25�

� +�/ V�h! �R2� #�!�� �1� "�9� V6 �E$6� ��8� �*�9A� . �!'(��� � 8$ �x$ ��: 0!* +,-�

  �)� +'&� Y���& ���(�� 0!1$��� ��C��� <&�� �* �8�! Q ���W���� �* S � #��� #�!�� �15�

������ �h�1��� ��  !)8�� . <&�� Q #��� #2 0:����� ���W���� �* �!):�&�� b(&  &�-� �3�

�8� .!��8��� ���!3� #�!�� �15� t����� �� X��!I� P��F&  E! l�R �� Q/ D0'1��  !m �

0�W���� . 0!�!�� �1� 0"9�* #�&�& ���W���� H�'� ����- @':�! #�!�� �15� �!'(��� �x$ �RC&�

0A,������I�� �89& .  

3 .�� �!'(��-�A��� ��!,�(& k���� #$ ��3�(�� �- 0������ ��-�A��� �!�:� ��E����� D

9 �)�! �2� �C,8!C� X�(&� 0�W���� �!& ��3�(�� �* ���:��� �!& "& � 08&�!AW���� . l���2�

 �3 #���� 0!�!�� �1Q� �!�E'��& 07���� �� � '�� R���� �- 0������ ��3�(��8 S �* ��3�-

Z�� 0(3����� ��%�A���  � '�� S��:� .����& .,��� . �!�E'�� l,� 0�!��  CW� #��� ��3�(��$

CW � � E��& n!� 0!�!�� �1Q�#�!W���� �8!C�� #$ �2 � . 08&9 D�-�A��� �!'(� t���* ���

 D����,(��� l,�  !1A� �� <1��� ����,(��� ���&� II(� #��� 0!-����5� ��"�&� 5�

 �� �� � '�� <�7 #$ 08 �9��� 0(A� ��� ��!��1��� �� ��8 D#�1 �� �8!C��  �"/ 0!��'�1/�

����& 03�(�� ��R 0!,����� .� "6� �&3�� � '�� R���5 ��'(� 0-����  CW� 0�W . �x$ �RC&�
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 #$ 08 �9��� ���(���� .� "6� �&3 �� 0!��- ��!��1� l���2 ��8! ����- @':�! �-�A��� �!'(�

0!�!�� �15� �� � '�� R����.  

4 . �!'(���#�!W���� �8!C��& k���� : ���W���� �/0!�1 ��� 0!I8 ��� 0!��- 0! : �C!�� ��8! 

 �3* U����C,8!2  !!G� . �� ���:��� S���� J&1& X��!'(� �3* �C�F& ���W���� URC�  W��� �8�!�

���!,(��� �2��:� #��� ����,(��� ���&� �� �!� . �3* ��8� #��� ���W���� �x$ �&�'��� #$�

 0'!E ���!,(�� <E�� Q� ����,(��� ���&��  )8* ��3�- �C!�� ��8! 0!�1  �3*� 0!I8 �

S���� . ��3�- "&E� #��� ��!�z� �6 X��!'(�  )8* �2 �&�-�& ���W���� URC�  W��� �8�!�

���:� �-��'� <E�� Q ���&��� .  

  

 �!	�# F�	??#/���%�   

  H P#9 V* ���� 0���8�� ��%�A�� �* �I!��� 4� �� #�(!  !�"��� ���* #�(! H�(�� Z��CA�  :

"�9� �* 0!,�- �* 0�!�� & � �" 0��: �* <&���� �89 ,r!�:���� �!�(���� �!1:��� Z$�2 

)#&��G��D � s��7D 2010  .( 

     �C�8� �3  �8�&Q��  !�"��� 0!�26 0)!�:�� ���-6� ��11h� #$ �!�I���� � ��5� l� �/ �/

Y����� �� �1� ��  !)8 �!�:� #$ � ��&��� H��I& l�1�5� ��D-��  �C%�'& ����'�& �C�

 �2 � ��1��"�!�0!����� ��(&6� ��  )8* �* �:�� +,-  �8�&Q��  !�"��� H�CA� V� )�(�D 

�@!$��D 2010 :( 

� 0!��:�� 4���5� "�"� +�� �!�� "� 0$�E/ . 

�  #��:�� �������� "� +�/ �!�� B��� 0$�E/. 

 �  0!��:�� ��������  !�"� �* �!�(�. 
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�  Z����/ .3�� #��: B��� "�'1/ �* .R:. 

� !�� ������  �8�&� �� . 

         /�  !�"��� 0!,�- H�� H!�7� ���-B��� 0�&�) ��8� ��8� 0A�7� ���"� �� 0-����& �!�� 

#2� B����� 0(!&"� .����&) �! &�D 2010: (   

1� H!�7��� ���-��  !�"��� � 8$ P�9�  : �* ��1� ��� ��&)* r!:)60 (% 07����  �8$6� ��

1�� r�:&* �� #�F� ���������  !�"�&0!����Q�� 0!�A�� r�:&��� @�.  

2�  �&��� B����� :  �C��P�� S�� +,- . (�,� �36� +,- �� �&��� 0)�)&  �� 0)!�:��  �8$6� ��

@�1,�D/ 0!,&�'�� � ���,�� ��!,�(�� � �� . �� 0!�(��� ��C��� �8��� B%����� �!,:� ��� ���

 �!���/ �R2 .!��8��� �36 �'$� B����� +�� 0$�E �(16�� � "�����8 S �6� ����(��  .  

3� #��6� H!�7��� B���,� : 0!��6� ��A7����� <E� *�&�  �!��Q� 0!,�- �(&B���,� H) ��� 

0&�,"��� 0!-����� 0A,8�� �!& 0�I����� @!':� +,- ���(! #��* H!�7� +�� �C��� �. 

4�4R����� P��&  : 4R��� ��- H�! B���,�$ U �&��Q ��!C�� �'$ ���(�� Q�89* R�F! �2� @��16� #

J�1�:�� @! " �- �* �!��! 4R����� <!�7� H�!.  

5� �&��Q�  : P��* S��1� +,- . (��� �2  �&��Q� �� .�C�� ��B����� �&3 �� Z��&3 S��� �!�$ 

�!8,C�1���.  

6�#%�C��� H!�7���  :�!�:� H%�! Q ��& #%�C��� �89�� �!�:� �C!$ H�!��� ��� J1��!� �!8,C�1

 Z��!��8�/� 4���5� ��&,"�� ,! �3��� nA� #$� 0�I��� 0!,!G9��� ��!,�(,� #%�C��� H!�7��� H�

 4���QB�����.  

            �9* �'�� )D ������ �1:�2012 ( R�h� �* J�! #��� �� �&�-5� �� ��- l��2 �*

#2 B�����  !�"� #$ ��&1:��&:  
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1 .0A,8�� :� H�! �� J�!��&I,� bA���  (1& <!&�� b G� 0��&'� 0A,8& B�����  !�".  

2 .H����15� �* ���(�15� 0!��7�3� :X�!��7�3� XQ��(�1� B����� ���(�1� +,- �-�1!  �"��� B�����.  

3 .������ :0��&'� �* 0!��- ���� �R  �"��� B����� ��8! �� J�!.  

4 .0!������ �* 0!���8�� ��A7�� :��8! �* J�! JR���  :1� 0!���� ��1�� �R  �"��� B����� 

��&I��.  

5 .P��6� .%�W� : t�&95 �C!�h! #��� P��6� .%�W� �� 0-����  �"��� B����� #$  $��� �*

�C�� DZ��(3��� l,C�1��� 0��::  

�0������� 03�"��� H�:��  : 0!����/� 0!�$ 03�" Z�� D��'(� H�:&  �"��� B����� ��8! �* J�!

!��-�� )h��� �� Z�!��:� 0!$�8 0����& H1�!� D0.  

� � ��15� H���  : P��*� ��(��&  � ��15� +,- 0!,&�'��� � �'��  �"��� B����� #$  $��� �* J�!

� �(��� <,1�� 07��� ZA%�W�.  

�0!��(���  : �* �"- �* �9$ ��� Z& 0"����� 0A!W��� 0!�F� +,- X� ��3  �"��� B����� ��8! �* J�!

�0�!(� ���� .3�.  

�0��!7�� +,- 0!,&�'��  : D0��C1& 0A����� �* 08,C�1��� P�I�6� �!�&�&  �"��� B����� s�1! �* J�!

 1!� 0��C1& 0��!7�� ��(& s�1!�.  

����(�15� ��- ���6�  : B����� ���(�1� ��- ���6� �� 0!��- 0� �  �"��� B�����  $�! �* J�!

6� r��:  J&1! �* ��� �����&I,� SR6� �*  � E.  

   �8* �'��  )D@!$��� �(�2010 ( "!"��& VI��� �* �& Q �!���� B�����  !�"� 0!,�- �* +,-

B����� �R2 @!�1�& 07���� 0!�!�� �1Q� H!�7�� . #$ 0!�!�� �1Q� UR2 ��7� �* �& Q�

J��8�  ! '� � �7 .0!1!%  P�I�* 0)�) ��  ! '��� �R2 ��8�! �* J�!�#�z�8 :  



21 

 

��6� PI��� :0$�C�1��� @�1�� �!�:� #$ PI��� �R2 �)��!�.  

#��)�� PI��� :  (1��& @,(�! ��!$ 07��� D�!���� B����� @!�1� B��� &� 0!1�16� H��(��� #$ �)��!�

0"9�6� URC� 077���� 0! !�'��� ���I������ B!� ���� <!I����� . �!�:� J�! ��7�� �R2 #$�

 I!!���� S�� �!���� B����� #$ #(,1��)�I!�� k%�7� 0!* �* ��,��8 .( �!�:� J�! l�R8

�!-I��,� s��!1 VR�� H7��� ��1�!1� D�!���� B����� Z& t�&!1 VR��  (1��.  

r��)�� PI��� : Ds& ��& 07���� .��26�� �!(&�� S���� +,- 0(3����� ��(!&�,� X� !�'� ��E�!�

0(3����� 0!3�1�� 07:��� .X�)�$ �8��� �C'!':� �� ��� 0!3�1�� 07:�� DPI��� �R2 #$ ��:! D

�)�)3 ( ��)�1Q� +,- �%�(�� 0&1�� D0%���� #$ .  �"�� X�A7� PI��� �R2 ��E�! l�R8

 01�!1� D������ ��!��1�& @,(�! �� 07��� D.��26� �8 @!':�� Z-�&�� J����� #%� �5�

01$����� <� HP��! ��&  �(16� .  

 

�� ��$��� %9	�� ;2 7�#/(Just in Time):   

��:��� �3��� #$ 4���5� �/(JIT) XQ�($ X�!��&�! X���W� �)�! D 4���5� ��8! r!:  ��:� J1:

 ���& 4���5� H�W� +-�! ���!:*� J,"�� V*��I�� Stockless Prduction)  (R2 �* <�� �

U 7��- #$ @!�-� <1�� H�W��� �� H2* �* Q/ Z7%�7�� R2 �* Z!$ P�A8 �89& ��(! H�W��� �

��I���� n�1* +,-(Zero Inventory) R8� D���(�� S�� ��(! �$  #"�!�:� #����Q� "��� l�

<�7�� �:� <"'�� �* ������ �� .R2 �* ��8 +,- ��(! H�W��� � !G7�� <!�7��� H�: .RC� ��$ �

 V�b�A��/ �Q 0- 1& .9�8! ������ #$ H�: 4���Q�  !G7��Z�� P�C��Q� H�!  H�!$ 0- 1& 

X�$�� �������� ���� #$ �,� V* �- <! 1�� .98�� 4����� !&8�� / �x$ D #$ �,��� .�9�8

 ������+'&! �� P�C��Q� �!:� � ��1� 4���5� .��8* �'��R2 ������ #��� ��!�(�� ��1� ���  �
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�!��1� @!':�� ��89��� �:� H�7� Z�* H�W����(�� 0!-���� �0!� .R2 @!&"� �*� @':! H�W��� �

�5� 0A,8 bA� �C�!& �� � !)8 �!�I @�A� )�� �/ D��- ���-D �����E�  ( 0&1�&)40�50 (%

)H�� D2010 (. 

          b(& V �(! VR�� V�!,'��� H�W��� �- ��:��� �3��� #$ 4���5� H�W� .���� J&1&� 

5� H�W� �x$ D4���5� #$ 0&!(� P�I�* Z����/ 4R��� n�1* +,- ��(! VR�� ��:��� �3��� #$ 4���

 ���8��)Perfection (��%�I�� 0"9�6�� D��I����� D0&!(��� P�I�6� ����& s�1! Q VR��� . #$�

0$�E� 0�!3 ��R 0"9�* ���� <�  �2� �3�$ l��2 n!� �&�'��� .  ��(! l�R� JIT �!�:� +,-

C�� k,����� t�!E���  �C��� �3�A��  ��7�� . ��8 t���6�� ��%A��&  ��7��� l,�  7: �8�!�

 #,! & Render, 2014)  (Heizer:  

� 5� �%�I�� 4���Overproduction) :(�C&," �!-����  8&� �3�& �%�&I�� ��!&," @�A! 4���/D �* 

Z� 0��: ���� �&3 PI� 4���/. 

����   �W��5�(Queues) :4���5� #$ #E'���� �3���D�!I����� D �W��Q�� D Q 0"9�* �89� �C(!�� 

0�!3 .!E�. 

����  �'���(Transportation) : ��(�� ��":�� ��!,�(�� �!& ��������� ����,� P�A8��  !m �'��� H�W�

 B���,� 0$�E� 0�!3 .!E� �* ���  ��!,�(�� �* �������� l,� ����&   E�� @:,! �89&. 

���� ��I���� (Inventory) :�� ������ �� �%�I�� ��I���� ���� VR��� 0(�7� .7�� 0(�7���� H��

 �W��Q� � �$ � �!I��,� 0:�1���& 0(3����� ��89���  �CW� 0�!3 .!E! Q �3D 08 9�� ��:!� 

�  &�  !m �I� .,8. 



23 

 

���� 08 :�� (Motion) : �2 ��8 0�!3 0!* .!E� Q ���(���� �� ${� ��%�I 0! � E  !m ��8 : ����

 ����6�� ��(�� �- r:&�� ��- ��:������-Q�� 03��7��� �� � 3� ���!,(���� P�I�6��D #2� 

Z�� k,���� J�! #��� �3�A���  �C�� t���* ��. 

����  0&1�����  !m 0!,!G9��� �����(���(Overprocessing) : .!E� Q 0! � E  !m ��- ���"�

B���,� 0�!3D �%�8� H����1� #A8! ����- ��)�� 0W2�&� 03��� 0!��- ���(� H����1� �*  H�'� ���(��

.��26� nA�. 

����  0&!(��� ���:���Defective product) :(0&!(��� �������� t�� / +�/ 0!�h��� ������ J�!-D 

 �����E P�"-/�DB������C$��/ �* 0&!(��� ���:��� ��- ���-/� DH�W�,� 0(%�E�� 03�"��� D <!�� 

 �3�A���  �C�� t���* �� l�R. 

         R!A����(JIT)P�A8&  �C�� 0!1�1* ��&,"��  !$�� HI,�1! � )�! &�D 2010:(  

1�0�W���� 4 ��� ���� ��!,�(��� ��2���Q� #$ �� !G��� P� �5 � ��5� ��  ��1��� H-��� .  

2� 0'! "& P�I�6�� 0!��6� ����,� 0������� J!��1*  !�"�� <�7�,� #,����� H!W����  !!G� 

B����� J�!1��  � ��1� ��E�.  

3�  t������ <�7��� ��� �� l�R @':�!� DB����� H!�7�� #'!':�� J,"�� �!& 0!'"�� 0�P��

 08&9 <��7��� UR2 �89�� D�:���� <�7��� ���� ���(�� 4���/ ���:� ��E�! VR�� 4���5�

 +�/ J3�(���&�  �v <�7� +�/ Z��� �� ��8�  !G7 <�7� �8 �* r!:& D0!,8�� <!�7���

0!%�C��� 0,: ���.  

4� �� �!�����8���� B����� #$ t������ 4���5� ��R <��7��� �(�� D��������� .��7* �!�:� 

 @&"� #��� <��7��� �C����1� #��� 01!% �� �������(JIT).  
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5�  !�"� �!IC���� �� J,"�!  �6�$ D�!IC����� �!8,C�1��� <� �Q�7�Q� �� 08&9 �!�8� 

���& H�I���� H2���(�1�� HC�� �3B����� �� 0&�,"��� ��A7��.  

6����(���� �� �C���& H2�!�I�� �!,��(�� J! ��  .  

  

 P�/ 	 7�#/�� ��./� ���&, F�5��$��� %9	�� ;2(JIT) ;��#�� 	$/�� 3�5 �*�	�/# Q(�! :  

� ����� @�2  :� I!8 � �!�I�5� @! A�� � 8$ +,- 0)!�:�� � ��� �! �9�1� Y �'!$ 5 � ��

/� 0,8!C�� ���-H!W���� #$ @! A�� ��- �!C1�� 0!�!W���D HC(� �!,��(�� �� !���� s7�!� 

HC��13* #$ @! A�� ��- <!�9�& .��:�8 Q�&'� @! A�� s&7*� 0!,�(�� ��!:�� #$ 0!1�1* .

0,%�2 ��!��8�� @! A,��  �� �!�I�� ��- ��� �'$ #$ �!1 ����� #�&��� ��(�� �* ���!W����

 @! A�� +,- Z� �� !)F�� $ V* Z& F&��! �* �8�! ���  )8* .8R! 0-��7�� #A$ ��C�����  

� ��!��1� �� �8 �*54���D����I� Y�& 6�� DHC��8 9 ��(!&� �*� D ��!�!�� �1�� 

@! A�� ��- +�� ���:� ����- ��1:� �C'!�1� D�&5 �!,��(�� ��!��(� �!1:� +�� 0$�E

 �� �� �!,'�� @! A�� #$��(�� .��!W���� �*X�!,8 ���(� P��6� 0(A� � � +,- / @ $ 4���

��- D0,-�$ 0,'�1� Z&9� )n!!�2D 2005(.  

6�  (9! 0-������  �"/ �/      �C!$ P�E-* HC��8 ��  �A��& �C�� 0-���� �8 #$ P�E-D 

 UR2 0-������ .��2* <E� #$ H�C1�� HC���* 0:��1�� 07 A�� ����!�  #$ 08 �9����

�3�A�/� �C��:���- �C�5�& <����� �- �E$ DP��1 �: +, HC1!%  �!&� HC�!& H%�'�� H���� H��1�

��(�� #$ . �CE(&& ��-������ �!& l�R8�. 

 �8h!� )D !���� �� $2000 ( D��!�- Z��* �� <&�� ���W���� #$ ��(�� @ $ 0!�2* �*

�C�2*:  
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1 .')��� 0!-����5� H!'��� P�E-6� l�,1& #�!W���� l�,1�� "& �C��,�:! #��� 0!$�.  

2 .0�W���� #$ 0&8 ���� ��'(��� H�C�,� V� A�� P��6� ��3�(� �� k,����.  

3 .@! A8 ��(�� ��� �� Q/ H�! Q ���(��� *�&� ��:/.  

4 . 0(!&"�� H-�� 0��:8 H� �:5�� #-����5� �-�A��� ��:/ ��(�� #$ "��8 @! A��  $�!

P�E-{� 0!-����5�� 0!��1�5�.  

 S !�)Black & Gregersen,2003  (  ��(� ��(�� @ $ +�/ 4��:� 0!-���� � ��5� �*

�C�� J�&1*:  

1 . ��C�& Q/ �C�C���� �8�! Q ��!�:� #2� D���W���� �CC���� #��� ��!�:��� H�: �!�I�

0,��8��� 0!��- � &� ��R ��- @ A� 0'1��.  

2 .��� #$ 0�I(�� P�I�F8 �� ��5� 0!,-�$  �73V�!,'��� H!W�.  

3 . @ A& 0��(�15� l�R� D�C� ��/ �* �88 S��1� +,-  �z �!: �� � )h� ��89�  �CW

��89��� URC� ��,: +�/ ��7��� #$ P� v� �� &� <���8 ��(��.  

4 .0��:�� ��- �C& ��(�1! ��- @ $ ��� �� �2�!��� k $ �!I� 0! �8�&�  �8$6 0��:��.  

:    %�!����� ��	�?�� �!?�#/ : R!A��� H��7� ��6� � !73 ""� ��E�� ��!,�(�� 0���� �/

 0!A!8�� ���!/ +,- 0!-��7�� ���W��� #$ 0!,!G9��� ��!,�(�� 0���� I8 � R/ �01!% �� 4���5� 0����

4����� 0!�A�� ��!'�� ��&1:��& R�6� �(& � $����� 03�"�� H����1Q �1:6� �* �E$6�D ��8 9�� #A$ 

�7�� )8* �* ��:�� ��- 0":� #$ �C����(� J���! ���-* ��- l��2 ��8� �� �&��m 0!-�D ���  

 <!"�1�  ��- 0":� �8 ���  �Q ��- �� 0A,��� �* 0,)���� ��8� �3 ���-Q� l,� �� �1�

0-���� H�C� I���/ .@����Q� "�'� J���� 0!��(& 0������ <E�� H� �Rx$ Z!,-�D �� �!�(�� ��$ 

��-6���*  CW�1 �0���(���  �W���& ��(�� ��":� H .)�1:� D ������D2012(. 
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 QH      %�!����� ��	�? Q�1## �� � '�� �� �!-�� : ���-6� �!3�� �* ���-6� 0���� �� � 3

���-{� ���85� p! ���� P�&�� p! ��� �!!(� ��E�� #���D 0!,�- ��E�� #��� <&����� �� � 3� 

 ��!'&16� �!�:� ��- 0":� �8 #$ ���-6� B��(� �* Z&���& #G&�! VR�� J!� ��� �* . J�! l�R�

0������ �� � 3 #2 �� � '�� �� �!-�� R���� ��!,�(�� V !�� +,-D �* <&��� �!�:� �� � 3� 

���-6� I���/ ��!'&1* . 0!'&1* +,- �CE(& <� n$���� <�7��� #$ ��!�- ���-* ���� ����"$

�� +,- 0���(���08 �9� � �D #$ �!'(��� S��1� ���!I #$ J&1�� � !)8 .� W l��2 ���8 ����"� 

�%�8��� �"-� .3�� �)� 4���5� 0%!&D�!,��(�� ��&�!m D��(�� ���-/� .,��� D H�- �* ������ k'� 

��A7���,� �C�'&�"�D���-6� 0���� #$  )h� ����- �2 �&�-�& �2 !m� ������ �8�9�  D � �� ��$

�!�:� �C� ����� �2 ��8 ���-6� l,� I���/ ��E! Q .�1 ���-{� ���85�� P�&�� p! ���  . l�R�

 0������� ���-6� Z&���& I���1 VR�� <&����� �!�:�� �-��'�� �� 0-���� +�/ ����15� �� �& Q
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0�Q� VR  )* ����� D���- 0!�� 6�#%!&�� J� "E�� 0!%�7:/  ) J� "E5� D#3�1�� J� "E5�

01$����� ��9 D#�����8��� ( 0�7�(�� ���: ��E 0(3���� 0!%�RG�� ��-��7�� ��8 9 P��* +,-

#%!&�� J� "E5� ����& ���- 0!�� 6�.   

S �* T�/? )2013( R01� �����(& " : �!9�&#�
�	 �!5��&
� �!?!#��#�
� %�*?	#�� �',

2�!	�# ;  ;�!	�#�� `��
�	 F�!�?�� %�?#/��� ."/ 01� ��� �$�2 ��C�����  )* +,- . (��� +�

 0-��7 ��8 9 #$ #'!�1��� P��Q�� ��!���� ��������  !�"� #$ 0!3�&�1Q�� 0!-��&Q� 0!�!�� �15�

��!�� #$ 0!RmQ�D ��� <���� ��8� �3� 01� ��� .��2* @!':�� 0��&�1Q� �����1��  �� 01�

��!�� #$ 0!RmQ� 0-��7 ��8 9D +,- 01� ��� 0�!- � 7�3�� )92 ( #����� �� "'$ 08 9

 �2��- =��&��� r:&�� <���� ��8 9)114 ( b(&� r:�&�� ��7� 0&�(7� � W� 08 9

�C�2* �� B%����� �� 0-���� +�� 01� ��� �,7�� �3� ��W$�:��� : Z����� �� �8�  )* ����

Q� #�!�� �1Q� ��!���� ��������  !�"� #$ #3�&�1Q�� #-��&��!�� #$ 0!RmQ� 0-��7 ��8 9� .

0(������ U��(&F& #'!�1��� P��Q� #$ #-��&Q� #�!�� �1Q� Z���,�  )* ���� �- 01� ��� �A98�D 

 #'!�1��� P��Q� ��(&* �� �8 +,- #-��&Q� #�!�� �1Q� Z���,�  )* �����) 07:��� 0!:& ��

3�1��0! (  )* ���� H�-� #'!�1��� P��Q� ��!��1� �- � ��Q� �E  +,-  )* ���� +�� 0$�EQ�&

��!���� �������� Y��� +,- Y��� +,- #-��&Q� #�!�� �1Q� Z���,� . 01� ��� B%��� �A98 ��8

0(������ U��(&F& #'!�1��� P��Q� +,- #3�&�1Q� #�!�� �1Q� Z���,�  )* ����D  )* �����  Z���,�

 #'!�1��� P��Q� ��(&� �� �8 +,- #3�&�1Q� #�!�� �1Q�)0!3�1�� 07:��� 0!:& �� ( +�� 0$�EQ�&

 #�!�� �1Q� Z���,�  )* ���� H�-� #'!�1��� P��Q� ��!��1� �- � ��Q� �E  +,-  )* ����

 ��!���� �������� Y��� +,- #3�&�1Q� .�  !�"��  )* ���� B%����� ��!& ��8 +,- ��!���� �������
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�D0(������ U��(&F& #'!�1��� P��Q P��Q� ��(&* �� �8 +,- ��!���� ��������  !�"��  )* ����� 

 #'!�1���)0!3�1�� 07:��� 0!:& �� ( P��Q� ��!��1� �- � ��Q� �E  +,-  )* ���� +�/ 0$�EQ�&

������� Y��� +,- ��������  !�"��  )* ���� H�-� #'!�1�����!���� � .  

+���
  ا��را'�ت ا�-��N+ ا2

       01� �) James & Hayya,2002 ( ����(&:“(The impact of Just:In:Time 

production on food quality” . UR2 �$�2 01� ��� ��:��� �3��� #$ 4���5�  )* 0$ (� +�/ (JIT) 

P�RG�� 0-��7 ���� #$ .� ��8 9�� #$ 01� ��� <���� ��: �3� ��! ���8 0!Q� #$ �������� 0!%�RG�

 �2��- =��&��� 0!8! �Q� ��:���� ��!Q��� #$ 0!&�����)198 (08 9 . ���8$ 01� ��� 0�!- ��*

 UR2 #$ 4���5� H�13* �! !�� +,- �! &�� @! " �- 0��&�1/ �-I� r!: <������ �� 0!%��9-

 t�� / H� �3� ��8 9��)60 ("'$ 0��&�1/ .� �!,:� H�� �)� �� �&��/ ��- H����1�& ����,(��

01� ��� 0!E $  �&��5 #A7��� P�7:5�� "�&� 5��  ��:�5� . H����1/ H� 01� ��� .��2* @!':���

��:��� �3��� #$ 4���5� ��(&* .7�� #A7��� BC����(JIT) �������  . ��- +�/ 01� ��� �,7�� �3�

�2I &* B%��� : ��� �!& #&��!/  !)F� ���� ��1(JIT) B����� ����� )P�RG�� ( �!�I���� H!,1��� �*�

�%�&I�� �E  +,-� P�RG�� ���� +,- #&��!/  !)F� Z� ��:��� �3��� #$. 

        01� � )Broyles, 2006( ����(&:“(Just:In:Time Inventory management 

Strategy Over view of (JIT)” . #$ <1���� ��&'�� S�� 01� ��� ��!& H�W�� ���-6� <���� 

(JIT)D 0A,8�� �!,'� +�� .�C! VR�� H�W��� �RC�  ��1���  !�"��� ���� #$ 0!��&�!�� "�GE,� � W� 

 #$ <�7��� ����!�:� ���I,�1� �!�:� ��� �� @��1Q� #$ �1$���  )8* s&7�� <,1�� 4���Q

 ��:��� �3��� ,J1:&�0��:��  .  <�7��� +,- .�C�� �R2 @!':��� ���!/ +,- ��2�� ��(! ��

�3�A�� �!,'�� 0!,�- @ "D.!��8���  $�! ��� D �� Z'!':� �8�! �R2�  ��)�1Q� +,- �%�(�� �� �!I!� 
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 H�W� H����1� ���(JIT) . �C� .��2F8 ��"�9��� �� 0-���� n ��� �� ��8 9�� +,- �RC�

��I���� �� �3�A�� �!,'��D�Q� ���"���� ��P� �Q� b!A���  0! � E��  !m 0!��� . H�: �(!�

 0!�!�� �1� #$ ��C� ���- ��I����(JIT)D0�!'�� ���!I� �3�A�� �!,'� +�� X�!'"�� V�h! Z�Q . 

�� H�W�� ��8 Z�* +�/ 01� ��� @ "���(JIT)�%��$� �!�I� . X�&�!-� .(E "�'� l��2 �* Q/D ��� 

0A,8�� ���!I� �! ���� 0,1,1 +,- X�!&,1  )h!D��8  <�7��� ���� 0,7�:�� .� W�� #$  )F�� �C�* 

���(�� ��&� "E� �)�D�! ���� "�"� #$ t�"'�Q�� DJ,"�� #$ �7�:�� JR&R����  D R�A��

��I����D��7�Q� 0&�(7�  D 4���Q� .3���  . H����1� #$ � ��Q� �%��$ �* +�/ 01� ��� �7,��

 H�W�(JIT)� 0! ��Q� .!��8��� b!A�� +,- ��(!1 � ����� �!�(�� �� �8D  !�"� +,- �-�1!� 

<!&��� �! ���� 0,1,1 �!1:��  !�"� #$ H2�1� #��� �� � '�� R���/ 0!,�- . H����1� l�R8 H2�1!�

<�7�,� �! ���� 0,1,1 <� �C&1���� <�7��� #$ 4���Q� �:� � �- .98��& ��!,�(�� #$ J�1�:��. 

01� �) Cannon & John, 2007( ����(&:“Measuring Environmental 

Complexity : A Theoretical and Empirical A ssessment “  +�� 01� ��� UR2 �$�23! n�

0!8! �Q� ��:���� ��!Q��� #$ #���!��� H!!'���� 0! W��� n1Q� +�/ ����15�& #%!&�� �!'(��� . �3�

 �� 01� ��� 0�!- ���8�)241 (��:���� ��!Q��� #$ ��(� 0-��70!8! �Q�  . BC���� H����1� H��

����,(��� <��� 01!%  ���F8 �����1� 0��&�1/ ��� �� #,!,:��� #A7��� . �!�(�� +�� �,7�� �3�

��9���� n������ H�- �C�� #%!&�� �!'(��� n�!'� �� 9h��� �� 0-���� <E� �2I &* B%����� ��.  

01� �) Yoshiki , 2007( ����(&:“An empirical analysis of just: in:time 

production in Japanese Manufacturing companies.” �$�2  UR2 s!E�� +�/ 01� ���

 ��&,"�� ��:��� �3��� #$ 4���Q� H�W�(JIT) 0!-��7�� ��8 9�� #$ H�W��� �R2 @!&"� B%���� 

0!��&�!�� . #$ 01� ��� 0�!- � 7�3� �3�)46 (���� 01� ��� <���� �� X�(�7� <��7��� #$ �)�
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0!��&�!�� 0!����5� . ��:��� �3��� #$ 4���5� H�W� �* �2I &* B%��� ��- +�/ 01� ��� �,7�� �3�

 �* ��8 0! 9&�� � ����� �P�A8 <$ � �8�9��� �: +,- 0!��- � �3� #1$����� P��6� �!1:� #$ HC1!

0,��9�� ������ � ��5 0!1�1* �I!8  �89! H�W��� �R2 . 

01� �) Menor & Roth, 2008( ����(&:“New Service Development 

Competence and performance : An Empirical Research Investigation in Retail 

Banking” �$�2  s!E�� +�/ 01� ��� UR2� �������  !�"� Y��� �*#$ �P�A8�� 0�!�� #2 ��!��� 

�������  !�"� � ��� � ��� .��� 0�!- ���8� �� 01� 166 l�&  l��&�� t� $ �� ������ 0!Q�&

 <&�"�� P�AE/ #2� ��!���� �������  !�"� 0!,�(� ��(&* 0(& * r:�&��  �7� �3� ��:���� ��!Q���&

��!���� �������  !�"� 0!,�(� #�1 ��D�  ��!���� �������  !�"� 0!�!�� �1�� @�1�� ��:�

����,(��� �!�����8��. � ��� �,7���   !�"� �P�A8 �!�:�� 0�C� 0(& 6� ��(&6� UR2 �* +�/ 01

��!���� �������D J(,� ��!���� �������  !�"� 0!,�(� #�1 �� <&�"�� P�AE/ �* +�/ �,7�� ��8 

��(&6� <� 0� �'� ��!���� �������  !�"� Y��� #$ �3*  �� S �6� 0)�)��D 01� ��� UR2 ��&)*�  

�!&��!� � !)F� l��2 �* P��* +,- l�R8� ��!���� ������� P��* +,- ��!���� �������  !�"� �P�A8� 

�89& 08 9�� H�-. 

01� �) Schwandt, 2009( ����(&:“Measuring organizational complexity and 

its impact on organizational performance : A comprehensive conceptual model and 

empirical study” 2�$� s!E�� +�/ 01� ��� UR2 ��- ����-�� 0���(��& �C�3�-� �!'(��� � 2�W 

H2� �!'(�,� ��(&* :"&� ���� Z!������ b��G��� t����� . 0���(��� �!'(��� �* 01� ��� ��8* �3�

HC�!& �7A�� �8�! Q� �!,����� .  �!��/ H� �'��)305 ( �� ��8� � 2�W�� UR2 01� �� 0�!(8 0�W��

� H2* ����- 0�1 Z& H8:�� @�1��& ������� #%!&�� �!'(��� �* 01� ��� UR2 �C� �,7�� #��� B%����
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 DB����� t���� 0���(��� �!�����8��� 0$�)8� 0!�!W���� �� !G���� Z-�1��� Z'�-� @�1�� H�: #2�

� �* +�/ � �9* ��8 D#%!&�� �!'(���� ����(�� UR2 �!& 0!&��!/ 03�- ���� +,- ��8*�  )F��� �!,'

0�W���� Y��� +�/ V�h! ����(�� URC&. 

01� �) Roxanne & Fredric, 2010( ����(&:“ How environmental and 

organizational complexity affects opportunity recognition and exploitation in 

development projects” �$�2 s!E�� +�/ 01� ��� UR2  r!: �!'(��� t���* #,��� +�/ Z��13

 D��!� ���!3� 08 9�� �&3 �� .!8��� +,- � �'� J,"�! #� ���� �!'(��� �* �:E�*� D#� ���

 k A�� ��G�1� X�E!* J,"�! #,����� �!'(��� �* ��8 �C��G�1/ �8���� k A�� +,- . (��� .�C&

  � ��1�& k A�� ��&3� ! �� H2 �!:����� P� ���� �*� 0!,����� 0&1�����HC������  !�"� .�C&. 

         01� �) Aksoy & Ozturk, 2011( ����(&:“(Supplier selection and 

performance evaluation in Just:In:Time production environments “ .  �$�2 UR2

 01� ��� @!&"� ��� �� 0!8 ��� 0!-��7�� ��8 9�� ��-�1� +�/ H�W�JIT �!� ����  �!��� #$ 

6�HC%��* H!!'�� 0�P��  )8D R!A���� #$ X��� 0�C� 0!E3 #2 ������ +,- ��7:�� 0!,�- �* r!: 

 H�W�� s������ ��(A��JITD �R2 Y��� #$ X� !&8 X� �� J(,! U �!���� � ���� P��* H!!'� s&7* �RC� 

 H�W��� .-��7�� ��8 9�� �-�1� 0: �'� 0,����� 0!8&9 0�W�* 01� ��� UR2 ���3 �3� +,- 0!

HC%��* H!!'�� �!� ����  �!���D �8�� Z�*  CW� #�v <�7� �� �R��F� ����!& ��� �� l�R�  

��>($ �89& 0: �'��� 0�W�6� UR2 H����1/.  

01� �) kootanaee, 2013( ����(&:“Just: In: Time Manufacturing System : 

From Introduction to Implement “ �$�2  UR2+�/ 01� ��� #$ 4���Q� H�W� H�CA� s!E�� 

 ��:��� �3���(JIT) H�W��� �R2 @!&"� �%��$ �:E�* ��8 UR!A��� 0�I��� ����(��� 0!���9� @�(& 
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 +,- ��8*� .����� 4���Q� �� �!,'���� 0�!'�� 0,1,1 #$ 0!A��� �8�9��� �- .98�� r!: ��

0���� #$  !�F��� �!,'�� 0�!'�� 0,1,1 <� @!1���� � � E4���5� .  

01� �) Armesh,Shahevazie.Ghalandarzahie&Wei, 2013( 

����(&:“Impact of Organizations condition on Corporate Entrepreneurship and 

Performance “ �$�201� ��� UR2   ��8 9�� #$ 0!�!W���� ����(��  !)F� �!& 03�(��  �&��� +�/

� #$ #�W���� P��6�� 0!��! �� ��* �� 0��� 01$��� �W #$ H�:�� 0"1���� � !G7 ��8 9�

t��&5� +�/ ��7��� . ���8$ 01� ��� 0�!- ��* 0!-��7�� ��8 9�� <!�� 01� ��� <���� ��8 �3�

)240 (H�:�� 0"1���� � !G7 08 9 �!& 0!&��!/ 03�- ���! Z�� +�/ 01� ��� �,7�� �'�� D

$ 0!�!W���� ����(��� #�W���� P��6� � !G7�� ��8 9��  +,-  )h� �C�*� D0!��! �� ��8 9�� #

�2�!8F� ��: #$ 0"1������ .   

01� �) Lambertini & Orsini, 2014( ����(&:“ Process Innovation and 

Product Quality Improvement in a Dynamic Monopoly “ �$�2  UR2 #$ r:&�� +�/ 01� ���

���� �!1:� +�/ ��7��� 0!A!8� !G���� 0%!&�� #$ 0�8���� .!��8��� �3F& B����� D �C!$ ���! #���� 

 <,1�� b(&�  �8�:� .0�!(� <,1 4���5 � 8�:��� ��8 9�� #$ 01� ��� <���� ��:� �3�D �,7��� 

 �3*� ���� +,-* �!& �I��� r�:! ����- 0!��)� ��8�  !�"���� r:&�� H13 ��C� �� +�/ 01� ���

.!��8�D�! Z�*�  �7�7� ��8 9�� S�� 0�%��  !�"�� r:& ��C��  ��1� t��&/ l��2 ��8! �* J

 0!8!���!��� ��%!&�� #$)� !G����(D I8 � �& �!8,C�1��� <!�� ��8 9�� UR2 H��� Q �* J�! Z�*� 

������& H�C� #��� 0%A�� +,-.  

  

)2 � 3( :+�N�-ا��را'�ت ا� �) +���!ا��را'+ ا� W��� �        
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�I!��    UR2 01� ���  #%!&�� �!'(��� #$ 0,)��� �� !G�� 0)�) ����� #$ 0'&�1�� ��1� ��� �-

  )6� n�!3 .�C& l�R� D�:�� �v #$ �������� ����  !�"�� ��:��� �3��� #$ 4���5� ��1 ����

�  9�&������ #$ 4���5� ��1 ��� ��� �� �������� ����  !�"� #$ #%!&�� �!'(�,�  9�&���  !m �3

 �&3 �� �C����� H�! H� ��(�� @ $� ��!,�(�� 0����& @,(�� ��(&* ������ �C�* ��8 D"!1�  !G��8 ��:���

0'&�1�� ��1� ��� . #$ "!1�� <&��  !G��8 ��:��� �3��� #$ 4���5� ��1 ��� ����� H� Z�* ��8

 �'�1���  !G����)#%!&�� �!'(��� ( #$�� ��8 90!-��7��0!�� 6�  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
��
  ا
ـ	ـ�� ا

�#�� وا�"�اءات$
   ا

     ا���� ــــــــ+ :)1 � 3(

    �jM ا��را'+ :)2 � 3(

)3 � 3(: �M���)ا��را'+ و f���   

  ا�����Yات ا�����Yا��+ ��2اد (��+ ا��را'+ :)4 � 3(
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  أدوات ا��را'+ و �9در ا�!9�ل (78 ا���8� �ت :)5 � 3(

)3 � 6(:  +�_�9V&ا������+ ا+ �G�-ا��  

)3 � 7(: �Mق أداة ا��را'+ و�����J  

)3 � 8(: �_�9V&ء + ا����%�ت ��8!�8, ا�  �  F�!ا��  

 

  

 

 

 

 

 

 h��\ـ9, ا�Qا�ـ  

  ا�����+ وا&
�اءات

  ا���� ــــــــ+: )1 � 3(

 

O�را<� ا����/� إ�� ا�C� TA T=/P	�� D	دة ا���%��ت ;W J-ل 0/�ن أ�Q  ه�jA ا�/�ا�1%

   . ا(رد8/�/���آ�ت ا����Kا�JIT   TA;��ر<�ت

وK/�%>�، ، و;�%�M ا��را<� � ا��را<� ا��%n%��/1P�vA ،x/3K�<�; Jن ا���U ا����T و  

ا���	ل O3K ، وأدوات ا��را<� و;��در K/�� ا��را<�ووyS ا��%2/�ات ا�����2ا�A) �/Aاد 

�S 4�A z�{وآ �;�5%I���1���ت ا",��&/� ا�;�ت، وا�	31�أداة اقا� �<��PQرا<� و��.  

) 3  � 2( :�M� +�+'ا��را    
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 � T<A و�S/� ��3/3/� �3	�	ف PH O3K/�1 ا<� ا����/� درا<� و�S/� ��3/3/�،ا��ر�1

 J/;�n;د�� ا�T=/P و;��ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j ا���/� و�C	�� D	دة JIT آً- ;J ا�1%

� أ�Qو. ا(رد8/�ا���آ�ت ا����TA  �/K ا���%��ت��� ا ��/� ا8Z%�ج TA ;��ر<�تو �T=/Pا�1%

  .  ا(رد8/�ا���آ�ت ا����C� TA  �/K	�� D	دة ا���%��ت JIT TA ا�	�j ا����د

) 3  � 3( :�M���)ا��را'+ و f���  

M�%�; ن	���� إ8%�ج،;��� �Kم(D�M/ ا������J ذوي اWZ%��ص ;Jا��را<�  �; ، ���; 

��� �7و��،;�%���ت;  ( TA �/8ردZا �/K����ا���آ�ت ا ���P�ده� وا�K )239 (آ����3 �I; 

 ا(رد8/� وا�%��رة ا�����K وزارة <�-ت ,I\ وذ�z ا(رد8/� وا�%��رة ا�����K وزارة ��ى

�ده� . م 2014��1م K ���P�وا �Q	�P��ا���آ�ت ا O�ل إ	S	�ا TA ��,�P�رة ا��م �K ��/%8239(و (

 �PI�0 T&ا	�K ر�/%W�0 ��,�P�ا j;�� ��A25 %�اد ا�Kأ J; �1دل� ��آ� ��60آ�ت أي 0�� 

�ت ا��P,�� و، �0/� ���U ه}� ا���آ�ت ا��5%�رة K/�� ا��را<��%K�8 ا	�; U/3�� ����1; ة�و,

 J;)250 (�Q	�P; . ��/1�اد ا�Aد أ�K د��K	ا&/� <%K  �/K-C/�� اKZ�0%��د U/3�� O3Kو,

 j8	��J;)25 (�ًQ	�P;�/, ،�ا TA J/Q	�P��اد ا�A)د ا�K ��%1� i�  J�
 �/K-C%>"1/�� ا

� ,�i ا�1/������ UDأ J; ��A آ�ن T%�را<� وا��  K .iQ/�� ا����� i� 1/�ري���8اف ا�Zا q>	%;

	%I��اT�/31%�ا iه���P�0.4807 ( وا .( i� iQ ��Q ى	%I; أ<�س O3K ��/1�ا i�, ب�I%,95ا %

 x0 ح	�I; oCW0.05وT�o� ��وآ :  

�/, �/�� e :،x0 ح	�I��ا oC5�ا    S : ،��/13� 1/�ري���8اف ا�ZاN :ب	3C��ا�1/�� ا i�,  

       i�, N) =1.645 (2 × )0.4807 (2 ا�1/�� ا��3C	ب

)                                0.05 (2  

  =                      250�P���  . �Aدا �

ZZZZ
2   
ssss

2  
N= 

NNNN =  ����2222  
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 Mز�	� i� ��ود  ا���P	TA J/Q ا���آ�ت ا����K/� ا�	ا��8�P O3KTA �1 ا<%) 250(و�,

�����0/� ���U آU إ<%�8�P و,�ة ��U/3 ���3د ا���P	ث وK��ن  ; �<�; �، �8�Pا<%) 185(ا<1%/

�D1>� و/�D ل ت�  . �8�Pت ا��	زJ;�K إD���T اU/3�%3� ����S74 %%>Z ا",��&T أي 0�1

  

 ا�����Yات ا�����Yا��+ ��2اد (��+ ا��را'+: )4 �  3 (

   �
	��ا��%2/�ات ا�����2اA/�  )5 � 3(،  )4 � 3(،  )3 � 3( ، )2 � 3(،  )1 � 3(ول اا��

وا��`هU ا�31�T ؛ وا���آ7  ؛ و;�ة ا��P5ة ؛ وا�1��؛  ا���]( و,�ة ا������1 وا��A)U/3�%اد 

T�/a	�ا( .  

هJ; i ا�}آ	ر، و;� x%PI8 و,�ة ا�J;  U/3�% أ�Aاد %93أن  )1 � 3(إذ �	
� ا���ول 

ن ه}� ا���I�; �PI�� M; وا�M ا���%�M اZردT8 وا�����A و��ى ا��P,�� ا. هJ; i ا"�8ث 7%

 TA U�1�ا O�أ� ا��ا� x/A U/�� �A��; ري	ذآ M�%�; T8ردZا M�%���ان ا J; ��-C8ا ،�=/P�ا

 �/K����ا J<��ا TA x�; /� وا�%��ر�� اآ���ا�%31/ J<��ا.  

  

  )1 � 3(ا���ول 


� �	ز�M أ�Aاد 	� U/3�%�����1 وا�ة ا��  ا���]/� ,I\ ;%2و,

 (%) ا���PI ا��=	��  ا�%��ار  ا��=� ا��2%/�

 ا���] 93 172 ذآ	ر
 7 13  إ�8ث

 100 185  ا����	ع

  

� j�/0 ا��%�&L ا���1و
� TA  و0�� �%31+ 0�%2/� ا�1��،�A  ول� %22.7 أن )2 � 3(ا��

�J U �هi ;و,�ة ا������1 وا�J; U/3�% أ�Aاد � iره��Kأ JK30��>  45.9، وأن%Aأ J;  ة �اد�و,

 U/3�%�����1 وا�ا� J/0 iره��Kاوح أ�%� J�; i30ه  O�إ J; Uأن40ا� L&�%��ت ا�<aأ ��آ ،��>  

 <��، 50ا�J; U  إ�O 40ه; i�J �%�اوح أK��رهJ/0 i و,�ة ا������1 وا�J;  U/3�% أ�Aاد 17.3%
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�7� ;�J و,�ة ا������1 وا�W U/3�%/�اً، �J/P أن �PI8 ا�Aاد وأ� iره��KأK J50  آ��oA ��> �30 

14.1.%   

  )2 � 3(ا���ول     

� �	ز�M أ�Aاد 	� U/3�%�����1 وا�ة ا��  ,I\ ;%2/� ا�1��و,

 (%) ا���PI ا��=	��  ا�%��ار  ا��=� ا��2%/�

 J; U22.7 42 <�� 30ا�  

J; 30– J; U45.9 85 <�� 40 ا� 

J; 40– J; U17.3 32 <�� 50 ا� 
 ا�1��

 oA ��>  26 14.1آ�� 50

 100 185  �	عا���

  

�0���ول  ، ا��P5ة;�ة �� ���qP 0�%0�/2و   ��
� أa>�ت ا��%�&L وا��	�A)3 - 3(  أن

x%PI8 �; 42.2 % اد�Aأ J; U/3�%�����1 وا�ة ا���د <�	ات i<��PW ا�1�3/� و,K اوح�%� J�; iه

J; 10 - 15 ات؛ وأن	48.6 <� % J/0 ��S��; ءت�D�/3�K ة�PW i<��� J�; iه J; ت� ا;%

5- J; Uات و10ا�	آ��15 <��A ��>  . J; J/Q	�P�3� ��	=��ا �PI��ا T���Dأن إ J/P� ،ًا�/Wوا

 iه U/3�%�����1 وا�ة ا����>�PW iةو,� J�; J; Uات5 أ�	�>  j230 9.2%.  

   )3 � 3(ا���ول     

� �	ز�M أ�Aاد 	� U/3�%�����1 وا�ة ا��   ا��P5ة;�ة,I\ و,

 (%) 	��ا���PI ا��=  ا�%��ار  ا��=� ا��2%/�

Uأ� J; 5 ات	9.2 17 <� 

J; 5 –�� �� 24.3 45 <�	ات 10  �

J; 10 –�� �� 42.2 78  <�	ات 15  �
  ا��P5ة;�ة

15A ��> آ��o  45 24.3 

 100 185  ا����	ع
  

�/2%�� �PI���0ول  و����0 �
� �J/P )4 � 3(ا��`هU ا�31�T وآ�� ه	 ;	�A 7 أن% J; 

i<��S��%Wإ TA دون ��A م	30�هi و,�ة ا������1 وا�J;  U/3�% ا�Aاد %77.3، وأن ,��3 �>�دة ا�
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 ،i<��S��%Wإ TA س	ر�	���P�ا �D�3 در�, J; �3�, J; اد�A)ا �PI8 أن L&�%��ا j�/0 ��آ

  .TA15.7% إi<��S��%W هID�;(  T%/� أو دآ%	را�(�>�دة در�D ا��را<�ت ا�31/� 

   )4 � 3(ا���ول     

� �	ز�M أ�Aاد 	� U/3�%�����1 وا�ة ا��  ا��`هU ا�31�I,T\ ;%2/� و,

 (%) ا���PI ا��=	��  ا�%��ار  ا��=� ا��2%/�

 7 13 د30	م A�� دون

77.3 143 0���	ر�	س  T�31�ا U`ه�ا� 

 �/3K را�(درا<�ت	أو دآ% �/%ID�;(  29  15.7 

 100 185  ا����	ع

  

   �G>� ا���ول، و,�ة ا������1 وا��A)U/3�%اد آ7 ا�	T�/a ا���W/�اً، �PI���0 ��%2/� وأ

���ي ا"8%�ج %36.7وأن ، ;I%	ى ا������J ا�J/;�1 هJ; i %5أن  )�5 3(; J; iه . j230 ��آ

x3��; �; %���ت��ي ا����; J; U/3�%�����1 وا�ة ا�� %27وأW/�اً، أن . �PI8 31.3% أ�Aاد و,

 U/3�%�����1 وا�ة ا�����ي �7و��;J أ�Aاد و,; J; iه.  

   )5 � 3(ا���ول     


� �	ز�M أ�Aاد 	� U/3�%�����1 وا�ة ا��  ا���آ7 ا�	I,T�/a\ ;%2/� و,

 (%) ا���PI ا��=	��  ا�%��ار  ا��=� ا��2%/�

��� �Kم; 5 9 

��� إ8%�ج;  36.7 68 

��� ;�%���ت;  31.3 58 
T�/a	�آ7 ا��ا� 

���� �7و�;  27 50 

 100 185  ا����	ع

 

  ا��را'+ و �9در ا�!9�ل (78 ا���8� �تأداة: )5 � 3(

o�� �>را�إ�O ا<5%�ام ;��ر�J أ<�<//�� J�M ا��31	;�ت، �  ا��P,�ت�%��/+ أه�اف ا�

  :وه��



45 

 

 TA ;�1��� ا"�Hر ا���Gي �3�را<� إ�O ;��در � ا���,�P	j<D ,/� :ا���9در ا�\�%��+

MDا��وا� \%� ا�0�1/� واP�DZ/� ذات ا�1-��، وا��ور��ت ا�P/��8ت ا���8	�� وا�%%� T��TA U ا�

 ��P�را<�، وا�
	ع ا�	; j�و��� T%�ا ��0�I�را<�ت ا�وا����Zت وا�%��ر��، وا(��0ث وا�

TA  ا���8	��  J; ا��3	ء �3���در�وآ�ن ه�ف ا��P,�. وا��TA �1��C ;	ا�M اj8�%8Z ا����3%5

 JK ��	ر �Kم أW} وآ}�z ا��را<�ت، %��0آ ا�/3I�� TA وا��Cق ا�31�/� ا(<] ��1ف ا��را<�،

�W� ات��%I��ا T%�ا K	
	; TA jQ�  .�ت ا��را<� ا����/�,

ا��P,��  ا�%i� j;�� T ا��3	ء إ�D O�M ا�P/��8ت ا(و�/� ;W J-ل ا�8�P%>Z :و��+ا���9در ا2  

3�را<�، C%0	��ه� � �I/&آ�داة رT%�وا j3�� ًدا�K �>را��jI أه�اف ا�K رات�P1�ا J; 

 �0�D"�0 J/Q	�P��م ا�� T%�وأ<=3%>�، وا�<�Kiام ، و����ت ;�/�س إ<5%/�T>��5�ا  Five Likert 

Scale �/�0 ، ت{Wأ�/PI8 �/��0 أه�Dإ Uآ . T&��,"ا L;�8�P�ام ا�و(�rاض ا�i� U/3�% ا<5%

SPSS V.20 ر�I��ا U/3�� L;�8�0�1د��(و�3/� ا��، أ7Dاءأر�10 و�n��j ا"<%Amos  �8�P) ا�>/

Tه: 

 ;W J-ل (�Aاد و,�ة ا������1 وا�U/3�%  وا�	a/�/� ا��5ص �0��%2/�ات ا�����2اA/�:ا��Wء ا2ول

)5( T2/�ات وه%; )[���؛  ا��ة ؛ وا�1�P5�ة ا� )وا��`هU ا�31�T ؛ وا���آ7 ا�	T�/a ؛ و;

ت <%���0 أ�Aاد ا�O3K ��/1 ا��%2/�ا��2ض وK yS/�� ا��را<� وإ�Dاء �10 ا����ر�8ت "

�/A�2ا���
	ء ا��%2/�ات ا� TA �>را�
	ع ا�	;.   

10�  �n�J :\�%�ا��Wء ا� J��10 �PK T=/P�ا �/�������n( �� ها�1% H�-� D��9���( #$ ���-�� 

 01� � +,- �C�� '$  !�"�(Conan & John, 2007)و  j��n�)10( ات��A  ��I�; ،�<>�/�� 

Tا�� 	ا��� O3K:  
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T=/P�ا �/��م اK  ا�%�%j  ا�1%[8��%�  
  

�د ا����اتK  5  5  
  

  10 – 6  5 � 1  ���/\ ا����ات
  

  

  

10��JIT( J(  ;��ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د10�  �n�J :ا�\��hا��Wء  �PKوه ، ��) @ $

0!����Q� ��!,�(�� 0����� D��(����ات �/�<>� O3K درا<� و )A ��	C� TA ��%Kا(Broyles , et 

al., 2006) . و  J�n�)15(��A Tا�� 	ا��� O3K ��I�; ،�<>�/�  :ة �

  

�و�� ا�1�3/�ت ا�A  �/D�%8Zق ا�1�JIT  U;��ر<�ت D  
�د ا����اتK  7  6  

  25 – 18  �17 11  ���/\ ا����ات
  

��ات 10�  �n�J :ا��اfNا��Wء A �1P> �PK %��ت��دة ا�	D ��	C� )26-32(،و  TA ��%Kا

T%>درا O3K M0�%�%2/� ا�ات ا���A ��	C�Menor and Roth ,2008) ؛ (James and 

Hayya, 2002).    

 J; �0��%>Zى ا���ت;�/�س  وA+ )5 � 1(و��اوح ;/�T>��5�ا  Five Likert ScaleT�)آ� :  

�0�D"ا U&ا��0�ة;  0 +Aا	  ;+Aا	  ����;  ; �/r+Aا	  
; �/r +Aا	

�0�ة  
�Dر� )1( )2( )3( )4( )5( ا�

   �8�P%>"ا j8	���ة 0��/�س )32(3>� ا��>�&J; T  و�0�)أداة ا��را<�(و0>}ا �A ت��/� 

T>��5�ا Five Likert Scale.  

)3 � 6( :+ �G�-�9_�+ ا��V&ا������+ ا 

o�� �<��/
�A ر�P%Wرا<� وإ� إ�O ا��ز;� ا",��&/� � ا��P,�ت��JK �0�D أ<=�3 ا�

�/K��%D"م ا	313� Statistical Package for Social Sciences ار ا���1ون�S"ا SPSS V.20 D 
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��A إ�O ا<5%�ام U/3�� L;�8�0 ا���Iر "�0Amos V.20 �/&��,"ا��ز;� ا L;�8�P0 م	K� ا��

�/K��%D"م ا	313� .  

;�� �0�� PC%0/+ ا(<��/\ ا�%��/�� ا�j�,�Pو��I�ا",��&/� ا L;ا�P�ل ا-W J;  :  

� ;`��ات ا Frequencies & Percentا�%��ارات وا��I\ ا��=	��  ����/�س ا��%1��ة 0>�ف ���

 4&��W U/3را<� و��� .د��	�rاA/ً�و,�ة ا������1 وا�TA U/3�% ا�

�  �/0�I��ت ا�C>	%��اMean  ى	%I; ���JK و,�ة ا������1 وا��A U/3�%اد أ<%���0 إ�%�

 .;%2/�ا�>�

�  Standard Deviation ��8اف ا��1/�ريا" �K�P� �Dس در�/�و,�ة ا���A ����1اد إ<%���0ت أ�

 U/3�%�واKT0�I��ا �<C>و J. 

0�/�س  � Tn�� T%�ل ا��=� وا	H ��را<�، ;�1د�وا�}ي �i إ,%I; x0�I%	ى ا(ه�/� ��%2/�ات ا�

�ً� �3��1د�� ا�%��/�Aو: 

 

T��%�ا 	ا��� O3K �/�ار ��ه���	ن ��	ن ا�� z�ذ O3K و��0ء:  

  ا������1  ا��%	<�C  ا���I;  �n�5%	ى اZه�/�

����  oAآ�� J; 2.34  ����2� 3.67  J; 3.68  2.33 أ�J; 1 � J; U  ا�%

�/�س �PQت أداة ا��را<�   U;�1;Cronbach Alpha آ�و�P8خ أ��� ��)�8�P%>Zار )ا�� ا"��Iق و;

T3Wا���ات JK ا"�0�Dت ;��ا�/� ودر�D. �>� ا�A �8�P%>Zا. 

��ات ا"<%�8�P ا��1�ةOne sample T-test �1/�� وا,�ة Tإ�P%Wر  �A ��	�1; J; +��%3� z�وذ  

T
��ر��0 �8	q> ا���;. 



48 

 

� U;�1; i5n� J��P%�ا Variance Inflation Factor ر�P%Wوا J��P%�ح ا	�I��ا Tolerance � �o%3آ

J; م�K د	Dد�� و���3 ا��%2/�ات Multicollinearity J/0 ار��Pط �1%I��ا. 

�+ ;J  وذ�Multiple & simple Regression analysis�%3� z   وا�q/IPا��1%�د�8�ار ��U/3 ا" �

��M0�� �/2%; O3K �3 وا,%I��%2/�ات ا�ا� J; �K	��; �Qأ. 

5%�ام U/3�� Path Analysis L;�8�0 ا���Iر �>v0 ر�I��ا U/3�� AMOS V.20  ���P��ا �Q)ن ا�/P�

 . وr/� ا���P�� وا��T3 ��8�	ذج ا���%�ح TA ا��را<�

  

) 3 � 7( :�Mق أداة ا��را'+ و�����J 

 

 أ<��}ة ) j��o�  J;)  5 ا�����/�; J; J�	O3K �K ا�8�P%>Z ضi� �K: ا��9ق ا��gه�ي )أ

J; ء�nKأ �/Iر�� �0���3+ ا(K��ل وا�%I	�+ وأ<��ء ا�����/J إدارة J/��5%; TA ا�>/=� ا�%

 i2(ر�(�TA وإ
��A  و�1��U ,}ف ;J �73م و�i إ�Dاء ;� ا�����/J �راء اj�0��%>Z �� ، و�

�;�، ا���%�,�ت 
	ء� ا��>�&/� آ�� ;	
� �0���3+ ر�i ��	ر�>0  �اWD�j 8�P%>Z وz�{0 ا��

)2(. JK ��7� MC�8��C ا� j8آ� �/, J/��TA ا�%	اO3K +A % 75 و�� �i ا0 {WZ��G,-ت ا���

 .ا��-,�Gت

�: ���ت إداة ا��را'+  )ب���ى أي ا��%�&L، ا<%��ار ا��را<� أداة �P�0ت �; +Aا	أو ا�% 

� إذا اTA L&�%8 �8�P%>Z ا�I�ZقPHj أآ�� J; ة�; TAوف و�a ،�3Q��; وi� ام��� ا<5%��H 

 إ�0�Dت TA ا�%��<+ ;�ى ��/�س Cronbach Alpha(D( أ��� آ�و�P8خ ا��اT3W ا�I�Zقا�P%Wر

J/Q	�P��ا O3K Uدة ا(<=�3 آ	D	��ا TA ،س�/��J آ�� ا����ُ �/I��  U;�1;)Alpha( �<8o0 U;�1; 

 J/0 ;� �%�اوحا�}ي  ا���Pت ار���ع در/� O3K �D�x% ار���ع �لو� ا"�0�Dت، J/0 ا��اT3W ا���Pت

)0 �1(  �/r �</3K ل	ا��� \Dا	ا� ��/�� ا��/�س TA ا�Kا	ان � J; ir��ا O3K3/>�وK +�%; Zإ ،

�  �/�%x;�أن ا���	ل �K )60%( �;ق و	A ن	�� ��	P�; )Sekaran, 2006( . � � ا���j�,�P;و�
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�2/S +/PC%0Cronbach Alpha � ��/1�اد ا�Aأ O3K �>را� وا���ول. �2ض ا�%��+ ;�PQ Jت أداة ا�

  .  �L&�%8 J/P أداة ا���Pت �>}� ا��را<�)6 � 3(

  

  

  

  

  

  

  )6 � 3(ا���ول 
 �8�P%>Z�10د ا) T3Wا��/�س آ�و�P8خ أ���(;�PQ U;�1ت ا�I�Zق ا�;(  

1�  تP�ا  
�د K
  ا����ات

��/� )α (���أ 

1 T=/P�ا �/�  0.823  10  ا�1%

1 � 1  j%�%�0.805  5  ا  

�م ا�8��%]  2 � 1K  5  0.817  

  C�  7  0.891	�� D	دة ا���%��ت 2

  JIT  15  0.845;��ر<�ت   3

3 � 1  U�1�ق ا�A  7  0.839  

3 � 3  �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D  8  0.815  

�/i ا���Pت ��%2/�ات ا��را<� ا��&/�I وا�%T ��او,J/0 j ) 6 � 3(إذ �	
� ا���ول 

)0.823( /�1%3�� T=/P�و  ا ،O8أد ��������� ) 0.891(آ� ����  !�"��O3Kأ �و��ل ;`��ات . آ�

 أ� O3K �-K�M% إداة ا��را<� �0	رة 0 �;�K��PQ U;�1ت �Kل  Cronbach Alpha آ�و�P8خ أ���

�ً� �ـAرا<� و��/+ أ�rاض ا��� O3K �<ر���  . )Sekaran, 2006( و�

�ء + ا����%�ت ��8!�8: )8 � 3(  �  F�!�9_�ا��V&ا ,  

) L&�%8 �/K	
	; J; +�� �i إ�Dاء ا��را<��rاض ا�%��A  ر�P%WإKolmogorov - 

Smirnov ، z�وذ� O3K �ًP3> �Q`� �� T%�ا",��&/� ا Uآ���ا� J; �>را��%3�+ ;3W J	 �8�/0ت ا�

 L&�%8 ر�P%Wرا<�، و��%�ط ه}ا ا"إ�
/�ت ا��Aر�P%W Mز�	ا�% �A	� T1/PC��8تا�/P�ا TA . 
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�] ذ�zو10 o���  ط�P�3 إر��%I��را<� ا�� وا�J/0 y�7;�10�% ;%2/�ات ا���� T��%��0ط، و�Pا"ر� 

U�; ه�ة�G�ا �/I�� O3K xر���  ��P�0>�أوا `P�%�ول  ا����0 �
و�� �i  ).7 � 3(، وآ�� ه	 ;	

T3� ���8ت، وآ�/P3� T1/PC�ا Mز�	ا�% J; +�) �r�/SMarsaglia et ا���
/� ا�%��/� ��%3

)2003,.al:  

HO :"%ا����%�ت ^����ً� إذا آ� fن ��ز��<� )αααα >>>> 0.05.(  

HA : ;"%ا����%�ت ^����ً� إذا آ� fن ��ز��<� )αααα <<<< 0.05.(  

� ;I%	ى دZ�� أد��8و�G���0 إ�O ا���ول �Kو )α > 0.05( %2/�ات�ا� Mز�	أن � J/P%� x8vA 

�/1/PH j81>� آ�/�D .D"ا U�� T1/PC�ا Mز�	ا�% \I8 j8آ� �/, J; �P)0.05(��0ت أآ 	وه 

  .ا��I%	ى ا��%1�� TA ا���1��� ا",��&/� �>}� ا��را<�

  )7 � 3(ا���ول 

 Kolmogorov – Smirnov(K-S)إ�P%Wر  ا�%	ز�M ا�T1/PC ��%2/�ات ا��را<�

 ا�����+ .Kolmogorov – Smirnov   *Sig  ا�����Y  ت

1 T=/P�ا �/�  �%MP ا�%	ز�M ا�T1/PC  0.125 1.732  ا�1%
1 – 1  j%�%�0.079  1.217  ا T1/PC�ا Mز�	ا�% MP%�  
�م ا�8��%]  2 – 1K  1.234 0.092 T1/PC�ا Mز�	ا�% MP%�  

  �%MP ا�%	ز�M ا�C�  3.285 0.074  T1/PC	�� D	دة ا���%��ت 2

  �%MP ا�%	ز�M ا�JIT 2.987  0.176 T1/PC;��ر<�ت   3

3 – 1  U�1�ق ا�A  1.269 0.108 T1/PC�ا Mز�	ا�% MP%�  
3 – 2  �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D  1.543 0.079 T1/PC�ا Mز�	ا�% MP%�  

*  ��Z��	ن ;I%	ى ا�� �;��K �ً/1/PH Mز�	ن ا�%	��)0.05  >⍺( 
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�ا�% 
  ا
ـ	ـ�� ا

�'&�ت	
   ا
�(�,+ وا*()�ر ا

  

     ا���� ــــــــ+ :)1 � 4(

   ا���QJ+ ا��را'+��N%�ت�!�8,  :)2 � 4(

)4 � 3(: �_�              ����eت + ا����%�ت &���ا�eت ا����ر �!�8,  �ى  

  ا��را'+

����ر ����eت ا��را'+ا :)4 � 4(  
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 fNـ9, ا��اQا�ـ  

   ا����_j وا����ر ا���e�Qت

  

 ا���� ــــــــ+: )1 � 4(

 U����1ض ه}ا ا%I� L&�%8 T&��,"ا U/3�%�ا U/3�%�����1 وا�ة ا��Z<%���0 أ�Aاد و,

�ت W J; �</A-ل �Kض ا��`��ات ا",��&/� ا�و�/� "� J; i<��0�D�JK/2% ا�%Kا T%�ات ا�

W-ل ا��%	<�Cت ا��0�I/� وا��8Zا�Aت ا��1/�ر�� ��U ;%2/�ات ا��را<� وا(ه�/� ا��PI/�، آ�� 

�<�; U�0 �S�5�ت ا",��&/� اZZ�
/�ت ا��را<� وا��A ر�P%Wا U���ول ا��%�. 

   ا���QJ+��را'+ ا��N%�ت�!�8, : )2 � 4(

   ا��5آ�ت ا���9(�+ ا;رد%�+ �� ا������ ا�����: أوً;

 ا;رد%�+ ؟ا��5آ�ت ا���9(�+  �� ا������ ا����� ا������� %!� إدراك �  -��ى  :ا�-mال ا;ول

 yS	� U/3و��T=/P�ا �/�إ�O  �ا�o�� ،�,�Pت ا���آ�ت ا����K/� اZردTA �/8 ا�1%

�%3�+ ;J ;�1	�� ا����ة" t" وا�P%Wر �/iوا"��8ا�Aت ا��1/�ر��، ا��%	<�Cت ا��0�I/� إ<5%�ام � 

����0 �
  . )1 � 4( ولاوأه�/� ا����ة، آ�� ه	 ;	

� ا�I;T=/P%	ى  إ�O )1 � 4( إذ ��/� ا���ول/�، اZرد8/� ا���آ�ت ا����TA  �/K ا�1%

�/,J/0 �/0�I��ت ا�C>	%��ا j,3.557  � 3.398(  ��او(D I��ا q>	%��ى أ;� ا	%I�� ا��1م T0�

T=/P�ا �/���ن ا�1%A )3.477(  ى	%I�0وq>	%;T>��5�ت ا���/�س �/; O3K  .ء�D ��م و�K 
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و0�I%	ى ) 6480.( وإ��8اف ;1/�ري )��0 )3.557����P ا(و�O و0�%	T0�I, q>ا�8��%] 

q>	%; .ء�D ��/A j%�%�ا T0�I, q>	%�0ا���8/� و �P�����0 )3.398( وإ��8اف ;1/�ري ).7150( 

   .أ�%;�ًn	q> و,�I; O3K U%	ى 

�  )1 � 4( لوا��
� ا�T=/Pو;I%	ى  "t" و�/iا��%	<�Cت ا��0�I/� وا"��8ا�Aت ا��1/�ر�� /�ا���آ�ت  TA ا�1%
 �/K����رد8/� اZا  

(�د   ا������ ا����� ت
  ا���Qات

 A'�ا���
�N�-!ا�  

ا&%!�اف 
  ا�����ري

+��# 
"t"  

+N�-!ا��  

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 U����
  ه��+ا2

  ا��-��ى

1  j%�%�2  0.000 28.761 7150. 3.398 5  ا q>	%; 

�م ا�8��%]  2K  5 3.557 .6480 23.873 0.000  1 q>	%; 

ا��%	<q ا��T0�I وا"��8اف 
� ا�T=/P�ا��1/�ري ا��1م //�1%3  10  3.477 .5400 25.078 0.000  �  q>	%; 

��/� )t( ى	%I; ��K �/�و�  .)α ≤ 0.05( )1.962( ا��
, i���/� ب�I )t( ���P�ة وا���3� T
  ).3( ا���و�/� �0"<%��د إ�O ا�	<q اAZ%�ا

� ا�T=/Pا�%�%TA j إ<%���0ت أ�Aاد K/�� ا��را<� ,	ل  )1 � 4( آ�� �	
� ا���ول/� ا�1%

� ا�T=/P ,	ل و,�ة ا������1 وا�U/3�%وه	 ;� �1�] ا�%��رب TA وD>�ت �G8 أ�Aاد /�و��/� . ا�1%

O ا�%��رب i/� TA ا��%	<�Cت ا��0�I/�، ,/� 8-,� أW J; x8-ل ;I%	��ت ا���ول أ�nً� إ�

�J ه��ك إ�A-%Wت TA وD>�ت �G8 أ�Aاد � i� x8أ ��Z� ,	ل أه�/� و,�ة ا������1 وا�U/3�%ا�

T=/P�ا �/�و�0��K Uم . ا����ر<�ت���/M  )0.05( ,/� آ�j8 آ�I; �A%	��ت ا��Z�� أ�J; U ا�1%

� ا�T=/Pا�%�%J/P أن ;I%	ى /�1 TA  �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا �G8 �<Dو J;  ����1��ة ا�و,

U/3�%�آ�ن وا �ًC>	%; . �PI���0 �;أ J; ة��A U���ات �AT=/P�ا �/�� �i ا<%�5اج ا��%	<�Cت  ا�1%�A

، آ�� ه	 و;I%	اه� ��%3�+ ;J ;�1	�� ا����ة" t "وا�P%Wر �/iا��0�I/� وا"��8ا�Aت ا��1/�ر�� 

��0 �
	;�  .)3 � 4( � )2 � 4( ولا�
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�ولD )4 � 2(  
 i/1/�ر�� و��ت ا��A��8اZ0/� وا�I��ت ا�C>	%��اt ى	%I;و j%�%�ا  TA �/K����ا���آ�ت ا 
  اZرد8/�

  ا���5" ت
 A'�ا���
�N�-!ا�  

ا;%!�اف 
  ا�����ري

+��#" t"  
+N�-!ا��  

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 U����
أه��+ 
  ا���Qة

  �-��ى ا�

1  

ة ��آ%�� ;��-ت �	اxD إدار

 TA TAا�%�آ/7 ا���2ا TA U��%�

��i ا���%��ت��.  

3.334 .5800 16.397 0.000 4 �C>	%; 

2  
�	اxD إدارة ��آ%�� ;��-ت 

 T;�5%I; ت�=A د�1� TA U��%�

  .ا���%��ت

3.465  .6390 26.234 0.000 2 

�C>	%; 

3  
�	اxD إدارة ��آ%�� ;��-ت 

 \/��>�� �<%Pاآ	; TA U��%�

  .�Sة TA ا8%�ج ا���%��تا���1

3.229  .5340 23.882 0.000 5 

�C>	%; 

4 

�	اxD إدارة ��آ%�� ;��-ت 

TA UQ��%�ا TA U��%� 	�  Mز�

ا��I`و�/�ت  وا��-,/�ت

J/3;�13�.  

3.432 .7790 21.592 0.000 3 

�C>	%; 

5 

�	اxD إدارة ��آ%�� ;��-ت 

 TAا���2ا Mز�	ا�% TA U��%�

��	ات �	ز�M  ا���%��ت�.  

3.532 .6560 23.271 0.000 1 

�C>	%; 

ا��%	<q ا��T0�I وا��8Zاف ا��1/�ري 
     j%�%3�  3.398 .7150ا��1م 

��/� )t( ى	%I; ��K �/�و�  .)α ≤ 0.05( )1.962( ا��

�3��ة وا��I, i� )t( ���Pب �/��� T
 .)3( ا���و�/� Z�0<%��د إ�O ا�	<q اAZ%�ا
  

 �
�ة ا������1 وا�U/3�%وإ�0�Dت  )2 � 4( ا���ولإذ �	, JK ��j%�%��0  ا��P1رات ا��31%

 TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا. J/0 �/2%��0/� �>}ا ا�I��ت ا�C>	%��ا j,3.229( ,/� ��او � 

3.532(  q>	%�0 T3ار�آ���/�س �/��ت ا�5��T> ا�}ي ��/� إ�O ا��I%	ى  )3.398( ;; O3K

 q>	%��ا j%�%3� TA �/K����ا���آ�ت ا Zءإذ  .رد8/�ا�D ة ت��A O�ا(و �P����ا TA" إدارة K
��ا
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) 0) 3.532�%	T0�I, q> �30 "�1آ���  5>�ت ���\, �� ا���ز�f ا���Yا�� ����ات ��ز�f  ا������ت

q>	%��ا J; O3Kأ 	وه ���P�ا��1م ا T0�I��3.398 (ا( D�30 وا��8اف ;1/�ري) .6560( D ��/A

���ت ���\, ��  �اآ��U���'p� �M ا�����Jة �� ا%��ج ��ا
K إدارة �1آ���  " ة,�j3 ا��<5 

;J ا��%	<q  أدO8وه	 ) 0) 3.229�%	T0�I, q>وا(W/�ة ا�O3K �I;�5 ا�����P  "ا������ت

���P�وا T3�   ).5340. (وا��8اف ;1/�ري) 3.398 (ا��T0�I ا�

,	ل �U/3�% و,�ة ا������1 وا ا���TA ��5 ا<%���0ت أ�Aاد J��Pو�J/P ا���ول أ�nً� ا�%

 j%�%�ا �10 TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا  �G8 ت�<Dو TA رب���0��ا�x وه	 ;� �1�] ا�%

و��/� . اZرد8/� ا���آ�ت ا����TA �/K ا�%�%I;  j%	ى,	ل و,�ة ا������1 وا�U/3�% أ�Aاد 

 ا��Z�� ا���ول أ�nً� إ�O ا�%��رب i/� TA ا��%	<�Cت ا��0�I/�، إذ 8-,� أW J; x8-ل ;I%	��ت

�J ه��ك ا�A-%Wت TA وD>�ت �G8 أ�Aاد � i� x8أ U/3�%�����1 وا�ة ا��,	ل ا��P1رات ا���	�8 و,

 j%�%�ا �1P� TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا �/, J; Uأ� ��Z�) 0.05( آ�j8 آ�I; �A%	��ت ا�

;�U  8/�اZرد ا���آ�ت ا����TA �/K ا�%�%j و�0��K Uم �%J/P أن ;I%	ى . ���/M ا����ات

 �G8 �<Dو J; �>را� . ;%	<Cً�آ�ن و,�ة ا������1 وا�U/3�% ا�
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�ولD )4 � 3(  

 i/1/�ر�� و��ت ا��A��8اZ0/� وا�I��ت ا�C>	%��اt ى	%I;م ا�%��8]  و�K TA ا���آ�ت

 �/K����رد8/� اZا  

  (�م ا����%i ت
 A'�ا���
�N�-!ا�  

ا;%!�اف 
  ا�����ري

+��#" t"  
+N�-!ا��  

Sig*  
��ى  -

  ا��;�+

 U����
أه��+ 
  ا���Qة

  ا��-��ى

6  
ه��ك ��	ع  �	اxD إدارة ا���آ�  

 T;�5%I; ت�Pr�0 +31%� ��/A

�����%�;.  

4.105 .7410 24.283 0.000 1 �1���; 

7  
 T%�%��ت ا��ا� TA ع	ه��ك ��

  .��C,>� ��آ%��
4.092 .7270 20.342 0.000 2 �1���; 

8  
 ��/A ا���آ�ت xDا	ع �	ه��ك ��

%�Jرد�	�ت ا��P3C%�0 +31.  
3.026 .7850 21.277 0.000 5 �C>	%; 

9  
 TA �<P/��>آ%�� أ��ع إدارة 	��

ا<%��Cب ا��	ادر وا��P5ات 

  .ا��`ه�3

3.335 .9080 14.604 0.000 3 �C>	%; 

10 
 i���� \/��>o0 ع	ه��ك ��

  .ا���%��ت TA ��آ%��
3.229 .8570 17.044 0.000 4 �C>	%; 

T0�I��ا q>	%��1/�ري ا���8اف ا�Zوا 
6480. 3.557  �1�م ا�%��8]ا��1م      

��/� )t( ى	%I; ��K �/�و�  .)α ≤ 0.05( )1.962( ا��

�3��ة وا��I, i� )t( ���Pب �/��� T
  .)3( ا���و�/� Z�0<%��د إ�O ا�	<q اAZ%�ا
  

 J/P� ��ولآ��م 01 ا��P1رات ا��31%�� JK و,�ة ا������1 وا�U/3�%إ�0�Dت  )3 � 4( ا��

 ,/� ��او,j ا��%	<�Cت ا��0�I/� �>}ا ا��J/0 �/2% .اZرد8/� ا���آ�ت ا����TA �/K ا�8��%] 

)3.026 � 4.105(  q>	%�0 م�Kار���; )3.557(  O�ا�}ي ��/� إ T>��5�ت ا���/�س �/; O3K

�م ا�%�1 [8��%	q> ا��ا��I%	ى  TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZءإذ  .ا�D تA O�ا(و �P����ا TA ة��

"�������  � �G�-  ت��R�N F8��� ����  +إدارة ا��5آ K
 0�%	T0�I, q> �30 "ه��ك ���ع  ��ا

)4.105 (q>	%��ا J; O3Kأ 	وه ���P�ا��1م ا T0�I��ا) 3.557( D�30 وا��8اف ;1/�ري) .7410( D
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��O3K �P ا���� "ه��ك ���ع ��ا
K ا��5آ�ت ���� �����8���N F8ت ا���رد��" ة/A�� j3�, ا��

 �I;�5�ة ا�/W)واT0�I, q>	%�0) 3.815 ( 	وهO8أد ���P�وا T3� ;J ا��%	<q ا��T0�I ا�

   ).9080. (وا��8اف ;1/�ري) 3.026(

,	ل و,�ة ا������1 وا�U/3�% و�J/P ا���ول أ�nً� ا�%�%j ا���TA ��5 ا<%���0ت أ�Aاد 

 �10K [8��%�م ا� TA�/8ردZا �/K����;� � ا���آ�ت ا 	وه xا���1�] ا�%��رب TA وD>�ت �0

�م ا�%��8] ,	ل و,�ة ا������1 وا��G8 U/3�% أ�Aاد K ى	%I; TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا .

و��/� ا���ول أ�nً� إ�O ا�%��رب i/� TA ا��%	<�Cت ا��0�I/�، إذ 8-,� أW J; x8-ل ;I%	��ت 

�J ه��ك ا�A-%Wت � i� x8أ ��Z����ة ا�D اد�Aأ �G8 ت�<Dو TAة�,	ل  ا������1 وا�U/3�% و,

 �8	��م ا�%��8] ا��P1رات ا��K �1P� TA �/K����رد8/�ا���آ�ت اZت  ,/� ،ا��	%I; �Aآ� j8آ�

J; Uأ� ��Z��م ا�%��8] و�0��K Uم �%J/P أن ;I%	ى . ���/M ا����ات) 0.05( ا�K TA ا���آ�ت

 �/K����رد8/� اZا  �G8 �<Dو J; �>را�  . ;%	<Cً�آ�ن U/3 و,�ة ا������1 وا�%�;�U ا�

  

  .�+ ا2رد%ا��5آ�ت ا�JIT  ( �� +�)��9(%��ج �� ا��#" ا��!�د ��ر'�ت ا&: ��%�ً�

 ) JIT( ��ر'�ت ا;%��ج �� ا��#" ا��!�د%!� ادراك ا���!����  �  -��ى  : ا�-mال ا�\�%�

   ا;رد%�+؟ ا��5آ�ت ا���9(�+ �� 

 yS	� U/3ر<�ت و����;JIT  TA  �/K����رد8/�ا���آ�ت اZت اo�� ،�,�P�ا�  O�إ

�%3�+ ;J ;�1	�� ا����ة" t" وا�P%Wر �/iا��%	<�Cت ا��0�I/� وا"��8ا�Aت ا��1/�ر��، إ<5%�ام � 

�0���و;I%	ى ا����ر<� �
  . )4 � 4( ولا، آ�� ه	 ;	
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�  )4 � 4( لوا��

 JIT TAت ;��ر<�و;I%	ى  "t" وا�P%Wر �/iا��%	<�Cت ا��0�I/� وا"��8ا�Aت ا��1/�ر�� 

 �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا  

 JIT ��ر'�ت  ت
(�د 
  ا���Qات

 A'�ا���
�N�-!ا�  

ا&%!�اف 
  ا�����ري

+��#" t"  
+N�-!ا��  

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 U����
ا2ه��+ 
  ا��-��+

  �-��ى ا�

1  U�1�ق ا�A  7 3.655 .7050 15.725 0.000  2 q>	%;  
2  �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D  8 3.855 .6950 15.723 0.000  1  M���; 

ا��%	<q ا��T0�I وا"��8اف 
 JIT����ر<�ت ا��1/�ري ا��1م 

15  3.755 .5590 17.724 0.000  �  M�8�; 

��/� )t( ى	%I; ��K �/�و�  .)α ≤ 0.05( )1.962( ا��
�3��ة وا��I, i� )t( ���Pب �/��� T
  ).3( ا���و�/� �0"<%��د إ�O ا�	<q اAZ%�ا

، اZرد8/� ا���آ�ت ا����JIT  TA �/K;��ر<�ت ;I%	ى  إ�O )4 � 4( إذ ��/� ا���ول

 �/0�I��ت ا�C>	%��ا j,ر<�ت إذ ��او��ى ;	%I��JIT  TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZاJ/0  

)3.655 �  3.855(D  ى	%I�� ا��1م T0�I��ا q>	%��ر<�ت أ;� ا��;JIT  TA �/K����ا���آ�ت ا 

��ناZرد8/�A  )3.755(  ى	%I�0وq>	%; .ء�D ��و�� ا�1�3/�ت  تو�D�/D�%8Zا  O�ا(و �P�����0

T0�I, q>	%�0ى ) 6950.( وإ��8اف ;1/�ري )3.855( و	%I�0وM���; .ء�D ��/A U�1�ق ا�A ت

T0�I, q>	%�0ا���8/� و �P�����0 )3.655( وإ��8اف ;1/�ري ).ى 0و )7050	%I�q>	%;.   

;I%	ى اد K/�� ا��را<� ,	ل ا�%�%TA j إ<%���0ت أ�A )4 � 4( آ�� �	
� ا���ول

وه	 ;� �1�] ا�%��رب TA وD>�ت �G8 أ�Aاد  اZرد8/� ا���آ�ت ا����JIT  TA �/K;��ر<�ت 

U/3�%�����1 وا�ة ا��و��/� . اZرد8/� ا���آ�ت ا����I;JIT  TA �/K%	ى ;��ر<�ت  ,	ل و,

; x80/�، ,/� 8-,� أ�I��ت ا�C>	%��ا i/� TA رب��W J-ل ;I%	��ت ا���ول أ�nً� إ�O ا�%

�J ه��ك إ�A-%Wت TA وD>�ت �G8 أ�Aاد � i� x8أ ��Z� ;I%	ى ,	ل و,�ة ا������1 وا�U/3�%ا�

  ,/� آ�j8 آ�I; �A%	��ت ا��Z�� أ�J; UاZرد8/� ا���آ�ت ا����JIT  TA �/K;��ر<�ت 

)0.05(  M/���ر<�ت���ى . ا�	%I; أن J/P%� م�K U� K/� ا���آ�ت ا����JIT  TA;��ر<�ت و�0

  .  ;���j �/PI8 x1 آ�8و,�ة ا������1 وا�U�; U/3�% ا��را<� ;J و�G8 �<D اZرد8/�
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 �PI���0 �;أ J; ة��A U�� �/0�I��ت ا�C>	%�3� ات��Aر<�ت  ا(�10د���� �/K���اJIT  TA

 �/K����رد8/� ا���آ�ت اZ1/�ر��  ا�ت ا��A0/� وا"��8ا�I��ت ا�C>	%��ا<%�5اج ا i� ��A

��ة ��%3�+ ;J ;�1	�� ا����ة" i" tوا�P%Wر �/A Uر<� آ��ى ;	%I;و����0 �
 ولا، آ�� ه	 ;	

)4 � 5( � )4 � 6(. 

�ولD )4 � 5(  

 i/1/�ر�� و��ت ا��A��8اZ0/� وا�I��ت ا�C>	%��اt ى	%I;و  U�1�ق ا�A TA �/K����ا���آ�ت ا 
  اZرد8/�

  ��ق ا���, ت
 A'�ا���
�N�-!ا�  

ا;%!�اف 
  ا�����ري

+��#" t"  
+N�-!ا��  

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 U����
أه��+ 
  ا���Qة

  �-��ى ا�

11  
 +/PC� O3K آ7 إدارة ا���آ���

أ<3	ب �Aق ا�1�C%� U	�� D	دة 

  .ا���%��ت

3.962 .7270 21.540 0.000 1 �1���; 

12  
 U�1�ق ا�A ب	أ<3 +/PC� دي`�

 �/��1�0 J/3;�1�ا�%7ام ا O�إ

  .ا(داء

3.867 .8080 17.485 0.000 2 �;�1�� 

13  
  U�1�ق ا�A ب	أ<3 +/PC� 71ز�

ا�J/0 ��-1 ا��ؤ<�ء 

J/>ؤو	�وا�.  

3.169 1.015 8.167 0.000 7  �C>	%;  

14  
 U�1�ق ا�A ب	أ<3 +/PC� 71ز�

ا�%�/��8v0 7ز ا(K��ل ذات 

�/3K��0 �/�/�1 ا"<%�ا�/PC�ا.  

3.562 1.013 9.030 0.000 6  �C>	%;  

15  
 TA U�1�ق ا�A ام���Iهi  إ<5%

�دة 3K�A/� ا"���ل J/0 ز�

  .ا�	,�ات ا"دار�� TA ا���آ�

3.641 0.967  10.798 0.000 4 �C>	%; 

16 
 U�1�ق ا�A O3K 7/دي ا�%�آ`�

�/+ ا(و�	��ت و��8,>��� TA.  
3.600 1.029 9.491 0.000 5 �C>	%; 

17 

�PC+ ادارة ��آ%�� ا<3	ب �Aق 

 U�� U&ا�ا�1����Z Uد 0

  ا����-ت

3.784 .8890  14.369 0.000 3 �1���; 

ا��%	<q ا��T0�I وا��8Zاف ا��1/�ري 
     7280. 3.655  ���ق ا�1�Uا��1م 

��/� )t( ى	%I; ��K �/�و�  .)α ≤ 0.05( )1.962( ا��

�3��ة وا��I, i� )t( ���Pب �/��� T
 .)3( ا���و�/� Z�0<%��د إ�O ا�	<q اAZ%�ا
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 �
0�I%	ى  ا��P1رات ا��31%�� JK وا�U/3�%و,�ة ا������1 إ�0�Dت  )5 � 4( ا���ولإذ �	

 U�1�ق ا�A TA�/8ردZا �/K����ا���آ�ت ا. J/0 �/2%��0/� �>}ا ا�I��ت ا�C>	%��ا j,او�� �/, 

�ار� )3.962 � 3.169(�; q>	%�0 )3.655(  ى	%I��ا O�ا�}ي ��/� إ q>	%��ا� U�1�ق ا�� TA

 �/K����رد8/� ا���آ�ت اZءإذ  .ا�D ا(ت �P����ا TA ة��A O�و"  F���� 78) +إدارة ا��5آ Wآ��

وه	 أ0) 3.962 ( J; O3K�%	T0�I, q> �30 " أ'8�ب ��ق ا���, ������ 
�دة ا������ت

q>	%��ا ���P�ا��1م ا T0�I��3.655 (ا( D�30 وا��8اف ;1/�ري) .7270( D��      ة/A�� j3�, ا��

ا�O3K �10�I ا�����P  "�ؤو'����Wز ����F أ'8�ب ��ق ا���,  ا���#+ �N� ا��ؤ'�ء وا��"

) J;) 3.655 ا��%	<q ا��T0�I ا��T3 وا��P�� أدO8وه	 ) 0) 3.169�%	T0�I, q>وا(W/�ة 

   ).1.015 (وا��8اف ;1/�ري

,	ل و,�ة ا������1 وا�U/3�% و�J/P ا���ول أ�nً� ا�%�%j ا���TA ��5 ا<%���0ت أ�Aاد 

 U�1�ق ا�A ى	%I; TA�/8ردZا �/K����ت  ا���آ�ت ا�<Dو TA رب���0��ا�x وه	 ;� �1�] ا�%

. اZرد8/� ا���آ�ت ا����I; TA�/K%	ى �Aق ا�1�U ,	ل و,�ة ا������1 وا��G8 U/3�% أ�Aاد 

و��/� ا���ول أ�nً� إ�O ا�%��رب i/� TA ا��%	<�Cت ا��0�I/�، إذ 8-,� أW J; x8-ل ;I%	��ت 

Aأ �G8 ت�<Dو TA ت�A-%Wه��ك ا J�� i� x8أ ��Z�,	ل ا��P1رات و,�ة ا������1 وا�U/3�% �اد ا�

 �8	� آ�j8 آ�I; �A%	��ت ا��Z�� أ�J; U ,/� ا���آ�ت ا����K/� اZردTA�/8 ���ق ا�1�U ا��

 اZرد8/� ا���آ�ت ا�����A TA�/Kق ا�1�U و�0��K Uم �%J/P أن ;I%	ى . ���/M ا����ات) 0.05(

 �G8 �<Dو J; �>را� . ;%	<j �Cآ�U8 و,�ة ا������1 وا�U�;/3�% ا�
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Dول� )4 � 6(  

 i/1/�ر�� و��ت ا��A��8اZ0/� وا�I��ت ا�C>	%��اt ى	%I;و  �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D TA

 �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا  


�و�+ ا�����8ت ا;%��
�+ ت  
 A'�ا���
�N�-!ا�  

ا;%!�اف 
  ا�����ري

+��#" t"  
+N�-!ا��  

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 U����
أه��+ 
  ا���Qة

  �-��ى ا�

18  
�د إدارة K�3/�ت ا���آ� أو��ت 0�ء ��

�/D�%8"ل ا��K)وإ��8ز ا.  
4.869 .8310 16.999 0.000 2 �1���; 

19  
 i/G�� TA �/���ر�� ا"8%�ج ا��� iه�I�

�و�� ا�1�3/�تD.  
4.919 .8340 17.742 0.000 1 �1���; 

20  
 ��	C� TA 3/�ت�و�� ا�1�D �K�I�

L%���دة ا	D.  
3.999 .8670 14.238 0.000 3 �1���; 

21 
 TA \/��%�3/�ت ا�د إدارة ا�1���

���  .;�1��� ا(K��ل O3K ا�Zت 0
3.568 .9350 9.780 0.000 4 �C>	%; 

22 
 TA �/�P>)ا �Kا	3/�ت ��د إدارة ا�1���

  .;K�� �<%���1��ل
3.429 .9660 7.118 0.000 5 �C>	%; 

23  
 U/2�%�ا jإدارة ا���آ� و� ��%1�

�� ���5 ا��75ون ��j ا(�

U/2�%�ا.  

3.358 0.847 8.337 0.000 7  �C>	%; 

24  
�أ ��ر�� P; +Aإدارة ا���آ� و U�1�

�� "��8ز ا(K��لP��ق ا��  .ا"<%�
3.367 0.662 7.552 0.000 6  �C>	%; 

25  
 J; ة��%I��%��10 ا�وا� �Pا���ا� iه�I�

�و�� D qP
 TA J/A����ا UP�

  .ا�1�3/�ت

3.332 0.827 10.773 0.000 8  �C>	%; 

ا��%	<q ا��T0�I وا��8Zاف ا��1/�ري 
�و�ا��1م DZ3/�ت ا�ا�1 ��/D�%8  3.855 .7290     

��/� )t( ى	%I; ��K �/�و�  .)α ≤ 0.05( )1.962( ا��

�3��ة وا��I, i� )t( ���Pب �/��� T
  .)3( ا���و�/� Z�0<%��د إ�O ا�	<q اAZ%�ا

 J/P� ��ولآ�0�I%	ى  ا��P1رات ا��31%�� JK و,�ة ا������1 وا�U/3�% إ�0�Dت )6 � 4( ا��

 �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D TA�/8ردZا �/K����0/� �>}ا  .ا���آ�ت ا�I��ت ا�C>	%��ا j,او�� �/,

J/0 �/2%��ار� )4.919 � 3.358( ا��; q>	%�0 )3.855(  ى	%I��ا O�ا�}ي ��/� إ M�����و�� ا���

 �/D�%8Z3/�ت ا�ا�1 TAا���آ �/K����رد8/� �ت اZءإذ  .ا�D ة ت��A O�ا(و �P����ا TA"  @ه�-�
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�و�+ ا�����8ت @�g�� �� +��Q�30 "���ر�� ا&%��ج ا� T0�I, q>	%�0) 3.919 ( J; O3Kأ 	وه

q>	%��ا ���P�ا��1م ا T0�I��3.855 (ا( D�30 وا��8اف ;1/�ري) .8340( D��      ة/A�� j3�, ا��


�و�+ ا�����8ت�-�ه@ ا���ا#�+ وا����" A�e �� ����5#�, ا�� �ا��-���ة   +�N"  �P����ا O3K�ا�;�� �

وا��8اف ) J;) 3.855 ا��%	<q ا��T0�I ا��T3 وا��P�� أدO8وه	 ) 0 T0�I,) 3.332�%	q>وا(W/�ة 

   ).8270. (;1/�ري

;I%	ى و�J/P ا���ول أ�nً� ا�%�%j ا���TA ��5 ا<%���0ت أ�Aاد و,�ة ا������1 وا�U/3�% ,	ل 

 �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZت ا�<Dو TA رب���0��ا�x وه	 ;� �1�] ا�% 

�و�� ا�1�3/�ت ا�G8 �/D�%8Z أ�Aاد و,�ة ا������1 وا�U/3�% ,	ل ;I%	ى D TA �/K����ا���آ�ت ا 

ذ 8-,� أW J; x8-ل و��/� ا���ول أ�nً� إ�O ا�%��رب i/� TA ا��%	<�Cت ا��0�I/�، إ. اZرد8/�

�J ه��ك ا�A-%Wت TA وD>�ت �G8 أ�Aاد و,�ة ا������1 وا�U/3�% ,	ل � i� x8أ ��Z�;I%	��ت ا�

�و�� ا�1�3/�ت اD�%8Z/� ا���	�8 ا��P1رات �� TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZت   ,/�ا��	%I; �Aآ� j8آ�

J; Uأ� ��Z��و�� ا�1�3/�ت اD�%8Z/� ن ;I%	ى و�0��K Uم �%J/P أ. ���/M ا����ات) 0.05( ا�D TA

 �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا j8آ� U/3�%�����1 وا�ة ا�� . ;���U�; �1 ا��را<� ;J و�G8 �<D و,

  

   .ا;رد%�+ ا��5آ�ت ا���9(�+  �� ����� 
�دة ا������ت: �\ً���

آ�ت ا��5 �� ����� 
�دة ا������تا���!���� V�ل  إدراك  �  -��ى :�hا�-mال ا�\�

  ا;رد%�+؟ا���9(�+ 

 yS	� U/3%��تو����دة ا�	D ��	C� TA �/8ردZا �/K����ت ا���آ�ت اo�� ،�,�P�ا� 

�%3�+ ;�1; J	�� t "" وا�P%Wر �/iا��%	<�Cت ا��0�I/� وا"��8ا�Aت ا��1/�ر��، إ�O إ<5%�ام �

�0���ا����ر<�و;I%	ى  ا����ة �
  . )7 � 4( ولا، آ�� ه	 ;	
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�  )7 � 4( لوا��

 C� TA	�� D	دة ا���%��تو;I%	ى  tو�/i ا��%	<�Cت ا��0�I/� وا"��8ا�Aت ا��1/�ر�� 

 �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا  


�دة ا������ت ت �����  
 A'�ا���
�N�-!ا�  

ا;%!�اف 
  ا�����ري

+��#" t"  
+N�-!ا��  

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 U����
أه��+ 
  ا���Qة

  ا��-��ى

26  
;	ا�/� ��iK ا"دارة ا�31/� 0/=� 

  .�%C	�� D	دة ;�%���>�
3.654 .7800 16.875 0.000 2 �C>	%; 

27  
��ر Aا"دارة ا�31/� أي أ iK��

��C	ي C� O3K	�� D	دة 

  .ا���%��ت

3.610 .7790 14.112 0.000 3 �C>	%; 

28  
 TA TK����ا U�1�م ا�G8 �K�I�

��آ%�� C� TA	�� D	دة 

  .ا���%��ت

3.509 .9150 17.733 0.000 5 C>	%;� 

29 

�	م إدارة ا���آ� �P��0ع �

 J/0 +/A	%3� 7/ا<%�ا�/�/� ا�%�آ

ا���%��ت ا����/� وا���%��ت 

 ��	C� ي��� T%�ة ا���ا��

  .D	د�>�

3.529 .8630 15.881 0.000 4 �C>	%; 

30 
�C	ر إدارة ��آ%�� ;�%��ت 

�<&-�K ت�D�/%,إ TP3� ة���D.  
3.883 .8150 19.550 0.000 1 �1���; 

31  
�A��� J/�a	��إدارة ا���آ� ا 

ا�}�J ���رآ	ن �H��8 TAت 

  .�C	�� D	دة ا���%��ت

3.419 0.639 12.772 0.000 6  �C>	%; 

32  
�4�5 إدارة ��آ%�� ;	ارد 

  .آ�C%� �/A	�� D	دة ;�%���>�
3.393 0.782 11.883 0.000 7  �C>	%; 

ا��%	<q ا��T0�I وا��8Zاف ا��1/�ري 
      C%�  3.571 .6270	�� D	دة ا���%��تا��1م 

��/� )t( ى	%I; ��K �/�و�  .)α ≤ 0.05( )1.962( ا��

�3��ة وا��I, i� )t( ���Pب �/��� T
  .)3( ا���و�/� Z�0<%��د إ�O ا�	<q اAZ%�ا

 �
C%0	��  ا��P1رات ا��31%�� JK و,�ة ا������1 وا�U/3�%إ�0�Dت  )7 � 4( ا���ولإذ �	

,/� ��او,j ا��%	<�Cت ا��0�I/� �>}ا ا��%2/�  .رد8/�اZ ا���آ�ت ا����D TA �/K	دة ا���%��ت 

J/0 )3.393  � 3.883( ار���; q>	%�0 )3.571(  ى	%I��ا O�ا�}ي ��/� إ M�����دة ا	D ��	C%�

��ة ت �Dءإذ  .اZرد8/� ا���آ�ت ا����TA �/K ا���%��ت A O�ا(و �P����ا TA"  ر إدارة �1آ������
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�ت (����Vة ���8 إ���
�_�M ����ت " �30 T0�I, q>	%�0) 3.883 (q>	%��ا J; O3Kأ 	وه 

���P�ا��1م ا T0�I��3.571 (ا( D�30 وا��8اف ;1/�ري) .8150( D���c9G  " ة/A�� j3�, ا��

�M�����  دة�
0�%	q> وا(W/�ة ا�O3K �10�I ا�����P " إدارة �1آ���  �ارد آ���+ ������ 

T0�I,) 3.393 ( 	وهO8أد �I��ا q>	%��ا J;���P�وا T3� وا��8اف ;1/�ري) T0) 3.571 ا�

).7820.(   

,	ل و,�ة ا������1 وا�U/3�% و�J/P ا���ول أ�nً� ا�%�%j ا���TA ��5 ا<%���0ت أ�Aاد 

�0��ا�x وه	 ;� �1�] ا�%��رب TA وD>�ت  ا���آ�ت ا����K/� اZردC� TA�/8	�� D	دة ا���%��ت 

 ا���آ�ت ا����C�TA �/K	�� D	دة ا���%��ت ى ;I%	,	ل و,�ة ا������1 وا��G8 U/3�% أ�Aاد 

و��/� ا���ول أ�nً� إ�O ا�%��رب i/� TA ا��%	<�Cت ا��0�I/�، إذ 8-,� أW J; x8-ل . اZرد8/�

�J ه��ك ا�A-%Wت TA وD>�ت �G8 أ�Aاد � i� x8أ ��Z�,	ل و,�ة ا������1 وا�I; U/3�%%	��ت ا�

 �8	�آ�j8 آ��A  ,/� اZرد8/� ا���آ�ت ا����C%� TA�/K	�� D	دة ا���%��ت ا��P1رات ا��

J; Uأ� ��Z��C	�� D	دة و�0��K Uم �%J/P أن ;I%	ى . ���/M ا����ات) I; )0.05%	��ت ا�

و,�ة ا������1 وا�U�; U/3�% ا��را<� ;J و�G8 �<D  ا���آ�ت ا����K/� اZردTA�/8 ا���%��ت 

  . ;%	<j �Cآ�8

  ����eت ا��را'+�ت &���ا�eت ا����ر �!�8,  �ى  �_�+ ا����%: )3 �  4 (


/�ت ا��را<� ��;�A ر�P%W" ار��ء U/3�� +/PC� TA ا"�8P�ا UP�j�,�P�اء � ا�Dv0 

 i� ار، إذ�
��ن ;-ء;� ا�P/��8ت "A%�ا
�ت ��U/3 ا"�8 UDأ J; z�رات وذ�P%W"�10 ا

�3�%I��%2/�ات ا�ا� J/0 ٍل�K ط�Pد إر�	Dم و�K J; �5%�ام  Multicollinearity ا�%oآ>v0 U;�1;

J��P%�ا i5n� Variance Inflation Factor) VIF (x0 ح	�I��ا J��P%�ر ا�P%Wوإ Tolerance  U��

x0 ح	�I��ا J��P%�ا i5n� U;�1; م ���وز�K ة�Kا�; M; �>را�) J; �/2%;)VIF ;%2/�ات ا�
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��/�3�)10( . x0 ح	�I��ا J��P%�ا ��ن �/	� )8 � 4( وا���ول ر�i ).0.05(أآTolerance J; �Pوأن �

  .�L&�%8 J/P ه}� ا"�P%Wرات

�ولD )4 � 8(  

  x0 ا��I�	ح وا�%i5n�J��P ا�%L&�%8 J��P ا�P%Wر 

 VIF Tolerance ا��Q(�+ ا��-��8+ ا�����Yات ت

1 j%�%�0.896 1.936  ا 

�م ا�8��%] 2K  1.561 0.773 

 

�م وD	د �� )J; �n%� )4 � 8 ا��%�&L ا�	اردة TA ا���ولKد�1%; TCW UWا 

Multicollinearity �/2%��أ�10د ا J/0اتU�%I��ا  D1/�ر; i/� z�ذ ��U;�1; i5n  إ�P%Wر وإن ;� �`آ

J��P%�ا) VIF (�3 0ـ��%��10د ا���) j%�%�م ا�%��8]، ا�Kو (�2��P�وا) 1.561  �1.936 (O3K T�ا	ا�% 

 JK Uأ�  Tه T%�10(وا( . ��رآ�P%Wإ i/� أن �n%� ��ا J��P%�ا x0 ح	�I)Tolerance ( j,او��

J/0) 0.773 � 0.896 ( Tوه�PأآJ; ) 0.05 ( J/0 ٍل�K ط�Pد إر�	Dم و�K O3K ًا��ه}ا ;` �و�1

�3�%I��%2/�ات ا�أ�10د . ا� J/0 TCW UWا��م وD	د �K J; ��م و10� ا�%oآ�� �; O3K �ًI/>oو�

C�ا Mز�	3%� Mn5� �>را��U، وإن �8�/0ت ;%2/�ات ا�%I��%2/� ا�ن ا���;"�0 �PSأ ��A T1/P


/�ت ا��را<� إ�P%Wر �A TA �/K����رد8/� ا���آ�ت اZا.  
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����ر ����eت ا��را'+ا: )4 � 4(   

 HO1 ا��e�Q+ ا��_�-+ ا2و�7

� +�_�9Vأ�� ذو د;�+ إ �
�م ا�K[8��%ا�%�%j، و(  ��NPNد=�����8 ا�����; ��(  ��

  .)α ≤ 0.05(  (��  -��ى د;�+ ا2رد%�+ا��5آ�ت ا���9(�+��  ����� 
�دة ا������ت

 �Qأ J; +��8�ار ا��1%�د ��%3Zا U/3�� ام�� ا��P%WZT=/Pر ه}� ا���
/� �i ا<5%/� ا�1%

)�م ا�K[8��%ا�%�%j، و(�10o0د�  TA%��ت��دة ا�	D ��	C� ا TA �/K����ا(رد8/����آ�ت ا  ،

�0���ول �
  .)9 � 4( وآ�� ه	 ;	

  )9 � 4(ا���ول 

 L&�%8 �/Qo%� د��8�ار ا��1%Zا U/3�� ر�P%WاT=/P�ا �/����آ�ت TA ا �C	�� D	دة ا���%��تTA  ا�1%

 �/K����ا(رد8/�ا   

 ��Yا���
fNا���  

)R(  
  ا;ر���ط

)R2(  
 , �� 
  ا��!���

F 
+N�-!ا�� 

DF 
  در
�ت ا�!��+

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

β  
  �� , ا;%!�ار

T 
+N�-!ا�� 

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 J/0
M/;����2  ا j%�%�0000. 4.686 0.483  ا 

Tا�	P�182  ا 

 ��	C�
 D	دة

 ا���%��ت
 TA

���آ�ت ا
 �/K����ا 
  ا(رد8/�

.7110  0.506  26.257  

 184  ا����	ع

0.000  

K م�
  ا�8��%]

0.277 3.211  .0050 

� ;I%	ى*�K �/&��,إ ��Zذا د �/Qo%�ن ا	�� )α ≤ 0.05(  


� ا���ول 	� )9 � 4 ( �Qا�%أT=/P�ا �/��م ا�K[8��%ا�%�%j، و(  �10o0ده�1(  TA ��	C�

 TA %��ت��دة ا�	D�/K����ت.  ا(رد8/�ا���آ�ت ا�<aد  إذ أ	Dو T&��,"ا U/3�%�ا L&�%8

� ا�T=/Pإ,��&/� �دQo� ��Z/� ذي /��م ا�K[8��%ا�%�%j، و(  �10o0د�1%3(  TA دة	D ��	C�
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� ;I%	ى )U;�1; �30 R )0.711 اZر��Pط  إذ، ا(رد8/�ا���آ�ت ا����TA �/K  ا���%��ت�K )α ≤ 

0.05( .���� 2R �30 أ;� ;U;�1 ا�%��A )0.506(  x%�/� �; أي أن )0.506 ( TA ا�%2/�ات J; ��	C�

� ا�JK L��8 T=/P ا�TA �/2%  ا(رد8/�ا���آ�ت ا����D  TA �/K	دة ا���%��ت/� آ��  �10o0ده�،ا�1%

�/Qo%�ا �Dدر ��/� j230 β ).4830 (�%3�j%،) .2770 (1�[8��%�م ا� . �Dر�وه}ا �T�1 أن ا���7دة 0

� ا�T=/Pوا,�ة I; TA%	ى ا"ه%��م 0/�1%�� TA ز��دة O��10ده� �`دي إo0 %��ت��دة ا�	D ��	C�  TA

 �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا  ��/� و�`آ� ;�1	�� ه}ا .�م ا�0 ).4830 (��9�,�،) .2770 (1�[8��%

��/� �/Qo%�ا  F j230 T%��0 وا	I���ى) 26.257( ا	%I; ��K ��دا Tوه )α ≤ 0.05( . �وه}ا �`آ

�/;��م P� ��S	ل ا���
/� ا��&/�I ا(و�O، و�A�� x/3K ا���
/� ا�1K )������ا( ، UP�و�

�/
���3 ا�%O3K 4�� T ا���P�ا:   

 ���P� د�
�م ا�K[8��%ا�%�%j، و(  ��NPNد=�����8 ا�����ذو د;�+ إ�9V_�+ �و(  ��

  . )α ≤ 0.05(  (��  -��ى د;�+ا2رد%�+ا��5آ�ت ا���9(�+ ��  ����� 
�دة ا������ت

   

 HO2 ا��e�Q+ ا��_�-+ ا�\�%�+

� +�_�9Vأ�� ذو د;�+ إ �
�م ا�K[8��%ا�%�%j، و(  ��NPNد=�����8 ا�����; ��(  ��

 �  -��ى د;�+ (�ا2رد%�+ا��5آ�ت ا�JIT ��  +�)��9 %��ج �� ا��#" ا��!�د ا& ��ر'�ت

)α ≤ 0.05( .  
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 �Qأ J; +��8�ار ا��1%�د ��%3Zا U/3�� ام�� ا��P%WZT=/Pر ه}� ا���
/� �i ا<5%/� ا�1%

�م ا�K[8��%ا�%�%j، و( �10o0ده�(  TAر<�ت��د;�ا���آ�ت JIT  TA  ا8Z%�ج TA ا�	�j ا���

 �/K����ول ا(رد8/�ا����0 �
  .)10 � 4( ، وآ�� ه	 ;	

�ولD )4 � 10(  
 �/Qo%� د��8�ار ا��1%Zا U/3�� ر�P%Wا L&�%8T=/P�ا �/�ا���آ�ت JIT  TA;��ر<�ت TA  ا�1%

 �/K����ا(رد8/�ا   

 ��Yا���
fNا���  

)R(  
  ا;ر���ط

)R2(  
 , �� 
  ا��!���

F 
+N�-!ا�� 

DF 
 در
�ت ا�!��+

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

β  
  �� , ا;%!�ار

T 
+N�-!ا�� 

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 J/0
M/;����2  ا j%�%�0070. 2.724 1610.  ا 

Tا�	P�182  ا 
;��ر<�ت 

JIT  0.523  0.273  32.728 

 184  ا����	ع

0.000  

�م K
 0000. 3.609 2160.  ا�8��%]

� ;I%	ى*�K �/&��,إ ��Zذا د �/Qo%�ن ا	�� )α ≤ 0.05(  
 


� ا���ول	� )10 � 4 ( �QأT=/P�ا �/��م ا�%Kا�%�%j، و(  �10o0ده�ا�1%[8��( TA 

L&�%8  إذ أa>�ت.  ا(رد8/�ا���آ�ت ا����JIT TA  �/K  ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د;��ر<�ت

� ا�T=/Pإ,��&/� �دZ�� ا�U/3�% ا",��&T وD	د �Qo/� ذي /��م ا�K[8��%ا�%�%j، و(  �10o0ده�1%3( 

 TAر<�ت��دا" ;�U;�1; �30  ، إذ ا(رد8/�ا���آ�ت ا����JIT TA  �/K 8%�ج TA ا�	�j ا���

� ;I%	ى )R )0.523 اZر��Pط�K )α ≤ 0.05( .���� 2R �30 أ;� ;U;�1 ا�%��A )0.273(  x%�/� �; أي أن 

)0.273 ( TA ا�%2/�ات J; ر<�ت��;JIT TA  �/K����رد8/�ا���آ�ت ا)ا  TA �/2%�ا JK L��8 

T=/P�ا �/��م ا�j230 β ).1610 (�j%�%3،) .2900 (1�[8��% �/�� در�D ا�%Qo/� آ�� ،ا�1% . T�1� وه}ا
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� ا�T=/Pأن ا���7دة 0�ر�D وا,�ة I; TA%	ى ا"ه%��م 0/�1%�� TA ز��دة O��10ده� �`دي إo0  ر<�ت��;

JIT TA  �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا  ��/�0 ).1610 (�j%�%3،) .2900 (1�[8��%�م ا�.  �و�`آ

� ;I%	ى) 32.728( ا���I	�0 وا�%F j230 T  ا�%Qo/� �/�� ;�1	�� ه}ا�K ��دا Tوه )α ≤ 0.05( .

 �I/&��ا �/
�م P� ��S	ل ا���K �، )ا������( ، و�A�� x/3K ا���
/� ا�1�;/�ا���8/�وه}ا �`آ

�/
���3 ا�%O3K 4�� T و��UP ا���P�ا:   

 ���P� د�
�م ا�K[8��%ا�%�%j، و( ��NPNد=�����8 ا�����ذو د;�+ إ�9V_�+ �و (  ��

  (��  -��ى د;�+ ا2رد%�+ا��5آ�ت ا�JIT ��  +�)��9 ا��!�د;%��ج �� ا��#"  ا ��ر'�ت

)α ≤ 0.05( .  

 HO3 ا��e�Q+ ا��_�-+ ا�\��\+

� +�_�9Vأ�� ذو د;�+ إ �
 ؛ �Aق ا�1���NPN )Uده����JITر'�ت ا;%��ج �� ا��#" ا��!�د ; ��

�/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�Dدة ا������ت �� ��  )و�
 (�� 2رد%�+ اا��5آ�ت ا���9(�+����� 

  . )α ≤ 0.05(  -��ى د;�+

 �Qأ J; +��8�ار ا��1%�د ��%3Zا U/3�� ام�;��ر<�ت �P%WZر ه}� ا���
/� �i ا<5%

�و�� ا�1�3/�ت اD�%8Z/� ؛ �Aق ا�1��10o0  )Uده�JITا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د Dو(  TA ��	C�

11 � 4( �0���ول، وآ�� ه	 ;	
�  ا(رد8/�ا���آ�ت ا����D  TA�/K	دة ا���%��ت(.  
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Dول� )4 � 11(  

 �/Qo%� د��8�ار ا��1%Zا U/3�� ر�P%Wا L&�%8 ر<�ت��;JIT TA �10ده�o0  دة	D ��	C�

   ا(رد8/�ا���آ�ت ا����TA �/K  ا���%��ت

 ��Yا���
fNا���  

)R(  
  ا;ر���ط

)R2(  
 , �� 
  ا��!���

F 
+N�-!ا�� 

DF 
 در
�ت ا�!��+

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

β  
 !�ار �� , ا;%

T 
+N�-!ا�� 

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 J/0
M/;����2  ا U�1�ق ا�A  .1940 2.957 .0030 

Tا�	P�182  ا 

 ��	C�
D	دة 
  ا���%��ت

0.417  0.532  18.362 

 184  ا����	ع

0.000  
�و�� D
ا�1�3/�ت 
�/D�%8Zا  

.2680 3.757 .0000 

� ;I%	ى*�K �/&��,إ ��Zذا د �/Qo%�ن ا	�� )α ≤ 0.05(  


� ا���ول	� )11 � 4 ( �Qر<�تأ��د ;��Aق ( �10o0ده� JIT  ا8Z%�ج TA ا�	�j ا���

U�1�؛ ا �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�Dو( TA %��ت��دة ا�	D ��	C�  TA �/K����رد8/�ا���آ�ت ا)ا  .

����ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j إ,��&/� دL&�%8 ��Z ا�U/3�% ا",��&T وD	د �Qo/� ذي  إذ أa>�ت

�د ا���JIT�10ده�o0  )U�1�ق ا�A ؛ �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�Dو ( TA %��ت��دة ا�	D ��	C�  TA

� ;I%	ى )U;�1; �30 R )0.417 اZر��Pط ، إذ ا(رد8/����آ�ت ا����K/� ا�K )α ≤ 0.05( . �;أ

���� U;�1; 2R �30 ا�%��A )0.532(  x%�/� �; أي أن )0.532 ( TA ا�%2/�ات J; دة	D ��	C�

ا8Z%�ج TA ا�	�j  ;��ر<�ت JK L��8 ا�TA �/2% ا(رد8/�ا���آ�ت ا����TA �/K  ���%��تا

�و�� ا�1�3/�ت اD�%8Z/� ؛ �Aق ا�1��10o0 )Uده� JIT ا����دD،)و ��آ �/Qo%�ا �Dدر ��/� j230 β 

).1940 (�U�1�ق ا��،) .2680( ��/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�� .�ة وه}ا �T�1 أن ا���7دة 0�ر�D وا,

�و�� ا�1�3/�ت اD�%8Z/� ؛ �Aق ا�1��10o0 )Uده� JIT���ر<�ت I; TA0%	ى ا"ه%��م Dدي  )و`�
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 TA ز��دة O�%��تإ��دة ا�	D ��	C�  TA �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا  ��/��و�� ) 0 ).2680��

�/D�%8Z3/�ت ا�1940. (،ا�1( U�1�ه}ا .���ق ا ��	�1; �%T ا���I	�0 وا� F  ا�%Qo/� �/�� و�`آ

j230 )18.362 (ى	%I; ��K ��دا Tوه )α ≤ 0.05( . �/
�م P� ��S	ل ا���K �ا��&/�I وه}ا �`آ

���3 ا�%O3K 4�� T و��UP ا���
/�، )ا������( ، و�A�� x/3K ا���
/� ا�1�;/�ا������P�ا:   

 ���P� د�
�Aق (  ��NPNده����JITر'�ت ا;%��ج �� ا��#" ا��!�د ذو د;�+ إ�9V_�+ �و

U�1�؛  ا�/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�Dدة ا������ت �� )و�
 ا2رد%�+ا��5آ�ت ا���9(�+ ��  ����� 

  . )α ≤ 0.05( (��  -��ى د;�+

 J; +� ؛ �Aق ا�1��10o )Uده�JIT 0ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د  �Qo/� ;��ر<�تو��%3

�/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�Dو( TA %��ت��دة ا�	D ��	C�  TA  �/K����رد8/�ا���آ�ت ا)ا;�� ،j 

�,�P�ا� �I/&��ا �/

/%/J  إ�O ا������ 0%�7&� ا����A/K�AJ/%��8أد �
 .، وآ�� ه	 ;	

 HO3-1 ا��e�Q+ ا��Q(�+ ا2و�7

� +�_�9Vأ�� ذو د;�+ إ �
ا��5آ�ت ��  ����� 
�دة ا������ت��  �Qق ا���,; ��

  . )α ≤ 0.05(  (��  -��ى د;�+ ا2رد%�+ا���9(�+ 

�8�ار ا��P%WZر ه}Zا U/3�� ام��%3�+ ;J أ�q/IP �Q ا���
/� �i ا<5%�  U�1�ق ا�A TA

 TA %��ت��دة ا�	D ��	C� �/K����ول ا(رد8/�ا���آ�ت ا����0 �
  .)12 � 4( ، وآ�� ه	 ;	
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�ولD )4 � 12(  

�8�ار ا�Zا U/3�� ر�P%Wا L&�%8q/IP �/Qo%�  U�1�ق ا�A TA%��ت��دة ا�	D ��	C�  TA ا���آ�ت

   ا(ردK����/8/� ا�

 ��Yا���
fNا���  

)R(  
  ا;ر���ط

)R2(  
 , �� 
  ا��!���

F 
+N�-!ا�� 

DF 
 در
�ت ا�!��+

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

β  
  �� , ا;%!�ار

T 
+N�-!ا�� 

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 J/0
M/;����1  ا 

Tا�	P�183  ا 

 ��	C�
D	دة 
  ا���%��ت

0.659  0.435  60.734 

 184  ا����	ع

0.000  0.596 7.794 0.000 

� ;I%	ى*�K �/&��,إ ��Zذا د �/Qo%�ن ا	�� )α ≤ 0.05(  
  


� ا���ول	� )12 � 4 ( �Qأ U�1�ق ا�A TA� TA %��ت��دة ا�	D ��	C ا���آ�ت

�/K����ت.  ا(رد8/�ا�<aذي  إذ أ �/Qo� د	Dو T&��,"ا U/3�%�ا L&�%8 ��Zق إ,��&/� د���

 U�1�ا TA��%���دة ا	D ��	C� TA ت �/K����ط ، إذا(رد8/�ا���آ�ت ا�Pر�Zا U;�1; �30 R 

� ;I%	ى )0.659(�K )α ≤ 0.05( .���� 2R �30 أ;� ;U;�1 ا�%��A )0.435(  x%�/� �; أي أن )0.435 (

 TA ا�%2/�ات J;� TA %��ت��دة ا�	D ��	C �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا  TA �/2%�ا JK L��8 

U�1�ق ا�A، ��د آ ��/� j230�/Qo%�ا �Dر β ).5960 (�U�1�ق ا�� . �Dر�وه}ا �T�1 أن ا���7دة 0

ا���آ�ت C	�� D	دة ا���%��ت TA ��`دي إ�O ز��دة TA ��0ق ا�1�U وا,�ة I; TA%	ى ا"ه%��م 

 �/K����ا(رد8/�ا  ��/� F  ا�%Qo/� �/�� و�`آ� ;�1	�� ه}ا .%C	�� D	دة ا���%��ت�) 0 ).5960

j230 T%��0 وا	I���ى) 60.734( ا	%I; ��K ��دا Tوه )α ≤ 0.05( . ل	P� ��S م�K �وه}ا �`آ
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 �/
���3  و��UP ا���
/�، )ا������( ، و�A�� x/3K ا���
/� ا�1�;/�ا���K/� ا(و�Oا���P�ا

O3K 4�� T%�ا:   

 �/Qo� د	Dو ��Zإ,��&/� ذو د U�1�ق ا��� TA TA %��ت��دة ا�	D ��	C� ا���آ�ت

 �/K����ا(رد8/�ا ; ��K  ��Zى د	%I)α ≤ 0.05( .  

  HO3-2ا��e�Q+ ا��Q(�+ ا�\�%�+ 

� +�_�9Vأ�� ذو د;�+ إ �
�� ; +�

�دة ا������ت ��� ��و�+ ا�����8ت ا;%�� ���� ��

  . )α ≤ 0.05( (��  -��ى د;�+  ا2رد%�+ا��5آ�ت ا���9(�+ 

�8�ار ا�Zا U/3�� ام��و�� ا�1�3/�ت �  ��%3�+ ;J أ�P%WZq/IPQر ه}� ا���
/� �i ا<5%D

 �/D�%8Zا  TA +/�، وآ�� ه	 ;	
� ا(رد8/�ا���آ�ت ا����C� TA �/K	�� D	دة ا���%��ت ��

13 � 4( �0���ول(.  

�ولD )4 � 13(  

�8�ار ا�Zا U/3�� ر�P%Wا L&�%8q/IP �/Qo%�  �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D TA %��ت��دة ا�	D ��	C�

 TA �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا   

��Y ا���
fNا���  

)R(  
  ا;ر���ط

)R2(  
 , �� 
  ا��!���

F 
+N�-!ا�� 

DF 
 در
�ت ا�!��+

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

β  
  �� , ا;%!�ار

T 
+N�-!ا�� 

Sig*  
 -��ى 
  ا��;�+

 J/0
M/;����1  ا 

Tا�	P�183  ا 

 ��	C�
D	دة 
  ا���%��ت

0.636  0.405  53.783  

 184  ا����	ع

0.000  0.433 6.119 0.000 

� ;I%	ى*�K �/&��,إ ��Zذا د �/Qo%�ن ا	�� )α ≤ 0.05(  
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� ا���ول	� )13 � 4 ( �Qو�� اأ�D�/D�%8Z3/�ت ا�1� TA � %��ت��دة ا�	D ��	C TA

 �/K����ت.  ا(رد8/�ا���آ�ت ا�<aذي  إذ أ �/Qo� د	Dو T&��,"ا U/3�%�ا L&�%8 ��Zد

�و�� اإ,��&/� ���/D�%8Z3/�ت ا�1� TA د�	D ��	C %��ت��ة ا� TA �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا  ،

� ;I%	ى )U;�1; �30 R )0.636 اZر��Pط إذ�K )α ≤ 0.05( .���� 2R �30 أ;� ;U;�1 ا�%��A )0.405(  

x%�/� �; 0.405( أي أن ( TA ا�%2/�ات J;� %��ت��دة ا�	D ��	C TA �/K����ا���آ�ت ا 

�و�� ا�1�3/�ت ا JK L��8 ا�TA �/2% ا(رد8/�D�/D�%8Z، ��آ �/Qo%�ا �Dدر ��/� j230 β ).8620 (

�/D�%;Z3/�ت ا�و�� ا�1��0�و�� وه}ا �T�1 أن ا���7دة 0�ر�D وا,�ة I; TA%	ى ا"ه%��م . ��

 �/D�%8Z3/�ت ا�ا�1 TA ز��دة O�%��ت �`دي إ��دة ا�	D ��	C� TA �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا  

 ��/� ا���I	�0 وا�%F j230 T  ا�%Qo/� �/�� �`آ� ;�1	�� ه}او .�%C	�� D	دة ا���%��ت) 0).8620

� ;I%	ى) 53.783(�K ��دا Tوه )α ≤ 0.05( . �/
�م P� ��S	ل ا���K �ا���K/� وه}ا �`آ

���3 ا�%O3K 4�� T و��UP ا���
/�، )ا������( ، و�A�� x/3K ا���
/� ا�1�;/�ا���8/�P�ا:   

 ���P� د�

�دة ا������ت ��� �ت ا;%��
�+ ��و�+ ا����8ذو د;�+ إ�9V_�+ �و ���� ��

  . )α ≤ 0.05( (��  -��ى د;�+  ا2رد%�+ا��5آ�ت ا���9(�+ 

+�Nا��_�-+ ا��ا +�e�Qا� HO4 

� +�_�9Vأ�� ذو د;�+ إ �
��  )ا���5"، و(�م ا����%i(�����8 ا����� ��N�Nد=; ��

�ل  ��ر'�ت ا;%��ج �� ا��#" ا�� ����� 
�دة ا������ت�ا��5آ�ت �� ) JIT(!�د � 

  . )α ≤ 0.05(  (��  -��ى د;�+ ا2رد%�+ا���9(�+ 
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�0<5%�ام �P%WZPath Analysis L;�8�0ر ه}� ا���
/� �i اU/3�%0 �8�1%>Z ا���Iر  Amos 

V. 20 �/K��%D"م ا	ا��ز;� ا",��&/� �313 L;�8�P0 م	K��%3�+ ;J وD	د SPSS ا��� z�وذ 

�P��ا �/rو ���P��ا �Q)ا ��T=/P�ا �/��/+ ;�%��1 �10�0د�  �1%3�� TA%��ت��دة ا�	D ��	C�  J;

،  ا(رد8/�ا���آ�ت ا����TA  �/K آ�%2/� و</JIT q ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ;��ر<�تW-ل 

�0���ول  �
�%U/3�� L&�%8 �/Qo ا���Iر  )14 � 4( إذ �	
� ا���ول .)14 � 4(وآ�� ه	 ;	

T=/P�ا �/��/+ ;�%�10�0د�  ا�1%�� TA �1�%��ت��دة ا�	D ��	C� د	D	0 ر<�ت��;  TA 8%�جZا

,/� أa>�ت L&�%8 ا�U/3�% . ا(رد8/�ا���آ�ت ا����K/�  آ�%2/� و</JIT TA q ا�	�j ا����د

�ا",��&T وD	د �Qo/� ذي دZ�� إ,��&/� /�1%3�T=/P��10�0د�   ا +/��� TA �1�%�; دة	D ��	C�

ا���آ�ت  آ�%2/� و</JIT TA q 8%�ج TA ا�	�j ا����داZ ;��ر<�ت;W J-ل  ا���%��ت

 �/K����ا(رد8/�ا ��/� j230 إذا ، Chi2 �0	I���4.427( ا(D ى	%I; ��K ��Zذات د Tوه )α ≤ 

0.05( .��/� j230دة  و	ء;� ا��-; ��`;Goodness of Fit Index )GFI) (0.992 ( رب��وه	 ;

�/�S � ;� ا����رنء;`�� ا��	اا�I/�ق �30  و��0] ).ا��-ء;� ا�%�;�( إ�O �/�� ا�	ا,

Comparative Fit Index  )CFI) (0.994( �/�S �;`�� وj230 �/�� . وه	 ;��رب إ�O �/�� ا�	ا,

TP���) D Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA}ر ;%	<M0�; q ا�oC5 ا�%

)0.041 ( Tوه J; ب�%�� ا��T=/P�� و�� �30 ا�%Qo/� ا��P .�/�� ا�����/�1%3� TA ر<�ت��8%�ج  ;Zا

� ا�T=/Pوه	 ;� ��/� إ�O أن  TA JIT )0.728(D ا�	�j ا����د/� ا���آ�ت ا����TA �/K  ا�1%

� ز��دة اZه%��م  ، وvA T��%��0نJIT ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ;��ر<�ت �Q`TA  �ا(رد8/�/�1%��0

T=/P�ا  TA �/K����8  ا(رد8/�ا���آ�ت اo� J; �/Qo� �/�	� xTA ر<�ت��;  j�	�ا TA 8%�جZا
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JIT  TA ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ����ر<�تو0}ات ا�I/�ق �30 ا�%Qo/� ا���P�� JIT . ا����د

 +/�وه	 ;� ��/� ا�O أن  D)0.671(  ا(رد��3�/8آ�ت ا����C��  �/K	�� D	دة ا���%��ت��

 ��3آ�ت ا����D ��  �/K	دة ا���%��ت�C	�JIT �Q`�  TA ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ;��ر<�ت

� JIT ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د 0���ر<�ت، وvA T��%��0ن ز��دة ا"ه%��م ا(رد8/�/�	� x8o� J; 

 �/Qo� +/��� TA%��ت��دة ا�	D ��	C��  �/K����ا(رد��3�/8آ�ت ا  . �/r �/Qo%��30 ا �و�

 ���P��اT=/P�ا �/�1%3� +/��� TA ��%���دة ا	D ��	Cت��  �/K����ا(رد��3�/8آ�ت ا  Ua TA 

JIT  TA;��ر<�ت وه	 ;� �`آ� ا��ور ا�}ي �D  xP13)0.488( ;%2/� و</JIT q;��ر<�ت وD	د 

 �/Qo� 7�71�T=/P�ا �/��/+ ا�1%�� TA %��ت��دة ا�	D ��	C�  TA� �/K����ا(رد��3�/8آ�ت ا  .

 ��/� j230 ��آT ر ا(ول�I��ا �/Qo� U;�1�� �0	I���ر'�ت  ���� ������ ا�����ا( ا�� JIT( 

� ;I%	ى )14.974(�K ��Zذات د Tوه )α ≤ 0.05(D  ��/A j230 ��/�T �/Qo� U;�1�� �0	I���ا 

 T8���ر ا�I��ر'�ت (ا�� JIT ���� دة ا������ت�
 ����� ) (26.452 ( ��K ��Zذات د Tوه

� ا�Pوه}� ا��%/�� ��/� إ�O أن ه��ك �I; )α ≤ 0.05(D  �/Qo%	ى/�1%3�T=/  +/��� TA دة	D ��	C�

 ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ;��ر<�ت Ua TA وD	د ا(رد��3�/8آ�ت ا����TA� �/K  ا���%��ت

JITq/>م . ;%2/� و��ه%Zإذ إن ز��دة ا T=/P�ا �/�1%��0 UP� J;  �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا   TA

� �JITQo ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ;��ر<�تUa وD	د /�	� x8o� J;  �/ +/��� TA دة	D ��	C�

�%0�/+ 7Dء ;J أه�افا���%��ت iه�I� �/3�K ��/%8 Tرا<�  �>}� ا���آ�ت، وه�وx/3K . ا�

 �A�� �I/&��ا �/
�UP و� ا��ا�10،ا����P�ا �/
  : ا�%�3�O3K 4�� T ا���
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 +�_�9Vذي د;�+ إ  ���P� د�
��  )ا���5"، و(�م ا����%i( �����8 ا����� ��N�N=�و

 F��!��دة ا������ت���

�د �� �N  ر'�ت ا;%��ج �� ا��#" ا��!�د�� JIT ��  ا��5آ�ت

  . )α ≤ 0.05(  (��  -��ى د;�+ ا2رد%�+ا���9(�+ 
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�ولD )4 � 14(  

 ���P��ا �/rو ���P��ا �Q)ا J; +�� ا�L&�%8�T=/P ا�P%Wر ��U/3 ا���Iر ��%3/�1%3 TA %��ت��دة ا�	D ��	C� د	D	0 ر<�ت��8%�ج ;Zد ا� TA ا�	�j ا���

JIT TA q/>%2/� و�آ  �/K����ا(رد8/�ا���آ�ت ا   

  Chi2  ا����ن
+N�-!ا��  

GFI  CFI  RMSEA 
Sig* 

 -��ى 
  ا��;�+

Direct Effect 
�ت ا�����P ا�����1 ��  @�#  

Indirect 
Effect  

 , ��  +��#
 ��R ���Pا��
  ا�����1

  T  ا��-�ر
+N�-!ا��  

Sig* 
 -��ى 
  ا��;�+

T=/P�ا �/� TA ا�1%
  JIT;��ر<�ت 

0.728 EC � JITP  14.974  0.000 =/P�ا �/� T TAا�1%
 +/��� ��	C�

 D	دة ا���%��ت
;��ر<�ت 0	D	د 

JITq/>%2/� و�آ   

4.427  0.992 0.994 0.041 0.035  

 JIT TA;��ر<�ت 
�C	�� D	دة 
  ا���%��ت

0.671 

0.488* 

JITP � PQD  26.452  0.000  

  

  Goodness of Fit Index must Proximity to one  : GFI  ���%�ض أن ��%�ب ;J ا�	ا,� �S/�;`�� ;-ء;� ا��	دة و;J ا
�/�S � Comparative Fit Index must Proximity to one  : CFI  ;`�� ا��	اء;� ا����رن و;J ا���%�ض أن ��%�ب ;J ا�	ا,

TP��� Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA  0.08   0.05	رة J/0  و;J ا���%�ض أن ��	ن �/�%>� ;��;`�� D}ر ;%	<M0�; q ا�oC5 ا�%

T=/P�ا �/� Environmental Complexity : EC  ا�1%
  JIT Just In Time Practices : JITP;��ر<�ت 

 C�  Product Quality Development   : PQD	�� D	دة ا���%��ت


�ب ;1*  US�, JK رة�PK ���P��ا �/r �/Qo%�%2/�اتا�ا� J/0 ���P��ا �/Qo%�ا i/� ت-;�  
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ـ	ـ�� ا
/�.- ا  

   ا
�(�,+ وا
(01&�ت

  

)5 � 1(: j_ا����     

  ا�����Jت :)2 � 5(
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 i �G9, ا�Qا�  

   ا����_j وا�����Jت

 


	ء أ<=n%� �3�J ه}ا ا���L&�%�� �����; U ا��را<� ا�%iّ� T ا�% TA �</�إ US	


/�ا��را<�، �Aو �<Aا�  :وآ�� ��T�o>� واه

 

)5 � 1( :j_ا����  

  ا����_j ا�������N +�8!�8, ا����Y��� �QJات ا��را'+: )1 � 1 �  5(

 L&�%��رت ا��أ O�ى إ	%I; رد8/�أنZا �/K����ا���آ�ت ا TA T=/P�ا �/�j  آ�8ا�1%

 T0�I��ا q>	%���30 ا �/, q>	%;)3.477(D �/, �/0�I��ت ا�C>	%��ا j,او�� T=/P�ا �/�1%3� 

�م ا���0 [8��%���TA J/0 )3.398 �  3.557(D  �P ا���آ�ت ا����K/� اZرد8/�K �/2%; U, �و�

T0�I, q>	%�0و O�3.557( ا(و( DT0�I, q>	%�0 j%�%�ا �و�-,� ;J ه}� . )10 �-� )3.398

  :ا��%�&L ان

��	ات  .1� TAا���2ا Mز�	ا�% TA j3��� ا���آ�ت U�K J; x�<; \8ا	31+ �0%� j%�%�ا

� آ���Z �/Pل ;�%��ت ا�%<D O�وا<�1 و��%�ج ا +H��; ان ه��ك L&�%��ت ا�<aا �/, ،Mز�	

�ور 3K/>� و���J ا�U;�1% ;1>�، آ�� ان �� A/>� ا�1�-ء اZ ا8>� ;Dا	%� T%�ن ا��;Zا O�ا���آ�ت ا

5%�;T ا���%��ت آ�ن �x وا�M ;3�	س TA در�D ا�%�%j ا�%T8�1� T ;�>� ا���آ�ت I; ت�=A د�1�

5%�;/J اZ ان ه��ك ��رة ��ى ا���آ�ت اI��ت ا�=A د�1� irور z�ذ M; ،�/8ردZا �/K����
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Mا�	ه}ا ا� M; U;�1%�ا TA �/8ردZا �/K����را<� . ا�آU ذ�z ا18�] ;J و�G8 �<D أ�Aاد K/�� ا�

xC>	%; �<8ا j%�%�ا �Dدر ����� TA. 

�م ا�8��%]  .2K رد8/�أنZا  �/K����ا���آ�ت ا TA8 �<Dو J;  را<� آ�ن��G أ�Aاد K/�� ا�

5%�;/>� ، آ�� ان ه��ك I;%��ت و��ا� T�;%	<�C، اJ; ��-C8 ا�%�	ع ا���TA US ر�Prت ;3%

��	ع TA ا���%��ت ا���Cو,� ;UP� J ا���آ�ت ;�� ��U1 ا���آ�ت ا����K/� اZرد8/� 

�G8 �<Dو J; �C>	%; �Dر�0 �<1; U;�1%�ا M/C%I� �/�0 ،�3� �	اU�; xD ه}� ا���

J/Q	�P��ا. 

           Z!�/  �9* ��  8R��&  !���� ���)D08&��9��2013 ( #%!&�� �8F����� �!'(���  )* ��: Z�1� � #$

 D#�!�� �15� Z����� �!�:� #$ ��: ������� H!�'� J!��1* 01� ��� �:� ��11h���  !!G� 0!,�- H-�

 ��1� �89& �2 !�"�� �!�!A�1�,� . �� &�� ��P�A8  !$��� n�8(�5 ��11h��� UR2 #$ ��(,� 0,2h�

#�!�� �15� Z����� 03� +,- l�R . 07��� ��11h��� l1�� � � E +,- 01� ��� UR2 �8h�� ��8

 #$ ��11h��� b(& �&3 ��  W��� ���-/ � � E& 0!����� ��!��8�5� #$ k'� �� #��(� #��� ��11h���

�C��� ��!1 ��C:�E� �� �8F���� �C���1 � �C�!h  Z�� ��:�� ��11h��� Z��� ��:� #��� 0,7�&�� �

��11h��� l,� #$ � ������ ��C��� .  W� ��C��& R�6�� 08 �9��� *�&�& R�6� 0!�2* 01� ��� �8h�� ��8

 ���!I l�R8� D0!�!�� �15� ��C����� �!�:� #$  !)F� �R U �&�-�& ��11h��� l,� <� �!,��(��� �!,��(����

��� �'(& H���25� #�!�� �15� "!"����& @,(�! �� 07��� 0! ��5� �� �C���& 077����� 0!&! ���� �� �

#�!�� �15� Z����� �!�:� #$ �!A� #��� ����,(���  $��� � � E�    .  

 

) 5  � 1 � 1 � 2( : �QJ��8, ا�!���N +�8ا���� j_دة ا������تا�����
 �����  

 L&�%��رت ا��أ O�ى إ	%I; دة أن	D ��	C� �/8ردZا  �/K����ا���آ�ت ا TA %��ت��آ�8ا� j

 �C>	%; �30 T0�I, q>	%�03.571(و(D  نo0 ��/I�� J� اZرد8/� ا���آ�ت ا����K/� وه	 ;� ��
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 +/��%� O1I� +��J ان �%��� Z �1 ا���ل/PC0 J�ر
� ا�1�-ء ;W J-ل �C	�� ;�%���>�، و�

��آ�ت �8	 �C	�� G�� �/W��; �=/0/�/� ��درة ه}ا ا0 Z	D	د دJ; iK اZدارة ا�TA �/31 ه}� ا�

 	�8 q>	%��اه� ا	%I; �/, J; U/3�%�ا L&�%8 x%I�K �; وه}ا ، Zاو J/3;�13� �
�/+ ا���� O3K

 O3K وة-K ، �/31�دارة اZا UP� J; �<3P���ر ا���Cو,� ;UP� J ا��	J/�a و�AZا�/� وا	�ا� �=/P�ا

T%�ت ا�A��>�  0	D>� ا��UP� J; �G ا�AZاد ا�A8اد ا�OP�� J/3;�1ء �%�%M 0>� اZان در�D ا��

 J�{�اد ا�AZا �S	�Wو �n�5�;%��ت���ا� ��	C� TA ن	�ه�I .  

              Z!�/  �9� ��  8R��&  !���� ���)DJ���2013 ( 0!-��&5� ��C�����  )* ��: Z�1� � #$

D#'!�1��� P��6�� ��!���� ��������  !�"� #$ 0!3�&�15�� b(& <E� +�/ 01� ��� �7,� r!: 

  !$�� #$ �-�1� ��!�'�� J!��1* �- r:&�� �C�2* D��!�� #$ 0!Rm6� 0-��7 ��8 9� ��!7����

 r:&�� #$  ��)�1Q�& H���25� � � E� D4���5� .!��8� b!A�� #$ ��(�� �C���� �3���

�� l�R� D0!� ���� 0%!&�� #$ 0,7�:�� �� !G��� 0&3� ��  !�"���� 0&���15�� �� !G��� l,� 0&8��

 HC,%�1� +,- . (�,� HC��8 :� 0&3� �� �!1$�����& H���25�� � !G���� �%�&I�� ��&m � ����:�

HC& W�A�:5�� �%�&I�� JR� #$ 0����1���.  

  

)5  � 1 � 1 � 3( :� �QJ��8, ا�!���N +�8ا���� j_ر'�ت ا;%��ج �� ا�������

  JITا��#" ا��!�د 

TA ا���آ�ت ا����JIT (  �/K(8%�ج TA ا�	�j ا����د Z;��ر<� ا;I%	ى %�&L أن أa>�ت ا��

ا;� ;J;)3.755 .( �/, J و�G8 �<D أ�Aاد K/�� ا��را<� آ�ن ;����1، ,/� �30  اZرد8/�

 �1P� j8��A د�ا�10Zد و;I%	ى ا����ر<� �-�10د ا���	�8 ����ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j ا���
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�/, �C>	%; U�1�ق ا�A T0�I��ا �<C>	%; �30 )3.655( �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�D �، و10

 T0�I��ا �<C>	%; �30)3.855.( 

�/� ,/� أن C�; L&�%��أن ه}� ا ��,�P�و��ى ا TA ���%I� �/8ردZا �/K����ا���آ�ت ا

 �<�; T8�1� T%�ت ا-���3� �/A�
�	��A Jق ا�1�C� 7�71%� U	�� ;�%���>�، وا���د 0�ا&U ا�


TA +31%� y1 ا�1-�� ا���&�� J/0 ا��&/] ا���% �<��� �/K����ان ا���آ�ت ا J/, TA ، L

�/I>`��اف ا��/+ اZ�	�	��ت ا�-ز;� ��8Zز اZه�� TAو J/>ؤو��وا�.  

 Z!�/ � �9* ��  8R��&  !���� ���      )D#�9�C��2010 (  ��� H!W���� ���-/ ��: �C�1� � #$

b!A�� #$ 0$�� ��� ��(�� @ $ 0!�2* +,- �!8F��� +,- 01� ��� �7�* r!: D !!G��� 0���'� 

 R!A�� ���� #$ . �7��� �&3 �� �C!�&� �8�! #��� ��!�!�� �15� �:F8 0$�� ��� ��(�� @ $  ���

 !!G��� 0���'� S��1� b!A��� H!W���� ���-/ <! �9� . �!,��(��& �!,(�� � ��5� H���2� � � E�

 .�C& HC& 0')�� I!I(��. �7��� #$ #�!W����  !�"��� ��!,�- Y���/.  

  

����ر ����eت ا��را'+: )2 � 1 � 1 �  5(�N +�8ا���� j_ا����  

� ا��10o0 T=/Pد�  .1/��م ا�%��8](وD	د �Qo/� ذو دZ�� إ,��&/� �1%3Kو ،j%�%�ا( ��	C� TA 

 ��Zى د	%I; ��K �/8ا(رد  �/K����ا���آ�ت ا TA %��ت��دة ا�	D)α ≤ 0.05 .( �/,

 j230 �1�%�; �10د-� �/Qo%�ة ا	ان � U/3�%�ا L&�%8 ت�<aار ) 0.506(ا��8Zا U;�1; وان

β �30 j%�%�ا �1P� )0.483( ار��8Zا U;�1; آ�ن J/, TA ،β [8��%�م ا�1� )0.277 .(

1� ا�%�%j ، و���U �	ة دا�1A ���3آ�ت P� �/PI8 �/��K �/Qo� ة	ان ه��ك � T�1� ��;

	C� 	�8 �/K����ا ��	C� TA [8��%�م ا�1� �C>	%; �/Qo� ة	وان ه��ك � �<���%�; ��

� يو�71. ا���%��ت���� TA ور��0 [� ا��P,�� ذ�z ا�O ا�%�	ع TA ا���%��ت ا�}ي ��1
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 J; �K	��; آ� او�� Uآ U�K د ;��ل��� �C>	%;ة و�/P2/�ة وآS �/�	> ت�K�C�

  . ا���آ�ت I; O3K%	ى ا�����K ا�	ا,�ة

� ا�T=/PدZ�� إ,��&/� وD	د �Qo/� ذو  .2/��م ا��10o0  )[8��%د��1%3Kو j%�%�ا(  TA

� ;I%	ى دZ��ا���آ�ت ا����JIT TA  �/K;��ر<�ت �K �/8ا(رد  )α ≤ 0.05 .( ة	�و0

 j230 �/Qo�)0.273( ا;� ;�1;-ت β j%�%� j230 ��A )0.161( [8��%�م ا�، و�1

)0.216(o� Uا� j%�%3� �/Q�%�ة ا	ا���آ�ت ، ,/� �-,� ان � TA [8��%�م ا�K J; ا�/Q

�م ا�J; [8��% . ا����K/� اZرد8/�Kو j%�%�ان ا O�د ا	1� ��ر0 z�ان ذ ��,�P�و��ى ا

 ، �/Dا��5ر �=/P�ود ا�, TA M���W Mرج </�Cة ا���آ�ت ا����K/� آ	8>� �� T%�ا U;ا	ا�1

T%�3/� اWا��TA M ا�P/=� ا�� T<A د��	ن �Kدة ���3آ�ت ا;� ا�10د ا8Z%�ج TA ا�	�j ا���� 

�	ن � ��0�A �W8\ ا�D8\ و�D J; 2/�ا�>�، ه}ا%; O3K ة�C/I�ا TA �Pرة اآ� ه}� ��ى�

�	ن �>� � T%�ا U;ا	ا�1 x�-W J; د��� �/Aآ� �Dر�0 T�/ا<%�ا� q0او ر xD	� ا���آ�ت

 .�Qo/� اآK J; �P	ا;�W �=/0 UرD/� ا�Wى

�Aق ( �10o0ده� TA JIT ا�	�j ا����د وD	د �Qo/� ذو دZ�� إ,��&/� ����ر<�ت ا8Z%�ج .3

�/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1�Dو ،U�1�ا���آ�ت )ا TA %��ت��دة ا�	D ��	C� +/��� TA 

 ��Zى د	%I; ��K �/8ا(رد  �/K����ا)α ≤ 0.05( ���  )U;�1; �30 �/, ،)0.532 ا�%�

�8�ار (j230 J/, TAβ ;�1;-ت Zو) 0.268؛ 0.194) (ا�Dو U�1�ق ا�A J; U�� ��

T�ا	ا�% O3K �/D�%8Z3/�ت ا�ا�1 . �/Q�� ة	� �<� U�1�ق ا�A ان U/3�%�ا L&�%8 ت�<aا �و�

�30 �/, O3Kا ���� )U;�1; )0.435 ا�%��A �/D�%8Z3/�ت ا�و�� ا�1��� ���، ا;� ;U;�1 ا�%�

<�ت ا8Z%�ج ;�� ��/� ا�O ان �Aق ا�1�U ذات و�M و�	ة �Qo/� اآTA �P ;��ر )0.405(�30 

  . 	�j ا����دTA ا�
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� ا�T=/P �10�0د�وD	د �Qo/� ذي دZ�� إ,��&/�  .4/�1%3� TA �1�%�; %��ت��دة ا�	D ��	C� 

� ;I%	ى دZ��ا���آ�ت ا����TA �/K ;��ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د 0	D	د �K �/8ا(رد  

)α ≤ 0.05(���P��ا �/r �/Qo%�ا ��/� j230 �/, ،)0.488(  �/Q�%�ة ا	� j230 J/, TA ���P��ا

� ا�M; T=/P ;��ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د /�، ا;� ا���Iر  )3�)0.728��Iر ا��1��0 +31%

 �30 ��A ة��� ).0.672(ا��%31+ 0���ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ;C� M	�� ا���%��ت ا��

� ا�/�T=/P و;��ر<�ت و��ى ا��P,�� ان ه}� ا��%�&L ��/� ا�O ان ه��ك �Qo/� ��اآ�J/0 T ا�10د ا�1%

 TA ة���ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د ���U آ-ه�� ;���3 و�	ة دC� �����0 MA	�� ا���%��ت ا��

  . ا���آ�ت ا����K/� اZرد8/�

  ا�����Jت: )2 � 5(

  �ًI/>o� O3K  و,�ت�C�ا ���� ،J; �<�&�%8  ا��/�ا8/� واC8-�ً�� و��3/-ت �%8&�>�3�را<�ا��

��,�P�م ا��  :�/� ا�%	S/�ت ا��

1.  �/K����ا(رد8/� �/�م ا���آ�ت ا ����0 TAا���2ا Mز�	�0�% �� ;K J	ا;U ا�%�%j ا��31%

�ة ��� �>K J; i�3/�ت �C	�� و��	ات ا�%	ز�H��; TA M+ و;��ل K�3>� و��ا���%��ت ا��

z�ذ TA ة�/P/� آ�اه. 

2.  �/K����ا(رد8/��/�م ا���آ�ت ا� +���Cب ا��	ادر وا��P5ات ا��`ه�3 �%�%>�0  TA رة�� �<

 .�C	�� ا���%��ت و0�� ���+ ر
� ا�1�-ء

�ة  .3���رة C� TA	�� ا���%��ت ا��� J; �<� ��� U�1�ق ا�A U/1�� ورة�
 O3K �ا�%oآ/

و;��و�� دiK ا�AZاد و�Aق ا�1�U �0��	ا7A ا���د�� وا���1	�� �%��/+ K TA �<%/3K�A�3/�ت 

��رAZا � .ا�y�1 ا�}ه�T و�	�/
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���/\  iG�0 ا�1�3/�ت ��� �>� ;J دور TA  ا(رد8/���آ�ت ا����K/� ا"ه%��م ;UP� J ا� .4

  .ا��1�ات ا"D�%8/� ���1��� ا�%2//�ات P3H TA/�ت ا�1�-ء

5.  �/K����م ا���آ�ت ا��ا(رد8/�أه% ��G8o0   �/���ر�� ا��ا���و�� اD�%8Z/� و�W	�S ا�%

 +��� ��0 �/D�%8Zل ا��KZو���/\ ا j�	�رات ا���آ� وا�I;و TA �K�I�3/�ت وا�3/� ا�1K�A

 .ا��8زه�

�ة ;W J-ل  .6��
�ورة ��U/1 ا�1�U ا����C� TA TK	�� ا8Z%�ج وا���%��ت ا�� O3K �ا�%oآ/

 .,�i ا"8%�ج و;L�7 ا���%��تM; U;�1%3 ا�� TA �//2%	A/� ا��iK ا���J; TA اZدارة ا�31/� �
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 @$��)1(  
  
  
  

Zًء : أو��دة ُ;أ<�I�را<� ا��8(���T أداة ا��P%>"ا(  
  

�9���  ��
�  �!�!��(4� �&#���  �
U#��  ����� Q�(�  

1  � .#�!(��� ��:�  R��1�  ����,(�� P�7:�  "1�6� @ 9�� 0(���  

2 � . ��:* #,-s��7 l �9�  ���-* � ��/  0���!I�� 0(���  

3 �.#��!"(�� �� �  �-�1�  ���-* � ��/  "1�6� @ 9�� 0(���  

4 �.�� �(��� ���� �-�1�  0&1�:�  "1�6� @ 9�� 0(���  

5  �.��: �&* �� �&- �-�1�  ���-* � ��/  P� �&�� 0(���  
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 ُ F!8)2(  
  )��%+ا&'�(أداة ا��را'+ 

 

 ة ا��!��م /���ا��
+�!� +��^ ،،،��Nو  

  
�ل  ��ر'�ت ا&%��ج �� ا��#" ا��!�د� أ�� ا������ ا����� �� ����� 
�دة ا������ت  � 

������� ��	
��
� �
���
� � ������� �����  

   

�'� H� H!�7� UR2 �1Q� 0��&0$ (�� P� * ��2����� ���HC��1 ���� �! !� U���!&�� �!'(���  S�� n�!3� #%

 ��1 ��� ��� �� �������� ����  !�"� #$ �!'(��� �R2  !)F�JIT. � <3��!@ G�1! Q �*  ���8/ 0%&(� UR2 

�1Q�0��&�  )8* ��  9- D0'!3�  9- 01�� +�/ @%�3� Q� 0��: 0&��8� l�1� �* l����-.  ��8 Z�* Q ���! #-�� 

 !8A�,� X� !)8 ��: 0&��/ 0,%16� r!: Z�/ Q ���� 0&��� 0%"�� �* :!:7 0D "'$ J�* J1: ��  ��&�! +�/ l !8A� 

XQ�*.  �8h�� 0):�&�� �* ����,(��� #��� C����I�1� �C& ���(�1 0! 1& b� m6� r:&�� #�,(�� "'$.  �R� +� ! 

��- ���8/ 0%&(� � ���1Q� �C���-/ +�/ H13 � ����� 0! 9&��08 9�� #$  �* �C�!,1� +�/ ):�&��0.  

  

                                                                       -�)���                 �'$�&��  

 P��)��� ���5
� F���� 8�#��                ����� Q�/�5 ]!/��                 

     ��$� ���( �	#(�����F�?�	$.                                                    @�)�� ����?  ��	
�–

Q��
�  
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 ���� ���� :��������� � ��!"�
�  

 
 �#	$� %&� �	�� � ' ()�
� *+ �,	+ �	,�-., /�0� 1� 230 � �45 6�7�   )���� ( �:;	�
� �<	�=� �,# >	,�  :  

?@A�  �BC  1D E��� :  

 

  

50; �@BF� ��  40D *, GH�50��;   30D *, GHI 40��;    *, GHI30��;   2D  �J. �:  

 

  

 *, �@BI15����;   10D *, GHI 15��;    *,5D*, GH�10 ����;    *, GHI5 

����;  

 3D  �KL� ��,:   

 

  

	�-+ �	;�#�)M�#��B�� ' !�3�	,(  N��#� 	O<   P�� 	J� >�-<�  4D QJ-. � G5R
�:  

 

  

���,>	+   

 ���,S	�A�    

 �	���T, ���,   

  ����� ���,   

5D QU�)� � �B�
�:  
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����
  JIT.�5ر��ت  و<#1$� "1دة ا
5�(�7ت;� ا:�9 وا
(��&� ا
)&�8  :ا
67ء ا

  )� +,- .�3��� b G& �G!7 #��� �� �&(�� b(& HE� 0�%�3 #,! ��!$q!&�� �!'(��� �U )� #$   !�"� ����
���������  ��1 ���JIT  #$ 0!-��7�� ��8 9��  n�!'�� X�'$� �� �!� 01�� � �&- �8 �&�'� #$� D0!�� Q�

 0�!'�� R�F� r!:& D �C�� �8 +,- l�'$��� 0� � J1: #1����� � 8!�)5 (� D��9& @$���  0�!'��)4 ( D@$���
0�!'���)3 ( 0�!'��� D�!�:�)2 ( 0�!'��� D@$���  !m)1 ( !m ��9& @$���  . <E l,E$ ��� �9� )� ( � �&(�� H���

� +��  !9� #��� �-  &(� #��� 0'$����� 0�  l2���� �C�� � �&- �8 �-:  

4� ������	 :;+!&�� �!��#��   

 l�'$��� S��1� �!�:� P�� �� D0!�� 6� 0!-��7�� ��8 9�� #$ #%!&�� �!'(��� S��1� n�!3 +�/ H1'�� �R2 .�C!
 �&(�� +,- � �9� <E� ��� �� 0!����� �� )� (  l�'$��� 0� � J���&.  

 �?����2�	���  

(�
�	�2@  �راتــــا  

F�)&  
@2�	�  �!�$�  

�!�  

@2�	�  

�!�  

@2�	�  

F�)&  

 %#)#��  

1.  H!�'� #$ #$� G��� I!8 ��� #$ �)��� ��89� ���8 9 � ��/ Z����
��������.  

          

2. � #$ �)��� ��89� ���8 9 � ��/ Z���� #����1� ��%$ ��(
��������.  

          

3.  � 7�(��� J!��1{� �C�&8��� #$ �)��� ��89� ���8 9 � ��/ Z����
�������� 4���� #$.  

          

4.  ��!:�7�� <!I�� #$ �)����� #$ �)��� ��89� ���8 9 � ��/ Z����
�!,��(,� ��!��h1����.  

          

5. ��� <!I���� #$ �)��� ��89� ���8 9 � ��/ Z���� ����'� #$� G
��������  <!I��.  

          

 A/�?#�� ��5  

6.  #����1� ��&m & @,(�! ��!$  08 9�� � ��/ Z���!  t��� l��2
�������� .  

          

7. ���8 9 �C: "� #��� �������� #$ t��� l��2.            

8. �!� ���� ��&,"��& @,(�! ��!$ ��8 9�� Z���! t��� l��2.            

9. &!��1* ���8 9 � ��/ t���0,2h��� �� &����  ���8�� J�"'�1� #$ �C.            

10. ���8 9 #$ �������� H!�'� J!��1F& t��� l��2.            
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h��\ر'�ت ا;%��ج �� ا��#" ا��!�د : ا��-@ ا��� JIT 
� ا���Dء . اZرد8/�ا���آ�ت ا����JITTA   �/K;��ر<�ت ا8Z%�ج TA ا�	�j ا����د  �/�س إ�O ا��iI ه}ا �>�ف���� 

�%I; z%	ىAا	م أو ;�K z%�Aا	; M; رات�P1�ا�%��/� ا J; ل-W  رة��ا M
�%z ) �(  وAا	; �D8��0\ در .   

  در"� ا
15ا;��

(�
  �راتــــا
  .1ا;2
  �?�ة

  .@�#�  .1ا;2
�&A  

  .1ا;2

�&A  
  .1ا;2
  �?�ة

 
  ��ق ا���

11.  ����  !�"�� ��(�� @ $ J�,1* @!&"� +,- 08 9�� � ��/ I8 �
�������� .  

          

12. P��6�  !!�(�& �!,��(�� H�I��� +�/ ��(�� @ $ J�,1* @!&"� V�h!.            

13. �!1�h����� P�1h �� �!& 03�(��  ��(�� @ $ J�,1* @!&"� II(!.            

14.  0(!&"�� ��R ���-6� I���x& I!���� ��(�� @ $ J�,1* @!&"� II(!
0!,-�A& 0!�!�� �15�.  

          

15.  #$ ��(�� @ $ H����1/  H2�1! ���:��� �!& ��7�5� 0!,-�$ ���!I
08 9�� #$ 0! ��5�.  

          

16. �C:���� ��!���6� @!':� #$ ��(�� @ $ +,- I!8 ��� V�h!.            

17. ��89��� �:� �%��& ���!Q ��(�� @ $ J�,1� ���8 9 � ��� @&"�            

  ��و�� ا������ت ا�������

18. 6� I���/� P�& ��3�* 08 9�� ��!,�- � ��/ ��:�0!����5� ���- .            

19. ��!,�(�� 0���� H!W�� #$ 0!�A�� 4���5�  ! �'� H2�1�.            

20. B����� ����  !�"� #$ ��!,�(�� 0���� �-�1�.            

21. 03�& �Qz� +,- ���-6� 0���(� #$ J!� ��� ��!,�(�� � ��/ ��:�.            

22. ���-{� �C����(� #$ 0!'&16� �-��3 ��!,�(�� � ��/ ��:�.            

23. �!G9��� �:� ��I���� bA��  736� �!G9��� �3� 08 9�� � ��/ ���(�.  

24. ���-6� I���5  8&��� @�':�15� p! �� *�&� @$� 08 9�� � ��/ ��(�.            

25.  0���� "&E #$ �!$ 9��� �&3 �� � ��1��� 0(&������ 0&3� ��� H2�1�
��!,�(��.  

          

  
  
  



99 

 

  
  
  
  
  

   ا������ت����� 
�دة : �اfNا��-@ ا�
�  ا���Dء اZرد8/�ا���آ�ت ا����C�TA   �/K	�� D	دة ا���%��ت;I%	ى  �/�س إ�O ا��iI ه}ا �>�ف����

�%I; z%	ىAا	م أو ;�K z%�Aا	; M; رات�P1�ا�%��/� ا J; ل-W M
�%z  ) �( ا��رة  وAا	; �D8��0\ در.  

  در"� ا
15ا;��

(�
  �راتــــا
  .1ا;2
  �?�ة

  .@�#�  .1ا;2
 �&A
  ;1.2ا

 �&A  
  .1ا;2
  �?�ة


�دة ا������ت �����  
26. �C������ ����  !�"�� 0!���� 0%!& �!,(�� � ��5� H-��.            

27. �������� ����  !�"� +,- V�"��  �8$* V* �!,(�� � ��5� H-��.            

28. �������� ����  !�"� #$ ���8 9 #$ #-����� ��(�� H�W� �-�1!.            

29. t�&��& 08 9�� � ��/ H�'� �������� �!& @!$��,� I!8 ��� 0!�!�� �1� 
�C����  !�"� V �! #��� ��!���� ��������� 0!��:��.  

          

30. �C%��- ����!�:/ #&,� ��!�� ������ ���8 9 � ��/  �"�.            

31.   !�"� ��"�9� #$ ��8 �9! �!R�� �!AW���� 08 9�� � ��/ q$�8�
�������� ����.  

          

32. �� ���8 9 � ��/ k7���C������ ����  !�"�� 0!$�8 � �.            

 

 

 

 

�� ��$& %�# 

 

 

 


