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 The study aimed to investigate the Sequential impact of Strategic 

Learning and Intelligence in achieving Organizational Effectiveness in 

Jordanian Firms obtained King Abdullah II Award for Excellence. The study 

population consists of all firms participating in the King Abdullah II Award for 

Excellence in the private sector that includes (51) firms.  

As for the study sample, it includes (13) firm's that winning the King 

Abdul II Award for Excellence in the private sectors. The Unit of Sampling and 

Analysis includes all employess working in firm's that winning the King Abdul 

II Award for Excellence in the private sectors from top and middle managerial 

level consists of (101).To achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical method was used. For data collection, data analysis, and hypotheses 

tasting, the applied method was used through A questionnaire to collect 

information about study variables which consisted of (43) items. A number of 

statistical tools and methods were used of which most notable Arithmetic 
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Mean, Standard Deviation, One sample T-test, Multiple Regression and 

canonical analysis. 

After the analysis of the collected data and hypotheses, a number of 

results were reached: there is a significant impact of Strategic Learning 

(strategic knowledge creation, strategic knowledge distribution, strategic 

knowledge interpretation and of strategic knowledge implementation) on 

Strategic Intelligence in Jordanian Firms obtained King Abdullah II Award for 

Excellence at level (α ≤ 0.05), there is a significant impact of Strategic 

Intelligence (Visioning, Systems Thinking and Intuitive) on Organizational 

Effectiveness in Jordanian Firms obtained King Abdullah II Award for 

Excellence at level (α ≤ 0.05), there is a significant Sequential impact of 

Strategic Learning (strategic knowledge creation, strategic knowledge 

distribution, strategic knowledge interpretation and of strategic knowledge 

implementation) and Strategic Intelligence (Visioning, Systems Thinking and 

Intuitive) on Organizational Effectiveness in Jordanian Firms obtained King 

Abdullah II Award for Excellence at level (α ≤ 0.05), 

The study recommended encourage a spirit of cooperation between 

management and workers, interest workers proposals, ideas presented by 

them and the initiatives that they provide for the development work. 

Strengthen aspects of strategic intelligence system and processing 

deficiencies that surround it in the surveyed firms. 
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�+�,-���-�9W9?�eIא�cًa9K�ًא�*����6HI��tAHWא'&%א$�#.א�W9אم�-Y<�5אS�2-���א�����9@� ��Y

��$�)���"YL�4<א�@���u,mW��*��).Heracleous, 2003: 7(א �
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�D�&C�2<א(�)*��وא���I)א�Dא'&%א$�#.�א ،�2342��� ��L/,<9=�א�����א�*���e�f$����2�����[9`Wא

�ca�JKل� ،�`-����]K� �`$�Gc��j�,�$و� �و$WHP/�ذא$`�، �و C9G�"Yא$`�، ،�`�� �A�Nא�D�4�$و/�وא
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1�K �/��0��9�W9 ���+�,-�������2�34����D�)/EאC1د�l���������6,��د���א'&��%א$�#.א-�א���������A�B@�א���������א

5�2-���.6�7� ��K@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

2�K �/0��9W9 ����+�,-���DאC1د������6����l����)/E,��د�����א'&�%א$�#.��א��*(�)����@������l,��د�����א'&�%א$�#.�א

5�2-���.6�7� Kא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

3�K ��(�)*����2�34���D�)/EאC1د�l������������6,�د����א'&%א$�#.����ن��0/�א-�א�������A�B@�����@�א��������א

5�2-���.6�7� K?�<5=�א>�;��:9א�8א

4�K ���C9א�K�9W9 ���.,���--�!��ن�وא����9�kא'&�%א$�#.��وא��*(�)��א'&�%א$�#.����-,�+��א�-�����.��א01/�א

���2�34���D�)/EאC1د���6-�6�7.���-��5�2@�א��������א��KKא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �
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��א�$*א����W�W�W�W)4 ـ 1(��:F  

  
��������������2R1א��*R��Z�-$و�،�`��jK�,-$�d�$Y-�92א�C9א&���ca�JK��`-�2Rل�����2Rא>-efא�Dא

�ca�JKWل�א>,�D��Pא�$�� �

1�K �C9���א>������2R��9Y���#-$������CH���34א���Lو����Y����L�����&אC9��cً7���2-K��/���34�א&�����!��,���JW9،�א�:,����9א

������Kא�:�,���9א��j��?��J��K�،���.���2��H��`L�.6���7א(-���D���234K���Yא���2�1ل��������2�34$��������Lא'&��%א$�#.

����������J�K�9��,:����������2�34$�������L@�א>��p9א��\-���0H\:<א�D�)/E�و-��9Y#-W���JIx��K�+W9ن��9م�א

��א9R1א]�وא�caل��� t�I-K� �

2�K �����������������������,-<א�D��kو/P������/W/IL��ًkً����ول�א'��I$Cز����@��m�4/�א9Bא���0!�א�Bא&��אC9�$,�S9א

���+�,-�،�(�JK��`6Hא>�D��H�bHא���d$�4و}���א�:��H7kن�و�%(�����������5א'&%א$�#.��وא�*(�)�א'&%א$�#.�

p/a�����-��Dאef-K�]K�4/دאً،��و�K�ef-K�j)�@��K 

3�K �!����&אC9����و�-`����$�����H$�J��Ix�D���KH�,K�=9����G�eLH`����!�א�����R�����2R��J��2I$���D�)/E*��א

���`���)��Rو�،j��2,���:`��!�א���&��sW9��\-�������وא>��Y-�:���،�و�Bא�Dאef-���א>:\HK�j��?��J��K����0Hא?`����א

�`-����L�=د�WوزK 

4�K �����������������&אC9�!�����Cא�-efא�Dא�:�����א>-���C�Yא���R9`E$�dא�:����אC1د�S9�,$����6א���j���D�)/Eא

���+R��JK����������������#-�&'ل�אc�a�J�K���`:)אH$و�،Dאef-��א��D�)/Eא��dא&�-��T��Pن��C�����!�lE�4$$��;�א

������������D�)/E��2/=���D�:�Pא�,R�@���.�}W����،(c2*��א�C9א&�������2Rא�m�-GدH�)��Wن�א-Y<وא��,W/Y�א

��7W9k�D�K9a�eLH$�!�+`Y$��0H\:Kא> �
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�jIE� �-YK��2R9k�ef-K��0c0jאH���Dذج�א�C9א&��وא�*��W:"�و?Hد� )1 ـ 1(�ذ�bHW|�א

]��$�/aوא�v�&و�s��7�و�l������L,�د�א'&%א$�#.���-,�+���ذ�W-{|��ن�א>-�efא>-Y��jوא>��Kj72وא

�(bHW��2|�א�j )Charlotta, 2012: 497-517(.��ً}W��jIEא�9د�G�JK:��א�:�����skא>���سא&-94

j72<א� v�&H��א>-�efא ���و?Hد (�)*���_�وא�*�א'&%א$�#.� ���@�א�X-�2د �&��G�!�)�5אو,�، א

�وא. )Maccoby & Scudder, 2011 ؛ 2008 ��2�34-��א ��������א �����س v:$/W� �2�L� -+�eaLאً،

�.)33: 2011 92�،א�(���9k��Kد��!���G&��אX&-�4د� �

    

vא�و����א��[�-�e�"א��HO1 

����	
��%%
����]�2%%m&�������9א>,/�����L(�א��%%�א���
���F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%H$�#�$א'&��%א�]��WزH$؛���

���L/,<א'&�%א$�#��א���������L/,<א�eY��$א'&�%א$�#����؛��������L/,<א'&�%א$�#����؛����4$*�א�(�����%�

�0%א�"�!!

����������� )�א�-���t��I؛� ����א'9Rא]�(א�� ��%�E�4א�*د���A%
�����������
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�%.�0%<�א/!��
א�3^%

H���
�����. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د���-���4K`��א��/�D��bא��/����א-EWW� �

HO1-1�W������]�2%%m&��
	����F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%��%%
�
�����9א>,/�����L(�א��%%�א���H$�#�$א'&��%א�]��WزH$؛���

����L/,<א'&��%א$�#�א�����L/,<א�eY���$א'&��%א$�#���؛������L/,<��0%%)�א'&��%א$�#���؛�����4$*�א
!��%%���

����F:%$א'�א�%�E�4א�*د���A%��������H%���
��
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�%.�0%<�א/!��
 ≥ �u+�-%<�$% !��)αد��%����א�3^%

0.05( .� �



  - 10 - 

HO1-2�W������]�2%%m&��
	����F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%��%%
�
�����9א>,/�����L(�א��%%�א���H$�#�$א'&��%א�]��WزH$؛���

����L/,<א$�#�א'&��%א�����L/,<א�eY���$א'&��%א$�#���؛������L/,<��0%%)�א'&��%א$�#���؛�����4$*�א
!�y%%�8�

��א�E�4א�*د���A�H���
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
�. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د���א�3^ �

  

��E�Zא�����א��[�-�e�"א��HO2 

�����]�2%%m&��
	���F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%��%%
��
�����9א>,/(�א��%%�א���H$����L�#�$א'&��%א�]��WزH$؛���

����L/,<א'&��%א$�#�א����L/,<א�eY���$א'&��%א$�#���؛�����L/,<��0%%)�א'&��%א$�#���؛�����4$*�א
א�%%�����!


��א��34+�؛�وא9�Bس����������(�א���א����P4r�eI�-������) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א%�E�4א�*د���A%
����
א�3^%


H]�.�0<�א/
\�!$5א]!�H���
��
E�Zא����4K`��א��/�D��bא��/���� .)�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د��-EW

����-��Wא �

HO2-1�W�����	
��%%
����]�2%%m&�������9א>,/�����L(�א��%%�א���
���F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%H$�#�$א'&��%א�]��WزH$؛���

���L/,<א'&%א$�#�א������L/,<א�eY�$א'&%א$�#���؛�����L/,<���0%)�א'&�%א$�#����؛���4$*�א
א���%�Aא'��!

���Dzوא��E�4א�*د���A
���%��������H%���
��
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�%.�0%<�א/!��
 ≥ �u+�-%<�$% !��)αد��%����א�3^%

0.05( .� �

HO2-2�W�����	
��%%
����]�2%%m&�������9א>,/�����L(�א��%%�א���
���F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%H$�#�$א'&��%א�]��WزH$؛���

����L/,<א'&��%א$�#�א����L/,<א�eY���$א'&��%א$�#���؛�����L/,<��0%%)�א'&��%א$�#���؛�����4$*�א
"8,�א�%%�!
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��} ��6א� �	���א��E�4א�*د���A�����H%���
��
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�.�0<�א/!��
��! %$�>%-�+�uد��%����א�3^

)α ≤ 0.05( .� �

HO2-3�W�����	
��%%
����]�2%%m&�������9א>,/�����L(�א��%%�א���
���F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%H$�#�$א'&��%א�]��WزH$؛���

���L/,<א'&%א$�#�א������L/,<א�eY�$؛�$�א'&�%א$�#����؛��������L/,<���0%)�א'&�%א���4��#�$*�א
א3%$س����!

��א�E�4א�*د���A�H���
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
�. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د���א�3^ �

  

�Z��Zא�����א��[�-�e�"א��HO3 

�����������]�2%m&��
%����������F�$.+Dذ�hد��%���
�����؛��א'&-�E/א]�وא�/�����Wq(�א��%�א����P4r�eI�-��א

+34�����)9سوא�B؛���א����א�� ���
����) �א�-��t��I؛ �����א'9�Rא]��(!
�0א�"�!%�E�4א�*د���A%
����
א�3^%


H]�.�0<�א/
\�!$5א]!�H���
��
E�Zא����4K`��א��/�D��bא��/����. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د��-EW

����-��Wא �

HO3-1�W���]�2%%m&��
%%�������F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%��
��א�؛�א'&-��E/א]�وא�/���Wq(�א��%%�א�����P4r�eI�-���

+34��������%%��F:%%$א'�א!
%%��0)وא9��Bس�؛�א%%�E�4א�*د���A%%���
E�%%Z$%%5א]�א�!�\%%

H]�%%.�0%%<�א/!��
א�3^%%

H���
���. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د�� �

HO3-2�W���]�2%%m&��
%%�������F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%��
���؛�א'&-��E/א]�وא�/���Wq(�א��%%�א�����P4r�eI�-���א

+34�������y�8��Aא�!
���0)وא9Bس�؛���א�E�4א�*د������������H%���
��
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�.�0<�א/!��
�! %$���א�3^

��. )�u+�-<�)α ≤ 0.05د�� �
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���א��[�-��א��א���e�"א��HO4 

�
���%%%%����%%%%�F�$%%%%.+D���

!�%%%%"��	
��%%%%
����]�2%%%%m&���������9א>,/������L(�א��%%%%�א���
ذ�hد��%%%%H$

��؛������4$*�א>,/������L%א$�#�א'&������؛�$�����eYא>,/������Lא'&���%א$�#���؛�$Hز���W[�א>,/������Lא'&���%א$�#�

��א��34+�؛�وא9�Bس������(�א���א���
وא�������) �א'&%א$�#�P4r�eI�-�
��0%) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א!

��������א�� ���
���) �א�-��t�I؛� ����א'9Rא]�(א�"�!�E�4א�*د���A

H]�%.�0%<�א/
%\�!$%5א]�����!��
�א�3^

H���
��
E�Zא�����u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05( .4Kد��-EW����-��W`��א��/�D��bא��/����א �

HO4-1�W��
���%%%%����%%%%�F�$%%%%.+D���

!�%%%%"���	
��%%%%
����]�2%%%%m&���������9א>,/������L(�א��%%%%�א���
ذ�hد��%%%%H$

��؛������4$*�א>,/������Lא'&���%א$�#����؛�$�����eYא>,/������Lא'&���%א$�#���؛�$Hز���W[�א>,/������Lא'&���%א$�#�

��א��34+�؛�وא9�Bس���א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א���(�א���א���
وא�������) �א'&%א$�#�P4r�eI�-� (��0%
!

���א�����F:$א'�E�4א�*د���A�[$5א!�\

H]�.�0<�א/!��
���Hא�3^�
��
E�Zא����� �u+�-%<�$% !��)αد��%

≤ 0.05( .  

HO4-2�W��
���%%%%����%%%%�F�$%%%%.+D���

!�%%%%"���	
��%%%%
����]�2%%%%m&���������9א>,/������L(�א��%%%%�א���
ذ�hد��%%%%H$

��؛������4$*�א>,/������Lא'&���%א$�#����؛�$�����eYא>,/������Lא$�#�א'&���%��؛�$Hز���W[�א>,/������Lא'&���%א$�#�

��א��34+�؛�وא9�Bس������(�א���א���
وא�������) �א'&%א$�#�P4r�eI�-�
��0%) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א!

�y%�8א������%�E�4א�*د���A%������[$%5א!�\%

H]�%.�0%<�א/!��
��%���Hא�3^%�
��
E�%Zא����� ≥ �u+�-%<�$% !��)αد��%

0.05( .  
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  $*א��m$ود�א��W�W�W�W)6 ـ 1(
  

���E�8/א3$ود�אW j72-$9ود�B���6א�I<א&��}*��אC9����@�?�<5=�א>��;��:�9א����8��D�)/Eא������A�Bא

5�2-���.6�7��Kא �

��D�A5א3$ود�א�W 9ود��نBא��W/E:��!�א�,���K"��א�Y�G1م��وqC&��)��א>�j72-$�!�JW/W9א�C9א&��}*��א

���A�Bא�D�)/E�6�7.������@�?�<5=�א>�;��:9א8א��K-5�2א �

��E�<Hא3$ود�א�W �d�(�H6ن�وR.�א��%=�א>�wX��/`~�JK�=9-2ز�א�C9א&�،��&-TG/fא>9=�א����4K5א

.6�7���Y�6�2014Kن�و���W�`6��W�f~`/��2014א �

���
�א�� �� Wא3$ود ���,�د 9W9 � !� ����Bא� �א�C9א&� D92-�� +�,-��א>,/��L( א'&%א$�#.א 9��H$

�א'&%א$�#� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א>,/��Lא'&%א$�#�� *��4$� �؛ �

� )�א'&%א$�#� �9kد� �K�4د����-&X��)Charlotta, 2012: 497-517(. �(�)*��א ����l,�د�,-W� �2�Lو

eaאً،�وא. )Maccoby & Scudder, 2011 ؛ 2008، א�,5אو�(_�א�X-�2د���@��L��9א'&%א$�#.

�������.)33: 2011 א�92�،(-+�אX&-�4د����9k��Kد����Lא�-��v:$/W��2�L���2�34���س�א �

  

  א����D"��4אb.�א[���W�W�W�W)7 ـ 1(

  

�	
��2:�دCא�Strategic LearningWWWW �Dא���א���
א���� ����9د�2ً�H$�+-W��*���א'&%א$�#�א�-,�+�א

� =C9���א "Y א'&%א$�#�و� /~�$� d��א �2342��� �� ��� D��)H�Y��א +�2m$�  �א$�#�א'&���2�%
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)Chiru, 2008: 161 .(�����Bא&��אC9�����X-�2د���@�א>-efא�Dא'&%א$�#._���Gس�א�-,�+�و!�א

����-��Wא �

� �J��/א� �א���א�����+��$�Strategic knowledge Creation� Ws\:���� D�)/E��א ����G�Jم

��L/,<وא�D�KH�,<א�T6�)�(אH&��R9W/$�@-��א�9א�����aو�אC�N?��������2א�:\�JK��`4��sא>�mدCא

)Charlotta, 2012: 502.( 

� �J��/א� GDא���א�����+ز��Strategic knowledge Distribution� W� �k�$��� �L/,<א�D�)/E�

 ,Charlotta(�א>C�E(���و�و�36�C����@L��`,bم�و�?/א)אH-��|2Y$�Dز��L�)�@����`,Wא>`-2"��`�

2012: 503(.� �

,-"�� �J��/א���א�����א��Strategic knowledge InterpretationW��JK� +-W� d��א ���2,�א

(�P����{ca�
%EK�+`Lو�D�KH�,2���9W9?�@4,K�)Charlotta, 2012: 503(.� �

��" �� �J��/א���א�����א��Strategic knowledge ImplementationW��/7)�� �L/,<א� j,?

cK(��PE6��*��4$�@L9אم�Z-&c���K�)/E� ,C�)Charlotta$:��ً����>`�م�א�-@�$�Hم��`��و?,�`���(7/�אא

2012: 503(� �

��36م�א����mZEא�HIK��`��]-2-W�dن��Strategic IntelligenceWWWW D�6HIK�JKא���א���
�א�����

� D�234<א� ��Gد= ��� +Y-W� �ذ(�) �و��6 D�234<א� �א�A�4�،�+34/�و�Gد= �P4r�eI�-��א'&-E/א]�وא

�-�)Maccoby, 2004: 1�C9=���@� ���5א�,��K"�وא9Bس�وא9�Xאعوא�/��Wqא>Y-�:����وא�E/א(��وא

4( .�����Bא&��אC9����א'&%א$�#.�א�*(�)_���Gس�و!�א�-���X���W-�2د���@�א>-efא�Dא �



  - 15 - 

��
��א/-��5Dzא'�وא���A�א�� Visioning :�،��K�~ن�وא&,��وHI$�d��JK���H2gא>���9Aא

Y<א�[�E-)��tm-��eI�-���~�9W9א^�ذ����و�����yאY4Kو�+��4-K�jIE����H����א>/�Bوא�j:�-

��`4K�(�P�X�C9א-GXوא�j:�-Y<ل�אHk)Maccoby, 2004: 2(.� �

���tود�JK���H2g��Kא>-efאSystems Thinking :�D א��"8,�} ��6א� �	H$�@���=C9��א

,:���`},����m��.)�jIE���`��� �+0��)Maccoby, 2004: 2وאb|�א>,� �ذא�Dא �

��Intuitive: �2-�y א3$س ��9د= D'�B� �,W/Y��א �א'&-#��� @��� Cא/���א *Z-K� =C9Gد�

���mZE��.)Maccoby, 2004: 2(א�-Hb�!�"2Z)�אN¡=�א �

����א�� �� ��
�א9R1א]  ��� ��@ א��Organizational EffectivenessWWWW =C9G D�)/Eא�"�!

�א>/���H א>HE4د= �>�-4��א �L,�ل �36م ��@ א��C9G @�� �3L$`� وJK `�?�،� p9K א�TK�G�d �و

Dא)א/?Xوא����a9א�����PE6وא�,�D���2א �A�Nدא) אl� j2,�א�-C9G @�� �t�I$`� وp9K א>�H�P، א

���L�Iא�j>�&H وא'&-9Zאم�j7K1א �k�-<א ! ���:��� ��@ C9G$`� وp9K وאC�N?��، א�9א���a א�� 

9Bא1د6@ א D�kH2P�K,`�� و$-,�v:$/$ jK א�d �א'&%א$�#� א^D�,�P D���2و$ �JKאX~:�ع�

��.)D�4� 2002 :66 -67،( א�-2�34. وא�-WHP/ א�-9k� e�fא¢ �`G [9/אCאD א��ذ 1�/אض �

�����Bא&��אC9����א��������א�-��G�_��2�34س�و!�א�-���X���W-�2د���@�א>-efא�Dא �

�א�:$א' ���� Objectives Acheivement :א� �K����G��6Cم ��y?/א) �א�C9א&� j��D�)/E�

�א C9א�K� 9W9\-�� 'ًHAو� ��HbH<א� �א'9Rא] ]K� �א>-\��� �>�-4�����:�Y��א ��و �����Xא� D�Lא/i'

�.)33: 2011 א�92�،( �
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y�8�א� Adaptation: ���-e�fא�Dא�t�I-��א @��� �א�C9א&� j��D�)/E��א =C9G�(�40�� ����:

��`L9אR����.)33: 2011 א�����2�)،�92 �� �


�א������ � :��Sequential Reactive Impactא��"�!

א��� e0l-��א C9א�Kو� .����-�א�--��,.�א

��#�-69kوא�ef-K�@���JWef-K��KدK� �

�H���
��
E�Z$5א]�א�!�\
R.�א^�<5=�א�H]�.King Abdullah II Award for Excellence: �d<�א/

� ��T�E6�1999!���م ]LCl)�� @��� 5�2-��� =5>�?��H��א>�pH-Yא 5W5,-�� �Lوא}�د��p9�� ��YL�4-�א

�و��/אز� �א>-5�2، �وא1دא) ��K�E��א �א^Hد= =Cدא�� +�R��r�.�H��א /E6��W/��J�� א>�&�D�YאC1د��6

�`$�#-4K236-`��و��/WHP$�!��`$زא�w���4و��H������L�`$�K9a�K�L�bא^`Hد�א>-5�2=����D�Y&�2א

��YL�4א�����وא�9و����و ����א�-�5�2!�¥�[�א¤�'�D�Y&�K�5�� �،Dא���Pع�א�Nص���@�א>

�`4����2�L�
�#4��Kو$:�دل�אN¡א�Dא>-5�2=�و��mG��)C�EKא �

� �
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�
E�Zא��g2%"%א�� �
�h�� א��*�Ubא��وא�$*א���4א�-��� �

 

  

�����א/�$>%%%%%%%%��W�W�W�W)1 ـ 2( �� �� �� �

�א���א���
א���
	��W�W�W�W)2 ـ 2( �

א���א��א������W�W�W�W)3 ـ 2(��� �
��W�W�W�W)4 ـ 2(����א�� ���
��א�"�! �� �� �� �

���W�W�W�W)5 ـ 2(���=n�א��	
�א���א���
وא�������א���א���
א�������א�� ���
���وא�"�! �
��א�$*א���4א�-�����א�������وא�. �5��W�W�W�W)6 ـ 2( �� �� �� �

��>��~��Hא�$*א���א���3��!�Kא�$*א���4א�-�����W�W�W�W)7 ـ 2( �� �� �� �
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�����א/�$>%%%%%%%%��W�W�W�W)1 ـ 2( �� �� �� �

\-���D�234K�D���PGא'��2ل��$�وא��H24א>-C�Yع�א�*��~`9א>,��m-G/Aد�א'Hل�!�(�ن�א

Nא� 9��� �א�,�JW/Eوca�D��4�Y2�JK�@-kل �א��/ن /b�Bא� �4-Gو�!� �ً::&� +#k� �א�2�1لز�Wد=

�`�H6و� K� ��/وز ;��ذ u�P$א'و� �א>,�R=/A-�2م �WCدאXא� .kאH4���� e:I��א �#�-6� ،/2-Y<א� �،א9�Xאع

-��א e�f-��H?.وאH4I،و� ]WH4-���وא D���:P$�KH�,<א� ��?H�H4I$��PE6�� ]�¥� ��� D9-K�� d��א D

��K9N6-�?���وאXא�2�1ل�א�D�234KK� �

�9Gא'&%א$�#.�و�(�)*���D�6HIK�9kא�,��jא'&%א$�#.�א�*��وא�-,�+�א'&%א$�#.��j7Kא

eI�-��H2&��و��mK�9kد�Cא��H6��9k���=Hאع�א>HאCد���eא>�2وX�)��$�6HIK�]K�j���-W�KRدCא
،�وא

�
�#4���دوא�Dא 9k�� 9,W� �!��D�234Kא�2�1ل �$�KH34K�¡��.#�$א'&%א� (�)*��L� א'&%א$�#��،

�DאC9�������)*�א'&%א$�#.�א>-#H^���9Yد=�وא�-�Hق�א'&%א$�#.،�و�v�C�@���j2,Wא>�D�KH34א

�א>`2 DאCHP-��א 9kl)� .��א� �א�Y6Xن �`�� ]-2-W� d��א �W/RH^א�;��و(* ،D�KH�,<א� ��?H�H4I-�� �

�-\�WH`�����א�-,�+�א'&%א$�#.אRX-�2م��-�34+��D�234<א�+>c$��4�,K�9א�HG�uYk�+�,$�D�234K�

�D�:�P�����#-&Xא�@����R9��YW�Hi�@���`,K�"�K�,-<دل�א�:$�D���¦��D�234<א�;�$�j2,$�;�،�و(*

��א>��YL�4א�,�>���وא�9و����وא����،�وW,-�92ذ�;���@�א>,��D�KHو�دאC=�א�E/א(��א'&%א$�#���!����

� D�234<א� ;�$� �`?�- � d��א ���l,�د� �א'&%א$�#. (�)*��א C�27-&�� D'�g���ZE$)�.>�P�א

�،.?��N2009وא.(� �

�@����ً}W��=Cد�Gو�،C2/א-&����`Y�6�/WHP$�@���=Cد�Gن�HI$ن���u��D�234<ن�א����S-§I�و�(��9א

�9א<+�K[��&-9א���KدCא(`����W�f$`��وא��R`�،�ووH�Aא�א>�D�234א�9k�����@,Y$�dא¢�א�-\Hل�א
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W9#-���JKא ���Bא� �*R�J��D/S:��[�Aو�و� (�¨l�� ����:��وא�-K�t�I[�א�-efא�Dא �`Y�6� 9W9��9

��:��)�א�-9א)©�.,Y���2�*א$`�(��JKא>��234ذא$���א�-���+�وא�-�t�IوאS��<��234א>-,�)�و�א<��� K���2/وCאً

� ��� .��-���� 'ًHAא'&%א$�#.و� (�)*��א K� JK� j)� C�~و�)Clarke & Clegg, 2000: 62(ن��� ���

���Aط��:$Cא�Hi�9W5א-K�jIE���#-$�=9W9^א��WCدאX�24ذج�א��.א�,��א�*(�)�א'&%א$�#.���1دא)�א

�5W� ���!Kدאد�$,��9אً�و$efאً �

� J2}-��� jm���א �R*א (�?� ،�4R� JK��Kو� �ًW/36� �ًb/�� "K�}<� �ً�2�R�.#�$א'&%א� +�,-�א

��������L�bX&-,/אض��JK���H2gא�C9א&��Dא���Y����وא��������א�-��2�34א�*(�)�א'&%א$�#.�و

�א�C9א&� �HbHrع ��m��א Dذא� �W5��wXوא� �`4K� ���/,��א K��&אC9��א 5�x� �K� +R�� ����ن وאeaאً،

����BאK� �

  

�א���א���
א���
	��W�W�W�W)2 ـ 2( �� �� �� �

��א���
	��W�W�W�W)1ـ �2 ـ 2(��:Fم�و+T"<
�א���א��� �
  

��������������=C��~'א�H�i���#-$�JW/E�,���R��K�D�9+�א�-,�+�caل�א�,��JW9א��JK�7وא�-�&[��JKא��/ن�א

����������:�-YK�D�k�wل�א��HAH����ªkHن��K��s�kא��א&-9Zאم�א>,/��L!�א���+�,-������2א(-���j7x���Yא

����������������c�a�J�K�;��ل�$�����K�+`$c[�א�:������`�9]�ز��Wد=������א>,��D�KHو�j�:G�J�K���`-^�,Kא��{�)�א�-��34+،�وذ

�+`$�L/m$��>�-6��L/,Kو�]GאH��). C9G)Argote, 2011: 440א$`+���@�L`+�א �
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�C�~و�)Voronov,2008: 196(������+�,-�������,-<א�D����2,��ن�א�-,�+�W/(���5@���2[�و ����jא

���R*א�א>�`�Hم�y�Lن�א��-,�+��K��������J���¡�,WאL1/אد�وא^�D���2دא�jaא>���234�Lط��وو�E�6Activity�����2و�� �

Process+�,-�����2342א�HAHل�������k/Kא�JIx��`�W/��J��d����Kא �

�������������������I��،�ً,W/�&�ًאe�f$� ��,��7��D��¨�Def$��7א�و��W�`6�]Kא��/ن�א�,�JW/Eو�9א��Wא1�����א

������������@����=e7�)�D�W9� ض�/�Lو�،���?H�H4I-��������@�א¤��'�Dא'�m�-Gد��Wوא����Y&���وא�7������Lوאc�

�������L/,2$4-#`�����و$��H`�����!�א>�����Y���L�4א>�D����234Kل����H���\-��D����234אXدא����WC،�������دL,`��������א

Cوא'&-2/א�K������=Cو/�b�D/�`��،=��Bא�D'�g��L�)�!��RC�0��T)/$�d�وK[�א�CH7=�א�,����2وא�-����4א

���D�2342���+�,-�������،�و�9�AC�J�Ixدوא��.��R*א�א��-,�+�!�א�,�A�4/�א�-����������������E��`��א���Y,.�وאK9�N.����א

)،.Y�:I�  ):99 ـ 98: 2004א

1. � ��ن s�k� �א>,/!، C�#�6'א� /mو�� D�KH�,<א� =CH0��?H�H4I-��א�*(�)�א =9Wא>-5א� �,�Hل��� �א>�9+

�t��}-$�D�W/34�&�����D9@�א�C�#�6Xא>,/!�א>-C�Yع�א�*���Hr�T\:A?:��א>,�C]�وא�C�IL1وא

DאH4&�]�Cو����¢c0�j)K 

2.  �,��א 9`~� ��ذ ،��-��א ef-����@�א �W�Hم �?9W9אً �ً,Gوא� Dز/L����-��א �!�א¤�ل ��>�R� Dא/���

�u$/$و�D�KH�,<א�D�I:~و�.>�}��א'$�mل�وא�-Hא�jAא>:�~/�ca�JKل�א�C�2G1א������4mوא�:�sא

�L/,<وא� D�KH�,<א� /m�� �א��Hم «�,W�  �,��א ��ن ;��ذ @��� K�+�,-��א !� =9W9?� D��4�$� ;��ذ و�L/ز


�א>,�H4��!و��:�����אHmBل��������د�D�KHpوK/א(�5א�:\H¢،�و�&�H`&9،�و,��J��+�,-��אزد�C�Rא

�L/,<ل����אHAH� ��K@�א>,��D�KHوא
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3. � ،�L�4-��א'�m-Gدs�k�،�Wא D�,2#-��א =lE6� .R� �R9`~�d��א �Wد�m-G'א� Dאef-��א ���/ز ��ن

9k�=د�Wאل،�وزHK1وس�אqC�
=�א>���YL�4"�و�`�CHא�K�D�)/E-,9د=�א^D��Y4،�و��W/kوK/و��6 /

��`4I��d�א>�&D�Y،�و �JK��{Hא>��YL�4א��������א>��YL�4א�9و���،��j?��JKא�:\�J��sא��/ص�א

�`�WHY$و��`���H$و�[C�,<�9א��H$�!��:Y� �JKKא�P�Y/=���@�אH&1אق،�وR*א��u�P-Wא

4. !� �\bوא� ��C�0אً �)/$� !��7��وא �א'�m-Gد� ef-��א ��ن s�k� ،.��2-?Xא� ef-��א�-efא�Dא

�وא1ذوאق +����א ef$و� ،D���2^وא� �אL1/אد 
H2�� @��� TYI,6א� ��&��Y��وא �א'?-����2 K��9و�

�!� ��/Y��وא u&�4<א� /,Y��وא �א^�9= ���H4��א Dذא� D�K9Nوא� ]�Y��א J�� �H7\:Wن א>HI�`-Yن

�6��m��א�-�j�AHوא K2�������Hi�+`:��PKو�+`$�kH2و��+`$�,GH$�D9W5$�9א�Lن�H�K�,��א �K���>د�R�j

�('H���� +R9`,$� j���K� �א6-`�<`�، �و�94 �K9Nא� (�40�� �W5g�D�}WH,$و� ،����L� �)C�EK� Hiو� ،�4Kو�

�9#-YW��<�+`-:)אHK2`+�و�,$�C5م�א&-2/א�-YW� �-5אم����J`2و���D�2342א�H�2,W�dن��L`�،�وR*אXوא


H�Y� K!��� �א>,/��Lوא>`�C=�وא


�א>�D�234אPb/א�����RCאHmBل���@�א'K-��زא�Dא�-���YL�4و .5C9$ن���u��d�א'&-2/א��WCא

�j}L��jIE��+�,-�$�e�fא�W/P���א���j2,$�d`�،�وא���uY-I$�d`��א>,/C9G�/WHP$����،�L$`����@�א

�`$�234K� ��P6ق �وC�aج jaدא� JK� ،�`�EL� D'�gو� �`k�w� D'�g� JK� �و�&/ع Kج��-\-&� �2)

234K� |:m-�� /2-YK� e�f$� ��� D�234<א�@��� �C9Gא$`+ ���W5د= ���¥� j)و� �L/د j)� �`�L� �W�Hم D�

�t�I-�  ).Dierkes & et..al, 2002:11(�وא'6-�جא
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G�+��,-��-H`�K�|�bHم�א�tWC�,$�"7k�:� Morrison (،��ذ��/�LSא'&%א$�#.S9م�א�,�JK�9W9א

1993: 843-857 (��
C9��$�d�������P6�J��Kق���$�j>���&H�]��&Hא>H������`-�������234א&������6HI��`-Pא�,������2א

������������*��R����^�,<��`W9����=/LH��-<ل�א���,L1د�و���9د�אCאH��<א�+��#kو���،���`��� ����@,Y��$�d���א9��R1א]�א

   Kא9R1א]

����6l���~�J���K�.���234K�+�����,$�����6lن������JYא�����Kuwada, 1998: 719-736 (����=C9 (و���W/א�

���9א>�Y-2/=�א���א'&%א$�#�H-�����א��jIE$�d����2342،�و�efWא'L%א�D�bא1&�&���א�����¬E�4$�d��

�
H�Y���+�2m-���Kא'&%א$�#.�����2א �

�CHm��-Wو) Henderson, et..al, 1998: 120-135( ���6l����.��&�&19אع�א���X������2$,��5ز�א��

D���E69א¢�وk��@���5)%W��*��-YK�K�GH-K����:,� א>-Hא���jA@�א�9K1א�:,�9،�وא'&-�EI]�א �

��+��,-���$,���"��&��:����) Thomas, et..al, 2001: 330-345 (��9��4א'&��%א$�#.W���2�L,����א

��������������������5�W5,$�!�u��/$�d��¤�'�Dא�-,��+�K:�������4@�אL%א��D��b&�%א����2����#�$،�������@�א>�D��234א

��+��,-�����ن�$�`��+��$�J��W�����R�J��K�]*א�א�:,���9و$��al*�ذ���;�!�אY��B:�ن���������9��4א'&��%א$�#.C9��G$`��!�א

���`�����A�Nא�+��,-�����و?����א'&��%א$�#.H��Iن�����-,��+�و���*�;��KWدCא&��-`��>���p9د�D�����2��+�2m��$����Gא

�����������+��,-����JIxن�$��Hم��א'&%א$�#.�-����$�JK��3���@���j2-Eא�,�D���2وא�/pq،��ذ��ن���D���2א

�����G/����������234<א�pH-Y��K�]��LC�@�����j��2,$�d����,����j��2 ��������2א(-�����Yא>,/����Lא��Rل�����9אدc��a�J��K

�YK�K-�:�. �&%א$�#. �

�eE�Wو) Thite, 2004: 28-44 (�+�,-��&�%א$�#���$`�9]����$,���+�����א'&�%א$�#.�����6lא�����א

����I�K�4W9�������um��4W@�א'&��%א$�#.�����eE���Lن�א���-,��+�) 70 :2005، א���K ���K�)  �Yא����C9א�Dא
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�����:��-�����ZEא>H��?Hد��J��Kא����/ص�وא�-�H��i����?Hא&��-ef-��K�9��AC ���`�}��L��C�27א�Dא�����?C�Nא

����-`9W9א��Dو�א>�DcIEא��j2��jG/,$�dא>�234،���m®�א>�234،�و�S+­0�JKא�,�����ZE$�@���j2/ز�א

��`L9אR����� �Hi��?H-$�.Rא'&%א$�#�و�@���/~�:K�jIE��+��,-��،�و�*�;�R�5)/W*א�א�H4ع��JKא

Dאef-<א�;�$�C����!��234<א�]GHK�9W9 �K� �

p/Wو) Berghman,  2006: 36 (�+��,-���-I/א��JK�Cא'&%א$�#.�ن�א�����G����G����2د����j�?

9��H$�=9W9?�j2��DאCد�:K��234<א�j2��=eYKل�ca�K� �

+��,-� ,��eE�L�) Thomas, et..al,��א�:�7k"�و4�K`+�א'&%א$�#.��Hm¯��Kص�����2Rא

2001: 330-345 (�+��,-��� ����bC��S9��,Wً��$���9م�H��k�pqCل�(�����������Gم�א>���������234א'&��%א$�#.����ن�א

�K9א-YK���YL�4$�=5�K�9��H$و��L/,<א�j�,�$و�]WزH$و�eY�$و���Y-)���K� �

":W��2�L) Berghman, 2006: 40 (�+��,-���Wد�����ز�Wد=�������Lא��C9א�Dא$�#.א'&%�ن�א

�K�4W9���L�K`�א'&%א$�#.א��C9=���@�ز�Wد=�K:�دCא�Dא9�Xאع� �����2342،�و�IS+0�JKא �

�W,�5ز�C9�G�J�Kא�Dא>�������234א'&�%א$�#.��ن�א�-,��+�) p/W) Tallon, et..al, 2007: 122-134و�

�������`�2�������!���A�Bא�Dאef-��) 1-12: 2005،  א��eE�W�;) �.?���Nو!�����Cذ������K@�א'&-#����

�+��,-����2342א'&%א$�#���Wد��دوCא�9�Y��!�cً��L�ًא�����2א'&%א$�#.����ن�א���K� �

��9�)�Wو)Morales and Montes, 2006: 23-35 (�����+��,-���א'&�%א$�#.����@��ن����4$*�������2א

���������K����{ca�J��K����� �d���5א6l��~�J��K����R9����=9��W9�����W`���ن�$��5ود�א>�J��K���Y���Y�����234א�������Dא

.YL�4-����9دא)©��JK��`4Ix��ًGH�-Kא�-��L�4وאGHK�@������B,`��אH$9،�و���-��Kא>HYL�4ن�A,:��א �
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��و>O)�א�4=����א���א���
�F��د�א���
	��W�W�W�W)2ـ �2 ـ 2( �� �� �� �
  

� +�,-��א T��$�4و d��א �א��24ذج Dא'&%א$�#.$,9د�+`$�mmو�� "7k�:��א [c-a'� �,:$�

$�JK�+`4K�j)�[9Rو�+�,-�ن�א�-,�+��) �K�peL)Crossan & White ,1999א'&%א$�#.:H`�K�@4م�א

���א'&%א$�#. jkא/r� /x� �א9Bس .R� ]�CIntuition� ،� eY�-��Interpretationوא ،�jK�I-�وא

Integration���Y&�<وא�InstitutionalizationK� �

��-,�+�ن� )Goh,1998: 17( �ذ�9kد� ��Y�>Cא�,�د�� �Y°�;��4R��$א'&%א.#��
Hbو�.R

�Wq/��א}9]�وא ،��)C�E-��א �وא����د= ،��2�34-��א �L��7��وא ،C�:-a'وא�uW/#-��� =96�Y<א� ،�@��� =C9��وא

��"��D�WH-YKא>�234 �L/,<א�j�6� �وא�,�j2א^��2.�א�-,�و6.، K"و� )Moilanen,2005: 73 (��Y°

� �,L9א��א pH���א .Rو� +�,-��� ��Y�>C� D'�gDriving Forces � ��وא��د  Finding Purposeא'9Rא]

� �EvaluationKوא�-���+� Empowementوالتمكين�Questioningوא'&-�`�م� �

�) Milton,2003: 173 - 181( و9kد +�,-��� �א�,�د ��@�א>�pH-Yא��/د���א'&%א$�#.&:,�

 �Inquiry andא'&-��C�YوאHBא�Continues Learning ،CوR.�א�-,�+�א>Y-2/ وא>�&Y. وא^��2.

Dialogue ،.��2^א�+�,-� Embedded وא>�&Empowerment ،��Y وא�-Team Learning ،"I2 وא

System ،.2�34-��א jAאH-��، System Connection وא  Strategic �א'&%א$�#�وא����د=

Leadership.  

�bH[�א�Hذج�א�JK�/aא��24ذج�א>-,�����)�HW�2004 :37،(א&-�D94و�D�&אC9�א���9د��JKא

� +�,-��&%א$�#.א'�� Kذ�� +�,-��א �&C�2r� �A�Nא� �א�1,�د @��� �א'�Hذج �R*א 5)C�.#�$א'&%א�
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�+�,-����,�د�H���jIE$��Y�>Cذج�א �0c0د�H?و����jAH$א'&%א$�#.و�.R�W�9,:�،�א'&%א$�#.א

!��7�����&�،�وR.א'&%א$�#.��ذ�W{+�א�:,K�9وא�:,�9א�-2�34.�وא�:,�9א�Dא/~�K��0c0�W� �

1K <א��Wq/�$,���ن�34W/���{�)�א�--YK����+�34��j:א>��234و�9Rא�C�34r��`Lوא�9kא��dوE%(��א

��)%EK� j2�� �Pa� ]bو�!� +RدH`?� 9�kH$و� +`$�Gc�� vא�/$� ��� ��Wد� ��� ،�`��E-K� �Wq/�� �و

��HAHل���-Y2��j:א>HE4د�=H?/<9א]�אR1א��و$,��$GH[�א�-efאK�D-��,��א�-efא�Dא�:����،��Kو ��

!�`,K�t�I-���vPNא�]bH�وW-+�ذ�;�ca�JKل�وb[��9א<�JK�jא���K�D�RHWC�4�Yא�:����وא'&-,9אد�

�+�34-�א>�4&:����-�e0l$�=9k�JK�t��Zא�,Hא�jKא�:�����א>Z-����و?,�`�����C9א�IKXن�$,�m<�j2\��א

+�,-����@�א �א>�234 =C9G�+�9W� ��K� ،+�,-��א -9���Pa�+�34د=�و$,���ن�HIWن���p9א��وא&%א$�#��

� �*R�¡-,$و� �CHm���KH&/K=�وאb\��ووא���، ،C�I-�'وא�+�,-����9kא'&%א$�#�$�96�Yא�-�uWC9وא �

�`�����3Lوא�����YL�4-� ��PE6�Kא�-�34+�א�/<����Yو��mK�+Rد�4��C)�א>5א��Wא

2K � J2}-Wو� ،.2�34-��א 9,:��אW/���א �ca�JKل j2,������ذא ]#EW��W/���א �caل JK� j2,��א @���ن

DאC�`<وא�[C�,<وא� C�IL1א� �و$:�دل �>�}���"�� CאHBא� K�@��� �)%E<א� �א^����2 =C9����e7Wא �2)

�+�,$�"Kl$� ��� ��Wد� ��� ،Dאef-��� �א>�DcIEوא'&-#��� ]K� jK�,-��� =/I-:K� =9W9?� C�IL�� 9��H$

��وא(-����Yאca�JK�=¡Nل�א�,�j2א^��2.W/��HIWن��(7/�א}��(���jوא}��jIא�-2�34.�א>/ن،�L�K9א

(cK�"�K�,���א�*��P,W.�אW/����و��jI�Rא �LH�m<א�jI�R�j7Kא>/ن��jI�{א�HR�.2�34-��א +�,-��� �K

C�I-�'وא� uW/#-��א !� �W/Bא� K�JK� jG�� ��9دאً �H�� �*��א .�L1א� jI�{א� �א�-�2د ��� �L�bX��

�א �א��ذ !� �W5)/Kc��א @��� �א'�-�2د +-W� �K� �WCدאXא� D�WH-Y<و$"�א/��א J�� 9,:��وא ،DאCא/��

j2,��א �א>9Eد=�!����� ���G/��وא ،��¨/��وאX?/א)א�Dא �وא�:eوG/א���، K�JK� �:W/G�j2,�و$HIن�L/ق�א
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�`,K� �دא<+ �א$�mل �و��@ ،Cא/���א �א��ذ �و$-{KKJ2/א(5 �و6��`�، �L/,<א� �אN¡=��و���د ��Y-)א�

�34+���-#���Cא��4?\��وא>,�ca�JK�[Cل�א�-,�+��JKא�Pa1)�א���Y��،�و$:�دل�-�א>,/���L"���{�)�א

j:�-Y<א�!� �א>��234!�א>�b.�وא���u��dن�$-\��`� �`-��k�d��א K�JK� ����א'&-��د= �L�bX��

�،�`�L��WCدאXא�D�&C�2<א�j}L��@���[/,-�����Cא>�D�234א�p/a1א��4?\��وא>�D�234א>��YL�4وא

34-���א�,�2.و6��`�����¥�[�א�,��K"�!�א�:P-��c&-��د=��g�!��`4Kل�א�+�K 

3K �J2}-W!،�و��7���u4א�%(����5@�א���jEوא�-,�+��JKא�Pa1)�א���Y��،�وא�:����א>96�Y=�א�:,�9א

+�,-������I���-,�+،�وא^Hد=�אK 

����,�د�°9k)Senge,1990: 23-25(��Yد�و.R�،+�,-��W���س�א �

1. .234��א eI�-��א :Systematic Thinking א ��� 9m�Wو���K�)و� �\bوא� �WqC� JWHI$� @��� =C9��

���34م� ��aא>-9א� D�Gc,��� ،�`L9אRא� �� � J��و ���K,5و p/a'א� D'�¤א� �&-HIن �و�9و�6 ،�eI�-��L

jK�)� jIE�� �א��34م jIE-�� �`,K� jK�I-W� �א>3-4+ K�¢9אk'א� v�/�� �W/IL� ���I�R� �א¤�ل �R*א /LHWو

�2^����HU�=/34��-HIن�א��,:���`},��DאCא/������D'��ذ�G/אCא�DوאG,��وא�,���K[�א'9kא¢�وא

���K�I��وא �\bאH��وא ��K�E��א �Wq/��א @��� �א'L/אد 9��YW� �/IL� Cא��� HR� .234��א eI�-��א ��ن �ذ

+�34-���،�H�P<א�e�f-�(�9��YW��2א�-��eIא�C9G�JK�JY�����K�+`L�@���.234$`+���@�א9kא¢�א

�א ��"�א?5א) +-$�d��א Dc���-��!��,{`�א�,�D�Gcوא �Re0l$و� ��34م� �!�א9kא¢�، 9��YW�.��-�و��

e�f-�و�ja9K�¡-,Wא�-��eIא��JK�.234אR+�א'دوא�Dא�����2��j`Y$�dא�-,�+��Kא�-\Y"�وא�-WHP/�وא

��D�234<א�!�e�f-� ).Marquardt,2002:26(�>234.�وא9kא¢�א
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2. .mZE��א �>Personal Mastery: H-Y א�-�Hق �א��/د 
c-Kא� ��� 9m�Wאو�� =(��I��א JK� ���ل p

",Kع�HbHKאو��",K�j�k�!�=C�`<א� ،=��Bא�p9K�+�,-����/2-Y<5אم�א-�Xא��`��� �u�P-Wو�،���

���g�!�e:a�5�2-K�/R�Kد�/L��4���-4W )Marquardt,2002:26.( 

��,� א�D�bא��CHm$�!�/0�$�dא'L/אد��א'L%وH� Mental Model: ���H2g�j7xذج�א�,��.א1 .3

+`��vو،�א���.��-����D�bא%L'א��*R�/0�$+`$אCא/Gو�+`$�L/m$�!�Kא>�7ل�j�:&�@�,L�W0/���ذج�H$

j2,��وא +�,-���� ��m-K� �4�,K� tGאHK� !� +`$�L/m$� @��� j2,��وא +�,-��א �Hkل ��4R*��א  א'L/אد

)Marquardt,2002:26.( 

4. �)%E<א� �Wq/����@� :Shared Vision א =C9���א �א¤�ل �אB����JK�.א�,�R�@4,W�"�K*א �-5אمXא

�����\?�6��`��E-K��Wq/���`L9אRא>��234وא�j:�-YKن�א��H�K�,��Hiא�/��Wqא>�&34W�s�����Y/�א

��HAHل���-Y2��j:א>HE4د�و ����א'9Rא]���)%EK�j2���Pa�]bو�!�+RدH`?�9�kH$د��א���W

=H?/<א�Kאد��/L'�9אWא��$5و��)%E<א��Wq/���K[�(��2$�د�pא�-W��r�[/m-���-,�+�وא��Kزc����G�Pא�

���:�-Y<א��$�`?H$�34+�و-��/ض�א) �HW41: 2004،�א .( 

�א^��2. .5 +�,-��و :Team Learning א 9m�W� ��� "�K�,��א 
c-Kא� �?Cد� ���@�!�א>�234 =C9��א

�!� +R9��Y$� ����¥� =CHm�� Dא¡Nא� �$:�دل �W/�� J�� �وC9Gא$`+ �C�`Kא$`+ /WHP-�� �W/�)� j2,�א

 j}Lא� =CHm�� �א>`�م �� YK"�אدא) ��ذW/���א j�IE$� �אو (�4�� ��4,K����� �א^��2. +�,-��א �ن و'�،

;��!�א&�P$��H:����א��j:Gאن�I�W/وא��/G.�!�א�-,�+�אو��@��א>�JW/W9אن�'�W:�9وf:4W�K.�אن�HIWن�(*


�א��JIx�dא(-R�JK��`��Y*אH�Y�אن�א�-,�+���Kא�-,�+و$�/W/�א?/א)א$��و ����H6�9W9א>,/��Lوא��ط�א

.G/��
�دא�jaא�,j2אH�Y��و>���HR��،��/IL��9 �JK���7xאR+�אH6אع�א>,/�JK����5�2-W��<��Lא6{:�ط�
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(��2אYW��6`+�!�������2א�-,�+���jIEא&/ع�אذא�(�ن���K�!��mZ-K��W9و����.�وCوk.�وא?-��2.

�����|-Lو�eI�-�  ).Senge,1994:356-358(الحوار��4)�C�`Kא�Dא'&-�`�م�وא�-�jKlوא

sk�:��א 92-��� ����Bא� �و!�א�C9א&� +�,-��א ���,�د 9W9 �!�.#�$א'&%א )��L/,<א� 9��H$

�א'&%א$�#� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א>,/��Lא'&%א$�#�� *��4$� �؛ �

����9ذ�Charlotta, 2012: 497-517(. �eEW(��@����KوCد�� )�א'&%א$�#�H$��L/,<א'&%א$�#�א��

Strategic knowledge Creation م������GD�234<אs\:�����J����L/,<وא�D�KH�,<א�@-���`�א��@,Y$�

� T6�)� �אH&��?C�Nא) �אو ���a9א��א Cد�m<א� JK� �`4�� s\:��א ���2�K� @4,W� �2�L���L/,<א� ]WزH$

�����Strategic knowledge Distribution��6HIא'&%א$�#� �k�$א�D�234<و���� �L/,<א� @L� �)C�E<א

�`�� �א>`-2" �L�)� @��� �`,WزH-�� |2Y$� Dو�?/א)א� ��36م C���� @L� �`,bوK� �Kא�eY�$��L/,<א�

��א�,����2א���Strategic knowledge Interpretation��`6���@4,-L(�P����{ca�JK�+-W�dא'&%א$�#�


%EK� +`Lو� D�KH�,2��� 9W9?� @4,K� K� �yLن �*$��4و�eaאً، �L/,<א'&%א$�#��א� Strategic 

knowledge Implementation W,�I�cK�/7)���L/,<א�j,?(��PE6��*��4$�@L9אم�Z-&c���K�234<א�

�Kو?,�`���(7/�אC$:��ً����>`�م�א�-@�$�Hم��`� �

� �
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�א���א���
א�������W�W�W�W)3 ـ 2( �

���W�W�W�W)1ـ �3 ـ 2(��:Fم�و+T"<א������
�א���א��� �� �� �� �
    

J��¡±�(�)*������2א�-����L�/I�W�'�(.~�!�eIא�a/ون�و���א������6l��=C9א'&%א$�#.�א

j:�-Y<وא�/b�Bوא�.b�<א�JK5���� =/R�3��و�v�/Wא �g¡����@�א�-�j�Zوא'a%אع�وא�-�2m+�وא

��).H�2008�W2ض،�( �

���H4ع����JK�5א��C9א�Dא�,�����א���d-�?`��א>W9/��و�א���<9א'&%א$�#.�v:$/Wא�*(�)�و

�/I�<א?`��א'&%א$�#.�و�אHKא>��234و�j:�-Yr�.�H2E��������6�IKא�-��eIא�|�-$�d��א�l$c(�9א

�J�� s\:��وא �Pא��� ���:��א D�:�P-<� �وא&,ً� �ً2`L� u?H-YW� ��� �`-W9ود�� ��و D�KH�,<א� =C9Gو

��א>��6�Iא>/��GHKو��9]� `-Y$��:&�4K�DאC�}\-&א�/LH$�d�א>GH[�א>-�5�2א�§�j:Yوא�D�6�IKXא

�JW/aق���@�א�H�-���ca�JK��2342ل�א)�YL�4<א�D�234<2�,4.(�)א�و�ن�2008�W170.(��|�PmK ،א

� (�)*��وא>,��D�KHא'&%א$�#.א D�6��:��א j7K�p/a��D�\�PmK� ]K� �-:�دل��� �9Z-YWم �K� �(e7אً

�(�)*�  ).Mark & Kaye, 2009: 2(وא>,/��Lوא

�[/���6l��.#�$א'&%א�(�)*���:\�J��sא>,��D�KHא�cز��K'��ذ�א��/אCא��Dא��Y4Kط��E6

�`,WزH$א'&%א$�#���0+� ���`��و�)Metayer, 2002: 5.(��L/و��)Quarmby, 2003 :6(l���6��(�)*�א

"W*��4-��א "��א>�Yو C�:)� �?�-�� �*���وH,6�Aא D�&��Y���א D�234<א� !�]bو� j?�� JK

���jWHP�Kوא����D�&��Y@�א>�p9א�א'&%א$�#� �

� �



  - 30 - 

��6lد��Cوو)Maccoby, 2004: 3(�D�234<د=�א�G����+Y-W�(�)ذ�)�،+34�א'&-E/א]،�و$��eIא

"�K�,���).�وא9Bسوא�/��Wqא>Y-�:���،�وא�E/א(�،�وא��C9=���@� ���5א �

������2���6lא��د=�א�34/�!�א�,9د�א}�<�JK�jא�:���D�6א>-Sharfman, 2004: 4(���$l(و9kد��

�9��v�C�JK�JI2-$�.Iد�R�JK�j��G*��א�:���D�6و9���rم�א9Rא]�א>�234����-Z<א�Cد�m<א�JK�K� �

� �>Hא?`��)Service, 2006: 6(و~9د �2>cK� D��#�$א&%א� /WHP$� @��� =C9���א �6�� @���

@��� j2-EW� (�)*��א �وR*א ���:�-Y<א� ����:��א�-e0lא�Dא W]&אH��א �وא��Nل �وא>/و�6 ،�L/,<وא� ،+`���Kא

�א'&%א$�#.��HRوHAل�א>,��D�KHא�m\�\��א��א9W��א'~�Zص��א�*(�)��ن)Xn, 2007: 1(و�(�9

�j:�-YKل�Hk� ���2,��وא �:>�m��א��/אCא�Dא ��JKא��ذ א>�4&:"�!�א�-�T�GHא>H4I2-W�@-k�u&�4א

��2���Kل�א>�234 �

�Y$�D���2����H2g-`9]�א�:\��sא�*(�)�א'&%א$�#.��lن)Clar, at..al,2008 :10(�و�"

^�,Kو� D�KH�,<א� J��TGH��א �و! u&�4<א��ZE��א �!�K-�4ول �-HIن� ،�`-W�²و� �R/E6� +0� �`-

u>�m��-�JK��4I2א��ذ�א��/א�Cא�u&�4<אK� �

C�~���2)�)ªL�B2008،��:�9אW�4(ن�l���(�)*��ذ(�)���WqC�@���+>�Gوאb\��א'&%א$�#.א

9R1א� �*Rم�و�ن��R�/K�� 
�א9R1א]�وא>,��eWא>/אد� ����`�Hbن�و��s�k�=و�9د�D�W�f�א]�وא

�v�P��@���=Cد�G��)/E� -�ج����C�EK(��א^ca�JK�]�2ل�א&-,�2ل�R*א�א�H4ع��JKא�*(�)�وא

�J2}-Wא�*R��4*�و-�א�2�1ل�א��j?��JK��`?�- �dא�-WHP/�و�W9`��א��C9=���@�و�j���`-WqC�]bא

��-HI$�/WHPن� �Tא>-��,���p9<א���WH��D�WH�وא>/א?,��א>��234!�א���L��Pa�+�2m$�@���=C9`���و
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�=9W9?���G��&�D�KH�,K�(Hb�،��)/E��R*א�א�H4ع��JKאP��.>����vPN:�,-��و}*א�א�HIW�u:Yن�

�,K�jK�,-���-�JK��`4Ix�v�PZא&-�C�,Eא�-�e�fوא��?H$K� �

JK�j)9د�kو) ،.?��Nوא� ،.>�P��2009 א W231 (�j�,�א�*(�)�א'&%א$�#.���D�6HIK�9klא

-W� �*��א �אH6אع�א'&%א$�#. 9kא� HRو� �א'&%א$�#.، +�,-��وא eI�-��وא 
�(�'دCא �$�6HIK� ]K� j���

 ��A 2010�W142 (�6l®،�و�a/ون، (و9kد��Kא>HאCد���eא>�H2&��وא�mK�9kد�Cא��H=�א'&%א$�#��

���:�-Y<א��Wq/�وא�E/א(�،� א'&-E/א]،�و$��eIא�34+، (ذ(�)��G����+&HWد=�א>H,-2-W�J��D�234ن���

���وא'�9אعوא �وא9Bس، ،"�K�,�و5I$/Wون�א���36م�W�D�KH�,K-�|�}+�א&-�C9( �(�m=���@� ���5א

����L�DאCא/G����4A�!����4���-�t��H$�+{�@4Yא>�د=�א����W/Iא�،�`-^�,Kو�D�KH�,<אK� �

�(�)*����Kن�H)C9Wن�H�xن�وא1(�دH7k�:����2���D�2342وb/وC=�א'&%א$�#.����9��9אR��JK�

� �;��ن*�� �א�9ود= �`$���:P$� JK� +�/��و�� ����� +`-?�kو� (�)*��א JKع�H4��א �R*א � @���D�234<א� 5)/$

H,&א� /36� D�`?و� JK� �HK9G� �K� �caل JK� ��L� �CH34Kא$`+ 9W9 �����ja9אK� ��� �`2�Y�$� JIx

��KK-,9د= �א>��Z~) Brouard, 2002: 1 (�@���D�234ذ =C9G� /WHP$�!�|bאH��א �Cدو�!� �-�2Rא

,-��-WHP/�א'�-�C�Iوא>�L��YL�4`�،�(��2و�9��YW!�א�jK9،�و��f��+�א^��2.،�'��6אدא=��:�D�234K�(�4א

��eא>4`#���!�אدא)�א�,j2،�א��و��4)�א�*א(/=�א>���234�D���2,��Hن��JKאH\-W�D�234<א��/W9K�j,�

وذא�Dא�����2א�,����א>{��L،���א'&%א$�#�א(���I�R�/7و$�2�34،�و�JKא�-�2د�א>,��D�KHא�-���I�-Iא��

+`Kد�CH2)��`وא'�-9אد��K 

l���9k��jIEWن�����2Rא�*(�)�א'&%א$�#.�$¡ز�ca�JKل�Oguz, 2002: 1(��6H)(و9k�9Gد�

/LH$ل�ca�JK� 5�2-�����א �وW�Hد Cא/���א ���4A�D�6HIK�j2,����@�وb[�אH�Bل�>�DcIEא =C9�<א�
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�$HIن�l����`�Lن�א�*(�)�א'&%א$�#. )1: 2008 א��m®،(و�����Yق�ذא$���"��Kא>,�9= �ًPPa��&�W

�=9W9^א� D�KH�,<א� (Hb� !� =/2-Y<א� �א>/א?,� T � "Y\-���� �A�Nא� p9<א� =9�,�� D�WH�א1و

�/b�Bא� D��P,<� �وא'&-#��� �وא9R1א] �Wq/��א !� �)C�E<وא� �Rز�w�� �H�P<א� �א9R1א] 
Hbوو

�>�-4�  .و����4Aא>-Y��j:و$GH[�א

2)�"�� �).2�,4���l���.YL�4$�]GHKن�א�*(�)�א'&%א$�#.�R�YW+�!�)172: 2008 ،א�� 

� �א>�234 jaدא� �������א D��H2¤وא� �אL1/אد ��&�4د �caل JK� JW/a���� �ً&��G� א>�Yو�"�!�(K-�9م

�وא>/qو&" ���-Z<א� DאCدאXא>�4&:��)א� D��6�IKXא� eLH$� @��� �����-Kو� �)%EK� =CHm�� j2,���

)j2,��א !� ���,���وא �א�H?9א��6 �)C�E<א� ،�Re��و Dوא>,9א� �وא1?`5= D�KH�,<وא� �������)אHk1אل

�`�:�-YKو��R/b�k�!��234<א������H:m$��K�+��9$K� �

�9)��،/aق����Yو�)Quarmby, 2003: 4(لca�JKא'&%א$�#.�$¡ز��(�)*��l���Wن�����2Rא �

1�K �eLH$���#�$א%&��j2�`-� Kא�:����9W9א��D$�د�����L`+�א

2�K �eLH$�����������������J�K�/�I:<א�/W*�\-��2
����]�bH&�%א$�#��Y�$�D-`�[9אY��א��C9=����@�א�-:��j�?��J�K�/mא

 �j?�KאC9G�����?�Bא9W9?�D=��و��-����

3�K �$9��YK����kق��P6����}$�@���.��:� Kא�l$c(�9א

4�K !��-2R�YK<א�TGH��*(�)�א�cزم�وא���Cא/���-��4*�א>�j�`Y$��D�?/Zא��ذ�א�u&�4ل�,L�jIE�K 

�"�� �2))Waters, 2004: 5-6(� �אX&%א$�#.���lن (�)*��א �PE61� �Y�>C� Cدوא�� �-&�;��4R

.Rא$�#.�و%&Xא�Cא/���Wوא�9Z-Y$�dم�!�4A[�א �

1�K ��YL�4-� Kو�tAא�:����א
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2�K ����:� Kא�--YK�]GH$��YL�4��j:א

3�K ���\�\m����א'�m���-Gد��Wא'L%א�D����bאXدא�����WCو( �9���W9א'L%א�D����bא����{���42و����/
�א1&�������א

��?H�H4I-��HYق�وא�H�5ن�وא�0�$�9G�d/�!�א�-��eIאX&%א$�#.)وא���Y&���وא����P:$/<א�K 

4�K قHY� ��9W9 Kو$���+�6��ط��t,bא>K��234���L�j/ص�و$`9W9א�Dא

5�K =ef-<א���YL�4-���و�34$+�אX&%א$�#���א>-,�������:����א�:P$�!�(�)*� Kא&-9Zאم�א

6�K Xא�T6�)ذא����K�9W9 ��WH��=9<��K9א-YK�e� K&%א$�#���

 

��و>O)�א�4=����א���א���
�א������F��د��W�W�W�W)2ـ �3 ـ 2(  �� �� �� �
  

JK�j)9د��k��K����ً5אو�(��&-�4دא,��1,�د�א�*(�)� )Maccoby & Scudder, 2011 ؛ 2008، א

��W-�2د�R*��א�1,�د،�و(�W��2.�#.�و�K~/א�G�،�&��G�Dم�א�:�X���skא'&%א$ �

1K א'�وא��A�א���Dz�W�� �

� �ن��D�2`K�JKא����د=) 9k�) Niven,2002 : 84د�ذ ��Y�>/�א�%(�cP-&��5ع�א>-Y��j:وא

�Wq/����@�א K��K) .Y�:I��&���peL�6) 22: 2005، א �r��:4-��א>-Y�����j:G�j:ول��JKא>�JI2א ���

� ��HGوTKدא� �KD/YL� 9G� ����Bא� /RאH3��א��T�::YوT2`L،�و��k،�א �Gc,��א (Hb�!�;��وذ ،�"�� �

�9,��،Dאef-<و�א�C�}\-&אXא]�א/E-&�,GH-<א�D'�2-kK� �

�>-Y�g�HR�j:/د�אK-9אد�³��\�b/؛ن�HIWن�א�) 61: 1993 ����K.�4W) ،T,�(�������و!�

��-�j2א9Bو¢��6و ±JI��HR� �K�j)����L� ،¢9\�&� �r�J`I-����JKא>�j�\-Yא K�HR� �K�j)����و
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���� �±JI����L�±�H�/K .���Kא�*Rو},��j,+`ل�Hkل�q�Y-����6�IKא�-4:��א�,��e7W���j��!�.2א

.<�,�  ).27: 2005 א�Y�:I.، (א�-\��D'Hא�,�>������א^9W9=�א���R9`EW�dא�bH[�א

C�~و�) Wilson,1992:18-28 (.$م�������������Wن��cP-&�����2ع�א>-Y��u�P-$�j:א �

1K دHE4<א�j:�-Y<א�=CHA�|�bH$ذ��،�W� �K�+R��JKن���]}Wن���HR�9>���א��dא9R1א]� Hم����א

W���� +`�� �א�HAHل 9W/W� �*��א j:�-Y<א� =CHA� ���:$1� +&/Wو� �`���\-�� @,Y� ،���Wq/��א CH�:W� H`L

��א9R1א]�وא�HAHل�� �!��:�/����+`4\EWو���K�Y� ���Kא�D�W�f وא9R1א]�א

2K Xوא'&-,9אא�D'�2-k'א�j)�/W9�$א}9]�و�Hi�eY� �Kد�}&-2/א�C!�א

3K �[9{א�
Hbوو�PE61���>�`4�و �9W9א�bH�D�W�f[��א>�234،��ذ��ن���Gم�א���<�9W9 ��9א���W�fא

� �א>�234 ]K� "�K�,-<א� D��L� �L�)� p9�� ('H��א ��#4
�وא9R1א]�����وא �`L9אR�� ��� ���� .��-���

|�/� CKزد�Rوא' وא

�{/وC���ن�$,��j?��JK�/WHP$����92ن�$HIن�א>(H�)�D�234=�!�א&-cPع�א>-Y��JK�،j:א

�d��א �א�P/ق JK� 9W9,��א ;��4R� 9?H$و� ،���:�-Y<א�u6אH^א�s�k�JK�eI�-��א @��� �`-����Gو� �`$C9G

j:�-Y<ع�אcP-&��D�234<א��{ca�JK�JIx�K�JK��Rq�4و���R9��H$�JIx����:�-Y<א�u6אH^ذ��ن�א�

�j>��� ,-Y?) Wootton & Horne�����j:א�JK/b�Bאb�B/����א>-Y���j:و��JKא>?caل�א>�CH34א

2010: 41.( JS�:Wو) ،´��f��وא ،�WCو�) 2012 �د�� �א9k1א¢ @��� �א>,-92 ´:Y��א eI�-��א �ن

��cP-&��JK��2342ع�YK-�:�`��و�&-4-�ج�6-�<��و��4)��JI2�W�،/b�Bא�TGH�א'���D�Rא���<��2!�א

>�-4����وR�9,W*א�א�H4ع��JKא�-��eIذא��:���K~#/=�א�Bא�CSHm$�'ًא>���234و�@���",-Wو�،����� ��,

�caل� JK� �K�� j:�-Y<א� J��",K� µWC�$� /WHP-�� �א>�234 �$�Hم ،�P�4��א ;�$� JK� �ًGcP6وא� ،���:�-Y<א
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���� �ً�H?C� j:�-Y<א� JK� C�Y<א� (�4�� ��ca� JK� �`4Ix� .��� � ja9K� �caل JK� ��و ���9א��� ���2�

.�C9$�jIE��/b�BאK� �

2K 8"�א�	���6א�  {�,�W� �

+34���אP4r�eI�-����tאو�د��Kא�,A�4/�א>�9Y� System Thinking ����-ZאH$�@���=C9��א

���Eن�א'~��)� �\bوא� =CHAאو�� �ًK�36�jIE-�� �`:?Hr�j���-$�d��א ����I��א +`Lو� �f/ض� ���`�

�`,K�jK�,-����j7x��6א��C9=���@�$/( .)173 :2008 ،א�2�,4. (א�W�d-+�א �2)�/A�4,���uو$�jK�Iא

��`+�(�����$����`��K[��,{`��א�:,��وHAً'�א��א9Rא]�א>W�s���،�234-+�دCא���H4-<א'?5א)�א��&

jI�����`-Gc��s�k�JK�34م�  .)Maccoby, 2004:3 (،�و$�����K9a�!��`k�w�s�k�JK��`2א9Rא]�א

 ,Haines ((W��6H`.)و$¡ز�HLא<�eI�$�9א�A�4��JK�/m4,)�+34/�א�*(�)�א'&%א$�#.�!�

2007: 84-85:(  

1K ���:��C���Kאً���-��eIא'&%א$�#.�و�&��Hً��¤��`��$,��9א�Dא �

2K /a�36م���JK���&�&1א��9אH������(¡�و�Ly%אض��D�:0אH`Y��=9W9?�(��~��+�,-����W/�K 

3K ����J2b�=9W9^א�C�ILc���-,�+�و�(-���Yא>,/9m���Lد�א�-�jK�Iא'&%א$�#.��p9?����W/���

�`$��I�K�4W34+�ود� Kא

4K ��}Z2-<4-�<��א����WqCوb|�و$���+�אدق�¤/�D�Wא'9kא¢�!�א>��234وא�,��D�Gc"�א236-`��وא

D�Gc,���J�K$�;�א �

5K �Dאef-��א j�,�$و� �א>,�9= DcIE<א� �W-#�وز ����)� D��#�$א&%א� C�I-�X� j}L�� ��W/�

�D�GKא'&%א$�#���و����)�א�/�pqوא'9Rא]����k!�¥�[�א'و �
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6K � �)C�E<� �A/���א�,Fj2א �وL/ق �אL1/אد، E�!� 9K'א� 9�,:��א �א>�DcIEذא�Dא01/ Cو*?� j�� �!

�`4���¥�4��Kא>��234و$����jא��C�0א��Y:���א �

7K �`W/W9K�"���9�4� Kو&�<�m$��jل����7W9k"�א�YGم�א>��234و�36م�K-�9م��JKא�-��eIא

� �

3K א3$س�W� �

�&9k� =ًC9G� .}-�$� �2��Y��א =CدאX�L�/RאH3��א �W�:a� J�� s\:$و� j:�-Y<א� [/E-Y$� �:G�0� �ً

�R5אfKو� �`-���k���� 'ًHAو� Kא�1ذ���j7,���&9B�9د�אkوא�=ً�JK��� +Rא'&%א$�#.�,�د��� (�)*��א

��#9ل،����R/7)�`Lو�=ًC�0.�$����W5�L�-�<وא�j�,��JK�C9\4?*و��³���Y�L�Cٍ{�$�³-9א�D�W/36��`�L�jaא

42}��א �L/,<א� |KcK� ]K،=%-Y<א� �אX&%א$�#�Hن�و$���� �`4��� v�C� ³�Gca� ³DאC9G� !� 9Y#-

�،/I���א �k��Y�� �K/وCאً �אX&%א$�#.، eI�-��א JK� ��9)אً �W9m���א D���:P-��א �و�" אH�&9Bن

  ).�9W9\-�� )Webster, 1992: 506א���9mאX&%א$�#.א6-`�)©وE-&'�L/א]،�

 ��K�;�����~���Cو�JKذ) Johnson, 2006: 12 (k�"��9)�.&9Bא�CH,E� Intuitive Feeling ن�א

�JIx���2�,���א>��Bد������אH�Wو�������ن�� ،DאCא/���(�j}L��ً2Ik��R/7א K��C� ��7Kو) Atlee, 

2003: 2 (S��� �*��א J�� j�6� �א�-�Hقن JIx���� ��\-W� �و���y�،�4�Hن ،.mZE��א ��\9س� �4��2,-&

�4-:�)%���I~��j)���R�4:Y-)Kل�א>,�C]�א���dوa¡א��4$א�/وK�jٍ���$�!�،��k[،و �
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��W�W�W�W)4 ـ 2(����א�� ���
�א�"�! �

���W�W�W�W)1ـ �4 ـ 2(��:Fم�و+T"<�����א�� ���
��א�"�! �� �� �� �
� �

9,W مH`�K �������� א ��2�34-�!� א�7W9B א>��Organizational EffectivenessJK +�R א

=CدאXא ��m� ،�K�� ول �ذ��ن� JK ول�k 9م �ن�W �ً�W/,$ �������� -� אXدאC=�(�ن �gل ! ��2�34א

Barnard م�,�א��/ن� JK אD��4�Y2N ! א�-��2�34 א������� �C9א&� א'R-�2م و�9��9G). 1983( !�א

/34Wم،�و(�ن�/m4<א ������� f�:W`��א�-�34+ א�d א�6l� �?C9`� אH� =%L D��4�Y2Nאل א�-��2�34 ���א

�L9אR����� �!) Amah & Ahiauzu, 2013: 663.(  

L/���2�34-��א ��������א T� �`6l���"�� j���-��א @��� �א>:� .K�34��א CHm-���� v:$/$� D���2�

� Dca9K�34م��אא ��� � JK� �א>�234 JI�� ������� �Cא?,� �W*f$� @��� �و��-�2دאً �-Hאزن��و�/?�$�

�t�I-� �ن( �ذא �2�L א�-�Ik� +�34م���@ �9AאCو�K�.R)47 :�2004א�YWHY.،(�א�9א�a.�وא�%א�vوא

+�34-� א��ذ 1�/אض R =9��G*��א�Ik1م ��jIE$�s �و'، W/P� ��b/K�� �9Rא�L و��� j2,W א

DאCא/G [9`� ¢9אk� e�f-��� ! א�k ��2�34 �ن-��e א��������א ��b/K�)Pors, 2008: 59 - 60( .� �

¡�� JK� 
�4Rو J� ��������א1~��)� �����م א�m\�\� אC��-a�� (��~1 א j2�� ��� ،�`�

�m\�\�א ! JK5�  . )Alinaitwe, et..al, 2009: 282( א>c<�2 א>�u&�4و���W/P�� א

�`L/103: 9²��2011،(�و�(��J��/34��C9G��`6l=�א>����234@�א�:��)�وא�-�t�Iوא���f��H24א

�`�� �d���Kא9R1א]�א �
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�\�\m��א �א1~��) j,L� �`6l�� ��������א TL/�� �2)Doing right things  ,-$� ;�*�� .Rو���

��0c0�jK�I-$ن���u����H�P<א����������א��\-��m\��א��/א�Cو���Kذא�(�����H�PK��$�?/��T6م�'،�و

D�KH�,<وא�jI�{אد�وא/L1א�.R��Y�>C�jKאH��)Tofighi, et..al, 2011: 175(. 

 6l� u)/K t�-��.2�R��K`� א�-��2�34 א������� �ن) Oghojafor, et..al, 2013: 82 (و�"

�א�1,�د، .א>,�6  א�-��2�34 א������� H`�Kم  9W9 ! وאja9K 9k ��@ א'�-�2د yLن �*א وK-,9د

��HEW e7I�����JK ،Dא>��Z/ א�I~Xوא �� j,� ����P ��,�9وאK JK 9k,�^-� ��و�fK ��#`4K 

���P4KوK� �

���������-�34+ א1&�&�� א���m א�-��2�34 و$,�9א .)/Bא>-#9د א �و9R1، �+0�JKא�L א��

��������L ��2�34-���eaאً� و��CHP$ ،�H �&�س وR. وא&-2/א�C، א�-�34+ و?Hد R C¡K. א .Rو

C��,K +IBא @�� �k�w�K.Rو TY�� =/R�� ��5,4K و� �,P�-K j� =/R���9,$ �tm$����HUو����)

�Z�$א�1,�د و �>�mN�34+، א>5�2= وא-�� �2) �`6� =/R�� =/2-YK @�� JK5�yLن� JK +0و �p9Kא

�{ ��A ��2)א/$ =C9G0/ �~,���� و�$ �RC9و� @�� �>�ma +�34-�  ).Ashraf & Khan  3 :2013 , (א

�:)JK ":6�? �2R)Yang, 2007: 85 א�-��2�34 א������� �L/,r א'R-�2م ���2R و4$:[ �

� .�&�&. �jIE א�-��2�34 א������� وCא) R. א>L� JW/W9,�ل �ن�Wא�ول �


E�Zא�Wن��� R'�2مא- ��������� ��2�34-�و$�:H6HIW /7)� ��&�Yk �cًא �ن א>JW/W9 ��@ �-+ א

�وא�Cא) � ���Ikم =Cد�m���ن Hk ،+`$�2�34$ل א�JK JW/a א ¥�JK �eR א>Z-��� אD��H2¤ �ذ

 �JKزوא�W א������� R /7)� =C9G @�� �WqC �*R+ א�-��2�34 א������� ��@ �K�Ikً� א�C9m$�d א>�234

�KK-,9د= �دو��, �
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��Wא�-�ma .$������2�34<��א�������) Tajeddini, 2011: 7-8(و�9د� �

1K ���������� ��@ 9A� +IkאJIx C ،��ذ�'��A�a ��:Y6 א�,L �234K �K �=CHm� ،���PK ذ��ن� 

D�KH�,<א d��6�m[ א>�Hم �R/LHW א Cא/����`� �D�KH�,K_�א�-Z-K .R�jAH*� �و א� J� �W/� 9�� 

�6C��<و א� �GC��<א "� ",bن (�2 �(7/، �و و��eY�$ D�KH�,<ن $�;�אHIW �ًKHI� ن�K5� وא>�Iن ��

*�4�k .;�*����א>H`�K �234م yLن و�,�� JK �`$�K9a وא>JW9��-Y و�9Rאc-a���t�-� �`,GHK �`L] א

TGH�����$�W +WH-+ א�*� وא�,L ��L��234<אK 

2K ����������A�a .`L א ���A$/א(yL �{ ���2ن 0+ وJK א�R�� K=/2-Y @�� p9K JK5/= $/א(��2،

=C9G0/ �~,���� و�$ �RC9و� @�� �>�ma +�34-� Kא

3K �������א>,�6.�وK-,9د� �-�L u)/K .2�R��K t`. א>�LHAH א��A jIE-$ uY� (��~1 א

��P وאK JK 9,� 9k,�^-� ��و�� �,j �� א�1,�د�fK ��#`4K ���P4KوK 

� �

�د��F���W�W�W�W)2ـ �4 ـ 2(����א�� ���
�و>O)�א��T���=�4א�"�! �� �� �� �
� �

���Gس (�2 9,W �����������7r א ��2�34-���دא) $���+ א .�I��*א ���2342، א 92-,$ ��,�

D�234<س ��@ א��G �`-���,L ��2�34-���������) 399: 1997 א�C�#4،(��دא<`� �-���+ و&��� א�L

��2�34-�����س �K~/��دא���7r �C א p9K 
�w �234<א ،�`GH�$و �ًk�w����!�?��u6 و$�GHً� و

9kوא JK ،�`:6אH? و��� D�k�w D�GH�$א>�234 و ! @-~ ،�`��E6� D'�gو� H? �.`Lא6:`�

��A�a ���) ���HUو tm$ א>5�2= א�1,�د �`mZ�$��2342و��. 
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�*א� u� ن� �I,$ ���������2342 א�34/ אYB:�ن ! �jI) =*a א>�234 ��,�د א�-��2�34 א��

�~�jK (�34م Kuن و�� �I,W س��G �������وא�-����j א���P وא�:��� א>�234 (*�; א�-��2�34، א

�2`4�� Dאef-<وא ��)H�Y��א (א���2I א>-efאL D�v و��� א،C�#4 1997 :399 400 ـ.(  

������-�92א�:���G�!�skس�א��������א�-9k��K�@�����2�34د���Bא&��אC9� א�92�،(و!�א

2011 :33(t�I-���א9R1א]����ca�JK��Kل� ����א'9Rא]�وא�� �eEWم�ذ���G��234<א)��א/?y�

��و� �����Xא� D�Lא/i'א� C9א�K� 9W9\-�� 'ًHAو� ��HbH<א� �א'9Rא] ]K� �א>-\��� �>�-4��� �6C��K

��:�Y��א K��I,W�t�I-��א �אن �2)� =C9G�234<א� � ���2�� (�40�� ����:��א Dאe�f-���t�I-��א @������

�`L9אR�K� �
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���W�W�W�W)5 ـ 2(���=n�א�	
�وא�א���א���
�وא������א���א���
�א�������א�� ���
!�"�� �

� �

���ن��دאC=�א>��j7��D�234��`��وذ(�<`��L��9k����?��9א�:�7k"�א>-mmZ"��ن��P4K�JK

C�~Xא=�Cو����9$א�،�ً\�\A��������Z-K��`6l��D�234<א�JK�9W9,�������Managed�،t�Z-K�jIEא

  ). �A 2010 :72®،�و�a/ون،(����ن�א��!�HR�j�N��jא>��234و�pH-YKذ(�<`��

� �א&%א$�#�"�)Kotelinikov, 2003: 1-3(و�" JW/m4�� �c7xن +�,-��א ]K� (�)*��א ��ن

�234K��W��!���2Rدאن�א'(7/�אH?H<6`��2אH)�،�{��2�G��L�bא>���234و���PE6'ز�א�wX92אن�-,W�

� D�WH-YK�@����I,4W� �rو�jK�E��א �!��دא<`� �����L-`�و0�W/אن Kن��� D�234<א� @���.f:4W� �4Rو

�Dאe�f-�$-,�+��H<�/2-YK�jIEא(:��א�:����א>-ef=�و����u@�אL1/אد�!�א>���234ن�W-5אH4Kא�K[�א

D�2��,-��¨���JK��2`Kوא�-,�+���2Rذ��ن�א�*(�)��Kא���A�B!�אX?/א)א�Dא�9א����aوאC�N?���وא

�Dذא�D�234<א�D�¨����,��).274: 2010 א�:9fאد�،�وא�,:�د�،(�א��������א �

� 9)�� ،/aو!�&��ق��)Sivadas & Dwyer, 2000(ن������D�234<א� �����L���� �u�P-$�

� �א�*����4Rذ(��)�L/אد �و�/א<�`+ +`�GאHK� �{ca�JK� �א���د= CHPW� �2`K� �*Rو� +�,-��H)C�EWن�!�א

E$و��A�Nא�]�#E$א(���وCدXא�+`P>א/a�e�f$ل�ca�JK�(.E�#�[�א�,�l��"�Kن�H�,�Wא����6א

�*a1א�_��Kو'�&����2ذא���x9��א>Hא�tGא��d$-:4@�א�1/�א�-,����2א>,�A/=�و�9م�א�-Y2;����1/�א

�34�K/�אC9G�C�:-�X=�א>YL�4"���@�א�-,�+�א�W/Y[�وא�*���4Rא>-�-\� �

�9)�W� ��"�)118 ـ �A، 2010 :116®،�و�a/ون((�2 �Gc,��وא�,�C����!��D���2א (�)*�א

�WCدאXא�D�2`Kن�l��،(�)*��$����9Y#-$�W.א �
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1K �(���� !� /~�:K� jIE�� +`Y$و� =/R��� ��و ��42b�T6�)� �&Hא) D�KH�,<وא� [C�,2��� H-YKدع

�`k�wو�D�234<אK� �

2K D�KH�,<وא�pq/��-\�sW9א�C�IL1وא�C9mKK 

3K YW��r�C�IL1א�/W9و-��=�4G��`-f�A�!�������234K�(�4��!�+Rא�-,�+�وא>§,¡��4`����>��234א>�7

��>�`4� Kא

4K لca�JK�T�GH$و���[/�����!��R�2د-�X�D�KH�,<وא�C�IL1א����`$W 

� �JK� �`4I��d��א C�IL1��� �א>�234 �و�9Kאد �L1א� !� 
H�$�d��א D�Kא1ز� JK� /W*\-��� אX&`�م

�و� �HKא?`-`� DאC�YK�"�� ��b��<א��`�,?� J�� cً}L� �k�-<א� D�KH�,<א� C����!� j}L1א� C��-a

jE���#4
�وא����/و��D�G"�א��)C9KK 

� �+�9�� �ReY�$�+0� �`>��-6��9,�� �`$Cو�دא�D�KH�,<א�t��H$و�DcIE2����Y\-�א�-�JK�"I2א

�JK� =H?/<א� ��JKא�-�t�Iو ����א��Hא<9 �`4Ix� =HG� 5)/K� �`�,�� �rو�DcIE<א�;�$�jk� ���2�

�,2-g�pH�� �Kא

� �

� �

� �

� �

� �
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�א�$*א���4א�-�����א�������وא�. �5��W�W�W�W)6 ـ 2( �

  א�$*א���4א�-�����א������ )أ(
 

��א������" �� +אن )2008،�א��Hאوh (د*א���ـ���=n�א����F
���א���א���<$k�4א��
���و=�א*א�4!

� �א���א���
א� ��� W� ��`!Fو� ���z*� K<� � �!� ��*א� ��
�
�� �D*�5�aא� ���د*א��<�.�4��
�� K<� �j��p!$د

  . "��$אد

�TL9R� ����א�C9א&� �Gc,��א ����ن��0/ (�)*��!�א'&%א$�#.�"�א �K9Nא�D���2��DאCא/Gو�

�
�#4���9fאد!��א'&%א$�#.א �,K�?�D���)� K�&אC9���9fאد،�) 9 (و�T�Uא �,K�^��,��$�D���)

T�I~38 (و% (]GאHز����HK��,K�^א�D���)ع�H2g�JK) 94&��،�و(��-�ن�(��-�ن�R����)ن،�و�-�:�

��6�Y6��D���)�]�C�2-�ن،�و��� (�T,2#L��&אC9��$�J�9k�J2b�]ود���9f���3Lאد،���D�6�����Kא

JK) 80 (���",-&�2د�א'&-:���6وא-����D���I����R*��א�g�(�}و���(�&qC�JK� �و�{Hאً �ًY�>C 

)Y���وא>�0H��وא �وא>9R�Eא�Dא>�9א��6، ،��mZE��!�) #�Dcא�/¨��א>����Dcא =9��YK�Dدوאl)

D�6��:��א ]¥K��،�&אC9��א Dאef-K� =HG� 9W9 �!�.�AH��א (�mkXא�u���&�� �א�C9א&� D92-وא�

�`$��b/L�C�:-a'���2�,Kc��و�T�AH$�9Gא�C9א&�����א�,K�JK�9W9و�&����uא�mkX)�א'&-9'�.�א

��R4-�<����/ز�L��D�) 25% (�vא>:\����0H@�א0/��-[�!�א���Iא'&%א$�#.�9ود�9�AC��Wא�*(�)�א

����4�*(�)�א>:\H¢،�و$HאK��,��/L��JK !��$�KHאL/אد�,��!�0��6��L��4K`+،�وو?Hد�) 75% (א

� ،(�)*��א��JK�v24א �R*��وRt,b*א ��� 9-,$��*��א>,��KH$.�א ���34م� ��-\-��א ��4:���,��K��D�KHא

� D�KH�,<א� ���`$� !� ،D���I���Z-<$���2*�א DאCא/G���W9ود�� J�� cً}L� ،u&�4<א� TGH��א !� �`

���:��ef-<��R9�Y�Kא�Dא �
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��ودوא���א���
�F��د�א������" �� +אن )2009،�א��6[
 (د*א���ـ�-J� �א�� ��DאH/א���������:*�W

u+ �E������وא/-�
H>��4א��56Dא�دو��!� 2�����א���>��Aא����KD�D$/א�K<�����*א��!� �!n6�א���  . "د*א�

� TL9R� ����א�C9א&� (�)*��א /0�� �!�א�E/(��א'&%א$�#.���ن ��YL�4-��א �Wא>5א� ��� �!�

����4m���K�,�$HIن�g-2[�א�C9א&���JKא>�JW/W9و�K�(�&qCא1دو��Wوא>�D�K5�-Yא�pH4�6�!���:Pא

� "�K�,��א �א1א�YG1م ���4m�� �K�,��א �)/E��א !pH4�6� !� ��:P��א D�K5�-Y<وא� �Wدو� K��� �K���4

� T�U� 9�L� �א�YG1م )68(א�C9א&� (�&qCو� JW/W9<א� JK� Kو�-��� sk�:��א �א'&-:��ن�92 =C�2-&

Dא1دوא�J�� cً}L� ��C9א&��.��:P-����Y�>C^2[�א�:���D�6وא>,��D�KH!�א^��u6א ��دא= �`�AH��

��mZE��4
�Y6:��א$��ق�������!�(6Hإن و�T�AH$�9Gא�C9א&������Kא��/�����j7Kא>����DcאR�+`

،�و�ن�H,��-Wن�9kو¢�א�-efא�D!�א�:����אW�+0���?C�N,�9ون�א�-��eI!�א�I,6&�$`����@�א>�234

��`-WqC�*��4$�!��`GH�$ص�/L��234<�9א��W��ً�H�&א(��א/E����D���?��uאL1/אد�א>:\�p/$�"0H!�א�

���K@�א>�D�234א>��4/= �

  

6? ^����" �� +אن )2010،�א���$5
 (د*א���ـ� T <
� ,���� o]�2kא ��2QAא� �KD�D$�
�


 وא�*��ل א���א���
 א����� ���א�� �� W�� د*א��!n6�א� א�*� � �! K< h�D$< �4���Aא�

�^�kא" .  

TL9R �&אC9�� �� א��  �K(אH<א&-,�2ل �" א �(�)*����@�א'��Cل وא��C9= א'&%א$�#.א

p9��� sא�:\ �L`� _ א�d א�A�N א��G D�)/Eد= ��m� .#`4K� vP� @��� JW/W92�� �Lو�

�>�mNא ��mZE���,��4 א ]K א0/ ���ن ;�$ �>�mNא>-��72 א ��) jR�<وא� �وא^�4، ،/2,��א

���Bوא� ،.2�,��و�9د א � (pH-YK j !) אH4& �K9NאD א'?-����2، (�)*��א JK.#�$א'&%א�
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�-\���mk j<��אX א1&���JK u א9�ًد א�:�sk �א&-9Zم.א�-2�34. وא'��Cل D���?� �4�,���L/אد�א

Q��:�א��A�N א�D�)/E אYG C��-a+،و?/W9K p/ �و ��م (/W9K JK d�L /W9K 100 (�9دR+ א

t�-Zr �`$�A�m-aא) D'و��א> ،�K�,�(,���4) א��fز�W א>E/و��D و���4A א�,��K، وא�-#�C= א

D��b/L� C�:-a' _و� �א�/<��Y א��/H:G ]�¥ D��bل א�C9א&�، ،T?/aא&� وC9��JK ¸��2 א

��>�-4��k �D�Gc��T �ذ א�-2�34. وא'��Cل א'&%א$�#. א�*(�) ��,�د �" א>Hא)2R��JIx �K`�א

��א'C$:�ط �2`4��)36 (�Gc� T6�) �`,�¥ D�Gc� �Wو�/د� ،;��4R /0� �>�mZ�� ��mZE� א

JW/W92�� � ��72-K��) �4^د في ) الحالة الاجتماعية العلمي، المؤهل ،א�,�� (�)*� א'&%א$�#. א

�,2-g. 

    

��א��3��"������ +אن����)2010، >62"0(�د*א���ـ"a�4�5
6�<�C�دوא�4א���א�����F�?א�����+e����

�	�
��و�F��د�א���J��/א�	����
���W�4��2�n��g������xא���א�����(�h�D$<�K<�����*א��!� �!n6�א���د*א�

����א���אق
��K�K�K�K"א/� � �

��TL9RC9��:��ن��א&���א�������+��,-�،�وא��I,6س���א'&�%א$�#.��:�,��א�,���Gc"�א�-��&+���>,/�L،�وא

�������)/Bא���a�@����Gc,���D'�m�$cא>-4����������(و�S_�9Gא��K������)/~�C��-aא'&%א$�#�$�;�א�j��&���&�(�

�:���Tא�C9א&������@����K������J�K���4(9�2אن���C9א&��א���PG�J�K���4���jIE�$�dع�א'$��D'�m!�א�,�/אق�������

/��L1א�����+R9د����Q����:�: �������L/دאK�ً-�7��2"��)78(אد�א�,���K�!�"�K���/�א�������3L���!��)/Eא������6�2��Yوא

�وE،�9��Gא>��W9/�א�,���م،�א���:,�������g�(�}�����J��KאXدאC9��K�،=Cא)�א�Y��G1م،�W9��K/�و9��k=��و�~���,:�������(

��7k�:��Dو?Hد����Gcو�T�AH$�9Gא�C9א&�����L�K/دאX�+`4K�ً?/א)�א>������א���mZE)22(א�DC�-aא
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������+��,-��4
���e0l$��Gc}*��א�,���a�!��GcאB/(��������א'&%א$�#.אC$:�ط��"�$��&+�א>,/��LوאRو�ن��،

��E/(��א>:\�0H،�و��4W�:-K��:Y4��D(�?��`6��Hא'&%א$�#���K� �

  

�א���N (د*א���ـ ��" �� +אن )2011،���א�� �� ��
�א�"�! 0
!� �D*دאbא� 4��
��א�� ��$ :� �&!�د< ��F

�4��"A�-�
��ن�!�� D$<����^�kא" .  

�TL9R��&אC9��0/����د=�94R&��א�,�D���2אXدא����WC@�א��������א�-����2�34א�-,/]���@���א

���2ن �4W9K�!��A�Nא�D���E-Y2��� KJK��&אC9��א �4���T6HI$�)86 (=د/�KK�9,و���� �����2?/א)

�j��\-��$�e0lذ��د'����/ز��Rو?Hد����T�AH$�9���=�>�-6א�C9א&���:���D�6א�C9א&��و��b/L$`��א

�WH4,K�2���4ن�W9K�!��A�Nא�D���E-Y2�����2�34-�،���Xد=���4)�א}��(�jא�-�����2�34@�א��������א

���$�e0lذ��د' ���WH4,Kوو?Hد��D���E-Y2��� ��2�34-��א ��������א @��� ����,��א ��?H�H4I-���C9א�Dא

��W5د=�������Lא�,�D���2א>5#4=���@�א����������e0l$H4,K��Wذ��د'���،�وو?Hدא�2���4W9K�!��A�Nن

���2ن �4W9K�!� �A�Nא�D���E-Y2��� ��2�34-��-\�e0l$�WH4,K���eW�,K�"Yذ��د'����وو?Hدא

���2�34���D���E-Y2א�2���4W9K�!��A�Nن-��Kא^Hد=�א������K�E@�א��������א �

  

�=��	 (د*א���ـ �א���א*א4! א���א���
 א����� ��F" �� +אن )2011، �&��ذ ��
�!� 0
� W��د*א�


�א�������Gو�Eوא��
=bא�>H����8<���KD�D$/�0א
!�����56�" .  

  � (�)*��א /0�� [/,$� ��� �א�C9א&� TL9R.#�$א'&%א��JW/W92��� DאCא/���א ����ذ ���2�� @��

�2-RXد=�א�Wز�@���j2,$�D��AH-وج��/Nو6/وא�وא���]��-��5=�א2��GX.�א�u-IK�!�"�K�,�م��`*א�א

u6�^א�K��Y�>C�=��6אدא�:-&X9אم�אZ-&��_و�،.���\-�و�D92-���9Gא�C9א&����@�א>4`��א��AH.�א
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D�6��:��א ]2^� KJK� �א�C9א&� �4��� T6HI$) 94 (ًא/W9K� K����د' Dذא� �Gc�� �و?Hد �>�-4��א D/`��

�(�)*����JW/W92א�,��K"א'&%א$�#.��mk<����"���,�د�א�DאCא/���5=��!��و��������2ذ�א�u-IK

��و6/وא� ]��-���"��&-#����Dא2��GX.�א ��>�mk�� ���L/وق�ذא�Dد' �و?Hد ����T4א�4-�<���9م �2)� ،

���mZE����mZ<��א� p5,$� DאCא/���א ����ذ ���2�� @��� .YL�4-��א (�)*��א /0�� �Hkل "0H\:<א

�����H���Kوא �

  

�א���>�h (د*א���ـ �" �� +אن )2011، �א����� ��F
�א� �����وא�����א���א��� 0
!� 
-J� �א��


��Wא���א����Eא�*د���8
��א/D+N6+ط�אkא����(�0
!�����56���  . "د*א�

  � /0�� [/,$� ��� �א�C9א&� TL9R� (�)*��#4
�א'&%א$�#.א��א @��� .YL�4-��א (�)*��وא

�?/א)�و�,W9K�K�9/אً) �T6HI$) 73א�,��KJK��4~/(��אHPNط�א^��WHא>����IאC1د���6!�א'&%א$�#.

�D��b/��$��e0lو?Hد����W/ز9����Rد��JKא��T�AH$��>�-4א�C9א&����j�� ����2א�:���D�6و��C�:-aא

���د' ���WH4,Kذ� (�)*���א'&%א$�#.� .YL�4-��א (�)*���وא 
�#4��א �~/(�א'&%א$�#.��@ !� 

��KאHPNط�א^��WHא>����IאC1د��6 �

  

�و�axون (د*א���ـ $�r� ��8 +�+.�" �� +אن )2012، �א������دو* HDH�����4��2�bوא� 4�<+
�א/� �


���Wא���א��� D${م�n-�0א�"A�-<����D*دאbא�4א$m+א��א�=-�م�وא�*$<�K<�����*א��!� �!n6��&��د*א�

g^+/א" .  

� ��Cא&��������ن�دوC9��H?���א>,��D�KHوא�5W5,$�!�D'�m$Xא�*(�)��TL9RאH4I$.#�$א'&%א�

� !4W9r� �א�cYم @�E-YKjAH<א� �� K�،D�KH�,<א� ��?H�H4I$� "�� �Gc,��א 9W9 � ��� �L�bX��
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� (�)*��وא D'�m$Xא'&%א$�#.وא@�E-Y<א�!� JW/W9<א� ��Cא) �Lو�� K��&אC9��א �>�-6� Dز/��� 9Gو

�(�)*��H?���א>,��D�KHوא�5W5,$�!�D'�m$XאH4I-��j��L�Cد�دوH?א'&%א$�#.و�K  

  

� (د*א���ـ���Aא�� �" �� +אن )2013، �א�� �א���א���
א����� �Eא/�و� HDH�א���א����������W

�����56����د*א��Eא�"+�"��4א�*د�	.� <����(�0
��א���>��אc$ود<!�  ."��א/-�:

� �� (�)*��������ن��0/�א ~/(����!�א'&%א$�#��!�$,�5W5א>/و��6א'&%א$�#.�TL9Rא�C9א&�

�א �K�,��א �2R�Y<א� �א���D��&HאC1د��6 +?�4K=9ود�D�6��:��א �f/ض�¥[� �א&-:��6 (�4��_�9Gو� ،�K

אL1/אد�א�,��4K��)/~�!�"�K?+�א���D��&HאC1دX�����6دאC=�א�/<��JK���Yو$HIن�g-2[�א�C9א&��

�{� �,��-��א ¢c7��א ]GאH<وא )�W9�E��وא ،�YBא� �א������H )א���1، �א>/א(5 ��-�Hن J� )�،/W9K

9��YK�،=/>دא�/W9K�،/W9K�9��YKم�YG1א�(�&qCدא</=،�و�/W9K�( +R9د��Q��:�و�9G. اLً/د )150( وא

� �$�T�AHא�C9א&� �`2R4-�<��(�ن����,A�4/�א�*(�)���0/�و?Hد���א�,�JK�9W9א� ��>�mk����ذ��د'

�وא9Bس( א'&%א$�#. �א�E/א(�؛ �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/���pH-YK )א'&-E/א]�وא 94�

��'9� �4K��)/~K?+�א���D��&HאC1د����6!�א'&%א$�#��א>/وα ≤ 0.05( �@��5W5,$��6( א

  


�0.+د<�א���א*א���4א���א���
دو*�א������" �� +אن )2013،�א��$وאن (د*א���ـ!�4�<+
�و.+د<�א/�

���D+8א���D*���א�5 +��א�" .� �

� �� (�)*��א Cدو� @��� [/,-��א ��� �א�C9א&� TL9R.#�$د=�א'&%אH?� @��� D�KH�,<א� �و?Hد=

���א�WHI-��א �WC�#-��א 
H4:��א !� DאCא/� K����,��א =CدאXא� !� JW/W9<א� JK� �א�C9א&� ]2-g� $HIن

+R9د��Q��:�
�א�-#���WCא�WHI-���وאH4:� ���4S����SKא�C9א&��L�Y6�T�I~�9:�.  )371 (وא�P&H@�!�א
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)33% (JK ]2-g JW/W9<א� ��9د Q���s�k� �א&-9Zم� .)132( א�C9א&� ���9Rא]�א�C9א&���\-�و

ca�JKل�א&-:���6א&-�TK9Z و��C�:-aא��/D��b א�:���D�6و ���`� >4`��א��AH.�א�-\���.�^2[א

��C9א&�� �Y�>C� � l)Kدא= ��و�,9 �?/א) ���2�� j��\-����b/L$`��א C�:-a�� �f/ض� �א�C9א&� D�6��:�

� �א�C9א&� T�AH$���>�-4��א JK� ����/ز9���Rد W� �א�*(�)�و?Hد "�� ��>�mk�� ���د' Dذא� �Gc�


�א�-#���WCא��l����-WHI,�د�l����R,�د�א$�#.א'&%H4:�،�وو?Hد��0/�ذو�د'���و?Hد=�א>,��D�KH!�א

�(�)*�����>�mk�.#�$د��א'&%א�,�l��JW/W92����@���،��-WHI�
�א�-#���WCאH4:�?Hد=�א��/אCא�D!�א

�(�)*���,���Gc"�א���>�mk�����l��D�KH,�د�l����R,�د��و?Hد=�א>,�א'&%א$�#.وو?Hد=��0/�ذو�د'

�@����-WHI�
�א�-#���WCאH4:��H?Kد=�א��/אCא�D!�א �

  

  א�. �5�א�$*א���4א�-����� )ب(
  

  

 Strategic Learning: The Continuous Side of"��� +אن����)Kuwada, 1998(�د*א���ـ

Discontinuous Strategic Change." 

� ��TL9R��&אC9��9��H�Y(אK19=�א�,��D��I�K�4W9����D�2342א'&%א$�#����bH$����D|�א��

� +��,-��א �caل JK.#�$א'&%א� +��,-��א "K�}K� 9W9 و� ��-�e�fא'&%א$�#.،� �2`K� S9,$� d��א

�+��,-�� SHل��و����د=�$�tS�Iوא�*��S9,$���Lل�א>�Hٍi�@����234?��9א'&%א$�#.א>vPZ،��ذ��j2EWא

��t�I-���.&�&��e�f$�9`E$و�،����Bא��`-��:���ً�Lوو���:P$ن��IKXن���HIW�;��:����א>Y-�:���،�و�*

� +��,-��א �א'&%א$�#.H`�Kم e�f-��� �ً�Lא'&%א$�#.�وvPZ<א�� K�s\:��א �א�C9א&� D92-א�� 9Gو

�،��mZE��א Dc���<א� �و�?/א) �א>�234، D�6���� �HGא�9 JK� �?/Z-Y<א� D�6��:��א ����-�2د א>�9א6.



  - 50 - 

��.�C�-���-�CHPא�cً�� ��&אC9���א�9ود=�א'&%א$�#� �234K�D��)H�Y Asahi Glassو${�T42א

��-6X �e�f-�ج�'ًHAن،�و������א�*���09k-��א'&%א$�#.ز?�ج�א�H4אL*،�و���D�bCא�I/&-�ل�!�א

����,�و�K�T�AH$�9Gא���K94���)/Eא�-�D�bC������4A�D92א�I/&-�ل�وא-6��9Z-&'�Tאم�א�-����6א

�+��,-������د=�א�-�t�I.א'&%א$�#א�C9א&������ن�א:YW�.#�$د�א>��234א'&%אH�$�d��א�/<���Yא

�=C9�����JK�=9W9?���H2g�]Kא>,/�pH-YK�@����Lא>�234،�و���6א'&%א$�#������ذج�?�JK�=9W9א

� +��,-��א �و�ن�א'&%א$�#.�,9 ،�K� �ً�H6� �`-WHR� @��� ªL� � �`4I�� �ًK��� ���-�� �א>�234 �$HIن '�

�e�f-��9�����2342ن��H24$!�א#�9K1.א'&%א$�אWCً���ذא���L�)ن�HIW�'����2,��!�א}��jIא�-2�34.�وא

� +��,-��א �و�ن ،9�,:��א�-�e�fא'&%א$�#.א D�234<א� �� �t�)� j7x� ��ن �6l~� JK�.#�$א'&%א�

9K1�9א�,��tS�I-��Kوא �

  

 :Understanding Strategic Learning "��� +אن����)Thomas, et..al, 2001(�د*א���ـ

Linking Organizational Learning, Knowledge Management ." 

� �� TL9R� �א�C9א&� +��,-��� ���Hذج /WHP$� ��JKא'&%א$�#.�� ��Y�&� +W9�$� J�� cً}L�

���4f��א ��/#-��א @��� 9�)l-��وא �אH�1ذج، �R*א @��� ©(�4�� �و�$���2`� �`G��Y�� ��,-W� �2�L� D��b/��א

�وא&- .6�,K� 9��H$� �ود�+ 9�Wl-��J�� jK�I-K��/36�tAو� +W9�$و� ،��42}��א �L/,2��� JW�:-K���,�

��`�� l:4-K� �L/,K�9��H$و� ،�WC�^א�D�&C�2<א�JK� ��/Y��+��,-��� ��#`4K�=C9��� �א>�234 /WHP$� ����)

�+��,-��6c-��ع��JKאN¡א)�!�א'&%א$�#.9k1א¢�א>-Y�j:،�وא�%(����5@�א��?�B�9א)�W��*��א

JK�D�A�m-a'א�t�-��(��-6א� S9,�W�.��-��و�� �א�:���D�6א�Nم، �\A�JK���\-��¥[�و$��eYوא

�+��,-���2��-P/ق����A\��א�C9وس�א�H���`2�,$�S_�d&����א`K��P�6��W/��א�-�K�D92א'&%א$�#.א
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�،����~C��D�6����]¥�J2}$�9�L�.�2,��-���Pfא^��u6א���K��،�/34א^��u6א�����Y�א�C9א&��Dא

�$�pH-��j�� 2@وY$���7�����&و�C��-aא�����L�bX���،D�6��:� و�?/א)، )א�,��D�4א��W/34 (;�א

��Tא�C9א&��!�K/(K�K�+��,$�5���K���mZ~�Dc[���{�)�א�9kH=�א>GHK��)C�E,�ً��وK/א(�5א����د=

!� ]GאH��א �W/IY,��א�Kansas �d !�و'Fortleaven Worth( �W(�א�C9وس�א D�234<א� 9k�� HRو

� ��� [9`$�=Cو�دא� �HKא(:� !� �`K9אZ-&'� =¡N��� �وK,5ز= u6אH^א� �K-,9د= +��,$� j>�&و� 9��H$

�]>�GH���א'&%א$�#�א K�+��,-���bHW|�א�1,�د�א1&�&���א'&%א$�#.و$H���/WHP$����T�AHذج�

�+��,-���2+����D�2342א�E4$�d¬��$��236,��+��&%א$�#��،�و�ن�א'&%א$�#.m$�j��
�د%�$�d��א

-��H?���א�Hא&,���-6�j�`Y��jא>,/��Lא�{���42وא>,��4א'&%א$�#.,��+�אH4I-���JK�9��-YW�Kא �

  

 Strategic Learning through E-Business"��� +אن����)Maula, 2003(�د*א���ـ

Solutions in Industrial Organization".  

�TL9R��&אC9��I%و�����6@�א�אXل�א�2�1ل�אH�k�e0l$�p9K�|�bH$����+��,-.#�$א'&%א�،

� +��,-���� �`P�C� .��-��و�� �Y�>/��א �L/,<א� D��L9-�� �I%و6.Xא� j2,��א �H�kل v�Cא'&%א$�#.و�

+��,-��وא �א9�Xאع j�`Y-�� =9W9?ص�/L� +W9�$� �caل JK� �!�א>�234 9W9#-��وא K�u6�^א� ��Pf$� و_

�و!�א^��u6א�,�T��.�2א�ca�JK��/34ل�א�:\H¢�وא�C9א&��Dא���Y���א��d$�4و�R�T*א�א>HbHع،

�234K����k��&אCدF�MetsoE ،�234<א�!���¨/���א>�0H�و$�T�AHא�C9א&���Kوא�-�D92א�:���D�6وא

� +��,-��א @��� �`$C9G� JK� JSY � �I%و��6Xא� �א�2�1ل �א>H�B�D�234ل ��:P$� ��ن ،�א'&%א$�#.��

YG��=e:I���9W9?��L/,K�9=،�و�-�;�א>�D�234אH$�!�
�#4��Kً��وو9kא��D-����و�JW�:-$�،��H4-Kوא
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�+��,-���א�:P$�!��`G/و��،�`A/Lو��`,Lא'&%א$�#.دوא�jٍIE��.6و%I�Xא�j2,��ca�JKل�H�kل�א

�وא�-�9م� ،�C�#-��وא ،�`W9�� �א>H?Hد= =¡Nא� �Hkل �L/,<��� 
C�E$� ��ن D9אkH��א ��IKy:Lن وא&[،

�و$,� �Gل��(7/�دH�k�9W5א-K� jٍIEو�ن� 9د��� ،vPNق�وא�P6�J2b�p/a������7K�D�&C9אً،�و���

��\Hmل�� =C9Gو� �و�-�;�א>�D�234א�L�p¡I/ص�?�9= ،�,��JK� �`},��+��,-$�.��-��و�� א>�234،

�C�27-&'وא��RC�:-a'��234<ج�אC�a����2,���@�א�Ha9ل����א>,/��Lא>-���mذא�Dא�,H�B����Gcل�א

�`�L�K�+��,-���J�I2�Wא>�JK��234א�-����jא�9א�a.�وא�J��.?C�Nא'&%א$�#.و�و�T\bא�C9א&���ن�א

=9W9^א��L/,2���9W5א-Kو�]W/&ل�HAو����א>��L/,<����)C�Eو ��W/�K� �

  

 Strategic learning in Germany’s largest" �� +אن )Hilse & Nicolai, 2004 (د*א���ـ   

companies: Empirical evidence on the role of corporate universities within strategy 

processes" .  

��TL9R���&אC9����$�bH|�א>�p9א�*������L�/E�-4$א���D�)/Eא^�K,����و�����2�34$�D`���!��������א

34/���,����2אXدאC=�א'&%א$�#����������و��4���T�U�9Gא�C9א&���<�����6�<��K���������¡�)��J�K��K��6C[�א>�`Hم�א

)1000(����6�<������,K�?��)/��~��K�`4��<9אم�אZ-��&و_�א��D9������6�:-��&ل�אc��a�J��K�.�����\-��א����AH.�א

���9Rא]�א�C9א&������\-���ًm�ma�K��������������D�)/E��و�T��AH$�9Gא�C9א&�������b/و�v��C�=Cא&�%א$�#���א

p9<9א]��,�9=�אR'א����\-��'ًHAא'&%א$�#.�و�+�,-��Kא^�K���,K[������2א �

� �
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�ـ �� Organizational effectiveness through "�� +אن) Wang, 2005( د*א�

technology innovation and HRM strategies ."  

� TL9R� �H?.�א�C9א&�H4I-��א �א9�Xאع !� DאCHP-��א �caل JK� ��2�34-��א ��������א +`L� ��

�W/E:��א �א>HאCد D��#�$وא&%א� K9אع��Xא� "�� jK�I-��א ��� �?�Bא� tAH�� ��وً' sk�:��א ��Gم 9Gو

�W/E:��א �א>HאCد =Cو�دא� .?H�H4I-��א K� ��Gم 9G9�¹אع�و�� jkא>/א� .0c0� ���Hذج �:-�� sk�:�א

�H?.�وא�-WHP/�א�-2�34.�وא>-{�J2א&%א$�#���אL1/אد،�وא&%א$�#���א��34م،�وא&%א$�#���H4I-�א

�א>�234 K�=Cدא�� /0�� 5W5,$�!� �ًWH�k� �$�,�uدوCאً �אL1/אد �א&%א$�#�� �����ن �$�T�AHא�C9א&� 9Gو

2`�����,�د�א�/<�X��YدאC=�א>HאCد�א�:�W/E،�و�ن�א&%א$�#���א>HאCد�א�:��W/Eوא�/�Wد=�ca�JKل�د�

�א&%א$�#��� �:$� �24��� ،�L/,<א� =Cدא�� �caل JK� .?H�H4I-��א �א9�Xאع j�`Y-�� �$9Z-Yم א��34م

.��0�9����L$����������2�34و����236دא)���HW��234<א�K� �

  

 The Development of Strategic Intelligence: A"��� +אن����)Service, 2006(�د*א���ـ

Managerial Perspective".  

��TL9Rא�C9א&���(�)*�����CH34KدאC�א'&%א$�#.-H`�K�/WHPم�אLو��K��,?א/Kل�ca�JKو

�(�)*��א�*���J2}-Wא��C9=�א'&%א$�#.�_�وH`�K�]bم��9د���*(�)�א'&%א$�#.א�C9א&��D!�א

� v�PZ-��وא ،eI�-��א � /(�א'&%א$�#.��@ �L/,Kو��@��� �وC9Gא$`+ �و ���$`+ ،"YL�4<א� D

=Cא>�4و�K  
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 Strategic Learning"��� +אن����)Jitnom & Ussahawanitchakit, 2010(�د*א���ـ

Capability, Firm Performance and Sustainable Growth: An Empirical Study of Auto 

Spare Part Maunfacturing  Businesses in Thailand ."  

  �TL9R��&אC9��وא��H24א>Y-9אم��2�1ل�א'&%א$�#.������ن�אCX$:�ط��"�C9Gא�Dא�-,�+�א

]4mK Auto Spare Part (وא'دא�(�)*������#-&Xوא�،����fE-�����א>/و��6א�,Lل�ca�JK�96cW�$�!�K

��P:$/<א� �W/34��א "K�}<א� ��� (H#���א _� .�2,��وא �/34��א �`��E�� �א�C9א&� �א9Rא] ���\-�و

r��2g��K�":�#-Y<9د�א��Q���d�). ef-) 211א�Dא�C9א&���������L�bXא&-9Zאم�א'&-:���6وא

� +�,-���ن�C9Gא�Dא �R4-�<����/ز���JKא 9W9,�����א �$�T�AHא�C9א&� 9Gً��א'&%א$�#.و������ /0�$�

24���H�Kא>Y-9אم��@�א1دא)������IEא>:�~/�و��eא>:�~/،�و�ن�א'دא)�K���������Gc,��v:$/W[�א �

  

 ,Linking organizational culture, structure "�� +אن�� +אن�� +אن�� +אن) Zheng, et..al, 2010( د*א��د*א��د*א��د*א����ـ

strategy, and organizational effectiveness: Mediating role of knowledge 

management ."  

� TL9R� �وא'&%א�C9א&� ،jI�{وא� ،��2�34-��א �L��7��א "�� �Gc,��א �,�:�� ����ن א$�#�����
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 The Role of Strategic Intelligence Services"��� +אن����)Seitovirta, 2011(�د*א���ـ

in Corporate Decision Making".  
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 Dimension of Organizational Effectiveness in "�� +אن) Antalyall, 2011( د*א����ـ

Turkish Universities  ."  
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effectiveness  ."  
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  - 57 - 
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KnowledgeManagement and Organizational Effectiveness: The Effects of 

Organizational Culture and Structure ."  
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Learning on Strategic Agility".  
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�א��+ع �101 100 

� �

�!��b4-�<��א>,/و����ef-rא^L�،�4��T4���9א�,-W��r�75.2ن� )�3ـ�3(א^9ول�و%�JK�

  �JK�+R�Kא�JK�+R24.8%�¢�6Xא�*(CH،�وY6��K:-��و9k=�א>,���4Wوא�-\��L��j/אد�

�)�3ـ�3(א^9ول� �

�א^��4W�,�ef-K�uYk��4وא�-\���jو9k=�א>$HزL��]W/אد� �

� א/��,R"א�� �א���8א*� ��D+R/א�� (%)�א� -5

:�U75.2 76 ذ 
�j Nא 

��-I� �25 24.8 

�א��+ع �101 100 

  

ef-<��:Y4��%��17.8ن�L��9$:" )�4ـ�3(א>��jRא�,�2.�و(bHK�HR��2|���^9ول��و��

+`$�A�m-a��!م�H��9��JK�+Rو9k=�א>,���4Wوא�-\���jאL/אد���JK%57.4،�و�ن����²�JK~`�د=�א

�،+`$�A�m-a��!س�HWCH��I:�(�T4����2א�4-�<���ن�Y6:��אL1/אد����²�JK~`�د=����²دC?��א

����,��e-Y?�K( �.R�+`$�A�m-a��!24.8%K(دC?��א�C9א&��Dא �
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� �� ��)�4ـ�3(א^9ول�� �

�א>��jRא�,��ef-K�uYk�.2و9k=�א>,���4Wوא�-\��H$�jزL��]W/אد� �

� �,א/�R"א�� �א���8א*� ��D+R/א�� (%)�א� -5

 17.8 18 د7&�م�

 57.4 58 7/���:	�س

�]Keb�)� �25 24.8 

�
 א/�g:Oא��

�دKU�:א; �- - 

�א��+ع �101 100 

� �

� ���^9ول �\bH<وא� �>�-4��א T4��� � )�5ـ�3((�2 �%�50.5ن JK�� �א>,���4WאL/אد =9kو

�+R�j��\-��,�Hم�אXدא�WCא>�JKوא���"mmZ-�،אد�%27.7و�ن�/Lא�JK��j��\-�R+�و9k=�א>,���4Wوא

��J��&94{م�אH�,����"mmZ-K�،��:Y64-�<���ن���JKو9k=�א>,���4Wوא�-\���jאL/אد�(�T4����2א

�"mmZ-<אp/a��D�A�m-ay��.R�21.8%K� �

� �� ��)�5ـ�3(א^9ول�� �

�א�-��mZא�,��ef-K�uYk�.2و9k=�א>,���4Wوא�-\��H$�jزL��]W/אد� �

�א�" א/��,R� �א���8א*� ��D+R/א�� (%)�א� -5

 50.5 51 �&�م�Iدא:	)


א��o2Q 27.7 28 �&�م�=����)�
 �א��

}�'�� �22 21.8 

�א��+ع �101 100 

� �

� �
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� �ـ�L)3��D/`���9א�4-�<��وא>bH\����^9ول��،�9د�&H4א�Dאref-r�v:$/W���=¡Nو�

6(��-:Y6� �K��29.7ن�% � �وא�-\��L��JK�j/אد �4W�,<א� =9kو��+R�+`$¡a�DאH4&9د���
�J$%אو

JK� ���2,��و�ن 10 ـ 6 א � H4& 20.8%אD؛ ���2�� =¡a�+`W9��J��+R5jGlL�DאH4&�� Kن��� �2)

�j��\-��وא �4W�,<א� =9kو� ��L/אد �:Y6J��JK� +`$¡a�DאH4&� ����Tf&4 15 ـ %$�11אو
��9د �

26.7%� K� JK�"0H\:2��� �WH�<א� �:Y4��א .��¥�� �$:"��ن �א>وאeaאً، =9kو� +R� j��\-��وא �4W�,�J�

=¡a�+`W9�JK�/7)���164&�DאH�Tf���22.8%K� �

� �� ��)�6ـ�3(א^9ول�� �

� ��9د�&H4א�Dא�uYk=¡Nو9k=�א>,���4Wوא�-\��H$�|bHW�jزL��]W/אد� �

� א/��,R"א�� �א���8א*� ��D+R/א�� (%)�א� -5

5�>cE"�� 20.8 21 ���א

d)����6�10 ـ�� 29.7 30 ���א

d)����11�15  ـ�(��� �27 26.7 
 �א�k<�!$د�� +א4

d)��aU��16�(��� �23 22.8 

�א��+ع �101 100 

� �

�3W)3`/�א^9ول�،�و9k=�א>,���4Wوא�-\��L1j/אد��א����H.�א>eaum4אً،�����ef-<��:Y4و�

�JK�+Rو9k=�א>,���4Wوא�-\��L��JK��j/אد�%71.3،�وאن��pH-YKא>�JK�+R�JW/W9%�28.7ن��)�7ـ

�qCK&�)�א�YG1م �

� �

� �
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� �� ��)�7ـ�3(ول�א^�9 �

��א����H.�א>�ef-K�uYkum4و9k=�א>,���4Wوא�-\��H$�jزL��]W/אد� �

� א/��,R"א�� �א���8א*� ��D+R/א�� (%)�א� -5

�	�) 29 28.7 
 �א�+��"
א/ �2

6ec�Z�f:� �72 71.3  

�א��+ع �101 100 

  
  

 Fدوא�4א�$*א���و>�2د*�א23+ل�!
�0א/�
+>��W�W�W�W4)6 ـ 3( 

 

���9Rא]�א�C9א&����\-�sk�:����א&-9Zאم���JWC9mK&�&�"�^2[�א>,��l^��،D�KHא

�2RوW� �

�D+E�Zא�� �א/�2د* s�k� ،�?H$�Cد�mK� ��� ��C9א&�� �/34��א C��Xא� �^�,K� !� sk�:��א

�D�WC9و��وא ،�Gc,��א Dذא� �وא'?4:�� ���/,��א �وא>/א?[ u-I��א !� j72-$� d��وא �WH6�7��א D�6��:�א

�و �وא¢��1 ،/WC��-��وא D'��<وא�s\:��وא �א�C9א&�، �HbHKع T��$�4و d��א ����Y��א D�&אC9�א

���-Z<א� T6%6'א� ]GאHK� !� �,��P<وא� KCد�m2��� (H#���א JK� sk�:��א [9R� !� א��WH6�7 و(�ن

$a� �CHm* و(*�; א�C9א&�D، (-��� א���2��Y! وא�P/ق�א�,����2א1&� ��@ א�-,/] א�C9א&�،

����HbHK�!�T09k א�d א>Y-9#אJ� /a� D ��م�Bא&��אC9���D�Kא �

� ���א�و�� �א�:���D�6א/�2د* ]¥� ��� (H#���א _� �א�C9א&� �>HbHع �����\-��א u6אH^א� �^�,<� ،

��C9א&�،�א�:����R/WHP-��skא��G�dمא1و����ca�JKل�א'&-:���6���Y�>C�=دא�)d���9دא�T�U�ًوא

"0H\:<م�א�G�d���&-9Zאم�،�و_��JK����?X����`4א�,:�Cא9R��TYI��Dא]�א�C9א&��و�&��-`�،�وא
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��KD/I���س�.&�2Nא��Five Likert Scale� s��� ،� D*a���:Y6� ��2R�� ���?�� j)� Kאض�/�و1

�.>�mkXא��K�6¡���Statistica Ver.8������L�bXو�/SPSS Ver.21���K�6א�-\���j_�א&-9Zאم�א

� C�Y<א� j�� � �K�6/�Amos Ver.21� @��� [/,-��� ;��א^5<�وذ e0l-��ef-Kא�Dא "�� .�I��وא .

�Kא�C9א&� �

  ��6�:-&Xא�T42}$و��,�C�.R�،(5א?�W 

���HNא�ولאW��������Lא/fx9��)c�a�J�K�)6ل����L1/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\����������jא^5)�א�Nص���>-efא�Dא

���.Rو�Dאef-K)���4^2/�؛�وא,�وא�-��mZא�,�2.�؛�و�9د�&�H4א�Dא�N¡=�؛��������؛���وא>��jRא�,�2.��؛���א

�.���H�������4�f/ض�و���4���tAא�C9א&���و�?�/א)��,���א>������������X�D��6C)وא>�um4א�,�&�-#������L/אد�א

��Lא/fx9�����K@�א>-efאHbHK�Dع�א�C9א&��!�Hb)�א>-efא�Dא �

���HNא�א
E�ZW����J2}$س�������K�.#�$א'&%א�+�,-�����9א>,/�����L(،�و�C���.�R,�����,��د��������Y��>C¡����אH$

��؛������4$*�א>,/������Lא'&���%א$�#�$�����eYא>,/��������L؛�א'&���%א$�#���؛�$Hز���W[�א>,/������Lא'&���%א$�#�

����&`�،�K�����2Y@�א��H\4א�$.)19(�و)�א'&%א$�#��=/�L�W� �


�א���
	�א���א��� �
�("��Tא�����3
�א*�nא�3~�) �

�("��Tא�o	ز�3
�א*�nא�3~�) �

�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �

�("��Tא�<�
�3
�א*�nא�3~�) �

  

�!$د�א�"��א4 �5  5  5  4  
  

��א�"��א�����4 �5 ـ �1 �10 ـ �6 �15 ـ �11 �19 ـ �16 �
  

  

�i��Zא���HNאW����J2}$س�������K�.#�$א'&%א�(�)*�א'&-�E/א]��(،�و�����0c0�¡������.�R,��د����������Y��>Cא

�Wq/���א�34+�؛�وאP4r�eI�-�����&`�،�K�����2Y@�א��H\4א�$.)15(�و)وא9Bس�؛�א�=/�L�W� �

� �
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�א������א���א��� ��א�Rوא���	)�K�*א� ����]/
K�6אL��א��_� �א�1س� �
  

�!$د�א�"��א4 �5  5  5  
  

�������א�"��א4 �24 ـ �20 �29 ـ �25 �34 ـ �30 �
  

�Gא��א���HNאW����J2}$س�����K�������2�34-���א'9�Rא]��(،�و����JW9�,��Y��>C�"���.�R¡����א���������א��� �،�

t�I-�����&`�،�K�����2Y@�א��H\4א�$.אL�D�/)9(�و)وא�W� �

�����א�� ���
�א�"�! �Rא�=�א������ �%�/K�א� �
  

�!$د�א�"��א4 �5  4  
  

�������א�"��א4 �39 ـ �35 �43 ـ �40 �
  

  

� ���J�K����#-&'א�p9K�
���)5 ـ  1(و$/אو�Lس���و����K�D/�I���.�&�2Nא��Five Likert Scale�

.$1�)W� �
  

���.bא�g]א$�� ��L9=�وאE��� ���Lوא� �9W��� ���'�Lوא� �
��'��Lوא�@��

�אc�Xق �
  

� )1( )2( )3( )4( )5( א�$*.

  

� ���6�:-&Xא�T6HI$א&��(���و�`*א�C9���L��D/�I��r�=/����س���)43(�و��IE`��א�����J�K�.>��`4)�دא=�א�

.&�2Nא�Five Likert ScaleK� �
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��W�W�W�W)7 ـ 3(<$Q�-/א���]�2mbא��N��/א 

 

��,�Hم�� ��>�mkXא� �Kز/��א ��� sk�:��א l^� �`$��b/L� C�:-aو�� �א�C9א&� ���&�� J�� ���?¹�

����2-?Xא�Statistical Package for Social Sciences�� C9אAXد��وא�Bא/E,� �SPSSـ�WJא

Ver.21ـ����K�6/9אم��Z-&א�����L�bX���Statistica Ver.8��C�Y<א�j�� Amos Ver.21K� �

����-���א1&����uא�:P-������Y���Wو�G�9Gم�א�:�ca�JK�skل�א�¡א��Kא�mkX<���א �

� ��������FWא���2mbא�+^"
،�وא/�` �

� � �WH�<א�uY4��`�K�9W9 �[9~/א�Dא����س�א>,-Frequencies & Percent �=92א�-I/אCא�Dوא

��>�ma�j�� א&��وC9��/א�Lً�و9k=�א>,���4Wوא�-\���j!�אHxدK 

� � ����YBא� D�P&H-<אMean � pH-YK� 9W9\-��� ���#-&�� �L/אد j��\-��وא �4W�,<א� =9kو�J�

 ef-KKא$`�

� Xא�C��,<א]�א/i Standard Deviation�� 9��:$� �?Cس�د����-&���D���#אد�/L��4W�,<א� =9kو

�j��\-� �J�Kو&P`��א��YB.وא

وא�*��_���pH-YK����Y-kאef-<���2R1א�Dא�C9א&�،�K,�د����Hل�א�����وא��d$�{.�����س� �

����-�ً����2,�د���א�LوW 

 

.��-��������2R@�א��H\4א�Cא/���Wو��4)���@�ذ�;�HIWن�א �
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JK��}�Z4<���2אR1ـ��1א�JK�jG��2.33  

�2R1אJK���P&H-<ـ  ���2.33א�W�f��3.66   

JK���,�$/<���2אR17/ �3.67א)lL   

� �

� �
،�وא/�`��$��b���2אmbא������FW� �

� ����א�Y�$Xق��وK��9א��C)א'&�-:���6(����س���D�:0دא=�א�C9א&����� �jK�,KCronbach Alpha(/و6:�«��

.�a9א� Kא'&-:�L��6�/א�J��Dא9mK�D���?Xא���Gود�K�?C}��א

� �C�:-a�T����=9�k���4وא�,�One sample T-test��������=9�,<��6א�:-�&Xא�Dא/��L���WH4,K�J�K����\-���;���وذ

.b/������6��v&HאC��KK 

� jK�,K�+Z}$�JW�:-�
��א�-:����JWوא�Variance Inflation Factor�C�:-aאH2Y�<א�Tolerance��9�)l-���

JKد��9م�H?و��Wط�$,9د�:$Cא�Multicollinearity�"��Dאef-<א����-Y<אK 

� j���� Xא��C9א��iא>-,��9د�Multiple Regression analysis��J��K�����H2g�/��0��J��K�����\-���;����وذ

9kوא�]��$�ef-K�@������-Y<א�Dאef-<אK 

� �j���� ��:����ن��אCX$:���ط�א�.I��E��-��.,����--���J��K�j��Iא>��-�efא>��-Y��jوא>��-����efא�-������.�א��01/�א

����v�&H@�א>-�efא�-��[א�K�s�k����_��&-9Zאم�א>,�د'�Dא�-W 

(1) Y = βo + β1X 

(2)     Y = βo + β1Z  

(3)     Y = βo + β1 (X + Z)      

(X + Z) = V  

Y = βo + β1V 
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� �و�Hא������J����=C���:��H��R�X�j��Kد�K���9א�CאCX$:���ط�א�-��H��"����.I��Eא�j��Kא>��-��s���k�V�efن�

��ef-<אZ����D�Gc,�א�Dوא�*��4K��-4W`����_���-�2د�א�,�D�Gcא���K�pHG1"�א>-ef،�وca�JKل�K�9א�Cא

�9W9?�ef-KV�K]��-��;���Gس��e0l$�p9Kא>-�efא^���9W9@�א>-�efא*��JIxوK� �

� �C�Y<א�j�� Amos Ver.21�@���[/,-���;��Kא�-�e0lא^5<.�وא�ef-K�"��.�Iא�Dא�C9א&��وذ �

 

 ^$ق�Fدא<�א�$*א���و��W�W�W�W�T��5)8 ـ 3 (

 

�( h�:��א�2$ق�א�� �� �� �� �

��T א�2g��H JK "2I ��@ א'&-:��6 �/ض _l$ �JK)5( =*$�&� �J�K �(�}��� ������{א

��YWC9-���و�¨�)�א�2I" �دאmmZ-K ! =C" אWHY-�� א�2�1ل�وא\�<�� �+GC)1(9Gو�، ��T

�א>�%H�b�! �D��k)�و����L��b و$,�5��W �J�K �[*�k �jW9م� و_��?�/א)�����K א�C� �"�2Iא) א'&�-#����

،�K9�<א ;���CHA��+GC$` ! ��6א'&-: aT/?�و�*\�<���|bHK��2)���>�`4� K)2(�א

�(������4�5&دא<�א�$*א� �� �� �� �

 

9m����W�D����:7��=א&������دאC9�����p9���K��א�4-����<�،�א&���-�/א�Cא���LאH-��6-����<��!�א'$����Yق��و�א

�א���9א�a.�א'$���Yق�א�C���:-aא&��-9Zאم�و_�������0،����/و]�و!��T�/��7)��J��K�=/��K:�����ذא�א'&��-:��6

������(/و6:���«��)Cronbach Alpha(،س��������p9��K����&�4-��א�����j��)������&1@�א>:\���D�����?��"0H!�א

�אD����?X،���"�א�9א�a.�א��JI2�W�eY�$���jK�,K)Alpha( �`6l��jK�,K�D�:7(��2א>���س،�!�א>H?Hد=

 ـ�����K��"���)0وW%אو
�א��D�:7אC$��ع�د2�G�@����?C-��אC$��ع�و9Wل �+��J�Kאن�HGא������������9)�1ـ/��و���@�א
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�����`��،��'��ن�אHm�Bل������������Kא����س�!�א�����2א�Hא?�uאHmBل�����-K�e���`�������-2�G���9�4��)60%(�

����Kق�وH���Lن��H���I$������H:�K�)Sekaran & Bougie, 2010: 184(�K���������:P-��s���k�:�و����G�9���Gم�א

�f�ACronbach Alpha �4�,�����D�:0�JKدא=�א�C9א&����@�دL��D�?C/אد�א�\-��f/ض�א��Kوא^9ول�

�W���K:"�6-�<���دא=�א��D�:7}*��א�C9א&)�8ـ�3( �

�)�8ـ�3(א^9ول� �

�)K���س�(/و6:�«�����(�D�:0�jK�,Kא'$�Yق�א�9א�a.��1,�د�א'&-:���6 �

4� �א�5�$� �!$د�א�"��א�4 ����=) α (�"�F  

1 
�א���
	�א���א��� �19� �0.928� �

�3�����א��T")�א*�nא�3~�)  1 ـ 1 �5� �0.805� �

�3�ز	�oא��T")�א*�nא�3~�)  2 ـ 1 �5� �0.812� �

�*�nא�3~�)3
e[�א��T")�א  3 ـ 1 �5� �0.775� �

�3
�>�א��T")�א*�nא�3~�)  4 ـ 1� �4� �0.828� �

2 
�א������א���א��� �15� �0.916� �

��א�Rوא���	)  1 ـ 2K�*א� �5� �0.745� �


/[���_��א��6L  2 ـ 2K�א� �5� �0.893� �

�א�1س  3 ـ 2 �5� �0.761� �

3 �����א�� ���
�א�"�! �9� �0.887� �

����א�=�אR  1 ـ 3�� �5� �0.845� �

�א�K/�%  2 ـ 3 �4� �0.832� �
  

 
  

���G+�א�ef-��<�D���:7א�Dא�C9א&����א�/<�����Yوא����d$/אو����T��k"��) �8ـــ�3(�ذ���bHW|�א^��9ول�

)0.887(����2�34-������9@�����-,�+�א'&%א$�#.�) 0.928(�(\��9د6@،�و��������������א\)��K����Dא/�~�Kو$�9ل�
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�������ل������c����������D��:0�j�K@��-�[��دא=�א�C9א&������Cronbach Alpha �������,r���K���=CHm(/و6:��«��

ً����و��Lא&��وC9��/אض�א����� �@����`$C9��)Sekaran & Bougie, 2010: 184(�K� �
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� �
� �
� �
� �
� �

�Gא��א��g2%"%א�� �
4��e�"�5*�א��aوא�l]�� א��� �

  
  

�����א/�$>%%%%%%%%�����:)1 ـ 4( �� �� �� �� �� �� �� �

�4
������g:)2 ـ 4(�E������א�$*א� �

��א��Jb�4�E��5א�4�eאa��5*�����:)3 ـ 4(�]n<�u$<�g�
��J���4��eא�$*א� �

��4��e�J�*�5�aא�$*א��א����:)4 ـ 4( �

� �
� �
� �
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  א/�$>%%%%%%%%�����:)1 ـ 4(

  
����jm��'&�-#������L/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\����������jא�-\���jאYW���>�-6����.>�m�kX-,/ض�R*א�א

>-efא�Dא��dא�-ca�JK��`�L�D92ل��/ض�א>�~/א�Dא�mkX<���א�و����c�a�J�K�+`$����?Xل�����������������Jא�

�Bא�D�P&H-<��4ول��������������א-W���2)�،��:Y�4��ef-�K�j�Iא�Dא�C9א&���وא����2R1א���WC��,<א�D�Lא/i'وא�����Y

�`4K�jI���A�Nא���>�mkXא�D''9� Kא���jmא�D��b/L�C�:-aא�C9א&��وא

  

�4
������g:)2 ـ 4(�E����  �א�$*א�
  


H]�.�0<�א/
\�!$5א]��):1 ـ 2 ـ 4(!��

�א���
	�א���א���
���א��4���Aא�3^E�Zא�H���
��� �
  

��t���AH�������9א>,/�������L(و ������jא�����-,�+�א'&���%א$�#.���H$��#�$א'&���%א�������L/,<א�]���WزH$؛���

�!�א��E/(��Dא������A�B)�א'&�%א$�#����؛���4$*�א>,/����Lא'&%א$�#���؛�$��eYא>,/������Lא'&%א$�#�

��-5����2א�6����7.������@�?����<5=�א>����;��:���9א����8،l���^���s���k�:�א>-�D�P���&Hא9Z-���&����������Y���Bאم�א

��،���WC��,<א�D���Lא/iXوא�.>���-�������WH4,K�J��Kא�����/=��?�t?�وא�C���:-aXא���\-�����H��R����2)�،=/������و������2Rא

9^���|bHK4 ـ 4( ؛ )3 ـ 4( ؛ )2 ـ 4( ؛ )1 ـ 4( ولא(.  

��|�bHW1 ـ  4( א^�9ول��ذ�( ��D����?������J���j���\-������9א�,:��Cא�Dא>-,������و9�k=�א>,����4WوאH-��

��-��5��2א�6��7.��א������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�����8!�א���D�)/Eא>,/��Lא'&%א$�#��������T�kאو/$�s��k

��������"���ef-�<א�א*�{�����Y�Bא�D�P&H-<ـ3.60( א  ���@�K����س���� )�v�&H-r )3.71(��.�K��9א������C )�3.81ـ

���9א>,/��Lא'&%א$�#�����D/Iא�2N&.�א�*������eEWא>�pH-Yא>/$�[������H-�������A�Bא�D�)/E�!�א
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��-�5��2א�6��7.�����@�?�<5=�א>�;��:9א�����8K ذ����(��?��D�������=/��Lא>/$:���א1و���!"�����A%א��H%��������-%��0%א�
!�

�K<��J��/א���א��������4א>$�
�0א���������Dא/��!����) �����Q����.��Y�k�v�&H-r) 3.81 "وא/��U�Qא�-+=���א�����

���v&H-<א�JK�@����HRو ��Q��:���T�mk��2�L،  )0.94 (وאi/א]���Q����C��,K،  )3.71 (א��YB.�א�,�م�א

���������������������" =/א<$Q�-%/وא��8 +�+.�%��א���%�Gא/�
+>%��4وא��K%!�*�%8Jא��%+אق�א%���3�����A%א>/$:����� "��+م�א��@���

�Y��K�Nא�=e��a1وא��.��Y��k�v��&H-r) 3.60 (�H��Rد��6@و�����Q����:� �J��Kא>-�v��&Hא��Y��B.�א����I.�وא

)3.71 (�C��,K�[א/iوא) 0.98.(   

�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل�����وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�����

���9א>,/���Lא'&�%א$�#������H$����������85=�א>��;��:�9א>��?�@�������A�Bא�D�)/E�����/א$�������-�5��2א�6��7.��!�א

�������������pH-Y�Kل�H�k�j���\-�����9א>,/�����Lو���I,W��K�HRא�-�����C!�و?`���L��/�36�D/אد�و9�k=�א>,����4WوאH$

��-�5��2א�9�.6�7א�8!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:����א'&%א$�#���K�����ً}�Wא^�9ول���eE�Wو

����
��4R�JI$� ��6����'9����א�-���G�!��C+�א>-�D�P&Hא����YB،��ذ�ca�JK��6��ªkc6ل��D�WH-YKא

���������DאC���:,��א>�����6HIא�D���Lc-a!�و?`�����L��/��36�D/אد�و9��k=�א>,�����4Wوא�-\����H��k�jل�א�����L/,<�9א����H-

��-5���2א�6���7.��<5=�א>���;��:��9א��8!�א����D�)/Eא���������A�B@�?�����א'&��%א$�#���s���k������L�)�T��6�)

��J��K�j��G������'9������9א>,/�����Lو��������jIEم�W-��:"��ن��K���pH-Y��K^���2[�א�����/א�D�WH-Y��K )0.05 (�DאH$

��jא�C9א&���JKو?`�������-5�2א�6�7.��!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א���������8א'&%א$�#��

�$/Kن��)�j��\-�  �K,36�ً/�و9k=�א>,���4Wوא
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   )1 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YKא'&%א$�#����و��L/,<�9א��H$�!

��A�Bא�D�)/E���-5�2א�6�7.����@�?�<5=�א>�;��:9א�8א� �

4 ���א���א����J��/א�$��+�� �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<

�א��$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

1� �
(U����&�4א�D�eKUא��U�3�d)�("��Tא�

����&�4א��~K	�Oא��K�T]א*�nא�3~��
 وא�VT ��א�e��c)�א�����)

3.81 0.94 8.098 0.000 1 (�
3�) 

2� �
(U���א� >C
3�d�� ��)�&�Tא� o��

� ���م o)� �א�e�ق �	�����b��KP*א
	�~K�ن�א��C��(�~�3אn�*אO 

3.80 0.96 8.096 0.000 2 (�
3�) 

3� �
(U���א� R�=�� d)�("��Tא� D�eKUא

� �	�_3��א��Tد:א Xدv3� Q�7!��א�HI�
�6&�K&��[�	�b��*�� 

3.73 0.88 8.040 0.000 3 (�
3�) 

4 

3� ��م(U����א��)�&�Tא� o�M�
� �א�1��)وא�"/�: �א���אق d��

()�VKeTא���b����/K�وא� 

3.60 0.98 6.231 0.000 5 (_��K) 

5 

(U���א� R�=�d)���)�&�Tא� o��
� [�	�uא��7� >a�K	6&�K�;��� ��KeTא�

�&�)�3��	�6א\�(�����	�3_ 

3.62 0.97 6.244 0.000 4 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
�א��9م��!����2א���7�9א0A@א�2?�2 �

3.71 0.91 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א

  
�|bHW��2)2 ـ  4( א^9ول( �D���?����J���j���\-���-Hز�W[��א�,:��Cא�Dא>-,������و9k=�א>,���4Wوא

��-��5��2א�6��7.��!�א��D�)/Eא������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א������8א>,/��Lא'&%א$�#��������T�kאو/$�s��k

 ـ �D�P&H-< )3.41א�����YB}*א�א>�-���ef"������א ���@�K����س���� )�v�&H-r )3.56(��.�K��9א������C )�3.66ـ
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�pH-Y���<א����eE���W��*�������D/���Iא�2N&���.�אv���&H-<א�]���WزH-�!�א�������D�)/Eא>,/�����Lא'&���%א$�#��

��-5�2א�6�7.�א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א����8K ذ���(��?�D���=/��Lא�+^%+��"!�א>/$:���א1و���gT-%D�v&ل�

���������������%S��.�%�cאد�א�%Jא��g%5=�K%<����A%א��gaدא��و�����Q����.��Y�k�v�&H-r) 3.66 (��H�R "א/�
+>��4א���א����

v��&H-<א�J��K�@����� Q����:��T�m��k����2�L، )0.91 (وא��i/א]�Q������C����,K، )3.56 (א��Y��B.�א�,���م�א

/���
��������" =א�Q/دא*א�4אbא��%J���0%
!���%�	�א/�
+>�4�%א��%�א����������A%א����	�%D��א������Y�K�N@�א>/$:����� ""%

�=e���a1وא.��Y���k�v���&H-r) 3.41 (�H���Rد���6@و���Q�����:�) �J���K) 3.56א>-�v���&Hא��Y���B.�א�����I.�وא

�C��,K�[א/i1.04 (وא.(   

وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل����������

]WزH$����#�$א'&%א��L/,<א�����������?�@�������A�Bא�D�)/E������/א$�������-�5��2א�6��7.����<5=�א>��;��:�9א������8!�א

��������������������pH-Y�Kل�H�k�j���\-��א>,/H$����Lز�W[�و��I,W��K�HRא�-����C!�و?`���L��/�36�D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא

��-�5��2א�6�7.�!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�����8א'&%א$�#���K�����ً}�Wא^�9ول���eE�Wو

���،����YBא�D�P&H-<א�+�G�!��C��-���4
�����אR�JI$� ��6����'9��ذ�ca�JK��6��ªkc6ل��D�WH-YKא

����������6HI<א�DאC���:,��-Hز��W[א�D���Lc-a!�و?`�����L��/��36�D/אد�و9��k=�א>,�����4Wوא�-\����H��k�jل�א����L/,<א�

��-5���2א�6���7.�!�א����D�)/Eא���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א������8א'&��%א$�#��s���k�������L�)�T��6�)

��J��K�j��G������'9��א>,/H$����Lز��W[و��������jIEم�W-��:"��ن����2�K���pH-Y��K[�א�����/א�D�WH-Y��K )0.05 (^�Dא

���jא�C9א&���JKو?`������-5�2א�6�7.��!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א���������8א'&%א$�#��

  36�ًP&H-K�K/�و9k=�א>,���4Wوא�-\���j(�ن�

  
� �
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   )2 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YKא'&%א$�#����و��L/,<א�]WزH$�!

��A�Bא�D�)/E���-5�2א�6�7.����@�?�<5=�א>�;��:9א�8א� �

4 GDز+����א���א����J��/א�� �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

6� �
� ��	� ��א*�nא�3~�)�)�&�Tא� �#��3دل

(U�� c�d)�[���c�א�����&!��א�
3.55 0.97 5.643 0.000 3 (_��K) 

7� �
� �א����ل >!e	� HI���)�&�Tא
� �دא'< ��c<��א���U)א*�nא�3~�) d)
���sb�Kא�"�אد�א� 

3.66 0.91 6.550 0.000 1 (_��K) 

8� �
�(
&KVTא� ��אmدא:א d�� �`a&�ن o�K�

� ��א���U)دא'< ("�U� (�c��T��	�C�א�
 א*�nא�3~�)�ذא��א�=��)�

3.64 0.96 6.229 0.000 2 (_��K) 

9 

�6K	�s7� ��א*�nא�3~�)�)�&�T��3دل�א
(
&KVTא� ��א���U)אmدא:א #��6K	�

��Ke)�>/�7� 

3.53 1.02 5.529 0.000 4 (_��K) 

10 

� 6K	(U���א� #����)�&�Tא� 6���3
� ("�U� 4&�� אmدא:א��א*�nא�3~�)

�(
&KVTא 

3.41 1.04 3.939 0.000 5 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
��א���7�9א0A@א�2?�2�!�ز
Oא��9م� �

3.56 0.98 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א

  
�|bHW��2)3 ـ  4( א^9ول( �D���?9=�א�kو�J��j��\-���-����eYא�,:��Cא�Dא>-,������>,���4Wوא

��-��5��2א�6��7.��!�א��D�)/Eא������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א������8א>,/��Lא'&%א$�#��������T�kאو/$�s��k

������"���ef-�<א�א*{�����YBא�D�P&H-<ـ 3.27( א  ���@�K����س���� )�v�&H-r )3.49(��.�K��9א������C )�3.78ـ
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�����pH-Y��<א����eE��W��*���!�א�������D�)/Eא>,/����Lא'&��%א$�#����-����v��&H-<�eYא���D/��Iא�2N&��.�א

��-5�2א�6�7.�א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א���8K ذ��(�?�D�=/�Lא���"!�א>/$:��א1و��,Z%�����A%א��	�T�

������T�-J� <ل�+m�� �W" �Q����.��Yk�v&H-r	�א����,�א����h�+א.��T.�א��א23+ل�!�Kא/�
+>��4א���א����

)3.78 (��JK�@����HRو�v&H-<א� ��Q��:�����2�L،  )0.92 (وאi/א]���Q����C��,K،  )3.49 (א��YB.�א�,�م�א

/������ن�א/�
+>�4�%%א��%%�א������א�%%�T�m��k= "������MאA%%��G%%��Nא��%%�E��%%T.و�	%%T"��0%%
!����A%%دא*<�א�&�$%%�O�

�%%T�
�J��Kא>-���v��&Hد��6@و��Y��k�v��&H-r) 3.27 (�H��R.א��Y��K�Nوאe��a1=�����@�א>/$:���� "א3%%2+ل�!

I��Qא��YB.�א�:�   ).1.01 )وאi/א]�(�C��,K 3.49 (�.�وא

وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل����������

eY�$����#�$א'&%א��L/,<5=�א>��;��:�9א�����������8א>��?�@������A�Bא�D�)/E�����/א$������-�5��2א�6��7.��!�א

��������=9�kאد�و/�L��/36�D�`?و�!��C��-�א>,/��eY��$�����Lא>,����4Wوא�-\���H�k�jل������pH-Y�Kو��I,W��K�HRא

و�eE��Wא^��9ول���K�����ً}��W!�א����D�)/Eא���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8��-��5���2א'&��%א$�#��

����������������
��4R�J�I$� ���6�����'9�א�-���G�!��C+�א>-�D�P&Hא����Y�B،��ذ�c�a�J�K���6��ª�kc6ل��D�WH-Y�Kא

�����4Wوא�-\����H��k�jل�א�,:���Cא�Dא>�����6HIא�D���Lc-a!�و?`�����L��/��36�D/אد�و9��k=�א>,���eY���-���L/,<א�

��-5���2א�6���7.�!�א����D�)/Eא���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א������8א'&��%א$�#��s���k�������L�)�T��6�)

�J��K�j��G������'9��א>,/eY���$����Lو��������jIEم�W-��:"��ن��K��pH-Y��K^���2[�א�����/א�D�WH-Y��K )0.05 (Dא

���jא�C9א&���JKو?`������-5�2א�5��.6�7=�א>�;��:9א����8!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<�����א'&%א$�#��

  36�ًP&H-K�K/�و9k=�א>,���4Wوא�-\���j(�ن�

  
� �
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   )3 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YKא'&%א$�#����و��L/,<א�eY�$�!

��A�Bא�D�)/E���-5�2א�6�7.����@�?�<5=�א>�;��:9א�8א� �

4 ,-"�����א���א����J��/א� �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

11� �

(U����~�6א�gEK[�א�>�6K!3��Xא� aU[א
�d�� �א51�ل ��bא^ ,!bא�K�
�P�ل� �א*�nא�3~�) ��)�&�Tא

�!�e"��)� �

3.78 0.92 8.014 0.000 1 (�
3�) 

12� �
(U���א� �Iدא:] �Uv3��4&��(!b�6و!
3

���)�&�Tא� 7�Eن� o��uא� �L-
 �א����Qא51�ل��&�!�א*�nא�3~�)�

3.27 1.01 2.775 0.000 5 (_��K) 

13� �

(U���א� �5P�ل �������)�&�)� 4&�
� �א�nא�3~�) (��=�� ��ذא 6K	>�/�3�

��"�ق >�����א���א:א #� �L��א� ��mد]
[<VKTא 

3.52 0.95 4.982 0.000 2� �(_��K) 

14 

(U���א� 6K!3�����/�-�7���)�&�Tא�
� �و��c!���#א*�nא�3~�) �!&��� (��� 

(��L�Tא 

3.46 0.96 4.730 0.000 3 (_��K) 

15 
(U���א� ,bא�3��(�&��� #� []�U� [�-��)

��)�&�Tא�]e
 �א*�nא3�(�~�3
3.40 0.97 4.258 0.000 4 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
��א���7�9א0A@א�!��2?2��9SJم�א� �

3.49 0.94 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א
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   )4 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YKو�L/,<א'&%א��4$���#�$*�א���!

��A�Bא�D�)/E���-5�2א�6�7.����@�?�<5=�א>�;��:9א�8א� �

4 ��" ����א���א����J��/א�� �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

16� �
3� �א*�nא�3~�)�א����VKe(Uم ("��Tא�

K�eKUא�Q�א�se.K���!��!3�)�' 
3.69 0.84 8.072 0.000 2 (�
3�) 

17� �
�Q�א���א����Z/��33��=<VK(Uא���א:א

(���L�K�א^א3!��א�bI�4#���&!��و&� 
3.60 0.87 6.738 0.000 3 (_��K) 

18 

�>ah��!�eKUא�Q�א�3~�)�אn�*א�("��Tא
� �א���U)א�"�אد #�s&)���א��$'�)�

 ��א�nא�3~�)�

3.73 0.86 8.270 0.000 1 (�
3�) 

19 

(U����()�����K�3א�Tא������K��4א&�
� �"�ق���&!� d)� 7�Eن�[�
K�mא������

d)�(�~�3אn�*א�("��Tא� 

3.57 0.85 6.547 0.000 4 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
��א���7�9א0A@א��!��2?2�D2א��9م� �

3.65 0.84 � �� �

�2�G  )t(  H-YK�94�����    . ) p   )α ≤ 0.05 (  )1.658א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א

  
eaو�":W�،ً4 ـ  4( א^9ول�א( �D���?��J��j��\-���-���4*��א�,:�Cא�Dא>-,�����و9k=�א>,���4Wوא

��-��5��2.�א��6��7!�א��D�)/Eא������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א������8א>,/��Lא'&%א$�#��������T�kאو/$�s��k

������"���ef-�<א�א*{�����YBא�D�P&H-<ـ 3.57( א  ���@�K����س���� )�v�&H-r )3.65(��.�K��9א������C )�3.73ـ

��pH-Y���<א����eE���W��*�������D/���Iא�2N&���.�אv���&H-<�����4*�א-�!�א�������D�)/Eא>,/�����Lא'&���%א$�#��

��-5���2א�6���7.�א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א��8K ذ��(���?�D1א>/$:����א�!�=/���Lو��"�g%%Z���%%J��/א
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�א��%%�א������א�%%�Mא��%%-��T5א�J%%�אد���A%%א�����
 �4na$%%<��%%S" Q�����.��Y��k�v��&H-rא�%%�א������א��%%�>

)3.73 (���v&H-<א�JK�@����HRو ��Q��:�����2�L،  )0.86 (وאi/א]���Q����C��,K،  )3.65 (א��YB.�א�,�م�א

/�����
�0%%א��+^�4��%%א/�$>%%��>%%�T�m��k= "��%%J�Kא!����A%%א��$%%��������%%J��/א�K%%<�>�"�%%�b�4�%%א��xن��A%%���T%%
��ق�!

��J��Kא>-���v��&Hد��6@و��Y��k�v��&H-r) 3.57 (�H��R.א��Y��K�Nوאe��a1=�����@�א>/$:���� "א��%%�א����

Q��:�   ).0.85 (وאi/א]�C��,K�) 3.65 (א��YB.�א��I.�وא

وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل����������

����/א$������-�5��2א�6��7.��!�א���D�)/Eא�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�����������8א>,/���Lא'&�%א��4������#�$*$

�������������pH-Y�Kل�H�k�j���\-��א>,/����L$���4*�و���I,W��K�HRא�-�����C!�و?`���L��/�36�D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא

��-�5��2א�6�7.�!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�����8א'&%א$�#���K���^א�eE�Wً���و}�W9ول��

����
��4R�JI$� ��6����'9����א�-���G�!��C+�א>-�D�P&Hא����YB،��ذ�ca�JK��6��ªkc6ل��D�WH-YKא

����������6HI<א�DאC���:,��-����4*א�D���Lc-a!�و?`�����L��/��36�D/אد�و9��k=�א>,�����4Wوא�-\����H��k�jل�א���L/,<א��

5���2��-א�6���7.�!�א����D�)/Eא���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א������8א'&��%א$�#��s���k�������L�)�T��6�)

��J��K�j��G������'9��א>,/����L$����4*و��������jIEم�W-��:"��ن��K���pH-Y��K^���2[�א�����/א�D�WH-Y��K )0.05 (�Dא

���jא�C9א&���JKو?`������-5�2א�6�7.��!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א���������8א'&%א$�#��

  36�ًP&H-K�K/�و9k=�א>,���4Wوא�-\���j(�ن�
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H]�.�0<�א/
\�!$5א]�א������):2 ـ 2 ـ 4(!��

��א���א���
���א��4���Aא�3^E�Zא�H���
��� �
  

�t���AH��j����� و(�)*������א����34+�؛�(�א'&���%א$�#.�א���P4r�eI�-����א'&-���E/א]�وא�/�����Wq؛�א

��-5�2א�6�7.�����@�?�<5=�א>�;��:9א������8!�א�E/(��Dא����A�B) وא9Bس،l^���sk�:�����&-9Zאم�א

����WH4,K�JKא����/=����?�t?�وא�C�:-aXא�-�<.�iX/א�D�Lא>,���WC،���א>-�D�P&Hא�����YBوא���\-��������2Rو��

9^���|bHK�HR��2)�،=/���  .)7 ـ 4( ؛ )6 ـ 4( ؛ )5 ـ 4( ولאא

�|���bHW5 ـ   4( א^���9ول�ذ�( �D������?���J�����j�����\-��א�,:����Cא�Dא>-,������و9���k=�א>,������4Wوא

��Wq/���-��5��2א�6��7.����;��:�9א���8!�א��D�)/Eא�����A�B@�?��<5=�א>���������'&-E/א]�وא���T�kאو/$�s��k

������"���ef-�<א�א*{�����YBא�D�P&H-<ـ 3.59( א  ���@�K����س���� )�v�&H-r )3.70(��.�K��9א������C )�3.87ـ

���D/Iא�2N&.�א�*������eEWא>�pH-Yא>/$�[������������Wq/��E�-&c/א]�وא�����@�������A�Bא�D�)/E��!�א

��-5���2א�6���7.�?���<5=�א>���;��:��9א�8K ذ��(���?�D/<א�!�=/���L%%�د��"$:����א1و���ذא�4&���%%Dz*����A%%א��\%%
��

��ل�����!bא���9א��Sna�K<د�$�����+�" ��Q���.��Yk�v&H-r) 3.87 (��v&H-<א�JK�@����HRو �.��YBא

��Q���:�����" =�T�m�k���2�Lא����/���، )0.87 (وא�i/א]����Q�����C���,K، )3.70 (א�,��م�א
8A%%<�hF����A%א��g%
�

�����%������p��T��5�F�vא��� �����TT.א+�����C%���K%!��T
2%J�K%<��ً$" �����:$/<א�@������=e�a1وא��Y�K�Nא��v�&H-r

.��Yk) 3.59 (�HRد6@و��Q��:�   ).0.91 (وאi/א]�C��,K�) �JK) 3.70א>-�v&Hא��YB.�א��I.�وא

وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل����������

��Wq/���-�5��2א������A���.6��7@�?�<5=�א>�;��:�9א�������8!�א��D�)/Eא����Bא'&-E/א]�وא��������K�H�Rא$���و/����

�����pH-Y�Kل�H�k�j���\-�!��א'&-�E/א]�وא�/��I,W����Wqא�-����C!�و?`�L��/36�D/אد�و9k=�א>,���4Wوא

��-�5��2א�6��7.��א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:�9א�������8�K�����!��C���-�و�eE�Wא^�9ول���W{ً�����א
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����،����YBא�D�P&H-<א�+�G����������!�D��Lc-aא�
��4R�J�I$� ���6�����'9��ذ�ca�JK��6��ªkc6ل��D�WH-YKא

����������DאC��:,��E�-&c/א]�وא�/����Wqא>����6HIو?`�L��/36�D/אد�و9k=�א>,���4Wوא�-\��H�k�jل�א���D�)/E��!�א

��-5�2א�6�7.��א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א������8�s�k��������J�K�j�G�����'9�) �D�WH-YK��L�)�T6�) )0.05א

!�א����D�)/Eא���������A�B@���א'&-��E/א]�وא�/���Wqو��������jIEم�W-��:"��ن�D�K��pH-Y��K^���2[�א�����/א

ً���-5�2א�6�7.�?�<5=�א>�;��:9א�8,�$/Kن��)�j��\-�  �j���Kא�C9א&���JKو?`��36/�و9k=�א>,���4Wوא

   )5 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YKو���Wq/���D�)/E!�אא'&-E/א]�وא

��A�B6�7.����@�?�<5=�א>�;��:9א�8א���-5�2א� �

4 �Dzא'�وא���A�א��� �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

20� �
(U���א� o7�K3��[د��m� �א�����) �א�tK[א

�������#�]/
K�א 
3.69 0.89� �7.702 0.000 2 (�
3�) 

21� �
(U��א���:]��&�4:�	)�א�Kh��^��j&��א�

 q[�אL�T�:]�وא��o)�>)��Kא�!�ل
3.68 0.89 7.699 0.000 3 (�
3�) 

22� �
(U���א� ���Ke3د���~K)� >/�7

�4&����gא���א���C	��אn�mא�3~�)�ذא
�!&��Ke) 

3.65 0.88 7.192 0.000 4 (_��K)� 

23 
(U������)�:�	)�ذא����7Iد��Kh&��א�

���د�(�d'$���א��;�א���mل �3.87 0.87 9.834 0.000 1 (�
3�) 

24 

(U���א� >&����!!bא�3� (&/�)� X�
�d)� *ً�7� (��K�� �!7����� Hא� �L���7

��7�d���!&5"� �
3.59 0.91 5.506 0.000 5 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�

�א��9م�d��0!��א�1وא)�� �

3.70 0.87 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א
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�|bHW��2)6 ـ  4( א^9ول( �D���?��J��j��\-��-����eIא�,:�Cא�Dא>-,���و9k=�א>,���4Wوא���

+34������א���P4r5=�א>����;��:���9א���>����?�@�����������A�Bא�D�)/E������-�5����2א��8�.6����7!�א�T���kאو/$�s����k

������"���ef-�<א�א*{�����YBא�D�P&H-<ـ 3.32( א  ���@�K����س���� )�v�&H-r )3.43(��.�K��9א������C )�3.65ـ

�������pH-Y<א����eEW��*����D/Iא�2N&.�אv&H-<34+���א���אP4r�eI�-��������@������A�Bא�D�)/E�!�א

��-5�2א�6�7.��?�<5=�א>�;��:9א����8K ذ���(�?��Dא>/$:��א���!���=/�L����4"1و���%T.�G%<�g%<���א��v&����Aא��$���

���و�%%,�*��%%����%%+J,�א/�
+>�4�%%א�$=��%%%%��*" Q�����.��Y��k�v��&H-r) 3.65 (v��&H-<א�J��K�@������H��Rو 

��Q��:�����" =�T�mk��2�Lא����/�،  )0.90 (وאi/א]���Q����C��,K،  )3.43 (א��YB.�א�,�م�א��A%ص�א��%�

����%<�4�%<+
��Gא/�N���8א�+=;�א��o�2��0
��v�&H-rא��Y�K�Nوאe�a1=������@�א>/$:����� "�G%���K>%�2د*:���!

.��Yk) 3.32 (�HRد6@و��Q��:�   ).1.07 (وאi/א]�C��,K�) �JK) 3.43א>-�v&Hא��YB.�א��I.�وא

وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل����������

��+34���אP4r�eI�-���-�5��2א�6��7.����@�?�<5=�א>�;��:9א�����8!�א��D�)/Eא�������A�Bא������K�H�Rא$���و/����

������������pH-YKل�Hk�j��\-���א����I,W�����+34א�-����C!�و?`�L��/36�D/אد�و9k=�א>,���4Wوא�P4r�eI�-��!��א

��-�5��2א�6��7.��א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:�9א�������8�K�����!��C���-�و�eE�Wא^�9ول���W{ً�����א

��4
�א�G����������!�D��Lc-a+�א>-�D�P&Hא����YB،��ذ���R�J�I$� ���6�����'9��ca�JK��6��ªkc6ل��D�WH-YKא

���������6HI<א�DאC�:,���א��34+���و?`�L��/36�D/אد�و9k=�א>,���4Wوא�-\��Hk�jل�א�P4r�eI�-������D�)/E��!�א

��-5�2א�6�7.��א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א������8�s�k��������J�K�j�G�����'9�) �D�WH-YK��L�)�T6�) )0.05א

��א���34+و��������jIEم�W-��:"��ن�D�K�pH-Y��K^���2[�א�����/א��P4r�eI�-���!�א����D�)/Eא���������A�B@��א
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�����jא�C9א&�����J��Kو?`������36/�و9��k=�א>,�����4Wوא�-\�����j(���ن��������-5���2א�6���7.�?���<5=�א>���;��:��9א��8

�ًP&H-K�K  

   )6 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YK34+��و���אP4r�eI�-�!�א��D�)/Eא

��A�B6�7.����@�?�<5=�א>�;��:9א�8א���-5�2א� �

�א��"8,�} ��6א� �	 4 �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

25� �
��!)�ec�� ��c� � (U���א� ��aKe3
�!&��KeT�(�!Tא���)�&�Tא�d���.�&�� �3.43� �0.99 3.640 0.001 2 (_��K) 

26� �
�lc��א�w�5��4&�� (U����ص�א�
�o��� d)� ��)�&�Tא� o�u� א�/�#

�(�5د:=� �
3.32 1.07 2.457 0.017 5 (_��K) 

27� �
���!b� o)� >)��K�א� HI� (U���א� ���3
���)�&�Tא�]"�K�� (��:�]qو� (��:

(��c��א� �
3.65� �0.90 5.988 0.000 1 (_��K) 

28 

�)� (U���א� ��K�3�#� (��cد� (�~!
��!7���Kא��>!e	��`���)�&�T�%��53א


�د]�(�!�K�*وא� �
3.39 0.77 4.215 0.000 3 (_��K) 

29 

��!a	��� (�&��� #� (U���א� 3�אزن
�(���3��A!��وא��(����s7���)�&��&�

�!����Q�א� �
3.36 0.95 3.153 0.000 4 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
���e;'�א��!,�BE��Sא��9م� �

3.43 0.99 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א
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�|bHW��2)7 ـ  4( א^9ول( �D���?��J��j��\-����9�Bس��א�,:�Cא�Dא>-,���و9k=�א>,���4Wوא

��������A�Bא�D�)/E���-�5�2א�6�7.�@�?�<5=�א>�;��:9א�8!�א���������Y�Bא�D�P�&H-<א�T�kאو/$�s��k

��"��ef-<�3.63ـ 3.50( }*א�א( �����C9א��K�.��)�v&H-r )3.57( �����������*�����@�K����س����D/�Iא�2N&�.�א

��pH-Y<א����eEWv&H-<9س�א\����-�5��2א�6��7.��!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>��;��:�9א����8K 

��و�%%%�ول�>+א.T�T%%%�":�����א1و��L����/=�!�א>/$�D?����)�ذ��
��א�����%%%$א�4وא�%%%��,א�4א/%%%-��5��A%%%א��G%%%=+��" 

Q�����.��Y��k�v��&H-r) 3.63 (�v��&H-<א�J��K�@������H��Rو Q����:�وא��i/א]�، )3.57 (א��Y��B.�א�,���م�א

�Q����C��,K) 0.83( ،/�����وאE��T�mk��2�L= "�4���8א�.*�kא��R�5א����,א���4א��Vو$m����Aא��G����

�ذ�\��
����JKد6@و��Yk�v&H-r) 3.50 (�HR.א��YK�Nوאea1=���@�א>/$:�� "!
��T������0א/-��5

Q��:�   ).930. (وאi/א]�C��,K�) 3.57 (א>-�v&Hא��YB.�א��I.�وא

وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل����������

��-5���2א�6���7.��<5=�א>���;��:��9א�8!�א����D�)/Eא���������A�B@�?����א9��Bس�����I,W����K�H��Rא$����و/����

����������pH-YKل�Hk�j��\-�!�א���D�)/Eא�������A�Bא9Bسא�-����C!�و?`�L��/36�D/אد�و9k=�א>,���4Wوא

��-5���2א�6���7.�����@�?���<5=�א>���;��:��9א���8�K����D�P��&H-<א�+���G�!��C����-�و�eE��Wא^��9ول����W{ً�����א

��4
�א�D��Lc-a!�و?`���36�D/���������������א����YB،��ذ�c�a�J�K���6��ª�kc6ل�����������R�J�I$� ���6�����'9��D�WH-Y�Kא

��6HI<א�DאC�:,�!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;����\9س�L/אد�و9k=�א>,���4Wوא�-\��Hk�jل�א

��-5�2א�6�7.���:9א��8�s�k���������J�K�j�G�����'9�و���K��jIE^��2[�א����/א�D�WH-Y�K���L�)�T6�) )0.05 (��Dא

�����pH-YKن���":-W9س��م�B5=�א>��;��:�9א�������������8א>��?�@������A�Bא�D�)/E���-�5��2א�6��7.���!�א���j���

  P&H-K�Kً�א�C9א&���JKو?`��36/�و9k=�א>,���4Wوא�-\���j(�ن�
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   )7 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YK9س��وBא��A�Bא�D�)/E����@�!�א

��-5�2א�6�7.�?�<5=�א>�;��:9א�8� �

�$سא3 4 �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

30� �
�d	�	�Tא� D:��� 4&�� (U���א� ��K�3
�#��&�<�א*��=���א�1��)� (�5V�א�

���(�&��KeTوא 

3.51 0.83 5.055 0.000 4 (_��K) 

31� �
��K�א�D�&���(U���v�_K�	���VKe3م�א�

��!!bא�3�Q�א��$/��&��*ً�&P� �3.59� �.860 6.280 0.000 3 (_��K) 

32� �
�e-I~�م� �7�b�د (U���א� (��7� 6eK3

�s���Tאد=��א�"��s7�
���� �3.62 .820 6.308 0.000 2� �(_��K) 

33 
���وא�tK[א ����א�K�א� (U���א� oc�K3

�!K!bא�و��ول�(�(�&��KeTא� �3.63 .830 4.514 0.000 1 (_��K) 

34 

�#� ��א��tK[א ��Pو� (U���א� o7�K3
א����)�א\�:�b)�وא-�/�����ذ����&�4

�(�&��KeT3!��א�U��� �
3.50 .930 5.049 0.000 5 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
��,:�سא��9م� �

3.57 0.84 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( ���Qא^9و�:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( ����'&-�4د����א
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H]�.�0<�א/
\�!$5א]��):3 ـ 2 ـ 4(!��
����א��4���Aא�3^����א�� ���

�א�"�!E�Zא�H���
��� �
  

�t��AH��j���� ����2�34و-��!�א���E/(��Dא����A�B) وא�-�t���I؛� ������א9��R1א](�א����������א

��-5����2א�6����7.������@�?����<5=�א>����;��:���9א����8،l���^���s���k�:�א>-�D�P���&Hא9Z-���&����������Y���Bאم�א

��،���WC��,<א�D���Lא/iXوא�.>���-�������WH4,K�J��Kא�����/=��?�t?�وא�C���:-aXא���\-�����H��R����2)�،=/������و������2Rא

9^���|bHK9 ـ 4( ؛ )8 ـ 4( ولא(.  

���|bHW8ـ   4( א^9ول�ذ�( ��D���?����������J���j���\-�����א�,:��Cא�Dא>-,������و9�k=�א>,����4Wوא���\-�

��-��5��2א�6��7.��!�א��D�)/Eא�����A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א9R������������8א]א1����D�P�&H-<א�T�kאو/$�s��k

��"����ef-��<א�א*��{�����Y��Bــ 3.82( א ����@�K�����س����v��&H-r )3.95( ���D/��I(���.�K���9א���C )�4.10ـ

��א'9Rא]�א�2N&.�א�*������eEWא>�pH-Yא>/$�[���������\-�!�א��D�)/Eא�����A�B@�?��<5=�א>��;�������

��-5�2א�6�7.��א9:���8K ذ���(�?�D�=/�Lא>/$:��א1و���!"������r��TE$د<��$=��Aא:$א'�א��y2������Aא�

�%%%Dz*" Q������.��Y���k�v���&H-r) 4.10 (�v���&H-<א�J���K�@�������H���Rو Q�����:�، )3.95 (א��Y���B.�א�,����م�א

��Q����C��,K�[א/i0.74 (وא(  ،��/�������y2א:$א'���" =�T�mk��2�Lא��Aא��EF��J�8���
<�(��TE����T�6A" 

�J�Kא>-�v�&Hא��Y�B.�א���I.����������د�6@�و��Y�k�v�&H-r) 3.82 (���H�R.���א��YK�Nوאea1=�����@�א>/$:����

Q��:�   ).0.90 )وאi/א]�(�C��,K 3.95 (وא

وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא�-\���H�k�jل����������

��-5�2א�6�7.���:9א�8!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;� ����א9R1א]��I,W��K�HRא$��و/����

�����������pH-Y�Kل�H�k�j���\-���א9�R1א]��א�-����C!�و?`�L��/36�D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא��� ���D�)/E��!�א

��-5���2א�6���7.�א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�����8�K�����+���G�!��C����-�و�eE��Wא^��9ول����W{ً�����א
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��Y��Kل�c��a�J��K����6��ª��kc6ذ���،����Y��Bא�D�P��&H-<א��!�D���Lc-aא�
���4R�J��I$� ����6������'9�-�D�WHא

����DאC���:,���א9��R1א]א>����6HIو?`�����L��/��36�D/אد�و9��k=�א>,�����4Wوא�-\����H��k�jل�א����\-���D�)/E���!�א

��-5�2א�6�7.��א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א������8�s�k��������J�K�j�G�����'9�) �D�WH-YK��L�)�T6�) )0.05א

�Dא/�����א'9�Rא]�����pو����jIEم�W-�:"��ن��K������H-Y�K^�2[�א���5=�������� >��?�@�������A�Bא�D�)/E��!�א

ً���-5�2א�6�7.�א>�;��:9א�8,�$/Kن��)�j��\-�  �j���Kא�C9א&���JKو?`��36/�و9k=�א>,���4Wوא

   )8 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YK9א]��وR1א���� �D�)/E�!�א

��A�B6�7.�א����8@�?�<5=�א>�;��:9א���-5�2א� �

������א�:$א' 4 �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

35� �
(U���א� Rא=�א� %5K3��[د��� �!-�7

(c�7� �4.10� �.740 24.283 0.000 1 (�
3�) 

36� �(U������=�א�Rא�.K�س�وא���&��(&7�c� �3.90 .720 20.342 0.000 3 (�
3�) 

37� �
(U���%5K3��HI�4�e3��!-E7א=�א�Rא�
X:<b�]�t3א���PI� �4.03 .780 21.277 0.000 2 (�
3�) 

38 
� Rא=�א� %5K3(U����j(&)�א� �!-�7�
�!K_�-��("�/�� �3.82 .900 14.604 0.000 5 (�
3�) 

39 �Rא�=�����K3(U����E7-!��($^()א� �3.89� �.850 17.044 0.000 4 
3�)(� 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
��!:�2'�א&��א1א��9م� �

3.95 0.64 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א

� �

� �
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�|bHW��2)9 ـ  4( א^9ول( �D���?�J��j��\-��-��t�Iא�,:�Cא�Dא>-,������و9k=�א>,���4Wوא����

��-�5�2א�6�7.�!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א����8���������Y�Bא�D�P�&H-<א�T�kאو/$�s��k

��"��ef-<�3.65ـ 3.60( }*א�א( �����C9א��K�.��)�v&H-r )3.63( �����������*�����@�K����س����D/�Iא�2N&�.�א

��pH-Y<א����eEWv&H-<א��t��I-����?�@�����A�Bא�D�)/E���-�5��2א�6��7.��<5=�א>��;��:�9א���8!�אK 


%%\�"!�א>/$:����א1و��L����D�=/?���)�ذ������A%%א��
%%R�5א��$%%���n�4��%%א���%%�,�وא�m��%%T.א+/��%%���!��%%Eو�<�" 

Q�����.��Y��k�v��&H-r) 3.65 (�v��&H-<א�J��K�@������H��Rو Q����:�وא��i/א]�، )3.63 (א��Y��B.�א�,���م�א

�Q����C��,K) .870(  ،���/�����א�%�%T��A	����T�mk��2�L= "א��������$% !��%�.*�kא��%�R�56+*א�4وא���%�,א�4א����%��

�T��<$%%a��D+%%6�" ����:$/<א�,�������@�א/��J��Kא>-���v��&Hد��6@و��Y��k�v��&H-r) 3.60 (�H��R.�وאe��a1=�א

Q��:�   ).1.10 (وאi/א]�C��,K�) 3.63 (א��YB.�א��I.�وא

�����������\-�H�k�jل��وW:"�א^9ول��W{ً��א�-�T-Eא>����Z4!�א&�-#����L��D/אد�و9�k=�א>,����4Wوא

t���I-���-5���2א�6���7.�!�א����D�)/Eא���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�����8א������I,W����K�H��Rא$����و/����

�������pH-YKل�Hk�j��\-�!�א���D�)/Eא�������A�Bא�-�t��Iא�-����C!�و?`�L��/36�D/אد�و9k=�א>,���4Wوא

��-5���2א�6���7.�����@�?���<5=�א>���;��:��9א���8�K��<א�+���G�!��C����-�-�D�P��&Hو�eE��Wא^��9ول����W{ً�����א

�������������������������/�36�D��`?و�!�D��Lc-aא�
��4R�J�I$� ���6�����'9�א����YB،��ذ�c�a�J�K���6��ª�kc6ل��D�WH-Y�Kא

���������6HI<א�DאC�:,�!�א��D�)/Eא�����A�B@�?�<5=�א>��;����������-L�t�I/אد�و9k=�א>,���4Wوא�-\��Hk�jل�א

��-5�2א�6�7.���:9א��8�s�k���������J�K�j�G�����'9�و���K��jIEא����/א�D�WH-Y�K���L�)�T6�) )0.05 (��]��2^�Dא

�����pH-YKن���":-Wم���t�I-���-�5��2א�6��7.��!�א��D�)/Eא�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א������������8א��j���

  P&H-K�Kً�א�C9א&���JKو?`��36/�و9k=�א>,���4Wوא�-\���j(�ن�
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   )9 ـ 4(�?9ول

 �+�Gو��WC��,<א�D�Lא/i'وא�����YBא�D�P&H-<אt�pH-YKو��t�I-��@���!�א��D�)/Eא��A�Bא

��-5�2א�6�7.�?�<5=�א>�;��:9א�8� �

4 y�8�א�� �
א/�+�?�

�א3-�� �

א���א'�
h*���/א� �

���=?�t?� �

��+-cא� �

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

������
����:F
�א�"��< �

�u+�-<
�����א�: �

40� �
� }��(U���א�K/�%�א� 4&�� [:�c�

�KVT&%�א��Lو�Rא�����)�א��_)�7!� �3.62 .800 6.421 0.000 3 (_��K) 

41� �
�&Kh�(U���T�אb!)�א� (����� �(�و-)


��א��tK[�وא���UE3$א����*�P� �3.65 .870 6.510 0.000 1 (_��K) 

42 
� 6K!3(U���وא��tK[א��א� ���7�K_�:א

�!3�)�'��	�_3�����(�b:�\)�א�����א� �3.60 1.10 6.216 0.000 4 (_��K) 

43 
� 6K!3(U����א��b��KPא� ("�U� (��&K7�

�[]tKTא��!�f�7ز� �3.64 1.00 6.247 0.000 2 (_��K) 

א�!��a0אH�JL<�وאA`�א�1א���29_�
��,!�g2א��9م� �

3.63 0.81 � �� �

�2�G  )t(  pH-YK�94�����    . ) α ≤ 0.05 (  )1.658(   א^9و

�2�G���Yk�_ )t( Q��:�����/=�وא�.bא%L'א�v&H�  .)3( א^9و������'&-�4د����א
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��א�����b�4�E��5:)3 ـ 4(�]n<�u$<�g�
��*�5�a�4א�eא�J�  �4��e�Jא�$*א�

  
�� ���jא9iXא�D���b/L�C�:-aX�Cא�C9א&�����Gم�א�:�y���s�k?/א)��,�������������������:P$�!�(9:��j:Gא

��������������J�K�9�)l-�אC�:-aXא�Dوذ��;��2�b�j�?��J�Kن����K(cKא�:��LX�D��6%א�j��� �D��bא9�iXאC،��ذ�_�א

�����������-Y�<א�Dאef-�<ط���لٍ��"�א�:$Cد��H?9م�و� Multicollinearity 9אم���Z-�&y����j�K�,K���JW��:-��$�{Z+�א

Variance Inflation Factor) VIF (���
H2Y<א�JW�:-��ef-K�JK�ef-K�jIאTolerance �D و��C�:-aא

�����������������
H2Y�<א�JW��:-�����VIF (���2 (א�C9א&��K�]K/א��=��9م���وز�Z}�$�j�K�,K+�א) 10(�Kن��H�I$و�ن�

����
H2Y<א�JW�:-�  ).��2�GTolerance JK�¡)�) 0.05א

���.��,�:P���-Hز��W[�א�D���6��:� �Normal Distribution ��Y��-ky و_�א�-��J��K��ً}��W��9��)l$:���ع�א

�-Hא)�Xא�jK�,K Skewness  ،�������(אH-�Xא�jK�,K��2�G�T6�)ذא���.,�:P�$��j �ذ��ن�א�:���D�6$-:[�א�-HزW[�א

J�) 1±( ،+GCوא^9ول� )�10ـ�4( DאC�:-aXא��*R��>�-6�":WK� �

  )�10ـ�4(�?9ول

��:-a6-�<��א�JW�:-�
�وא�-:�Z}$�CJW+�אH2Y<א����jK�,Kא)�وH-��א' �

��א/��,א4 4
 VIF Tolerance Skewness א�"�!���א/-��

�3�����א��T")�א*�nא�3~�) 1 �2.250 0.444 .7060  

�3�ز	�oא��T")�א*�nא�3~�) 2 �2.423 0.413 .6770 

3
e[�א��T")�א*�nא�3~�) 3� �1.636 0.611 .9900 

4 �<�
�א��T")�א*�nא�3(�~�3 �2.088 0.479 .8390 

  
�א^9ول !� �א�HאCد= �>�-4��א JK� |}-W )49د )�10ـ�,-K� .Pa� ja9$א� �و?Hد  �9م

Multicollinearity j�-Y<א�ef-<א� �א'&%א$�#. (�"���,�د +�,-��C��,K، )א +�G�;���W(�9ذ �Kو�ن� 
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C�:-a��jK�,K�JW�:-����,�د�א>-Z}$) VIF (�����72+�א) H$�L/,<�9א��$HزW[�א>,/��L ،�א'&%א$�#��

�א'&%א$�#�� �L/,<א� �و��4$* �א'&%א$�#��، �L/,<א� eY�$� ��f) א'&%א$�#��،�:� ؛ 2.250 (وא

�)10(�وא�$�d��J��jא�-Hא�. ��@) 2.088 ؛ 1.636 ؛ 2.423 K� �2)C�:-a��+�Gن���|}-W �JW�:-�א

����
H2Y<א)Tolerance ("��Tkאو/$) 0.611 ـ 0.413 (�.Rو¡)�JK�) 0.05 (�ًא/~�Kא�*R�9,Wو

���-Y<א�Dאef-<א�"�� ���لٍ ��C$:�ط �و?Hد ���@��9م K]:-$�D�6��:��א ��ن JK� 9)l-��_�א 9Gو ]WزH-� א

  ).�T6�)�s�k) 1א���+��Skewness (JK�jG (א��jK�,K���Y-ky��.,�:Pא'�-Hא)

Pa�jaد�9$אH?9م�و��JK�9)l-�.��"���,�د�א>-�efא>-Y�j،�و$��K�@����ًY�&l$�9م�و�,�9א

� C�:-a�� ����IKXن |:A�� 9�L� .,�:P��א ]WزH-��� ]}�� �א�C9א&� Dאef-K� D�6���� �D��b/Lو�ن

��j�Kא�C9א&��D�)/Eא�!�א�C9א&�� �

 

  �4��e�J�*�5�aא�$*א��א����:)4 ـ 4(

  

vא�و����א��[�-�e�"א��HO1� �

���

	�א��%%�א�����%%
����]�2%%m&�������F�$%%.+D���)�9%%��ذ�hد��%%H$��]��WزH$א'&��%א$�#���؛�����L/,<א

�����)א>,/��Lא'&�%א$�#���؛�$���eYא>,/���Lא'&�%א$�#���؛����4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#����������������%�

�0%א�"�!!

�����������) �א�-���t��I؛� ����א'9Rא]�(א�� ��%�E�4א�*د���A%
�����������
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�%.�0%<�א/!��
א�3^%

H���
���. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د�� �

C�:-a'� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R��+�,-�א

�$��eYא>,/�l���)��L,�د�א'&%א$�#. �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$
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�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ �א����A�B)א'&%א$�#�� �אC1د��6 D�)/E��� ��2�34-��א ��������א @��

�@��5�2-���.6�7��.)11 ـ 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ول?�<5=�א>�;��:9א�8א �

�)11  ـ4( ?9ول �
�e0l-���@�א��������א�-�l������2�34,�د�א�-,�+�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د�

5�2-���.6�7����D�)/EאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א� �

א/��,�

G���א�� �� �� �� �

)R(� �

��*��5طא �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�("��Tא�����3
 א*�nא�3~�)

.2240 3.009 .0030 

�3�("��Tא�o	ز
�א*�nא�3~�) �.2800 3.620 .0000 


�א�5+א= �96 
�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �.1760 2.767 .0070 

�(�&��
א�
�(���L�K�א
���U��&�� �

.8740  .7630  77.354 

�א��+ع �100 

0.000  

�("��Tא�<�
�3
�א*�nא�3~�) �0.366 5.095 .0000 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
   

����9א>,/���Lא'&�%א$�#���؛�����(����l,��د���#.א�-,�+�א'&%א$���0/��) 11 ـ �bHW )4|�א^9ول�H$

����@��)$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#��������

�����������5��2-���.6��7����2�34���D�)/EאC1د���6א������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א-���ذ���`�/�K�Dא��������א

���e0l��$د�H��?و�.>�m��kXא�j����\-������l���)�9,���د�����-,�+�א'&��%א$�#.���m��k<���د'������ذ��6-���<��אH$

����������������������L/,<א'&�%א$�#���؛����4$*�א���L/,<א�eY��$א'&�%א$�#���؛����L/,<א�]WزH$א'&%א$�#���؛���L/,<א

���2�34���D�)/EאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>��;��:�9א�8א�6��7.��������������)א'&%א$�#��-���@�א��������א
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5�2-��L���j�K�,K���K� 2R ��9א�-\�jK�,�R ).8740( pH-YK�94� )α ≤ 0.05(�.���9�W9א'C$:�ط���K�Q،��ذ

Q���� ).7630( ،����-2�G����Kن����� ).7630 (��!�Dאef-��������2�34�����D�)/EאC1د�J��K��������6א-�א����������א

������5�2-���.6�7��،א��-,�+�א'&�%א$�#.���l,��د������J����$��6א��-�ef!���������א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

���2)����e0l��-������9א>,/����2�G�T��f β ).2240 (���LدC?����אH-��-Hز��W[�א>,/����L) 2800. (،�א'&��%א$�#��

و�R*א����Kא>,/��Lא'&�%א$�#����-�eY�-��،).3660 (*��4א>,/��Lא'&%א$�#�����) 1760.(،��א'&%א$�#��

��ز�Wد=�!���l,�د���Wد������-,�+�א'&%א$�#.�W,���ن�א��W5د=��C9?��وא�pH-YK�!�=9kאRX-�2م�

��������5���2-���.6���7������2�34�����D�)/EאC1د�����6א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8א-���������2א����������א

).2240 (����L/,<�9א����H-�1760.(،��-Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#����) 2800. (،�א'&��%א$�#�� (��eY���-

 F �א�-����R����WH4����2�G�e0l*אو�K ,K�9��)�Wא>,/����Lא'&��%א$�#���-����4*) 3660.(،�א>,/����Lא'&��%א$�#��

Tf���d�وR*א��W(�9���9م�H�:G��\�Aل�����. )α ≤ 0.05(�وR.�دא����pH-YK�94) 77.354( א����HYوא

��������K9,�א�:����W9א������dو$�:��jא��/�����b،��)א��W/�m(�א��/���bא�/<���Yא1و�،�و�����$/��Lא��/���bא

@����4$W�� �

� ,���� �א���א���
و.+د 	
��
�� ��]�2m&� ��د�� hذ�)$�]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H

�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א�eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א(����

�0א�"�!!

���E�4א�*د���A
�������Hא�� ���
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
 ≥ �u+�-<�$ !�)αد����א�3^

0.05( .� �

��\-���,���JK�9,�د�א��������א�-�j)�@����،��2�34&%א$�#.���l,�د�א�-,�+�א'��e0l$�JKو

.�W��2)و�،"-��/L�"-�b/Lא1و�������Y�>/��W_��5<��א��/���bא �
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HO1-1�W����

	�א��%%�א�����%%
����]�2%%m&�������9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز�F�$%%.+D���)����]��W%%��ذ�hد��%%H$


%%��0)�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#���א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$��!��%%���

����F:%$א'�א�%�E�4א�*د���A%��������H%���
��
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�%.�0%<�א/!��
 ≥ �u+�-%<�$% !��)αد��%����א�3^%

0.05( .� �

� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'�+�,-�א

�א'(����l,�د�א'&%א$�#. �L/,<א� 9��H$��L/,<א�eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ &%א$�#��

���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#�� �؛ ���9Rא]�א�E/(����D@��)א'&%א$�#���� �@�����A�Bد���6אC1א

5�2-���.6�7��.)12 ـ 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ول?�<5=�א>�;��:9א�8א �

�)12  ـ4( ?9ول �
���9Rא]���@������l,�د�א�-,�+�א'&%א$�#.9د��-6�e0l-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,�� 

�D�)/E�6�7.���-5�2א��אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

א/��,�

G���א�� �� �� �� �

)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

�א�$��� �

���
G�<א��� �

4 
�("��Tא�����3
 א*�nא�3~�)

0.137 1.778 .0790 

�("��Tא�o	ز�3
�א*�nא�3~�) �0.300 3.747 .0000 


�א�5+א= �96 
�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �0.100 1.516 .1330 

�����
�Rא�=�
��U���א� �

0.864  0.747  70.801 

�א��+ع �100 

0.000  

("��Tא�<�
�3�
�א*�nא�3~�) �0.472 6.366 .0000 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
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����9א>,/���Lא'&�%א$�#���؛�����(����l,��د���א�-,�+�א'&%א$�#.��0/��) 12 ـ �bHW )4|�א^9ول�H$

@������)$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#��������

��D�)/E����9Rא]�א����������5�2 -���.6�7�6-�<����ذ���`/��K�DאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

$Hز��W[�א>,/�l���)����L,���د�����-,�+�א'&��%א$�#.��m��k<���د'�����א�-\�����jא�m��kX<.�و?��Hد�$���e0lذ��

א�������A�B@����אC1د�����6 ������9�Rא]�א��E/(���������D@����)א'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#������

��5��2-���.6��7�.�)�j�K�,K�Q����R )0.864( ��pH-Y�K�9�4� )α ≤ 0.05א'C$:��ط����،��ذ?�<5=�א>�;��:9א�8א

��9��W9\-����J��Kא���-efא�D!��) )0.747 ����ن�L )0.747( ،����-2�G����K����j��K�,K����K� 2R �Q�����9א���� 

D�)/E���6���7.���-9��R��5���2א]�א������Jא���-�ef!����$���6אC1د�����6א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8א

��H$(،����2)���T�fزW[�א>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#��������(א�-,�+�א'&%א$�#.���l,�د�����

��e0l-���4*) 4720.(،��-HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#����) ��2�G β ).3000دC?��א-���Kא>,/���Lא'&�%א$�#����

$Hز�l�)�]��W,���د���-,�+�א'&��%א$�#.�����و��R*א�W,�����ن�א����W5د=��C9?����وא�pH-Y��K�!�=9��kאRX-���2م���

���9��Rא]�א���E/(����WDد�����ز��Wد=�!���)א>,/���Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/���Lא'&��%א$�#�������� �

�������5����2-���.6����7��-Hز���W[�א>,/������L) 3000. (��������2אC1د������6א�����������A�B@�?����<5=�א>����;��:���9א�8א

א��F ����HY �א�-�������2�G�e0lوR��WH4,K�9)�W*א�� �Kא>,/��Lא'&%א$�#�����-��4*) 4720.(،��א'&%א$�#��

Tf���d�وR*א��W(�9���9م�H�:G��\�Aل�א��/α ≤ 0.05( .���������b(�وR.�دא����pH-YK�94) 70.801( وא

���/����Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א��W/�m(��א1و�،�و�����$/��Lא��/���bא�,��K9א �
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� ,���� �א���و.+د 	
��
�� ��]�2m&� ��د�� hذ
���4$*�(�א��� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$


F������0:$א'�א��4���A)א>,/��Lא'&%א$�#��!���Eא�*د��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
א�3^

H���
����. )�u+�-<�$ !�)α ≤ 0.05د�� �

 

HO1-2�W����

	�א��%%�א�����%%
����]�2%%m&�������9א>,/����Lא'&��%א$�#����(����F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%H$�]��WزH$؛��


��0%%)א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#������!�y%%�8�

��א�E�4א�*د���A�H���
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
�. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د���א�3^ �

0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'� /�+�,-�א

�$��eYא>,/�l���)��L,�د�א'&%א$�#. �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$

�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ ��)א'&%א$�#�� @��t�I$� D�)/E��?�<5=��א @��� ��A�Bא� אC1د��6

5�2-���.6�7��.)13 ـ 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ولא>�;��:9א�8א �

���9א>,/��Lא'&�%א$�#����(����l,�د�א�-,�+�א'&%א$�#.�0/��) 13 ـ �4( �א^9ول�bHW|�ذ��H$

����@��)؛�$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#����

�D�)/E�6�7.���-�t�I$������5�2א�\���6��j-�<��א�-��ذ���`/��KDאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

���9א>,/��Lא'&%א$�#���(����l,�د���-,�+�א'&%א$�#.��mk<���د'���א�mkX<.�و?Hد�$�e0lذ��H$

����@��)؛�$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#����

�D�)/E�6�7.���-�t�I$��������5�2א� �jK�,K�Q���Rא'C$:�ط���،��ذ��אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

)0.802( ��pH-Y�K�9�4� )α ≤ 0.05(�.���9�W9\-� ����ن�L )0.643( ،����-2�G���K���j�K�,K���K� 2R ��Q����9א
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)0.643 (����!�Dאef-�6�7.���-�t�I$�5��2א��JKD�)/Eא���אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

���!�ef-��������9א>,(א���-,�+�א'&��%א$�#.���l,���د�����J�����$���6אH$�������L/,<א�]��WزH$א'&��%א$�#���؛�����L/

�����2�G�T�fدC?���������(����2،)א'&%א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#������������

e0l��-������9א>,/����Lא'&��%א$�#��،�) β ).2970 אH-�2410.(،��-Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#��) 2280.( (

eY�-�و�R*א�W,����ن�א���W5د=����K�������?C9א>,/��Lא'&%א��4��#�$*�-) 2070.(،���א>,/��Lא'&%א$�#����

�����9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز�l�)���]��W,���د�������-,�+�א'&��%א$�#.��وא�pH-Y��K�!�=9��kאRX-���2م��H$

��Wد�����ز��Wد=����)א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#����������

��!�D�)/E�6�7.���-��������5�2א�t�I$�1א������) .2970 (��9��C���2د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8אH-�

2410.(،��-Hز�����W[�א>,/�������Lא'&�����%א$�#����) 2280.(א>,/�������Lא'&�����%א$�#��،�� (eY������-���������L/,<א�

א��F ����HY �א�-�������2�G�e0lوR��WH4,K�9)�W*א�� �Kא>,/��Lא'&%א$�#�����-��4*) 2070.(،��א'&%א$�#��

���d�وR*א��W(�9���9م�H�:G��\�Aل�א��/α ≤ 0.05( .���������b(�وR.�دא����Tf )43.241 (pH-YK�94وא

���/����Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א��W/�m(�،�و�����$/��Lא��/���bא�,��K9א����6�7א �

� ,���� �א���א���
و.+د 	
��
�� ��]�2m&� ��د�� hذ�)�]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$

�L/,<א'&%א$�#��א� �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ ����y�8)�א'&%א$�#�� 0
!

4���Aא����Eא�*د�H���
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
�. )�u+�-<�$ !�)α ≤ 0.05د����א�3^ �

� �
� �
� �
� �
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�)13  ـ4( ?9ول �
�e0l-��א���t�I$�D�)/E@����,�د���lא�-,�+�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د�

5�2-���.6�7��אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

א/��,�

G���א�� �� �� �� �

)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�("��Tא�����3
 א*�nא�3~�)

.2970  3.245 .0020 

�("��Tא�o	ز�3
�א*�nא�3~�) �.2280 2.398 .0180 


�א�5+א= �96 
�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �.2410 3.096 .0030 

%�/3�
��U���א� �

0.802  0.643  43.241 

�א��+ع �100 

0.000  

�("��Tא�<�
�3
�א*�nא�3~�) �.2070 2.354 .0210 

��ن�א�����*�����	�
���
�������
  )α ≤ 0.05(��ذא�د��
  

  

��E�Zא�����א��[�-�e�"א��HO2 

�����]�2%%m&��
	���F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%��%%
�
�����9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز��W[���(��א��%%�א���H$

א�%%�����!
��0%%)א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#�����


א���א������E�4א�*د���A

H]�.�0<�א/
\�!$5א]��!��
���Hא�3^�
��
E�Zא�� ≥ �u+�-<�$ !��)αد��

0.05(.   

� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'�+�,-�א

�$��eYא>(����l,�د�א'&%א$�#. �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$��L/,
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��א�*(�)�א'&%א$�#.��@��)א'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#���D�)/E����A�Bد���6אC1א

5�2-���.6�7��.)14 ـ 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ول��@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

�)14  ـ4( ?9ول �
�e0l-��א�*(�)�א'&%א$�#.��@������l,�د�א�-,�+�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د�

��D�)/E�5�2-���.6�7��אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

G���א/��,�א�� �� �� �� �
)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�("��Tא�����3
 א*�nא�3~�)

0.021  0.309 .7580 

�("��Tא�o	ز�3
�א*�nא�3~�) �.4310  6.389 .0000 


�א�5+א= �96 
�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �.1780 3.117 .0020 

�^�U<�א
�
א*�nא�3~
��U��&�� �

0.899  0.809  101.361 

�א��+ع �100 

0.000  

�("��Tא�<�
�3
�א*�nא�3~�) �.4440 6.876 .0000 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
   

����9א>,/���Lא'&�%א$�#���؛�����(����l,��د���א�-,�+�א'&%א$�#.��0/��) 14 ـ �bHW )4|�א^9ول�H$

����@��)$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#��������

��א�*(�)�א'&%א$�#.�/E�D�)��������5�2-���.6�7���ذ���`/��K�DאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

$Hز�l���)�]��W,���د�����-,�+�א'&��%א$�#.���m��k<���د'�����6-���<��א�-\�����jא�m��kX<.�و?��Hد�$���e0lذ����

א���*(�)�����@��)א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#������

��א'&%א$�#.D�)/E��������������5��2-���.6��7��������j�K�,K�Q،��ذ�אC1د����6א�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א
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����ن�، )L )0.809���j�K�,K��K� 2R ��Q����9א�-\�R )0.899( pH-YK�94� )α ≤ 0.05(�.��9�W9א'C$:�ط

��-2�G��K )0.809 (������!�Dאef-����א��*(�)�א'&�%א$�#.���J�Kא�D�)/E�������=5>��?�@�������A�Bد����6אC1א�

6����7.���-5����2א>����;���$Hز���W[�א>,/�����L(א����-,�+�א'&���%א$�#.���l,����د����J������$����6א����-�ef!�:���9א�8א

�����2�G�T�fدC?���������(����2،)א'&%א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#������������

e0l-�1780.(،���-HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#����) β ).4310 א (�eY��-�) 4440.(�،�א>,/���Lא'&�%א$�#������

*����4-��-,�+�و��R*א�W,�����ن�א����W5د=��C9?����وא�pH-Y��K�!�=9��kאRX-���2م������Kא>,/����Lא'&��%א$�#������

$Hز�W[�א>,/���Lא'&�%א$�#���؛�$���eYא>,/���Lא'&�%א$�#���؛����4$*�א>,/�l�)�������������L,�د���א'&%א$�#.��

��א���������A�B@�?���<5=�אC1د���6א���*(�)�א'&��%א$�#.�����E/(����W�Dد�����ز���Wد=�!��)א'&��%א$�#��

���5�2-���.6�7�1780.(،���-Hز�W[�א>,/���Lא'&�%א$�#�������) 4310. (��������2א>�;��:9א�8א (�eY��-������L/,<א�

א��F ����HY �א�-�������2�G�e0lوR��WH4,K�9)�W*א�� �Kא>,/��Lא'&%א$�#�����-��4*) 4440.(،��א'&%א$�#��

Tf���d�وR*א��W(9��9م�H:G��\Aل�א��/α ≤ 0.05( .�����b(�وR.�دא����pH-YK�94) 101.361( وא

��Y��>/�א�:����W9א���d$�������4و$�:��jא��/�����b،�)א����W/�m(�،�و�������$�/��Lא��/����bא�,������K9א������6�7א

@��W�� �

� ,���� �א���א���
و.+د 	
��
�� ��]�2m&� ��د�� hذ�)�eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$

�א'&%א$�# �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א��(�
�א���א��� �א����� 0
!���Eא�*د� 4���A
��


H]�.�0<�א/
\�!$5א]!��
���Hא�3^�
��
E�Zא�����. )�u+�-<�$ !)α ≤ 0.05د�� �

��\-���,���JK�9,�د�א�*(�)�א'&%א$�#.،���@�(�jא�-,�+�א'&%א$�#.���l,�د����e0l$�JKو

�/L�D��b/L��0c0������6�7����W،�و(�W��2._��5<��א��/���bא�/<���Yא �
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HO2-1�W����

	�א��%%�א�����%%
����]�2%%m&�������9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز�F�$%%.+D���)����]��W%%��ذ�hد��%%H$

א���%�Aא'��!
���0%)א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#���������

���Dzوא�����%�E�4א�*د���A

H]�%.�0%<�א/
%\�!$%5א]������!��
��%��Hא�3^%�
��
E�%Zא����� ≥ �u+�-%<�$% !��)αد��%

0.05( .� �

� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'�+�,-�א

�$��eYא>,/�l���)��L,�د�א'&%א$�#. �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$

��א'&-E/א]�وא�/�Wq@����)א'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#���D�)/E����A�Bد���6אC1א

5�2-���.6�7��.)15 ـ 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ول��@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

�)15  ـ4( ?9ول �
�e0l-��א'&-E/א]�وא�/�l�����@���Wq,�د�א�-,�+�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د�

��D�)/E�=5>�?�@�����A�Bد���6אC15�2א-���.6�7���א>�;��:9א�8א �

G���א/��,�א�� �� �� �� �
)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<
$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�("��Tא�����3

 �nא�3~�)א*
.2170 2.645 .0100  

�("��Tא�o	ز�3
�א*�nא�3~�) �.3560 4.184 0.000 


�א�5+א= �96 
�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �.2620 3.753 .0000 

�Rא��K�*א
�وא���	)
��U��&�� �

0.845  0.714  59.867 

�א��+ع �100 

0.000  

�("��Tא�<�
�3
�א*�nא�3~�) �.1830 2.314 .0230 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
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����9א>,/���Lא'&�%א$�#���؛�����(����l,��د���א�-,�+�א'&%א$�#.��0/��) 15 ـ �bHW )4|�א^9ول�H$

����@��)$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#��������

��Wq/���א'&-E/א]�وאD�)/E���������2-���.6�7���ذ���`/�5��K�DאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

�����l���)�9,���د�����-,�+�א'&��%א$�#.���m��k<���د'�����6-���<��א�-\�����jא�m��kX<.�و?��Hد�$���e0lذ�����H$

����������������������L/,<א'&�%א$�#���؛����4$*�א���L/,<א�eY��$א'&�%א$�#���؛����L/,<א�]WزH$א'&%א$�#���؛���L/,<א

��א'&-��E/א]�وא�/�������Wq@��)א'&��%א$�#��D�)/E�������������A�Bد�����6אC15=�א>���;��:��9א���8א>���?�@

5�2-���.6�7� ��j�K�,K���Kא�-\�j�K�,K�Q����R )0.845( ��pH-Y�K�9�4� )α ≤ 0.05(�.���9�W9א'C$:��ط����،��ذא

2R �Q�����9��L )0.714( ،���-2�G����Kن����� )0.714 (��!�Dאef-�����א'&-��E/א]�وא�/�J�K���WqאD�)/E����

���������5��2-���.6��7�א��-,�+�א'&�%א$�#.���א��-����J����$��6���!�efאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

���9א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$���eYא>,/���Lא'&�%א$�#���؛���������������(��l,�د���H$

���9א>,/��Lא'&�%א$�#���) ��2�G�Tf�� β ).2170دC?��א�-����e0l(��2،)��4$*�א>,/��Lא'&%א$�#����H-��،

).3560 (]��WزH-��-����4*) 1830.(،��א>,/����Lא'&��%א$�#����-���eY) 2620.(�،�א>,/����Lא'&��%א$�#����

�-,�+�א'&%א$�#.�R*א�W,���ن�א��W5د=��C9?��وא�pH-YK�!�=9kאRX-�2م��Kא>,/��Lא'&%א$�#�����

���9א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$���eYא>,/���Lא'&�%א$�#���؛���������������(��l,�د���H$

��א'&-�E/א]�وא�/��W�����Wqد�����ز��Wد=�!��������)'&%א��4$��#�$*�א>,/��Lא���D�)/E����������A�Bد����6אC1א�

�5�2-���.6�7����9א>,/��Lא'&%א$�#��) 2170. (�������2@�?�<5=�א>�;��:9א�8אH-��،).3560 (]WزH-��

�-��������4*) 1830.(،��א>,/��������Lא'&������%א$�#���-�������eY) 2620.(،�א>,/��������Lא'&������%א$�#����������L/,<א�

و�R.�دא���������9�4) 59.867( א�����HYوא��F ���T�f���d �א�-��2�G�e0lوR��WH4,K�9)�W*א�� K%א$�#��א'&
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pH-YK�)α ≤ 0.05( .���b/��،�و������$�/��Lא��/�������bא��/����א1و�وR*א��W(9��9م�H:G��\Aل�א

��K9,���Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א��W/�m(�א �

� ,���� 
�و.+د�� ��]�2m&� ��د�� hذ
�א���א��� 	
�؛(�� �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$ �]WزH$


�0א����Aא'��)א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#��!

�Dzوא�����E�4א�*د���A
�א/
\�!$5א]�� >H]�.�0
!��
���Hא�3^�
��
E�Zא���� ≥ �u+�-<�$ !)αد��

0.05( .� �

  

HO2-2�W�����

	�א��%%�א�����%%
����]�2%%m&�������9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز�F�$%%.+D��)����]��W%%��ذ�hد��%%H$

א�%%�"8,�!
��0%%)א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#����

��} ��6א� �	���א��E�4א�*د���A�����H%���
��
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�.�0<�א/!��
�>%-�+�uد��%����! %$��א�3^

)α ≤ 0.05( .� �

� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'�+�,-�א

�$��eYא>,/�l���)��L,�د�א'&%א$�#. �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$

��א���@��)א'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#��P4r�eI�-���34+א�D�)/E����A�Bد���6אC1א

5�2-���.6�7��.)16 ـ 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ول��@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

� �

� �

� �
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� �

�)16  ـ4( ?9ول �
�e0l-���א��l�����@��+34,�د�א�-,�+�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د�P4r�eI�-��א

��D�)/E�9:��;�<5=�א>�?�@�����A�Bد���6אC15�2א-���.6�7��א�8א �

G���א/��,�א�� �� �� �� �
)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF  
�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�("��Tא�����3
 )א*�nא�3~�

0.203 2.737 .0070  

�("��Tא�o	ز�3
�א*�nא�3~�) �.4660 6.052 .0000  


�א�5+א= �96 
�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �.0690 1.095 .2760 

�]/
K�א
6L��א��_���
��U��&�� �

0.875  0.765  78.168 

�א��+ع �100 

0.000  

�("��Tא�<�
�3
�א*�nא�3~�) �.6150  8.609 .0000 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
 

|bHWא'&%א$�#.��0/��) 16 ـ �4( �א^9ول��+�,-�����9א>,/���Lא'&�%א$�#���؛�����(����l,��د���אH$

����@��)$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#��������

+34���אP4r�eI�-���אD�)/E�5�2-���.6�7����`/�Dذ���KאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

�����l���)�9,���د�����-,�+�א'&��%א$�#.���m��k<���د'�����6-���<��א�-\�����jא�m��kX<.�و?��Hد�$���e0lذ�����H$

א���-������eI@��)א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#������

��+34����אP4r���D�)/E���������������2-���.6��7��������j�K�,K�Q،��ذ�5אC1د����6א�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א
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����ن�، )L )0.765���j�K�,K��K� 2R ��Q����9א�-\�R )0.875( pH-YK�94� )α ≤ 0.05(�.��9�W9א'C$:�ط

��-2�G��K )0.765 (����!�Dאef-���א���JK����+34א�P4r�eI�-���א�D�)/E�����������=5>��?�@�������A�Bد����6אC1א�

�5����2-���.6����7�������9א>,/�����L(,����د��א����-,�+�א'&���%א$�#.���J������$����6��lא����-�ef!�א>����;��:���9א�8אH$

�����2�G�T�fدC?�������(����2،)א'&%א$�#���؛�$HزW[�א>,/���Lא'&�%א$�#���؛����4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#�������������

e0l��-������9א>,/����Lא'&��%א$�#��) β ).2030 אH-��،).4660 (]��WزH-�) 6150.(،��א>,/����Lא'&��%א$�#��

*����4-��-,�+�C?����وא�pH-Y��K�!�=9��kאRX-���2م����R*א�W,�����ن�א����W5د=���9و��Kא>,/����Lא'&��%א$�#������

�����9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/�l�)�����L,���د��א'&��%א$�#.�H$

��א����W�����+34د�����ز��Wد=�!��������)א'&%א$�#���P4r�eI�-����א�D�)/E���������=5>��?�@�������A�Bد����6אC1א�

5���2-���.6���7������9א>,/����Lא'&��%א$�#��) 2030. (�������2א>���;��:��9א�8אH-��،).4660 (]��WزH-�����L/,<א�

א��F ����HY �א�-�������2�G�e0lوR��WH4,K�9)�W*א�� �Kא>,/��Lא'&%א$�#�����-��4*) 6150.(،��א'&%א$�#��

Tf���d�وR*א��W(�9���9م�H�:G��\�Aل�א��/α ≤ 0.05( .���������b(�وR.�دא����pH-YK�94) 78.168( وא

��6�7���Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א��W/�m(��א��/���bא�,��K9،�و�����$/�Lא��/����א �

� ,���� �א���א���
و.+د 	
��
�� ��]�2m&� ��د�� hذ�)�]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$

�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<)א�	�א� � �א��"8,�} �6 0
!���Eא�*د� 4���A
��

H]�.�0
!��
���H<�א/
\�!$5א]א�3^�
��
E�Zא�����. )�u+�-<�$ !)α ≤ 0.05د�� �

� �

� �

� �
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HO2-3�W����

	�א��%%�א�����%%
����]�2%%m&�������9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز�F�$%%.+D���)����]��W%%��ذ�hد��%%H$

א3%$س����!
���0%)א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&�%א$�#���؛����4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#������������

����4���Aא�א�Eد*H���
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
�. )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د���א�3^ �

� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'�+�,-�א

�$��eYא>,/�l���)��L,�د�א'&%א$�#. �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$

�א'&%א$�#��א'&% �L/,<א� *��4$� �؛ ��)א$�#�� �א�א9Bس��@ !� D�)/E��@��� ��A�Bא� אC1د��6

5�2-���.6�7��.)17 ـ 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ول?�<5=�א>�;��:9א�8א �

�)17  ـ4( ?9ول �
�e0l-���א9Bس��@������l,�د�א�-,�+�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د��D�)/E�

6�7.���-5�2אC1د��6���א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

G���א/��,�א�� �� �� �� �
)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<
��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
Tא�����3�("��

 א*�nא�3~�)
0.032 0.314 0.754  

�("��Tא�o	ز�3
�א*�nא�3~�) �.3650  3.402 .0010 


�א�5+א= �96 
�("��Tא�]e
3
�א*�nא�3~�) �.1700 1.923 .0570  

#�א�1س�
�א�U���� �

0.738  0.544  28.639 

�א��+ع �100 

0.000  

�("��Tא�<�
�3
�א*�nא�3~�) �.3560 3.578 .0010  

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
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����9א>,/���Lא'&�%א$�#���؛�����(����l,��د���א�-,�+�א'&%א$�#.��0/��) 17 ـ �bHW )4|�א^9ول�H$

����@��)$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#��������

���������������2�D�)/E!�א��א9Bس-���.6��7�6-��<�����ذ���`�/�5�K�DאC1د���6א�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א

$Hز��W[�א>,/�l���)����L,���د�����-,�+�א'&��%א$�#.��m��k<���د'�����א�-\�����jא�m��kX<.�و?��Hد�$���e0lذ��

���E/(�D!�א�א9��Bس����@��)א'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#������@���������A�Bد�����6אC1א�

��5��2-���.6��7�.�)�j�K�,K�Q����R )0.738( ��pH-Y�K�9�4� )α ≤ 0.05א'C$:��ط����،��ذ?�<5=�א>�;��:9א�8א

�9��W9\-��א9��Bس�J��Kא���-efא�D!��) )0.544 ����ن�L )0.544( ،����-2�G����K����j��K�,K����K� 2R �Q�����9א

�D�)/E������5���2-���.6���7�א���-,�+���J�����$���6א���-�ef!���אC1د�����6א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8א

���������2�G�T�f(����2،)�א'&�%א$�#����$HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#���؛����4$*�א>,/���������L(א'&%א$�#.���l,�د����

�e0l-�R*א�و��Kא>,/��Lא'&%א$�#�����-��4*) 3560.(،���א>,/��Lא'&%א$�#�����-Hزβ ).3650 (]W دC?��א

$Hز�W[�א>,/�l�)�����L,��د�������-,�+�א'&�%א$�#.���W,���ن�א���W5د=��C9?���وא�pH-Y�K�!�=9�kאRX-��2م������������

��א9���Bس����Wد�����ز����Wد=�!���)א'&���%א$�#���؛������4$*�א>,/�����Lא'&���%א$�#����D�)/E����������6دC1א�

��5���2-���.6���7�،��א>,/����Lא'&��%א$�#���-Hز��W[) 3650. (�������2א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8א

).3560 (�*���4-� א������HYوא��F �T��f���d �א�-������2�G�e0lو�R����WH4,K�9�)�W*א�� �Kא>,/���Lא'&��%א$�#���

)28.639 (pH-Y��K�9��4������א��/������و��R*א��W(��9����9م�H��:G��\��Aل�א��/α ≤ 0.05( .�����b(�و��R.�دא

�7��7���Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א��W/�m(�،�و�����$/��Lא��/���bא�,��K9א �



  - 113 - 

� ,���� �א���א���
و.+د 	
��
�� ��]�2m&� ��د�� h��4*�(�ذ$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$


�0א3$س�)א>,/��Lא'&%א$�#��!E�4א�*د���A
����
H]�.�0<�א/
\�!$5א]�!��
���Hא�3^�
��
E�Zא��

���. )�u+�-<�$ !)α ≤ 0.05د�� �

  

�Z��Zא�����א��[�-�e�"א��HO3 

�����������]�2%m&��
%����������F�$.+Dذ�hد��%���
�����؛�א'&-�E/א]�وא�/�����Wq(��א��%�א����P4r�eI�-��א

+34�����)وא9Bس�؛���א����א�� ���

%�) �א�-��t��I؛ �����א'9�Rא]��(!
�0א�"�!����%�E�4א�*د���A���
א�3^%


H]�.�0<�א/
\�!$5א]!�H���
��
E�Zא��  . )�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د��

� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'�(�)*��

�وא�/�l���)�Wq,�د�א'&%א$�#. �א'&-E/א] �א�34+�؛ �P4r� eI�-��א ��)وא9Bس�؛ @����������א

2�34-��א ���� D�)/E�5�2-��� .6�7���:9א�8א �א>�; =5>�?� @��� ��A�Bא� �bHK|�אC1د��6 HR� �و(�2 ،

�.)18 ـ 4(���^9ول �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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�)18  ـ4( ?9ول �
�e0l-�א��������א�-�l�����@�����2�34,�د�א�*(�)�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د�

��D�)/E�9:��;�<5=�א>�?�@�����A�Bد���6אC15�2א-���.6�7��א�8א �

G���א/��,�א�� �� �� �� �
)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�Rא��K�*א
 وא���	)

.4900  6.424 .0000 


�א�5+א= �96 
��_���]/
K�א

6L��א� �.2560 2.678 .0090 
�(�&��
א�
�(���L�K�א� �

0.870  0.757  100.851 

�א��+ع �100 

0.000  

�א�1س �.2160 2.735 .0070 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
  

  

ــ ���bHW )4|�א^��9ول� �؛�א'&-��E/א]�وא�/�l���)����Wq,���د�א���*(�)�א'&��%א$�#.����0/�) 18 ـ

��+34���אP4r�eI�-��א���������א�-�����������2�34@����)9سوא�B؛���א��D�)/E�������=5>��?�@�������A�Bد����6אC1א

����5��2-���.6�7���m�k<����د'�����6-��<��א�-\����jא�m�kX<.�و?�Hد�$��e0lذ���������ذ���`�/�K�Dא>�;��:9א�8א

��א�34+���؛���א'&-E/א]�وא�/�l���)��Wq,�د����*(�)�א'&%א$�#.�P4r�eI�-�א�������������@����)وא9Bس�؛���א

�����2�34-��א/E����D�)������5���2-���.6���7��������j��K�,K�Q،��ذאC1د�����6א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8א

����ن�، )L )0.757���j�K�,K��K� 2R ��Q����9א�-\�R )0.870( pH-YK�94� )α ≤ 0.05(�.��9�W9א'C$:�ط

��-2�G��K )0.757 (����!�Dאef-���א��������א�-�JK���2�34אD�)/E�������;��<5=�א>��?�@�����A�Bد���6אC1א�

6���7.���-9��:�5���2א8��؛�א'&-��E/א]�وא�/���Wq(א���*(�)�א'&��%א$�#.���l,���د�����J�����$���6א���-�ef!���א
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��+34���אP4r�eI�-��E�-&c/א]�وא�/���2�G�Tf�� β ).4900 (����WqدC?���א�-�����e0l(��2،)وא9Bس�؛���א�،

).2560 (����،+34���אP4r�eI�-����\9س) 2160.(Kو��������������pH-Y�K�!�=9�kوא���?C9��=د��W5��R*א�W,����ن�א

X�2م��א-R�����.#�$א'&�%א�(�)*����א��34+����؛�א'&-�E/א]�وא�/�l�)����Wq,��د�������P4r�eI�-���)وא9�Bس��؛�א

��א��������א�-�W���2�34د�����ز�Wد=�!�����D�)/E�������.6��7��אC1د���6א������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א

5���2-�����2����) .4900 (����Wq/�34+،���) 2560.(،��E��-&c/א]�وא�����א��P4r�eI�-������\��9س) 2160.(K 

 ≥ α(�وR.�دא�����pH-Y�K�94) 100.851( א����HYوא�F Tf���d �א�-��2�G�e0lوR��WH4,K�9)�W*א

0.05( .�������b/���7����7و��R*א��W(��9����9م�H��:G��\��Aل�א��،�و�������$��/��Lא��/�����bא�,�����K9א�/<�����Yא

)�W/�m���Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א �

�,���� �2[���و.+دm&��
��ذ�hد�����
�א'&-E/א]�وא�/�Wq(��א���א��� ���؛P4r�eI�-�א

+34���)وא9Bس�؛�א����א�� ���

�0א�"�!!���E�4א�*د���A

H]�.�0<�א/
\�!$5א]��!��

��א�3^E�Zא�

H���
�����. )�u+�-<�$ !)α ≤ 0.05د�� �

��\-����2�34،��,�9���@�(�jא�*(�)�א'&%א$�#.���l,�د����e0l$�JKو-�_��5<����������א

��Y�>/��7�L�"-�b/L�����7/��-"א��/���bא��W،�و(�W��2.א �

HO3-1�W���]�2%%m&��
%%�������F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%�
���؛�א'&-��E/א]�وא�/���Wq(��א��%%�א�����P4r�eI�-���א

+34��������%%��F:%%$א'�א!
%%��0)وא9��Bس�؛�א%%�E�4א�*د���A%%���
E�%%Z$%%5א]�א�!�\%%

H]�%%.�0%%<�א/!��
א�3^%%

H���
��-<�$ !���. )�u+�)α ≤ 0.05د�� �

� /0�� JK� ��\-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'�(�)*��

��א�34+�؛�א'&-E/א]�وא�/�l���)�Wq,�د�א'&%א$�#.P4r�eI�-����9Rא]���@��)وא9Bس�؛�א�� 
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D�)/E�6�7.���-�5�2א� bHK�)4|���^9ول،�و(�HR��2אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

�.)19ـ  �

� �� �� �� �)19  ـ4( ?9ول� �
�e0l-����9Rא]���@������l,�د�א�*(�)�א'&%א$�#.6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د��� 

D�)/E�6�7.���-�5�2א��אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

G���א/��,�א�� �� �� �� �
)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�د*D�3�4א�. 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�Rא��K�*א
 وא���	)

.3580  4.938 .0000 


�א�5+א= �96 
��_���]/
K�א

6L��א� �.5280 5.805 .0000 
�����
Rא*=�א�� �

0.884  0.781  115.054 

�א��+ع �100 

0.000  

�א�1س �.0670 .8860 .3780 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
  

  

ــ ���bHW )4|�א^��9ول� �؛�א'&-��E/א]�وא�/�l���)����Wq,���د�א���*(�)�א'&��%א$�#.����0/�) 19 ـ

�+34���אP4r�eI�-�אC1د���6א�������A�B@�?��<5=�א>��;������ �����9Rא]�א�(��@��D�)/Eوא9Bس�؛�א

��5�2-���.6�7����*(�)����m�k<����د'�����6-�<��א�-\���jא�mkX<.�و?�Hد�$��e0lذ������`/�Dذ������K:9א�8א

��א��34+����؛���א'&-E/א]�وא�/�l���)��Wq,�د��א'&%א$�#.�P4r�eI�-����9�Rא]�א��(���@������D�)/Eא��� �

���������5��2-���.6��7���j�K�,K�Q����R )0.884( ��9�4א'C$:��ط������،��ذ�אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

�pH-Y�K )α ≤ 0.05(�.���9�W9\-���J�K) )0.781 ����ن�L )0.781( ،����-2�G���K���j�K�,K���K� 2R ��Q����9א
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��!�Dאef-�����9�Rא]�א����D�)/Eא��������5���2 -���.6��7���אC1د����6א��������A�B@�?���<5=�א>��;��:��9א�8א

�����!�ef-���א�34+���؛���א'&-E/א]�وא�/��Wq(א�*(�)�א'&%א$�#.���l,�د������J���$�6אP4r�eI�-��(��2،)א

34+�����) 5280.(،���E�-&c/א]�وא�/C β ).3580 (�����Wq?���א�-����2�G�Tf�����e0lد�������א�P4r�eI�-����Kא��و*�R

א'&-��E/א]�(��l,���د�������*(�)�א'&��%א$�#.�W,�����ن�א����W5د=��C9?����وא�pH-Y��K�!�=9��kאRX-���2م��

�Wq/���א�34+���؛���وאP4r�eI�-����9Rא]�א��WD�)/Eد�����ز�Wد=�!����(א�� ��@������A�Bد���6אC1א�

��=5>�?������5��2-���.6��7�5280.(،��E�-&c/א]�وא�/����Wq) 3580. (�������2א>��;��:�9א�8א (�����P4r�eI�-���

+34��وR.�دא��������pH-Y�K�94) 115.054( א����HYوא�F ��Tf���d �א�-���2�G�e0lوR��WH4,K�9)�W*א�� Kא

)α ≤ 0.05( .���b/����،�و������$�/��Lא��/����bא�,������K9א��/����א1و�وR*א��W(9��9م�H:G��\Aل�א

)�W/�m���Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א �

�,���� �2[���و.+دm&��
����ذ�hد���
�א'&-E/א]�وא�/�Wq(��א���א��� ���؛P4r�eI�-�א

+34��א��4���A)א �F:$א' ����� 0
!� ��E$5א]�א�*د!� \
�א/ >H]�.� 0
!� �
���Hא�3^�
�� 
E�Zא���$ !

���. )�u+�-<)α ≤ 0.05د�� �

 

HO3-2�W����]�2%%m&��
%%������F�$%%.+D%%��ذ�hد��%%�
���؛�א'&-��E/א]�وא�/���Wq(��א��%%�א�����P4r�eI�-���א

+34�������y�8א�!
���0)وא9Bس�؛���א�E�4א�*د���A�����������H%���
��
E�%Z$%5א]�א�!�\%

H]�.�0<�א/!��
�! %$���א�3^

��. )�u+�-<�)α ≤ 0.05د�� �

-��� �א>-,9د C9אi'א� j�� � �א&-9Zאم _� ��b/���א �*R� C�:-a'� /0�� JK� ��\�(�)*��

�وא�/�l���)�Wq,�د�א'&%א$�#. �א'&-E/א] �א�34+�؛ �P4r� eI�-��א ��)وא9Bس�؛ @���t�I$
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D�)/E�6�7.���-�5�2א� 4(�،�و(bHK�HR��2|���^9ولאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

�.)20ـ  �

� �� �� �� �)20  ـ4( ?9ول� �
�e0l-��$�t�Iא��l�����@��D�)/E,�د�*(�)�א'&%א$�#.א�6-�<��א�j�� �C�:-aא'9iא�Cא>-,9د�

5�2-���.6�7��אC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �

G���א/��,�א�� �� �� �� �
)R(� �

�א�*��5ط �

)R2(�� �
�g<��<

$D$f�א��� �

F 

��+-cא 

DF 

�D�3د*.��4א 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

β�� �
 >��>�gא��$א*

T 

��+-cא 

Sig*� �
�u+�-<

��א�$�� �

���
G�<א��� �

4 
�Rא��K�*א
 وא���	)

.5840  6.155 .0000 


�א�5+א= �96 
��_���]/
K�א

6L��א� �.0730  0.618  .5380 %�/K�א� �0.790  0.625  53.848 

�א��+ع �100 

0.000  

�א�1س �.3590  3.654 .0000 

*����	�
���
�������
��ن�א������ذא�د����)α ≤ 0.05(  
  

ــ ���bHW )4|�א^��9ول� �؛�א'&-��E/א]�وא�/�l���)����Wq,���د�&��%א$�#.א���*(�)�א'���0/�) 20 ـ

��+34���אP4r�eI�-�אC1د���6א������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�t�I$�����������8א�(���@���D�)/Eوא9Bس�؛���א

5����2-���.6����7������*(�)���m���k<���د'������6-����<��א�-\������jא�m���kX<.�و?���Hد�$����e0lذ�����ذ���`���/�KDא

אC1د�����6א�t���I$������A�Bא���E/(�����D@��)وא9��Bس�؛�א'&-��E/א]�وא�/�l���)���Wq,���د�א'&��%א$�#.

������5��2-���.6��7� ≥ �j�K�,K�Q����R )0.790( ��pH-Y�K�9�4� )αא'C$:��ط����،��ذ���@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א

0.05(�.��9W9\-�$�JK��t��Iא�-efא�D!�) )0.625 ����ن�L )0.625(  ،��-2�G��K��jK�,K��K� 2R �Q���9א
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D�)/E���6���7.���-�5���2אC1د�����6א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א��8א�א���*(�)���J�����$���6א���-�ef!���א

) ���2�G�T�f�� β ).5840دC?���א�-���������e0l(��2،)وא9Bس�؛���א'&-E/א]�وא�/��Wq(א'&%א$�#.���l,�د����

��Wq/���\9س) 3590.(،���E-&c/א]�وא�K��2م��������������و-RXא�pH-Y�K�!�=9�kوא���?C9��=د��W5�R*א�W,���ن�א

�$�t�Iא�E/(��W�Dد�����ز�Wد=�!������)وא9Bس�؛����Wqא'&-E/א]�وא�/�(��l,�د������*(�)�א'&%א$�#.���

�5���2-���.6���7��E��-&c/א]�وא�/���Wq) 5840. (�������2אC1د�����6א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8א�،

��\9س) 3590.(K א���*�R��WH4,K�9)�W������2و�G�e0l�-�و�R.�دא�������) 53.848( א�����HYوא��F �����T�f���d �א

��pH-Y�K�9�4��)α ≤ 0.05( .�����A9���9م��)�Wא�*�Rو������b/��،�و������$�/����Lא��/�����א�H�:G��\�����6�7ل�א

��K9,���Wא�:���W9א��d$����4@�و$�:�jא��/��b،�)א��W/�m(�א��/���bא �

�,���� �2[���و.+دm&��
����ذ�hد���
�א'&-E/א]�وא�/�Wq(��א���א��� 
��0)وא9Bس�؛!

4���Aא��y�8����E$5א]�א�*د!�\
�א/ >H]�.�0
!��
���Hא�3^�
�� 
E�Zא��� � ≥ �u+�-<�$ !)αد��

0.05( .� �

 

���א��[�-��א��א���e�"א��HO4 

�
���%%%%����%%%%�F�$%%%%.+D���

!�%%%%"�

	�א��%%%%�א�����%%%%
����]�2%%%%m&���������9א>,/������L(�ذ�hد��%%%%H$

�������������L/,<א'&���%א$�#���؛������4$*�א�����L/,<א�eY����$א'&���%א$�#���؛������L/,<א�]���WزH$א'&���%א$�#���؛�

��א��34+�؛�وא9�Bس�����(وא������א���א���
���) א'&%א$�#��P4r�eI�-�
��0%) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א!

��������%�E�4א�*د���A%
�������א�� ���

H]�%.�0%<�א/
%\�!$%5א]���������א�"�!!��
��%����Hא�3^%�
��
E�%Zא������u+�-%<�$% !�

��. )α ≤ 0.05(�د�� �
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�:��ن�،���Canonical AnalysisאCX$:�ط�א�-R�C�:-a'j�� .I��E*��א��/���b_�א&-9Zאم�

-��א �א01/ .,��-�2Rد�,�l�� �א'&%א$�#. (�)*��وא �א'&%א$�#. +�,-��� .����-��א���������א @��

���2�34���D�)/EאC1د���6-�6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א8א��א ،�!�|bHK�HR��2)

�K)21ـ  �4(א^9ول� �

��-,�+�א'&%א$�#.�א�--��,.�א01/��)21ـ  �4(�ذ�bHW|�א^9ول��.����-��(אH$��L/,<�9א�

��L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ א'&%א$�#��

�)א'&%א$�#�� �א'&%א$�#. (�)*��وא9Bس(�وא �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��وא ) א'&-E/א]

� ���D�)/EאC1د��6� ��2�34-��א ��������א>�;��:9א��8@�א =5>�?�@�����A�B5�2א�א-���.6�7�� K�s�k

�D/`������9א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$HزW[�(4-�<��و?Hد��0/�$-��,.�$����.���-,�+�א'&%א$�#.��אH$

�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א(�(�)*��وא

� �وא(א'&%א$�#. �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��א�-9B (���2�34سא'&-E/א]�وא ��������א @��

� �א>�;��:9א8���D�)/EאC1د��6 =5>�?�@��� ��A�B�5�2א-���.6�7��א Kن���":$� �א�-���We0lذ �Gc,�א

��,��--���JKא�-:�Y6��K�D/YL�9G�)58.99%(�JW:-��א�-,�+�א'&%א$�#.�وא�*(�)�א'&%א$�#.��"�א

���2�34���D�)/EאC1د����6!-�6�7.���-������5�2@�?�<5=�א>�;��:9א8אA�Bא��������א�(�K�":$��2א

� JK� =/Y�<א� JW�:-��א �:Y6� ��ن �אC1د��6 D�)/E��� ��2�34-��א ��������א>�;�א =5>�?� @��� ��A�Bא

��-9:��5�2א8� .6�7���א �����,��--��א e0l-��א �Gc�� "��� � �א'&%א$�#. +�,-��א>,/��L(א 9��H$

�L/,<א� ]WزH$� �؛ �א>,/��Lא'&%א$�#�� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#��

�)א'&%א$�#�� �א'&%א$�#. (�)*��وא9Bس(�وא �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��وא ) א'&-E/א]
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�Tf��)30.53%(�K�/~�W��K�HRو.,��--����9א>,/��Lא'&%א$�#���؛�(��-,�+�א'&%א$�#.��א�-�e0lאH$

���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#��$HزW[�א>,/��Lא'&% وא�*(�)� )א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#���؛

��א�34+�؛�وא9Bس(א'&%א$�#.�P4r�eI�-�"��ن�Y6:��א�-:��JW(K�:$��2)א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א

�JK�=/Y�<��2�34א-���א��������אD�)/E����6دC15=�א>�;��:9א�8א>�?�@�����A�B�5�2א-���.6�7��א

������,��--����9א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$HزW[�א>,/��L(א�-,�+�א'&%א$�#.����"����Gcא�-�e0lאH$

���4$*�א>, �؛ �$��eYא>,/��Lא'&%א$�#�� �؛ وא�*(�)�א'&%א$�#.��)/��Lא'&%א$�#��א'&%א$�#��

�وא9Bس( �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��وא ��)א'&-E/א] Tf��)30.53%(K��D'9,K� Tf��� 9Gو

�.I��E-��א �אCX$:�ط j�2 Canoncial�"�� �K�)0.519(���#�$א'&%א� �L/,<א� *��4-���د6@�و�� 9\)

)0.606 (I�-��+34���אP4r�e�JK�ef-K�jI��]:E-�ef-Kא�Dא�-,�+��(\����9@،�وR*א��W~/�دC?��א

�א'&%א$�#�" (�)*��وא @���� �אC1د��6 D�)/E��� ��2�34-��א ��������א>�;�א =5>�?� @��� ��A�Bא

6�7.���-9:��5�2א8���"�א�-,�+�وא�*(�)�א'&%א$�#�"�>-efא�Dא�:�4)�א�,��K.(��2و$/אو�K�+�G�Tkא

�א'&%א$�#���)0.722( �L/,<א� *��4-�� ��א�34+�)0.843(�وP4r�eI�-���j)� �Gc���I,W� �K� HRو� ،

�ef-K�"�#�$א'&%א�(�)*�و�jK�,K�Q���9GאCX$:�ط��C*?�!�Kא>-�efא�-��[ef-K�JKא�Dא�-,�+�وא

�.I��E-�،�)�jK�,K�Q����2)�)Canoncial R2(�)0.517א�-\�9W9א�-Canoncial R(�)0.719(�K�.I��E(א

� �-2�G� �Kن����,W� ���JKא�-efא�D!�)0.517(وR*א ���D�)/EאC1د��6� ��2�34-��א �������א���A�Bא

��:9א8 �א>�; =5>�?� @���5�2-��� .6�7���א pH-YK� !� ef-��א J�� �$�6�+�,-��� .,��--��א e0l-�א

� �א'&%א$�#��(א'&%א$�#. �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$��L/,<א� eY�$� �؛

א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א�-��eI(وא�*(�)�א'&%א$�#.� )א'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#��
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�وא9Bس �؛ +34��א �P4r(� K�u6�?���� �KH�,K�e��JW�:-��א JK� �:Y6�
�4Rאن�� �ً}W���>�-4�و$:"�א

+�,-��א ��א'&%א$�#. �א'&%א$�#. (�)*��وא C9א�r� �:4-��א j?א� JK�D�)/E��� ��2�34-��א �������א

� ��:9א8אC1د��6 �א>�; =5>�?�@��� ��A�B�5�2א-��� .6�7���eא>,���KHא� JW�:-��א �:Y6� C9�$�s�k� ،

)22.561%(�ً:W/�$��K��2�Gن���j��\-� α(�وR.�دא����Chi2�Tf���)232.547(�pH-YK�94و��6�T4-�<��א

≤ 0.05(.�� �$e0lאً 
�4R� ��ن 9)�W� �$����وR*א �ً�,��-$� �א'&%א$�#. +�,-��� �ً�)��L/,<א� 9��H$

��L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ א'&%א$�#��

� )א'&%א$�#�� �א'&%א$�#. (�)*��وא9Bس(وא �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��وא �)א'&-E/א]

���D�)/EאC1د�����6@�� ��2�34-��א ��������א>�;��:9א8א�A�Bא =5>�?�@�����5�2-���.6�7��א Kא�*Rو

���b/��،�و�����$/��Lא��/���bא���W/�mو$�:�jא��/���bא�/<���Yא�/א�,��W(9��9م�H:G��\Aل�א

@����4$�d��Wא�:���W9א �

�,��
�و.%%%%+د��%%%%���%%%%���

!�%%%%"��

	�א��%%%%�א�����%%%%
����]�2%%%%m&���������9א>,/������L(�ذ�hد��%%%%H$

������L/,<א�]���WزH$א'&���%א$�#���؛�����������L/,<א'&���%א$�#���؛������4$*�א�����L/,<א�eY����$א'&���%א$�#���؛��

��א��34+�؛�وא9�Bس�����(وא������א���א���
���) א'&%א$�#��P4r�eI�-�
��0%) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א!

��������%�E�4א�*د���A%
�������א�� ���

H]�%.�0%<�א/
%\�!$%5א]���������א�"�!!��
��%����Hא�3^%�
��
E�%Zא������u+�-%<�$% !�

��. )α ≤ 0.05(�د�� �

� �

� �

� �
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� )21ـ  �4(�?9ول �

�C�:-aא'&%א$�#.�א6�/01-�<��א�+�,-���.����-����2�34���D�)/EאC1د�����6@��وא�*(�)�א'&%א$�#.�א�--��,.�א-�א�����A�B@�א��������א

6�7.���-�5�2?�<5=�א>�;��:9א8��א �

�א/��,א�4 ��g����4�$�<� �
Canoncial� �



�א�5 ���א���> �G���א/��,�א�� �
���>�gא�*��5ط�> �
 )Canoncial R( 

$D$f�א��g<��<� �
�)R2 Canoncial(�� �

���9א>,/��Lא'&%א$�#��H$� �0.537 0.746 

�$HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#��� �0.573  0.796  

�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#��� �0.544 0.757 


�
א��

��
א�

�	

���

א
�
��L/,<א'&%א��4$��#�$*�א�� �0.519 0.722  

�Wq/��א'&-E/א]�وא �0.537 0.747 

+34���אP4r�eI�-��א �0.606 0.843 


�
א��

��
א�

���
��

א�
�
�א9Bس� �0.540 0.751 

0.719 0.517 

h���G��<� �
Chi2  

��>-�+�uא�$�� �
Sig* �K<��-"/א�KD�5�א���5-E

��وא�+��6�א/��,א�4
�א/-�� �
58.99%� �

�K<��-"/א�KD�5�א���5-E
G���א/��,�א�� �

30.53%  

���
א�"�!

����א�� �� �

232.547  0.000  
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HO4-1�W���
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��
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��
E�Zא��  .)�u+�-<�$ !��)α ≤ 0.05د��

�:��ن�،���Canonical AnalysisאCX$:�ط�א�-R�C�:-a'j�� .I��E*��א��/���b_�א&-9Zאم�

�,-���.����-��א�--��,.�א �א01/ �2Rد�,�l��.#�$א'&%א� (�)*����9Rא]���@�+�א'&%א$�#.�وא�� 

D�)/E�6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8אC1د���6א� �bHK�HR��2))4|�!�א^9ول�،�א

�K)22ـ  �

��-,�+�א'&%א$�#.�א01/��)22ـ  �4(�ذ�bHW|�א^9ول��.����-����9א>,/��L(א�--��,.�אH$

$� �؛ �א>,/��Lא'&%א$�#�� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH

�)א'&%א$�#�� �א'&%א$�#. (�)*��وא9Bس(�وא �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��وא ) א'&-E/א]

� @��D�)/E��א ��9Rא] ��� � ��:9א�8אC1د��6 �א>�; =5>�?� @��� ��A�B�5�2א-��� .6�7��א K�s�k

�D/`��?4-�<��و����9א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$HزH)�]Wد��0/�$-��,.�$����.���-,�+�א'&%א$�#.��אH$

�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א(�(�)*��وא

� �وא9Bس(א'&%א$�#. �؛ +34��א �P4r� eI�-��א �؛ �Wq/��وא �) א'&-E/א] ��9Rא]���@ ��� 

D�)/E���אC1א �א>�;��:9א8د��6 =5>�?�@��� ��A�B�5�2א-���.6�7��א Kذ�$:"��ن����We0l-��א �Gc,�א

��,��--���JKא�-:�Y6��K�D/YL�9G�)57.71%(�JW:-��א�-,�+�א'&%א$�#.�وא�*(�)�א'&%א$�#.��"�א

!�D�)/E�6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8אC1د���6 �����9Rא]�א�"��ن�(�K:$��2א
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� JK� =/Y�<א� JW�:-��א �:Y6D�)/E��א ��9Rא] ��� � ��:9א�8אC1د��6 �א>�; =5>�?� @��� ��A�Bא�

5�2-���.6�7����9א>,/��Lא'&%א$�#���؛�(א�-,�+�א'&%א$�#.����"����Gcא�-�e0lא�--��,�������אH$

���4$*�א>, �؛ �$��eYא>,/��Lא'&%א$�#�� �؛ وא�*(�)��)/��Lא'&%א$�#��$HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#��

��א�34+�؛�وא9Bس(א'&%א$�#.�P4r�eI�-�و31.91%(�K�Tf���9G(����Tf)א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א

�.I��E-����9) 0.632((\��9د6@�و����\9س�)�j�2 �D'9,KCanoncial�"���K�)0.534אCX$:�ط�אH-�

��Iא>,/��Lא'&%א$�#��]:E-�ef-Kא�Dא�-,�+�وא�*(�)���JK�ef-K�j(\����9@،�وR*א��W~/�دC?��א

�א'&%א$�#�" @���D�)/E���9Rא]�א ��� � ��:9א�8אC1د��6 �א>�; =5>�?� @��� ��A�B6�7.��א�א

5�2-��� K� +�G� Tkو$/אو� �2).�K�,��א (�4:��א Dאef-<�"�#�$א'&%א� (�)*��وא +�,-���א "�)0.718(�

���9א>,/��Lא'&%א$�#���)0.850(�و���\9سH-�Rو�،�ef-K�j)��Gc���I,W��K�H�+�,-�ef-K�JKא�Dא

�)Canoncial R(و�jK�,K�Q���9GאCX$:�ط�א�-�C*?�!�K�.I��Eא>-�efא�-��[وא�*(�)�א'&%א$�#�"�

)0.743(� K�.I��E-��א 9W9\-�����jK�,K�Qא �2)�)Canoncial R2(�)0.552(��-2�G� �Kن����,W� �وR*א ،

)0.552(� !� Dאef-��א JK�� ��9Rא] ��� D�)/E��א ��:9א�8אC1د��6 �א>�; =5>�?� @��� ��A�Bא�

5�2-��� .6�7��א pH-YK� !� ef-��א J�� �$�6�� �א'&%א$�#. +�,-��� .,��--��א e0l-��א>,/��L(א 9��H$

��L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ א'&%א$�#��

�א'&%א$� )א'&%א$�#�� (�)*��وא �وא9Bس(#. �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��K)א'&-E/א]�وא

�u6�?�����KH�,K�e��JW�:-��4
��JK��:Y6אRאن�� �ً}W���>�-4�وא�*(�)��א'&%א$�#.�א�-,�+و$:"�א

�א>�;��אC1د���6 �����9Rא]�א��JKD�)/Eא?�jא�-r��:4�9א�Cא'&%א$�#.� =5>�?�@�����A�Bא

��-9:��5�2א8� .6�7��kא ،� �KH�,<א� e�� JW�:-��א �:Y6� C9�$� s�)21.87%(�ً:W/�$�� K��>�-6� T4و��
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��2�Gن���j��\-��4
��.)α ≤ 0.05(�وR.�دא����Chi2�Tf���)256.440(�pH-YK�94אR��9ن�)�Wא�*Rو

� �$e0lאً �א'&%א$�#. +�,-��� �ً�����$� �ً�,��-$)��L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$
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�א�5 ���א���> �G���א/��,�א�� �
�>��>�gא�*��5ط� �

 )Canoncial R( 
$D$f�א��g<��<� �

�)R2 Canoncial(�� �

���9א>,/��Lא'&%א$�#��H$� �0.632 0.850 

�$HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#��� �0.570� �0.766� �

�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#��� �0.549 0.739 
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א��
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���

א
�
���4$*�א>,/��Lא'&%א$�#��� �0.538� �0.724 
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א��

��
א�

���
��

א�
�
�א9Bس� �0.534 0.718 
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h���G��<� �
Chi2  

��>-�+�uא�$�� �
Sig* �K<��-"/א�KD�5�א���5-E

��وא�+��6�א/��,א�4
�א/-�� �
57.71%� �

�K<��-"/א�KD�5�א���5-E
G���א/��,�א�� �

31.91%  

������א�:$א' �

256.440  0.000  



  - 128 - 

HO4-2�W���

	�א��%%�א�����%%
����]�2%%m&��
�ذ�hد��%%���%%����%%�F�$%%.+D���),<�9א����H$א'&��%א$�#���؛������L/

وא�%������) $HزW[�א>,/��Lא'&%א$�#���؛�$��eYא>,/���Lא'&�%א$�#���؛����4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#������������

��
��א�34+�؛�وא9Bس�(א���א���P4r�eI�-�
�0) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א!y�8א������%�E�4א�*د���A%�


H]�.�0<�א/
\�!$5א]!��
���Hא�3^�
��
E�Zא�+�-<�$ !��  . )�u�)α ≤ 0.05د��
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��2Rد�,�l��.#�$א'&%א�(�)*���-,�+�א'&%א$�#.�وא�.����-��א����t�I$D�)/E@�א01/�א�--��,.�א

6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א8אC1د���6��K)23ـ  �bH)4|�!�א^9ول�(K�HR��2،�א �

��-,�+�א'&%א$�#.�א01/��)23ـ  �4(�ذ�bHW|�א^9ول��.����-����9א>,/��L(א�--��,.�אH$

��L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ א'&%א$�#��

�)א'&%א$�#�� �א'&%א$�#. (�)*��א�-�eI(�وא �؛ �Wq/��وא �وא9Bسא'&-E/א] �؛ +34��א �P4r� (

�@���t�I$D�)/E�6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8אC1د���6א�א��K�D/`���s�k��>�-4א

� � �א'&%א$�#. +�,-��� .����$� .,��-$� /0�� �א>,/��L(و?Hد ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H$

���4$*�א>, �؛ �؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#�� �وא�*(�)�א'&%א$�#.�)/��Lא'&%א$�#��א'&%א$�#��

��א�34+�؛�وא9Bس(P4r�eI�-�א����A�BאC1د�t�I$���6א�E/(���D@�) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א

��:9א8 �א>�; =5>�?� @���5�2-��� .6�7��א K� ��ن ":$� �א�--��,���ذ �We0l-��א �Gc,��א "���+�,-�א

�$�t�Iא��JK��D�)/Eא�-:�6��K�D/YL�9G���-:Y)58.35%(!�JWא'&%א$�#.�وא�*(�)�א'&%א$�#.

� �א>�;��:9א8אC1د��6 =5>�?�@��� ��A�B�5�2א-���.6�7��א K�JK� =/Y�<א�JW�:-��א �:Y6ن���":$� �2)

D�)/E��א t�I$� ��:9א�8אC1د��6 �א>�; =5>�?� @��� ��A�B�5�2א-��� .6�7��א �����e0l-��א �Gc�
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��,��--��א "��� � �א'&%א$�#. +�,-��؛�$(א �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� 9��H

�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$(�� �א'&%א$�#. (�)*�א'&-E/א]�(وא

� �؛ +34���אP4r�eI�-��א �؛ �Wq/��)(��Tf��)32.30%وא9Bسوא KD'9,K�Tf��� 9Gط�و�:$CXא�j�2 �

�.I��E-����9א>,/��Lא'&%א$�#�) 0.580((\��9د6@�و����\9س�)Canoncial"���K��)0.520אH-���

�JK�ef-K�jI��]:E-����@�ef-Kא�Dא�-,�+�وא�*(�)�א'&%א$�#�"(\����9@،�وR*א��W~/�دC?��א

D�)/E�6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8אC1د�t�I$���6א�א�:�4)�(��2و$/אو�K�+�G�Tkא

.�K�,��א'&%א$�#�"��>-efאDא (�)*��وא +�,-���א ��\9س�)0.699(�"� �א>,/���L)0.779(�و 9��H-�

!�?*ef-K�JK�Cא�Dא�-,�+�وא�*(�)�א'&%א$�#�"�،�و�ef-K�j)��Gc���I,W��K�HRא'&%א$�#��

]��-�(�jK�,K�Q����2א�-\Canoncial R(�)0.744(�K�9W9(و�jK�,K�Q���9GאCX$:�ط�א�-�K�.I��Eא>-�efא

��א .I��E-�)Canoncial R2(�)0.553(� �-2�G� �K� �W,���ن �وR*א ،)0.553(�!�Dאef-��א JK��t�I$

D�)/E��א ��:9א�8אC1د��6 �א>�; =5>�?� @��� ��A�B�5�2א-��� .6�7��א�-�pH-YK�!�efא J�� �$�6�

��-,�+�א'&%א$�#.��.,��--��$HزW[�א>,/��Lא'&%א(א�-�e0lא �؛ ���9א>,/��Lא'&%א$�#��H$؛�� ��#�$

�א'&%א$�#�� �L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$( � �א'&%א$�#. (�)*�א'&-E/א]�(وא

�وא9Bس �؛ +34��א �P4r�eI�-��א �؛ �Wq/��)وא K�e��JW�:-��א JK� �:Y6�
�4Rאن�� �ً}W���>�-4�و$:"�א

�u6�?�����KH�,K+�,-��$�t�Iא�D�)/E�9א�JK�Cא?�jא�-r��:4وא�*(�)�א'&%א$�#.��א'&%א$�#.�א

� ��:9א8אC1د��6 �א>�; =5>�?�@��� ��A�B�5�2א-��� .6�7���eא>,���KHא� JW�:-��א �:Y6� C9�$�s�k� ،

)23.11%(�ً:W/�$��K��2�Gن���j��\-� α(�وR.�دא����Chi2�Tf���)257.248(�pH-YK�94و��6�T4-�<��א

≤ 0.05(.�� �$e0lאً 
�4R� ��ن 9)�W� ��-,�+وR*א� �ً�����$� �ً�,��-$� �א>,/��L(�א'&%א$�#. 9��H$
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��L/,<א� *��4$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� eY�$� �؛ �א'&%א$�#�� �L/,<א� ]WزH$� �؛ א'&%א$�#��
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Sig* �K<��-"/א�KD�5�א���5-E

��وא�+��6�א/��,א�4
�א/-�� �
58.35%� �

�K<��-"/א�KD�5�א���5-E
G���א/��,�א�� �

32.30%� �

y�8�א�� �

257.248  0.000  
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-���"�ef-Kא�Dא�C9א&� Partial or Fullא��I.��م�א^�e0l�.>5א1(7/�و�-\K����9W9�9א�Cא

9kن�وא¦���K�6¡���6�,-&'���C�Y<א�j�� ��H�&א�sk�:�و(��T6א��Amos Ver.21���>�-4א&-9Zم�א

.�W��2)W� �

1�K ��
]HNא�,���
���5- ����Partial4-�<���ن�����و�R.��، )14.864 (א�L�،��2�G Chi2 ��HY��9א�`/�Dא

�������-,�+�א'&�%א$�#.����@�א������������������Qא�-��e0lא>:�~�/����و��pH-Y�K�9�4�� )α ≤ 0.05( .�9�Gذא�Dد'

������2�34-��א'&���%א$�#.�0����W/������@�א�����������א�-��������2�34א����-,�+و�����eE���W�����K�H���Rن��، )0.500(א

������������5��2-���.6��7��.�y�Lن���D�)/EאC1د���6א�����A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א��-�ز��Wد=�א'R-��2م����،�و��

����������������������5��2�-,�+�א'&%א$�#.��j:G�JKא-���.6��7���D�)/EאC1د���6א�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א

���������2�34-������������e0l���$�9@�א�����������אH$��6l���~�J���K�K���/���~�:<א�e0l���-������-,�+��و����*א�Dא������Yق�������Qא

0��W/���א'&�%א$�#.��א��-,�+�و�����eE�W���K�H�Rن����، )0.875(א'&%א$�#.���@�א�*(�)�א'&�%א$�#.�����

��5���2�����@�א���*(�)�א'&��%א$�#.�-���.6���7�،�����D�)/EאC1د�����6א���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8א

�.�yLن��-��D�)/EאC1د����6א�������A�B@�?��<5=���������ز�Wد=�א'R-�2م����-,�+�א'&%א$�#.��j:G�JKא��������و��

���5�2-���.6�7������e0l$�9@�א�*(�)�א'&%א$�#.������א>�;��:9א�8אH$��6l~�JK��K2)����/�~�:<א�e0l�-�������Qא

(�)*������������2�34-��א'&�%א$�#.��א��*(�)�و�����eE�W���K�H�Rن����، )0.423 (�א'&%א$�#.����@�א���������א

�����2�34-�6��7.���-���������5��2ل 0�W/���@�א��������א���D�)/EאC1د���6א������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א�،

�.�yLن��-��*(�)ز�Wد=�א'R-�2م����و����:G�JK�.#�$א'&%א���D�)/EאC1د����6א�j�����=5>��?�@�������A�Bא

5���2-���.6���7����������e0l��$�9@�א����������א�-����2�34א>���;��:��9א�8אH$��6l��~�J��K��K�e����e0l��-��و�Q�����9��Gא

�D�)/EאC1د����6א�������A�B@�?��<5=�א>��;���������������א��������א�-������2�34א>:�~/���-,�+�א'&%א$�#.���@���
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��5�2-���.6�7�א��*(�)��و�W��K�HR(�9א��9و�Cא��*���W,:������، )0.370 (א'&%א$�#.��H?Hد�א�*(�)��:9א�8א

���������2�34�-,�+�א'&�%א$�#.����@����א��ef-Kو&��v!��0/������א'&%א$�#.-��D�)/EאC1د���������6�א���������א

������5�2-���.6�7�א1وزאن�א9iXא�bHW�����WC|����)24ــ    �4(وא^9ول���Kא�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

K�,Kو��C��,<א�lPNא&�وאC9���-��e0א^ef-K�"��.>5א�Dא��K�-� �DcKא>�C�Yو6-�<��א>Hא)��Kא

�)24ـ  �4(?9ول� �

��-��e0א^5<.��"���K�-�א1وزאن�א9iXא��WCوא�lPNא>,��C��و�DcK�,Kא>�C�Yو6-�<��א>Hא)��Kא

�ef-Kא�Dא�C9א&� �

�א/��,א4 �
א�+زن�

h*א$�bא� �

��6kא

h*���/א 
 >��>�gא/-�*

�u+�-<

�א���$� �


�א���
	�א���א��� �� 
�0.875 א������א���א��� �0.047 18.070 0.000� �


�א���
	�א���א��� �� �����א�� ���
�0.000 5.395 0.123 0.500 א�"�! �


�א������א���א��� �� �����א�� ���
�0.000 4.567 0.126 0.423 א�"�! �

R2
0.766 ��
�����א���א���� � R2�����א�� ���
!�"
�� 0.799� �

χ2� �GFI  AGFI  NFI CFI  RMSEA  ���l]��Eא/+א�>��א���>

]HNא�,���
�� �

14.864� �0.891 0.813� �0.884 0.874� �0.061� �

� �

� ��jIE��H���|bHW�Kذج�א�-�e0lא^ef-K�"��.>5א�Dא�C9א&�)1ـ  �4(وא �

� �

� �

� �
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�jIE���)1ـ  �4(א �

-���e0lא^ef-K�"��.>5א�Dא�C9א&���Hذج�א �

� �
� �

2�K א����,���
���5- ���

8�Full4-�<���ن�������و�R.�ذא���D،  )40.350 (א�L�،��2�G Chi2 ��HY��9א�`/�Dא

��pH-Y��K�9��4����������-,�+�א'&��%א$�#.�����@���������Qא�-���e0lא>:�~��/����وα ≤ 0.05( .9��G( د'��(�)*���א

�א��*(�)�א'&�%א$�#.���א'&�%א$�#.�0��W/����@����א��-,�+�و�����eE�W��K�HRن����،  )0.899(�א'&%א$�#.

�6��7.���-�D�)/E���������5��2אC1د���6א����.�y�Lن�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א��-�ز��Wد=�א'R-��2م����،�و��

����������������������5��2�-,�+�א'&%א$�#.��j:G�JKא-���.6��7���D�)/EאC1د���6א�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�8א

�@������e0l���$�9�����H$��6l���~�J���K.#�$א'&���%א�(�)*���������*(�)�و����*א�Dא������Yق�������Qא�-����e0lא>:�~���/�Kא�

�א'&%א$�#.�0�W/���@����א�*(�)و�����eEW��K�HRن������،  )0.848(�א��������א�-#����2�34.���@���א'&%א$
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���2�34-���������5�2��א��������א-���.6�7��.�yLن����D�)/EאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א�-��،�و��

�*(�)ز�Wد=�א'R-�2م����������א>��;��:�9א�D�)/E���8אC1د���6א�����A�B@�?��<5=��������א'&%א$�#.��j:G�JKא

�5�2-���.6�7��������e0l�$�9@�������אH$��6l~�JK������2�34-�א1وزאن���bHW|��)25ــ   �4(وא^�9ول���Kא���������א

����e0���-������K�-�����"�ef-��Kא�Dא���I.�א9iXא���WCوא�l��PNא>,����C��و�DcK��,Kא>���C�Yو6-���<��א>Hא)���Kא

 Kא�C9א&�

�)25ـ  �4(?9ول� �

Kو��C��,<א�lPNوא��WC9אiXא1وزאن�א�e0�-����K�-���"�א��DcK�,.�Iא>�C�Yو6-�<��א>Hא)��Kא

�ef-Kא�Dא�C9א&� �

�א/��,א4 �
א�+زن�

h*א$�bא� �

��6kא

h*���/א 
 >��>�gא/-�*

�u+�-<

��א�$�� �


�א���
	�א���א��� �� 
�0.899 א������א���א��� �0.009 7.071 0.000� �


�א������א���א��� �� �����א�� ���
�0.848 א�"�! �0.038 4.132 0.000� �

R2
0.803 ��
�����א���א���� � R2�����א�� ���
!�"
�� 0.719� �

χ2� �GFI  AGFI  NFI CFI  RMSEA  ���l]��Eא/+א�>��א���>
�,���
�

�א�8 �

40.350� �0.976 0.912� �0.968 0.949� �0.035 

  
� ��jIE��H���|bHW�Kذج�א�-�e0lא�ef-K�"��.�Iא�Dא�C9א&�)2ـ  �4(وא �

� �

� �

� �
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�jIE���)2ـ  �4(א �

�H��Kذج�א�-�e0lא�ef-K�"��.�Iא�Dא�C9א&� �

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  - 137 - 

  
  
  
  
  
  
  
  

�g2%"%א�j<�kא�� �
��א� ��[�lوא��+^��4A=� <� �

  
  

�����א/�$>%%%%%%%%�����:)1 ـ 5( �� �� �� �� �� �� �� �

��l]��Eא�$*א���و> �=�����T�A:)2 ـ 5( �

�א��+^������4:)3 ـ 5( �
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  א/�$>%%%%%%%%�����:)1 ـ 5(

  
���������Bא&��אC9�"�!�א'&�%א$�#�����-,�+�وא��*(�)���وא�-����.�א01/�א�--��,.����ن��TL9Rא

���2�34���D�)/EאC1د��������6-�6�7.���-5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א����8 ����א��������א�،�و�����א

.�W��2)�،�`$��AH$א&��وC9��L§�W/د�R*א�א���jm'&-,/אض�6-�<��א �

    

  �l]��Eא�$*א���و> �=�����T�A:)2 ـ 5(

  
1�K �Q�����pH-Y��K����&C���.#�$א'&��%א�+�,-���!�א����D�)/Eא���������A�B@�?���<5=�א>���;����l,���د��א

����9א>,/���Lא'&�%א$�#�����>/$:�������������������-5�2א�6�7.���:9א��8H$�(��?وא>/$�,��،��ذ���P�&H-<א���?C9���"�א

�������������Q����.��Y�k�v�&H-rو���,�$/K���&C����?C9�2&�.������� )3.71(א1و���Nא�D/�I��،�و!�����@�K����س�

 K�.��)�v�&H-r��9א��P�&H-K��&C����?C9�����Cو���א>,/��Lא'&%א��4$��#�$*$:��א�����ef-K�(�?���6�7א>/

)3.65( �.&�2Nא�D/I���7�K�@�������ef-�K�jm�k���7���س����א>,/���Lא'&�%א$�#����$Hز�W[�،�و!�א>/$:���א

��@����v&H-K.��Yk��C9א�K� )3.56(���������e�a1א�,���وא/�=،�?��)���و��P&H-K��&C����?C9،�و!�א>/$:���א

�ef-��KeY���$��#�$א'&��%א����L/,<א����C9א���K�.���)�v��&H-r )3.49( ��.��&�2Nא�D/��I������@�K�����س�

�P&H-K��&C����?C9و�.  

2�K ����!�.#�$א'&%א�(�)*�א�6��7.��א��D�)/Eא�����A�B@�?��<5=�א>��;��:�9אef-K�T�mk����8א�Dא

5�2-����������������Wq/����>/$:���א1و���C�����?C9&�����������"�א�C9?��א>-��P&Hوא>/$�,��،��ذ�?��)�א'&-�E/א]�وא

�����Q���.��Yk�v&H-rو��,�$/K)3.70( ���.&�2Nא�D/I��،�و!�א>/$:��א�K�@����������ef-�K�(��?���6�7���س�
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،�و!���@�K���س����D/�IאK�.�)�v&H-r )3.57( ��.�&�2N�9א��P&H-K��&C����?C9���Cو����א9Bس

�ef-��K�jm��k�=e��a1����7وא��7���א���34+א>/$:����א��P4r�eI�-����)K� )3.43���9א�������v��&H-K.��Y��k�C@א

�P&H-K��&C����?C9و�K 

3�K �!�����2�34-�א�6���7.�א����D�)/Eא���������A�B@�?���<5=�א>���;��:��9א�8و�pH-Y��K�Q�����9��Gא����������א

5�2-����א'9Rא]�وא�-�����Yk�D�P&H-K�@���t�I$/אو��Tk"�א>-��P�&Hوא>/$�,��،��������������� �s�k�JK�

��א'9Rא]��ذ�?�)������� ���A�Bא�D�)/E����>/$:��א'و����-5�2א�6�7.������@�?�<5=�א>�;��:9א���8!�א

��������C9א�K�.�)�.��Yk�v&H-r��,�$/K��?C93.95(و�(�K�����������v�&H-K�@����jm�k�9��L�t��I-�א�ef-�K��Kא

�Q���.��Yk)3.63(�P&H-K��?C9و��K 

4�K ��e0l��$د�H��?א'&��%א$�#.���و�+�,-�������>�m��k�����������9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز��W[����(�ذ��د'H$

����@�א�����������),/����Lא'&��%א$�#���؛�$����eYא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#��א>

���2�34���D�)/EאC1د���6-�6�7.���-5�2א� �pH-YK�94���)αد'����א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א

≤ 0.05( . 

5�K ��e0l��$د�H��?א'&��%א$�#.���و�+�,-�������>�m��k������&��%א$�#���؛�H$��*����4$ز��W[�א>,/����Lא'�(�ذ��د'

א�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א���������8@� ������9�Rא]�א��E/(��DאC1د���������������6)א>,/��Lא'&%א$�#���

5�2-���.6�7� .)�pH-YK�94���)α ≤ 0.05د'��א

6�K  ��e0l��$د�H��?א'&��%א$�#.��و�+�,-�������>�m��k�����������9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز��W[���(�ذ��د'H$

����@�$�eY���(���t���Iא>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*�א>,/����Lא'&��%א$�#�����א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$�

6�7.���-5�2א��D�)/EאC1د���6� . )�pH-YK�94���)α ≤ 0.05د'��א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א
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� 4-�<��$-���و6-�#��دCא&���א �*Rو)Jitnom & Ussahawanitchakit, 2010(�T4���d��ن��א

�+�,-��0�$/������ً����@�א1دא)������IEא>:�~/�و��eא>:�~/،�و�ن�א'دא)��v:$/W$�#.א'&%אC9Gא�Dא

$��2-���و6-�#��دCא&��K���������Gc,��K[�א��H24א>Y-9אم))Tofighi, et..al, 2011(�T\bو��d��א

��Kو����.��K�]K~/א�Dא������Gא�-���������2�34א�-���jIE��v:$/$���2�34لא��lن� �

7�K �e0l��$د�H��?א'&��%א$�#.�ذ��و�+�,-�������>�m��k������$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$�����eY(�د'

���@�א��*(�)�א'&�%א$�#.����E/(��DאC1د����������6)א>,/���Lא'&�%א$�#���؛����4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#�������

6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א8� . )�pH-YK�94���)α ≤ 0.05د'��א

8�K �e0l��$د�H��?و����������-,�+�א'&��%א$�#.�ذ��د'���>�m��k�)��eY���$א'&��%א$�#���؛�����L/,<א�]��WزH$

���E/(��DאC1د��������������6)א>,/��Lא'&�%א$�#���؛����4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#��������������Wq/����@�א'&-�E/א]�وא

6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א8� . )�pH-YK�94���)α ≤ 0.05د'��א

9�K ��e0l��$د�H��?و�����>�m��k�����������9א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�$Hز��W[����(����-,�+�א'&��%א$�#.�ذ��د'H$

34+����E/(��DאC1د����������������6)א>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/���Lא'&�%א$�#�������������א�P4r�eI�-�����@�א

6�7.���-�5�2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א8� . )�pH-YK�94���)α ≤ 0.05د'��א

10�K ��e0l��$د�H��?و���+�,-�������>�m��k������$Hز��W[�א>,/����Lא'&��%א$�#���؛�����4$*���(�א'&��%א$�#.ذ��د'

א�6��7.���א�������A�B@�?��<5=�א>��;��:�9א�����������8@�א9�Bس����E/(��DאC1د������������6)א>,/��Lא'&%א$�#���

5�2-������. )�pH-YK�94��)α ≤ 0.05د' �

4-�<��$-���و6-�#��دCא&��������)2010، >62"0(وR*��א�T�AH$�d�H?Hد���D�GcאC$:�ط��"�א

&��$� +��,-��وא �L/,<א� �אB/(��א'&%א$�#.+ ��a� !� �Gc,��א �*{� e0l$� �Gc�� 
�4R� �و�ن ،
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��E/(��א>:\�0H،�و��4W�:-K��:Y4��D(�?��`6��Hא'&%א$�#���K��&אCو6-�#��د���-$��2)�)Hilse & 

Nicolai, 2004( � D/~��d��א�-,�+�א ���2�� ]K� ��,K�^א� D�)/E��א �א&%א$�#�� v�C� =Cو/b���

��א'9Rא]��,�9=�א>p9א'��\-��'ًHAא$�#.�و%&K  

11�K �e0l��$د�H��?א'&��%א$�#.و�(�)*�������>�m��k���������؛�א'&-��E/א]�وא�/���Wq(�ذ��د'��P4r�eI�-���א

�+34������2�34�����D�)/EאC1د(��������6وא9��Bس�؛�א-��א��������A�B@�?���<5=�א>��;��:��9א�����8@�א����������א

5�2-���.6�7� . )�pH-YK�94���)α ≤ 0.05د'��א

12�K �e0l��$د�H��?א'&��%א$�#.و�(�)*�������>�m��k���������؛�א'&-��E/א]�وא�/���Wq(�ذ��د'��P4r�eI�-���א

+34�6��7.���-����5��2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א������8@� �����9Rא]�א��D�)/EאC1د(���������6א������9�4א

�� . )�pH-YK�)α ≤ 0.05د'

13�K �e0l��$د�H��?א'&��%א$�#.و�(�)*�������>�m��k����������@��)وא9��Bس�؛�وא�/���Wqא'&-��E/א]�(�ذ��د'

6�7.���-��5��2א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�t�I$8א��D�)/EאC1د���6� ≥ �pH-Y�K�9�4���)αد'������א

0.05( . 

� 4-�<��$-���و6-�#��دCא&���א �*R$وאن(و�2013،�א�( �T�AH$�d��ذא�Dد'���H?Hد��א �Gc�

�(�)*�
�א�-#���WCא��l����-WHI,�د�Rو?Hد=�א>,��l���!�D�KH,�د�א'&%א$�#.��mk<����"�אH4:�،��א

�(�)*�����>�mk�������l��JW/W92,�د��א'&%א$�#.وو?Hد��0/�ذو�د'��@���!�DאCא/��
�?Hد=�אH4:�א

�وو?Hد ،��-WHI��א �WC�#-��א (�)*���"�א �Gc,��� ��>�mk�������l,�د��و?Hد=�א'&%א$�#.��0/�ذو�د'

� �Rد�,�l�� D�KH�,<א� @��!� DאCא/���א �א�H?��-WHIد= �WC�#-��א 
H4:���Kא �و6-�#� ��-$� �دCא&��(�2

)Seitovirta, 2011(�T4���d���9��YWא>Hk�=CHA�+&C�@���JW/W9ل������א'&%א$�#.�ن�א�*(�)��א
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�(�)*��א C�:-��� ��� �L�bX��� ،�YL�4<א� D�)/E��א D���2,�� =CHm��א �*R� �6C��Kو� א�2�1ل

��Hk�D�KH�,2ل����2لא'&%א$�#.� (���2ن���Kو��D���2א��D�)/Eא�,����K!����6א���Pع�C9mKאً

����ذ� !� +R9��Y$� d��א ��?C�aو� ���aدא� D�KH�,K� ��-�?Hن D�)/E��א !� DאCא/���א �*Z-K

���� GK/אCא�DذאH?�Dد=��� �

14�K ���e0l$د�H?א'&%א$�#.و�+�,-�����>�mk�������9א>,/��Lא'&%א$�#���(�$-��,.�$����.�ذ��د'H$

 وא��*(�)�) '&%א$�#���؛�$��eYא>,/��Lא'&%א$�#���؛���4$*�א>,/��Lא'&�%א$�#�����������؛�$HزW[�א>,/��Lא���

��א�34+�؛�وא9Bس�������(�א'&%א$�#.P4r�eI�-�����J�K@�א���������א�-���������2�34) א'&-E/א]�وא�/��Wq؛�א

�����t�I-���א'9Rא]�وא�� �s�k���6دC1א�D�)/E��6��7.���-���5��2א�����A�B@�?�<5=�א>��;��:�9א��8��א

�� . )�pH-YK�94��)α ≤ 0.05د'

15�K ������"����.���I�����j���� ��>���-6�T��4א>��H���1�C�Yذ?.�א�-����e0א^5<��.�وא����I.��ن�����Hذج�א�-���e0lא

����(cK�/7)'א�HR��&אC9�H���JK��Kذج�א�-��e0lא^�K��>��-6���-4�����2)�.�>5~�/א�Dא>Hא<ef-K�������������������2א�Dא

�K�-��Kא �

  

  א��+^������4:)3 ـ 5(

  
@���©(�4� �>�-4���`� א�-jAH _ א�d א� .AHW sk�:��:���$. א �

1�K ������/WH�P$�j?��JKא1و���=HPNא&������ن�אC9��-��b�.�R�+��,$�D��234K�|:m/وC=������א���j���D�)/Eא�

אG-�4ع�אXدאC=�وא>Hr�JW/W9א?`����y��[/,W��Kد=�א}����I>$�234`+�א�W9�W�d/و6`��وذ��;�c�a�J�Kل����������������
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�����������2m�$�=د�����;��-�9وH�k�Cل���36م�א�,������j�2$�����א>�D�WH-Yא�,H2د��234K�!���W$`+�و(�*�t>���H��+�א

.G/�� Kא

2�K ���=Cو/b�������!���W/RH?و����&�&��DcW9:$�(א&�����?/אC9��������א���j���D�)/Eא��� �j�?��J�K�;��وذ

������������������D��234<�2+�אm�$�/�A�4ل��c�a�J�K�;����و���/אض�א��-,�+�א>�Y-2/�وذLאH-���(tI�א}�F��j�Iא1دא)�א

 KEوא>`�D�2وא�34+�وא�7����Lא�:�����وא'&%א$�#��

3�K ��9�'��JKא�,�j�2 �@������`��K���]�#E�$�@����j2א>���Z/=�وאن�H�6HIWא�����������j��D�)/Eא�C9א&�

��������������D��#-4K�/WH�P$9=�و�W9?�D����2�����/�����K:�9"�و�Gد���JWC@�א&-�EI]�א�C�IL1א^9W9=�و��و

=9W9?�D�K9aوK 

4�K ����/WHP$�@���j2,��-�c�a�J�K���2�,-K�|:mل���`���Cא�:�9א<�jא�-,�������������������2א��j���D�)/Eא�C9א&������א

¹�����������4��������������������LD/אد�א�,��J��"�Kא�P/א<���وא�� �����R�T�6�)�H*��א�P/א<��@�-k6`��א�ن�H�&C�x�d���א

�ً���k���H�P<4-�<��א� Kא

5�K ��������!ن�H�K��,��K/6"�وK-,�9د��א>`��Cא�Dوذ��;�k-�@�����������א���j���D�)/Eא�C9א&�������א�Y,.�1ن�H�IWن�א

��JI2-$D�)/E�
�א�,������Kאc-K�������:���-e�fא�Dא��,W/Y���������JKא'&-#����אH`Yل�و��H�\-�"�C9�G=�א

p/a������2`K�JKK 

6�K ����������J�K���K9�<א�C��IL1وא�"�K��,�$C�]�#Eو
�א�-,�ون��"�אXدאC=�وא�,��K"�وא'R-��2م�r��D��k%א

j2,�6`���-WHP/�אHK9�W�d� GK:�`+�و��>:�دCא�Dא

7�K j�IE$ =9kو (�)*�� �א>�j�� �D��KH�,<�� ���H�Pא�C9א&���א�D�)/E $5وK 9W`2-`� אX&%א$�#. 

 و�?/א) K,`+، א�-,�jK وH4GאJK �`$�K9a D א>9m� JW9��-Yد -YK�C�!  �,K �`�:&+ وאX&`�م
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=/��Z2���D�2���$ �Pא�� ،�`� �:Gא/Kو Dאef-�!� C9�Kא<`�� PE�6� �+�0 �=9��Y�K-`�� ! 0��$/� א�d א

 �Kزא)�R א>u&�4 א>tGH א��ذ

8�K =Cو/b �2م-R'א /WHP-� (�)*��p9 אX&%א$�#. א W9<אJW/ �4�� �&אC9� :caل JK א

� �Kא/� �A�a 5W5,-� �L��0 (�)*�!� >�C9א)،�ودو��C א ���A�4� �p9/�� و$,5W5 אX&%א$�#. א

(������� ���@� א>�C9א)���-��uWC9 א9Z-�&�� ��H�&�Bאم� א��(��=� �/א�K وא&-9Zאم א��/אCאD، א��ذ

 .אX&%א$�#. א�*(�) א&-9Zאم

�-�uWC9א>�C9א)� אC�Nج JK &%א$�#.א' א�*(�) �gل ! mmZ-K" ¯¡א) א'&-,��6 � 

 ! $����H و&:�jא��/אC، א��ذ ����2 ! و$����H אX&%א$�#.، א�*(�) א&-9Zאم (���� ��@

jK�,-� .وא�-`9W9אD א��/ص K[ א

� |4K (אC9<א ")C�E<א ! �*R �Kא¡� .אX&%א$�#. א�*(�) ! K`��4 ~`�د= א

9�K ����&'א�(�)*��������א�����CHmא���H?�+��9��$���!����`��v��� �dא����KH34K�=H��G�u��6א�k����^�,Kא$�#.�و%

D�)/E� �Kא>:\�0Hא

10�K �����������!�JW/W9�<א�p9���+34��א���j���D�)/Eא�C9א&������$/C9G�"Aא�Dא'&-E/א]�وא9Bس�و$��e�Iא

+Rز�wא�pH-YK��L4���5`+���@�و�x�5LאH\����K¡�א�-�2د��36م� �

11�K (cW� (�)*� א�,k �j�2���j ! א>`H ���2א��b[�א> ��AH� �J�K �(¡ ���7 אD�K�2-R אX&%א$�#. א

،�CدאXא d�
 ! $9��Y وא�w D�234<אK 

12�K �eLH�$ �]�?����2 א>/א�,���:��7k"� אX&�%א$�#.� א��*(�)� ��gل� ! א �"�&C9א����9אد�� �-��j�`Y وא

¢H\:� .وא�C9א&�D א
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�ً�E��:������א/�א.�Gא�. �5 �
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  א/�א.�Gא����������:Fوً�

  
1�K ،9²����،ل�UH��)2011(  ،"������D��234<א������,L�2�34.�و-��H?���א�-�e��fאH��&H&�W���j���\-��ja9�Kא

��>�.%%-�,��%%,�> %%A+*<��،�?دCא&����9�Kא�Jk���PK��Y��&�r�����6א1���Hאط���Wא'&��%א$�#.��%%�*����,K�?�،

�9A�G�،��GCو�W/>א^5אK� �

2�K �������،CHm�4K�JY���/R����،´���f�����"، )2012 (�د�WC،�وא<A�92��j:\.�؛�وא%�
�א�%-� �*D+�وא��

��6�6Q�א��W�����F�	�:�"<?�2ن��،]WزH-���E4/�وא�j>وא�Cدא�،�WدنC1אK 

3. ����،u�:k��W�6د�،�HW�)2004(  ،"�������������.#�$א'&�%א�e��f-�دوC���C&��א��-,�+�א�-96�Y�K�!�.�2�34=�א

p¡I���אbدא*<�א���>�،�?!�א>�D¦E4א�H,Yد��Wא
p�9�¤9د، )44(،�א,� .63 -22): 1 (א

4�K ��،+��~�R�،�د���:,�א���-,�+�א�-��2�34.�وא>����234א>-,�����2و��Gc$`�����2"، )2010(א�:9��fאد�،�����دل،�وא

=/A�,<א��WCدאXא�+�R��<��"�،GDوא��+ز��A 
 KאC1دن�W،���2ندא*�א�+*אق��

5�K /R�K�،D�4� �،®�A)2002( ،"����4�PY�������2�34��#��D��,Kא-���#��W������,Kא��������א�����k���&אCد

��Kc&'5=אf��?�،>*+A <�,��,�-.�<�����*=5���,K�?�،�W"PY�LK 

6�K ��،jm���L�/��4L�،����/^���������2�34"، )2011(א-����0/��دא94R�=C&����א�,�D�����2אXدא��������WC@�א����������א

���D���E-Y2א�2���4W9K�!��A�Nن����?��،��>*+A <�,��,�-.�<��K�?�،�W,��א��E/ق�א1و&�v،����2ن���*���

 KאC1دن



  - 147 - 

7�K ��،�����2,6:���س�،.?����Nא$�#���?�،)2005(�א%��&Xد=�א���W/�א/%%���O،�?א>����3،�אH��A1ل�وא����W�����2א

�������������$�4�Dא��+/T.ل���>+א��
�א��א�G،�א���Dد<�وא�b$אع،�&��א������4א�!�
،�(����א�,�Hم�אXدא�����WCא��

�،��� .12 ـ c�L��,K�?�W1د����،���S2ن،�אC1دنوא>�

8�K ���،9�,��&�9��W�K�، �Y�����4�%%א�%%��
�	�?�،)2005(א� <?�،�،�CHE��4Kא�Dא>����234א�,/���������P:,����א'و��א

���/,���-���24אXدאH��،�WC¢�ودCא&�D،�א���mK��WCH`¥�،=/R/�א�K 

9�K ،.Y��WHY�������א�-�����2�34"، )2004(���:���9א�����RH،�א�,�� �9��W9א�-���pHوא������س��y&��-,�2ل����Wא

���kHא����د=��H�&�?�،>*+A <�,��9د��+*א��mو�UF��,K�?�،/>א^5א</،�א^5אK 

10�K E�دCא&�����Wא0/�א�*(�)�א'&%א$�#.�!�$,�5�W5א>/و���6אX&�%א$�#������"، )2013(�2&"،�&� ،��א

��>�.%%-�,��%%,��،�?$�:P�������������4K��)/��~�@?+�א���D����&HאC1د�����6א>����2R�Yא�,�����Kא���9ود=������%%�*

>*+A <��,K�?�،�$�KدنC1א�،K 

11�K ،®�m�������3م�א>,�6�D���KH و�/?���D א�/���WHWq א������د= دوC?، )2008 (�9��2، د����" א

�,�9�K ���4א����6 دCא&����Wא>�234.� א�-�5��2 ! א'&�%א$�#.� �J�K �D��234K ����3L���j���Cא?�،���%mو�Uא

>*+A <�,��9د��+*א�،JW9� �Kא�,/אقWא�A��,K�?�،j��C|�א

12�K ���������،j����a�+�Rא/�����،+�R؛�و����/א�+��~�R�p/E����،�5אو��,�אXدא���A)2010( ،"�=C®،�א�����9��².�؛�א

Dא(�)*������W�%��&X�5���2א-�����2.���4��K�D���2342`��א-?Xא$�#.�وא?�،�G%%Dوא��+ز��A%% 
��g%%]���2ندא*�وא��،�W

 KאC1دن
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13�K ���،�����2,6:���س�،.?���N؛�وא"Y��k�9��:��9��2��،.>��P�E�W�%%	�א/�
+>�4�%%א��%%�א�����"، )2009(א

��-J� �א��>H�/+*�א��2ن?> ��،]WزH-���E4/�وא��L��7� KאC1دن�W،�دא�Cא

14�K ��،
���-L�9��2��9���²�،.>���P���א>5א�������W,���د�א�"، )2009(א���� �!����RCא'&��%א$�#.�ودو�(�)*���

�D�K5�-Y<وא��W����4א'دوm���K�,�א�-���YL�4دCא&��א&-C'����cPא)����JK��4א>�JW/W9!�א�E/(��א

pH4�6�!���:P���،�?א���*
 Kא�,/אق،�א>A <�,����,K�?�،jAH+*<د�
+م�!��

15�K �/K�,�א'&%א$�#.�وא��*(�)�א�-Y�L�4.����@��������0/�א�*(�)���"،  )2011(،��:9א�8&,9ون��:9א8،�����א

�#4
�א'&%א$�#.����>�.%-�,����،��?~/(��אHPNط�א^��WHא>����IאC1د��������6دCא&��$�:P�������W����@א��%�*

>*+A <�,�2ن���،v&ق�א1و/E� KאC1دنK�?�،�W,��א

16�K 9K�k�،ªL�Bא'&�%א$�#��"، )2008(�،�:�9א�(�)*�.��/�j�Rl$��K�6א����دא���Dא��C9א�Dא>,/���L،�א

��)*��¹دאC=�א?�،www. moelp .org / forum / forum. post.dsp� �

17�K م��/b�،.�9:,���"، )JYk �،9:�)2010 א��A vP� .#`4K e0l-� �>�mNא ���m�ZE� א

!�JW/W92�� (�)*� C� ���4�� �J�K ��/W9�Kא) א&�-����cP دCא&����Wא�-�2�34.� وא'��Cل א'&%א$�#. א

D�)/E���>�.-�,�،"א�,/אق�Wא'~/] א�t#4 א�3L�\r��A�N א���*�>*+A% <�,د������m�-G'א�����)�،

��,K�?�،�WCدאXم�אH�,� ��WCH`¥Kא�,/אق�Wא��LHIوא

18�K ����،ضH��CHm4K�5W5,�دو�Cא�*(�)�א'&%א$�#.�و?Hد=�א>,����D�KH@������"،  )2013(�א�,9وאن،��:�9א

����-WHI�
�א�-#�����WCאH��4:���>�.%%-�,،�??��Hد=�א����/אCא�D!�א��%%�*>*+A%% <�,%%�������)�،א���2�1ل�����,K�?�،

 KאC1دن�2��Wن�א�,/���،���2ن
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19�K �،9���2��+���~�R�p/E�����،�5אو���,�����0/�א�,���������Gc"�א����*(�)�א'&���%א$�#.�و���G/אCא���D?،)2008(א

�#4
�א'&%א$�#.������دCא&��אC1������ ��WC�:-aא)���qC�J�K���4&��)�و���{�)������������T$���2��Wא��K9N!�א

����9د�9f���,K�?�D���)�JKאد������g?��،�9د��+*א��mو�UF��>*+A <�,����������,K�?�،د�m-GXوא�=CدאXא����)�،

 ��WCH`¥Kא�,/אق9f��Wאد،��9fאد

20�K ����،�/�kد��,�&�،+�&�G)2011(،?��/�0� �(�)*��دCא&��������W@�����������2ذ�א���/אCא����D א'&�%א$�#.� א

��و�6/وא�����]���-��5=�א2��GX.�א�u-IK�!�(אC9<א�@�������:P$?�،����%�*����>*+A% <�,%��,�-%.�<����,K�^א�،

،��Kc&X5=א���W"PY�LK 

21�K ��ema�/K���،.Y�:I���و���D+%6א/ ��������4�%"،  )2004(،  א%J��/دא*<�א&?������sW9�Bא�.,K��^א�u�-I<א�،�،

�WC94I&Xא�W/mKK 

22�K �CدوH����0�،T�������،F�1993E�،?�%%%ZD$3دא*<�אbد?א�����¥/$�،�K�����������6"�����/א�،�א��/E���4���������9א�Cא�9و

9,K�،]WزH-� �K(94א،�وא

23�K 5,�9�.،�¨���e،��9���2،�&���,�9���:��9א8؛�وא�u����P،��:����9א���:,��5���W)2012(،?�������?H؛�وאH4I$�Cدو

دCא&�����&��-C�����cPא)���C9��K�J��K����4א)����Wא>,��D���KHوא�5��W5,$�!�D'�m��$Xא���*(�)�א'&��%א$�#.��

�����j�AH<����4אW9rم�cY��
�א�%- +�hא3%%�د���h،�?א�Y�G1م�وא�9�kHא�DאXدא�E�-YK�!����WC@�א%%�
א/%���Oא��

���<�.�،�J��/ل�و&=��2د�א���!��Aذ����א�!D*دאbم�א+
��אb=��2د�وא���
��،��Eא�*د��E+�DHــ  �23،��א�

26jW/ن،�א��Y�6��W506�526 ـK 



  - 150 - 

24�K ،�92���������2?،)2011(��&,���9.،��א�Re0l$2�34.�و-�א�,���Gc"�א�C��-aXא'&%א$�#.�وא}��jIא

������2�34-������א�,���,��J�K���4א>��JW/W9!��,���א���D�)/Eא�������4mא�,/א����W�����������G@�א�����k���&אCد�?�،

>*+A <�,��9د��+*א��mو�UF��� �T6�&��,K�?�،K(��42-��א�9و

25�K @�PmK  ،���9�2��eEن���x���،)2010(،?��������������(H�b�!���#�$א'&�%א���)/Bא����a�D��:�P-K���,�

دCא&���א&�-C�����cPא)����W�������/W9�K�J�K���4$/א���vدوא�D$��&+�א>,/��Lو��,�د�א��-,��+�א'&�%א$�#.����

��D'�m��$cא>-4�����j���&�����&���)/��~אق/��,���د��%%+*אA%% <�,%%��9+*<،�?��!�א%%mو�UF����,K�?�،j��AH<א�W

 Kא�,/אق

26�K ����،�69����9��2ن��،C���#4�
�����?،)1997(א%%���وא�%%-
+��א�� ��D�A%%5دא*<�א/%%+א*د�א�&?���،�E��Kد����,K�?�،

�EKد�W�WCH&K 

27�K ���،Cد�����
��:����9אc��A�،.��2�,4��K%%Jو>T%%%�*א�W��4א���[%%%$�وא/"��%%8א��%%%�א���
��KKא/%%$���D"، )2008 (א

�7/א)���E4/�وא�-HزW[،���2ن?KD�aא��"�!�G<�gא��Cא'و�،�دא��,:P� KאC1دن�W،�א

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  - 151 - 

�ً�E��:�����  א/�א.�Gא�. �5
  

1. Amah, Edwinah & Ahiauzu, Augustine, (2013), "Employee involvement and 

organizational effectiveness", Journal of Management Development, Vol. 32 No. 7: 

661-674. 

2. Antalyall, Ömer Lütfi, (2011), “Dimension of Organizational Effectiveness in Turkish 

Universities”, Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences, Vol. 16, 

No.3:285-309. 

3. Ashraf Fatima & Khan, Muhammad Asif, (2013), "Organizational Innovation and 

Organizational Effectiveness Among Employees of Cellular Companies", Pakistan 

Journal of Psychological Research, Vol. 28, No. 1: 1-24. 

4. Atlee, Tom, (2003), "Some Ways We Can Be Wise", Philosophy Journal, Nov.  

5. Berghman, Liselore, (2006), “Strategic Innovation Capacity: A Mixed Method Study 

on Deliberates Strategic Learning Mechanisms”, Ph. D. Dissertation, University of 

Rotterdam.  

6. Brouard, Francois, (2002), “Strategic Scanning: A Tool for Furthering Innovation in 

Canada”, Statistics Canada Economic Conference, Canada. 

7. Cakar, W; Yang, B & McLean, G. N, (2011), “The Relationship between Knowledge 

Management and Organizational Effectiveness: The Effects of Organizational Culture and 

Structure”, Journal of Business Research, Vol. 63, No.7: 763-771. 

8. Charlotta A. Sirén, (2012), “Unmasking the capability of strategic learning: a validation 

study”, The Learning Organization, Vol.19, No.6: 497 – 517. 



  - 152 - 

9. Clar, G, (2008), “Strategic Policy Intelligence tools, Enabling better RTDI policy – 

Making Europes regions”, Steinbeis – Edition, Stuttgart/ Berlin. 

10. Clarke, T & Clegg, S (2000), "Changing paradigms: the transformation of 

management knowledge for the 21st century", London, Harper Collins Business.  

11. Crossan, L & White, A, (1999), "Organizational learning Framework: From Intuition to 

institution" Academy of Management Review, Vol.24, No.3:522-537. 

12. Dierkes, Meinolf; Antal Ariane Berthoin; Child, John & Nonaka, Ikujiro, (2002), 

"Handbook of Organizational Learning and Knowledge", NewYork: Oxford University 

Press Inc. 

13. Goh, S.C. (1998). “Towark a Learning Organization: The Strategic Building Blocks“, 

Strategic Management Journal, Vol. 19, No. 2: 15-20. 

14. Haines, Stephen, G, (2007), “Strinking: the Winning Formula”, Systems Thinking 

Press. 

15. Henderson, J. S., Watts, Sussman, J., Thomas, (1998), “Creating and Explaining 

Knowledge for Fast Cycle Organization Response”, S Stamford. 

16.  Hilse, Heiko & Nicolai, Alexander T., (2004) "Strategic learning in Germany's largest 

companies: Empirical evidence on the role of corporate universities within strategy 

processes", Journal of Management Development, Vol. 23, No. 4: 372 – 398.  

17. Idris, Wael Moh′d Subhi & AL-Rubaie, Methaq Taher Kadhim, (2013), “Examining the 

Impact of Strategic Learning on Strategic Agility”, Journal of Management and 

Strategy, Vol. 4, No. 2: 70-77. 



  - 153 - 

18. Jitnom, Saowaluk & Ussahawanitchakit, Phapruke, (2010), “Strategic Learning 

Capability, Firm Performance and Sustainable Growth: An Empirical Study of Auto Spare 

Part Maunfacturing Businesses in Thailand”, International Journal of Business 

Strategy, Vol.10, No.4. 

19. Johnson, Thomas, (2006), “Wisdom: The Highest Aim of Life and Higher Education”, 

Working Paper. 

20. Kotelinikov, V, (2003), "New Economy", 100ventures.com. 

21. Kuwada, Kotaro. (1998), “Strategic Learning: The Continuous Side of Discontinuous 

Strategic Change, “Organization Science, Vol.9, No.6: 719-736. 

22. Maccoby, Michael & Scudder, Tim, (2011), “Strategic Intelligence: A Conceptual 

System of Leadership for Change”, Performance Improvement, Vol. 50, No. 3: 32-40. 

23. Maccoby, M, (2004), “Only the Brainiest Succeed”, RTM, Vol.44, No.5: 1 – 4. 

24. Mark, Xu & Kaye, R. (2009), "The nature of strategic intelligence, current practice and 

solutions. In: Hunter, M., ed. Selected readings on strategic information systems:. 

Information Science Reference, Hershey, Philadelphia, pp. 1-19.  

25. Marquardt, Michael J. (2002), "Building the Learning Organization: Mastering the 

Five Elements for Corporate Learning", Palo Alto: Davies-Black Press. 

26. Maula, Marjatta, (2003), “Strategic Learning through E-Business Solutions in 

Industrial Organization: the Case of Metso Corporation Institute of Business Information 

Management”, Working Paper, Tamper University of Technology, Finland. 

27. Metayer, E, (2002), “Competitive Intelligence: Turning Intellgence into actions to 

Succeed Globally, What it Means for SMEs”, Competia Inc, http://www.Saktrad. Sk.ca. 



  - 154 - 

28. Milton, J, (2003), "Professional associations as learning systems: Learning + strategy 

+ action = Strategic learning", Advances in Developing Human Resources, Vol.5, 

No.2: 173-181. 

29. Moilanen, R. (2005), “Diagnosing and measuring learning organization”, The 

Learning Organization, Vol. 12, No. 1: 71-89. 

30. Morales, Victory & Montes, Francisco, J., (2006), “Antecedents & Consequences of 

Organizational Innovation & Organizational Learning in Entrepreneursship”, Industrial 

Management & Data Systems, Vol. 106, No. 1:  23-35. 

31. Morrison, J., (1993), “Team Memory: Information Management for Business Teams”, 

Proceeding soft Twenty-Sixth, Hawaii, International Conference System Sciences, 93. 

CA. 

32. Niven, R., Paul, (2002), “Balanced Scorecard: Step by Step, Maximizing 

Performance and Maintaining Results”, John Wiley & Sons, Inc. 

33. Oghojafor, B.E.A; Muo, F.I & Aduloju, S.A, (2013), " Organisational Effectiveness: 

Whom and What Do We Believe?", Advances in Management & Applied Economics, 

Vol.2, No.4: 81-108 

34. Oguz, Mehmet, (2002), "Strategic Intelligence: Complex Analyties part 1- the next 

step in Business intelligence", column Pub. WWW.DMReview.com. 

35. Pellissier, René & Kruger, J.P, (2011), “A study of strategic intelligence as a strategic 

management tool in the long-term insurance industry in South Africa", European 

Business Review, Vol. 23, No.: 6: 609 – 631. 



  - 155 - 

36. Pors, Niels Ole, (2008), "Trust and organizational effectiveness: Discrepancies 

between users’ service preferences and the library system’s construction of their needs", 

Performance Measurement and Metrics, Vol. 9 No. 1: 59-68. 

37. Quarmby, N, (2003), “Futures Work in Strategic Criminal Intelligence”, Paper 

Presented at the Evaluation in Crime & Justice: Trends & Methods Conference 

Convened by the Australia Institute of Criminology In Conjunction wuth the 

Australia Bureau of Statistics & Held in Caberra, 24-25 March. 

38. Seitovirta, Laura Camilla, (2011), “The Role of Strategic Intelligence Services in 

Corporate Decision Making”, Master's thesis, Aalto University School of Economics. 

39. Sekaran, Uma & Bougie, Roger, (2010), “Research Methods for Business: A Skill 

Building Approach”, 5th edition., John Wiley & Sons. 

40. Senge, P. (1990), "The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organization", Century Business, New York, NY. 

41. Senge, P. (1994), “The Dance of Change: The challenges to sustaining 

momentum in a learning organization”, NewYork: Doubleday. 

42. Service, Robert W, (2006), “The Development of Strategic Intelligence: A Managerial 

Perspective”, International Journal of Management, Vol. 23, No. 1. 

43. Sharfam, P, (2004), “Information Sharing in Support of Strategic Intelligence”, 

Prepared for An International Conference on Countering Modern Terrorism, Current 

Issues & Future Threats, Berlin, http://www.mitre.org/ 



  - 156 - 

44. Tajeddini, K, (2011), "The Effects of Innovativeness on Effectiveness and Efficiency, 

Education, Business and Society:",Contemporary Middle Eastern Issues, Vol. 4, No, 1: 

6-18  

45. Tallon, P. Patrick, (2007), “Inside the Adaptive Enterprise: An Information technology 

Capabilities Perspective on Business Process Agility”, Information Technology 

management, Vol. 10, No. 5.  

46.  Thite, Mohan, (2004), “Strategic positioning of HRM in knowledge-based 

organizations”, Learning Organization, Vol. 11, No.1: 28 – 44. 

47. Thomas, James B; Sussman, Stephanie Watts & Henderson, John C. (2001),  

“Understanding "Strategic Learning": Linking Organizational Learning, Knowledge 

Management, and Sensemaking”, Organization Science, Vol.12, No.3: 331-345. 

48. Tofighi, Sh; Chaghary, M; Amerioun, A; Zarchi, A. & A. Karimi, (2011), “Effect of 

organizational changes on organizational health indicators and its relationship with 

organizational effectiveness” Journal of Military Medicine, Vol. 13, No. 3: 173-179. 

49. Voronov, M, (2008), "Toward a practice perspective on strategic organizational 

learning", The Learning Organization, Vol.15, No. 2: 195–221. 

50. Wang, Zhongming, (2005) "Organizational effectiveness through technology 

innovation and HRM strategies", International Journal of Manpower, Vol. 26, No.6: 481 

– 487. 

51. Webster Dictionary & Thesaurus of the English Language, (1992), Lexicon. 

52. Wilson, Ian, (1992), “Realizing the Power of Strategic Vision”, Long Range Planning, 

Vol.25, No.5: 18-28 



  - 157 - 

53. Wootton, Simon & Horne, Terry, (2010), “Strategic thinking: A nine step approach 

to strategy and leadership for managers and marketers”, Kogan Page, U.S.A. 

54. Xn, Mark, (2007), “Managing Strategic Intelligence: Techniques and 

Technologies”, United States of America & United Kingdom, IGI Global. 

55. Zheng, Wei; Yang, Baiyin &  McLean, Gary N, (2010), “Linking organizational culture, 

structure, strategy, and organizational effectiveness: Mediating role of knowledge 

management”, Journal of Business Research, Vol.63, No.7: 763–771 

56. Beer, M; Voelpel, S.C; Leibold, M & Tekie, E.B, (2005), “Strategic management as 

Organizational learning: developing fit and alignment through a disciplined process”, 

Long Range Planning, Vol. 38: 445-65.  

57. Heracleous, L. (2003), "Strategy and Organization: Realizing Strategic 

Management", Cambridge University Press, Cambridge. 

58. Pietersen, W. (2002), "Reinventing Strategy: Using Strategic Learning to Create 

and Sustain Breakthrough Performance", John Wiley & Sons, New York, NY. 

59. Argote, Linda, (2011), "Organizational learning research: past, present and future", 

Management learning, Vol. 42, No. 4: 439 - 446 

60. Alinaitwe, Henry; Mwakali, Jackson A & Hansson, Bengt, (2009), "Organizational 

Effectiveness of Ugandan Building Firms as Viewed by Craftsmen", Journal of Civil 

Engineering and Management, Vol.15, No.3: 281 – 288. 

61. Yang, J. (2007), "The impact of knowledge sharing on organizational learning and 

effectiveness", Journal of Knowledge Management, Vol.11, No. 2: 83-90. 



  - 158 - 

62. Sivadas, Eugene & Dwyer, Robert (2000), "An Examination of Organizational Factors 

Influencing New Product Success in Internal and Alliance-Based Processes", Journal of 

Marketing, Vol. 64, No. 1:31-49. 

  
  
  
  
  

� �

� �
� �

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  - 159 - 

  
  
  
  
  
  
  

� �

n/א���]�=�m� �
  

  

�	=*��f

�Fدא<�א�$*א������:)1(א/�8r���������]�=) �E�5�א��(� �� �� �� �� �� �� �� �

�	=*��f
� (Fدא<�א�$*א������:)2(א/E�5�א��(� �

�	=*��f
��א�$*א������:)3(א/ �!�4���Aא�����F�� �
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  - 160 - 

�	=*��f

�Fدא<�א�$*א������:)1(א/�8r���������]�=) �E�5�א��(  

  

�א��=	 
�وא��	��
�א�
���א�� �Q�א�o2� �g��>�8ن�א�� �

1� �FKد�K.�/f<�92א��jK�)� ��دאC=����2ل� �v&ق�א1و/E��א �

2� �FKد�K.,��/����s&��2ن�א� ��WHY$� �v&ق�א1و/E��א �

3� �&�K/�د�KD��kد� ��دאC=����2ل� �v&ق�א1و/E��א �

4� �7�R+�א��K´�5د� ��دאC=����2ل� �v&ق�א1و/E��א �

5� �אWH��9g���KDد� ��دאC=����2ل� �v&ق�א1و/E��א �

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  - 161 - 


��f*=	�א/)2(:������ (Fدא<�א�$*א�E�5�א��(  

  

5���L>�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK<�א�"���L�geא�-�$��U����� �
��,H4אن ��C9א&� �א�:��skא����م ��" W/وم�
�א�"�! ���������א���א���� 
	�وא�������
��
�א������ א���

�����א�W3א�� ���E�4א�*د���A�0א�
!�����56�����Hد*א��
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!��
^�."� �
��-,�+�وא�*(�)�א'&%א$�#�"��s�k$`9]�א�C9א&��������jIE&�&.�������ن�א01/��.,��--�א

��2�34-���א��������א�� �!D�)/E��5�2-���.6�7���KאC1د���6א�����A�B@�?�<5=�א>�;��:9א�8א �
��و��$�Dא!�Hאز+����ZE�K��Ge*א[8	�و��8+ن�:��9א�*א��> �

 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������im�5א�  

���א�$*א� ������Jא�$~��א�o]�2kא� �
@ א���� )1( @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @@ @

d)�>c��30�(��� ��@ @@ @@ @@ @d)����30�–�34�(��   @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

d)�35–�39�(��� ��@ @@ @@ @@ @40��aUE"�(��  @ @@ @@ @@ @�@ @@ @@ @@ @

)2( Z�uא � �� �� �� � � �� �� �� � 

�Uذ�� �� 4a-��� �� 

)3( �
� אvT=<�א��&� �� �� �� � � �� �� �� � 

�د7&�م �7/���:	�س �� �� 

]Keb�)� �دKU�:א; �� �� 

)4( �
� א��w5VKא��&� �� �� �� � � �� �� �� � 

��&�م�Iدא:	)� ��&�م�=����) �� �� 

}�'�� �� � � 

� ��د����א��א\@]� )5( �� �� �� � 

5�>cE"����������א �� �� �� �� d)����6�10 ـ����������א �� �� �� �� 

d)����11�15  ـ�(������� �� �� �� �� d)��aU��16�(���� �� �� �� �� 

)6( �

�y��א�O5�Tא  

�	�)� �� �6ec�Z�f:� �� 



  - 162 - 

3
�ق����	�د�#�����d)�[:����>U:א��א��K&�6א*�nא�3~
א���b^���7ن�mא�}�)��	�.K��(���K�א����א����7�X����:א �
���.bא�g]א$� 

4� �א�"��<� ��@����Lوא��'
�אc�Xق �

�Lوא��'� �9W��� ��Lوא�� �=9E���Lو�� �

��א���J��/א�$��+���א���� �

1 
(U���א� �U�3� ��א*�nא�3~�� d)� ("��Tא� D�eKUא� 4&��[��K�T�4א&��

�O	�~K�)א�����א�(�c�e�א�� �VTوא 
     

2 
(U������dא�e�ق�(���oم�3
C<�א��)�&�Tא�o����	�����b��KP*א

O	�~K�ن�א��C��(�~�3אn�*א 
     

3 
(U���א� R�=�� d)� �	�_3� ("��Tא� D�eKUא��א��Tد:א Q�א�� Xدv3�!7�HI�

�6&�K&��[�	�b��*�� 
     

4 
��م�3(U����وא�"/�:�א��)�&�Tא�o�M�(���1אق�א�א���d�����b����/K�وא

()�VKeTא� 
     

5 
(U���א� R�=�d)� [�	�uא���)�&�Tא� o����7� >a�K	6&�K�;��� ��KeTא�

�&�)�3��	�6א\�(�����	�3_ 
     

���א���א����J��/א�GDز+�� �
��א*�nא�3~�)���	��6�)�&�T��3دل�א(U��      c�d)�[���c�א�����&!��#�א�

7�
��א*�nא�3~�)�دא'<��HI	e!<�א����ل��)�&�Tא(U��(�c�d<�א�"�אد��א�

���sb�Kא� 
     

8�
� �دא'< (
&KVTא����א���a`�o�K�(U&�ن���dאmدא:א ("�U� (�c��T��	�C�א�

 ذא��א�=��)�א*�nא�3~�)�
     

9�
� 6K	(
&KVTא����s7אmدא:א ��א*�nא�3~�)�)�&�T��3دل�א(U���	�#��6Kא�

��Ke)�>/�7� 
     

10��6K	(U����א*�nא�U�4&��(�~�3")��#�א��)�&�T�6���3א��
)�אmدא:א&KVTא      

���א���א����J��/א�,-"�� �

11�
(U���א� 6K!3ل��א51� ��bא^ ,!bא�K�� X<�א� ]gEK�א� 6~�� ��aU�d[א

�!�e"��)ل��P�(�~�3אn�*א���)�&�Tא� �     

12�
(U���א� �Iدא:] �Uv3�� 4&����)�&�Tא� 7�Eن� o��uא� �L-� (!bو� 6!
3

 �א����Qא51�ل��&�!�א*�nא�3~�)�
     

13�
(U��������5P�ل�א� �א�nא�3~�) (��=���(���ذא���6&�4(�&K	>�/�3�

 א��m[<VKTد]�א����L#�א���א:א����<��"�ق
     

14�
(U����א*�nא�3~�)��7-�/������6K!3א��)�&�Tא�#���!��cو��!&���(��� 

(��L�Tא 
     

15�(U����3�אb,�א��)�&�Tא�]e
3�(�&���#�[]�U�[�-��)�(�~�3אn�*א�      
  

 



  - 163 - 

���.bא�g]א$� 

4� �א�"��<� ��@����Lوא��'
�אc�Xق �

�Lوא��'� �9W��� ��Lوא�� �=9E���Lو�� �

��אJ��/א���" ������א���� �
      '�(�3!���א��T")�א*�nא�3~�)�א��Qא��!K�eKU��se.Kא����VKe(Uم�3 16

17 
� Q�א� ��א���א:א Z/��33� �=<VK(U���و�bIא^א3!���א� �!&��� #� 4&�

(���L�K�א 
     

18 
� >ah� �א�"�אد �!�eKUא� Q�א� �א*�nא�3~�) ("��Tא(U���א� #� s&)���א�

��א�nא�3~�)�$'�)�� 
     

19 
(U���א� ��K�3�� �!&��� �"�ق d)� ()��Tא� �����K�א� 4&�� 7�Eن������
d)�[�
K�mא�3~�)�אn�*א�("��Tא� 

     

  

3
�ق����	�د�#�����d)�[:����>U:א��א�>�U^�א*�nא�3~
א���b^���7ن�mא�}�)��	�.K��(���K�א���א����7�X����:א �
���.bא�g]א$� 

4� �א�"��<� ��@����Lوא��'
c�Xقא� �

�Lوא��'� �9W��� ��Lوא�� �=9E���Lو�� �

�Dzא'�وא���A��bא� �

20 (U��
/[��o7�K3��������#א�K�د]�א��m�(�����א��      א�tK[א

21 (U��      א���:]��&�4:�	)�א��]q�^��jאL�T��[:وא��o)�>)��Kא�!�ل�Kh&��א�

22 
(U���א� ���Ke3�� �gא�� ��ذא �אn�mא�3~�) �	�C��א� �(K~�د >/�7�4&��

�!&��Ke) 
     

23 (U���:�	)�ذא����7Iد�����)���د�(�d'$���א��;�א���mل�Kh&��א� �     

24 
(U���א� >&���d)� *ً�7� (��K�� �!7����� Hא� �L���7� �!!bא�3� (&/�)� X�

��7�d���!&5"� �     

�א��"8,�} ��6א� �	 �
25�(�!Tא���)�&�Tא�d���.�&���!)�ec����c� �(U����&!����aKe3א�KeT�� �     

26�
�o���d)���)�&�Tא�o�u�#�/�א�lc��א�w�5��4&��(U����ص�א�

�(�5د:=� �     

27�
�]"�K�� (��:� ]qو� (��:� ��!b� o)� >)��K�א� HI� (U���א� ���3

(��c��א���)�&�Tא� �     

28�
��!7���Kא�� >!e	� �`���)�&�T�%��53א� #� (��cد� (�~!�)� (U���א� ��K�3


�د]�(�!K�*وא�� �     

29�
�(����وא� �!A��3� (����s7���)�&��&�� �!a	��� (�&���#� (U���א� 3�אزن

�!����Q�א� �     



  - 164 - 

���.bא�g]א$� 

4� �א�"��<� ��@����Lوא��'
�אc�Xق �

�Lوא��'� �9W��� ��Lوא�� �=9E���Lو�� �

�א3$س �

30�
���K�3א����D:���4&��(Uא�T	�	�dא���5V)�#��&�<�א*��=���א�1��)�

KeTوא���(�&�� 
     

31���!!bא�3�Q�א��$/��&��*ً�&P��	�_K��v��K�א�D�&���(U����VKe3م�א� �     

32��s���Tאد=��א�"��s7�
���7�6eK3)�א���7�(U�b�د�e-I~�م���� �     

33��!K!bא�و��ول�(�(�&��KeTא�����א��وא�tK[א�K�א�(U���K3��ocא� �     

34�
#���א����)�א\�:�b)�وא-�/�����ذ����&�o7�K3�4א����P�(Uو��א��tK[א

�(�&��KeT3!��א�U��� �     

  

3
�ق����	�د�#�����d)�[:����>U:א��א�
��&�)�א����L�K)א���b^���7ن�mא�}�)��	�.K��(���K�א���א����7�X����:א �
���.bא�g]א$� 

4� �א�"��<� ��@����Lوא��'
�אc�Xق �

�Lوא��'� �9W��� ��Lوא�� �=9E���Lو�� �

�:$א'�����א� �

35 (U����7-!����د]��%5K3�(c�7א=�א�Rא� �     

36 (U������=�א�Rא�.K�س�وא���&��(&7�c� �     

37 (U����PI�HI�4�e3��!-E7א���%5K3�X:<b�]�t3א=�א�Rא� �     

38 �R�%5א=�אK3(U���_K!�א�-��("�/��(&)�j��!-�7�� �     

39 �Rא�=�����K3(U����E7-!��($^()א� �     

y�8�א�� �
40��}��(U�����c:]��&�4א�KVT�%�/K&%�א��Lو�Rא�����)�א��_)�7!�א� �     

41���&Kh(U����א��tK[�وא���UE3$א����
א�*�P�(!bא�T�(��(�و-)����� �     

42��6K!3(U�����7�K_�:א��وא��tK[א��א�����)�א\�:�b)�����3_�	��'�(�3!�א� �     

43��6K!3(U����ز7א��b��KPא�("�U�(��&K7��[]tKTא��!�f�� �     
  

  
  



  - 165 - 

�	=*��f
��א�$*א������:)3(א/ �!�4���Aא�����F  

  

�א��=	 ��H���
��
E�Z$5א]�א�!�\

H]�.�0<�א/!�;
2m�M�4א����Aא����א�� �

1� �jWH2-���4;�א�I&1ن���-#�C=�وא �

2� �.mmZ-� א>�E-Y@�א

3� �;4��d�&� �

4� ��2��و'�Dذ��v&א'و��)/~KمKم� �

5� �C'א���I�<د��6א� �

6� ��4���Cא�-;�?/د �

7� �JWC�E-Y<א �د�א  C�2�Xوא����:���`94&��وא�� �

8� ��7�����4mאH�4<1م�W9Bא��)/E��HKدאل��ـ א �

9� �~/(��א>H�4م�א�:%א)� �

10�  ~/(��א����7وא�Hmدא�وא��Iزوز�א'Cد���6

11� ��C9א&��Dא}94&����.�/,� א>/(�5א

12�  ��&#9��و~/(��ـK/(�5א�C9א&��Dא}94&����

13� �مKمK~/(��א1¨9=�א��������6אC1د���6ذ� �

  
  
 


