
�  �  �  

  

  

درا�� ا	�ور ا	���ل 	���و�� ا����ا��
�� �� ا	���� ��� 
 ����ا�ا���ا��
�� ا	����$ت وا	"�رة  �� 

 ا	�)$�'� �&�%$ت

�,$�+ ا���)* ا�رد��� درا�� ($	�   
       

Studying the Moderate role of Strategic Flexibility in the relationship 

between Operations Strategy in Confrontation Competitive Challenges 

Jordanian Cement Factories Case Study 

  إ ــ�اد
   ,$م �&�� ا	)���$ت

  

  إ1ـــــ�اف
 ا	�آ��را��3$ذ 

�&��  �5ا	�$ل ا	)���� 

  

�� ���'��* ه:9 ا	��$	� ا���8$ً� 	��5�6$ت ا	&,�ل  �� در�� ا	�$��  
  إدارة ا3 �$ل 

  

  �'> إدارة ا3 �$ل 
  ا3 �$ل ��ـ� آ

��� ا	?�ق ا3و�= $�  
  م 2014

  

 

 



�  �  �  

 

  

  



�  �  �  

  

  

  
  

 
  



�  �  �  

  81ـ� و�ـ"ـ�%ـ�

ا	&�� وا	ُ?D �8، أ��>  ��B �)�> � ُ�&,� و� ُ���، وا	&�� وا	ُ?�8 

  .	H�$&5� H أ��>  ��$� B	�G%�� وا	,�5، و��  E�ّ�B ه:9 ا	�را��

 EJK	ب ا$&MN� �(��> ا	�"�%� أ�"�م �
E%G ا	?�8 و O... و ��$�ً$ 

وا���)$ن إ	� ا��3$ذ ا	�آ��ر �&��  �5 ا	�$ل ا	)���� ا	ُ�?�ف  �� 

ر�$	��، M$(S ا	"�S ا	&$��، وا	�� ا	��6$ءة، وا	�"E ا	ّ)�� وا	�5Qة 

ا	�ا���، وا	)WK ا	���ا��V، ا	:ي 	> �  EQ5%� �H&T$,( ا	����� ا	"���، 

�� و��H و���9 ا	8 �(&(����$�H ا	'�%�ة، ا	:ي ���$ آ$ن 	H أآ�5 و� ،��X

ا�Y3 �� إ�$رة در�� وإر1$دي إ	� �$ ��H ا	,�اب، و���8)� �� إ��$م ه:9 

 .ا	�را��، ا	�� ر $ه$ �� ا	�5ا%�، إ	� أن ]��* �$	?E8 ا	:ي ه�  ��H اZن


>  �5اD  �� ا	�Gاوي آ�$ أ��م �81ي و�"�%�ي إ	� ا��3$ذ ا	�آ��ر �

���  ه�X> وا	�آ��ر � ��&��5 G	ا.    

آ$�� وإ ��ا�ً$ �$	EJK ُ%'���� أن أ�"�م ���O> ا	?�8 وا\��)$ن إ	� 

  .ا3]�ة وا��M3$ء ا	:%� �$��و��

  

  



�  �  �  

  ا\ه�اء

  ....   إ	� �5+ ا	&)$ن و��� ا	�6$ء  ...  إ	� ر�G ا	&S و��'> ا	?K$ء 

  �وا	��� ا	[$	�

  ...إ	� �� د $ؤ9 �� �
$(� ...        إ	� �)�ي و���� و�5_ �^ادي

  ا	�ي ا	[$	�و

 bزر�)� و���6* إ	� ��...        إ	� ��أم رو(� ور��"� در�� 

�)$
  � زو��� ا	[$	�            ...	)

�� أ���> ا	:%� إ	�   ....إ	� �� %��^ون (�$�� �$	�K$ؤل وا	�Kح

  ...��ت  �� ا	�رب

  أ�)$T� اG 3اء

 ��$�) �� ����ا ��5� َ�� إ	�     ...ا	�  Gو�� و (8�

  ...وو��ا��

  � وأ]�ا�� اG 3اءإ]�ا�



�  �  �  

  �$��T ا	�&��%$ت
�عV�  ا	,K&�  ا	�

_%�K�  ب  
  ج  ��ار 	
)� ا	�)$�?�

  د  �81 و�"�%�
  9  ا\ه�اء

  و  �$��T ا	�&��%$ت
  ط  �$��T ا	
�اول
  ل  �$��T ا813$ل
h)��	ا ��T$�  م  

  ن  ا	��iQ �$	�[� ا	�����
�%G��
 س  ا	��iQ �$	�[� ا\�

  ا	E,K ا3ول
  ��را��ا\k$ر ا	�$م 	

1  

)1 
 1( :�� 2  ا	�"�

)1 
 2( :$���mرا�� وأ��	��8 ا?�  3 

)1 
  4  أه�اف ا	�را��: )3 

)1 
  5  أه��� ا	�را��: )4 

)1 
 6   و���V$��$ا	�را��أ���ذج : )5 

)1 
  9  �)ود ا	�را��: 6( 

)1 
��ا��T 	�,�6&$ت ا	�را��ا	���%K$ت ا\: )7   10  

  



�  �  �  

  �$��T ا	�&��%$ت
�عV�  	,K&�ا  ا	�

��$X	ا E,K	ا  
   ا\k$ر ا	)�Oي وا	�را�$ت ا	'$�"�

12  

)2 
 1( :�� 13  ا	�"�

)2 
 14   ا���ا��
�� ا	����$ت: )2 

)2 
 3( :��
 27  ا	��و�� ا����ا��

)2 
  31  �&�%$ت ا	�)$�'�: )4 

)2 
 5( :��5(�  37  ا	�را�$ت ا	'$�"� ا	����� وا3

)2 
  51   � ا	�را�$ت ا	'$�"��$ %��G ا	�را�� ا	&$	�� : )6 

n	$X	ا E,K	ا  
   ا	�6%"� وا\��اءات

52  

)3 
 1( :�� 53  ا	�"�

)3 
�)�o ا	�را��: )2    53 

)3 

��+ ا	�را�� و �)��$: )3 �  53  

)3 
  54  ا	��[��ات ا	�%�[�ا��� 3��اد  �)� ا	�را��: )4 

)3 
�$ت: )5 �  58  أدوات ا	�را�� و�,$در ا	&,�ل  �� ا	���

)3 
 6( :���Q�'�	ا ��T$,)\ا �
  60  ا	��$	

)3 
 7( :$��$5Yرا�� و�	ق أداة ا�M  62  

  

  



�  
  �  

  �$��T ا	�&��%$ت
�عV�  ا	,K&�  ا	�

  ا	E,K ا	�ا�+
  �&��E ��$�$ت ا	�را�� وا]�5$ر ا	�V�K$ت

64  

)4 
 1( :�� 65  ا	�"�

)4 
  oT$�� E��&�  65 ا	�را��: )2 

)4 
��ى ��ء: )3  E��&�5$�$ت�	ا ��  80  ]�5$ر ���V$ت ا	�را��� 

)4 
  82  ]�5$ر ���V$ت ا	�را��ا: )4 

W�$Q	ا E,K	ا  
  �?�$(�  ا	)�$oT وا	���M$ت

104  

)5 
 1( :�� 105  ا	�"�

)5 
 2( :$��?�$(� oT$��  105 ا	�را�� و

)5 
 108  ا	���M$ت: )3 

+�  ��T$�  111 ا	��ا

  112  ا	��ا�+ ا	�����: أوً�

$ً��$Y :3ا +��)��5ا	��ا  116  

h)��	ا ��T$�  125  

  

  

  



�  �  �  

  �$��T ا	
�اول
E,K	ا 
�ع  ا	
�ول V�  ا	,K&�  ا	�

2 
  17  ا	�
$�ت ا	'* 	���%q ا���ا��
�� ا	����$ت  1 

2 
�ل ا	'�$�$ت ا	���� 	�����$ت  2 ) ��X�  26  أ

3 
 1   W(
��[�� ا	 S') را���	ز%+ أ��اد  �)� ا�� rV�%  55  

3 
�ز%+ أ��اد    2 � rV���[�� ا	���% S') را���	55  �)� ا  

3 
 3  
 E^ه�	ا ��]�� S') را���	ز%+ أ��اد  �)� ا�� rV�%

  ا	���� 
56  

3 
 4  
�ز%+ أ��اد  �)� ا	�را�� ('S  �د �)�ات� rV�% 

  ا	�5Qة 
57  

3 
 5  �K�s��ز%+ أ��اد  �)� ا	�را�� ('S ا	��آG ا	� rV�%   57  

4 
 1 

 tا	���$ر%� و��> ا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت 
�ى ر�$	� ا	����$ت �� �,$�+ ا\��)* ا3رد����'�  و

67  

4 
 2 

 tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> 

�ى ا	
�ارة ا	���Gة �� �,$�+ ا\��)* ا3رد����'�  و
69  

4 
 3 

 tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> 

��ى أه�اف ا	����$ت �� �'�  ,$�+ ا\��)* ا3رد���و
71  

4 
 4 

 tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> 

�ى ��$�$ت ا	����$ت �� �,$�+ ا\��)* ا3رد����'�  و
73  

4 
 5 

 tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> 

�,$�+ ا\��)*  �� ��
�ى ا	��و�� ا����ا���'�و

  ا3رد���

75  

4 
 6 

� 6�t$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> ا	��

�دة �� �,$�+ ا\��)* ا3رد���
	$� W�$(�	ى ا��'�  و
77  

  



�  �  �  

  �$��T ا	
�اول
E,K	ا 
�ع  ا	
�ول V�  ا	,K&�  ا	�

4 
 7 

 tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> 

�ى ا	�)$�W �'� � ا	�'��> �� �,$�+ ا\��)* �'�و

  ا3رد���

79  

4 
 8 

�H� E ا	�'��ح وا	�oT$���%$5 ا]�5$ر �QJ> ا	��%$5 $�� و

  ا�	��اء
80  

4 
 9 

 ��
��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د 	���YN ا���ا��

�,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	����$ت ���N$ده$  �� ��رة  �� 

�ا��� �&�%$ت �  ا	�)$�'�

83  

4 
 10 

���YN ا���ا��
�� ��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د 	

�,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	����$ت ���N$ده$  �� ��رة  �� 

�دة
	$� W�$(�	ا  

85  

4 
 11 

 ��
��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د 	���YN ا���ا��

�,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	����$ت ���N$ده$  �� ��رة  �� 

  ا	�)$�W �'� � ا	�'��>

87  

4 
 12 

 E��&� ا]�5$ر oT$�� �� h"&��	 رج���	د ا����	ا��&�ار ا

ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��
�� �� ا	���� ��� 

�ا��� �&�%$ت�ا	�)$�'�  ا���ا��
�� ا	����$ت وا	"�رة  �� 

�,$�+ ا\��)* ا�رد�����   

91  

4 
 13 

 �� h"&��	 رج���	د ا����	ا��&�ار ا E��&� ا]�5$ر oT$��

���ا��
�� �� ا	���� ��� ر�$	� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا�

�ا��� �&�%$ت��,$�+ ا	�)$�'� ��   ا	����$ت وا	"�رة  �� 

  ا\��)* ا�رد���

94  

  



�  �  �  

  �$��T ا	
�اول
  

E,K	ا 
�ع  ا	
�ول V�  ا	,K&�  ا	�

4 
 14 

 �� h"&��	 رج���	د ا����	ا��&�ار ا E��&� ا]�5$ر oT$��

�� ��� ا	
�ارة ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��
�� �� ا	��

�ا��� �&�%$ت��,$�+ ا	�)$�'� ��  ا	���Gة وا	"�رة  �� 

  ا\��)* ا�رد���

97  

4 
 15 

 �� h"&��	 رج���	د ا����	ا��&�ار ا E��&� ا]�5$ر oT$��

أه�اف ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��
�� �� ا	���� ��� 

�ا��� �&�%$تا	����$ت ��,$ا	�)$�'� ��   وا	"�رة  ��  +�

  ا\��)* ا�رد���

100  

4 
 16 

 �� h"&��	 رج���	د ا����	ا��&�ار ا E��&� ا]�5$ر oT$��

 ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��
�� �� ا	���� ��� ��$�$ت

�ا��� �&�%$تا	����$ت ��,$�+ ا	�)$�'� ��   وا	"�رة  �� 

  ا\��)* ا�رد���

103  

  
  
  
  
  



�  �  �  

  �$��T ا813$ل
  

E,K	ا � E8?	ا   	عا�V��  �&K,	ا  

1 
 1 
  7  أ���ذج ا	�را��

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



�  �  �  

h)��	ا ��T$�  
  

h&��	ع  ر�> ا�V�  ا	,K&�  ا	�

  126  )ا���5$��( أ��$ء ا	'$دة �&�8� أداة ا	�را��  1

  127  )ا���5$��(أداة ا	�را��   2

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



�  �  �  

  ا	��iQ �$	�[� ا	�����
  

ا��
�� �� ا	���� ��� ا���ا��
�� درا�� ا	�ور ا	���ل 	���و�� ا����
�ا��� �&�%$ت� ا	�)$�'� ا	����$ت وا	"�رة  �� 

�,$�+ ا���)* ا�رد��� درا�� ($	�   
 

  إ ــ�اد
   ,$م �&�� ا	)���$ت

  

  إ1ـــــ�اف
  ا��3$ذ ا	�آ��ر

�&��  �5ا	�$ل ا	)����  
  

�ttرا��	ا *��ttه �tt	إ   ��	ا �tt� ��
���tt� �tt درا��tt ا	�ttور ا	���ttل 	���و��tt ا����ttا��

�ا��� �&�%$ت ا	�)$�'�      ��t,$�+ ا���t)* ا�رد��t�     �t�    ا���ا��
�� ا	����$ت وا	"�رة  ��  .


��+ ا	�را��t   و�� �8�ن �  �t�      �tا�رد�� *(�t�\ا +�$,t��t,$�+  )4( وا	$t5	�t  uده$         . $t� أّ

����       ا	�$���� ا�3'$م ورؤ�$ءآ$�� ا	��%�%�   �"� ��1*     ّ�)� ا	�را�� $t�	ج ا$t��\ا ���?t�و

�tt�  *(�tt�\ا +�$,tt��ttره>   ا3رد��$tt��[إ <tt� �%:tt	ي   وا�,tt� E8?tt� u	$tt5	ده>وا�tt  )134( . 

�ب      ،  ا	�)�o ا	�KM� ا	�&���� ا	t'55�     و	�&"�h أه�اف ا	�را�� ا���Qم   �t�3ام ا�Q�tإ� <tو�

  +t�
	 ،�t"�56�	ا   $t����&ت و�$t�$�5	ر  ا$t5�[ت  وإ$�tV�K	ل   ا�t[ �t�  ��$5�tأداة   ا� *��Q�tا�

  tt� ت$tt��
�tt+ ا	���	 �'tt�Tر �ttرا��	ات ا�tt�]��
tt$ل � �  �tt� *tt��8� �tt�	ة) 35 (وا�tt"� . <ttو�

��ttt  ا��Q�tttام �ttt%��	ا   ��T$,ttt)\ا S�	$ttt�3وا ET$ttt��ا	����6ttt$ت ا	&ttt'$���،   أ��زهttt$ ا	

و���t  .  ا	���tرج   ا	����tد   	��)�t وا(�tة، و�&��Et ا��&�tار        Tوا\�&�ا�$ت ا	���$ر%�، وإ]�5$ر    

��ttاء إ �tt���  Ett��&�	ا$��$�ttV��و �ttرا��	ت ا$tt�$�5	  �ttرا��	ا *�ttM���tt	إ�tt� ا	)��tt   oT$ttد 

�د ���YN : أ��زه$���$�t$ت  و ا	���Gtة  ا	
�tارة ( ذي د�	�t إ(��t�� ��T$,tا��
�� ا	����t$ت        و

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t      �� ��رة    )ا	����$ت   �t�    ت$%�t&� �t���ا� �'t�$(�	ى    ا��'t� �t( 

 �tt	د� )α ≤ 0.05(.د   و�tt���$�ttt$ت ( ���tt$ت ���YNtt ذي د�	�tt إ(��tt�� ��T$,tttا��
�� ا	�   و



�  �  �  

�tt,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt� �tt� ��ttرة  )ا	����tt$ت �tt� دة�
	$tt� W�$tt(�	ا  <��'tt�	ا � �ttو� �tt( 

�ى د�	��'� )α ≤ 0.05( .د  و�t�ر�$t	�  ��YNt� ) ذي د�	�t إ(��t�� ��T$,tا��
�� ا	����t$ت     و

�tt�  +�$,tt� ��ttرة   )ا	���Gttة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�tt$ت ا	����tt$ت     ا	
�ttارةا	����tt$ت ؛ 

�ا��� �&�t%$ت     ��   �)* ا�رد��� ا\�����tل            �t�]�� ��
�د ا	��و��t ا����tا��t��� �'t�$(�	ا

�ى د�	��'� �(  )α ≤ 0.05(. 

��$%�� �&�%� �Nه��� ا	�را�� أوM* و�� �&Vوا <%� �t�  ا���tا��
�� ا	����t$ت   	�"

   �tا�رد�� *(�t�\ا +�$,t��t�  $�T�  �t&�%د  tV   ح$t
��tى �   ��
 و��t�$"Y W�t�N   هt:9 ا����tا��

8�ن ��X$�� ا	�)�o وا	�	�E �� ا	�ht�56 ا	���t�        ا�	 ،�Y�	��� E� Es ا	�)$�'� �$	�,$�+ ا	�5&

 .����ا��
�� ا	����$ت

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



�  �  �  

ABSTRACT  
 

Studying the Moderate role of Strategic Flexibility in the relationship 

between Operations Strategy in Confrontation Competitive Challenges 

Jordanian Cement Factories Case Study 

  
Prepared by 

 

Essam Mohammad AL-Naimat 
 

Supervisor  
 

Prof. Mohammad AL- Nuiami 

  
 The study aimed to Study the Moderate role of Strategic Flexibility in 

the relationship between Operation Strategy in Confrontation Competitive 

Challenges in Jordanian Cement Factories. The study population consists of 

Jordanian Cement Factories that include (4).  As for the study sample, it 

includes (134) mangers and head of secton in Jordanian Cement Factories. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was 

used. For data collection, data analysis, and hypotheses testing, the applied 

method was used through A questionnaire to collect information about study 

variables which consisted of (35) items. A number of statistical tools and 

methods was used of which most notable Arithmetic Mean, Standard 

Deviation, One sample T-test and Stepwise Multiple Regression. 
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After the analysis of the collected data and hypotheses, a number of 

results were reached: there is a significant impact of Operations Strategy 

(Distinctive Competence and Operational Policies) in Jordanian Cement 

Factories Confrontation Competitive Challenges at level (α ≤ 0.05), there is a 

significant impact of Operations Strategy (Operational Policies) in Jordanian 

Cement Factories Confrontation in quality Competition and speed of delivery 

in at level (α ≤ 0.05) and there is a significant impact of Operations Strategy 

(Operational Mission, Distinctive Competence, Operational Objectives and 

Operational Policies) in Jordanian Cement Factories Confrontation 

Competitive Challenges through Strategic Flexibility at level (α ≤ 0.05). 

The study recommended the importance of identifying clear criteria to 

evaluate Operation Strategy in the Jordan Cement Factories determined in 

the light of the success of this strategy and establish a work culture in the 

light of competition factories surveyed, to serve as a guide in the curriculum 

and the practical application of Operations Strategy.  
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 (�n ،�� ا	��$ر�$ت ا\دار%� وا	���$ت ا	�)����Oآ��5ة  	�:9 ا	�[��ات ���YNات وآ$ن

 ��	�أ5M&* ادوار و�?$آE ه:9 ا	�)�O$ت  $��ة 	&�ود ا	�ول وذ	��YN� E�K� w ا	�

�� ه)$ ��زت ا	&$�� إ	� ا	�)Ussahawanitchakit, 2011: 67( . E5"�'�� ^5( وأ��$ده$

�Gء $����� �O$م  $	�� %�� �Y� �k$?$��$ و]�66$ ا\���ا��
��، وان )$	� اًا	��O($ت آ 

 n&5	وا E5"�'�	:ا ا�	ا�3$���  r�ا	��Nآ� ا	�� %&���$ ا	�'�"S�6�� E5 ا	q?8  � ا	��

�	�[ �� �8�% �5�$(� ����  S�	$رات  � أ��$ ا��H �6 وا�����اد 	��ا��� ا	�6

H�$�k �� $���&% ��	[��ات ا�	[��ات ،وا��	وف وا�O	ا w	:آ ��	وا ���m�5	ا �أت  ��k 

�� ��� ا	�ا]��� وا	Q$ر��� 	��)�O$ت ا���Gم ���+ ا	�)�O$ت ���و�� ا���ا��
�� ا	�� 

$ً�5'� �X%�&	ه�> ا$K�	و��أا ،�� ا	"�ن ا	�?�%� ���
� ار�K$ع  ا�ه��$م �H �� ا	�"� ا�]�� 

 w	:&��6، وآ�	ا �m�5	ا �[��ات ��	ا S5'� ،?�آ$ت	ا H�در�� ا	��Nآ� ا	m�5� ا	:ي %�ا

�� ا	��ا�E ذات ا	��5 ا���,$دي � ��
� �
�H ا	?�آ$ت �&� ا	�$	��� وا�K$��$ت ،���� آ�

$	>، وآ:	w ا	�
$رة ا	&�ة، و��$�$ت ا	�&�ر ا���,$دي وا	Q,,� ��  �د �� دول ا	�

 ���$���رة ا��,$�ت وا	���Yو ،���	�
� ا	�$�E ا	�8)���)Abbott & Banerji, 2003.(  

 w	:	��O(�	ا �� ����	ا ��K�s� ��� ا���ا��
�� ا	����$ت إ(�ى ا����ا��
�$ت ا	

 )� ����$ 	�&"�h أه�ا��$ �� ا	5"$ء وا	)�� إ	� ا	,)$ �� (�E��� n ا	�)�O$ت . ا	,)$ ��

�Qارده$ا�����	 EJ�3ام ا، ��

$ل ا���ا��� وه:ا %���� �?E8 آ��5  �� �6�ره$ �� 

��� وx$%$��$ا	����$ت ا	����65 �+ أه�ا� �� $�، �����ا��� ا	�)$�'�� ا	�$� و��ر��$  �� 

 w	ا]�ى وذ ��� �����آ�$ �)WK ا	"6$ع $� ��$8	 $�	�[ �� S�
�'� ��
��و�� ا���ا��

  .	�)$�'����$	�$ت وا���ا��
�$ت ا
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 $�� �O&� ��	��58ة ا	ه��� اy	$تو����	ا ��
�$ إذا ا	�� و )$�Mه$ ا���ا�� <� 

$��x$�M ��ا���ا��
�$ت  �$�� إ	� ���YNه$ ����� �$ �K(� E8?� ،E:ه$وا	�)E5�  ��O إدارة 


h�"&� 9$ ا	)
$ح�$� ��O(�	ا �� .ا	�)$�'�  $	> ��وا	�
$���  ا	5"$ء Y> و

  

ا	�ور  "$hT أ �z� 9ن ا	�را�� ا	&$	�� �'�� إ	� ا	���ف  ��وإ�$ً��6 �� ا	&

�ا��� وا	"�رة  �� ا���ا��
�� ا	����$ت ا	���� ������و�� ا����ا��
�� �� 	ا	���ل � 

�,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	�)$�'� �� �&�%$ت .  

  

)1 
 2( :$���mرا�� وأ��	��8 ا?�  

  
 H5��� :ي	��58 ا	ور ا��	و�� ا����ا���	ل ا�[ ��
�� �� ��G%G أ�?�6 ا	�)�O$ت �

���$� ��$
 وذ	w و�"ً$ 	�$ ،	���]ات ا	�m�5 وا	�)$�'� ا	&$دة ا	�� ���?�$ �K�K[ ا	&�آ� وا���

وا	�� ��)* أن ه)$ك ���YN 	��و�� ا	�)'�h وا	��  )Yuan, et..al, 2010( درا�� $رت إ	�Hأ1

 ��
�د ��اع ا	�)�o وأداء ا	?�آ$ت��� إ��� وا(�ة �� أ��$د ا	��و�� ا����ا���، و	��م و

 ، �� (�  �> ا	$5(�n)$و	* ا	��و�� ا����ا��
�� وا���ا��
�$ت ا	����$ت درا�$ت  ���� 

وا	�����X �$	���ف  �� دور ا	��و�� ه:9 ا	�?��8  �)$ول إ	� ا	n)$5 د�+ ا3�� ا	:ي

 �� ��
�ا��� �&ا����ا����,$�+ ا	�)$�'��%$ت ��G%G أ�Y ا���ا��
�� ا	����$ت ��  �� 

وا	'�� 	����$ �� درا��H ا	&$	��، و ��H %��8 ��$ن �?��8 ا	�را��  ،ا\��)* ا�رد���

 :�$	'^ال ا	�W�T ا	�$	�و�&�%� ��$	��$ �� ���%�$ ا	)�Oي وا	��56"� 

 

"      ��
���tل   �$ دور ا	��و�� ا����tا�� �t�]آ��  �t�  ��t� �t���	ت   ا$t����	ا ��
 ا���tا��

�ا��� �&�%$ت    ��وا	"�رة   ��)Ht ا����mt      ". ؟�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t      ��   ا	�)$�'�  h�?t%

  :ا	�K �� ا	�$	��
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 ا	���Gtة ؛ أه�tاف      ا	
�tارة ر�t$	� ا	����t$ت ؛      (ا���ا��
�� ا	����t$ت     ^�Yإ	� أي ��ى �   : أوً�

�tt,$�+ ا\��tt)* ا�رد���tt�  �ttرة �tt� )ا	����tt$ت ؛ ��$�tt$ت ا	����tt$ت   �tt�  ت$%�tt&� �tt���ا�

�دة( '�ا	�)$�
  .�)�� � ا	�'��> ؛ ا	

$ًtt��$Y:  $tt�� ا	tt:ي ���Htt5 ا	��و��tt ا����ttا��
��   ا	�ttور �tt�]ل آ���tt�  Gtt%G�� �tt� ��tt� �tt���	ا 

ا	���Gttة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�ttt$ت    ا	
�ttارة  ر�tt$	� ا	����tt$ت ؛   ( ا���ttا��
�� ا	����tt$ت  

�ا��� �&�%$ت   ���,$�+ ا\��)* ا�رد���    و��رة   )ا	����$ت� �'t�$(�	ا )   � �t� دة ؛�t
ا	

  .�)ا	�'��>

  

)1 
  أه�اف ا	�را�� : )3 

  
���و�� ا����ا��
�� �� ا	���ل 	�ور ا	���ف ا	�را�� ا	&$	�� �?E8 أ�$�� إ	� ��$ن 

�ا���t&� �t%$ت   وا	"�tرة  �t�   ا���ا��
�� ا	����$ت ا	���� ��� �  �'t�$(�	ا   *(�t�\ا +�$,t�� 

�� ]�ل �&"�h ا3ه�اف ا	�$	� w	ا�رد���، وذ�:  

1.           *(�ttا�� +�$,tt� �tt� $ttده$��N� ت$tt����	ا ��
�ى ��$ر��tt ا���ttا���'tt� �tt�  ف�tt��	ا

 . ا3رد���

�,$�+ ا���)* ا3رد��� .2 �� ��
�ى أه��� ا	��و�� ا����ا���'� . ��$ن 

�دة و�� � ا	�'��> �� �,$�+ ا���)* ا3رد��� .3
�ى ا	�'� . ا	���ف  �� 

4. �Y$ت  �&�%� أ����	ا ��
�ا��� ��  ���N$ده$ ا���ا�����رة �,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� 

 .�&�%$ت ا	�)$�'�

�	��و��tt ا����ttا��
��  ا	���ttف  �tt� دور ا  .5 �tt�]ل آ���tt� �tt� ��tt� �tt���	ا ��
 ا���ttا��

�ا��� �&�%$ت ���N$ده$ وا	"�رة  �� ا	����$ت� . ��,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	�)$�'� 
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)1 
  أه��� ا	�را�� : )4 

  
�ة ا	$5(��X وأر�$ب ا	��E وا	������ �t�         �)hX5 أه��� ا	�را��     �� $�k$5وا�+ ار� ��


$ل ا\���ا��
�� �?E8  $م، وإ���ا��
�� ا	����$ت وا	��و�� ا����ا��
�� �t[ E8?t$ص،       �

         ��
�ا���t     إ	� ا3]: �� ا� �5$ر در�� ���YN إ���ا��
�� ا	����$ت وا	��و�� ا����ا��� �t� 

�$���5. �رد����,$�+ ا\��)* اا	�)$�'� ��&�%$ت  ��  : و ���N�� H� أه��� ا	�را�� 

وا	��و�tt�   �tt� ا	tt,��� ا	)�ttOي، ��tt� �tt&$ول ا	���ttف  �tt� إ���ttا��
�� ا	����tt$ت      :ا3ول

��
وأ%Jً$ ا	���ف  �� ا	���� ا	)�O%� ا	�� ���= ا	�,$�+ ا	�5&��Y ، ووا���$ �� ا����ا��

  ��
��tttى ���ttt� ،   ��YNttt ا���tttا��
�� ا	����ttt$ت وا	��و��ttt ا����tttا�� �ttt�  ف�ttt��	ا <tttY �ttt�و

�ا���t&� �t%$ت     �t�   إ���ا��
�� ا	����$ت ��^�t1ا��$     � �'t�$(�	ا         �tو���	ا Ht5��� ي:t	ور ا�t	وا

��
�ة         ��$ %t� S,t�     ا����ا��t��ht�"&�          �t�5X ا3ه�tاف وا	[$%t$ت ا	�� oT$t�� �t	ل إ�tM��	 ،

  . ��$oT ا	�را�$ت ا	'$�"�(�ل ا	���� ��� ا	��[��%� �� > 

��$X	:ا �،   �����	,��� ا	ا � �)�� H),�م أ��	"�ن ا	ت ا$%$�� :(�  r5tMأ   �t%اG��	ا n%�t&	ا

���t+    وا	��و�� ا����tا��
��   ا	�6�ر ا	��'$رع �� ا�ه��$م ����zا��
�� ا	����$ت        (�ل �t� 

 h�"&و� E��	ا �%�دول ا	�$	> 	�$ 	�$ �� ���YNات ا%
$���  �� ��� ا3 �$ل و��ر��$  �� �6

 ��� $K� آ$ت            ا3ه�اف�?t	ول وا�t	م ا$tدة اه��$t%ز w	:tوآ ،  ��
 �t� ����t$   �$	��و��t ا����tا��

�t$ت 	����t+ و��Gt%G و�)��k$?t� �t$��$، و�:t	zt� wن                ���t$ ا	����	�(8�	 ��T$�	رة ا�X	اآ�5 ا��	


�ttt� $ًttt���  $ttt� إ%
ttt$د     T$�� �ttt�� �$، �ttt8�% ا��K�ttt$دة tttV��	 $ttt��
	$�� �ttt� �tttرا��	9 ا:tttه

�
  .�+وا���Qص ا	��Q% $�� �5م ا	
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)1 
 5( :$��$�V��را�� و�	ذج ا�  أ��
  

  

 E8?	ا rV�%)1 
 �Y�Y 	��را�� ا	&$	�� وا	����Jا����ذج ا	�"��ح  )1 

�)�$ %��EX �$���ا��
�� ا	����$ت ���N$د9 ا	��$� �&V	E8? وا	:ي إ��)�  E"�'�	ات، ا��]��

�rV ا	?E8 أ%Jً$ آ�). Voss, et..al, 2008: 247–266( �� ا	� n)$5� ��H�$ �$\ ��$د % $

�د ا	��[�� � ا	��EX �$	��و�� ا����ا��
�� و��H أ ��� ا	n)$5  �� ا	�"��ح ا	�"�م ا	ً���لو

 ��)Combe, et..al., 2012: 1320-1339 .(+�$�	[�� ا��	ا E8?	ا ��O% ،ًت  وأ]��ا$%�&� �وه

  .)Hitt, et..al, 2007(  �� ا	�"��ح ا	�"�م �� �E5 �> ا\ ��$د  ��ا	�)$�'� وا	�� ���$ 
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E81) 1 
 1(  
   أ���ذج ا	�را��
n)$5	إ �اد ا  

 

 

  
 HO1 ا	��V�K ا	��T'� ا3و	�

��tt أ�ttY ذ� ا	
�ttارةر�tt$	� ا	����tt$ت ؛ ( ����ttا��
�� ا	����tt$ت  د�	�tt إ(��T$,ttو� %

�t,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt�  �tt� ��ttرة  )ا	���Gtة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�t$ت ا	����tt$ت   �tt� 

� ����ا��دة ؛ ا	�)$�W �'� � ا	�'��>( ا	�)$�'�&�%$ت 
	$� W�$(�	ا(   �t	ى د���'t� �(  )α 

�)�$ ا	�V�K$ت ا	�$	��%��Kع. )0.05 ≥ :  

HO1-1 :ذ �ttYأ �tt�� ا	
�ttارةر�tt$	� ا	����tt$ت ؛ (����ttا��
�� ا	����tt$ت   د�	�tt إ(��T$,tt  و� %

�tt�   +�$,t� ��ttرة  )ا	���Gtة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�t$ت ا	����tt$ت  �ttا�رد�� *(�tt�\ا �tt� 

�دة 
	$� W�$(�	ا�	ى د���'� �(  )α ≤ 0.05( .  

HO1-2 :ذ �ttYأ �tt�� ا	
�ttارةر�tt$	� ا	����tt$ت ؛ (����ttا��
�� ا	����tt$ت   د�	�tt إ(��T$,tt  و� %

�t,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt�  �tt� ��ttرة  )ا	���Gtة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�t$ت ا	����tt$ت   �tt� 

�ى د�	� )� �'�ا	�)$�W �'� � ا	�'��>  )α ≤ 0.05( .  

  

���$X	ا �'�T�	ا ��V�K	ا HO2 

��tt أ�ttY ذ� ا	
�ttارةر�tt$	� ا	����tt$ت ؛ ( ����ttا��
�� ا	����tt$ت  د�	�tt إ(��T$,ttو� %

�t,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt�  �tt� ��ttرة  )ا	���Gtة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�t$ت ا	����tt$ت   �tt� 
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�ا���tt&� �tt%$ت  ��'tt�$(�	ا )   W�$tt(�	دة ؛ ا�
	$tt� W�$tt(�	ا <��'tt�	ا � �'tt�(   �ttو���	د ا�tt���

���ل ��]�� ��
�ى د�	�ا����ا���'� �(   )α ≤ 0.05(. ع�K�%��	$�	ت ا$�V�K	ا $�(� :  

HO2-1 :   ذ �Yأ ����,$�+ ا\��t)* ا�رد���t     �� ��رة    	��$	� ا	����$ت  د�	� إ(,$��T    و� % 

�ا��� �&�t%$ت    ��  � �'t�$(�	ا )          t�	ا � �'t� W�$t(�	دة ؛ ا�
	$t� W�$t(�	ا<��'(     �tو���	د ا�t���

 ��]�� ��
�ى د�	� ���لا����ا���'� �(  )α ≤ 0.05( .  

HO2-2 :  ذ �Yأ ����t,$�+ ا\��t)* ا�رد���    �t� ��tرة    ا	���Gة	�
�ارة د�	� إ(,$��T و� % 

�ا��� �&�t%$ت    ��  � �'t�$(�	ا )          <��'t�	ا � �'t� W�$t(�	دة ؛ ا�
	$t� W�$t(�	ا(  t���   �tو���	د ا�

�]�� ��
�ى د�	���ل� �ا����ا���'� �(   )α ≤ 0.05( . 

  

HO2-3 :   ذ �Yأ ����,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� ��رة  3ه�اف ا	����$ت  د�	� إ(,$��T    و� % 

�ا��� �&�t%$ت    ��  � �'t�$(�	ا )          <��'t�	ا � �'t� W�$t(�	دة ؛ ا�
	$t� W�$t(�	ا(  �t���   �tو���	د ا

� ��]�� ��
�ى د�	���لا����ا���'� �(   )α ≤ 0.05( . 

  

HO2-4 :  ذ �ttYأ �tt���tt,$�+ ا\�tt�    *(�tt� ��ttرة   ا	����tt$ت   	tt'�$�$ت  د�	�tt إ(��T$,tt   و� %

�ا��� �&�t%$ت     ��   ا�رد���� �'t�$(�	ا )          <��'t�	ا � �'t� W�$t(�	دة ؛ ا�
	$t� W�$t(�	ا(  t���د �

� ��]�� ��
�ى د�	���لا	��و�� ا����ا���'� �(   )α ≤ 0.05( .  

  

)1 
  �)ود ا	�را��: 6( 
  

  .��,$�+ ا\��)* ا�رد��� ا	�را�� 	�:9 ا	�8$��� ا	&�ود ���EX :$���ا	&�ود ا	�8
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 �%�?tt5	ود ا�tt&	ود إن :ا�tt&	ا �%�?tt5	9 ا:tt�	 �ttرا��	ا EttX��� �tt� �%�%�tt�	ء ا$ttم ورؤ�$'tt�3ا 

 �����,$�+ ا\��)* ا�رد��� ��و�?��� ا\��$ج ا	�$. 

  

���$�G	&�ود ا	ا: �G	ة ا��	اا ��	ا ��(��]�� �� n)$5	ا $�
ا���ت �� وا	�� $ز ا	�را��، إ�

  .2014 و	[$%� �,b ��1 q%$ر ��12013 آ$��ن أول 

��$ ا	n)$5 �� ��$س �$	��$ET ا	�� اوا	�����X  :ا	&�ود ا	������Q��Hات درا����]�� $��K� ،

 h���%ده$��N� $ت����	ا ��
 ,Voss, et..al(�> ا\ ��$د  �� ا	�"��ح ا	�"�م �� �E5 $ ��$���ا��

2008: 247–266( .��
�$ %��5= ���[�� ا	��و�� ا����ا�� $��> ا\��)$د  �� �$ (�د9  �أ

)Combe, et..al., 2012: 1320-1339( . ،ً)$�'� وأ]��ا�	"�$س �&�%$ت ا	)'�5 	ا\ ��$د �$ <�

 ��  E5� ��  .)Hitt, et..al, 2007(ا	�"��ح ا	�"�م 

  

)1 
 7( :��Tا��  ا	���%K$ت ا\

  

�,$�+ ا\��)* ��'�� ا	"�ارات ا	�� ��Operation Strategy:  �8$ت ا���ا��
�� ا	����

� � ��رات ا	����$ت ا	�� �� > ا3ه�اف ا	����"� ����56  ���$ �� إ�
$ز ا�رد����
� و

�� ]�ل��و. )Fitzsmmons, 2003: 2(  ا	�)$�'�� وا3و	�%$تا5�3"�$ت $��$�� <�: 

  

�� [�ضا	: Operation Missionر�$	� ا	����$ت  �K�s$ت و����	ا��)$داً ا �	إ ����	ا +� 

 ا	����$ت �'�� ا	�� ا3ر��� ا3ه�اف ��� ا3و	�%$ت و�&�د ا����ا��
�� ا	���8 وا	�)$�'��،

�دة؛ ا	��و��؛ وا	�'��>(وه�  �&"�"�$ إ	�
  .)Schroeder, 2004: 24( )ا	�K�8؛ ا	
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	�,$�+ ا\��)*  ا	"�ة و�"$ط ا	�K%�ة دا	��ار: Distinctive Competence ا	���Gة ا	
�ارة

 & Krajewski( ا����ا��
�� و�?�x$�M E�8  )� ���� ا� �5$ر ا\دارة �N]:ه$  ا	��ا3رد���

Ritzman, 2005: 58(. 

 

�� ا	����+ أن �&""�$ ا	)�$oT ا	)�$��T ا	�� : Operation Objectivesأه�اف ا	����$ت 

 .)Schroeder, 2004: 24( وا	���5� ا	��ى ا	",��   � �,$�+ ا\��)* ا�رد��� ���$ت

�,$�+ ا\��)* ا	��K�8 ا	�� �'���Operation Policies :k �  +�6$�$ت ا	����$ت  $�"%�

�ل إ	� أه�ا��$ا�رد���M� .)Schroeder, 2004: 23(  ا	

��
�ا  �� �,$�+ ا\��)* ا�رد��� ��رة :Strategic Flexibility ا	��و�� ا����ا������ 

��m�5	[��ات ا�	ا �اق �� Es �� إدارة �?$k$��$  ��  و��ر��$و�$ ��� �K8$ءة  ا	�$��� ��$ا�3

 ) Yonggui & Hing-po, 2004(  ا	��[��ةا	�Oوف 

  

��$ج  �� إ�,$�+ ا\��)* ا�رد��� ��رة  :Competitive Challenges ا	�)$�'��&�%$ت 

�دة  $	�� و
� q,�� ت$
�(� $����'� �� � �� WK(� �����$	�"$ر�� �+ ا	�)$�'�� ا	�$

�� ]�ل��و. )Hitt, et..al, 2007( ا	"6$ع $��$�� <�: 

  

�دة
	$� W�$(�	ا : +�$,��ى  $ل ا\��)* ا�رد�����رة �'�� G���� ت$
�(� <%�"� ��  

������ ا	��اKM$ت �&"h ا	�V$ ا	�$دي وا	��)�ي 	����$ .   


$��$ �'� �  ا\��)* ا�رد����,$�+  و��)� ��رة: ا	�)$�W �'� � ا	�'��>�(� <%�"�	

 +� ��$
   .  ا	�T$�Gر5x$ت وإ(��$�$ت�+ ا	�E $K ا�%
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 ��$X	ا E,ـKـ	ا  
  وا	�را�$ت ا	'$�"�ا\k$ر ا	)�Oي 

 

  

)2 
   ا	�"��ــــــــ�: )1 

)2 
  ا���ا��
�� ا	����$ت: )2 
)2 
 3( :��
  ا	��و�� ا����ا��
)2 
   &�%$ت ا	�)$�'��: )4 
)2 
��[��ات ا	�را��ا	���� ��� : )5    
)2 
 6( :��5(�   ا	�را�$ت ا	'$�"� ا	����� وا3
)2 
�$ %��G ا	�را�� ا	&$	��  � ا	�را�$ت ا	'$�"�: )7    
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)2 
   ا	�"��ــــــــ�: )1 

�%E8�  E ا	����$ت ا	�� �^دي إOperations Managementُ��)� إدارة ا	����$ت &� �	


$ت أو ]��$ت ���Kة 	�'���w أو �'��Qم �$ا	�(�ا	����$ت ���S ادارة  	�:ا .��]�ت إ	� 

6�%� ا	�)�O$ت، وذ	w �ن ��ى �$ ����$ �� �&"�h ر�$	��$ � �� $ً�ا	� (� %���� دوراً ه$

 �%$x <ر� �ت �$)��ده$ و�$ %���+ ��$ ادارا��$ �$	6$�$ت وا	�وا�+ وا	�6��آ��5  �� 

�$ %��5  � أن )�O$ت، ا	� ��رة ��
$ح ا	�)�O$ت أو ا]� $��$K� �x h�"&$%��$ %���� وه,

 ��  �'�Tة  ا�داره:9ر)Stevenson, 2005(.  ��
��  دور إدارة ا	����$ت �� ا	�)�O$تو%�

��[�� E%�
$ت أو ]��$ت �$��، و�?�E ا	��]�ت ا	��ارد�$�&�(�ا	5?�%� �EX   إ	� 

 ،�����$\V$�� إ	� ا	��اد  وا	�'���ت وا	��$	
$ت �EX ا	�5$�� وا	���ات،ا	��%�%� وا	�$

�$ت��$ت. وا	�")�� وا	����Q	ت وا$
�$ت ��� ا	�)��Q�	ا $� Zhao(ا	�)��O ا	�� �)�
�$  وأ

& Lee, 2008(.  

و���
� 	��[��ات ا	��%�ة ا	�� وا��* ا	�)�O$ت ا	,)$ ��، �"� وا��* ه:9 ا	�)�O$ت 

��ت أ�$��� �� �&�� ،$��$��� �  �T$�G�	 ���K�� ���� <%�"�	 $ً��EX ا	�&�ل 	���آ�G ]$ر

�دة وا���
$�� ا	'�%�� وا	�K�8 ا��V\$� ،E$�� إ	� �&�ل أ���O ا	�,)�+ 
h%�k �&'�� ا	

وأ]��اً ا	�Nآ��  �� رV$ ا	�T$�G  �5 . ��$ج ا	�ا�+ إ	� �O$م ا\��$ج ا	��ن�� أ���O ا\

�Q	ا��3ع وا ��$
�$ت ��ً� �ا������$ ا	����	�(8� ��  Gآ����	 *	��� ا	�� �& Gآ���	ا �

��$ ا	�,)�+ �	�(8� �� )Aranda, 2003( . ت$�O(�	ا ��إن آE ه:9 ا	�&��ت �5�6* 

%$ت ا	�)$�'��، 	:	w آ$ن 	Gا�ً$  �� ا	�)�O$ت ���ك ��و�� �'�� 	��ا��� ا	�&�ا	,)$ �� إ

��� ا	��و�$J�
$��� ا	,)$ �� ا\��X$ر �� �	 �ً�Mو ��
� و],�Mً$ ا	��و�� ا����ا��

  .�&�%$ت ا	�)$�'�  �� ا	��ى ا	���5
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)2 
  ا���ا��
�� ا	����$ت: )2 

)2 
 2  
�م وأه��� : )1�K�  ا���ا��
�� ا	����$ت

  
��Xّ* ا����ا��
�� �"�6 ا\��6ق �$	)'�5 	�دارة ا	���$ �� ا	�)�O$ت �� ر�> 

�� ا	�8$ب ا3واET ا	:%� أد]��ا Newman & Morgenstern%�� و�)�K: ]�66$ وأ�?��6$، و 

�م ا����ا��
�� �� أد��$ت ا3 �$ل �� ]�ل �K����K	^� ��O%� ا	�5$راة وا	'��ك $

  ).17 :2012 إدر%W، وا	[$	5�،(ا\��,$دي 

��� ا����ا��
��، إ� أن $J�	 ���� ا	�5$دئ ا	�$ � ��
� �%�6� <�ّ Hأ� <xور

�H ا�3$���ا��
� �� ("E ا3 �$ل �"� ا	�8K ا�����5$دئ  	��K�8 ا���Qام ا	�

 ,Ronda-Pupo, et..al(و ��H أآ� . ، إذا �$ �S�6 ا3�� وا	���qا����ا��
�� �?E8 ��$ل


$ح �)��O ا3 �$ل ) 163 :2012(� =5��% ��	�أن ا����ا��
�� ُ��� إk$راً ذا أ��$د �1

�م، �$����ا��
�� ("E و�'�"��5$، إذ ���دت إ�
$ه$ت وأ��K�	)$ول ه:ا ا� �� ��X($5	8$ر ا

5�$� W8�% $��م ��%+ ا	�6�ر، وه:ا �K�	$� w	:	 ،$ً�5'� ���	ا n%�) درا��$ً S5� �� 

ا�]��ف �� و��$ت ��O ا	�8ُ$ب وا	������ ��:ا ا	&"E، إ� أن ($�ت ا�]��ف ه:9 � 

8�ن ��E� ،��5 ه� ($	� �X� �&�&Mى ا	n&5 ا	�� E") ل درا��$
� �� ���

��
�ه� . ا����ا��
�ن، و�8�ن ورx> ه:ا ا�]��ف إ� أ��$ ���"� �� ا	�J�	وا

 ���8���ى ا	�6�ر 	�J��_]5$ ا	�را�$ت  W8��	 ��	�  )� ا	)�O إ	��$ �,�رة �1

��
�م ا����ا���K� �� EM$&	ا.  


$��  t���  $t��N$ت ا  ���)$داً 	�$ �t�� ُ ،h5t* ا����tا��
��     وا�t�    �t�  Gtة ��آ�t"��

آ���K ا�X5$ق ا	",� ا����ا��
� ]�ل  ���� ا	�E $K ا	���V� ا	�� �E8t1 :t[N ا\�t,$ل               

�q��Q ا	�'��%$ت ا\دار%�  ��  ����   ).Stacey, 2007: 450( ��� آ$�� ا	�$
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tt$9 وأ�ttxاض ا	�)tt�  �tt�O� ا	��ttى  �tt��N$ ا )Johnson, et..al, 2008: 3(و(�ttده$ �

� htt"&� �tt�	وا ،�tt��5	ف   ا�tt�� �tt)$��	ارات ا�tt
�ارد وا	tt�	ا �tt5ل ��آ��tt[ �tt�����ttدة  $tt%اG

r	$,�	ب ا$&Mت أ$��� . ا\%K$ء ��

  

���ا��N� ��V$  ���� �)5^ ذات ���5k ا )Bakir & Todorovie, 2010: 1042 (وأ1$ر 	�$

 .�8��ُ ا	��%�%� �� أ]: ز�$م ا	�5$درة ��$ %���6> ا	"�رة  �� �&"�h ا3ه�اف

  

   �t[b ���tM �t� و  ��t� )Wheelen & Hunger, 2010: 57(   ��
�م ا����tا��t�K� أن 

 .%?�� إ	� ]�6 $1��� �b ��5	�$ت �&"�h ا	�)��O 	��$	��$ وأه�ا��$

  

 �tt��K�s� �ا	�)&tt�وtt	ل،  � ا$tt� 3ت ا$tt�O(�ا���ttا��
��  ���ttإذ ��ttد ا���ttا��
�$ت 

 Badri, et..al, 2000: 158( .n�)(ا	�)��O  �� ا����ا��
�$ت ا	���K�s ا	���� إ(�ى ا	����$ت

E��� �(  ت$�O(�	ا $���� h�"&�	 $��أه�ا �5"$ء �	ا ��اردهt$  إ	� ا����Qام وا	)��	 EX� ،ا3

6�رهt� $t�    �t�  آE8?�  �t�5 %���� وه:ا�     �t65���	ت ا$t����	ا ��

t$ل ا���tا���  +t�أه�tاف   

 �ztن ا���tا��
��   ا	�$ر%�t�Q  ا	)$(��t  و��t ). 15: 2001ا	�Gt%G،    �5(ا	�)��O ا	��T'�  وx$%$ت

  <t	 ت$t����	ا   �t�� ر�,t��$ )t )1956$م   t�)�   ا	� ��'t�$(	���Gtة  �t(    م$t�  Etآ   �t� Rogers & 

MillersG����	$� ��O(�	ا ��
 .)Aranda, 2002: 264(وا���ا��
�� ا	����$ت  ��� ا���ا��

  

 �Nttن ا���ttا��
�� ا	����tt$ت ��EttX ا���ttا��
�� و�tt  )Schroeder, 2004: 21(  �ttK�sف

�د                 ا	����$t"� �t�	ى وا�t[3ا �t�K�s�ت ا	�� �����t�$% $�6ا��
�� ا	�)�t�O وا����tا��
�$ت ا	

��O(��	 ��'�$(�	ة اG��	"�ار وا	ا +Vو �� *�$Y =�� �	إ .  
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 �5  $���)Gaither & Frazier, 2002: 44(  t6[ $t��N� $ت����	ا ��
�%��t  �  � ا���ا��k 

�tt�O(�	ت ا$tt
�(�
tt،ا��tt��\ Ett$ج % $tt�	 �ttkم ]$ر�tt"ت  و�$tt����	ا �ttK�sو Ett5� �tt�S إ�
tt$ز9 

��O(�	ا ��
  . 	�&"�h ا���ا��

�%� ]�tt6 ا���ttا��
� ا	����tt$ت �tt�)Davis, et..al, 2003: 30(�N� �tt  ��tt)ف tt6� $tt� 

       9:ttه ��tt� htt�ا���tt ا	� �tt�	$  �tt��tt+ در �tt�O(��	 ��'tt�T�	ارد ا�tt�	ل ا$���tt�\ �tt��%��tt ا�k

��	�  . ا	��ارد وا���ا��
�� ا	�)��O ا	?�

 ا	"�ttارات ��tt�� Wtt8=  أن ا���ttا��
�� ا	����tt$ت  )Slack, et..al, 2004: 30(و%�ttى 

  . ا����ا��
�� ا	�� ��6�ر ���ور ا	��* وا	����"� �
��+ أ�?�6 ا	����$ت

     ��t5% ى�t[أ �t�� �t� أن ا���tا��
�� ا	����t$ت �t� �Stevenson, 2005: 42(     $t��$6(و

   tt	أو E8?tt� Ett���KttM +tt ا	����tt$ت ا	�)�tt��O   �ا	�&�ttود ���$     o�tt(�	ت ا$tt����� htt���� $ttوأ�� 

�ارد وو�tt* ا�وtt�	ا E�]?ttو� S�	$tt�3ا �tt��$8�� ��
 وهtt� ttO��.$ر وا	
�و	�tt أي أ��tt$ ا���ttا��

�6[ ��%�k �� ,t��)Rhee & Mehra$   ا	����t65 وا	�t5ا�o   ا	����t$ت  �"�ارات وh���� �K�s ا3

2006: 507.(  

�ارد    �Ntن ا���tا��
�� ا	����t$ت هt� Mieghem, 2008: 16(     t6[(و%�tى  t�	ا �%�t6�	 �

         �t
�qt%��� <t    آ��t   .   $t ا	"���t ا	&$	��t ا	�t��8        و ���$ت ا	�&�%E ا	�� �^دي إ	t� ا	tK8$ءة ا	)$�

�Q$ذ ��ارات ا	����$ت 	:ي %J+ ا	�ؤ%� وا\�
$9 ا	�$م �ا���ا��
�� ا	����$ت ���N$ ا	�6Q= ا

)Zhao & Lee, 2008: 1( . و�� �� Eٌأ���ح آ)Rytter, et..al, 2007: 1097 - 1098(  �t��  ت�$t
� 

�rV ا	�
$�ت ا	'*)1 
 2(وا	
�ول . 	���%q ا���ا��
�� ا	����$ت و�&�%� (�وده$% .  
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��ول )2 
 1(  
  ا	�
$�ت ا	'* 	���%q ا���ا��
�� ا	����$ت

 ا	�qM  ا	�
$ل  ت

1 =�6Q�	ا  
6�6Q�	ر ا$k\ا ��� 	��)��O ا���ا��
�� ا	����$ت آ
Gء 

$x ��� h�ا� %$ت ا	����$ت وا3��$ل و���وا	:ي %��J ا	�
��O(��	 +[$%$ت ا3و�	ا  

  ز�$م ا	�5$درة 2
��+  ���$ت و�")�$ت �,)���� � ��  ��O(�	ى ا�	"�رة 	ا
��%�ة ��$ %
���$ �)K: ا	�5ا�o ا	���5ة ا3�� \آ�'$ب او 

��  ا	&,�ل  �� ��رات �'h5 ا	&$

  ��= ا3��$ل  3

:Q��	وا �s�ة �� �E5 إن ا	"�ارات او ا3��$ل ا	��&
8�ن �� �'�� أM)$ف� ��G	ا ��: ا	�)��O  �5 ���ة 

ا	6$�� ؛ ا	�,)+ ؛ �")�� ا	����� ؛ ا	�$8�E ا	���دي ؛ 
�دة ؛ ا	�)�O> ؛ 
ا	��6Q= وا	'��6ة  �� ا\��$ج ؛ �O> ا	

�%�
  .ا	"�ى ا	�$��� ؛ و�6�%� ا	�)�o ا	

�&�OK ا	"$���$ت ا	����$���  4  

�&�OK ا	"�رات ا	����$� W8�� ��	)$�'�� ا�	ى ا�"�	 ��
�����8$ ا	��K�s واه����$ ا	)'��5، وا	"$���$ت ا	����$��� 

��  E�?� ���دة ؛ ا	�'��> ؛ ا	��و�� ؛ : ا	�$
ا	�K�8 ؛ ا	
  .ا\��اع

  ��ا�o ا	�&'��  5

 S') ���"�	وا ��O(�	��8 وا���	ا3��$ل ا � ��
�
��ا(E ز�)�� وا	�� �)K: 	�&'�� ا	"�رات ا	����$��� 
�دة ا	?$��� ؛ 
	��)��O، وا3���X  �� ذ	E�?� w إدارة ا	

��+ ؛ وا\��$ج �� ا	��* ا	�&�د$
و�?�E . �")�� ا	�
�����$�S ا	�$ ��  .ا	�5ا�o  $دة  �� �'$ه�� وا��� 

  ��$س ا3داء  6

ا	����� ا	�)����O ا	�� ��ا���6$ %�> �"��> ا	����$ت، 
� $�����ا�"� �+ ا	[$%$ت و�)$هo ��$س ا3داء ا	
��ة 	��> �

ا	�) ����O	8� ��Gز ا	'��ك ا	:ي %� > ��w ا	[$%$ت  �� 
��$O� �&�  

Source: Rytter, Niels Gorm; Boer, Harry & Koch, Christian, (2007), "Conceptualizing 

operations strategy processes", International Journal of Operations & Production 

Management, Vol. 27 No. 10: 1093-1114 

   



 � 18 � 

 

��$ � H�� w1 أن ا���ا��
�� ا	����$ت و��ى أه����$ 	�?�آ� 	> ��� �� ا	��ا�tV+   و


$�ً    , ا	�"���%�� E8?� � $أ�� n�)         �81* وا(�ة $� 	����V$K أ�$م ا���ا��
�� ا	?�آ$ت �"�ر 

�$ . �> ا	Q$ر�k ا	�)$�'�� ا	�'�"���5�� ا����ا��
�$ت ا	���K�s �� ر n)$5	ض ا��% H�� و

  tt
أن ا���ttا��
��  )Aranda, 2003: 1403 - 1404( وrttVأإذ . $9ورد �b �ttراء �tt� هtt:ا ا��

                 �t  Hرا��,tن و��t�G	ت ا$t���
$ري �% ���� �'�� ا	� �&"�O� h$م �'��> ]��Q	ت ا$��� 

  �tt� � �'tt	ة وا�tt%���$ت �tt[ <%�tt"و� <��,tt� ل�tt[ �tt� �tt��Q	ا �ttو���qtt��8� htt%�k أ��tt$د 

�ن   	�$إ%,$t�G�	 .  وأن        ��
��t ا	�t"�56$ت ����tا�� �t%��	ت  ا$t����	ا    E8?t� $t�"�56� ن$t8��$�

�$ت�Q	ا ��  �5'� )Chase, et..al, 2005: 35(. 

  

�tt�(��)Brown, et..al, 2000: 53(  �tt$ أtt1$ر  �   ��
tt� Htt5�$� �9�tt%�5 3ه���tt ا���ttا��

�ارد ا	����t$ت ��t&� E8?tود           �
 80ا	����$ت ا	� أن  85%   t��� �t�     $t��� $t�� آ��?t	دات ا�

�tt	او���	وا �tt��$X	و�ً , ا^'tt��ن tt8% ت$tt����	ا �%�tt���tt   �tt إ��tt  �Jtt أن  �tt�	$  �5'tt� دارة

���� �tt� ا	ttQ= ا3ول  $tt�	ا $��tt� و� �K�s�tt	ك ا�tt�	أ،ا $ttآ�   ��Ntt% � �tt� $� آ��tt1 htt�"&� ن

�د ا���tا��
�  ���t$ت �)$��5t    �$	,��� و	h"&�% �8 ذ	  t��� w ,   �t� =ا��t�	ا ht�"&و�  �  Et��ا

 .ا	�)$�'� و���� ا	����$ت

  

ان ا���ا��
� ا	����$ت آ[��ه$ �� ا����ا��
�$ت ا	���K�s 	�?�آ� ا	,)$ �� �,$غ 

             �t�$&	 S�
�'t� ����(,t� اف�tأه �t�  Gtآ���	ل ا�[ ��	� > و�'$��ة ا����ا��
�� ا	���8 

 W�T�	ت �)$�'�$ ا�$
� .)14: �2001 ا	�����( )ا	�)�
$ت, ا�3�اق(ا	?�آ� �� 

  

%&�دان دور%�t أ�$���t�� ���tا��
��     )Russell & Taylor, 2000: 42(ن E8  $م �zو�?

���� ا	�tt  , ا	����tt$تtt� �tt� ا3ول EttX��%< �tt�� �� , Gtt%G	�� �tt�O(	����ttا��
�� ا	�$ttه ��$ttX	وا

   .	�$ Distinctive Competence  ا	���Gةا	
�ارة
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 $ttآ� �tt5 )Lima, et..al, 2009: 403(  tt�&	ور ا�tt	ا �tt ي�  ��
 ا	tt:ي �^د%Htt ا���ttا��

�t+ أ    Operation Capabilitiesا	����$ت �� �6�%� و���t� �m5رات ا	����t$ت   <
't(% $t��   tاف ه�

���t               . وا���ا��
�$ت ا	?�آ� ا	���8   E8?t� $ه:t�K(و� �t���$"	ا wt�� �x$�tM ل�t[ �t� wt	و%�> ذ

��Gة �)$�'�� 	�?�آ� h�"&�	.  

  

 rttVوأو)Oltra & Flor, 2010: 613( أن أ    �tt� S,tt(� ت$tt����	ا ��
ه���tt ا���ttا��

�دة وا	��و�� وا	�'��>  
��t  �Jt   ) أه�اف ا	����t$ت (اه��$��$ �$�ه�اف ا	���$� ��X	�K�8 وا	

 . ا	��%� �� ا	"�ارات ا	����"� ��:9 ا�ه�اف

  

�ر اه��t$م   )Aboelmaged, 2012: 714(آ� ���$ أ&� EX�� $ت����	ا ��
 �� أن ا���ا��

    �� w	?�آ$ت وذ	5      ا� E8?و� �Y^� ��	اه$ ا��&�t� �t1� ا���tا��
�� ا	t?�آ$ت        $]�ل ا��$د 

E�$8	$� $�Tوأدا . 

  

  �t� �tVورة ز%t$دة ا�ه��t$م �$���tا��
�� ا	����t$ت       )Shavarini, 2013: 1110(�1د و


S أن �8�ن �Gءاً      % ��K�sو ��

Gء ��t ا����tا��
�� ا	 �t��8	�t?�آ�           ���KM$ ا���ا���% � 

$�(  ��,K(� ��x،       آ��?t�	 ��'t�$(�	ة اGt��	ا ht�"&� �t� �t�5آ ��YN� $�	و .   �t5� ا �tو�)Yu & 

Ramanathan, 2013: 232( ��  ����% ?�آ�	ح ا$
وأt1$ر ا	t� أن   .  ا	����t$ت ا���ا��
�� ان �

�� آ���$ ا	�),� ا	&��ي �� ا����ا��
�� ا	���8 أه��� ا���ا��
�� ا	����$ت �)   +5 ،�t�O(��	 

�دات و%��د ا	'S5 �� ذ	w ا	���� ���	�  � ا	
Gء ا3آ�5 m'�	أ��$ ا ��O(�	ا . 

  

           ��
�ل ا���tا��t) �O(	ت ا$��ان اk$ر ا���ا��
�� ا	����$ت %�rV ا�]��ف �� و

�ن �t$درة  �t� �t&'��      ا	�)�t�O  آ�$ ا�(�% H� �Ntن  �)Alfnes, 2005: 48 (ا	����$تt8� أن St
% 
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   ��t� م$
'tا�� ��t�m�5	ا  �t����t$  ، ا	�ا]���t وا	Q$ر �tوه     EJt�أداء أ �t	دي ا^t% )Berry, et..al, 

 و	�8 %
S أن ���5=  ��د%$ ،$���ا��
�� ا	����$ت � %��8 أن �,�> �� ا	�Kاغ� .)2 :2002

�T$tt�G	$�   ى�tt[3اء اG�3$tt� $tt�"�وأ �tt�O(��	 . 6 إذ�'tt� � ت$tt����	ت  أن ا$tt�$) +5?tt� ان +�

�T$tt�G	ا �tt�	$&	اد، ا�tt�	ت،وادارة ا$tt����tt5�6$ت ا3داء   ن ، آ�tt$ أ وادارة ا	��� ����tt� �tt��� 

�t$ت      ����Jt    وا	�t� �G��'م ا���Qام ��tرات ا	����t$ت       ���t$ وأ��t�O ا	����	��ارد  , ا	�8)t�	وا

�%�?ttt5	ا . �ttt�Oإن أ�CIM)با�ttt�$&	�6 اtttا��� Ettt�ا���ttt$ج �ttt� ا	��JIT ) *ttt ؛ttt���($ج ا	��$8

�دة ا	?$���  ( TQM؛  )ا	�&�د
� آE وا(� ��    ��EX أدوات و�K$ه�> أ�$��� �'��Qم �      )ادارة ا	

    �tY�X	ت ا�$t
�ن؛   (ا	�t�G	ت ا$t���t5�6$ت ا	�5t�  +�(,t"�$ت ا3داء؛ أا(��$ ( )Chase, et..al, 

2005: 34(.  

  

)2 
 2  
  ا���ا��
�� ا	����$ت و�^�1ات ��$��$أ��$د : )2
  

��     ��X)$tt5	ت ا$tt����	 $ًtt"�و wtt	ت وذ$tt����	ا ��
��ttد أ��tt$د و�^�tt1ات ��tt$س ا���ttا��

��[��tات ا���tا��
��            و. سو�)$(�  ���� ا	"�$   St�$� �t� nt)$5	ا Gtرآ �t�	$&	ا �tرا��	ا �t�

��tt) $ttد9  �tt�  ت$tt����	ا )Voss, et..al, 2008: 247–266)  �ttت؛ (وه$tt����	ا �	$ttارةر��tt
 ا	

 .)ا	���Gة؛ أه�اف ا	����$ت؛ و��$�$ت ا	����$ت

  



 � 21 � 

 

)2 
 2  
2  
   ر�$	� ا	����$ت: )1
  

�ن 	�t$ ر�$t	� ��t�$� =5��t       ان آVuitton, 2007: 4(  �t���  E(%�ى t8% أن St
% �
�ا��

�ا�"� �ا3��6�ة . + ا����ا��
�$ت ا	���K�s ا3]�ى �$ل و�8�ن Q	ا EX�� $ت����	ا �	ور�$


Stt وEttt��&� �ttt�� $��tttV ودرا��ttt و��ttt>  ،ا3و	tt� �ttt� ا �tttاد ا���tttا��
�� ا	����ttt$ت % w	:ttt	 

 .)$M ,2006 :63	r( � ا	�)$�'�� وا	�'�%"�� وا	�$	�ا����ا��
�$ت

  

�� ر�$	�  �"�?�ن ��)t�  أ ))Stacey, 2000: 105 أآ�t  إذ, ا	��t�O( ان ر�$	� ا	����$ت 

�	 q%��� د�
� �� �Xأآ �   .��H ا	�)E���O ه� ا	�
$ل ا	:ي ���E�� , Eا	��$	� ه

    �t� Etف آ�t و)Johnson & Schole, 2002: 12(      ض�t]�	 م$t  �t�5�� $t��N� �	$t��	ا 

     <�� +� <
  �$� ً�Jt	���O( و���6$ت أM&$ب ا	�,$	r ذات ا	����     ا	�8� 	�?�آ� وا	:ي %)'


$ل و(�ود �� Hk$5ار� � ��O(�	ا.  

  

 ��ttو�)Schroeder, 2004: 24( نNtt�   ت$tt����	ا �	$ttر� rttV��   �ttK�sو �tt�ا	[�ttض 

tt����	ا    �ttا�� +tt� �tt���	ا �tt	دا ا$(�ttا�$ت ا� ��'tt�$(�	وا �tt��8	ا ��&�� ,   ��tt� ت$tt%�و�&�ttد ا3و	

�دة, '�� ا	� �&"�"�$ وه� ا	�K�8ا3ه�اف ا3ر��� ا	�� �
  .ا	�'��>, ا	��و��, ا	

و�8�% �� ]�ل ���%q ا	��$	� �&�%� ],$iT ا	�)�
$ت ا	�t� �ht"& اآ�t5 ا��t$م                

�$ �> �&�%� ا��
$ه$ت ا	���8 و�t"%�k ا	�)W�$t         , �� ا	��Gة ا	�)$�'��   �����t$	� ا	����t$ت    �, و

��)$�h و        E8?� ه$ت$
��� ا	� > ��
$ز ه:9 ا���  �t	ودون أن �^دي ا E�$8�� �%:t5�  ارد�t� 

��O(�	ا )$غ��	3: �2008 ا(.   
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�� ا	���Kضان ر�$	� ا	����$ت  )86: 2002, (
$زي(و%^آ� ��Z$� q,�� أن  :  

1. �k$'tt5	ا     , ا q,tt� ة��,tt� رات$tt5  �tt� $��x$�ttM Stt
Wtt�3 ا	�tt� �tt%> ا]��$رهtt$    اذ %

�'�$(��	. 

�ح .2V�
��t+ ا�t�3ا          , ا		 �&tVن وا�t8� أن S
% n�)  $t�	د ا       �%�t� �tM$[ �t�O(�	$� ����

 h%� .ا	��ارد ا	5?�%� وا	n&5 وا	�6�%�وا	�'

��tt� ����tt5 أداة ا�tt,$ل 	
��tt+ ا���ttاد ا	��Y^tt%� أو ا	��ttO(� �%�YNtt$م ا���tt$ج       , ��%tt&ا	� .3

 .رات �� ���+ ا	�'��%$ت ا	�)����Oو���1ا 	��Q:ي ا	"�ا

4.   

,  ا	�t$م ا	�)�t&� �t�Oد ا�
t$9   ن ر�t$	� ا	����t$ت   إ	t� أ  )Lowson, 2002: 134(و�� أt1$ر  

��Jt و� � �tt"�K	�tt�"$س   $x ن�tt8� � وان �tt(���ن ذات t8� ج 3ن$tt�&� �ttه w	:t	 ,(%و �tt]5 أن

�+ ا	��$	� آ��ف ذ E��ن �$در%�  �� ا	��$Ks���$ي8%�ن ا	� �� �(�� ������> ا	�.   

              �t8% <t	 $t� Et $� E8?t� Et��� ت أن$t����	دارة ا� �t8�% � دة     و��:ا�t&� �	$tر� $t�	 

�+ ر�$	�   و ��T���
St      , ا	�� ���E ���$   ا	�)��O واV&� و% $t�(�n �&�د ر�t$	� ا	����t$ت 


t$ح ا	��Et           �� ا	�� � Et���t ا 9G
"�$ت ا	�)$�t'�� ا	����"�t   آ�t$ أ���t&� $tد ا��5t    , ��$ت أن �)

�ن وا	�)$�'� �G	$�)Vuitton, 2007: 12.(   

  

)2 
 2  
2  
   ا	���Gة ا	
�ارة: )2
  

���Gtة  ��tارات �Nن ���t+ ا	����t$ت %)t]5� أن ��Schroeder, 2000: 23 (     ��Jt(%�ى  

  .���Gه$  � ا	�)$�'��

�)$�'��$  ا	�)��O ا	���Gة �?�� ا	� ��رة ا	
�ارةان  �� EJ�ء ا�1 E�� �� 

)Mcevily, et..al, 2000: 295( .  

�م  )Lynch, 2000: 285((�د  و���K�� � ا	���Gة ا	
�ارة�
�� ا	��$رات �� 

  .وا	�")�$ت ا	�� %��8 ان �"�د إ	� �&"�h ا	��Gة ا	�)$�'��وا	����� 
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� �$ ���  ا	���Gة ا	
�ارةأن إ	�  )Hill & Jones, 2001: 137( وأ1$ر � ���"�6 ��%�ة 

 r�'���O(��	 ��دة و���� �����K و�Gا%$ �)$�'���$�
$ز و�&"�h آK$ءة  $	�� و. 

  

  �� Eو ���$ آ)Peter & Dounnelly, 2001:9(�N� $ �$ ا�13$ء������ ��	ا ��O(�	ا 

��� E8?�.  �5 و)krajewski & Ritzmen, 2005: 58( �  ارت�
�EX�� $��N ا	��ارد ا	���Gة  ا	

$ر  � �x$�M و�?E�8 ا	�� �N]:ه$ ا�دارة ���� ا� � 5	����O(ا	�K%�ة و�"$ط ا	"�ة 

��
 . ا����ا��

  

 q%��� <� w	:اراتآ�
�ا	 � ��
� $��N� ةG���	$رات وا ا��	ا�3$��� � ا �����	

�� ا	&���ا	�� �&"h ��رة 	 �Xوا(� أو أآ :�K)� �( �?�آ�  �Merikas, et..al,  2006: 13( , 

  

 ا	���Gة �?�� ا	� �$ ��� ا	"�رات  �� ا	
�ارة ان )Liungqist, 2007: 21(وا ��5 

�K�s� ا	���Gة ����J ا	
�ارة ن$	��$رات وا	�")�$ت ا	�� �8� �.ا	�$8�E وا	�)'�h ا	

)krajewski & Ritzmen, 2005: 59(: 

  

1.  �tt���ة ا	�$tt"	ا :    r�'tt� ةGtt�� �tt�� �tt���	وا �tt�� E8?tt� �ttر���	ا �tt���ة ا	�$"	$tt�ت$tt�O(��	 

�$ت ا	'�ق$&	 ��$
  .ا���

�EtX ا	�St�$8          : ا	�'���ت  .2 �t�������Gtة  وا	��t�� +�$,t   ا	�tQ$زن   و ان ا���tك �t'���ت 

��%�tة     ر�T'� وذ	S5't� wt و�t* ا���tO$ر        +tا����ب 	t(5$ء t�6�	ا Et%� �$�tV$�� ا	t� أن   ،ا	6

             �� �K��Q��+ أ��اع آ��Xة �� ا	'�+ ��'��%$ت  E�ا	�'���ت ا	�� �8�ن ���� %��8 أن ���$

��Gة �)$�'�� h"&% $��  .ا�(
$م 
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3.  ��"%�'tt�	وا �tt�	$�	رات ا$tt��	تان : ا$tt�O(�	ال    ا�tt��tt:ب وا��Q�ttام ا3 �tt� �8��tt� �tt�	ا 

�ف                   وآ:	w ا	����� ا	  t� �'t�$(�	ت ا$t

$��t$ و����Gه�t  $t ا	�)��(� +t%ز�� �t�Kآ� �t� ����'

�ق   �� ا	�)$�'��K� h"&�.  

4. �tt�("�	وا �tt�O�3تان : ا$tt�O(�	ا   $���tt$ت وا��Q�ttا�
tt$ل أ��tt�O ا	���� �tt� ة�tt5Q	ذات ا 

 $� E8?� w��	 h"&�� Eت$�O(�	ا%$ اG�  . �%�ة 

(�n أن ,  �
$ح ا	,)$ � ا	�$�$��� ا	���Gة آ$ن �� ا	[$	S وراء�$	
�ارةان ا�ه��$م 

 ا	���Gة �^دي ا	� �K$دي ا	8'$د �?E8 أ�EJ ةا	
�ار ا	�'�)�ة  �� ا	�)�O$تا���ا��
�$ت 

6�ر ���� ا	�)$�'�� و�&"�h ا���$ش ا��,$دي )Ackermaun, 2000: 13( أآ� آ�$. )Meredith, 

�ل ا	� �)�عx$	5ً$ ا	���Gة �'��Qم ا	
�ارات أن )38 :2002M�  . آ��5 ��  ا�3�اق 	�

   

)2 
 2  
2  
  أه�اف ا	����$ت  : )3
  

إذ  ).76: 2003, (�%>( ��5��x$ ا	�)��O  ا	�� ��Sxوا	[$%$تا	)�$oT ا3ه�اف ه� 

�� ا	�'�&�E أن �
� )146: 2000 ,دا�x و$M	r(أآ�  Hا� ��O(�  . دون أن 8%�ن 	�%�$ أه�اف

  q%��� ��V �� ه� ا	�),� ا	$X	n �� �$تا	��� وأه�اف ا	�)��O�$	��ف آ$

ا���ا��
�� ا	����$ت و��EX ا	)�$oT ا	)�$��T ا	�� ����+ ا	����$ت �&"�"�$  �� ا	��ى ا	",�� 

 E%�  .)Schroeder, 2004: 22(وا	6

  

 ���N$ ا�13$ء ا	�� %����  �� و�K�s أه�اف ا	����$ت) 52: 2006 ,��5%� ( �ف

�د ا	�qT$s ا3]�ى ا	����$ت �)�K:ه$ �M �"%�6&�&� وا	��   )���$ %�> ��V$ ا	� �

 � $'����O(�	ا�	ا ��  $�	 ���ق �� �&"�h ا3ه�اف ا	�$K . 
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اف ا�ه��د �� ]�ل أن أه�اف ا	����$ت ��& )Wchroeder, 2004: 23(وا ��5 

�دة, ا	�K�8: ا�ر��� ا�3$��� 	�����$ت ه�
أن وا	�� �� ا	���Kض , وا	��و��, وا	�'��>, وا	

� h�?$ت�����	ا �	ر�$ � ,��Qو� �Xأآ $����&�%�ا و���q h�"&�� =5  � ا3ه�اف ا	?$��� آ

�ى ا	,)$ � 	�� �> �'� ��  ���Q�'�	$%�� ا��	ن أو �$�ا3ه�اف و�"$س ��$ %&""H ا	�)$�'

  .��رة ا	����$ت �� �&"�h أه�ا��$ �"$ر�� �Nداء ا	�)$�'��

  

)2 
 2  
2  
  ا	����$ت  ��$�$ت: )4
  


S ان  إ	� أ)Stacey, 2000: 106(أ1$ر % qراء وا3��اد آ����	 rV�ن ا	'�$�$ت �

�ا��,�% ,� EX�� $أ�� n�)ءGًا �"%�k �� ��O(�	اE��	ز ا$
��  . rV2001 ,��6$ن(وأو :

أد	� ا	��E ا	�� %�> ��x$�M$ و�)�K:ه$ �� �E5 ا�3'$م ا	��Q,,�  ه�ا	'�$�$ت ان  )78�79

�+ ا	��ف ا	�$م  <
'(% $��	��O(�� . 

  

ا	��$ET ا	�� ���8 �� �&"�EX�� h ا	'�$�$ت �Nن  )24: 2005 ,ا	�$رف( ت���$ ا ��5

�%��%) Pearce & Robinson, 2005: 297( Eأآ�و. ا3ه�اف ا	'(&� EX�� ��$�'	ان ا 

���$ت أو ا	�����$ت ا	� ��ارات، �ا�$	'�$�$ت ���J (�وث ا	�$8�E ��� ا	"�ارات ا	�� 	�

 +� $�	$) :[^� �V$�	ا �> أ]:ه$ �� ��	ا w��)��'	ط ا�ر1$د  )3: 2000, ا�6[ E8?� $���آ

  .ا	��% �J	��Q:ي ا	"�ار

  

و��� ��$�$ت ا	����$ت ا	�),� ا	�ا�+ ����ا��
�� ا	����$ت و�?�� ا	� ا	��K�8 ا	�� 

%�k �  +�6�'�$��أه�ا �	ل ا�M�وان ��$�$ت ا	����$ت %
S أن ��6�ر . "�$ ا	����$ت ا	
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 S') �$�$ت أ�$��� ه�� ��� ��	وا �'�T�	"�رات ا	اع ا��دة, >�O, ا	�����(أ�
, ا	6$��, ا	

  .)Schroeder, 2004: 23( )وا	�GQون

�+ ��ارات ا	�qT$s وا	'�$�$ت ا3]�ى E� ،ان ��$�$ت ا	����$ت %
S أن ��$8

�ر ا	����56 �� ا�
$ز ا\ �$ل���$ وه� ا(�ى �'55$ت ا	�$8�E ا	�� �&, وه:ا ا(� ا3$�


 2( وا	
�ول .)Fitzsimmons, 2003: 84(ا���ا��
�� ا	����$ت  2( V�r ��_ ا	'�$�$ت %

  .ا	���� 	�����$ت

��ول )2 
 2(  
�ل ا	'�$�$ت ا	���� 	�����$ت) ��X�   أ


$ل ا	'�$�� ��ع ا	'�$���  �
 ا	�Q$ر ا����ا��

 ا	�����

��ى ا	�����  
  ا����3

  ���h ا	�����
E��	ا i,Q�  
 ا\�1اف

  ا	?�اء أم ا	,)+
��	b و%� أم�% � $(M  

  ]= أو �'���, د��� , �?�وع
_KQ(�  �i,Q  $	� أم 
��آGي أم �  ��آGي 

�دة
 أ���O ا	

E[��	ا  
S%ر��	ا  
�%G�
 ا	�

���K�	أم ا �%$��  ا	
  ��ر%S �")� أم اداري

�K�8	دة أم ا�
 ا	��آ�G  �� ا	

 ا	��$6


> ا	�'���ت)  
+��  ا	�
 ا����X$ر

  $ج آ��5ة أم M[��ة�'���ت ا��
���  ا��اق �&��� أم ا��اق ]$ر

*�^� دا�T� أم 

�%GQ	ا 

  ا	���8
  ا	��ز%+

 ��O$��أ���	ا 

�%GQ	ا �� _KQ(��ى  $	� أم �'�  
�%Gآ��  ا	�Q$زن ��آG%� أم � 

 ا	��$��  �� ا	�E�M$K ا	��58ة أم ا	,[��ة

Source; Schreoder. R. G., (2004), “Operations Management: Contemporary 
concepts”, 5th ed. Mcgraw-hill. Irwin. U.S.A: 24. 
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)2 
 3( :��
  ا	��و�� ا����ا��

)2 
 3  
�م وأه��� : )1�K���
  ا	��و�� ا����ا��
    

    $tt��N� ��
��ttرة ا	�)tt�  �tt�O� إدارة ا	��k$ttQ ا	tt�� ُ     ���$�'tt* ا	��و��tt ا����ttا��

    tK�	 ��$
�tt�\ا � �t� ل�tt[ �t����� ��t"%�6 ا	Ett�K وردة   وا\��t,$د%� 'tt	ات ا�t%���	ص وا�

E�K	ا )Grewal & Tansuhaj, 2001: 72.(   

إ����ttاد ا	�)�tt�O و��ttر��$  �tt� �Johnson, et..al, 2003: 77(  $tt��N� E�8?tt(و(�ttده$ 

�%��"��(� 	����ء ��6%"� ا	�8�%� وإ $دة ا	�8 ���� ��	��	 ��"�") ��
  . ]�$رات ا���ا��

  $t�	 ر$t1وأ) Combe & Greenley, 2004:  1458(  $t��N�     ��$
�t�\ا �t�  �t�O(�	رة ا�t� 

��m�5	[��ات ا��	ح $
(� <��N�	وا.  

�م ا	��و�� ا\���ا��
��  )Bhandari, 2004: 11-22(و �� ���M أ]� ��� �K�أن 


$ت ��%�ة، ود]�ل أ��اق ��%�ة وM)$ $ت %?�� إ	� �(� �%���رة ا	�)�O$ت  �� �6

��%�ة .  

�� )De Toni & Tonchia, 2005: 532(�ّ�� و ��
 أ�H %��8 ��> ا	��و�� ا����ا��

  :]�ل

 أي ��ى ����؛  ���V E ا	�)$�'�� ا3و	�%$ت ���$ ��K$وت نأ %��8 ا	�� ا	'� � .1

�+ ا	��$ر�$ت �[���  �� ا	"�رة ��$أ  �� و��K> ا	�?[����، �$	��و�� ة�5$�1 �$ر�k$5إ 

*�� .ا	

���� وV+ �� ���ا��
��ا� ا	�Q$رات �$ �ة �'$عاو آ�Xة .2 ��V E�  ؛���� نأ  ��ً$ 

 .ا	�&���� ا	�Q$رات �� ا	��58 ا	��د  �� �^�1 ه� ه)$ ا	�X8ة

�� ��"$لا\ �� � .3 E�  �	؛ إ�[b ى إ�� و��K> ،ا	�?[���� �$	��و�� ة�5$�1 �$ر�k$5أي 

�+ ا	
�ارات �[���  �� ا	"�رة ��$أ  �� *�� .ا	
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�6  )� ����x$ ��8% ا	�� ا	�&���� ا3 �$ل آ�Xة .4"� ،�(��� ا	
�ارات  �� دا	� وه� 

 .ا	�����ة

ا	�)$ورة ا����ا��
�� وا	��  KM* ا	��و��  �� أ��$ أ���ب �� أ�$	�Sآ�$ و

�
�ر ا	'��ك ا����ا���s $�� <�% ��	ا ��إذ ����5 ا	�)$ورة  ،	��)�O$ت ��W8 ا	�ر

�&�داً 	&�%� (�آ� ��
 :Antonio, et..al, 2009(� وا	�)$�'�� ا	�)�O$ت �
$9 ا	m�5 ا����ا��

669.(  ،w	ذ ��%��5= �"�رة ا	�)�O$ت  ��   ا	�&�� �$	��و�� ا����ا��
���zنوا�$ً��6 

�K'�$ دا]��ً$ �$\V$�� إ	� إ $دة ه�$� $��$��  ��8	�m�5 ا	Q$ر��� ��$ �� ذ	w  إ $دة ه���8

  ).Asikhia, 2010: 21(b	�$ت ا	�)$�'� 

    w	:tt	 �tt
ا	�)tt�O$ت  $��tt و�)tt�O$ت اtt� 3$ل ]$tt� �ttM?"��$ ا	tt'���   أدرآtt* ، و���

 ���ttQ	وا�ttأه��     ،$tt�"�"&� ت$tt5�6�� & Shimizn( أوrttVإذ  ا	��و��tt ا����ttا��
�� 	�tt$ و

Hitt,2004:45-49(          ��
��t5�6$ت ر �'t�T	�ht�"& ا	��و��t ا����tا�� �tY�Y أن ه)$ك ,  �tه  �t�إدا

�tQ$ذ ا\��tاءات ا	���t�T    إ ���t$ت  ، وr�&tM ا	"�tرة  �t� ا	�)E8?t� <�tO     ، وا	&��6 وا	&:ر 

:tt�K(��	 .    �tt� w	:tt	 ل$tt� 3ت ا$tt�O(��ن ا	��و��tt ا����ttا��
�� ذات أه���tt آ�tt�5ة 	)
tt$ح tt8�

                         �t� Etر آ$t1أ �t"� ،ًا�t�5ت آ$t�O(��	 $t���	ا\دارة ا Et5� �t� $t���  Gآ���	ن ا� ا	��56� أن 8%

)Lindgren & Bandhold,2003:15-18( و����	أن �&'�� ا �	أن   إ �t8�% �t�O(��	 ��
 ا����ا��

 ،�'�Tأ��$د ر �Y�Y ��  Gآ���	ل ا�[ �� h"&ر��$�X��\$رة، وا��	��8، واK�	ا ��� �ه.  
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)2 
 3  
  $ و�^�1ات ��$��ا	��و�� ا����ا��
��أ��$د : )2
  

	���و�� ا����ا��
��  �)$�'�� ��$دأ ]�'� )De Toni & Tonchia, 2005: 531(ّ(�د 

 أ�8$ر د]$لإو وا	'�ق، ا	���ء 	5�6$ت ا	'�%�� ��
$��ا�  �� ا	"�رةو��EX  	'� �ا: وه�

�)�o إ��$ج  �� ا	"�رةو%��5  � ا\�'$ق و؛ ا	�)�
$ت �� �'� � ��%�ة و�")�$ت ���� �5�% 

 ور5x$ت (��$�$ت\ ��
$��وا\ ا	�)5^  �� ا	"�رةوه�  ا	5,��ةو؛ �)
$ح ا	���ء ����$ت

�ري ا	�q�8  �� ا	"�رةو�?�� إ	� ا	�KQ و؛ "ا	
�%�ة ا	���ءK	ا �%���	 �� ا	��m�� E$ت 

�K��Q�	ا\��ا و؛ ا �� ��J"�رةو��	ا ��  ��	���%�ة أ�8$ر � +�
	 �M$(�	دة ا����� ا	� 

  .���� ذات ��%�ة �,$در ��&�اثإ �Eأ

  

�� أن ا	��و�� ا����ا��
�� %��8 أن �"+  )Lomash & Mishra, 2003: 182( دو�1ّ

6�%�  Varity (�n أن ا	�)�ع.  ا	'� � وا	�)�ع:إk$ر أر��� أ��$ط، و�h ���%� ر�T'�� ه�$

 �ًX�� ،��m�5	ط ا�]J	ا ����ا�	��)��O إ�8$��� ا	E�K وا	�5$درة ��V �6$ق وا�+ �� 

��$
�$ت ا	'�ق �� ]�ل �6�%�  ا	�)�ع ا	���5= �"�رة ا	�)��O �� ا���$) q��Q�	

�ا��� ��?�� إ	� Speed  أ�$ ا	'� �.]6�ط إ��$ج وا���� ��رة ا	�)��O و�$�����$ �� 

 w	:	 ،���� E�� H5�6�% *و� Eأ� �)�� ��	��58ة، وا	ا � �'	$� �m�5	ا �[��� ��	ت ا$�$)


$ت �(��$	'� � ���5= ���8ار إ $دة ا	�,��> �? +%�� E8	O(> ا\��$ج إ��
$�� 	��5�6$ت 

��%�ة. 

  

 �� درا���> 	��y$د ا	��T'� 	���و�� )Bhandari, et..al,2004: 11-22(و(ّ�د 

 ،o�(�	"�%> ا� �و�� ���	، ا�أ��$د ه �Y�X� ��	$&	ا\��,$د%� ا �m�5	ا Es �� ��
ا����ا��

�+ ا	�)�O$ت ا3]�ى E���$، وا	��و�� �� ا	��$�	�  .وا	��و�� �� ا	�8)

 ��X)$5	ا ���� ]�ل �Y�Y 	��و�� ا����ا���^�1ات 	"�$س اوأورد ا	��%�  ��


أ��اع �� ا	��و��، ه� ا	��و�� ا	'����، وا	��و�� ا\��$���، وا	��و�� ا	�)$�'��، إذ أن 
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�دا	'����، �?�� إ	� ��رة ا	�)��O  �� ا	��و�� ��ه$ ا	�'�%"��  �� ا	��ى إ $دة ��$س 

 �(�G	&��6ا�	ا ��m�5	ات ا��]��	 ��$
���	 w	وذ E� ]�ل و%�> ��$��$ ��. �,�� ا3

ا	&,� ا	'����، و�� � ا���
$�� 	5�6$ت ا	���ء، وا	�]�ل �3�اق ��%�ة، و�&�%� 

S�$(�	ق ا�ا\��$���، ��?�� إ	� ��رة ا	�)��O  �� �,)�+ ا	�)�
$ت  أ�$ ا	��و��. ا	'

��'�$(� q�	$8و� ��,� *���ل ا	�$	> �) �'�T�	ا��$ ا��3 .E%��� ل�[ �� و%�> ��$��$ 


$تا	"$ ا	�)�
$ت�(���%�ة، و���%E ا	6$�� ا\��$���، وا	�&$� <8	�GQون،  ��T، و�,)�+ 

����� �� ا	����$ت ا\��$�	�وأ]��اً، ا	��و�� ا	�)$�'��، وا	�� ��W8 ��رة . وا	�6�ر ا	�8)

ا	�)��O  �� ا	�)$�W �� ا�3�اق ا	�$	��� وا	�� ��,$� q	X8$�� ا	�)$�'��، وا	��Nآ�  �� 

�%$ت ا	S�6 وا�'�$���	�(8�	 .�� ا�3�اق ا	�&�آ$ت ا	�)$�'�� �� ]�ل و%�> ��$��$ 

 q�	$8�	ا _�KQ، و��)$�'�	'�� ا	و�&�%� ا ،���ا	�و	��، و�?i�Q ا	�[���ات ا	��m�5 ا	Q$ر

��� .ا\��$

  

 �� Eم آ$� $��� )Li, et..al, 2008 � Li, et..al, 2011 � Yu, 2012( و����	س ا$�"� 

�ارد، و��و�� ��راتا����ا��
�� �$ �5$ر�، �?�� إ	� (�n أن ��و�� ا	��ارد. ه$ ��و�� 

 ��O(�	رة ا����  +� E��$ ا	��$ E�
� ���5kو ��	$��دات وإ�8$��$ت ��� �� H8����� 

 ��H�O إدار%أ�� ]�ل ا	�Q$رات  و��$رات ��6� ا	"�رة  �� �E��K � و������و�?�%

�K��Q���و�� ا	"�رات. $��� ا	��ارد  ��ا	�)��O ، ��?�� إ	� ��رة  أ ��� ا\��K$دة ا	$8

$�T��  ت$�  . ا	
�%�ة وا3آ�X ��$	�� 	����5 إ(��$
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2 
  �&�%$ت ا	�)$�'�: )4 

)2 
 4  
�م وأه��� : )1�K�   �&�%$ت ا	�)$�'�
  

�)�$ )Hitt, et..al, 2007(أآ�  S�6�% ��O(�	ا E5� ���ا��� ا	�&�%$ت ا	�)$�'�� � أن 

�$ت ��$ ��E��&� ��J ا	��� $ً5	$x ��	"6$ع وا	ا WK(� ����ذات ا	���� �$	�)$�'�� ا	�$

��X* .أه�اف ا	�)$�'�� وا���ا��
�$��> ا	&$	�� وا	�'�"���5 w	:	  ��'�$(�	&�%$ت ا�	),�ا�	ا 

�
�ه�%� ���M %"�م ا	:ي ا	&�ج ا����ا����ا��M ر�&�� �)h"&� ��O ا		8� �� �$	�"$ر�� 

+� $��'�$(� )Hoffman, 2007: 2.(  

  

 ���� ز%$دة ���$N?(� �kا	�&�%$ت ا	�)$�'�� �Nن  )Chutkaew,2006:33(أوrV و�� 

o�(�	ن ا��G�	 أو E�"� �� q�	$8� <%�"� o�(�	ا �	ق إ� ��&�دا	�&�%$ت ا	�)$�'��  أن أي، ا	'

�� .  ا	�)����o ��  	��)$�'� وذ	w ا	�)��K�8� o و�"�� E	��T$�G ا	�)�o ���� ز%$دة ]�ل 

  

� � ��� ا	�)�O$ت  أن ا	�)$�'�� )Covin, 2010: 175(و��� �
����)� أو  ��M$[

 $�8���� iT$,[$� ��O(��%ً$ � و���Gه$  � ��xه$ �� ا	�)�O$ت، �&� $ًK��� $�	 h"&� n

�q��Q ا�k3اف، وأن ا	�&�ي ا�3$�� ا	:ي ����ض 	H أي �) ��O	�W إ��$�ً$ او  9$
�


$ت �E ا	"�رة �(� . �� ا\51$ع ا	�'��� 	&$�$ت ور5x$ت ا	'�ق ا	��[ّ��ة�"�%> 

  

  �� ا	�)����Oرة  ����N�EX$ ا	�&�%$ت ا	�)$�'��  )Mcllory, 2010: 39(���$ (�د 

��	$� W�$(�	ا ���$J�
$��� آ$�� �G� �  ��'�$(�	5"$ء ا	ل وا�k8)����ة ا�� ، �� ]�ل 


$ت �"�%>�(� E�$"� ت$�  .ا	��)� � ا	�T$�G ا(��$
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�,�ر 	��"� أ ��  )368 
 366: 2012 ا	��'$وي وb]�ون،(آ�$ �1د  EJ�ن أ

�$ت ا	���� (�ل ا���ا��
�� ا	�)$�'�� �$�+ �� �&i و�?i�Q أداHT و ���H ا	���

�ا��� ا	�)$�'�� ��S�6و]H66 ا	�� %��Gم �)�K:ه$، وأ�
$ح �\ �'�T�	ى ا���  ن ا	"

 �M$Q	ا ��
وKM$ت ا	�)��ج وا	��ارد وا	��$رات ا	�)��O ��> ا	�)$�M ا����ا��

 .وا	"$���$ت ا	�)$�'��

  

��[ �t	�t$      ا	�)�t�O  ا	�)$�'�� ���N$ ا	����� ا	�t� ��8��t         ا	�&�%$ت ��*      �t�  ht�"&�

�)$�'��$ ا	�$���� �)WK ا	"6$ع ��  �'�$(� h5�. 

  

 ا	�� ��ا�Ht ا	�)t�O$ت ��t ا	���t8    ا	�&�%$ت ا	�)$�'�� ن  إ	� أ)Liu, 2003: 15(وأ1$ر 

      �t���Gtة  $�	 EX�� ر    أن�tO(��ق  't	ي    ا:t	ا          wt�� �t��%t^دي ��t$ إ	t� ا��t)�$ض ��tرا��$ 	��ا

�� �E5 ا	�)$�'�� $��� .ا	�&�%$ت ا	�� ��ا

  

 rttttV��ا��tttt�  �tttt$ن )52 :2004 ، وا	)
tttt$ر�&tttt'�(و%� ��'tttt�$(�	ت ا$%�tttt&�	ا �tttt8��

���� ]�	H �)$ء �O$م ا	�)�O$ت  h"&�%  ةG��K)$�'�� ��6%"� آ�	ا �ق  ��K� ���ءة و�'��ا

�%�[Zا �� EJ�أ E8?� $��%�"� أو $�V� ار و����$� $���  �O�$&�	�8 ا�% .  

�%�� 	��&�%$ت ا	�)$�'�� �Nن )Chutkaew, 2006: 33(��� آ�$ k ��K(� ����t  ا3 h"&�� 

  .��)��O	ا	�$	�  وا3داء ا	X"� ا	�$	�� ���� ا	�� ا	�K%�ة، ا	"��� ]�h ا���ا��
�� �h�56 ]�ل

�د �&�%$ت �)$�'�� ��ا�H ا	�)�O$ت �'$ �ه$ ن  �Stevenson, 2007: 4(N(أآ�  آ�$ �و

�� ���$"��ن ا	'��� ا	  �G	ا��)$ء ا E��ن �� ا�G	$� �"����	5$ت اx�	ت وا$���أو&$�Q	ا  .  

�� ا	�&�%$ت ا	�)$�'�� ا	�� ��ا���$ ا	�)�O$ته��� ه:ا و��5ز أ � ��
��� ]�ل  

  :ن ���iQ �$����� %��8 أا3ه�اف ا	�� �&""�$ وا	
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�)�$���O> ا���K$دة  .1 �%�"� ��?% n�) H�$�5�� �� E��"�	وا ��	$�	ه$ ا���,$د ا��� ا	�� %

��ا	�)$�'� ���م ا	�)$�'�� ��  ا	�$	�� ا	� أن ا	�ول ا	,[��ة أآ�X ��رة  �� ا���K$دة �K

� �M	��Qوج �� (�n ��6� ا	�)$�'�� 	��)�O$ت �� ا	�ول ا	,[��ة �ا	�ول ا	��58ة؛ 

�&�ود%� ا	'�ق ا	,[�� ا	� ر($�� ا	'�ق ا	�$	��. 

 


'� أه�� .2��$�� �Xن أآ�
$ت �8�(� �� H��"� $�� $�(T$إ�)$ع ز� ��  ��O(�	رة ا�� �� 

 .)193, 2008 ,ا	�85ي(���Gاً ��$  � ا	�)$�'�� و�$ %^ول �$	�$	� ا	� �&"�h رV$ه> 

 

 

3.  ��
�$ت ا	�'���w أو ا	"��� ا	�� %�> ا	&,�ل �� ]�ل ا	"�رة  �� �&"� ��$أه����$) h

o�(�	ا w	ذ �� $��� ، $�  q��Q� أو o�(��	 ��	$�	دة ا�
 و�X$ل ذ	w �,� ���ة ا	��ر%� أو ا	

 .)15, 2000 ,ا	���(�H� i�Q ا	�)��O دون ��xه$ 

 

4.  rJره$  ��$أه����$�Xوا�� $�"�'(� ��O(�	'��6+ إدارة ا� ��	"�رات ا	ارد وا��� ا	�

، وا	X$�� إ��$ج ��> و�)$�+ 	����ء أ �� ��$ %&""H ا	�)$�'�نا3ول  :���"�h أ��%� أ�$�	�&

 $��'�$(� )5, 2007 ,ا	&�%�ي وا	5 G�N�)آ�� ($	� �� ا	����G وا�]��ف ���$ ��� ا	�)��O و

 

 

�دة  ��$أه�����8  .5��ن �$	&,�ل  �� �)�o ذي �G	ت ا$����� ]�ل ����5 ($�$ت و�

 و���	� ا	�'��> وا���8$ر 	�)�
$ت ��%�ة وا	&,�ل  �� �8$�� �� ا	'�ق  $	�� و�� �

$��'�$(� ��, 2009 ,ا	&��$وي( ��$ %^دي ا	� ز%$دة (
> ا	���5$ت و�&"�h ا3ر�$ح؛ اآ�5 

67(. 
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)2 
 4  
  و�^�1ات ��$��$ �&�%$ت ا	�)$�'�أ��$د : )2
  

5�ري،(%�ى   
�ا���  �Nن  �� ا	�)�O$ت ا	�� )2006 ا	��'�� 	�&"�h ا	���G و

��  E��� )$�'�� أن�	ا: 

  

1. *��	$� W�$(�	ل  و،ا$
�> ا	�)$�'�  �� آ���K ا�]�,$ر �� ]�ل ا]�Gال ��� ه:ا ا	�

 �E و%���ى ,و�'��> ا	�)�
$ت �� ا	��* ا	��H��  hK دون �N]�� ,إ��$ج ا	�)�o و�"�%�Hو�* 

T$�G	ا H5x�% :ي	ا *��� .�ذ	w إ	� ا�	�Gام �$	�

�دة .2
	$� W�$(�	ا، �%�&� <�% H��و �� H� آ���K إ51$ع ($�$ت ا	�T$�G ا	���)� ��$ �"�

�دة  $	���
$ت ذات �(� وه)$ ��8K ا	�)�O$ت ا	�ا�Tة �� إ51$ع ا	&$�$ت ��x ا	���)� ،

�ن�G	ا H� �8K% �8 أن�% $�� h���	��8 اK�	ا h%�k �  �T$�G�	، $Vر �Xأآ H��
 و�$ ا	:ي %

 H��دة �	�)�
$ت ا	�)��O، و	8� �'�� ا���Qا
	$� W�$(�	ت ا$�O(�	�6+ ا�z $���  ن

�دة �� اه��$�$ت ا\دارة ا	���$
�$ت أه��$ ��E ا	��� ا	�" � ��
��V$ن ، ا� ��$د  �� 

�م ا	�&'�� ا	�'���، وا3داء ا	'��> �� ا	��ة ا3و	��K� �(5�. 

3. �K�8	$� W�$(�	إذ  ،ا��� �'��6+ , � إذا �$ أ('� �)�K:ه$����5 ا	��K�8 أداة �)$�'�� ه$

q�	$8��	 ���'� =5V ت �&�%� أ��$ر �)$�'�� دون$�O(�	ة ،اG����	ت ا$�O(�	��5 ا�xوأن أ 

�'� �$��'�$(� +� �K�8�	ا _K[ �� ة�T$"	ن ا��$ت ه:ا ا	�
$ل ه� , إ	� إن �8G��'� ��و

���� .]� _K� �$8	�q ا	?�اء وا	�GQ%� وا	�$

4. G����	$� W�$(�	ذ إ ،ا� ��O(�	ا W�$(�� ةG�����)$�'��$ ��  � ه:ا ا	�
$ل  )��$ ��5و  �

���8�
$ت �(�
$ت ��%�ة و�(��ا �M$[ GT	��T$�G ذوي , أذه$ن ز�$T)�$ وه� �"�م � �X�

��O(��	 ء��  .ا	
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و�� ا	�را�� ا	&$	�� �> ا���)$د �� �&�%� أ��$د �&�%$ت ا	�)$�'� �$\��)$د إ	� 

5� ���دة وا	�)$�E)Hitt, et..al, 2007( W ا	�"��ح ا	�"�م 
	$� W�$(�	ا ��J��	وا � �'� 

  .ا	�'��>

�دة ��� �� �Nن) Slack,et.al, 2004:45(أوrV  إذ 
 ا	�)$�'�� ا	���� ا	�&�%$ت ا	

�T$�G	ت ا$�
$ت ���ءم �+ ا(��$�(� <%�"�	 �&�&M رة�. وا	�� �?�� إ	� أداء ا�13$ء �,

���N$ أي ��E أو أداء أو �?$ط أو إ�
$ز أو �)��K %"�م  )Kotler & Keller, 2006:402( و(�ده$

��� و� %)�o  )�$، أي ���w 	?�ء وأن ����� ��k E5ف إ	� �kف b]�، وه� 	�'* 

 =5��% �� $���ا أوً�إ��$K�J% آ�ء أن��$د%�، و%��8 	��,)��� أو ا	��ز �� أو ا	 ���'� 

Kأ� G���� �� <�(8�% w	وذ <��$
  .'�>  � ��xه>���� 	�)�

�O� ����دة ��)� ا )15: 2010  ��،( و�� و
\�"$ن وه� ���
� ا\ه��$م �zن ا	

<8	$� �[Z د�� �� q��Q� ��5'� W�%$"��اKM$ت و��$%�� و�� ���8&� وا	)�ع، و�8�ن 

�[Z ن$�  .و�8$ن وز

���ان ا	�)$�'� ا	��مأ�$ �� � ا	�'��> �"�  �� $ً�'�$(� $ً)�� *&5Mرة. أ$��	$� 

 ��$
ا	&$��� وا	���� 	�&,�ل  �� ا	���ء وا�(�K$ظ ��> ���8 �� ا	"�رة  �� ا���

 �m��� أو�$ت W�"� 8)�$ أن�% *��ا	'�%�� 	5�6$��>، وإن ا	?�آ$ت ا	�� ��)$�W  �� أ�$س ا	

 o�(� S�6� E���	م ا$�� �O&	 �����)� (�� / 5�k$ت ا	���ء، أي ا	��* ا	�زم  ��أو ]�

��	&�O �'��> ذ�Q	أو ا o�(�	ا w	 . �� �Xأآ �m���	أو�$ت ا ����Y�و%��>  ��ء b]�ون ��

�m����	 ��
�د �&"�h أ�,� ز�� <������ �?E8 ]$ص . اه��$ ��� ����Y�إن �EX ه:9 ا	�

إذ إن �EX ه:Just-In-Time­ JIT­  9 	��,)��� ا	:%� %����ن �� دون �GQون �� O� Es$م

��8/ )�
$��$ ا	�)�O$ت ��5[� أن %�> �'��> �� ��]��$��$ �� أ�,� ز) W%،إدر�5	[$	وا  

(�n أن ا	�N]�� ��  ���� ا	�'��> ��ف %��q ا	����� ا\��$��� �Nآ���$، وا	��  ).185: 2009

�� ]�	�$ ا	�)�O$ت ��GQون �KMي �� ا	��اد ا3و	�� E��� . ����Q	ت ا$�O(��	 �5'(	$و�
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��ً$ أ�$��ً$ ��  ­z� On-time-delivery­ OTDن �"�$س ا	�'��> �� ا	��* ا	�&�د�� �5��%

<���  �O�$&�	ء وا���	ا $Vر h�"&� ت أداء$���� . �m���	أن و�* ا �	ر ا\1$رة إ�
و�

�دة، إذ إن ��_ ا	���ء %"���ن ا	��رد%� ���$ت ا	��Q	ت وا$
�(��	 ="� W�	 $ً��� �5��% /

�ن ���ض إ�'�$��� �'���ة �� ا	���$ت ا	
�%�ة، وه)$ %�� ا	�
�G%� ا	:%� %"�Q	ت وا$
�(�


$ت �(��H أداء 	�V$ / و�* ا	����m ا	",�� 	�"�%> ���$ت ��%�ة %��8 أن 8%�ن �[

�� 	&S�k �%�&� �O ا	���E ،ا	���ء �J"(�	ا *�� و%��8 ��$س ه:ا ا	��ف  �� أ�H ا	

 o�(�	أو ا ���Q	ن ���$ �� �> �'��> ا��)�� ا	�� 8%G	ا �O&�	ا �	إ �%�
 ا	
�%� إ	� ا	���Eا	

)Kaplan & Atkinson,1998:554-555(.  و%^آ�)Macmillan & Tampoe, 2000:88( نN�  *��ا	

 EX�% h�"&�	 ًرا�,��ق K�	ا S��% ة ،إذ�%�� ���ج أو ]��(�ا	�)$�'� و����$  )� �"�%> 

�&'�، (و��5%  .�� 8%�ن ���$  �� ا	�)�o �,��اًا	��* دوراً ���$ �� ا	�)�O$ت ا	

�ا���J�%Y�Y�S �$س ا	��* أا	�)$�W  ��  أن )58: 2004وا	)
$ر، � �� ا	'� � :، ه� 

�� ا��O$ر و�* أو ا	�'��> ���Q	ا E5� ن��G	'��>، وا�	ا *��H،  �� ا	��hK ا	�&�د �$	

�$ت  ��%�ة �?E8 ا��ع �� ا	�)$�'��أ��  ا	�6�%� �� ا	'� Hو�[ <��,� E�، �(�% $�� 

Q�	 G���� +��� h�"&ن���G	ذه� ا �� ���.  
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)2 
 5( :��5(�  ا	�را�$ت ا	'$�"� ا	����� وا3

  ا	�را�$ت ا	'$�"� ا	����� )�(
 


  ". �&��E ا	���� ��� ا���ا��
�� ا	����$ت وا3داء" ��)�ان )2001، ا	�8$	� (درا�� 

�ى ��� ا	����  �&�%�ه��* إ	��&�  ��
�� ]�ل ا	����$ت وأداء ا	����$تا���ا�� 

EM��ى  ��� ����ً$ ه)$ك أن هE:  ا	�$	�إ�$�� 	��'$ؤل إ	� ا	��&� ���  ��
إ���ا��

��%�اً �� )91(�8��*  �)� ا	�را�� �� . ا	����$ت؟ وأداء ا	����$ت �(�  �� ا	?�آ$ت 


�+ ا	�5$�$ت.ا	,)$ �� ا	��ا���	 �'�Tام ا���5$�� اداة ر�Qرا�� .  و�> ا���	ا *�M�و�� �


�$ت ا	����$تإ���ا�� إنإ	�  ��� ���ر ��ى ا	�Jور%� ا3�'� �x$�M ا	?�آ� ��  �� 

$��$��� 	�����$ت آ���$ و�K�s ا	�J"� ا	)�Oة  � ا	"�ارات وا����$د ا\���ا��
�� وا�Q$ذ �

أن  (�n ،آ��5 و�?E8 �$3داء ا�ه��$م �Vورة إ	� �$\V$�� و�����$ �)��، رو��)��

�ا�H �1آ$ت ا	��م� �'�$(� �%�� EX��� �� ��$Vت إ$
�(���%�ة �1آ$ت ��%�ة ود]�ل  

  .�6$ع ا	��E إ	�

 


�$ت وأ�Yه$ �� ا	�)$� W�$t	����t$ت    �" ��)�ان )$M  ،2006	r (درا�� �درا��t  : "$�� ا	���

 ". ($	� �� �1آ� M)$ $ت ا5M3$غ ا	&�%�X �5[�اد

  

�$ت �� ا	�)$�W �$	����$ته��* إ	���1آ$ت �ى �� إ(  ا	���ف  �� أ�Y �"$�� ا	���

�1آ�  ��راء أ�'$م و�'^و	� S�1 �� )7(و�> ا	��$ون �+ . 6$ع ا	,)$ � ا	���Q="ا	

�� إ �اد �$��T ا	V\$� i&K$�� إ	� ا	�"$��ت ا	?M  ��,Q)$ $ت ا5M3$غ ا	&�%�X �5[�اد

�$ت %^�Y �� ا	�)$�W ،وا	��$%?� ا	���ا���� n�) أ��s ه:ا ا	O($م أن ا���Qام �"$�� ا	���

��Gة �)$�'���$	��� h�"&ت و�$�.  
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 �ttدرا�) �K,tt	ان )2009، ا�tt(�� "   _tt�� �tt� $ttه�Yت وأ$tt����	ا ��
 )$�ttM ا���ttا��


$�ت ا�داء ��$ت          : G��'�	ا�دو%� وا � $(,	 ��درا�� ا��Z �� �6راء ا	��راء �� ا	?�آ� ا	�$

 ". ا	��56 �� ��)�ى

  


$�ت ا�داء )$�M ا���ا��
�� ا	����$ت وأ�Yه$  �&�%� أ�Y ه��* إ	�� _�� ��  .

 ��و���M* ا	�را�� إ	� ا	��%� .  ��داً %����ن �� ه:9 ا	?�آ�)73(�8��*  �)� ا	�را�� 


$�ت ��%� ���  )$�M ا���ا��
�� ا	����$ت و(���د  ��� إر�5$ط ��� ا	)�$oT، أ��زه$و

�ى ا	?�آ� ��� ا	�را���'� ��  �
�ي 	�)$. ا�داء ا����ا��(�� ��YN� وه)$ك �M

�ى ا	?�آ� ��� ا	�را���'� ��  �

$�ت ا�داء ا����ا���  .ا���ا��
�� ا	����$ت �� 

  

 
�H ا	�%$دي وا	��و�� ا����ا��
��  �� ا���اع " ��)�ان )2011، ا	[$�> (درا���أ�Y ا	�

�
�� ا	��ر%�	� ". درا�� ��56"��  �� �1آ$ت ا	��6ان ا	8�%���: ا	�8)

  

�ه��* إ	� ��� ��$ن أ�Y ا	��	�H ا	�%$دي وا	��و�� ا����ا��
��  �� ا���اع ا	�8)

���%� ا	n)$5 ��,��> ا��5$�� �$مو	�&"�h أه�اف ا	�را�� . ا	��ر%
� �� �1آ$ت ا	��6ان ا	8

�$ت ا3��� و	��	
�+ ا	��� �����اء إ و��� .اً ��د)78( ��  �)� ا	�را�� ا	�8 ����  E��&�	ا

 $��$�V��را�� و�	�5$�$ت ا	�M��د	�  �د �� ا	)�$oTإ* ا	�را�� ���?��ك  أ�Y  أ��زه$ و

 ��
�H ا	�%$دي وا	��و�� ا����ا�����و�� ا	��ارد(ذي د�	� إ(,$��T 	����� ��� ا	�( ��  

�ى د�	� �'� �(  ���%��� ا	��ر%
� �� �1آ$ت ا	��6ان ا	8�	�  .))α ≤ 0.05ا���اع ا	�(8
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  �tي  (درا��t	$Q	ان  )2012،  ا�t(�� "                Ht���&��Et ا	�����t� �t ا���tا��
�� ا	����t$ت وا	�

�$ت وأ�Yه�$ �� �&'�� إدارة ��'�� ا	��ر%� �درا�� ��56"��  �� �1آ� : ا����ا��
� 	)O> ا	���

*%� ". �$��ت �K= ا	8

  

�$ت ه��* إ	� ��H ا����ا��
� 	)O> ا	�����&��E ا	���� ��� ا���ا��
�� ا	����$ت وا	�

و	�&"�h أه�اف  . �1آ� �$��ت �K= ا	8�%*إدارة ��'�� ا	��ر%� ��وأ�Yه�$ �� �&'�� 

�$ت ا�3$ما	�را�� ��� و	�� ا	n)$5 ��,��> ا����$5 	
�+ ا	��� �����  �)� ا	�را�� ا	�8 

��ى ��+ و�&��E ا	�5$�$ت وا]�5$ر ا	�V�K$ت.اً��د )95( w	ء ذ�V ��و.  و *�M��

�د أ��زه$ 	�  �د �� ا	)�$oTإا	�را�� � ��� ذات د�	� إ(,$��T ��� ا���ا��
��  و

�H )ر�$	� ا	����$ت؛ ا	"�رة ا	���Gة؛ أه�اف ا	����$ت؛ و��$�$ت ا	����$ت(ا	����$ت � وا	�

�$ت � �� �1آ� �$��ت )��KQ_ ا	�K�8؛ ا	�&��E ا	m�5�؛ ا	��و��(ا����ا��
� 	)O> ا	���

 *%��ى د�	��K= ا	8�'��د �)0.05(  )� �	� إ(,$��T ����ا��
�� ا	����$ت ذي د� أ�Y وو

  �� �&'�� إدارة )ر�$	� ا	����$ت؛ ا	"�رة ا	���Gة؛ أه�اف ا	����$ت؛ و��$�$ت ا	����$ت(

 *%��ى د�	���'�� ا	��ر%� �� �1آ� �$��ت �K= ا	8�'��د �)0.05(  )� �ذي د�	�  أ�Y وو

�$ت ��H ا����ا��
� 	)O> ا	������	 ��T$,)؛ (إ�K�8	ا _�KQو�����	؛ ا�m�5	ا E��&�	ا( 

 *%��ى د�	� �� �&'�� إدارة ��'�� ا	��ر%� �� �1آ� �$��ت �K= ا	8�'� �(  )0.05(� 

�د�ر�$	� ا	����$ت؛ ا	"�رة (ا���ا��
�� ا	����$ت ��� ����� ���YN ذي د�	� إ(,$��T 	 وو

�H ا����ا��
� 	)O)ا	���Gة؛ أه�اف ا	����$ت؛ و��$�$ت ا	����$ت��$ت  وا	��> ا	���

  �� �&'�� إدارة ��'�� ا	��ر%� �� �1آ� �$��ت )��KQ_ ا	�K�8؛ ا	�&��E ا	m�5�؛ ا	��و��(

 *%��ى د�	��K= ا	8�'� �(  )0.05.( 
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�ان )2012، ا	�6�ي( درا�� (�� "�Yو�� ا��	ا ��
�)�O$ت ر%$دة �� ا\���ا�� 

 �� ا	�$��� ا	,[��ةو ا	�����6 $تا	?�آ ��%�ي ��  �)� Zراء ا���6 �� درا��: ا3 �$ل

�&$��O �� ا\�?$M ��T)$ � ا	��اد �6$ع q
  ".ا	)

��ى  �� ا	���فه��* ا	�را�� إ	�  ��YN� و����	ا ��
 أ��$ده$ ]�ل �� ا����ا��

)���ا3 �$ل  �)�O$ت ر%$دة !  )��و�� رأس ا	�$ل، وا	��و�� ا	'���� وا	��و�� ا\��$

���6 ا	,[��ة���H �$	�5$درة( أ��$ده$ ]�ل �� ا	&
> و�وإ���$ز ا	�Kص، و�&�E ، ا	�

 ا	��اد $ �M) 6$ع� �� ا	?�آ$ت ي��%� ا	�را��  �)� ��1*. )ا	��k$Q، و���O> ا	��ارد

��T$?�\ا. *��Q�5$�$ت، إذ وز *  وا��	ا +�� �� $ً�'�Tراً ر�,� ا��5$��، )36(ا�����$5 

 $�(� +��د أ�Y  و��� إ��اء  ���$ت ا	�).31(ا������M* ا	�را�� إ	� و� �T$,)\ا E��&

���6 ا3 �$ل ا	,[��ة �)�O$ت 	��و�� رأس ا	�$ل وا	��و�� ا\��$��� �� ر%$دة�� و

<
�د ���YN 	���و�� ا	'���� �� ر%$دة ا	&����6 ا3 �$ل ا	,[��ة �)�O$ت، و �م و�� و

<
  �� ا	?�آ$ت �%�ي إه��$م ��Vورة أ��زه$ ا	���M$ت �� ���دوإ���* ا	�را�� . ا	&

����� ��ا وان ا	�H,T�K��Q و],$ قا	'�� �$���ا��
�$ت ا	?�آ$ت ا	�)$�'�  �>  �� 8%

��� و��xه$ �� ا	��[��ات �	�وا	��$��� ا	�'���ة 	��[��ات ا	'�$��� وا\��,$د%� وا	�8)

 .ا	�^�Yة ��  �E ا	?�آ$ت
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���ا��
�� آ��[�� و��= �� ا	��و�� ا�" ��)�ان )2013 وb]�ون، �)� (��ان (درا�� 

�
�� ا	��ر%�	��H ا	�%$دي ا\��5$��  �� ا\��اع ا	�8)�درا�� إ]�5$ر%�  �� : ��G%G أ�Y ا	�

�%� ا	����8 ا�رد���
6�ط ا	Q	ا" .  

                 �t� �
�� ا	��tر%�t	��Ht ا	�%t$دي ا\��$5�t�  �t� ا\��tاع ا	�8)�ه��* 	�5$ن أ�tY ا	�

 ttا3رد�� �tt�8��	ا �tt%�
�ط ا	tt6Q	آ� ا�tt1�  �ttو����د ا	��و��tt ا����ttا��
�� ا	���Jtt)�؛ tt��� 

�%�t         . ا	��ارد، و��و�� ا	"�رات  
�ط ا	t6Q	آ� ا�t1 �t� ����$t�	ا �t�$آ �tرا��	ا +t��
� E�1

     �6����t       . ا	����8 ا3رد��� �� ا\دارات ا	���$ وا	 *���tKsً$   )77(أّ�$  ّ�)� ا	�را�� �"� �8�

 �tt� �6tt���ط ��tt ا\دار���tt ا	���tt$ وا	tt6Q	آ� ا�tt1�ttا3رد�� �tt�8��	ا �tt%�
��ttM* . ا	� �ttو�

�د��%� د�	�ي���YN ذ ا	�را�� إ	� و(��  ���	��H ا	�%$دي ا\��5$��  �� ا\��اع ا	�8)���	 

 �� ��
�د ا	��و�� ا����ا����� �
�%� ا	����8 ا3رد���ا	��ر%
6�ط ا	Q	�1آ� ا. 

  


 ا����ا��
�� آ���= إ]�5$ر أ�Y ا	��و��" ��)�ان )2013إدر%W وا	[$	5�،  (درا�� 

��
درا�� إ]�5$ر%� �� �1آ$ت �,)�+ ا3دو%� : 	����  �م ا	�Nآ� ا	m�5� �Q�$$ذ ا	"�ارات ا����ا��

 ."ا	5?�%� ا3رد���

  

   �Yأ �  q?8�	 *�ذ           ه�$tQ�z� �tm�5	$آ� ا�	م ا�  ����	 =���ا	��و�� ا����ا��
�� آ

ا	���ف  �� 3رد��� ا	5?�%�، �� ]�ل ا	"�ارات ا����ا��
�� �� �1آ$ت �,)�+ ا3دو%� ا

 �ttرا��	ات ا�tt�]���ى �'tt� .    +�(,tt� آ$ت�tt1 �tt� ����$tt�	ا �%�%�tt�	ا �ttرا��	ا +tt��
� E�tt1


� ا3دو%� ا3رد��� ا	5?�%� وا	$t5	�t  uده$              �(�ا3دو%� ا3رد��� ا	5?�%� وا	�)���� إ	� إ�&$د 

�� ا	��%�%� ا	�      أّ�$.  �1آ� )13( *������ ��  ّ�)� ا	�را�� �"� �8ّ$   �t%ا3دو � $(tM �1آ$ت

�د ���YN    و�� ���M* ا	�را�� إ	�      ).180(  وا	$5	u  �ده>  ا3رد��� ا	5?�%� �	��[��ات  �م و



 � 42 � 

 

   �m�5	$آ� ا�	ا)     W�$
�د    �� ا�tQ$ذ ا	"�tارات ا����tا��
�� �      )ا	&�آ�� ؛ ا	��ا��T ؛  �م ا	�t��

��
  .ا	��و�� ا����ا��

  




 �tt��1 (درا�$�?tt	ان )2013، ا�tt(�� " �ttYا 
� �tt� ��Gtt%G ا	��و��tt  ا	tt:آ$ء ا����ttا��

��
��K$ت ا3رد���درا�� ��56"�� : ا\���ا��K	ا <�$(�  ".   ا	�'$ه�� ا	�$�� ا	�&�ودة  �� �1آ� 
  

 �� ��
ه��* ا	�را�� إ	� ��$ن أ�Y ا	:آ$ء ا����ا��
� �� ��G%G ا	��و�� ا\���ا��

��K$ت ا3رد��� ا	�'$ه�� ا	�$�� اK	ا <�$(�، و�� �> �)$ء ا��5$�� 	[�ض ��+ 	�&�ودة�1آ� 


��+ ا	�را�� . ا	�5$�$ت���K$ت ا3رد��� �� و�8�ن K	ا <�$(�ا3��اد ا	�$���� �� �1آ� 

�ن )ا��3_، ا	&'$، وا	?��%�(�$\دارة ا	��T'�� وا	��ا�+ ا	�Xث ا	�$��� 	�$ ��&% ��� 

 ��K�s���%� دا�Tة، �'$ �(ا	��اآG ا	 ،�%�� � $'� ،�%����%� دا�Tة، ورؤ�$ء ا�3'$م ( 

�دأه��$ و�� ���M* ا	�را�� إ	� ا	��%� �� ا	)�$oT . اً ��د)150(وا	$5	u  �ده> �ذي  أ�Y و

 �
ا���?�اف وا	�ؤ%� ؛ ا	�h6(�� ��8K ا	)O> ؛ (د�	� إ ��T$,)	��M$( ا	:آ$ء ا����ا��

�ى ا	��	� )ا	?�اآ�؛ وا	&�س�'� �(  )α ≤ 0.05(  �� �	ا G%G�� �� ��
�و�� ا����ا��

��K$ت ا3رد���K	ا <�$(� .�1آ� 
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  ا3�)��5ا	�را�$ت ا	'$�"�  )�(
  

  


�ان )Aranda, 2002( درا�� (�� "Relationship between operations strategy 

and size in engineering consulting firms."    

 و�&�%� ا	?�آ� و(
> ����$تإ���ا��
�� ا	 ��� ا	���� �&��Eه��* ا	�را�� إ	� 

<T��	ا ��
�� ��  �)� ا	&
> وا	��58ة وا	�����6 ا	,[��ة 	��)�O$ت ��ع ا\���ا�� 

 �� ه)����إ��?$رة  �1آ� )71(�8��*  �)� ا	�را�� �� . ا���?$رة ا	�)���� �1آ$ت

�"ّ'��  �� ا�$��$5 �Y�Y اع�����، M)$ �،( أ� �m��( .<� را���	أه�اف ا h�"&�	ا�5$ع و 

و��� . ا	�)�o ا	�KM� ا	�&���� �� ]�ل ا��5$�� ا �ت ],�,ً$ 	"�$س ��[��ات ا	�را��

�د�&��E ��$�$ت ا	�را�� ���M* ا	�را�� إ	� ��%� ار�5$ط  ��� و� ���  ��
إ���ا��

إ	�  ���E ا	,[��ة ا	?�آ$ت ان (�n ،ا	n&5  �)� 	?�آ$ت ا	?�آ� �$	)'�5 و(
> ا	����$ت

���إ���ا�� إ�5$ع��ن 
�� ا	����$ت ا	��G�	، $�(�� ?�آ$ت	�6  ا����<
 إ�5$ع إ	� ���E ا	&

 ��
��� 	������ �� ا	����$تإ���ا����H ا	�� إ�5$ع إ	� ا	&
> ا	��58ة ا	?�آ$ت (�� ��

�� إ���ا��
�� ا	����$ت�Q�	 ����  .ا	�

  


�ان )Ratanapornsiri, 2003( درا�� (�� "The Moderating Influence of Strategic 

Flexibility on Relationship of Market Orientation and Business Performance."   

     �tt�  ف�tt��	ا �tt	إ ��$ttV\$� ،ل$tt� 3أداء ا �tt�  ���'tt	ا Htt��ه *��tt	tt�5$ن أ�ttY ا	�

��� �Ntداء اt� 3$ل �t� ا	t?�آ$ت                 't	ا Ht��ا	�$��Y ا	ً���ل 	���و�� ا����ا��
�� ��  ��� ا	�

tt	�6 واtt����tt أر�ttM +tt)$ $ت �tt�� Ett��� �ttK��Q$  ا	�� �ttرا��	ا +tt��
��ن tt8� ،<tt
,[��ة ا	&

      �tttوه ،�tt��%$� �tt� <ttt
�د ؛   (ا	tt?�آ$ت ا	�����6tt وا	tt,[��ة ا	&ttt�
ا	[tt:اء ؛ ا	���Wtt ؛ ا	

��     . )ا	�8%�ر *���$	w و��%� 	�?�وع t� ��]M� ا	�$��tM         )300( أّ�$  ّ�)� ا	�را�� �"� �8 
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� ا	�$	� ا	�$%���%� �8�$�ك، �"'���  �� ا	)    & :)37(  �%:x3,)$ � ا	54( ؛   (  � $(,t	  Wt���	ا 

�د  )82(؛  �
�د  )127( ؛   	,)$ � ا	�
��t          .	,)$ � ا	 wt	وذ �t���&�	ا �KtM�وا���Qم ا	�)�o ا	

�ع     tV��
t$ل � �t� ��X)$5	�8ُ$ب وا	ا �� � ��
�]�ل إ����$5 �ّ> �6�%�ه$ �$� ��$د  �� 

��t ا   . ا	�را�� �t%��	م ا�Qا�� w	ذ h�"&�	و      ���$'t&	6$ت اt���)�t$ ا	�� ،��T$,t)\ا S�	$t�3

      Ett��&� �tt	إ ��$ttV\$� ،ي�ttآ����� ا���tt8?$�� وا	�$tt�	ا Ett��&�	وا ،�tt%$ر���	ت ا$tt�وا\�&�ا

�Ht                   . ا\�&�ار، و�&��Et ا	�t'$ر    ���t ا	)�oT$t أ��زهt$ أن ا	� �t%��	ا �t	إ �tرا��	ا *�tM�� �tو�

�tt�  �tt1$5� أداء أ �tt$ل ا	tt?�آ$ت ا	��     E8?tt� �Y^tt% ���'tt	ا   �tt� <tt
���6tt وا	tt,[��ة ا	&

                �6t���t�  �1$5� أداء أ �t$ل ا	t?�آ$ت ا	�� E8?� �Y^� ��
�$%���، وأن ا	��و�� ا����ا��

      H��وا	,[��ة ا	&
> �� �$%���، وأن ا	��و�� ا����ا��
�� ���S دوراً إ%
$��ً$ ��  ��� ا	�

��%$� �� <
  .�ا	'��� �Nداء ا3 �$ل �$	?�آ$ت ا	�����6 وا	,[��ة ا	&
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�ان) Rhee & Mehra, 2006( درا�� (��" Aligning operations, marketing, and 

competitive strategies to enhance performance:An empirical test in the retail 

banking industry " . 

  

إ	� ��$ن ا	���� ��� ا	����$ت وا	�'�%h وا����ا��
�$ت ا	�)$�'�� وأ�Y ه:9 ه��* 

و�� ���M* ا	�را�� إ	� ان ا����ا��
�$ت . ا	����  �� ��G%G أداء ا	5)�ك ا	,)$ ��

ا	�)$�'�� ����= ا	���� ��� ا	����$ت وا	)?$k$ت ا	�'�%"�� ا����ا��
�� وا�داء، وأن 

، ا	�$8�E ��� ا	����$ت وا	�qT$s ا	�'�%"�� �^E8?� �Y إ%
$��  �� ا�داء ا	�)��O�، وأ]��اً

z�ن ا���
�دة ا	��اء�� ا����ا��� .داء %q��Q �� ا	5)�ك ا	,)$ �� ��5ً$ \]��ف 

  
 


�ان) Li, et..al, 2008( درا�� (��" Entrepreneurial Orientation, Strategic 

Flexibilities and indigenous firm innovation in transitional China" .  

 *��ttا  ه��ttا�� �ttو����	 =�tt���   Htt	tt�5$ن ا	�ttور ا	�
�� �tt� ��Gtt%G ا	�����tt� �tt ا	���

  �tttو���	ا �ttt�  دي$ttt%�	ا Httt��ا	�%ttt$دي و�i�Q?ttt إ��tttاع ا	ttt?�آ�، �$\ ��$tttV	ttt�5$ن أ�tttY ا	�

             ��,t	ا �t� اع�t�\ا i�Q?t� �t�  ��
. ا���ا��
��، وا	���ف  �t� أ�tY ا	��و��t ا����tا��

   ��
��+ ا	�را�� �850( �8�ن  (        ,t	ن ا�t�	ا �t� �t ��
� �t�  �t ز�� ��(�tM �'t�^� ��(�

 �ttttttttttttوه) Shaanxi � Sichuan � Liaoning � Shanghai � Guangdong � Shandong � Henna 

��     . )Shanxiو *��
$�* 	���5�t$ن ا	t:ي          )585( أّ�$  ّ�)� ا	�را�� �"� �8�tإ� ��(�tM �'�^� 

   Ett5� �tt��%� إ�5�tt$��     . ا	tt���X)$tt5> إ �ttاد9 tt6�� wtt	وذ ،�tt���&�	ا �KttM�وا��Q�ttم ا	�o�(tt ا	


$ل ��[��ات ا	�را�� ا	�5&���Y$\ ��$د  ��� �� ��X)$5	�8ُ$ب وا	ا �� � ��
�  . h�"&�	و

�ن ����Qام ا	����6$ت ا	&'$��� وا\�&�ا�$ت ا	���$ر%�t و�&��Et ا\�&�tار،              X)$5	ا N
	 w	ذ

��t1$5 ذي                 . و�&��E ا	�'$ر  ��YNt� د�t�و�� ���M* ا	�را�� إ	� ا	��%� �� ا	)�oT$t أ��زهt$ و
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 ttt����	 ��T$,ttt)إ �ttt	د� �
�ارد و��و�H �)  �ttt ا	�%ttt$دي  �ttt� ا	��و��ttt ا����tttا��ttt�	ا �tttو���

��t1$5 ذي د�	�t إ(��T$,t 	���و��t ا����tا��
��               )ا	"�رات ��YNt� د�t��ارد   (؛ ووt�	ا �tو���

��tt1$5 ذي د�	�tt إ(��T$,tt     )و��و��tt ا	"�ttرات �tt�x ��YNtt� د�tt�  �tt� �i�Q?tt ا\��ttاع، وو

�د ا	��و     ���H ا	�%$دي  �� �?i�Q ا\��اع ����	 ��
��و�� ا	��ارد و��و�� (�� ا����ا��

  . �� ا	?�آ$ت �&E ا	�را��)ا	"�رات

  

  


�ان) Schniederjans & Cao, 2009( درا�� (��" Alignment of operations 

strategy, information strategic orientation, and performance: an empirical study " .  

�$ت إ	� ��$ن أ�Y ا	��اء�� ���ه��* ����	$� �
�H ا����ا��� ا���ا��
�� ا	����$ت وا	�

176(�8��*  �)� ا	�را�� �� .  �� ا�داء(�%�� و��%�  ���$ت �� M)$ � ا	�
$رة ً$  $�اً 

و�� ���M* ا	�را�� إ	� ا	��%� �� ا	)�$oT أ��زه$ أن ا	��اء�� ��� ا���ا��
�� . ا�	��8و���

��	$� �
�H ا����ا����$ت �^E8?� �Y إ%
$��  �� ا�داءا	����$ت وا	���.  

 


�ان) Yuan, et..al, 2010( درا�� (��" Can Strategic Flexibility help Firms Profit 

from Product Innovation" .  

ه��* إ	� ا	��آ�G  �� ا�Y3 ا	���= 	���و�� ا����ا��
��  �� ا	���� ��� إ��اع 

8�ن. ا	�)�o وأداء ا	?�آ$ت �� ا	,��� ��
��+ ا	�را�� ��ز � )850( � ��(�M �'�^� 

 �� )8(��(�M ن��  .�� *���^�'$ت )607 (أّ�$  ّ�)� ا	�را�� �"� �8 *�$
 �M)�� إ��

��X)$5	ا E5� ��6�%� . 	����5$ن ا	:ي �> إ �اد9 �� w	وذ �&����	ا �KM�وا���Qم ا	�)�o ا	

� ��X)$5	�8ُ$ب وا	ا �� � ��
�
$ل ��[��ات ا	�را�� ا	�5&��Yإ��5$�� �$\ ��$د  �� � � .

و�� ���M* ا	�را�� إ	� ا	��%� �� ا	)�$oT أ��زه$ أن ا	���YN ا	���= 	��و�� ا	��ارد �� 
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��YN� ,�� آ$ن	ا �?�آ$ت �	وأداء ا o�(�	إ��اع ا ��� ����	�5اًا�� $ً =���، ���$ آ$ن ا	���YN ا	

  .ً$ إ%
$��اً ا	?�آ$ت �� ا	,�� ���YN	��و�� ا	�)'�h �� ا	���� ��� إ��اع ا	�)�o وأداء

 


�ان) Oltra & Flor, 2010( درا�� (��" The moderating effect of business 

strategy on the relationship between operations strategy and firms’ results" .  

��ا��
�� إ]�5$ر ا�Y3 ا	ُ���ل ����ا��
�� ا3 �$ل �� ا	���� ��� ا�ه��* إ	�  .

و�> .  �1آ� M)$ � ���ا��w ا����$5)76(�8��*  �)� ا	�را�� �� . ا	����$ت و��$oT ا	?�آ�

��Qام ا	�)�o و�� �> ا�. �ل  �� ا	�5$�$ت ا�و	�� ��  �)� ا	�را��,�,��> ا����$5 	�&

را�� إ	� �و�� ���M* ا	. �$��  � أ���m ا	�را�� وا]�5$ر ���V$��$ا	�KM� ا	�&���� 	�

���ً� اً ه)$ك ���YNأن oT$$ت و������	ا ��
 ����ا��
�� ا3 �$ل �� ا	���� ��� ا���ا��

�Y� .ا	?�آ$ت ا	�5&

  

   
�ان )Kekale, et..al, 2010 (درا�� (�� "Achieving Sustained Innovation 

Performance through Strategic Flexibility of New Product Development" .  

            o�t(�	ا �%�t6اع و��t�\أداء ا ��t� �t���	ا �t� ��
ه��* 	�5$ن دور ا	��و�� ا����ا��

��t ا	t?�آ$ت         �t(�  �t� �%�
��t ا	t?�آ$ت وا	$t5	u               . ا	 �t ��
� �t�  �tرا��	ا +t��
� E�t1

��t ا	�tول وهt�      )200( �ده$   � ��
�أ��t�ُا	�$ ؛ ��
�t8$ ؛ ا	���t$رك ؛ ه�	)�tا ؛     :  �1آ� �� 

��t%�ي هt:9 ا	t?�آ$ت               أّ��t( . $tو%o و��آ�t$   �)�)�ا ؛ أ�5$��$ ؛ ا	     �t� *t��8ّ� �t"� �tرا��	ا �t(�ّ 

و�� ���tM* ا	�را��t إ	t� أن ا	��و��t ا����tا��
�� ���St دوراً             . ��%� )200( وا	$5	u  �ده> 

�Y�  .أ�$��ً$ �� ��G%G ا	���� ��� ا\��اع و�6�%� ا	�)�o ا	
�%� �� ا	?�آ$ت ا	�5&
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�ان )Li, et..al, 2011 (درا�� (�� "Fast Adaptation, Strategic Flexibility and 

Entrepreneurial Roles" .  

�H ا	�%$دي  �� �� � ا	�[�� ا����tا��
�، �$\tV$��   ه��* � �t�5$ن  	]�5$ر أ�Y ا	�

��و�� ا	��ارد و��و�� ا	�)'�h(�� ا����ا��
�� ا	���YN ا	���= 	���و ( H���� ��G%G أ�Y ا	�

�

��tt+ ا	�را�tt�  �tt� ا	tt?�آ$ت �tt�. ا	�%tt$دي  �tt� ��tt � ا	�[��tt ا����ttا��� E�tt1 +ttأر� 

�"$�k$ت �M)�� ه�   )Shaanxi   � Henna   � Shandong   و ؛ Guangdong ( $ده�  u	$5	وا )500( 


��+ ا	�را��)351(* ��  أّ�$  ّ�)� ا	�را�� �"� �8ّ��.�1آ��و	�&"�h .  �1آ� �� ا	?�آ$ت 

  w	ذ X)$5	ا N
	���t ا$t�3	�S ا\(��T$,t أ��زهt$ ا	����6t$ت ا	&t'$���               � ن �t%��	ام ا�Q��، 

�ttt%$ر���	ت ا$ttt�ط،وا\�&�ا$ttt5ت ا\ر���$ttt��و��ttt .  و�&��Ettt ا\�&�tttار ا	����tttد ا	���tttرج ، و

           oT$t�(	ا �t� �t%��	ا �t	را�� إ�	ا *�M��Ht ا	�%t$دي %E8?t� �Y^t إ%
�$t�  �t�        أو	�t$ أن    ��ا	�

         Htt���ارد  �tt� ا	�����t� �t ا	�t�	ا �tو���	 =�t����t � ا	�[��t ا����tا��
�، وأن ا	���YNtt ا	

              h�'t(�	ا �tو���	 =����$ءت ����5، ���$ آ$ن ا	���YN ا	 �
ا	�%$دي و�� � ا	�[�� ا����ا��

       
�H ا	�%$دي و��t � ا	�[��t ا����tا����Ht ا	�%t$دي   ً$� إ%
$��t  �� ا	���� ��� ا	��، وأن ا	�

  . 	'� � ا	�[������� ���55وا	��و�� ا����ا��
�� %ُ��ان 

  

     
�ان )Aboelmaged, 2012 (درا�� (�� "Harvesting organizational knowledge 

and innovation practices: An empirical examination of their effects on operations 

strategy" .  

 ttه *��           �tt� �ttTا�إ	tt� إ]�tt5$ر أ�ttY ا	�����tt ا	�)�tt���O و��$ر�tt$ت ا\��ttاع  �tt� ا	�

��tt� �tt� دو	�tt       . ا���ttا��
�� ا	����tt$ت �Q	آ$ت ا�?tt	وا +�$,tt�	ا �tt� �ttرا��	ا +tt��
��ن tt8�

��%� و��%� إدارة      )400(أ�$  �)� ا	�را�� �"� ��1*      . ا\�$رات ا	����� ا	��&�ة   ST$و� �%�� 

tt���% ت$tt����	إدارة ا �%�tt�
��tt+ ا	�را��ttو� +�$,tt�	ا �tt� ن� . <tt� �ttرا��	اف ا�ttأه htt�"&�	و

          �tt�  د$tt�� \$� $ttه�%�6� <tt� ��$5�ttل ا��tt[ �tt� �tt���&�	ا �KttM�ا\ ��tt$د  �tt� ا	�o�(tt ا	
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� $ت ا	�را��V��
$ل � �� ��X)$5	و($ت ا�k . +%ز��)�$ )400(و�� �> � +� ا��5$�� ا���

 H��
� $�)124 (�56��	 ����K	)� ا��	ا EX�� �وهh . �5�$(�	ا ��T$,)\ا ET$��و��� ا���Qام ا	

�دة            tt
�&tt,�ت ا	�ttK�8 وا	 �tt� Ettأن آ $ttأ��زه oT$tt�(	ا �tt� �tt%��	ا �tt	إ �ttرا��	ا *�ttM��

�&�YN��         Eوا	��و��   ����Q	?�آ$ت ا	,$�+ وا�	ا �ر�$ت ا\��اع �$�� �$	����� ا	�)����O و

  .ا	�را��

  

 
�ان )Yu, 2012 (درا�� (�� "Strategic Flexibility, Entrepreneurial Orientation and 

Firm Performance: Evidence from Small and Medium-sized Business (SMB) in 

China" .  

�H ا	�%$دي  �t� أداء ا	t?�آ$ت ا	�����6t وا	t,[��ة ا	&
t>          �ه��*  �]�5$ر أ�Y ا	�

�H ا	�%$دي  �� أداء ا	?�آ$ت          �ا	�����6 وا	t,[��ة  �� ا	,��، �$\V$�� إ	� أ�Y ��$ن ا	�

�د ا	��و��      ��
��t+ ا	�را��t      . ا����ا��
�� وا	&t'$��� ا	�)$�t'��    ا	&
> �� ا	,�� �� E�t1

��$ �� �1ق ا	,��، وا	�ا��� )500( ��  �	���ن �Y ��Vث �1آ� ���� E� M)$ � ا	�8). $� أّ

    �tرا��	ا �(�ّ      *t��8� �t"�  	ا �t� �%�t��%    ���$t�	وا ��%:t�K(�	ل    و،  ا�,t&	ا <t�  tإ� �t� ت$�$
� 

أن ا	��و�� ا����ا��
�� وا	&'$��� ا	�)$�St��� ��'t    و�� ���M* ا	�را�� إ	�   .�1آ� )192(

�H ا	�%$دي  �� أداء ا	?�آ$ت ا	�����6 وا	,[��ة ا	&
> �� ا	,���  .دوراً �� أ�Y ا	�
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�ان) Shavarini, et..al., 2013( درا�� (��"  Operations strategy and business 

strategy alignment model: case of Iranian industries" .  

�"�%> أ���ذج  ��� 	�&�%� أه��� ا	���� ��� ا���ا��
�� ا3 �$ل ه��* إ	� 

 �1آ� E��� �� $(M �� ا%�ان �� )160(و�� �> ��+ ا	�5$�$ت �� . وا���ا��
�� ا	����$ت

�� ا	�"$��ت ا	�����8 	�6�%� ا � ��
���3�ذج ا	����]�ل ا���5$ن �[�h و . *�M�و�� �


$ح � �� q��Q� $ت����	ا ��
ا	�را�� إ	� أن ا	�&$ذاة ��� ا���ا��
�� ا3 �$ل وا���ا��

�Y��ع �&$ذاة، ���5 �)�$ آ$ن )n�))25 �> �&�%� . و �م �
$ح ا	?�آ$ت ا	,)$ �� ا	�5&� 

�Y��� $ً�T	E�  ���56 ا	?�آ$ت ا	,)$ �� ا	�5&. 

  


�ان) Yu & Ramanathan, 2013( درا�� (��"  Business environment, employee 

competencies and operations strategy: an empirical study of retail firms in China" .  

�&i ا	���� ��� ���m ا3 �$ل، و��ارات ا	�$���� وا���ا��
�� ا	����$ت ه��* إ	� 

 �1آ$ت )106(�8��*  �)� ا	�را�� �� . 	,��وا�داء 	��)� �� �1آ$ت ا	�5+ �$	�
�TG �� ا

و	�&"�h اه�اف ا	�را�� وا(�5$ر ���V$��$ �> �,��> ا����$5 . ��+ �$	�
E��� �TG �� ا	,��


�+ ا	�5$�$ت ا�و	�� ��  �)� ا	�را��	 . ����و�� ���M* ا	�را�� إ	� ان ��ارات ا	�$

آ�$ ان ا	���� ��� . ����$ت����= �?E8 آ$��m�� ��YN� E ا3 �$ل  �� ا���ا��
�� ا	

��ارات ا	�$���� وا3داء �����6$ ا���ا��
�� ا	����$ت. 
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)2 
�$ %��G ا	�را�� ا	&$	��  � ا	�را�$ت ا	'$�"�: )6   

��Z$� ��	$&	را�� ا�	ات اG���  :%��8 ��$ن أه> 

� �K'�� ������ $ت ا	�را�� ا	&$	�� و��[��ا��$ �� ]�ل ��5+ �)$ء إk$ر V��	 


� $ت د��$ت ا	��Q,,� و�
:%� ا	$زات ا3إ�V��� h���% $��� $�%������ ا	�� �&

 .ا	�را�� ا	&$	��

�"�$س درا��H  ��إ��5$�� ا	�را�� إذ �"$%�W إ � �� n)$5	ا ���   ��ا	�"��ح ا	�"�م 

 E5�)Voss, et..al, 2008: 247–266( $ده$��N� $ت����	ا ��
�$ . ���$ %��5= �$���ا�� $�أ

��� =5��%��
 :Combe, et..al., 2012(�> ا\��)$د  �� �$ (�د9  �[�� ا	��و�� ا����ا��

ا	�"��ح ا	�"�م �> ا\ ��$د  �� �$	)'�5 	"�$س �&�%$ت ا	�)$�'� وأ]��اً، . )1320-1339

 E5� ��5�ري،(
 .)2006 ا	


��+ ا	�را�� و �) ا]��$ر ��
��+ ا	�را�� ، إذ��$��,�ي وا	��E8?�  EX �> إ]��$ر 

،  �)� ا	�را�� ��> أ%Jً$ إ]��$ره$ �?E8 �,�ي وا	�����X ,$�+ ا\��)* ا�رد�����

�,$�+ ا\��)* ��و�?��� ا\��$ج ا	�$����  ا	�$���� ا�3'$م ورؤ�$ء�$	��%�%� . 

� ET$�� ا\(,$ء و�$ET ��� ا	
�+ إ	�ا	&$	��  ا	�را��، إذ ��* ا\(,$��T ا	

�KM��$ت ا	�5$�$ت و],�S�$( ��M%� و��$ ����	�،ا\ وا\(,$ء ا	� ا	�M$Q وا	���

$��. 

� �m�5	ا �Y��ض �sوف ����ا3رد���  ا	�)$� ���O	�m�5 ،ا	�5&�xٍل$   �� $���$
� 

6�ة، آE �� ��$ و���� ا	�Oوف ه:9 ���� ا	�را�� %
�E و��$ آ$��،[ $��� �sو�ً$ آ

��x ?�آ$ت  ���$ و�8$��  ��$د%�،إ	ا $�(��&E * ا�رد����,$�+ ا\��)ا	,)$ �� و 

��%�� ��m�� )$�'� و�[���ات�	را�� (�ة ا�	ا. 
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 E,ـKـ	اn	$X	ا   
   ا	�6%"� وا\��اءات

 

  

)3 
   ا	�"��ــــــــ�: )1 

)3 
�)�o ا	�را��: )2   
)3 

��+ ا	�را�� و �)��$: )3 �  
)3 
  ا	��[��ات ا	�%�[�ا��� 3��اد  �)� ا	�را��: )4 
)3 
�$تأدوات ا	�را�: )5 �  � و�,$در ا	&,�ل  �� ا	���
)3 
 6( :���Q�'�	ا ��T$,)\ا �
  ا	��$	

)3 
 7( :$��$5Yرا�� و�	ق أداة ا�M  
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)3 
  ا	�"��ــــــــ�: )1 

  
 ا	�����t� �t  ���و��t ا����tا��
�� �t�    ا	���ل 	�ور ا	��$ن   ه��* ا	�را�� ا	&$	�� إ	�   

�ا��� �&وا	"�رة  ��ا���ا��
�� ا	����$ت �  . ��,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	�)$�'��%$ت  


��+ ا	�را�z� ،H��         �tن ا	E,K ا	&$	�     و  ��)�o ا	�را�� ا	��5+، و ��J�%  ،$t��(� و

�ل  ، وأدوات ا	�را��t و�t,$در      �)�t ا	�را��t   ووqM ا	��[��ات ا	�%�[�ا��� �t�3اد      ,t&	ا

 �tt�       �ttM itt&� w	:ttوآ ���Q�'tt�	ا ��T$,tt)\ت ا$tt
�tt$ت، وا	��$	� ا	�را��tt  أداةقا	���

$��$5Yو.  

  

) 3 
�)�o ا	�را��: )2  

 

��t�  .  ا	�را�� ا	&$	�� درا�� و�t����&� ��KM   �����5> ا�5$ع ا	�)�o ا	�KM� ا	�&����، إذ       

�ف ttt���	 wttt	وذ ��KtttMو  ���$Jttt� �ttt��5k �ttt�  Etttآ �ttt�وا	��و��ttt ا���tttا��
�� ا	����ttt$ت  

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t     ا����ا��
�� و�&�%$ت ا	�)$�'� ��      . �tوه       �t�  ف�t���	 �t����&�

tt	ور ا�	ل �tt��	ا   �tt� ��
 وا	"�ttرة  �tt�  ا���ttا��
�� ا	����tt$ت  ا	�����tt� �tt ���و��tt ا����ttا��

�ا��� �&�%$ت �  .  ��,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	�)$�'�

  

) 3 

��+ ا	�را�� و �)��$: )3 � 

 

�ن t8�  +t��
�    �t� �tرا��	ا   �tا�رد�� *(�t�\ا +�$,t��t,$�+ وهt�  )4( وا	$t5	�t  uده$     

�اد ا	tt(5$ء � ا	& $'t	t,)$   ��آ، �tt1 ا	�t'$ه�H ا	�t��  tM$Q)* ا	"�6ا�tt إ ��t1آ t�،  ا\��tt)* و

���Jt)* آ$��tt  أ��t(�  $t ا	�را��tt    . وا	�)$ ��tM	�t,)$ $ت ا\�tt�  ���(�tt$رج  ��t1� � +(,tآ 

�t,$�+ ا\�t�   *(�t�   و�?��� ا\��$ج ا	�$����     ا	�$���� ا�3'$م ورؤ�$ءا	��%�%�    �tا3رد��  

  .وا	:%� �> إ]��$ره> �?E8 �,�ي )150(وا	$5	u  �ده> 
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�)�t$  ، ا����+ �)� ا	�را����5$��  ��    إ )150(و�> ��ز%+    )�5  )143't(� )95.33(% .

                $t�(� ��5�tا� ،�T$,t)\ا Et��&��	 $���)�tM ى�t� ا�5�t$��  )9(و��� �&i ا���5$�$ت 	�5$ن 

    E��&�	?�وط ا	$ �	م ا���8$�  S5'� w	وذ �T$,)\ا E��&�	ا �����	 $���)�M م��	ا  . :tو��

     �T$,tt)\ا Ett��&�	ا �tt����	 �&	$,tt	5$�$ت ا�ttد ا���tt  �	$tt�� �)tt'�5  ا�r5,tt%)134(��$5�tt إ

)93.70(% ����� إ��$	�  �د ا���5$�$ت ا	�'��.  

  

)3 
 ا	��[��ات ا	�%�[�ا��� 3��اد  �)� ا	�را��: )4 

 

    rV�� �t

 3(ول  اا	 3(،   )1 
 2(   ،)3  

 3(   ،)3  

 4(   ،)3  

ا	��[��tات   )5 

 	�5Qةوا	�^هE ا	���� ؛ و �د �)�ات ا   ؛   وا	��� ؛   ا	
)W(  �)� ا	�را�� ا	�%�[�ا��� 3��اد   

  .) ا	�K�s�وا	��آG؛ 


  3( إذ %�rV ا	
�ول  
��t أ��tاد      %84أن   )1       �tرا��	ا �t(�         $t���t ا	t:آ�ر، و <tه

 H�5'�16% ا\�$ث ��  . ه> 
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 3(ا	
�ول  1(  

�ز%+ أ��اد � rV���[��  �)� ا	�را�� % S') W(
  ا	

�%�  ا	��8ار  ا	�mK ا	��[��m�	)'�5 ا	ا (%) 

 ا	
)W  84 112 ذآ�ر

 16 22  $ثإ�
�ع�
 100 134  ا	�

  

 �� �Vو���	ا oT$�(	، �"� ��)* ا���	ا ��]��� h���% $ول و���
 %10 أن  )2 
 3(ا	

30�� � ���اوح أ �$ره> �ه> � �)� ا	�را�� �� أ��اد  �(�E�N�  أ��اد %28، وأن ��  �(� 

�� %25 �)�، آ�$ أ��sت ا	)�$oT أن 35إ	�  31ه> ��� ���اوح أ �$ره> ��� ا	�را��  

�� أ��اد %20وأن  �)�، 40 إ	� 36ه> ��� ���اوح أ �$ره> ���  �)� ا	�را�� أ��اد   �(� 

 �)� ]��اً، ���5 أن �'�5 ا��اد وأ. �)� 45إ	�  41ه> ��� ���اوح أ �$ره> ��� ا	�را�� 


��G� �46  H%� أ �$ره>  ��� ا	�را�� � $� �XآN� �(�16.%   


 3(ا	
�ول      2(   

�ز%+� rV���[�� ا	��� �)� ا	�را��  أ��اد % S')  

�%�  ا	��8ار  ا	�mK ا	��[��m�	)'�5 ا	ا (%) 

30 �(� E�N�    13 10 
�� 31– 35 �(�    38 28 

�� 36– 40 �(� 34 25 

�� 41– 45 �(� 
27 20  

 ا	��� 

46 �XآN� �(�    22 16 
�ع�
 100 134  ا	�
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�ول ا	�^هE ا	���� وآ�$  �$ %��5= ���[���و	$� rV�� ��� %75 أن �"� ���5 )3 
 3(ه 

<��$M$,�[إ �س ��ه> �� (���  �)� ا	�را��  �� ا��اد %4، وأن (��� �1$دة ا	$85	�ر%

 ��آ�$ ��)* ا	)�$oT أن �'�5 ا3��اد �� (��� �1$دة  �� إ]�,$M$��>، ا	����م ا	�$لدر

 <��5'� *]�� ���'�)� ا	�را�� �� (��� در�� وأ]��اً، ��[* �'�5 أ��اد  �. %16ا	�$

 H��
� $�  .%5ا	�آ��را9 


 3(ا	
�ول      3(   

�ز%+ أ��اد � rV���[��  �)� ا	�را�� % S') ����	ا E^ه�	ا  

�%�  ا	��8ار  ا	�mK ا	��[��m�	)'�5 ا	ا (%) 

�ر%�س	75 101 �$8 
 4 5 د���م   $ل 
���'�$�  22 16 

 ا	�^هE ا	����

 5 6  دآ��را9
�ع�
 100 134  ا	�

    


�ول  ، ا	�5Qة �د �)�ات�$	)'�5 	��[�� و  	$� �&V� )3�"� أ��sت ا	oT$�( وا	�


 4( H�5'� $�ه> ��� ���اوح  �د �)�ات ]���5> ا	�����  �)� ا	�را�� �� أ��اد  %31 أن 

�� 6 
ه>  %17 وأن.  �)�ات �5E�Nه> ��� 	�%�> ]�5ة  ����  44% �)�ات؛ وأن 10 

��� ���اوح  �د �)�ات ]��
 11 ���5> ا	�����  15  �	$���ات وا]��اً، ���5 أن إ(�

 �� ��Y�&5��	 �%�m�	)'�5 ا	را�� أ��اد ا�	�5ة �)� ا[ <�%�	 ��� 16 �XآN� �(� *]�� 8%.  
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 3(ا	
�ول  4(  

�ز%+ أ��اد � rV�   ا	�5Qة  �د �)�ات�(�  S') ا	�را�� %

�%�  ا	��8ار  ا	�mK ا	��[��m�	)'�5 ا	ا (%) 

�ات 5(�E�N�  59 44 

�� 6
�ات 10  (� 31 42 

�� 11
  15 (�� 
22 17 

  ا	�5Qة  �)�ات �د

16 �XآN� �(�  11 8 
�ع�
 100 134  ا	�

  

�ول ا	��آG ا	�K�s� �$ %��5= ���[���و ]��اً،وأ	$� rV�� �
 3( وآ�$ ه 5(  �"�

ه>  �)� ا	�را�� ا��اد  �� %24، وأن  �� أ��اد  �)� ا	�را�� ه> �� ا	��%�%�%10 أن ���5

 ���?��� ا\��$ج %24 وأن �$ �'�H�5 روؤ�$ء ا�3'$م ��  .ه> 


 3(ا	
�ول      5(   

�ز%+ أ��اد � rV�   ا	��آG ا	�K�s��(�  S') ا	�را�� %

�%�  ا	��8ار  ا	�mK ا	��[��m�	)'�5 ا	ا (%) 

�%�� 13 10 
<'� W�T24 32  ر �K�s� ا	��آG  ا	

�?�ف إ��$ج  66  89  
�عا	��
  114 100 
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)3 
�$ت: )5 � أدوات ا	�را�� و�,$در ا	&,�ل  �� ا	���
 

إ	� ا���Qام �,�ر%� أ�$���� 	
�+  n	�h�"& أه�اف ا	�را�� 	
N ا	$5(

�$ت، وه�$� :ا	���

  

�%��$X	,$در ا�	ا n�) ،H��
� ا\k$ر ا	)�Oي 	��را�� إ	� �	$�� �� n)$5	ا 

�%� وا	�� ����$X	�5$�$ت ا	در ا$,�EX �� ا	S�8 وا	��ا�+ ا	����� وا��)��5 ذات ا	����، 

�ع V��وا	�ور%$ت وا	�"$�ت وا	�"$ر%�، وا�3&$ث وا	�را�$ت ا	'$�"� ا	�� �)$و	* 

�K��Q�	ا�+ ا�����* ا���ء . ا	�را��، وا	n&5 وا	�$6	�� �� 
�� ا	� n)$5	وآ$ن ه�ف ا

�%� 	��,$در�$X	را��، ا�	ا �ف ����	ا ��  W�3وا ا�����	�6ق ا	 �'���� �	آ�$�� ا 

�ر  $م أ]: وآ:	w ا	�را�$ت،,� �  �[b ات�
�  ا	�� ا	�'�V�� �� *Y�) را���	ت ا$

 .ا	&$	��

  

�ء إ	� ��+ ا	�,$در ا�و	��
�ع ا	�را�� �> ا	�V��ا�S ا	�&����� 	�

� ا		$��	 ،

6�%�ه$  ا	�� �$ما	�5$�$ت ا3و	�� �� ]�ل ا�����$5 �� n)$5	را��، آ$داةا��	 ��'�Tر ��	وا 

�ن��1*  ��  �د �� ا	�5$رات  8'* أه�اف ا	�را�� وأ����m$، وا	�� �$م Y� ا	�5&

آE أ]:ت ، �&�Five Likert Scale n  ا	�Q$��	��8ت �"�$س إ���Qام �$\�$��  ���$، و�>

   SPSSو�x3اض ا	�&��E �> ا���Qام ا	$��5�o ا\(,$T� . إ�$�� أه��� �'��5

 :أ�Gاء، ه��Y�Y \��5$�� و��J)* ا  

 

��tt[ �ttل �tt�3اد  �)�tt ا	�را��tt ا	
Gttء ا	ttQ$ص �tt$	��[��ات ا	�%�[�ا���tt :ا3ولا	
Gttء  )5( 

  �ttات وه�tt�]��)W(tt
�ات ا	�tt5Qة   ؛  وا	���tt ؛ ا	(tt� د�tt ؛ و �tt���	ا Ett^ه�	؛ وا Gttآ��	وا 

�K�s�
$�� أ��اد ا	��)�  	[�ض وqM  �)� ا	�را�� وإ��اء ��_ ا	�"$ر�$ت \        )ا	��   �t�  

�ء ا	��[��ات ا	�%�[�ا���V �� را���	ع ا�V��   .ا	��[��ات 
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�"�$س    �X:    ��J$��ا	ا	
Gء             �'t�Tد ر$tأ�� �tأر�� �t5  ت$t����	ا ��
ر�t$	�  (، وهt�    ا���tا��

 �"�ttة 	"�$��tt$،  )20( و)ا	
�ttارة ا	���Gttة؛ أه�ttاف ا	����tt$ت و��$�tt$ت ا	����tt$ت    ؛ ا	����tt$ت 

��Zا ��"'��  �� ا	)&: 

  

  ��$�$ت ا	����$ت  أه�اف ا	����$ت  ا	
�ارة ا	���Gة  ر�$	� ا	����$ت  ا���ا��
�� ا	����$ت
  

  5  5  5  5   �د ا	K"�ات
  


 S����  1 ا	K"�ات 6  5 
 10  11 
 15  16 
 20  
 

 

 

  

  

 n	$X	ء اG
�"�$س    ���J    :ا	  �5  ��
وهt� ا	�t"Kات     	"�$��t$،    ات �"� )5( ا	��و�� ا����ا��

  .)25(%� ا	'^ال  و	[$)21(�� ا	'^ال 

  

 +ttا��	ء اGtt
�"�tt$س   ���Jtt :ا	   ���'tt�Tر �%�tt�� �tt5  ��'tt�$)�	ت ا$%�tt&�	وها ،$tt� ( W�$tt(�	ا

�دة وا	�)$�W �'� � ا	�'��>
�"'��  �� ا	)&� ا�Z��"�ات ))10 و�($	 ،$��$�"	 :  

�دة  ا	�&�%$ت ا	�)$�'��
	$� W�$(�	'��>  ا�	ا � �'� W�$(�	ا  
  

  5  5   �د ا	K"�ات
  


 K  26"�ات����S ا	 31  30 
 35  

  

   �� ��$

  1(و��اوح ��ى ا��� 5( h�س  و$�"� Five Likert Scale  ا	�Q$��	��8ت

  :آ�3$�
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��$��&$%�  وا�hا  وا�h �?�ةأ  ��اET ا\   �h�أوا  
 �h�أوا 

 �� 
  ا\�kق

  

�� )1( )2( )3( )4( )5( ا	�ر

  

�� )	�را��أداة ا(و��:ا �8��* ا\����$5       �T$)�	س  )35( و�?��8$ ا$t�"�� ت  �"�ة�t8�	 

��$�Q	ا Five Likert Scale.  

  

)3 
 6( :���Q�'�	ا ��T$,)\ا �
 ا	��$	

 

 ��T$,)\ا ��
N ا	n)$5 إ	� ا	�ز	 $��$�V�� را�� وإ]�5$ر�	ا ��mأ� �  ��$��	

�� $����م ا\���	 Statistical Package for Social Sciences ار�M\?�%�ا�	&$دي وا	ا  
 

SPSS Ver.21 	�[ �� n)$5	و�� �$م اH��	$�	ا S�	$�3ا h�56��  : 

  

�(�J��	وا ،�KM�  :أ�$	�S ا\(,$ء ا	

�  �%�m�	ا S'(	�8ارات وا�	اFrequencies & Percent  "�$س	�1ات ا^����ف �&�%� 

 iT$,[ E��&را�� و��	ا �ة ������	ا E��&�	$%)� وا��	ا��ً$و(�ة ا�x� .د%�

�ى  Arithmetic Meanا	����6$ت ا	&'$���  ��'�و(�ة ا	��$%)� ��اد أ��
$�� إ	�&�%� 

 E��&�	ا��$وا��]�� � . 

و(�ة ��اد إ��
$�$ت أ	"�$س در�� �Standard Deviation  � $5 �&�اف ا	���$ريا\ �

 E��&�	$%)� وا��	ا�&'$�	و��6$ ا � . 

�ل ا	�mK وا	�� �"J� �"�$س  �k �	د$���ى ا3ه���'�وا	:ي �> � 	��[��ات ا	�را��، 

 :إ(�'$�H و�"ً$ 	���$د	� ا	�$	��
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8%�ن w	ذ �و�)$ء  �:  

�� �JKQ(�	1 ا3ه��� ا 
 �� E2.33 أ�  

��  �6��[$%�
  2.33 ا3ه��� ا	��	3.66    

��  ��K���	3.67 ا3ه��� ا �XآN�.  

  

�(�J��	، وا�	ء ا\����$,)\ا S�	$أ�:  

�   $ttK	خ أ$tt5آ�و� Ett�$��Cronbach Alpha     �ttرا��	ت أداة ا$tt5Y س$tt�"	)��$5�ttار )ا���tt"� و

 .ا���5$�� �"�ات  � ا\�$�$ت �,�ا��� ودر��. 	�$ ا	�ا]�� ا\�'$ق

�%�tt"� �ttات ا\� One sample T-test  ��$5�tt	���tt( وا(�ttة Tإ]�tt5$ر  �(�� �tt� htt"&��	 wtt	وذ 

�V�K	ا =�� .ا	���ة �"$ر�� �$	

� Ett�$�� <QJtt� �%$tt5�	ا Variance Inflation Factor ر$tt5�[وا �%$tt5�	ح ا��'tt�	ا Tolerance 

�د  �م �� 	��Nآ�� .ا	�'�"�� ا	��[��ات ��� Multicollinearity ار�5$ط ���د%� و

�Multiple Regression analysis  �t ا	����د�&�ار �&��E ا\ � � ��
� �Yأ �� h"&��	 w	وذ 

 .ا	��[��ات ا	�'�"��  �� ��[�� �$�+ وا(�

 وذ	 wt	��Stepwise Multiple Regression analysis   ht"& ا	���tرج  ا	����tد �&�tار  �&��Et ا\  �

  ��      ��
�t� ا	�����t� �t ا���tا��
�� ا	����t$ت وا	"�tرة  �t�            ا	�ور ا	���ل 	���و�� ا����tا��

�ا��� �&�%$ت ا	�)$�'��. 
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)3 
 7( :$��$5Yرا�� و�	ق أداة ا�M 

 

  ا	,�ق ا	O$ه�ي )أ

� �  �� ا���5$��  �ض �>�
� �� أ J$ء �� أ�$�:ة )5(��  �N	K* ا	�&���8 

ر�>  �$	��&h وأ��$ء ا	�&���8وا	�'�%h ا3 �$ل  إدارة �� ��Q,,�� ا	���m ا	��ر%'��

�ء و���%E (:ف �� %�Gم و�> إ��اء �$ ا	�&Z ���8راء ا���
$��* �� ، و��)1(V �� 

�ر�H ا	)�$��T آ� �� ا����5$ن ]�ج و�:	w ا	�"���، ا	�"��($تM <ر� h&��	$� rV�� $

)2(.  

 

  5Y$ت إداة ا	�را��  )ب
 

n)$5	ام ��$م ا�Q��$ ا��'$ق ا]�5$ر �ا]��	آ�و�5$خ ا $K	أ )Cronbach Alpha(� س$�"	 

��ى h�$(�	ا �ت �$�$��دة ا��m�3 آE  �� ا	�5&���Y إ���� ا	�"�$س، �� ا	� <x�	ا �و � 

�&�دة، إ� أن ا	&,�ل  ��ان ��ا � ا	"�$س �� ا	"��� ا	�ا�S ا	&,�ل  ���$  ��x 

)Alpha ≥ 0.60(  �ً�5"�ُ%�� �� ا	)$(�� ا	��56"�� 	����م ا\دار%� وا\�'$��� �?E8  $م أ��اً 

)Sekaran & Bougie, 2010: 184( .ول�
  .  oT$�� ��5% أداة ا	5X$ت 	�:9 ا	�را��)6 
 3( وا	
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 3(ا	
�ول  6(  

�5Y E$ت ا��'$ق ا	�ا]�� ��3$د ا$�� ��$5���)$K	س آ�و�5$خ أ$�"�(  

  ا	��5  ت
 �د 
  أ	α ($K (����  ا	K"�ات

  0.898  20  ا���ا��
�$ت ا	����$ت 1

1 
 0.722  5  ر�$	� ا	����$ت  1 

1 
 0.712  5  ا	
�ارة ا	���Gة  2 

1 
 0.724  5  أه�اف ا	����$ت  3 

1 
 0.731  5  ��$�$ت ا	����$ت  4 

2  ��
  0.839  5  ا	��و�� ا����ا��

 0.859  10  	�&�%$ت ا	�)$�'��ا 3

1 
�دة  1 
	$� W�$(�	0.819  5  ا 

1 
 0.831  5  ا	�)$�W �'� � ا	�'��>  2 
  

  

  

��> ا	5X$ت 	��[��ات ا	�را�� ا	��T'� وا	�� ��او(* ���        ) 6 
 3(إذ %�rV ا	
�ول    

)0.839(  ��
��ل و.  آ&� أ ��  ����ا��
�� ا	����$ت ) 0.898( آ&� أد��، و     	���و�� ا����ا��

�^�1ات $K	آ�و�5$خ أ Cronbach Alpha  E�$��� �� أ �9  �� ���+ إداة ا	�را�� �,�رة  $

  . )5Y )Sekaran & Bougie, 2010: 184$ت  $ل و�"�ر��$  �� �&"�h أ�xاض ا	�را�� و�"ً$ 	ـ
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  ا	ـKـ,E ا	�ا�+ 
   ا	)�$oT وا]�5$ر ا	�V�K$ت

  

  

)4 
     ا	�"��ــــــــ� :)1 

)4 
 2(:  E��&را����$�$ت��	ا   

)4 
��ى ����T ا	�5$�$ت \���اV$ت ا]�5$ر  :)3  E��&را����	ت ا$�V��  

)4 
  ]�5$ر ���V$ت ا	�را��ا :)4 
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)4 
  ا	�"��ــــــــ� :)1 

  
      E,tK	ا ا:tض ه���'%   oT$t��   �T$,t)\ا Et��&�	ا      �t  �tرا��	ا �t(�  اد�t�أ ��$
�t��

�� ]�ل  �ض ا	�^�t1ات ا\(��T$,t   	��[��ات ا	�� ا ���ت ���$   ا �t�	ا3و   �t� <��$t�$�\ 

              �tرا��	ات ا�t�]�� Et8	 �t%$ر���	ت ا$t�&'$��� وا��&�ا	6$ت ا�� 	��)t  �tوإ]�t5$ر   ]�ل ا	��

��ى ���t�T ا	t�$�5$ت \���اtV$ت ا]�t5$ر          وا3ه��� ا	)'��5، آ�$ %�)$ول ا	E,K      وا(�ة   E��&�

�)�$ �$ا]�5$ر ���V$�و�� �V��  <Y$ت ا	�را�� E8� �M$Q	ا ��T$,)\ت ا���	وا. 

  

)4 
 2(:  E��&را����$�$ت��	ا   
  

)4 
 2  
وqM و�&��E ا���ا��
�$ت ا	����$ت �� �,$�+ ا\��)*  :)1

  ا�رد���
  

  qM�	  E��&$ت و�����	ت ا$�
ا	
�tارة ا	���Gtة؛ أه�tاف    ؛ ر�t$	� ا	����t$ت    ( ا���ا��

�tt,$�+ ا\��tt   )ا	����tt$ت و��$�tt$ت ا	����tt$ت   �tt��ttا�رد�� *(،Ntt
	   ntt)$5	ام  ا�Q�ttإ� �tt	إ

�%� ا	K"�ة" t" وا\]�5$ر ا	�$T�ا	����6$ت ا	&'$��� وا\�&�ا�$ت ا	���$ر%�،   (�� �� h"&��	 

�
	$� rV�� �
 4( ولاوأه��� ا	K"�ة، آ�$ ه 1( � )4 
 2( � )4 
 3(  �)4 
 4(.  

 rttV�
  4( ا	
�ttولإذ %

���$tt	�  ����tt"ا	�tt5$رات ا	� �tt(�  �tt ا	�را��tt إ�$�tt$ت  )1

 (�n ��او(* ا	����6$ت ا	&'$��� 	�:ا ا	��[�� ��� .�,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� ا	����$ت

)3.500 
3.935( �����= آ�� �"�ار4.209(   9 (           �t	إ ��?t% ي:t	ا ��$�Q	�8ت ا�	س $�"� �� 

 +K���	ى ا�و	� �� ا	����5 ا3ت �$ءإذ  .�,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� 	��$	� ا	����$تا	�'�

�دهt$               "�"�ة  ����$'t) =t� ��ut      "ر�$	� إدارة ا	����$ت �� �t1آ�($ واS5t� �t  �t5�� �&tV و��� 

)4.209 (   =tt����tt ا	�� �tt� أ �ttوه   u	$tt5	م ا$tt�	ا ��$'tt&	3.935 (ا( �  utt�� ري$tt��� وا�&�ttاف 

).8140(  �  �"K	ا *�,) $���ة "��m�5	[��ات ا�	9 ا$
 "��,q ر�$	� ا	����$ت �� �1آ�)$ �$	��و�� �
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�'�	����5   �� ا $Q	وا3]��ة   ا   ��$'t) =�����) 3.500 (   �tوه �tأد�       ��$'t&	ا =t����t ا	��

u	$5	وا ��8	ري) 3.935 (ا$���   ).1.053 (وا�&�اف 

ر�$	�  (�ل  �)� ا	�را��و%��5 ا	
�ول أ%Jً$ ا	�?�* ا	�)KQ_ �� ا��
$�$ت أ��اد 

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t       ا	����$ت ��   tا���"K� $      $t"�	ا Wt8�% $t� �tوه     �tO� ت$t��رب �t� و

�ى  �)�tt ا	�را��ttأ��ttاد �'tt��ل tt) ت$tt����	ا �	$ttر��ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt� �tt�  . ��?tt%و

�%$ت                    �'t���t[ �tل  Htأ� �t)�� إذ ،���$'t&	6$ت ا��ا	
�ول أ%Jً$ إ	� ا	�"$رب �� ��> ا	��

�ل ا	�tt5$رات  �)�tt ا	�را��ttا	��	�tt أ� Htt	�tt8� <tt ه)tt$ك ا]���tt$ت �tt� و��tt$ت ��ttO أ��ttاد   tt) 

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t    ��$	� ا	����$ت 	���  ا	�8 �� ، nt�)       �t	��	ت ا$%��'t� �t�$آ *t�$آ

 �� Eات   ) 0.05( أ��t"K	ا +t��
�ى         . 	�'t��t,$�+   ر�t$	� ا	����t$ت  و�t  E8?t$م ��t5�% أن  �t� 

  .  آ$ن ����Kً$ �)� ا	�را�� �&E ا	�را�� �� و��� ��O ا\��)* ا�رد���
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��ول )4 
 1(   

 ��ى 6�t$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> ا	���'��,$�+ ر�$	� ا	����$ت ��  و

  ا\��)* ا3رد���

  ر�$	� ا	����$ت ت
 =��ا	��
  ا	&'$��

ا��&�اف 
  ا	���$ري

����" t"  
�ا	�&'
��  

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 S����
أه��� 
  ا	K"�ة

�ى �'�
  ا3ه��� 

1  
ر�$	� إدارة ا	����$ت �� �1آ�)$     

5�� �&Vده$وا�� �  � �S5 و

4.209 .8140  17.190 0.000 1 ��K��� 

2  

����w إدارة ا	����$ت �� �t1آ�)$      
  +tttttt� ��
'tttttt(� �&ttttttVرؤى وا
ا\�
tttttttt$9 ا	�tttttttt$م 	�tttttttt,)$ $ت   

 ا\��)���

4.149 .7600 17.483 0.000 2 ��K��� 

3  
  +ttttt�
> ر�ttttt$	� ا	����ttttt$ت 'ttttt(�

$��� E $K�1آ�)$ و�� �	ر�$ 

3.962 .8530 13.062 0.000 3 �K���� 

4 
����w إدارة ا	����$ت �� �t1آ�)$      
         �t	إ $��	$tر� �t���� �t�  "�رة	ا

�س���  وا�+ ���� 
3.858  .7670 12.947 0.000 4 ��K��� 

5 
    �tttt� ت$tttt����	ا �	$ttttر� q,tttt��

t$9 ا	�[��ttات   � �ttو���	آ�)$ �$�t1

��m�5	ا  
3.500 1.053 5.496 0.000 5 ��K��� 

ا	����= ا	&'$�� وا��&�اف 
  �$	� ا	����$ت	�ا	���$ري ا	�$م 

3.935  0.625     

���� )t( ى��'�    .)α ≤ 0.05( )1.645( ا	
�و	��  )� 

 .)3( ا	
�و	�� �$���)$د إ	� ا	��= ا����اV� 	�K"�ة وا	$5	t( u( �> ('$ب ����
  

  
 rV�
�tارة   ا	�t5$رات ا	����"�t(�   �t   �t ا	�را��t   إ�$�$ت  )2 
  4( ا	
�ولآ�$ %	$�

 (�n ��او(* ا	����6$ت ا	&'$��� 	�:ا ا	��[�� ���t  .�رد��� �� �,$�+ ا\��)* ا  ا	���Gة

)3.552 
3.673( �����= آ�� �"�ار3.895(   9 (           �t	إ ��?t% ي:t	ا ��$�Q	�8ت ا�	س $�"� �� 

   +K���	ى ا��� ا	����5 ا3و	�   ت  �$ءإذ   .�,$�+ ا\��)* ا�رد���   ��   	�
�ارة ا	���Gة ا	�'�

وه� أ �� ) 3.895 (�����= ('$�� ��M$,�[" u$ت �$درة اذات����w �1آ�)$ آ�ادر �)�� "�"�ة 

=tt����tt ا	�� u	$tt5	م ا$tt�	ا ��$'tt&	3.673 (ا( �utt�� ري$tt������8060( � *�,tt) $tt. (وا�&�ttاف 

�tt"K	ةا " $tt��$���  �tt��Q	 ي�tt8K	ا $tt�	$���tt1 qttsآ�)$ رأس �"  �tt5���	ا �tt� �'tt�$Q	ة ا�tt�[3وا 
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 ��$') =�����) 3.552 ( ���t ا	����t= ا	&t'$    أد�t� وه  u	$t5	وا �t�8	ا �اف  ) 3.673 (��t&وا�

���$ري) 1.000.(   


$�$ت أ��ttاد     �ttا� �tt� _KQ(tt�	ا *�?tt�	ا $ًJtt%ول أ�tt
�ل  �)�tt ا	�را��tt و��tt5% ا	tt) 

�$ Wt8�% ا	�"t$رب �t� و��t$ت     ، $ �K"�ا�� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد���ا	
�ارة ا	���Gة  �وه

�ى  �)� ا	�را����O أ��اد �'�و%?�� . + ا\��)* ا�رد��� �� �,$�ا	
�ارة ا	���Gة (�ل 

�%$ت                    �'t���t[ �tل  Htأ� �t)�� إذ ،���$'t&	6$ت ا��ا	
�ول أ%Jً$ إ	� ا	�"$رب �� ��> ا	��

�ل ا	�tt5$رات  �)�tt ا	�را��ttا	��	�tt أ� Htt	�tt8� <tt ه)tt$ك ا]���tt$ت �tt� و��tt$ت ��ttO أ��ttاد   tt) 

  ����,$�+ ا\��)* ا�رد���    	�
�ارة ا	���Gة ا	�8 ��  n�)    ت$%��'� ا	��	� أ�Et    آ$�* آ$�� 

�tt��ى    . 	
��tt+ ا	�tt"Kات ) 0.05( �'tt��tt,$�+  ا	
�ttارة ا	���Gttة و�tt  E8?tt$م ��tt5�% أن  �tt� 

  .  آ$ن ����Kً$ �)� ا	�را�� �&E ا	�را�� �� و��� ��O ا\��)* ا�رد���
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��ول )4 
 2(   

�ى tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��>  �'��,$�+  ا	
�ارة ا	���Gة �� و

  ا\��)* ا3رد���

  ا	
�ارة ا	���Gة ت
 =��ا	��
  ا	&'$��

ا��&�اف 
  ا	���$ري

����" t"  
�ا	�&'
��  

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 S����
أه��� 
  ا	K"�ة

�ى �'�
  ا3ه��� 

6  
    �tt�(� ادر�ttآ�)$ آ�tt1 wttذات���� 

 ا]�,$M$ت �$درة

3.895  .8060 12.851 0.000 1 ��K��� 

7  
�����ttt1 wtttآ�)$ أ��Gtttة و���tttات 
�رة �ttttt$درة  �ttttt� إ��ttttt$ج    ttttt6��

 ا	�)�
$ت ��)$�'��

3.619 .9480 7.561 0.000 3 �6���� 

8  
   $tttttt�	$���tttttt1 qttttttsآ�)$ رأس �

$��$���  ���Q	 �8يK	ا 

3.552 1.000 6.389 0.000 5 �6���� 

9 
�ارد ا	��$(t� �t� �t1آ�)$         t�	ا ���
 ا�3$س 	5)$ء ��ارا��$ ا	���Gة

3.611 1.039 6.812 0.000 4 �6���� 

10 
�س �1آ�)$ ��tارا��$ ا	���Gtة      �8

$��� q�J	ت ا�$) �
	$��	 

3.686 .7980 9.951 0.000 2 ��K��� 

ا	����= ا	&'$�� وا��&�اف 

�ارة ا	���Gةا	���$ري ا	�$م �	  

3.673  0.690     

���� )t( ى��'�    .)α ≤ 0.05( )1.645( ا	
�و	��  )� 

  .)3( ���اV� 	�K"�ة وا	$5	uا	
�و	�� �$���)$د إ	� ا	��= ا� )t( �> ('$ب ����

      

��tt5%ول و�tt
�Nه�ttاف  ا	�tt5$رات ا	����"�tt(�  �tt  �tt ا	�را��tt  إ�$�tt$ت  )3 
  4( ا	

�,$�+ ا\��t)* ا�رد���t      ا	����$ت �� .             �t�]��	ا ا:t�	 ���$'t&	6$ت اt��(�nt ��او(t* ا	��

��� )3.417 
3.655( �����= آ�� �"�ار4.014(   9 (         �?t% ي:t	ا �t�$�Q	�8ت ا�	س $�"� ��  �

�t� ا	����t5    ت  �$ءإذ   .�,$�+ ا\��)* ا�رد���   ��   3ه�اف ا	����$ت  ا	����=إ	� ا	�'��ى   

�دة �� ��V	��T$�G"ا3و	� �"�ة ��ى �'� h�"&� �	�1آ�)$ إ �$ت �����	إدارة ا ��'�"  =�����

u�� ��$')) 4.014 (=��وا�&�اف ���$ري � )3.655 (ا	&'$�� ا	�$م ا	$5	u وه� أ �� �� ا	��

 ut��) .7750( ��tt"K	ا *�,tt) $tt���ة "   ��tt� htt�ا��&�tص إدارة ا	����tt$ت �tt� �tt1آ�)$  �t� إدا��tt ا	�
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�tt� �'tt� ا	���tt�$��"  �tt5$ت وأه�ttاف ا	����tt$ت$Q	ة ا�tt�[3وا ��$'tt) =tt�����) 3.417 ( �ttوه

   ).0.990 (وا�&�اف ���$ري) 3.655 (�� ا	����= ا	&'$�� ا	�8� وا	$5	u أد��

أه�اف  (�ل  �)� ا	�را��	�)KQ_ �� ا��
$�$ت أ��اد و%��5 ا	
�ول أ%Jً$ ا	�?�* ا

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t       ا	����$ت ��   tا���"K� $          �tO� ت$t���Wt8�% $t ا	�"t$رب �t� و �tوه 

�ى       �)�t ا	�را��t   أ��اد  �'t��ل t)    ت$t����	اف ا�tأه        �tا�رد�� *(�t�\ا +�$,t� �t�  .  ��?t%و

�%$ت           ا	
�ول أ%Jً$ إ	� ا	�"$رب �� ��> ا	����6$ت ا	&t'$���، إذ         �'t���t[ �tل  Htأ� �t)�� 

�ل ا	�tt5$رات  �)�tt ا	�را��ttا	��	�tt أ� Htt	�tt8� <tt ه)tt$ك ا]���tt$ت �tt� و��tt$ت ��ttO أ��ttاد   tt) 

  ����t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t       3ه�اف ا	����$ت ا	�8 ��   nt�)        �t	��	ت ا$%��'t� �t�$آ *t�$آ

 �� Eات  ) 0.05( أ��t"K	ا +��
�ى     . 	�'t��t�   +�$,t� أه�tاف ا	����t$ت  و�t  E8?t$م ��t5�% أن  

��6ً$ آ$ن  �)� ا	�را�� �&E ا	�را�� �� و��� ��O ا\��)* ا�رد����� .  
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��ول )4 
 3(  
�ى tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��>  �'��,$�+ أه�اف ا	����$ت ��  و

  ا\��)* ا3رد���

  أه�اف ا	����$ت ت
 =��ا	��
  ا	&'$��

ا��&�اف 
  ا	���$ري

����" t"  
�ا	�&'
��  

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 S����
أه��� 
  ا	K"�ة

�ى �'�
  ا3ه��� 

11  
 �tt� ت$tt����	ى إدارة ا�tt	 $(آ��tt1 

   rVر وا�,�  �t�	ا3ه�اف ا � 
  �'�� إ	� �&"�"�$

3.783  .7790 11.643 0.000 2 ��K��� 

12  
�'�� إدارة ا	����$ت �� �1آ�)$      
�دة  tttttt��ى �'tttttt� htttttt�"&� �tttttt	إ

�T$�G�	 ��V�� 

4.014 .7750  15.151 0.000 1 ��K��� 

13  
����+ إدارة ا	����$ت �t� �t1آ�)$       
��و	�t إ��t$ج         h�"&� ��  رة�"	$�

 ا	��T'� �� ا	��* ا	�&�د 	�$

3.507 .9790 6.000 0.000 4 �6���� 

14 
 �tttttt� ت$tttttt����	ص إدارة ا�tttttt&�
  ��tt� htt�ا��tt1آ�)$  �tt� إدا��tt ا	�

 ��$�$ت وأه�اف ا	����$ت

3.417 .9900 4.882 0.000 5 �6���� 

15 
 �T$�G	ا �	إ $��$
�(��"�م �1آ�)$ 
    �tttt� Htttt��  httttK��	ا *tttt���tttt� ا	

�$ن ا	�&�دG	8$ن وا�	ا 

3.552 .9460 6.754 0.000 3 �6���� 

ا	����= ا	&'$�� وا��&�اف 
  3ه�اف ا	����$تا	���$ري ا	�$م 

3.655  0.630     

���� )t( ى��'�    .)α ≤ 0.05( )1.645( ا	
�و	��  )� 

  .)3( ا	
�و	�� �$���)$د إ	� ا	��= ا����اV� 	�K"�ة وا	$5	t( u( �> ('$ب ����

  

 �tt�O% ،ًا�tt�[ول وأ�tt
 ا	�tt5$رات ا	����"�tt(�  �tt  �tt ا	�را��tt  إ�$�tt$ت  )4 
  4( ا	

(�n ��او(t* ا	����6t$ت ا	& ���$'t	�t:ا      . �� �,$�+ ا\��)* ا�رد����'�$�$ت ا	����$ت 

�"�$س 	��8ت ا	�Q$�� ا	:ي     )3.913( �����= آ�� �"�ار9   )4.194 
 3.626( ا	��[�� ���  �� 

�t�  ت �t$ء إذ  .�t,$�+ ا\��t)* ا�رد��t�      �t�     ا	����$ت ا	���K+ 	'�$�$ت %?�� إ	� ا	�'��ى    

�ط ا\��tt$ج  "ا	����tt5 ا3و	tt� ��tt"ة tt6[و Ett��	ا �tt�6�� رات$tt5� � $ًtt"�و $tt��$���  $(آ��tt1 <�,tt�" 

u�� ��$') =�����) 4.194 (=��وا�&�اف � )3.913 (�$م ا	$5	uا	&'$�� ا	 وه� أ �� �� ا	��

 u�� ري$���) .7090( �   �t"K	ا *�,t) $t���دة       " ة�t
 "��Q�'tم �t1آ�)$ �&t6$ت  �tة 	���$�t�  �t� ا	
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�'� �� ا	����5   $Q	وا3]��ة   ا    ��$'t) =t�����) 3.626 (   �tوه �tأد�       ��$'t&	ا =t����t ا	��

u	$5	وا ��8	ري) 3.913 (ا$���   ).0.881 (وا�&�اف 


$�$ت أ��ttاد   و��tt5% ا	
�ttول أ%Jttً$ ا	 �ttا� �tt� _KQ(tt�	ا *�?tt� �ttرا��	ا �tt(�  ل�tt) 

�$ W8�% ا	�"$رب �� و��t$ت       $ �K"�ا��  �� �,$�+ ا\��)* ا�رد���    ��$�$ت ا	����$ت  � وه

�ى  �)�tt ا	�را��ttO��tt أ��ttاد �'tt��ل tt) ت$tt����	ت ا$tt�$���ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt� �tt�  .

'tt&	6$ت اtt����tt[ �ttل و%tt?�� ا	
�ttول أ%Jttً$ إ	tt� ا	�"tt$رب �tt� ��tt> ا	�� Httأ� �tt)�� إذ ،���$

�%$ت ا	��	�tt أ� Htt	�tt8� <tt ه)tt$ك ا]���tt$ت �tt� و��tt$ت ��ttO أ��ttاد   �'tt��ttرا��	ا �tt(�  ل�tt) 

�,$�+ ا\��)* ا�رد���	'�$�$ت ا	����$تا	�8��� ا	�5$رات  �� n�)   ت$%��'�آ$�* آ$�� 

  �� Eأ� �	��	ات ) 0.05( ا�"K	ا +��
�ى         . 	�'t� �t�  	����t$ت ��$�t$ت ا و�t  E8?t$م ��t5�% أن 

�,$�+ ا\��)* ا�رد��� �O� �������Kً$ آ$ن  �)� ا	�را�� �&E ا	�را�� �� و .  
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��ول )4 
 4(  
�ى tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��>  �'���$�$ت ا	����$ت ��  و

�,$�+ ا\��)* ا3رد���  

  ��$�$ت ا	����$ت ت
 =��ا	��
  ا	&'$��

ا��&�اف 
  يا	���$ر

����" t"  
�ا	�&'
��  

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 S����
أه��� 
  ا	K"�ة

�ى �'�
  ا3ه��� 

16  
�ح 	�ttttttttى إدارة  ttttttttVك و$tttttttt(ه
�ل   ttttt) $(آ��ttttt1 �ttttt� ت$ttttt����	ا

  ا	'�$�$ت ا	�� ��$��5
3.873  .9290 10.877 0.000 3 ��K��� 

17  
 <�,tttt� $(آ��tttt1 $ًtttt"�و $tttt��$��� 

  Etttttttt��	ا �tttttttt�6�� رات$tttttttt5� �
 و]6�ط ا\��$ج

4.194 .7090 19.481 0.000 1 ��K��� 

18  
��tt5+ إدارة ا	����tt$ت �tt� �tt1آ�)$  
�tt+ ا	&ttK$ظ     qtt�8	ا Ett��"� �tt�$��

�دة
�ى ا	�'� ��  

4.111 .6440 19.958 0.000 2 ��K��� 

19 
��Q�'tttم �ttt1آ�)$ �&ttt6$ت  �tttة   

�دة
 	���$��  �� ا	

3.626 .8810 8.232 0.000 5 �6���� 

20 

	�tttttى �ttttt1آ�)$ �tttttO$م ��6�tttttة     
���� ا(� ttttttt�	 Httttttt��GQ��ttttttt$ت $�

    �tttt�	اد ا3و�tttt�	ا �tttt�ا	����tttt$ت 
 وا3�Gاء �$����ار

3.761 .7860 11.197 0.000 4 ��K��� 

ا	����= ا	&'$�� وا��&�اف 
  	'�$�$ت ا	����$تا	���$ري ا	�$م 

3.913  .5430     

���� )t( ى��'�    .)α ≤ 0.05( )1.645( ا	
�و	��  )� 

  .)3( ���اV� 	�K"�ة وا	$5	uا	
�و	�� �$���)$د إ	� ا	��= ا� )t( �> ('$ب ����
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)4 
 2  
2(: ��
�,$�+ ا\��)* ا3رد���ا	��و�� ا����ا�� ��   
  

 qM�	 E��&و���
�,$�+ ا\��)* ا�رد��� ا	��و�� ا����ا�� ��،N
	   n)$5	ا �	إ

�t "  �tt" وا\]�tt5$ر ا	�T$tt� ا	����6tt$ت ا	&tt'$��� وا\�&�ا�tt$ت ا	���$ر%�tt،   إ��Q�ttام  htt"&��	

�(��
�ول%� ا	K"�ة	$� rV�� �
 4(  وأه��� ا	K"�ة، آ�$ ه 5(.  

   rV�
    4( ا	
�tول إذ %
�$	��و��t   ا	�t5$رات ا	����"�t(�    �t    �t ا	�را��t     إ�$�t$ت    )5

��
(�n ��او(* ا	����6$ت ا	&'$��� 	�:ا ا	��[��  .�,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� ا����ا��

��� )3.656 
3.810( �����= آ�� �"�ار3.925(   9 (            ��?t% ي:t	ا �t�$�Q	ت ا�t8�	 س$t�"� �� 

  +ttK���	ى ا��'tt�	ا �tt	إ��
�tt� ت �tt$ءإذ  .�tt,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt�  �tt� 	���و��tt ا����ttا��

�	� و�w����               � �t"ا	����5 ا3و	� �"�ة    �'t� $t��$
�(� o%Gt� �t��]� �t�  رة�t� $(�1آ� "   =t�����

u�� ��$')) 3.925 (=��وا�&�اف ���$ري � )3.810( ا	&'$�� ا	�$م ا	$5	u وه� أ �� �� ا	��

u��) .7710( ��"K	ا *�,) $���ة "� �� � ��
��8$��� أداء z� $(�1آ� $���Q�'� ��	ا �T$8�	ز ا$��

�ttK��Q�	ا �tt���tt� �'tt� ا	����tt5  "ا	����tt$ت ا\��$$Q	ة ا�tt�[3وا ��$'tt) =tt�����) 3.656 ( �ttوه

   ).0.786 (يوا�&�اف ���$ر) 3.810 (�� ا	����= ا	&'$�� ا	�8� وا	$5	u أد��


$�$ت أ��ttاد     �ttا� �tt� _KQ(tt�	ا *�?tt�	ا $ًJtt%ول أ�tt
�ل  �)�tt ا	�را��tt و��tt5% ا	tt) 

 ��
�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t        ا	��و�� ا����ا�� �t�   tا���"K� $،           �t� رب$t"�	ا Wt8�% $t� �tوه 

�ى      �)� ا	�را�� و��$ت ��O أ��اد    �'t��ل )    ��
�t,$�+ ا\��t)*      ا	��و��t ا����tا�� �t� 

��t      و%?�� ا	 . ا�رد��� Htأ� �t)�� إذ ،���$'t&	6$ت اt��
�ول أ%Jً$ إ	� ا	�"$رب �� ��> ا	��

�%$ت ا	��	� أ�H 	> ��8 ه)$ك ا]���$ت �� و��$ت ��O أ��اد   �'��ل   �)� ا	�را��]�ل t) 

�tt,$�+ ا\��tt)* ا�رد���tt	���و��tt ا����ttا��
��ا	�8���tt ا	�tt5$رات  �tt�  ،ntt�)  �tt�$آ *tt�$آ

 �tt� Ettأ� �tt	��	ت ا$%��'tt��ى  . 	
��tt+ ا	�tt"Kات  )0.05( �'tt�ا	��و��tt و�tt  E8?tt$م ��tt5�% أن 
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��
�,$�+ ا\��)* ا�رد���   ا����ا�� ��  �O� ����&E ا	�را�� �� و   �tرا��	ا �t(�   ن$tآ 

$ً�K��� .  

��ول )4 
 5(  

�ى tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��>  �'�ا	��و�� ا����ا��
�� ��  و

�,$�+ ا\��)* ا3رد���  

  ا	��و�� ا����ا��
�� ت
 =��ا	��
  ا	&'$��

ا��&�اف 
  ا	���$ري

����" t"  
�ا	�&'
��  

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 S����
أه��� 
  ا	K"�ة

�ى �'�
  ا3ه��� 

21  

    ���'tttt� E8?tttآ�)$ و��ttt1 Ettt���
 $ttttt���ط إ��$ttttt6[ E%�ttttt�� �ttttt� 
ا	&$	�tttttt(� �tttttt$ء  �tttttt� رtttttt5x$ت  

�T$�G	ت ا$�  و($

3.716 .8190 10.125 0.000 4 ��K��� 

22  
��   �tt��]� �tt�  رة�tt� $(آ��tt1 wtt��

�	� و�� ��'� $��$
�(� o%G�  
3.925 .7710 13.877 0.000 1 ��K��� 

23  
   $���Q�'ttt� �ttt�	ا �T$ttt8�	ز ا$ttt���
  �ttt ��
���ttt��$8 أداء z� $(آ��ttt1
�K��Q�	ا ����� ا	����$ت ا\��$  

3.656 .7860 9.669 0.000 5 �6���� 

24 
  E%�ttttttt��� $(آ��ttttttt1 إدارة <�ttttttt��

�ى ا	�tt�$6 ا\  �'tt�   �tt�5��	 �tt��$��
  5�k$ت ا	'�ق

3.843 .8210 11.886 0.000 3 ��K��� 

25 
  �%�tttttt6� �tttttt&� $(آ��tttttt1 Htttttt
��
     �t��$"�	 ���و�&'�� ا	����� ا\��$

�$ت ا	'�ق ا	��
�دة$)  
3.910 .7890 13.347 0.000 2 ��K��� 

ا	����= ا	&'$�� وا��&�اف 
  	���و�� ا����ا��
��ا	���$ري ا	�$م 

3.810  .6030      

���� )t( ى��'�    .)α ≤ 0.05( )1.645( ا	
�و	��  )� 

  .)3( ا	
�و	�� �$���)$د إ	� ا	��= ا����اV� 	�K"�ة وا	$5	t( u( �> ('$ب ����
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)4 
 2  
وqM و�&��E ا	�&�%$ت ا	�)$�'�� �� �,$�+ ا\��)*  :)3

  ا�رد���
    

  qM�	  E��&)$�'��   و��	&�%$ت ا�	دة   (ا�
	$� W�$(�	؛  ا �'� W�$(�	وا  <��'t�	ا � (   �t�

 �ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt�،Ntt
	   ntt)$5	ام ا�Q�ttإ� �tt	ت  إ$tt�وا\�&�ا ���$'tt&	6$ت اtt��ا	��

�%�t ا	�t"Kة       " t" وا\]�5$ر ا	�T$t�  ا	���$ر%�،  (�� �t� ht"&��	           rtV�� �tه $tة، آ��t"K	ا �tوأه�� 

�

 4( ولا�$	 6( � )4 
 7(.  

  rtV�
  4( ا	
�ttولإذ %

�$	�)W�$tt  ات ا	����"�ttا	�t5$ر  �t(�  �tt ا	�را��tt  إ�$�tt$ت  )6

�دة 
	$t�  �� ا\��)* ا�رد��� +�$,�.  ��t� ��]��	:ا ا�	&'$��� 	6$ت ا�� (�n ��او(* ا	��

)3.671 
3.858( �����= آ�� �"�ار3.977(   9 (            �t	إ ��?t% ي:t	ا �t�$�Q	ت ا�t8�	 س$t�"� �� 

   +K���	ى ا��دة ا	�'�
	$� W�$(��	   ��   ا\��)* ا�رد��� +�$,����5 ا3و	�  �� ا	� ت  �$ءإذ   .

���tt��$���  +t$ ا	��t"�"   ����(,ttة   �tt� دة�t
�اKtM$ت و���ttV ��%$tt$ن ا	���tt(5��"  =tt� �tt1آ�)$ ���

u�� ��$')) 3.977 (=��وا�&�اف ���$ري � )3.858 (ا	&'$�� ا	�$م ا	$5	u وه� أ �� �� ا	��

utt��) .6180( � �tt"K	ا *�,tt) $tt���ة "    Gtt�� htt"&% $tt��$
�(��دة tt� ��'tt&� آ�)$ إن�tt1 ى إدارة�tt� ة

��'�$(�"      �t5���	ا �t�  �'t�$Q	ة  ا�t�[3وا   ��$'t) =t�����) 3.671 (  �tوه �tأد�    =t����t ا	��

u	$5	وا ��8	ا �&'$�	ري) 3.858 (ا$���   ).0.915 (وا�&�اف 


$�$ت أ��ttاد     �ttا� �tt� _KQ(tt�	ا *�?tt�	ا $ًJtt%ول أ�tt
�ل  �)�tt ا	�را��tt و��tt5% ا	tt) 

�دة 
	$� W�$(�	ا\��)* ا�رد���    ا +�$,��$ W8�% ا	�"t$رب �t� و��t$ت          ،$ �K"�ا��  ��  � وه

�ى  �)� ا	�را����O أ��اد �'��دة (�ل 
	$� W�$(�	ا\��)* ا�رد���ا +�$,�و%?�� .  �� 

�%$ت                    �'t���t[ �tل  Htأ� �t)�� إذ ،���$'t&	6$ت ا��ا	
�ول أ%Jً$ إ	� ا	�"$رب �� ��> ا	��

�ل ا	�tt5$رات � �)�tt ا	�را�ttا	��	�tt أ� Htt	�tt8� <tt ه)tt$ك ا]���tt$ت �tt� و��tt$ت ��ttO أ��ttاد   tt) 

  ����دة ا	�8
	$� W�$(��	    ا\��)* ا�رد��� +�$,� ��  n�)       Etأ� �	��	ت ا$%��'�آ$�* آ$�� 
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�tt��ى    . 	
��tt+ ا	�tt"Kات ) 0.05( �'tt��دة و�tt  E8?tt$م ��tt5�% أن 
	$tt� W�$tt(�	ا  +�$,tt� �tt� 

  .  آ$ن ����Kً$ �)� ا	�را�� �&E ا	�را�� �� و��� ��O ا\��)* ا�رد���

��ول )4 
 6(  
�ى tا	����6$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��>  �'��دة ��  و
	$� W�$(�	ا +�$,�

  ا\��)* ا3رد���

�دة ت
	$� W�$(�	ا  
 =��ا	��
  ا	&'$��

ا��&�اف 
  ا	���$ري

����" t"  
�ا	�&'
��  

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 S����
أه��� 
  ا	K"�ة

�ى �'�
  ا3ه��� 

26  
�اKM$ت و��$%�� �1آ�)$  �5)�  ��

$�V     +����دة �� 
 ���$��$ ن ا	
 ا	�,)����

3.977  .6180 18.287 0.000 1 ��K��� 

27  
  <%�ttttttt"�	 $(آ��ttttttt1 إدارة ��'tttttt�

�دة  $	�� �
$ت ذات �(� 

3.865  .7330 13.659 0.000 3 ��K��� 

28  
�دة     ��&�ص إدارة �1آ�)$  �� 

���  ���$��$ ا\��$

3.962 .8610 12.929 0.000 2 ��K��� 

29 
�tttt1 ى إدارة�tttt� ��'tttt&� آ�)$ إن

��Gtttttة   httttt"&% $ttttt��$
�(��دة ttttt�
��'�$(� 

3.671 .9150 8.489 0.000 5 ��K��� 

30 
+
?�      $��� ���� �t�  �1آ�)$ ا	�$

�دة ا	�tttttt5$درات 	�ر�"ttttttt$ء  ttttttt
�
$��$
�(�   

3.813 .8420 11.181 0.000 4 ��K��� 

ا	����= ا	&'$�� وا��&�اف 
�دةا	���$ري ا	�$م 
	$� W�$(��	  

3.858  0.548     

���� )t( ى��'�    .)α ≤ 0.05( )1.645( ا	
�و	��  )� 

  .)3( ا	
�و	�� �$���)$د إ	� ا	��= ا����اV� 	�K"�ة وا	$5	t( u( �> ('$ب ����
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 rV��$	�)W�$t   ا	�t5$رات ا	����"�t(�   �t   �t ا	�را��t   إ�$�$ت  )7 
  4( ا	
�ولآ�$ %

<��'tt�	ا � �'tt� �ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt� �tt� . �	ا *tt)او�� ntt�) ا:tt�	 ���$'tt&	6$ت اtt���

�"�$س 	��8ت ا	�Q$�� ا	:ي     )3.952( �����= آ�� �"�ار9   )4.029 
 3.865( ا	��[�� ���  �� 

     +K���	ى ا�ت �t$ء إذ  .�t,$�+ ا\��t)* ا�رد��t�    �t�    	��W�$( �'� � ا	�t'��>   %?�� إ	� ا	�'�

�$ت "�� ا	����5 ا3و	� �"�ة $&	 ��$
��=  "آ$�� ز�$G����$�(T �1آ�)$ �"�رة  $	��  �� ا������

u�� ��$')) 4.029 (=��وا�&�اف ���$ري � )3.952 (ا	&'$�� ا	�$م ا	$5	u وه� أ �� �� ا	��

u��) .7840( ��"K	ا *�,) $���,)���� " ة�	$ت وا��?�6 ا����	ا ��� � وا��� �
�	�ى �1آ�)$ 

      $t�T��  ت$mK	 �K��Q�	ت ا$��t�  �'t� ا	����t5      "ا	�� ��5� ا	&$$Q	ة    وا3 ا�t�[   ��$'t) =t����� 

)4.029 ( �   ).0.733 (وا�&�اف ���$ري) 3.952 (�� ا	����= ا	&'$�� ا	�8� وا	$5	u أد��وه


$�$ت أ��ttاد     �ttا� �tt� _KQ(tt�	ا *�?tt�	ا $ًJtt%ول أ�tt
�ل  �)�tt ا	�را��tt و��tt5% ا	tt) 

�,$�+ ا\��)* ا�رد���t   ا	�)$�W �'� � ا	�'��>   ��  tا���"K� $،      �t� رب$t"�	ا Wt8�% $t� �tوه 

�ى  �)� ا	�را�� ��O أ��اد    و��$ت�'��t,$�+ ا\��t)*    ا	�)$�W �'� � ا	�'��> (�ل  �t� 

��t       . ا�رد��� Htأ� �t)�� إذ ،���$'t&	6$ت اt��و%?�� ا	
�ول أ%Jً$ إ	� ا	�"$رب �� ��> ا	��

�%$ت ا	��	� أ�H 	> ��8 ه)$ك ا]���$ت �� و��$ت ��O أ��اد   �'��ل   �)� ا	�را��]�ل t) 

�t,$�+ ا\��tt)* ا�رد�� �tt	��tt� W�$tt('� � ا	�tt'��>ا	�8���tt ا	�t5$رات   �tt� ntt�)   �tt�$آ *tt�$آ

  �tt� Ettأ� �tt	��	ت ا$%��'tt��ى   . 	
��tt+ ا	�tt"Kات ) 0.05( �'tt�ا	�)W�$tt و�tt  E8?tt$م ��tt5�% أن 

�,$�+ ا\��)* ا�رد����'� � ا	�'��> ��  �O� ��� آ$ن  �)� ا	�را�� �&E ا	�را�� �� و

$ً�K��� .  
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��ول )4 
 7(   

 ���ى 6t$ت ا	&'$��� وا��&�ا�$ت ا	���$ر%� و��> ا	���'�ا	�)$�W �'� � ا	�'��> ��  و

�,$�+ ا\��)* ا3رد���  

  ا	�)$�W �'� � ا	�'��> ت
 =��ا	��
  ا	&'$��

ا��&�اف 
  ا	���$ري

����" t"  
�ا	�&'
��  

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 S����
أه��� 
  ا	K"�ة

�ى �'�
  ا3ه��� 

31  
� Gtt��� $(آ��tt1  �tt�	$  رة�tt"� �tt�

�tt$ت$&	 ��$
�ttا��$tt�(T$ز� �tt�$آ 
   

4.029 .7840 15.194 0.000 1 ��K��� 

32  
�  +t���  $(آ��t1   ��$
�tا�� � �'t�

�tttt$ت   $) S'tttt) �tttt� ا� �tttt� ا	�
�T$�G	ا   

3.977  .7500 15.077 0.000 2 ��K��� 

33  

$�� ا	t'�%��  �1آ�)$  �'>  ����$� 


$ل  ���$�6�رات �� ��	   

3.910 .7890 13.347 0.000 4 K����� 

34 

�  G���   $(آ��t1    ��$
�tا�� � �'t�
�tt$ت    ���tt$ ا	����	�(8� �tt(5� �tt�

   Htt�$���  �tt� ث�tt)3ا ����(,tt�	ا
 وا\دار%�

3.977 .6180 18.287 0.000 2 ��K��� 

35 

� � وا��� ��t    �1آ�)$  	�ى  �
�
  ����(,ttt�	�6 ا?tttت وا��$ttt����	ا
  �ttttK��Q�	ت ا$tttt�ا	�tttt� ��tttt5� ا	&$

$�T��  ت$mK	 

3.865 .7330 13.659 0.000 5 ��K��� 

ا	����= ا	&'$�� وا��&�اف 
  	��)$�W �'� � ا	�'��>ا	���$ري ا	�$م 

3.952  .4790     

���� )t( ى��'�    .)α ≤ 0.05( )1.645( ا	
�و	��  )� 

  .)3( ا	
�و	�� �$���)$د إ	� ا	��= ا����اV� 	�K"�ة وا	$5	t( u( �> ('$ب ����
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)4 
��ى ��ء :)3  E��&��5	ا ��  ���V$ت ا	�را��$�$ت \���اV$ت ا]�5$ر 

  
��اء         zt� nt)$5	م ا$t� �tرا��	ت ا$�tV�� ر$t5�[\ ار�t&�\ا E��&� h�56� �� �5ء	ا E5�

                <t� ار، إذ�t&�\ا E��&� ت$V�5$�$ت \���ا	ا ���� أ��V E$ن ��ء w	ا\]�5$رات وذ _��

     ��"�'t�	ات ا�t�]��	د إر�5$ط  $لٍ ��� ا����Q�t�z�  Etام   Multicollinearity ا	�Nآ� ��  �م و$��

�ح �QJ� Variance Inflation Factor) VIF (   Ht> ا	��%$5�'t�	ا �%$t5�	وإ]�5$ر ا Tolerance   Et8	

          H� ح��QJ� E> ا	�5$%� ا	�'�$����ا $ة  �م �
$وز  +���[��ات ا	�را��  �� ��]��) VIF (

���"�	) 10( . H� ح�  ).0.05 (أآ�5 �� Toleranceوأن �8�ن ���� ا	�5$%� ا	�'�

      �t��56	ا +t%ز���t إ�t5$ع ا	t�$�5$ت 	�� $ًJt%آ� أN�	و�> ا Normal Distribution  ب$'t�)z� 

�اء ttt�	\ا Ett�$�� Skewness � Ettt�$�� �ttt��� *ttt�$إذا آ �ttt��56	ا +ttt%ز�إذ إن ا	ttt�$�5$ت ��ttt5+ ا	�

  .oT$�� ��5% ه:9 ا\]�5$رات )8 
 4( وا	
�ول ر�>� )E"�) 1±  � ا\	��اء

��ول )4 
 8(  

  oT$�� �%$5�	ا <QJ� 5$%�ا]�5$ر�	ح وا��H� E ا	�'�$��  ا�	��اء و

 VIF Tolerance Skewness ا���ا��
�� ا	����$ت ت

  0.598- 6770. 1.477  ر�$	� ا	����$ت 1
 0.622- 5020. 1.994  ا	
�ارة ا	���Gة 2
 0.171- 5400. 1.853  أه�اف ا	����$ت  3
 0.354- 5570. 1.795  ��$�$ت ا	����$ت  4

  
 

 

 

�� ا	)�$oT ا	�اردة �� ا	
�ول rJ�% )4 
����د )8  �6[ E[د ��ا��  �م و

Multicollinearity E"�'�	[�� ا��	$ت (��� أ��$د ا����	ا ��
ن �$ %^آ� ذ	w ��> أو� )ا���ا��

�E إ]�5$ر ���$ر$��ر�$	� ا	����$ت؛ ا	
�ارة  )	��y$د ا	�����X �ـQJ�) VIF (> ا	��%$5 
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� 1.477 (وا	5$	[�) ��$ت و��$�$ت ا	����$تا	���Gة؛ أه�اف ا	��  1.994 � 1.853 � 1.795 (

) Tolerance(ا	�5$%� ا	�'��ح �rJ�%  H أن ��> إ]�5$رآ�$ . )10( وا	�� �"E  � ا	��ا	�  ��

�د ) 0.05 ( ��أآ�5وه� ) 6770.
  5020. (��او(* ����و%�� ه:ا �^�1اً  ��  �م و

ا	��56�  ا	��ز%+ و�� �> ا	�Nآ� �� أن ا	�5$�$ت ��5+. "��إر�5$ط  $لٍ ��� ا	��[��ات ا	�'�

�E ا�	��اء$����) z�) Skewness(�'$ب  E"�> أ�	آ$�* ا n�)) 1.(  

�د ��ا]E ]6� ��� أ��$د ا	��[�� ��$ �"�م و��� ا	�Nآ� ��  �م و ��  $ً'��Nو�

� r5M"� أ� ���56	ز%+ ا���	 +JQ� را���	ات ا��]���8$ن إ]�5$ر ا	�'�"E، وإن ��$�$ت \$

�&E ا	�را�� �,$�+ ا\��)* ا3رد����� ���V$ت ا	�را�� .  
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)4 
  ]�5$ر ���V$ت ا	�را��ا :)4 

  
 HO1 ا	��V�K ا	��T'� ا3و	�

��tt أ�ttY ذ� ا	
�ttارةر�tt$	� ا	����tt$ت ؛ ( ����ttا��
�� ا	����tt$ت  د�	�tt إ(��T$,ttو� %

  $tt����	ت ا$t�$�� ت ؛$tt����	اف ا�ttة ؛ أهGt���	رة  )تا�tt� �tt�  �ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,t� �tt� 

�ا��� �&�%$ت ��دة ؛ ا	�)$�W �'� � ا	�'��>) ا	�($�'�
	$� W�$(�	ا(   �t	ى د���'t� �(  )α 

≤ 0.05( .  

 �Yأ �� h"&��	 د����	ا��&�ار ا E��&� ام�Qا�� <� ��V�K	5$ر ه:9 ا�[� ��
ا���ا��

 ��  )أه�اف ا	����$ت ؛ ��$�$ت ا	����$ت ا	���Gة ؛ ا	
�ارةر�$	� ا	����$ت ؛ ( ا	����$ت

�ا��� �&�%$ت  �� �,$�+ ا\��)* ا�رد�����رة �
�ولا	�)$�'�	$� rV�� � 4( ، وآ�$ ه

 
9(.  

�rV ا	
�ول إذ  % )4   

 9 (   �tYت   أ$t����	ا ��
 ا	
�tارة ر�t$	� ا	����t$ت ؛      ( ا���tا��

�tt�  +�$,tt� ��ttرة  )ا	���Gttة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�tt$ت ا	����tt$ت�ttا�رد�� *(�tt�\ا �tt� 

�ا���ttt&� �ttt%$ت ��'ttt�$(�	ت. ا�ttt�sذي  إذ أ ��YNttt� د�ttt�د�	oT$ttt�� �ttt ا	�&��Ettt ا\(T$,ttt� و

 ��T$,tt)تإ$tt����	ا ��
�tt�  +�$,tt� ��ttرة  )��$�tt$ت ا	����tt$تو ا	���Gttة ا	
�ttارة( ����ttا��

�ttا�رد�� *(�tt�\ا �tt�  ت$%�tt&� �tt���ا��'tt�$(�	ط  ، إذا$tt5ا�ر� Ett�$�� utt�� R )0.651(  �tt( 

��ى�' )α ≤ 0.05( .   �t%�&�	ا Et�$�� $t���t  ) 0.424( أي أن �2R   ut�� �t"� )0.424( �  Ht���� $t أ

�ا���t&� �t%$ت      ��   �,$�+ ا\��)* ا�رد���  ��رة  ا	�[��ات ��   � �'t�$(�	ا    �t�]�	ا �t  o�$t� 

 ��[* ���� در�� ا	���YN    آ�$ ،)��$�$ت ا	����$ت و ا	���Gة   ا	
�ارة( ا���ا��
�� ا	����$ت ��  

β ).2080 (ةG���	ارة ا�
وه:ا %�)� أن ا	G%$دة ��ر�� وا�)ة . 	'�$�$ت ا	����$ت4610 (. (،	�
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�ى ا\ه��$م    �'�%t^دي إ	t�    t�$��($ت ا	����t$ت  و ا	���Gtة   ا	
�tارة ( ا���ا��
�� ا	����t$ت  �� 

  �tt� دة$tt%رة ز�tt�  �ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt� �tt�   ت$%�tt&� �tt���ا��'tt�$(�	ا �tt��"�  ارة�tt
�	

�%�t هt:ا    .�$�$ت ا	����t$ت 	t' ) 4610. (،ا	���Gtة (�� �tو%^آ   �t��� ��YNt�	ا  F   �tt�	وا ���'t&�	ا

�ى) 23.738( ��[*�'�آ�  �م M&� ا	��V�K ا	�t�T'�  وه:ا %^. ))α ≤ 0.05 وه� دا	�  �( 

   :ا	�� �)i  ��ا3و	�، و ��H ���_ ا	��V�K ا	,�K%� و�"E5 ا	��V�K ا	��%�5 

�د ���$�$ت و ا	���Gة ا	
�ارة(	����$ت  ����ا��
�� اذي د�	� إ(,$��YN���T و

�ا��� �&�%$ت  �� �,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� ��رة  )ا	����$ت��ى  ا	�)$�'��'� �( 

  . )α ≤ 0.05( د�	�

��ول )4
  9(  

 ��YN�	 د����	ا��&�ار ا E��&� ا]�5$ر oT$�� $ده$��N� $ت����	ا ��
�,$�+  �� ��رة ا���ا��

�ا��� �� ا\��)* ا�رد����  ا	�)$�'� �&�%$ت 

ا	��[�� 
  ا	�$�+

)R(  
  ا�ر�5$ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'
�� 

DF 
در�$ت 
 ا	&�%�

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

β   
�E ا��&�ار$�� 

T 
�ا	�&'
�� 

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 ���
+��$
 4  ا	�

ر�$	� 
 ا	����$ت

.1570  1.929 .0560  

ا	
�ارة 
 0.029 2.201 2080.  ا	���Gة

 129  ا	5�ا��
أه�اف 
 0.356  0.926- 0.084-  ا	����$ت

 ����ا�
�&�%$ت 
  ا	�)$�'�

0.651  0.424  23.738 

�ع�
 133  ا	�

0.000  

��$�$ت 
 0000. 5.147  4610.  ا	����$ت

�ى*�'� �(  ��T$,)إ �	ذا د� ��YN�	ن ا�8% )α ≤ 0.05(  
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HO1-1 :ذ �ttYأ �tt�� ا	
�ttارةر�tt$	� ا	����tt$ت ؛ (��tt$ت ����ttا��
�� ا	�� د�	�tt إ(��T$,tt  و� %

�t,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt�  �tt� ��ttرة  )ا	���Gtة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�t$ت ا	����tt$ت   �tt� 

�دة
	$� W�$(�	ا �	ى د���'� �(  )α ≤ 0.05( .  

 �Yأ �� h"&��	 د����	ا��&�ار ا E��&� ام�Qا�� <� ��V�K	5$ر ه:9 ا�[� ��
ا���ا��

 ��  ) ا	���Gة ؛ أه�اف ا	����$ت ؛ ��$�$ت ا	����$تا	
�ارة$ت ؛ ر�$	� ا	����( ا	����$ت

�دة �,$�+ ا\��)* ا�رد�����رة 
	$� W�$(�	ا �ول��
	$� rV�� �
 4( ، وآ�$ ه 10(.  

�rV ا	
�ولإذ % )4  
 10 ( �Y$تأ����	ا ��
 �� ��رة  )��$�$ت ا	����$ت( ا���ا��

�د    ��   �,$�+ ا\��)* ا�رد���  
	$t� W�$t(�	ت  . ةا�t�sد       إذ أ�t���oT$t ا	�&��Et ا\(T$,t� و

�tt�  +�$,tt� ��ttرة   )��$�tt$ت ا	����tt$ت ( ����ttا��
�� ا	����tt$ت إ(��T$,tt د�	��YNtt� �tt ذي 

�دة �� ا\��)* ا�رد���
	$� W�$(�	ا�ر�5$ط ، إذا E�$�� u�� R )0.637( ى��'� �(  )α ≤ 

0.05( .    �t%�&�	ا Et�$�� $���t ا	�[��tات �t�      Ht��� )0.400 ( أي أن �2R    ut�� �t"� )0.400(  �    � $t أ

�دة  ��   �,$�+ ا\��)* ا�رد���  ��رة  
	$� W�$(�	ا �[�� ��	ا �  o�$�  ت$t����	ا ��
 ا���ا��

وه:ا %�)t�  . 	'�$�$ت ا	����$ت ) β ).4610 ��[* ���� در�� ا	���YN    آ�$ ،)��$�$ت ا	����$ت (

�ى ا\ه��$م     �'�%^دي  )��$�$ت ا	����$ت( تا���ا��
�� ا	����$أن ا	G%$دة ��ر�� وا(�ة �� 

   �tt� دة$t%ز �t	رة  إ�t� �ttا�رد�� *(�t�\ا +�$,tt�  �t�  دة�
	$t� W�$tt(�	ا �tt��"�  ةGtt���	ارة ا�t
�	 

�%� ه:ا  .)4610.((��وهt� دا	�t(  �t    ) 22.077( ا	�&'��� وا	�� ��[F  *t  ا	���YN ���� و%^آ� 

�ى�'tt� )α ≤ 0.05( .^% ا:ttوه    Htt�� و ،�tt	ا3و �tt� �K	ا ��ttV�K	ا �&ttM م�tt  �ttآ _��tt� 

   :ا	�� �)i  ��ا	��V�K ا	,�K%� و�"E5 ا	��V�K ا	��%�5 
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�د � �� ��رة  )��$�$ت ا	����$ت( ����ا��
�� ا	����$ت ذي د�	� إ(,$��YN���T و

�دة �� �,$�+ ا\��)* ا�رد���
	$� W�$(�	ا �	ى د���'� �(  )α ≤ 0.05( .  

��ول )4
  10(  

�,$�+  �� ��رة ا���ا��
�� ا	����$ت ���N$ده$ 	�oT$�� ��YN ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د 

�دة �� ا\��)* ا�رد���
	$� W�$(�	ا  

ا	��[�� 
  ا	�$�+

)R(  
  ا�ر�5$ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'
�� 

DF 
در�$ت 
 ا	&�%�

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

β   
�E ا��&�ار$�� 

T 
�ا	�&'
�� 

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 ���
+��$
 4  ا	�

ر�$	� 
 ا	����$ت

.1590 1.924 .0570  

ا	
�ارة 
 0.071 1.819 1740.  ا	���Gة

 129  ا	5�ا��
أه�اف 
 0.483  0.704-  0.065-  ا	����$ت

 W�$(�	ا
�دة
	$�  

0.637  0.400  22.077 

�ع�
 133  ا	�

0.000  

��$�$ت 
 0000. 5.069  4610.  ا	����$ت

�ى*�'� �(  ��T$,)إ �	ذا د� ��YN�	ن ا�8% )α ≤ 0.05(  
  

  

  

  

  

  

HO1-2 
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�� أ�Y ذ   : � ا	���Gtة ؛  ا	
�tارة ر�$	� ا	����t$ت ؛  (����ا��
�� ا	����$ت   د�	� إ(,$��T    و� %

�tt,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt�  �tt� ��ttرة  )أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�tt$ت ا	����tt$ت  �tt�  W�$tt(�	ا

�ى د�	� �'� � ا	�'��>�'� �(  )α ≤ 0.05( .  

Qا�� <� ��V�K	5$ر ه:9 ا�[� �Yأ �� h"&��	 د����	ا��&�ار ا E��&� ام� ��
ا���ا��

 ��  ) ا	���Gة ؛ أه�اف ا	����$ت ؛ ��$�$ت ا	����$تا	
�ارةر�$	� ا	����$ت ؛ ( ا	����$ت

�,$�+ ا\��)* ا�رد�����رة   W�$(�	ا �'��>��	ول�'� � ا�
	$� rV�� �
 4( ، وآ�$ ه 

11(.  

�rtV ا	
�tول   إذ  % )4  
 11 (   �tYا�� أ��tت ا�$t����	ا ��
 ا	
�tارة ر�t$	� ا	����t$ت ؛   ( 

�tt,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt� �tt� ��ttرة  )ا	���Gttة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�tt$ت ا	����tt$ت �tt� 

�د ���YN ذي  إذ أ��sت . ا	�)$�W �'� � ا	�'��>  �إ(��T$,t  د�	oT$��  �t ا	�&��E ا\(,$T� و

�,$�+ ا  �� ��رة    )��$�$ت ا	����$ت ( ����ا��
�� ا	����$ت    �tا�رد�� *(�t�\    �t�   W�$t(�	ا

<��'tt�	ا � �'ttط ، إذ�$tt5ا�ر� Ett�$�� utt�� R )0.595( ى��'tt� �tt(  )α ≤ 0.05( . Ett�$�� $tt�أ

�ttt%�&�	2 اR uttt�� �ttt"� )0.354( �Httt���� $ttt���ttt� +�$,tttرة ��ttt ا	�[��tttات �ttt� ) 0.354( أي أن 

�ttا�رد�� *(�tt�\ا �tt�  <��'tt�	ا � �'tt� W�$tt(�	ا  �tt� �tt�]�	ا �tt  o�$tt� 	ا ��
 ����tt$تا���ttا��

وه:ا %�)t�  . 	'�$�$ت ا	����$ت ) β ).4090 ��[* ���� در�� ا	���YN    آ�$ ،)��$�$ت ا	����$ت (

�ى ا\ه��$م     �'�%^دي  )��$�$ت ا	����$ت( ا���ا��
�� ا	����$تأن ا	G%$دة ��ر�� وا(�ة �� 

 �tt� دة$tt%ز �tt	رة إ�tt��ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt� �tt� <��'tt�	ا � �'tt� W�$tt(�	ا �tt��"�  ارة�tt
�	

�%�t هt:ا    .	t'�$�$ت ا	����t$ت  ) ،) .4090	���Gtة ا(�� �tو%^آ   �t��� ��YNt�	ا  F   �tt�	وا ���'t&�	ا



 � 87 � 

 

�ى) 17.663( ��[*�'�آ�  �م M&� ا	��V�K ا	�t� �K  وه:ا %^. ))α ≤ 0.05 وه� دا	�  �( 

   :ا	�� �)i  ��ا	X$���، و ��H ���_ ا	��V�K ا	,�K%� و�"E5 ا	��V�K ا	��%�5 

�د � �� ��رة  )��$�$ت ا	����$ت( ����ا��
�� ا	����$ت ,$��Tذي د�	� إ(���YN و

�ى د�	� ا	�)$�W �'� � ا	�'��> �� �,$�+ ا\��)* ا�رد����'� �(  )α ≤ 0.05( .  

��ول )4
  11(  

 ��YN�	 د����	ا��&�ار ا E��&� ا]�5$ر oT$�� $ده$��N� $ت����	ا ��
�,$�+  �� ��رة ا���ا��

  $�W �'� � ا	�'��>ا	�) �� ا\��)* ا�رد���

ا	��[�� 
  ا	�$�+

)R(  
  ا�ر�5$ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'
�� 

DF 
در�$ت 
 ا	&�%�

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

β   
�E ا��&�ار$�� 

T 
�ا	�&'
�� 

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 ���
+��$
 4  ا	�

ر�$	� 
 ا	����$ت

.1370  1.591 .1140 

ا	
�ارة 
  0280. 2.230 2230.  ا	���Gة

 129  ا	5�ا��
أه�اف 
  3170. 1.004-  0.097-  ا	����$ت

 W�$(�	ا
 � �'�
  ا	�'��>

0.595  0.354  17.663 

�ع�
 133  ا	�

0.000  

��$�$ت 
 0.000 4.317 4090.  ا	����$ت

�ى*�'� �(  ��T$,)إ �	ذا د� ��YN�	ن ا�8% )α ≤ 0.05(  
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���$X	ا �'�T�	ا ��V�K	ا HO2  

��tt أ�ttY ذ� ا	
�ttارةر�tt$	� ا	����tt$ت ؛ ( ����ttا��
�� ا	����tt$ت (��T$,tt د�	�tt إو� %

�t,$�+ ا\��tt)* ا�رد��tt�  �tt� ��ttرة  )ا	���Gtة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�t$ت ا	����tt$ت   �tt� 

�ا��� �&�%$ت ����ل ا	�)$�'� ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا�����ى د�	���'� �(   )α ≤ 

0.05(.  

	��&"Stepwise  hا	���رج �E ا��&�ار ا	����د �]�5$ر ه:9 ا	��V�K �> ا���Qام �&�

 �� ��
�� ا	���� ��� ا���ا��
�� ا	����$ت وا	"�رة  �� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت�
�ول�,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� 	$� rV�� �
 4( ، وآ�$ ه 

12(.  

�rV ا	
�ول إذ% )4 
�� ا	���� ��� ا����ا��
�� 	���و��  ا	�ور ا	ُ���ل )12 

�ا��� �&�%$ت�$��$ده$ ا���ا��
�� ا	����$ت ��,$�+ ا\��)* ��  ا	�)$�'� وا	"�رة  �� 

�د و��. ا�رد���� ��YN� ��5% ا��3�ذج ا3ولأ���ذ��� 	����YN،  أ��sت ��$oT ا	�&��E و

�ا��� �&�%$ت���N$ده$  �� ا���ا��
�� ا	����$ت �،  ا\��)* ا�رد����,$�+��  ا	�)$�'� 

�Eإذ $�� u�� ا�ر�5$ط R ).5930( �%�&�	ا E�$�� $��ى )2R u�� �"� ).3520 أ�'� �(  )α ≤ 

0.05( �H���� $��ا��� �&�%$ت�� ا	�[��ات �� ) 3520.( أي أن ��,$�+ ��  ا	�)$�'� 

�� در�� ��[* �� آ�$. ���N$ده$ا���ا��
�� ا	����$ت  �$�o  � ا	�[�� �� ا\��)* ا�رد���

��YN�	ا β ).5930( ى ا\ه��$م��'�$���ا��
�� � وه:ا %�)� أن ا	G%$دة ��ر�� وا(�ة �� 

�ا��� �&�%$ت %^دي إ	� ز%$دة �� ���N$ده$ا	����$ت ��,$�+ ا\��)* ��  ا	�)$�'� 

�%� ه:ا .)5930.( �"��� ا�رد���(��) 8.467( ا	�&'��� وا	�� ��[* T  ا	���YN ���� و%^آ� 

�ىوه� دا�'� �(  �	 )α ≤ 0.05(. $�������YN� ��5 آE ا��3�ذج ا	X$�� أ  ��
 ا���ا��
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��
�ا��� �&�%$ت��  ا	����$ت وا	��و�� ا����ا����,$�+ ا\��)* ��  ا	�)$�'� 

�E ا�ر�5$ط ، إذ ا�رد���$�� u��R ).7670( �%�&�	ا E�$�� $� )�  )2R u�� �"� ).5880 أ

�ى�'� )α ≤ 0.05( ���ا��� �&�%$ت�� ا	�[��ات ��  )H���� $ ).5880أي أن � ا	�)$�'� 

ا���ا��
�� ا	����$ت وا	��و��  �$�o  � ا	�[�� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد����� 

��
  .  ��ن وا(�ا����ا��

�Et ا	�&�%�t  ��[* و�� $���ى   )Change 2R ).2360 ���� ا	�[�� �� �'t� �t(  )α ≤ 

�ذج ا	ttX$��وهtt:ا %�)tt� أن  )0.05tt��3ا �tt� �'tt&% ت$%�tt&� �tt���ا� �'tt�$(�	ا  �tt� +�$,tt�

�ى )2360.(�"���  ا\��)* ا�رد����'� �(  )α ≤ 0.05(   �tو���	ل ا�t[د �	$) �� Hأي أ� ،

  �tt� ل�tt��ُ �tt�]�� ��
وا	"�ttرة  �tt� �$��$دهtt$ ا	�����tt� �tt ا���ttا��
�� ا	����tt$ت  ا����ttا��

�ا��� �&�%$ت � F ا	�[�� �� ����t و�� ��[* ���� . )z�).2360ن ا	�G% ��YN%� �"���  ا	�($�'� 

�ى  )74.838( وا	�� ��[*�'t� �(  )α ≤ 0.05( � $tآ�     ��YNt�	ا �t� )�t��� *t]�� β ).4350 در

وه:ا %�)� أن ا	G%$دة ��ر�� وا(�ة  	���و�� ا����ا��
�� )6680.(����ا��
�� ا	����$ت و  

�ى ا\ه��tt$م �'tt� �tt��
%tt^دي إ	tt� � ��ttن وا(��tt�$� �ttا��
�� ا	����tt$ت وا	��و��tt ا����ttا��

  �tt� دة$tt%ز  �tt�  رة�tt"	ت ا$%�tt&� �tt���ا� �'tt�$(�	ا  �tt�  �ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt�  �tt��"�

�%� ه:ا   .  �� ا	��ا	�  )0.668(و   )4350.((�� ا	�&'��� وا	�t� ��T   *t]  ا	���YN ���� و%^آ� 

� وا	��و�� ا����ا��
��) 8.651( و����ا��
�� ا	����$ت) 7.746(�'� )α ىوه� دا	�  �( 

آ�  �م M&� ا	��V�K ا	��T'� ا	X$���، و ��H ���_ ا	��V�K ا	,�K%� وه:ا %^ .)0.05 ≥

   :ا	�� �)i  ��و�"E5 ا	��V�K ا	��%�5 

�د  t�ر�tt$	� ا	����t$ت ؛ ا	"�ttرات  ( ����ttا��
�� ا	����t$ت   ذي د�	�tt إ(��YNt� ��T$,t و

�t,$�+ ا  �tt� ��ttرة  )ا	���Gtة ؛ أه�ttاف ا	����tt$ت ؛ ��$�t$ت ا	����tt$ت  �ttا�رد�� *(�tt�\ �tt� 
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�ا��� �&�%$ت ����ل ا	�)$�'� ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا�����ى د�	���'� �(   )α ≤ 

0.05(.  
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��ول )4 
 12(  

�� ��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د ا	���رج  h"&��	 ��
�� ا	���� ��� ا���ا��
�� ا	����$ت وا	"�رة ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�  ��   

  

 

 

 

 

  ��T$,) Change Statistics ا\ا	�[��ات 

ا	��[�� 
  ا	�$�+

  ا	)�$ذج
)R(  

ا�ر�$5
  ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'
�� 

ا	�[�� �� 
 E�$��
 ا	�&�%�

)R2( 

 ا	�[�� ��
 ����F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β   
 E�$��
 ا��&�ار

T 
�ا	�'&

�� 

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

ا���ا��
��  :ا3ول
 0000. 8.467 5930. 132 1 0.000 71.682 3520. 71.682  3520.  5930.  ا	����$ت

.4350 7.746 .0000 

 ����ا�
�&�%$ت 
ا	�)$�'
��  ��$X	ا:  ��
ا���ا��

ا	��و�� + ا	����$ت 
��
  ا����ا��

.7670 .5880  93.308 .2360 74.838 0.000 1  131 
.6680 8.651 .0000 
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HO2-1 :   ذ �Yأ ����,$�+ ا\��t)* ا�رد���t     �� ��رة    	��$	� ا	����$ت  د�	� إ(,$��T    و� % 

�ا��� �&�%$ت �� ���[��  ا	�)$�'� ��
�د ا	��و�� ا����ا�������ى د�	� ��ل�'� �(  )α 

≤ 0.05( .  

	��&"Stepwise  hا	���رج ر ا	����د �]�5$ر ه:9 ا	��V�K �> ا���Qام �&��E ا��&�ا

 �� ��
�ا��� ر�$	��� ا	���� ��� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��� ا	����$ت وا	"�رة  �� 


�ول�,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� �&�%$ت	$� rV�� �
 4( ، وآ�$ ه 14(. 

  

�rV ا	
�ول إذ% )4 
� ا	���� ��� �	���و�� ا����ا��
��  ا	�ور ا	ُ���ل )14 

�ا��� �&�%$تر�$	�� و��. �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�  ا	����$ت وا	"�رة  �� 

�د � ا	����$ت  ��YN� ��5% ر�$	�ا��3�ذج ا3ولأ���ذ��� 	����YN، أ��sت ��$oT ا	�&��E و

�ا��� �&�%$ت �� ��E ا�ر�5$ط ، إذ �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� $�� u��R 

�E ا	�&�%� )4300.($�� $��ى )2R u�� �"� ).1850 أ�'� �(  )α ≤ 0.05( �H���� $� أي أن 

�ا��� �&�%$ت�� ا	�[��ات �� ) 1850.(��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�  �  o�$� 

 وه:ا %�)� أن ا	G%$دة )β ).4300 ��[* ���� در�� ا	���YN آ�$.  ا	����$تر�$	�ا	�[�� �� 

�ى ا\ه��$م ��ر�� وا(�'��ا��� %^دي إ	� ز%$دة ��  ا	����$ت ���$	��ة �� �

�%� ه:ا .)4300.( �"��� �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� �&�%$ت(�� ا	���YN ���� و%^آ� 

T *]�� ��	وا ����ى) 5.473( ا	�&'�'� ا��3�ذج ا	X$�� أ�$ .))α ≤ 0.05 وه� دا	�  �( 

Eآ ��YN� ��5�����ا��� �&�%$ت��  ����$ت وا	��و�� ا����ا��
�� ر�$	� ا	 ���  ا	�)$�'� 

�E ا�ر�5$ط ، إذ �,$�+ ا\��)* ا�رد���$�� u��R ).7690( �%�&�	ا E�$�� $� �"� ��2R u أ

�ى )5920.(�'� �(  )α ≤ 0.05( �H���� $��� ا	�[��ات ��  )5920.( أي أن  ����ا�
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ر�$	� ا	����$ت وا	��و��  �$�o  � ا	�[�� �� ����,$�+ ا\��)* ا�رد��  ا	�)$�'� �&�%$ت

��
  .  ��ن وا(�ا����ا��

  �tو�  *t]��     �t%�&�	ا Et�$�� �t� �t�]�	ا �t��� Change 2R ).4070(   ى��'t� �t(  )α ≤ 

��tt    وهtt:ا %�)tt� أن   )0.05 �'tt&% ��$ttX	ذج ا�tt��3ت ا$%�tt&� �tt���ا� �'tt�$(�	ا  �tt� +�$,tt�

�ى   )4070.(�"���  ا\��)* ا�رد����'t� �t(  )α ≤ 0.05(    t[د �t	$) �t� Htأي أ� ،  �tو���	ل ا�

� �tttt�]�� ��
�ا���tttt ر�tttt$	�ا	����tttt� ��tttt� �ttttل �tttt� ا����ttttا��� �tttt�  رة�tttt"	ت وا$tttt����	ا 

وا	�t�   F ا	�[�t� �t� ����t   و�4070( .     �t��� *t]�� �t.(�ztن ا	��t��"� �t%G% ��YNt          ا	�)$�'� �&�%$ت

�ى )130.712( ��[*�'� �(  )α ≤ 0.05( �$ا    آ� �t�	��$t	�    β ).4310(	��t��� *t]�� ��YNt در

�ى                 	���و�� ا����ا��
��  )0.705(ا	����$ت و   �'t� �t� ة�t)وا �t�وهt:ا %�)t� أن ا	t%G$دة ��ر

ا	"�tرة  �t�    %^دي إ	� ز%t$دة �t�       ���$	� ا	����$ت وا	��و�� ا����ا��
�� ��ن وا(�       ا\ه��$م  

�ا���tt&� �tt%$ت �  �'tt�$(�	ا   �tt�  �ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt�   �tt��"�).4310(  و)0.705(  �tt�  

�%� ه:ا  . ا	��ا	�(��  ا	����t$ت 	��t$	� ) 5.626( ا	�&'��� وا	�t� ��T     *t]  ا	���YN ����  و%^آ� 

�ى وا	��و��tt ا����ttا��
��) 11.433( و�'tt� �tt(  �tt	دا �ttوه )α ≤ 0.05(. ^% ا:ttم وه�tt  �ttآ

      �t� �K	ا ��tV�K	ا �&M �t	ا3و         �t�%�5	ا ��tV�K	ا Et5"و� �%�K,t	ا ��tV�K	ا _��t� Ht�� و ،

   :� �)i  ��ا	�

�د  ��,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� ��رة  	��$	� ا	����$ت  ذي د�	� إ(,$��YN�  ��Tو 

�ا��� �&�%$ت �� ����ل ا	�)$�'� ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا�����ى د�	���'� �(   )α 

≤ 0.05(.  
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��ول )4 
 13(  

�� ��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د ا	���رج  h"&��	�Y3ا ��
 ا	����$ت وا	"�رة  �� ر�$	��� ا	���� ���  ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�   

  

 

 

 

  ��T$,) Change Statistics ا\ا	�[��ات 

ا	��[�� 
  ا	�$�+

  ا	)�$ذج
)R(  

ا�ر�$5
  ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'
�� 

ا	�[�� �� 
 E�$��
 ا	�&�%�

)R2( 

 ا	�[�� ��
 ����F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β   
 E�$��
 ا��&�ار

T 
�ا	�&'
�� 

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

ر�$	�  :ا3ول
  0000. 5.473  4300. 132 1 0.000 29.958  1850. 29.958 1850.  4300.  ا	����$ت

.4310 5.626 .0000  

 ����ا�
�&�%$ت 
ا	�)$�'
��  ��$X	:ا  �	ر�$

ا	��و�� + ا	����$ت 
��
  ا����ا��

.7690 .5920  95.054 .4070  130.712 0.000 1  131 
.7050  11.433 .0000 
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HO2-2 :   ذ �Yأ ����,$�+ ا\��t)* ا�رد���t     �� ��رة    	�"�رات ا	���Gة  د�	� إ(,$��T    و� % 

�ا��� �&�%$ت �� �� ا	�)$�'���� ��]�� ��
�ى د�	��ل�د ا	��و�� ا����ا���'� �(  � )α 

≤ 0.05( .  

	��&"Stepwise  hا	���رج �]�5$ر ه:9 ا	��V�K �> ا���Qام �&��E ا��&�ار ا	����د 

 �� ��
�ا��� ا	
�ارة ا	���Gة�� ا	���� ��� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��� وا	"�رة  �� 


�ول�,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� �&�%$ت	$� rV�� �
 4( ، وآ�$ ه 14(.  

�rV ا	
�ول ذإ% )4 
�� ا	���� ��� 	���و�� ا����ا��
��  ا	�ور ا	ُ���ل )14 

�ا��� �&�%$تا	
�ارة ا	���Gة� و��. �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�  وا	"�رة  �� 

�د �  ��YN� ��5% ا	
�ارة ا	���Gةا��3�ذج ا3ولأ���ذ��� 	����YN، أ��sت ��$oT ا	�&��E و

 �� $%�&� ����ا��E ا�ر�5$ط ، إذ �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� ت$�� u��R 

�E ا	�&�%� )5150.($�� $��ى )2R u�� �"� ).2650 أ�'� �(  )α ≤ 0.05( �H���� $� أي أن 

�ا��� �&�%$ت�� ا	�[��ات �� ) 2650.(��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�  �  o�$� 

 وه:ا %�)� أن ا	G%$دة )β ).5150 �[* ���� در�� ا	����YN آ�$. ا	
�ارة ا	���Gةا	�[�� �� 

�ى ا\ه��$م �'��ا��� %^دي إ	� ز%$دة ��  �$	
�ارة ا	���Gة��ر�� وا(�ة �� �

�%� ه:ا .)5150.( �"��� �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� �&�%$ت(�� ا	���YN ���� و%^آ� 

T *]�� ��	وا ����ىوه� دا	�  )� �) 6.903( ا	�&'�' )α ≤ 0.05(. $� ا��3�ذج ا	X$�� أ

Eآ ��YN� ��5���� ��
�ا��� �&�%$ت��   ا	
�ارة ا	���Gة وا	��و�� ا����ا�����  ا	�)$�'� 

�E، إذ �,$�+ ا\��)* ا�رد���$�� u�� ا�ر�5$ط R ).7650( �%�&�	ا E�$�� $� �"� ��2R u أ

�ى )5850.(�'� �(  )α ≤ 0.05( �H���� $��� ا	�[��ات ��  )5850.( أي أن  ����ا�

ا	
�ارة ا	���Gة وا	��و��  �$�o  � ا	�[�� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� �&�%$ت

��
  .  ��ن وا(�ا����ا��
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  �tو�  *t]��     �t%�&�	ا Et�$�� �t� �t�]�	ا �t��� Change 2R ).3200(   ى��'t� �t(  )α ≤ 

��tt    وهtt:ا %�)tt� أن   )0.05 �'tt&% ��$ttX	ذج ا�tt��3ا �tt���ا��tt� +�$,tt�  ا	�)$��tt&� �'tt%$ت

�ى   )3200.(�"���  ا\��)* ا�رد����'t� �t(  )α ≤ 0.05(      �tو���	ل ا�t[د �t	$) �t� Htأي أ� ،

  �tttt� ل�tttt��ُ �tttt�]�� ��
�ا���tttt ا	
�ttttارة ا	���Gttttةا	�����ttt� �tttt  ا����tttا��� �tttt�  رة�tttt"	وا 

وا	�t�   F �ا	�[�t� �t� ���t   و�3200( .     �t��� *t]�� �t.(�ztن ا	��t��"� �t%G% ��YNt          ا	�)$�'� �&�%$ت

�ى )100.950( ��[*�'� �(  )α ≤ 0.05( �$آ�    ��YNt�	ا �t�
�tارة   )�t��� *]�� β ).4040 در�	

�ى  	���و��tt ا����ttا��
�� )0.699(ا	���Gttة و �'tt� �tt� ة�tt)وا �tt�وهtt:ا %�)tt� أن ا	tt%G$دة ��ر


�ارة ا	���Gة وا	��و�� ا����ا��
�� ��ن وا(�     ا\ه��$م  	$�   �t� دة$t%ز �	رة   %^دي إ�t"	ا  �t�

�ا���tt&� �tt%$ت �  �'tt�$(�	ا   �tt�  �ttا�رد�� *(�tt�\ا +�$,tt�   �tt��"�).4040(  و)0.699(   �tt� 

�%� ه:ا  . ا	��ا	�(�� 	��t$	� ا	����t$ت  ) 5.495( ا	�&'��� وا	�t� ��T     *t]  ا	���YN ����  و%^آ� 

�ى وا	��و��tt ا����ttا��
��) 10.047( و�'tt� �tt(  �tt	دا �ttوه )α ≤ 0.05(. ^% ا:ttم وه�tt  �ttآ

 ��V�K	ا �&M ��%�5	ا ��V�K	ا E5"و� �%�K,	ا ��V�K	ا _��� H�� و ،���$X	ا �� �K	ا ��	ا

��  i(�:  

�د  ��,$�+ ا\��)* ا�رد���t  �� ��رة   	�
�ارة ا	���Gة     ذي د�	� إ(,$��YN�   ��Tو 

�ا��� �&�%$ت �� ����ل ا	�)$�'� ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا�����ى د�	���'� �(   )α 

≤ 0.05(.  
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��ول )4 
 14(  

�� ��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د ا	���رج  h"&��	 ��
 وا	"�رة  �� ا	
�ارة ا	���Gة�� ا	���� ��� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�   

  

 

 

 

  ��T$,) Change Statistics ا\ا	�[��ات 

ا	��[�� 
  ا	�$�+

  ا	)�$ذج
)R(  

ا�ر�$5
  ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'

�� 

ا	�[�� �� 
 E�$��
 ا	�&�%�

)R2( 

 ا	�[�� ��
 ����F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β   
 E�$��
 ا��&�ار

T 
�ا	�&'
�� 

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

ا	
�ارة  :ا3ول
 0000. 6.903 5150. 132 1 0.000 47.657 2650. 47.657 2650.  5150.  ا	���Gة

.4040 5.495 .0000  

 ����ا�
�&�%$ت 
ا	�)$�'
��  ��$X	ارة  :ا�
ا	

ا	��و�� + ا	���Gة 
��
  ا����ا��

.7650 .5850 92.347 .3200 100.950 0.000 1  131 
.6990 10.047 .0000 
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HO2-3 :   ذ �Yأ ����,$�+ ا\��)* ا�رد���  �� ��رة    3ه�اف ا	����$ت  د�	� إ(,$��T    و� % 

 ����ا����ل ا	�)$�'��� �&�%$ت ً ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا�����ى د�	���'� �(   )α 

≤ 0.05( . 

  

	��&"Stepwise  hا	���رج �]�5$ر ه:9 ا	��V�K �> ا���Qام �&��E ا��&�ار ا	����د 

 �� ��
�ا��� أه�اف ا	����$ت�� ا	���� ��� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��� وا	"�رة  �� 


�ول�,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� %$ت�&�	$� rV�� �
 4( ، وآ�$ ه 15(. 

  

�rV ا	
�ول إذ% )4 
�� ا	���� ��� 	���و�� ا����ا��
��  ا	�ور ا	ُ���ل )15 

�ا��� �&�%$تأه�اف ا	����$ت� أ��sت و��. �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�   �� 

�د � ��   ��YN� ��5% أه�اف ا	����$تا��3�ذج ا3ول��YN، أ���ذ��� 	����$oT ا	�&��E و

�ا��� �&�%$ت��E ا�ر�5$ط ، إذ �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� $�� u��R ).3800( 

�E ا	�&�%�$�� $��ى )2R u�� �"� ).1450 أ�'� �(  )α ≤ 0.05( �H���� $��� ) 1450.( أي أن 

�ا��� �&�%$تا	�[��ات �� � �$�o  � ا	�[�� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� 

 وه:ا %�)� أن ا	G%$دة ��ر�� )β )0.380 ��[* ���� در�� ا	���YN آ�$ .أه�اف ا	����$ت

�ى ا\ه��$م �'��ا��� �&�%$ت%^دي إ	� ز%$دة ��  �Nه�اف ا	����$توا(�ة �� � ا	�)$�'� 

�,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ���"� )0.380(.  �%�(��ا	�&'���  T ا	���YN ���� ه:او%^آ� 

�ى) 4.726( وا	�� ��[*�'� ����YN� ��5 آE ا��3�ذج ا	X$�� أ�$ .))α ≤ 0.05 وه� دا	�  �( 

���ا��� �&�%$ت��  وا	��و�� ا����ا��
��  أه�اف ا	����$ت��,$�+ ��  ا	�)$�'� 

�E ا�ر�5$ط ، إذ ا\��)* ا�رد���$�� u��R ).7610( �%�&�	ا E�$�� $� )2R u�� �"� ).5790 أ

�ى�'� �(  )α ≤ 0.05( �H���� $��ا��� �&�%$ت�� ا	�[��ات ��  )5790.( أي أن � ا	�)$�'� 
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 ا����ا��
��وا	��و��  أه�اف ا	����$ت �$�o  � ا	�[�� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد����� 

�E ا	�&�%���[* و�� . ��ن وا(�$���ى )� �'� )Change 2R ).4340 ���� ا	�[�� ��  )α ≤ 

�� وه:ا %�)� أن  )0.05 �'&% ��$X	ذج ا��ا��� �&�%$تا��3��,$�+ ��  ا	�)$�'� 

�ى )4340.(�"���  ا\��)* ا�رد����'� �(  )α ≤ 0.05( و����	ل ا�، أي أ�H �� ($	� د]

���ل �� ُ ��]�� ��
�ا��� أه�اف ا	����$تا	���� ��� ا����ا��� وا	"�رة  �� 

وا	��  F ا	�[�� �� ����و�� ��[* ���� . )4340.(ن ا	�z� ���"� �%G% ��YN ا	�)$�'� �&�%$ت

�ى )135.095( ��[*�'� �(  )α ≤ 0.05( �$آ� ��YN�	ا ��3ه�اف  )β ).4130 ��[* ���� در

�ى  	���و�� ا����ا��
�� )0.780(و  ا	����$ت�'�وه:ا %�)� أن ا	G%$دة ��ر�� وا(�ة �� 

ا	"�رة  �� %^دي إ	� ز%$دة �� ا	��و�� ا����ا��
�� ��ن وا(� و �Nه�اف ا	����$تا\ه��$م 

�ا��� �&�%$ت�  �� )0.780(و  )4130.(�"���  �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� 

�%� ه:ا. ا	��ا	�(�� 3ه�اف ا	����$ت) 5.559( ا	�&'��� وا	�� ��[* T  ا	���YN ���� و%^آ� 

�ىوه وا	��و�� ا����ا��
��) 11.623(و�'�آ�  �م M&� وه:ا %^ .))α ≤ 0.05 � دا	�  �( 

ا	�� �)i ا	��V�K ا	�K �� ا	$X	�X، و ��H ���_ ا	��V�K ا	,�K%� و�"E5 ا	��V�K ا	��%�5 

�� :  

�د  tt��ttt,$�+ ا\�tt�  *(�ttt� ��tttرة  ه�tttاف ا	����ttt$ت  3 ذي د�	�ttt إ(��YNttt� ��T$,ttو

�ا��� �&�%$ت  �� ا�رد�����د ا	��و�� ا��� ا	�)$�'������ل� ��]�� ��
�ى �ا���'� �(  

  .)α ≤ 0.05( د�	�
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��ول )4 
 15(  

�� ��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د ا	���رج  h"&��	 ��
وا	"�رة  �� أه�اف ا	����$ت �� ا	���� ��� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�   

  

  

 

  ��T$,) Change Statistics ا\ا	�[��ات 

ا	��[�� 
  �+ا	�$

  ا	)�$ذج
)R(  

ا�ر�$5
  ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'
�� 

ا	�[�� �� 
 E�$��
 ا	�&�%�

)R2( 

 ا	�[�� ��
 ����F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β   
 E�$��
 ا��&�ار

T 
��� ا	�&'

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

أه�اف   :ا3ول
 0.000 4.726 0.380 132 1 0.000 22.339  1450. 22.339 1450. 3800.  	����$تا

0.413 5.559 .0000 

 ����ا�
�&�%$ت 
ا	�)$�'
��  ��$X	أه�اف  :ا 

ا	��و��  + ا	����$ت
��
  ا����ا��

.7610  .5790 90.064 .4340 135.095 0.000 1  131 

0.780 11.623 .0000 
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HO2-4 :  ذ �ttYأ �tt���tt,$�+ ا\�ttt�   *(�ttt� ��ttرة  ا	����tt$ت   �$�$ت	tt'  د�	�tt إ(��T$,ttt  و� %

�ا��� �&�%$ت  �� ا�رد�������ل ا	�)$�'�ً ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا�����ى ��'� �(  

  . )α ≤ 0.05( د�	�

	��&"Stepwise  hا	���رج �]�5$ر ه:9 ا	��V�K �> ا���Qام �&��E ا��&�ار ا	����د 

 ����
 وا	"�رة  �� ��$�$ت ا	����$ت�� ا	���� ���  ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت�
�ول�,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� 	$� rV�� �
 4( ، وآ�$ ه 

16(.  

�rV ا	
�ول إذ% )4 
�� ا	���� ��� 	���و�� ا����ا��
��  ا	�ور ا	ُ���ل )16 

�ا��� �&�%$ت��$�$ت ا	����$ت� أ��sت و��. )* ا�رد����,$�+ ا\����  ا	�)$�'�   �� 

�د � ��   ��YN� ��5% ��$�$ت ا	����$تا��3�ذج ا3ولأ���ذ��� 	��oT$�� ،��YN ا	�&��E و

�ا��� �&�%$ت��E ا�ر�5$ط ، إذ �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� $�� u��R )0.611( 

�E ا	�&�%�$�� $��ى )2R u�� �"� ).3740 أ�'� �(  )α ≤ 0.05( � $��� ) H���� ).3740أي أن 

�ا��� �&�%$تا	�[��ات �� � �$�o  � ا	�[�� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� 

 وه:ا %�)� أن ا	G%$دة ��ر�� )β ).6110 ��[* ���� در�� ا	���YN آ�$. ��$�$ت ا	����$ت

�ى ا\ه��$م �'��ا��� �&�%$ت%^دي إ	� ز%$دة ��  �'�$�$ت ا	����$توا(�ة �� � '�ا	�)$� 

�%� ه:ا .)6110.( �"��� �,$�+ ا\��)* ا�رد����� (��ا	�&'���  T ا	���YN ���� و%^آ� 

�ى) 8.874( وا	�� ��[*�'� ����YN� ��5 آE ا��3�ذج ا	X$�� أ�$ .))α ≤ 0.05 وه� دا	�  �( 

���ا��� �&�%$ت��  وا	��و�� ا����ا��
��  ��$�$ت ا	����$ت��,$�+ ��  ا	�)$�'� 

��ت ا�ر�5$ط ، إذ رد���ا\��)* ا�$�� u��R ).7690( �%�&�	ا E�$�� $� �"� ��2R u أ

�ى )0.592(�'� �(  )α ≤ 0.05( �H���� $��� ا	�[��ات ��  )0.592( أي أن  ����ا�

 ��$�$ت ا	����$ت �$�o  � ا	�[�� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� �&�%$ت
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�E ا	�&�%���[* � و�.  ��ن وا(�ا����ا��
��وا	��و�� $�� Change 2R ���� ا	�[�� �� 

�ى )2180.(�'� �(  )α ≤ 0.05(  أن �وه:ا %�) �� �'&% ��$X	ذج ا��ا��� ا��3�

�ى )2180.(�"���  �,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'� �&�%$ت�'� �(  )α ≤ 0.05( أي ،

���ل �� ُ ��]�� ��
 ��$�$ت ا	����$ت��� ��� ا	�أ�H �� ($	� د]�ل ا	��و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت�ا	�[�� و�� ��[* ���� . )z�).2180ن ا	�G% ��YN%� �"���  ا	�($�'� وا	"�رة  �� 

���� �� F *]�� ��	ى )70.036( وا��'� �(  )α ≤ 0.05( �$آ� ��YN�	ا �� β ��[* ���� در

�)� أن ا	G%$دة ��ر�� وه:ا % 	���و�� ا����ا��
�� )6470.(و   ا	����$ت	'�$�$ت )1630.(

�ى ا\ه��$م �'�%^دي إ	� وا	��و�� ا����ا��
�� ��ن وا(�  �'�$�$ت ا	����$توا(�ة �� 

�ا��� �&�%$تا	"�رة  �� ز%$دة �� ��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�   ���"�)2.111( 

�%� ه:ا .  �� ا	��ا	�)8.369(و (��) 5.559( ��[*ا	�&'��� وا	��  T  ا	���YN ���� و%^آ� 

�ى وا	��و�� ا����ا��
��) 11.623(و 	'�$�$ت ا	����$ت�'� .))α ≤ 0.05 وه� دا	�  �( 

آ�  �م M&� ا	��V�K ا	�K �� ا	�ا���، و ��H ���_ ا	��V�K ا	,�K%� و�"E5 وه:ا %^

  :ا	�� �)i  ��ا	��V�K ا	��%�5 

�د tt��tt� $,tt� ��ttرة   ا	����tt$ت  	tt'�$�$ت ذي د�	�tt إ(��YNtt� ��T$,ttو *(�tt�\ا +�

�ا��� �&�%$ت  �� ا�رد�������ل ا	�)$�'� ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا�����ى ��'� �(  

  .)α ≤ 0.05( د�	�
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��ول )4 
 16(  

�� ��$oT ا]�5$ر �&��E ا��&�ار ا	����د ا	���رج  h"&��	 ��
 وا	"�رة ا	����$ت ��$�$ت�� ا	���� ��� ا�Y3 ا	ُ���ل 	���و�� ا����ا��

�ا��� �&�%$ت��,$�+ ا\��)* ا�رد�����  ا	�)$�'�  ��   

  

  

 

  ��T$,) Change Statistics ا\ا	�[��ات 

ا	��[�� 
  ا	�$�+

  ا	)�$ذج
)R(  

ا�ر�$5
  ط

)R2(   
 E�$��
   ا	�&�%�

F 
�ا	�&'
�� 

ا	�[�� �� 
 E�$��
 ا	�&�%�

)R2( 

 ا	�[�� ��
 ����F  

Sig*  
F 

Change  
DF1 DF2 

β   
 E�$��
 ا��&�ار

T 
���ا	'&� 

Sig*  
�ى �'�
  ا	��	�

 ��$�$ت  :ا3ول
 0.000 8.874 6110. 132 1 0.000 78.740  3740. 78.740  3740. 0.611  ا	����$ت

.1630  2.111 0.037 

 ����ا�
�&�%$ت 
ا	�)$�'
��  ��$X	ت  :ا$�$�� 

ا	��و��  + ا	����$ت
��
  ا����ا��

.7690  0.592 94.979 .2180 70.036 0.000 1  131 
.6470 8.369 .0000 
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 E,ـKـ	اW�$Q	ا   

�)$�?� ا	)�$oT وا	���M$ت  
  

  

)5 
     ا	�"��ــــــــ� :)1 

)5 
 2(: $��?�$(�  ��$oT ا	�را�� و

)5 
  ا	���M$ت :)3 
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)5 
  ا	�"��ــــــــ� :)1 
  

� �� ا	���� ��� درا�� ا	�ور ا	���ل 	���و�� ا����ا��
�ه��* ا	�را�� ا	&$	�� إ	� 

�ا��� �&�%$ت     ��t,$�+ ا���t)* ا�رد��t�      �t�    ا	�)$�'� ا���ا��
�� ا	����$ت وا	"�رة  ��  ،

  :و ��H أُ��د ه:ا ا	E,K �����اض ��$oT ا	�را�� و���M$��$، آ�$ %��

  

)5 
 2(: $��?�$(�  ��$oT ا	�را�� و

  

�ى    .1�'� u��        nt�) �t��ارة ا	���Gtة، أه�tاف    ر�t$	� ا	����t$ت، ا	
t     (ا���ا��
�� ا	����t$ت 

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد��t  E8?t� �t$م ���tK+          )ا	����$ت، و��$�$ت ا	����t$ت    �t�  ءت$t�، إذ 

�"�$س 	��8ت ا	�Q$�� )3.935( �$	����5 ا3و	� و�����= ('$�� ��u ر�$	� ا	����$ت ��  ،

�tt$ءت    �tt��$X	ا �tt5���	ا �tt�ت و$tt����	ت ا$tt�$��  utt�� ��$'tt) =tt���"�tt$س   )3.913( ��� �tt� 

 ��$�Q	�8ت ا�	ءت          $t� �tX	$X	ا �t5���	ا �t�ة   ، وGt���	ارة ا�t
�"�tار9      ا	 �tآ� =t����� )3.673( 

 ��$�Q	�8ت ا�	س $�"��t$ءت      . ��  �tا���	ا �t5���	ا �t� ،ًت  وأ]��ا$t����	اف ا�tأه   =t�����

�"�$س 	��8ت ا	�Q$�� )3.655( آ�� �"�ار9 �� . 

�ى  .2�'tt� utt���ttو���	ا �tt� ��
�tt,$�+ ا\��tt)* ا� ا����ttا�� +ttK���، رد��tt  E8?tt� �tt$م 

 u�� ��$') =���"�$س 	��8ت ا	�Q$�� )3.810(و��� �� . 

�ى    .3�'� u��     n�) ���دة  �)&�%$ت ا	�($�'� 
	$t� W�$(�	ا  ،     <��'t�	ا � �'t� W�$t(�	وا(   �t� 

�$	����5 ا3و	�  �,$�+ ا\��)* ا�رد��� �?E8  $م ���K+، إذ �$ء �$	�)$�W �'� � ا	�'��>       

 u�� ��$') =���"�$س 	��8ت ا	�Q$�� )3.952(و��� ��  W�$(�	ء ا$� ���$X	�5 ا���	ا �و� ،

 u�� ��$') =���دة ���
	$�)3.858( ��$�Q	�8ت ا�	س $�"� �� . 
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4. ��YNttt� د�ttt���$�ttt$ت و ا	���Gtttة ا	
�tttارة( ذي د�	�ttt إ(��ttt�� ��T$,tttا��
�� ا	����ttt$ت و

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد���t      �� ��رة    )ا	����$ت   �t�    ت$%�t&� �t���ا��ى    	�)$�t'� ا�'t� �t( 

 .)α ≤ 0.05( د�	�

�د  .5tt� �tt� ��ttرة  )��$�tt$ت ا	����tt$ت( ���YNtt ذي د�	�tt إ(��tt�� ��T$,ttا��
�� ا	����tt$تو

�دة �� �,$�+ ا\��)* ا�رد���
	$� W�$(�	ا�	ى د���'� �(   )α ≤ 0.05( . 

�د  .6tt�رة  �tt� �tt�$��( �tt$ت ا	����tt$ت( ���YNtt ذي د�	�tt إ(��tt�� ��T$,ttا��
�� ا	����tt$تو

�ى د�	�ا	�)$�W �'� � ا	�'��> �� �,$�+ ا\��)* ا�رد����'� �(   )α ≤ 0.05( . 

�د  ���t ذات   )2012، ا	Q$	�ي(وه:9 ا	)�$hK�� oT و���
� درا��      t� ا	�� أآ�ت  �� و

ر�$	� ا	����$ت؛ ا	"�رة ا	���Gة؛ أه�اف ا	����t$ت؛     (د�	� إ(,$��T ��� ا���ا��
�� ا	����$ت      

�$ت      )�$تو��$�$ت ا	��� ��H ا����ا��
� 	)O> ا	������KQ_ ا	�K�8؛ ا	�&��Et ا	tm�5�؛     ( وا	�

�ttو���	ا( *tt%��ى د�	tt� �tt� �tt1آ� �tt$��ت �ttK= ا	8�'tt� �tt(  )0.05(� د�tt�ذي د�	�tt  أ�ttY وو

ر�ttt$	� ا	����ttt$ت؛ ا	"�tttرة ا	���Gtttة؛ أه�tttاف ا	����ttt$ت؛    (إ(��ttt�� ��T$,tttا��
�� ا	����ttt$ت  

 )�t  دارة ��t'�� ا	��ر%t� �t� �t1آ� �t$��ت �tK= ا	8�%�                  *t� �t&'�� إ    )و��$�$ت ا	����$ت 

�ى د�	� �'��د �)0.05( ��t$ت        أ�Y وو��Ht ا����tا��
� 	O(t> ا	������	 ��T$,t)إ �t	ذي د�

  �� �&'�� إدارة ��'�� ا	��ر%� �� �1آ� �$��ت )��KQ_ ا	�K�8؛ ا	�&��E ا	m�5�؛ ا	��و��(

 *ttt%��ى د�	tttK��ttt= ا	8�'ttt� �ttt(  )0.05(� د�ttt����YNttt� �ttt���� ��ttt ذي د�	�ttt إ(��T$,ttt 	 وو

ر�ttt$	� ا	����ttt$ت؛ ا	"�tttرة ا	���Gtttة؛ أه�tttاف ا	����ttt$ت؛ و��$�ttt$ت      (ا���tttا��
�� ا	����ttt$ت  
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�$ت      )ا	����$ت��H ا����ا��
� 	)O> ا	���� )��KQ_ ا	�tK�8؛ ا	�&��Et ا	tm�5�؛ ا	��و��t        ( وا	�

 *%��ى د�	� )� �� �&'�� إدارة ��'�� ا	��ر%� �� �1آ� �$��ت �K= ا	8�'�  )0.05.( 

�د  .7�ر�$	� ا	����$ت ؛ ا	"�رات ا	���Gة ( ���YN ذي د�	� إ(,$��T ����ا��
�� ا	����$تو

�t,$�+ ا\��t)* ا�رد��t�      �t� ��tرة      )؛ أه�اف ا	����t$ت ؛ ��$�t$ت ا	����t$ت          �t�   �t���ا�

�ى د�	��&�%$ت �'����ل  )�  ��]�� ��
�د ا	��و�� ا����ا���� .))α ≤ 0.05 ا	�($�'� �

 ا ذ ا��YNt�ً  ا	�� ��)* أن ه)$ك      )2013 وb]�ون،   �)� (��ان (وه:9 ا	)��
� ��hK ودرا��     

�%� د�	�(��                �tو���	د ا�t��� �
�� ا	��tر%�t	��H ا	�%$دي ا\��5$��  �� ا\��tاع ا	�8)���	 

 �� ��
�%� ا	����8 ا3رد���ا����ا��
6�ط ا	Q	ودرا�� . �1آ� ا hK�� $،(آ��5	[$	وا W%إدر 

2013(             ��t� �t���	ا �t� $ً6دوراً و�� S��� ��
 ا	��Nآ�t  ا	�� أآ�ت  �� أن ا	��و�� ا����ا��

  .ا	m�5� �Q�z$ذ ا	"�ارات ا����ا��
�� �� �1آ$ت �,)�+ ا3دو%� ا3رد��� ا	5?�%�

 �tttدرا� �ttt
��� +ttt� htttK�� $tttآ�)Ratanapornsiri, 2003( *&tttVأو �ttt�	ا  �tttو���	أن ا

��� �Ntداء اt� 3$ل �$	t?�آ$ت             ً���tً�    إ%
$��ً$   ا����ا��
�� ���S دوراً  't	ا Ht���t�  ���t ا	�

���%$� �� <
 ا	�����6 وا	,[��ة ا	&
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)5 
  ا	���M$ت :)3 
  

 إ%
$ز أه> ا	���M$ت ا	�t� �t'�>   %��8 ا	�� ���M* إ	��$ ا	�را��  ا	)�$oT إ	�   ا��)$داً

�)�$ �?E8 ]$ص �&E ا	�را��ا	�,$�+�� إ�$دة  ,$�O(�	م وا$  E8?� ت�وآ�$ %� ،:  

��$%�� �&�%� أه��� .1 �&Vوا <%��,$�+ ا\��)* ا�رد��� �� ا���ا��
�� ا	����$ت 	�" 

3�� ]�ل  rVا�ه�اف ا	����$ت و��$�$��$ و��ارا��$ ا	���Gة و�&�%� b	�$ت ا	�&�%� ا	

��$ر���$ �%�&�	 �ً�Mح و$
��ى � ��
 .ه:9 ا����ا��

 

�دة و�� � ا	�'��>  ا	�)$�'� ��$%��  �� ا� ��$د أه��� .2
 �� �&�%�  وا	��Eآ$	

 ($�ت  �� ا� ��$د �� ��ً�  ا	��G�ّةا	
�ارة ]�ل ��ا	��$ET ا	�'$ �ة  �� �&"�"�$ 

�(����� آ��5ة و�1آ$ت أ]�ى 	?�اء �'�5 �,$�+ ا\��)* ا�رد��� ��� ا	��5م آ$	�"�  


$ت�(� .ا	?�آ� 

 

 �")�$ت وا���Qام �,$�+ ا\��)* ا�رد�����$ج �� ا\ ]6�ط ��&�%n ا�ه��$م �Vورة .3

�� وا	�6�%� ا	n&5 �)?$ط ا	����"� ز%$دة ا	�Q,,$ت h%�k  � أ���� أآ�X إ��$ج E� أ

h�"&� ض$KQا� �("�" �?[���� ��	ا q�	$8�	اآ�5 ا�� .ا	�6�رات ا	�")�� و

 

 

 د > �� �ّ�$ل ورد �5)� �� �,$�+ ا\��)* ا�رد���	 ا	�ا]��� ا�3?�6 �� ا���K$دة .4

�� 	�?�آ� ا���اءً  ا	��G�ّةا	
�ارة _�KQ� q�8	ا �  h%�k i��"� ت$"K(	ا ��x 

�دة و�&'�� ا	�Jور%�
�� ا�E ا	 h�"&� ��'�$(� $%اG��'���ة . 

 

5. �%�%��,$�+ ا\��)*  ��	��'^و	��  ا\دار%� �&'�� و��G%G ا	�5ا�o ا	��ر%��5 وا	�6

��$ت �+ �$	�)'�h ا�رد���$
�ن (��وا	��$ه�ا	��Q,�  ا	(8��%�� �)�Oة �,$���> إدارة  

���5"�'� �&�K(�. 
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�� ]�ل إ $دة ا	)�O �$	�ؤى  .6 �Y��H ا����ا��
� 	��,$�+ ا	�5&�إ $دة ه)��� ا	�

 ��8K�	ا ���	$  �	ف إ���	��8 واK�	ا ���&� ��وا	��$ET وا	"�> وا3ه�اف �$	?E8 ا	:ي %)"��$ 

��k ��م �� ا���اق ا	�$	���وا	�,�ف وا	E�K ا	&"�"�، 3��$�� إ	� إ%
$د  �� .ن ا	&$

  

7.  S�	$�N� $��� E��5)� ا	�)$�'�� �S�6 أ�$�� و�&ٍ� �$T>  �� ا	�,$�+ ا	�5&��Y ا	��$

��$�Mة ووا���� و�[$درة ا��$	�S ا	�"���%� أو �"��� �kق ا	�,$�+ ا3]�ى، و�8�%  �Xأآ

�� ]�ل w	ذ �	ل إ�M� :ا	

 

 

���8 �� إk$ر (
> ا	S�6 دون ا\�Vار إدارة ا	�$8	� • $�J�KQ� ����  E�
% E8?� q

�دة،  � h%�k ا	��آ�G  �� ا	K8$ءة و�$ ��� ا	��$�� وا	�"$ر�� ا	������ ا	�'���ة
	$�.  

�� و����، ا	�"$ر%�  • �Xام أآ�Q��$� �'�$(�	ا =�&� �� ��M$&	[��ات ا�	ا �Mر

 .ا	�$	���، (�آ� ا���اق ا	�$	��، ا	�)5�ءات

�)$ء ا	'�)$ر%�ه$ت ا	�� ��)�M�� r إ�Q$ذ ا	"�ار أو (E ا3ز�$ت ا	����65 ��&�آ$ت  •

�$ذا (ا	�)$�'�� و�h أ���ب 
�	  What If(   � �� E��� أ ���'� E8?� w	ذ �%�و�8

$�	 S�$(�	"�ار ا	�5 و�� � ا��	ا � ا� .�&�%� ا	�[��� �� �

�� �E5 $	��و�� ا����ا��
��� ا�ه��$م�Vورة  .8 $,�	���K$دة ��  �+ ا\��)* ا�رد���

 �� w	)$�'��، و%�> ذ�	&�%$ت ا�	ا +� E�6�%� ا����ا��
�� و�&"�h ا	�$8� �� H�$�$8إ��

 :]�ل

9.  

$8��� 	�5$ن ��وى  •�� وا	��5�6$ت ا	��و�� ا����ا��
�� �� ا�ه��$مإ �اد درا�� 

 �'�T�	ا$�� ��&��	. 

�+ ا	�,$�+ ا	�  • ��
$	��� ا	�� ���> �$���ا��
�� ا	����$ت إ��اء �1اآ$ت ا���ا��

  .	���K$دة �� ]�5ا��$ �� ه:ا ا	�
$ل
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10.  �� E�	�	وا o�(�	ا ��$X�� ن�8�	 ،�Y��Y W��N"$�� ا	��� E� Es ا	�)$�'� �$	�,$�+ ا	�5&

 .ا	�h�56 ا	���� ����ا��
�� ا	����$ت
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+�  �$��T ا	��ا
  

  

     ��ا	��ا�+ ا	��� :أوً�

$ً��$Y: ��5(�  ا	��ا�+ ا�
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  ا	��ا�+ ا	����� :أوً�

  
�ر، .1,(� �'&��&�� 5M&� إدر%W؛ وا	[$	5�k ،$ه�  ETوا ،W%ا3داء "، )2009( إدر ��'��

�
�ر ا����ا��
� 	65$�� ا	�"��> ا	���ازن: ا����ا��O(�	ز%+،  �$ن، "ا�: دار واET 	�)?� وا	�

 .ا3ردن

2. &� ETوا ،W%ر،إدر�,(� �'&�إ]�5$ر أ5M �� )2013( ،" �Y&� إدر%W؛ وا	[$	5�k ،$ه� 

��
درا�� : ا	��و�� ا����ا��
�� آ���= 	����  �م ا	�Nآ� ا	m�5� �Q�$$ذ ا	"�ارات ا����ا��

 ا	��د ،)33(ا	�
�� ، ا	�
�� ا	����� 	�دارة، "إ]�5$ر%� �� �1آ$ت �,)�+ ا3دو%� ا	5?�%� ا3رد���

)1( :105 
 134. 

�ر، .3,(� �'&��&�� 5M&� إدر%W؛ وا	[$	5�k ،$ه�  ETوا ،W%2012( إدر( ،" �ا	'�)$ر%

��6�6Q�	ا �����	ه�> أ�$���: وا$K� .ا3ردن: دار واET 	�)?� وا	��ز%+،  �$ن، "

��، ,ا	�85ي .4$Y )2008( ،"h%�: دار ا	�$زوري 	�)?� وا	��ز%+،  �$ن، "ا���ا��
�$ت ا	�'

 .ا3ردن

�&�� 5M&� ؛ ور��، ر��1  �5 �)� (��ان، ]$	 .5 ETوا ،W%ل ؛ وإدر�k ��&� �

�H ا	�%$دي "، )2013( ا	�(��،�ا	��و�� ا����ا��
�� آ��[�� و��= �� ��G%G أ�Y ا	�

�
�� ا	��ر%�	��%� ا	����8 : ا\��5$��  �� ا\��اع ا	�8)
6�ط ا	Q	ا �درا�� إ]�5$ر%�  �


��، "ا�رد�����Q	ا ���$

�� ا	� �8��� ، ��

 48: )3( ا	��د� )5(ا	5&�%�، ا	� 72. 

6. ،�%�5� .ا3ردن:  �$ن 	�)?�، ا	X"$�� دار ،"��تا	��E إدارة "،)2006( ه$دي،  �� 

5�ري، ��'� إ��اه�> أ(��،  .7
�دةو�V$ن إدارة ا	��$�Mة �� )O> ا	"� )2006(ا	
�ا�S : ا	�
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�� ا	����$ت وا	"�رة  ��  ."  
 ا	��و��ا	:ي ���H5 ا	���ل ا	�ور �?E8 أ�$�� إ	� ��$ن (�n ���ف ا	�را�� إ	� 

 ��
�ا��� �&�%$ت ا	�)$�'� ا����ا����� ا	���� ��� ا���ا��
�� ا	����$ت وا	"�رة  �� 
�,$�+ ا���)* ا�رد����� .  

 +V��   و�"�%�ا �Gاز�&� �hX ��را8T> و��8�ن ه:9 اZراء 

                                                                                                              
n)$5	ا 

 iT$,Q	ا��K�s�   	��)� ا	�را��ا	?Q,�� وا	
)1( W(
  ا	

  أ�X�  �  ذآ�  �
  

  ا	��� )2(

�  30 �(� E�N�  �  �� 31 –  35 �(�  

�  �� 36–  40 �(�  �  �� 41 –  45 �(�  

 46 XآN� �(��     

  ا	�^هE ا	���� )3(

  د���م  $ل  �  �$8	�ر%�س  �
�  ���'�$�  دآ��را9  �  

  

   �د �)�ات ا	�5Qة )4(

�ات 5  �(� E�N�  �  �� 6
�ات 10  (�   

�  �� 11 
  15 �(�   �  16 �XآN� �(�  

  

)5( Gآ��	ا�K�s�   ا	

� �%��  � <'� W�Tر  
�?�ف إ��$ج �     
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��ى ا\�K$ق ��$ %�د �� آE  5$رة ��  5$رات ا	�أي �$	�5$رات ا	�$	ا	��$ء ��$ن  �%�&�	 ��
  ا���ا��
�� ا	����$ت

��$� ��اET ا\

  ا	K"�ة  ت
�&$%�  أوا�h   أوا�h �?�ة  h�أوا �  

 ��  h�أوا �
  ا\�kق

  ر�$	� ا	����$ت

1 
 S5� �  �5�� �&V�1آ�)$ وا �$ت �����	إدارة ا �	ر�$

�ده$� و

          

2 

��     ����w إدارة ا	����$ت    '(� �&V�1آ�)$ رؤى وا ��

�+ ا\�
$9 ا	�$م 	�,)$ $ت ا\��)��� 

          

3 $��� E $K�1آ�)$ و�� �	ر�$ +�
> ر�$	� ا	����$ت '(�           

4 
     �tt���� �tt�  رة�tt"	آ�)$ ا�tt1 �tt� ت$tt����	إدارة ا wtt����

�س���            ر�$	��$ إ	� وا�+ ���� 

5 
   9$ttt
� �tttو���	آ�)$ �$�ttt1 �ttt� ت$ttt����	ا �	$tttر� q,ttt�� 

��m�5	[��ات ا�	ا            

  ا	
�ارة ا	���Gة

            ا]�,$M$ت �$درةذات����w �1آ�)$ آ�ادر �)��   6

7  
6�رة �$درة  �t� إ��t$ج         ������w �1آ�)$ أ��Gة و���ات 

 ا	�)�
$ت ��)$�'��

          

8  $��$���  ���Q	 �8يK	ا $�	$��qs �1آ�)$ رأس �           

9  
       $t�3ا $(آ��t1 �� �)$��	ارد ا�س 	t(5$ء ��tارا��$   ��� ا	�

 ا	���Gة

          

10  
 q�J	ت ا�$) �
��8س �1آ�)$ ��ارا��$ ا	���Gة 	��$	

$��� 

          

  أه�اف ا	����$ت

11  
      �tt  $ً&ttVراً وا�,tt� $(آ��tt1 �tt� ت$tt����	ى إدارة ا�tt	

            ا3ه�اف ا	�� �'�� إ	� �&"�"�$

12  
�ى     �'tt� htt�"&� �tt	آ�)$ إ�tt1 �tt� ت$tt����	إدارة ا ��'tt�

	 ��V���دة ��T$�G� 

          

13  
     htt�"&� �tt�  رة�tt"	$� $(آ��tt1 �tt� ت$tt����	إدارة ا +tt����

��و	� إ��$ج ا	��T'� �� ا	��* ا	�&�د 	�$ 

          

14  
              ht�ا��&�ص إدارة ا	����t$ت �t� �t1آ�)$  �t� إدا��t ا	�

 ��� ��$�$ت وأه�اف ا	����$ت

          

15  
         H��  hK��	ا *��
$��$ إ	� ا	�T$�G �� ا	�(��"�م �1آ�)$ 

�$ن ا	�&�د�� اG	8$ن وا�	 
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��$� ��اET ا\

  ا	K"�ة  ت
�&$%�  أوا�h   أوا�h �?�ة  h�أوا �  

 ��  h�أوا �
  ا\�kق

  ��$�$ت ا	����$ت

16 
�ل ttt) $(آ��ttt1 �ttt� ت$ttt����	ى إدارة ا�ttt	 ح�tttVك و$ttt(ه

            ا	'�$�$ت ا	�� ��$��5

17 
 <�,tt� $(آ��tt1  Ett��	ا �tt�6�� رات$tt5� � $ًtt"�و $tt��$���  

 و]6�ط ا\��$ج

          

18 
             +t� qt�8	ا Et��"� �t�$�� $(آ��t1 �� $ت����	5+ إدارة ا��

�دة
�ى ا	�'� ا	&K$ظ  �� 

          

�دة 19
           �'��Qم �1آ�)$ �&6$ت  �ة 	���$��  �� ا	

20 
���� ا(��$�tt$ت       tt�	 Htt��GQ�	�ttى �tt1آ�)$ �ttO$م ��6�ttة 

 ا	����$ت �� ا	��اد ا3و	�� وا3�Gاء �$����ار

          

  
ا	�أي �$	�5$رات ا	�$	�� 	�&�%� ��ى ا\�K$ق ��$ %�د �� آE  5$رة ��  5$رات ا	��$ء ��$ن 

��
  ا	��و�� ا����ا��
��$� ��اET ا\

  ا	K"�ة  ت
�&$%�  أوا�h   أوا�h �?�ة  h�أوا �  

 ��  h�أوا �
  ا\�kق

21 
�ط      tt6[ E%�tt�� �tt�  ���'tt� E8?ttآ�)$ و��tt1 Ett���

            5x$ت و($�$ت ا	�T$�Gإ��$��$ ا	&$	�� �)$ء  �� ر

22 
    $ttt��$
�(� o%Gttt� �ttt��]� �ttt�  رة�ttt� $(آ��ttt1 wttt����

�	� و�� ��'�            

23 
��tt��$8 أداء z� $(آ��tt1 $���Q�'tt� �tt�	ا �T$tt8�	ز ا$tt���

�K��Q�	ا ����� ا	����$ت ا\��$ � ��
�  
          

24 
 �tt���ى ا	�tt�$6 ا\��$�'tt� E%�tt��� $(آ��tt1 إدارة <�tt��

            	��5�k ��5$ت ا	'�ق

25 
           �t���%� و�&t'�� ا	�����t ا\��$t6� �
H �1آ�)$ �&��

�$ت ا	'�ق ا	��
�دة$) ���$"�	  
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ا	�أي �$	�5$رات ا	�$	�� 	�&�%� ��ى ا\�K$ق ��$ %�د �� آE  5$رة ��  5$رات ا	��$ء ��$ن 
  ا	�&�%$ت ا	�)$�'��

��$� ��اET ا\

  ا	K"�ة  ت
  �h أوا�  �&$%�  أوا�h   أوا�h �?�ة

 ��  h�أوا �
  ا\�kق

�دة
	$� W�$(�	ا  

26 
�دة �t�    �1آ�)$ �5)�  �t
�اKM$ت و��$%�� �tV$ن ا	�

 +���  ���$��$ ا	�,)����

          

�دة  $	��  27�
$ت ذات �(�           �'�� إدارة �1آ�)$ 	�"�%> 

28 ����دة  ���$��$ ا\��$�           �&�ص إدارة �1آ�)$  �� 

29 
      't&� آ�)$ إن�t1 ى إدارة��      ht"&% $t��$
�(��دة t� ��

��Gة �)$�'�� 

          

30 
+
?�     $��� ���� �� ا	�5$درات 	�ر�"t$ء    �1آ�)$ ا	�$

$��$
�(��دة 
�             

  ا	�)$�W �'� � ا	�'��>

31 
�  Gt���  $(آ��t1     ت$t�$&	 ��$
�tا�� �t�  �t�	$  رة�t"� 

$�(T$آ$�� ز�   

          

32 

$�� �t� ا	��ا ��t (S't     �1آ�)$ ���+  ��tا�� � �'�
�$ت($�T$�G	ا    

          

33 
� <'ttt� $(آ��ttt1��%�'ttt	ا ��$
�ttt��$� �ttt� رات�ttt6��	 


$ل  ���$�   

          

34 
�  G���  $(�1آ�        $t���	�(8� �t(5� �t� ��$
�'� � ا���

 H�$���  �� ت ا3(�ث$�� ا	�,)���� وا\دار%�ا	���

          

35 
� � وا��� �� �1آ�)$  	�ى  �
�  �6?t$ت وا������	ا

 ����(,tttt�	ا �tttt5�� �tttt�	ا �ttttK��Q�	ت ا$tttt�	ttttmK$ت ا	&$
$�T��  

          

  

  

  

  

  


