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Abstract  

This study aims at identify the issues of the Syrian refuges which presented on the 

Jordanian television and Roya TV from the workers in the news department point of view, 

)140 ( employees, (25) employees in the private channel vision, and distributed them study 

tool, distributed to (80) news personals from the Jordanian TV and (11) from Roya, they 

were chosen randomly. 

            The study relied on questionnaire method as a research tool to obtain 

data and information from the subjects, it also developed depending on the 

previous used scales and it also presented to academic supervisors and specialists 

and adopted this final form, moreover, the data was analyzed to extract repetitions 

and percentages and (Z- square), and revealed the following results: 

• The “political issues” came first in terms of repetition in the Jordanian TV 

then the “social issues” and finally the “economic issues”, meanwhile Roya 

TV dealt first with the “social issues” then the “political issues “and in the 

end the “economic issues”. 

• In the stance of official media of the media corporation from the issues of 

the Syrian refugees in the official TV and Roya from the point of view of the 

news personals it indicated to the impact of receiving the Syrian refugees on 

the economic and social conditions in Jordan. 

• The nature of news coverage of the Syrian refugees’ issues in the official TV 

and Roya TV, it showed that handling of the television with responding to 

rumors regarding the Syrian refugees came in first.



 

• Regarding the news title , the results showed that,  template "news" was one 

of the most commonly used templates in the Jordanian TV and Roya TV. 

• The Jordanian TV and Roya TV have dealt with the Syrian refugee issues 

presented in the news with neutrality in some issues, but in some cases it 

was not show,  the point of view of the workers from the news department. 

The main recommendations are: 

1. Give more attention and focus on how to handle economical and 

social topics related to the Syrian refugees in the Jordanian TV. 

2. Give priority to private issues in the matter of the Syrian refugees in 

the news bulletins in the Jordanian TV and Roya TV as well. 

3. The need to diversify in the news molds which tackles the Syrian 

refugees in the Jordanian TV and Roya and not only one or two news 

molds.    
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��� '	� M�L���� �4 H
"�:�

9#�E(��� <�	��� �$�$/� ����� �" -�����  ���	 �*9
�$E��� )�� [�! v���� �� ����J ��14 &�

 '&��$&�� 
�$E��� )�� <	���� H
���9#������ #���1��� �B�
�,�) .9#���
I��2007،69( . 

* �E(��� <	��� 
(�A� & F1/ [�! 0� ���4 �" �� )�� �L�� ��1�� 9�������� �1����� C�� )��

 <	��� �* ��I�$�� 9#1
�A���� �(��� 0
�A� �� %�
�2�� 9�1�����  !�� �
�$E��� 0� %�
�� 0�L��


�$E���� ��1(���� D��A�� ?���$4 �E(���) . 9@�.�2000 .172(  

	� #$�
���  !�* M�L��� 0"�
�� CL��� 
�
A�� #�7+�� -��A	�� C����� 9#�:1� #�2	� #���

#������ 0��
�$�� 0���+�� ���LA� #�
��I,� #�.\��� : 
�� <�� ���� ��;
 H�1�� �1�
/� 0��7E����
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#(�I�� ���L� 0� ��7��� #*
��� 9 M�L���� 0� #A���� #�*�� ������ )�� '�(��� ���� 9

�$�� 0���+�� #�$��
�� #�
��I,� �
�1�� �* #	�
.��� 0��
.  

2. ���	��� \����: 

     �"��� N������ �1�
/� 0��7E���� �* 
��I/� M�.� �* 0������� C��� )�� #$�
���  !" 
(�A�

 ?
�A� ��)140 (#������ &����� ���I� �* �E:�� : 90����1�� 9
�
	� B�$;
 9
��I/� 
���

�
I�� 9�
�1 ���A��0�. � [�!� N������ #(�I�� ��;
 H�1� �* 
��I/� M�.� �* 0������� C���

 ?
�A� �� �"���)25 (#������ &����� ���I� �* �E:�� : 9
�
	� D��
 9
��I/� 
���

0��
I�� 9�
�1 ���A�� 90����1��. 

M��
�$� ��� 9#$�
��� C���� ��
*4 C��� )�� �1���$&� C�7�� �� !�     ) 91 (�#1���$0�  

0������� �* M�.� 
��I/� �* 0��7E���� H�1�� 9�1�
/� ��;
 #(�I��$1 �� @4 � F�)65 (% 0�

9#$�
��� C���� )�� 0��7�� )80( �
* 0� 0������� �* M�.� 
��I/� �* 0��7E����  9�1�
/�

�)11 (�
* 0� 0������� �* M�.� 
��I/� �* H�1� ��;
 #(�I��.  

 

3. �LQ����	���  : 

�����)�� #$�
���  #1���$,� H��T� #�2	� '�(	�� )�� �1����� 90�2�	���� 0� ��������� ��� 

������� 
�. )�� D���A��� #��I�$��� �* �$�
��� #A��$��  �����L
� �� 0� ��� )�� 

 #����1�� ���
�(� ������ 0�(�I���� 0�������/� 0���	���.  
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��,�� #$�
��� ���"4 -�A	��� 0� 1��� F1���$� ���(� �� ���&;�$� )�� #�) 20 (    &�;$

 ��� ��� 1��� 
��	� H�� )�� �7��:  

'�/� 
�	��� :#�(I��� �1����� 
�	�.  

 �1�2�� 
�	��� : ��T� ��� #�$A� &��� D�I �L <�	 9 #1���$&� #��$4 )�� v��	�:p  

   '�/� '����� : #�.\� 7
�/� ���LA��  

  ������1�2�� ' : #��+�,� #$$;��� #��+�,� �������  

  <��2�� '����� : #�
��I,� #�.\��� #���.  

  D��I�� '�����: 
��I/� )�� 0����A�� �"����  

   D��I�� '����� : #�
��I,� #�.\��� ?����  

  

4.  ���	��� K�	����:  

1.  'A�$��� 
�\���� :0��
�$�� ���L�. 

2.  C����� 
�\���� :,� #�.\��� )�� 0����A�� 
:1 #��� 0� 0��
�$�� 0���+�� ���LA� #A������ #�
��I


��I/�. 

���	��� K�X�	�J:  

• �����2� ����( 0� ��T���� #$�
��� H��4 B�1�� <	���� ���. 

• #$�
��� C���� ���	�� <	���� ��� . 
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• ��I/� )�� 0����A�� �"� #$�
��� #1�� ��
*4 )�� #1���$,� C�7��� <	���� ��� �* 


#(�I�� ��;
 H�1�� �1�
/� 0��7E����. 

•  #��$4 )�� #���¤� #�$�1��� #���(	,� +��	��� B�
��� ?�$�	�� )�� �1����� '�I��

 ������1�� X���1�� U�
I�$�� #$�
���. 

Q���� O�P:  

      ��� 
"��:�� �4 ���L���� D��� �* #��I�$��� #1���$&� #��+� v�� #$�
� F� �(A�� �

 @49 #���.��� ��������  
�*��� D��� )�� H��/�  !" H
�� v��� ���*
�� )�� <	���� )�$�

�� ��� 9F��/ �L� @!�� B���� D��� )�� H
��� H��/� 04 0� -A	��� ��T��� 0� -�(  H��/� 

0� '+I ��L
� )�� #����� 0� B�
�I�� 0���	���� 0� @�! K(I��� H
�I��� HB�E���� 

�����#� B���, ���4
 �* 90����$&� B��$ 0� <�	 #�$�1� F��
A* ���"/ <	��� 9 �4 v�� ����.\� 

?1����� &������ H��(A��� �* #$�
��� B�1�� )�� �:	+� 0���	��� �A* �
�4  5��

+������<�	9 
�: F1���$&� ���
�(�  #����1��.  

 ���	��� Q��L K
�j)��
���I�(  

     ���* ��4 #$�
��� H��4 ��2 #�
�� -���� )#1���$&� ( #��+A�$� v�� D��� F� �(A� @!��

 H��4 -��.� H���� 0����� 9��$E1 X���1�� )�� '(���� ����  ����! D��A�� ���4 0� ��������

 �E�� ¥��1�
� +���� U�
I�$� �� 9#���2 X���1 )�� '�(	��� 0����$&�Chronbach’s 

Alpha� �
AE�  9#���� ��2 #�
�� C���� #$�
��� H��4 04 0���� 9X�
���� H�	���� #$�
��

+������ [�� 0��� ������ '������.  
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 ]�����)1(  

���	��� Q��L KI
�� K
�j K��
M�  

��
�� '����� ¥��1�
� �E�� 

1 7
�4 ���LA�� #A������ 0���+�� 0��
�$�� 0.87 

2 

������ ��+�,� #$$;��� +�,�#�� 0� ���L� 0���+�� 

0��
�$�� 

0.83 

3 #���. #�.\��� #�
��I,� ���LA� 0���+�� 0��
�$�� 0.90 

4 �"���� 0����A�� )�� 
��I/� 0� ���L� 0���+�� 0��
�$�� 0.79 

5 ?���� '��1� 
��I/� ���LA� 0���+�� 0��
�$�� 0.81 

#�
��� #����� #1���$+� 0.92 

  

  :	+� 0� ����'� -��$�� 04 +���� ��2�� ����/ #1���$&� 	��
� 0��)0.79 s  

0.90  (+����� ¥��1�
� �E�� 9 �* 0�	 N�� '���� ��2�� ����� C���� �
A* #1���$&� 

)0.92(9 �!"� �1�� 04 #1���$&� C���� '����� ��2)
�
A�$� ('��A� 5�
J/ #$�
��� #���	��9 

0& '� ��� ��2�� ��4) 0� �	�� )1�/� ��2�� '��A��� %����� �"�) 0.60(.  

���
PE� ���
M���:  

      #�7
�� )�� �����&�� ���(	,� '��	��� ?���$4 ���I�$� �� #$�
��� &;�$� )�� #���¤�

 #���(	,�)SPSS(�"�  #�7	 X��
��� #���(	,� (Statically Package for Social 
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Science)	,� D���A��  �E(��� B�()Descriptive Statistics Measures ( �(��

#������ ?$1��� �
�
���� '+I 0� #$�
��� #1�� K��(I. 

��� 
��I� ?���$/� #���(	,� #��+��� #���¤� 0� &;�$� #$�
��� �"�: 

I�L: B�(	,� �E(��� : [�!� 5
�� K��(I ��
*4 �(�� #$�
��� C���� ��������$� 

�
AE� #1���$&� .  


���
j: #���7�� #�
���) Z( )�� ��	�� v�� #����	�� �* ���L� 0���+�� 0��
�$�� ���� 	
. �* 

�
�1 
��I/� 0� #��� 
:1 0������� �* M�.� 
��I/� �* 0��7E���� ��$
�� H�1�� ��;
 #(�I�� 

 '�� U�
I�$� �� H
A*#������ #������� ���I�$�� :  

 

 #�
���p� .$��� ���$	�  

_____________________ 

@
������ ��
	1,� 

 �"����� '� ��$A� v��$���T� ��� ����$� <+2 )��  

•  .$����� 	� ���	� 
�J)3(   0� '�4p1 

• ���	� 0�� p1 � +1 

• 
�J ���	� -�* .$�����)3  ( 0� 
2�4+1  


j�
j: 
���I� -�( ��2� H��4  #$�
���( cornobachs Alpha)¥��1�
�  �4�E @!��  ��I�$�

D��A� -�$�&� ��I���� H��/ #$�
���.   
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\��	�� ]P���  

l�
���� �WG
��  

(E�� �!" 0�L��� ' ����� 9�����$4 0� #���,� '+I 0� #$�
���  !" ����� �(�� ���� X���1�

 
��I/� M�.� �* 0������� 
:1 #��� 0� 0��
�$�� 0���+�� ���LA� #�
��I,� #�.\��� '��1�� �*

#(�I�� ��;
 H�1�� ��$
�� 0��7E����.��W� �	1�� )��� :   

oI�L :]��� ]�a��
� ���M���� l�
����: 
�  �� K�	" ���� ���	���� ������� 
�
�G �	�� �Y

 	
���� e
�G �� ����
M�� 	 � ���� �� �P
��� 
�a	 Q
�G� ���	�� ����������  

    ��� ?�$	 �� '�;$�� �!" 0� #���¤� 0��
�$�� 0���+�� ���L� 7
�� #������ ?$1��� �
�
�

  9
��I/� M�.� �* 0������� 
:1 #��� 0� #(�I�� ��;
 H�1�� ��$
�� 0��7E���� �* L
� ����

 '������)2 (X���1�� 0���:  

 ]�����)2(  

 ������� _����� K�	�	N���	�� ��������� �� K�	" ���� ���	���� ������� 
�
�G �	�� 
�a	 Q
�G� ���

�P
���  

��
�� 

I O���L Q�W� I O���L ��
E� O���L O���L Q�W�  Q	���� 

	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 


�
���� 

���
����: 
1 1.3% 9 11.4% 6 7.6% 29 36.7% 34 

43.0

% 

��������� 

���	�� 


�
���� 

��"
���I�: 
1 1.3% 4 5.0% 12 15.0% 44 55.0% 19 

23.8

% 
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�
���� 

���
P�GI�: 
1 1.3% 15 18.8% 9 11.3% 40 50.0% 15 

18.8

% 


�
���� 

���
����: 
1 

10.0

% 
0 .0% 1 

10.0

% 
3 

30.0

% 
5 

50.0

% 


�
���� 

��"
���I�: 
0 .0% 1 

10.0

% 
0 .0% 3 

30.0

% 
6 

60.0

% 

Q
�G 
�a	 


�
���� 

���
P�GI�: 
0 .0% 0 .0% 2 

20.0

% 
3 

30.0

% 
5 

50.0

% 

  

 04 -��$�� '����� 0� :	+� " #�$��$�� ���LA�� " �* �
�
���� <�	 0� )��/� #��
�� �* B��

9�1�
/� 0��7E���� � -*��4 �����4 0�!�� 
�
�� N�� !� "H��� -*��4) "63 ( @��$� #���� #�$1��

)79.70(% ����� "9#������&� ���LA��  0�!�� 
�
�� N�� !�� -*��4 �����4 "H��� -*��4)  "63 (

 @��$� #���� #�$1��)78.80 (% -*��4 �����4 0�!�� 
�
�� N�� !� #���(��&� ���LA�� B�� �
�I4�

� "H��� -*��4)  "55 ( @��$� #���� #�$1��)68.80 (% 04 ��;
 #.	� ��4 " #������&� ���LA�� "

!�9 �
�
���� <�	 0� )��/� #��
�� �* B��� -*��4 �����4 0�!�� 
�
�� N��  "H��� -*��4)  "9 (

 @��$� #���� #�$1��)90.00 (% ����� "9��$E1 #��
�� �* #���(��&�� #�$��$�� ���LA��  N�� !�

� -*��4 �����4 0�!�� 
�
�� "H��� -*��4)  "8 ( @��$� #���� #�$1��)80.00 .( % ?�$	 �� ���

����� #������ ?$1��� �
�
���� �* 0��
�$�� 0���+�� ���L� 0� #��+�,� #$$;��� ��+�,� �

 '������  9
��I/� M�.� �* 0������� 
:1 #��� 0� #(�I�� ��;
 H�1�� ��$
�� 0��7E����)3 ( 0���

X���1��  
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 ]�����)3( 
����"� ���a��� ���"� iG���� ������� _����� K�	�	N��� �� ���	���� ������� 
�
�G  ��������� ��

�P
��� 
�a	 Q
�G� ���	��  

I O���L Q�W� I O���L ��
E� O���L O���L Q�W� 

���a��� Q	���� 
	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 

 
�
��� O	����  Q	��� _����
���	���� ������
� O�M�� 

10 12.5% 46 57.5% 7 8.8% 12 15.0% 5 6.3% 

 ������ K
����� iM� !�" �N	�
Z	�"��� C��� ]��� ���	���� 

4 5.0% 22 27.5% 17 21.3% 29 36.3% 8 10.0% 

 ���� ��MP�� i�	 �� !�" �N	�

 ]��� ���	���� ������� 
�W�M�

Z	�"��� C��� 

1 1.3% 11 13.8% 15 18.8% 37 46.3% 16 20.0% 

 !�" ������� ���� 	
jL !�J 	�W�
 ��"
���I�� ���
P�GI� e
����

��	�� �� 

2 2.5% 3 3.8% 5 6.3% 31 38.8% 39 48.8% 

 K�PE ���� ������ c��E�� 	W��
 ]��� !�" Z	�"��� C��� ��

 H	��� K��G !�" K�X���"I� ]
j���

c��E�� �� 
Y	�z� 

3 3.8% 17 21.3% 9 11.3% 33 41.3% 18 22.5% 

���	�� 

� K
����� K
��M��� V	M� ������
 ��	�� �� ���	���� �������

u	��� ]����� 

1 1.3% 4 5.0% 2 2.5% 38 47.5% 35 43.8% 

 
 ������� ���� 	
jL ]�
���

]�M�� O�� !�" ���	����  
2 2.5% 8 10.0% 4 5.0% 36 45.0% 30 37.5% 

 !�" ������� ���� 	
jL ����

����NE�� m	������ C��M���  
0 .0% 5 6.3% 7 8.8% 38 47.5% 30 37.5%  

 ������� ���� 	
jL ����

 ���� e
��	� !�" ���	����

 V
����� ��	�� �� C��	���

�
���� ���� u����  

3 3.8% 17 21.3% 21 26.3% 28 35.0% 11 13.8% 
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 ������� ���� 	
jL ����

 	
M�L e
��	� !�" ���	����
K�	
��� � K�	
�M��  

4 5.0% 8 10.0% 12 15.0% 34 42.5% 22 27.5% 

 K��������� K�	����� 	�L ^	��

E���	���� ������� 
�
�G ]�  
2 2.5% 5 6.3% 12 15.0% 45 56.3% 16 20.0% 

I O���L Q�W�  I O���L  ��
E� O���L O���L Q�W�  

 Q	
�M��  
	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 

 
�
��� O	����  Q	��� _����

���	���� ������
� O�M�� 

5 50.0% 2 20.0% 0 .0% 2 20.0% 1 10.0% 

 ������ K
����� iM� !�" �N	�
Z	�"��� C��� ]��� ���	���� 

1 10.0% 1 10.0% 2 20.0% 4 40.0% 2 20.0% 

 ���� ��MP�� i�	 �� !�" �N	�
 ]��� ���	���� ������� 
�W�M�

 C���Z	�"��� 

1 10.0% 0 .0% 1 10.0% 6 60.0% 2 20.0% 

 !�" ������� ���� 	
jL !�J 	�W�
 ��"
���I�� ���
P�GI� e
����

��	�� �� 

0 .0% 0 .0% 0 .0% 4 40.0% 6 60.0% 

 K�PE ���� ������ c��E�� 	W��
 ]��� !�" Z	�"��� C��� ��

 H	��� K��G !�" K�X���"I� ]
j���

 �� 
Y	�z�c��E�� 

0 .0% 0 .0% 2 20.0% 3 30.0% 5 50.0% 

 ������� K
����� K
��M��� V	M�
 ��	�� �� ���	���� �������

u	��� ]����� 

0 .0% 0 .0% 1 10.0% 5 50.0% 4 40.0% 

 ������� ���� 	
jL ]�
���
]�M�� O�� !�" ���	����  

0 .0% 0 .0% 3 30.0% 4 40.0% 3 30.0% 

��� 	
jL ���� !�" ������� �

����NE�� m	������ C��M���  
0 .0% 1 10.0% 3 30.0% 5 50.0% 1 10.0% 

 ������� ���� 	
jL ����

 ���� e
��	� !�" ���	����
 V
����� ��	�� �� C��	���

�
���� ���� u����  

0 .0% 1 10.0% 4 40.0% 5 50.0% 0 .0% 

 ������� ���� 	
jL ����

��	� !�" ���	���� 	
M�L e

K�	
��� � K�	
�M��  

0 .0% 1 10.0% 1 10.0% 7 70.0% 1 10.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q
�G 

�a	 

 K��������� K�	����� 	�L ^	��

���	���� ������� 
�
�G ]�E  
0 .0% 0 .0% 0 .0% 6 60.0% 4 40.0% 
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 04 -��$�� '����� 0� :	+� H
A* " #���(��&� M�L�/� )�� 0���+�� ���� 
�24 )�� 
���

 0�
/� �* #������&�� " �����4 0�!�� 
�
�� N�� !� �
�
���� <�	 0� )��/� #��
�� �* B�� "

H��� -*��4)  "39 ( @��$� #���� #�$1��)48.8 (%#.	� �* �����A� 9�1�
/� 0��7E���� �* ��;
 

N�� 
�
��� H
AE�� DE1)6 ( #�$1��)60.0(% �* -*����� ��� �* )��/� #��
�� �* B�� 0�	 �* 9

 �1�
/� 0��7E����� H
AE�� "" 0��
�$�� 0���+��� -���� ���LA� -
.��� H
��,� ?1��� "   N�� 
�
��� 9

)10 ( @��$� #���� #�$1��)12.5% (�* �����A� �1�
/� 0��7E���� �* �
AE�� ��;
 #.	�  " N�� !�


�
����)5 ( @��$� #���� #�$1��)50.0%.( #�.\��� #���.� #������ ?$1��� �
�
���� ?�$	 ���

 
:1 #��� 0� #(�I�� ��;
 H�1�� ��$
�� 0��7E���� �* 0��
�$�� 0���+�� ���LA� #�
��I,�

 '������  9
��I/� M�.� �* 0�������)4 (X���1�� 0���  

���� ]�)4(  
��	
��� ������� �M���� ������� _����� K�	�	N����   ���	���� ������� 
�
�� ���	�� ��������� ��

�P
��� 
�a	 Q
�G�  

 
�
��� O	����  Q	��� _����

���	���� ������
� O�M�� 

5 50.0% 2 20.0% 0 .0% 2 20.0% 1 10.0% 

I O���L Q�W� I O���L ��
E� O���L O���L Q�W� 

���a��� Q	���� 
	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 

� \���� 
�
�G ^	� �� ������ Q
���

��	�� �� ���	���� ������� 
3 3.8% 13 16.3% 11 13.8% 37 46.3% 16 20.0% ���	�� 

 	jNL �����	��� !�" Q
���� ���M�

 ]�PE�� �� X
���� KI
N� ��

����M��� !�" 

3 3.8% 27 33.8% 8 10.0% 25 31.3% 17 21.3% 
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AE�� 04 -��$�� '����� 0� :	+� " ����,� )�� �
�� M�L�� F� '��� @!�� 0��7E���� X����

 0��
�$�� 0���+��� -������ " �����4 0�!�� 
�
�� N�� !� �
�
���� <�	 0� )��/� #��
�� �* B�� "

 -*��4)  "33 (��$� #���� #�$1�� @)41.3 (% H
AE�� ��;
 #.	� �* �����A� 9�1�
/� 0��7E���� �*

 " 0�
/� �* 0��
�$�� 0���+�� ���L� ]
. �* F�1��� H�1A�� C���� " N�� 
�
���)6  ( #�$1��

 ������
� ���M���� K
���M��� 	��M�

	���� X
��� 
Y	�P� ���� ���
 �������� ������� K
����

�G�j�� K
���M� C����L 

3 3.8% 20 25.0% 29 36.3% 21 26.3% 7 8.8% 

 !�J �� ]�M� Z[�� ��������� !M��
 ���	���� ������� i�	M�

C�G��E� 

4 5.0% 13 16.3% 29 36.3% 24 30.0% 10 12.5% 

 �� ]�M� Z[�� ��������� l�
M�
e���� K
"
W� !�" �	�� 

��M��������	���� ������
�  

3 3.8% 8 10.0% 18 22.5% 33 41.3% 18 22.5% 

I O���L Q�W�  I O���L  ��
E� O���L O���L Q�W�  

 Q	
�M��  
	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 

 
�
�G ^	� �� ������ Q
���� \����

�������	�� �� ���	���� �� 
0 .0% 2 20.0% 1 10.0% 1 10.0% 6 60.0% 

 	jNL �����	��� !�" Q
���� ���M�
 ]�PE�� �� X
���� KI
N� ��

����M��� !�" 

1 10.0% 1 10.0% 2 20.0% 4 40.0% 2 20.0% 

 ������
� ���M���� K
���M��� 	��M�
 X
��� 
Y	�P� ���� ���	����

� ������� K
���� �������
�G�j�� K
���M� C����L 

2 20.0% 1 10.0% 4 40.0% 2 20.0% 1 10.0% 

 !�J �� ]�M� Z[�� ��������� !M��
 ���	���� ������� i�	M�

C�G��E� 

3 30.0% 2 20.0% 3 30.0% 2 20.0% 0 .0% 

 

 

 

Q
�G 
�a	 

 �� ]�M� Z[�� ��������� l�
M�

 K
"
W� !�" �	�� e����

��M�������	���� ������
� � 

0 .0% 2 20.0% 3 30.0% 2 20.0% 3 30.0% 
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 #.	� �* �����A� �1�
/� 0��7E���� �*" C����

0�
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�� M�L��0��
�$�� 0���+��� -������ ����,� )�� �
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���� N�� !�)0 ( @��$� #���� #�$1��
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��I/� )�� 0����A�� �"���& #������ ?$1��� �
�
���� ?�$	 ���

  9
��I/� M�.� �* 0�������
:1 #��� 0� #(�I�� ��;
 H�1�� ��$
�� 0��7E���� �* 0��
�$��

���� '��)5 (X���1�� 0���  

 ]�����)5(  

 ���	���� ������� 
�
�G �� 	
���� !�" ����
��� K
Y
��I ������� _����� K�	�	N��� ��

 ���	�� ��������� �P
��� 
�a	 Q
�G�  

I O���L Q�W� I O���L ��
E� O���L O���L Q�W� 

���a��� Q	���� 
	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 

 
�
���� ������� X
�"L ��aL
 �� Z	���� �pW�
� �P
���

��	
��� K�	W��� 

0 .0% 29 36.3% 11 13.8% 28 35.0% 12 15.0% 

 ������L ����N �� ��
W� H
�Y
Z	���� �pW�� ��	
��� 

4 5.0% 14 17.5% 9 11.3% 43 53.8% 10 12.5% 
 ���������
���	�� 

�� 
�L V	M�L K
��
�� �L ����

 
Y	W�� K�G ����"J Q�
� _���
���	���� ������� 
�
��� O�M�� 

17 21.3% 38 47.5% 12 15.0% 8 10.0% 5 6.3% 
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��I,� F�.\��4 #�E��  " � "���� #(�I�� ���LA�� #����/� B�.�4 ��;4 @
�$�� 0T

 #�
��I,� �
�1�� �*"
�
���� N�� !�)1 ( @��$� #���� #�$1��)10.0% .( �
�
���� ?�$	 ���

 ��;
 H�1�� ��$
�� 0��7E���� �* 0��
�$�� 0���+�� ���LA� 
��I/� '��1� ?���A� #������ ?$1���

 #��� 0� #(�I��������� 
:10 '������  9
��I/� M�.� �* )6 (�1�� 0���X��  

  

I O���L Q�W�  I O���L  ��
E� O���L O���L Q�W�  

 Q	
�M��  
	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 

�� X
�"L ��aL 
�
���� �����

 �� Z	���� �pW�
� �P
���
��	
��� K�	W��� 

1 10.0% 1 10.0% 4 40.0% 4 40.0% 0 .0% 

 ������L ����N �� ��
W� H
�Y

Z	���� �pW�� ��	
��� 

1 10.0% 2 20.0% 4 40.0% 2 20.0% 1 10.0% 
Q
�G 
�a	 

 K
��
�� �L ������ 
�L V	M�L

 
Y	W�� K�G ����"J Q�
� _���
��� O�M�����	���� ������� 
�
 

4 40.0% 3 30.0% 0 .0% 1 10.0% 2 20.0% 
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 ]�����)6(  

 ���	���� ������� 
�
��� 	
���� ]�
�� _����� ������� _����� K�	�	N��� t
�G� ���	�� ��������� ��

�P
��� 
�a	  

I O���L Q�W� I O���L ��
E� O���L O���L Q�W� 

���a��� Q	���� 

	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 	�	N� ���� 

�	��� 4 5.0% 4 5.0% 8 10.0% 19 23.8% 45 56.3% 

O��E��� 

Z	
��� 

4 5.0% 5 6.3% 17 21.3% 26 32.5% 28 35.0% 

	�	���� 

Z	
��� 

1 1.3% 7 8.8% 7 8.8% 23 28.8% 42 52.5% 

]��E��� 

��
���� 

8 10.0% 4 5.0% 12 15.0% 21 26.3% 35 43.8% 

O��M��� 13 16.3% 10 12.5% 14 17.5% 19 23.8% 24 30.0% 

���	�� 

f
�	���	�� 13 16.3% 6 7.5% 19 23.8% 22 27.5% 20 25.0% 

	���� 0 .0% 0 .0% 1 10.0% 2 20.0% 7 70.0% 

O��E��� 

Z	
��� 

2 20.0% 0 .0% 1 10.0% 1 10.0% 6 60.0% 

	�	���� 

Z	
��� 

0 .0% 0 .0% 1 10.0% 2 20.0% 7 70.0% 

Q
�G 


�a	 

]��E��� 

�����
� 

3 30.0% 0 .0% 1 10.0% 2 20.0% 4 40.0% 
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�
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���� N�� !�)0 ( @��$� #���� #�$1��)0.( 
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j :��
j�� ]�a��
� ���M���� l�
���� : ]Yu���� ��" ���
PE� ��I� K�[ O�	� H
�Y  

)0.05 ≤ α (��� 
��a	 Q
�G �� ����
M�� K
�
���� ���� ���	I� ��������� �� ����
M�� K
�
���� 

���	���� ������� 
�
��� ��	
��I� ������� ]�E� 

         '�;$�� �!" 0� #���+� #�
������ �*�
	1&�� #���$	�� �.$����� ?�$	 ��&�����$ 

0������� �* 0��7E���� �1�
&� ������$� ��0����� �* H�1� ���;
 '�	 #�.\��� #�
��I&� ���LA� 

0���+�� 0��
�$�� 
���I� -��.� �� ��� 9 )t-test (� '����� 
�:�)7([�!  .  

 ]�����)7(  

��	
�M��� K
��	E�I�� ���
�E�� K
������ن �� ا������� ������ت ��� رؤو�� '&�ةو ا�رد!� ا��� �


	 n ا�5�ر��� ���234ا �01��� ا�/.�ر�+ ا��-,�+ *�ل����� )t-test( 	����� o
M�� n ���������  

O��M��� 5 50.0% 0 .0% 0 .0% 1 10.0% 4 40.0% 

f
�	���	�� 3 30.0% 0 .0% 0 .0% 2 20.0% 5 50.0% 
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� ا�������ن ا����ل�M�� 
 �������

��
�E�� 

 i�	E�I�

Z	
�M��� 
 ���GK  

u���� 

��I��� 

 0.068 1.850- 0.71 3.89 80 ا�رد��

�� ا�'&%�% ا$#"ز ! �
   0.64 4.30 11 رؤ�%

د��ا�ر ا�/�.- ا,+*(�  0.302 1.039- 0.55 3.70 80 

��   0.56 3.88 11 رؤ�% ��/012� ا,+*(

 0.795 0.261 0.67 3.39 80 ا�رد��

�� ا,34%ر��5� ا�� ��36 

   0.79 3.33 11 رؤ�%

ا!>%ه%ت ا�'9%/�8 +�7  0.219 1.238 0.64 3.04 80 ا�رد��

   0.60 2.79 11 رؤ�% ا$34%ر

 0.944 0.070 0.80 3.96 80 ا�رد��

 .�ا�? !<%ول ا$34%ر
   1.09 3.94 11 رؤ�%

 

        '����� �* X���1�� 
���)7 ( v��$� �1� #���(	� #�&� �! -�
* ���� ��� )��)0.05 

≤ α  ( '�	 ���;
 H�1� �* 0������� �����$� 0��� �1�
&� 0��7E���� �* 0������� �����$� 0�� �*

�$�� 0���+�� ���LA� #�
��I&� #�.\��� ��� )�� %���1�$� 90��7E���� 
�\��� %���� 0��
) ( !� #��$	���

\��)1.850(#�&� v��$��� 9)0.068(� 9#�.\� 7
�/� ���LA�� )1.039( v��$��� 9

#�&�)0.302( � 9#��+�,� #$$;��� ��+�,� ������)0.261(#�&� v��$��� 9)0.795(�  #���.

#�
��I,� #�.\���9 �)1.238(9 �$���v� #�&�)0.219 (&�"��� 0����A�� )�� 
��I/� 9

)0.070(9 v��$��� #�&�)0.944(� ?���A '��1� 
��I/� 04 �1�� �!"� 9 ���LA� #�
��I&� #�.\���

0��
�$�� 0���+��0���1A�� 0�� ���* -�
* ���� & #(�I�� ���;
 H�1�� 9�1�
&� 0��7E���� �* .  
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���� K�	W� ��  
�a	 Q
�G� ���	�� ��������� �� 	
���� e
�G �� ����
M�� 	 � ���� ��

��P
���  

       #���$	�� �.$����� ?�$	 �� '�;$�� �!" 0� #���¤�#���7�� #�
���� 9�v�� #����	�� �* 

���L� ��0���+ 0��
�$�� ���� 	
. �* �
�1 
��I/� 0� #��� 
:1 0������� �* M�.� 


��I/� �* 0��7E���� ��$
�� H�1�� ��;
 #(�I��9  '����� 
�:��  )8 ( [�!.  

  

  

 ]�����)8(  

@=*? �� !<=ات  ا�5�ر��� ا��� ا���234 '0��� �� 6;ى ا��7�د�+�) Z(ا��6��,�ت ا�57��+ و'�6+ 

�ن ا�=��6 و'&�ة رؤ�� ا�D�E+�� ا>/.�ر�   وB! +C3= ا������� �� ',�ع ا>/.�ر �� ا��� �

�ن ا�رد!��  '&�ة رؤ��  ا��� �

K'=ا����رة  ا�   L��ا��6

�  ا�57�

 +6�'

)Z(  
+�  ا��7�د

 L��ا��6

�  ا�57�

 +6�'

)Z(  
+�  ا��7�د

1  
 �����&!�%$ ا#دارة  ا�! �ق �

  &!�0/ .��-,+)' ا�*(ر�)' 
ون ا�/��1@د 2.30- 2.43  دون ا�/��1@ 1.87- 2.45 

2  

��آ9 708 5�6 ا��234ت 

�-,+)' ا�*(ر�)' دا=> 42); 

  ا�89!�ي 

�%دي 0.94- 3.15A 3.64 -0.12 دي%�A 

3  

��آ9 708 ا�D�وف ا���A@ ا�!? 

��)�EF ا�-,+)' ا�*(ر�)' دا=> 

  42); ا�89!�ي 

�%دي 0.09 3.70A 3.82 0.14 دي%�A 

4  

 ا�-,+)' F� 708)� إ�7 أ�Gر و,(د

 ?J @(8��!,Kد�@ وا�A!LKو�6ع اNا

  اNردن

 �Cق ا�/���C 4.64 1.34 @1ق ا�/��1@ 1.28 4.33
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5  

�%F� ا3QNاث ا2N%)@ ا�!? 

J R0AQ? 42); ا�89!�ي 708 

�U)> ا���Tل ا8K!3اءات 708 

  L(ات ا�3رك وW)�ه� 2' ا3QNاث 

�%دي 0.13- 3.58A 4.27 0.80 دي%�A 

6  

�Zت وا���Eت ا���23@ ���ض ا���(

ا�-,+)' ا�*(ر�)' 2' اNردن 

  وا�3ول اN=�ى 

�%دي �C 4.36 0.93ق ا�/��1@ 1.19 4.28A 

7  
�!%�ول أ�Gر و,(د ا�-,+)' 

  ا�*(ر�)' U 708(ق ا���> 
�%دي 0.81 4.08A 4.00 0.40 دي%�A 

8  
��)' أ�Gر و,(د ا�-,+)' 708 

  ا�!�0); وا��3ارس ا�[\(2)@  
4.20 1.04 C@1��/ق ا�� �%دي 0.01 3.73 A 

9  

�(6_ أ�Gر و,(د ا�-,+)' 

 @�*Z ا�*(ر�)' 708 ار&`�ع

ا���اJ ;a? اNردن وا4Z`�ض 

  2*!(ى ا2N' وا�2Nن 

�%دي 0.57- 3.35A 3.55 -0.26 دي%�A 

10  

�b ? أ�Gر و,(د ا�-,+)' 

ا�*(ر�)' 708 ار&`�ع أ��Uر 

  ا����رات و ا#���رات 

�%دي 0.25 3.78A 3.82 0.14 دي%�A 

11  

� �ح أ=� ا�! (رات 

���� ا�-,+)' L ل)Q وا��*!�3ات

  ا�*(ر�)' 

�%دي 0.36 3.84A 4.45 1.06 @1��/ق ا��C 

12  

D�/�! ا�'<%ة F�>G/# �C 6"ح %�%&. 

8�HI*8 ا�� ا$ردن �C ا��0ر�

�%دي 0.08- 3.61A 4.18 0.67 دي%�A 

13  

J/�5! 8 +�7 ا�'<%ة� (8 أآK" ا�/"ا�1

 +�7 ا��NOل �C ا$�3%ء وآ%�ت

�  ا�/��5(

�%دي 0.68- 3.29A 3.55 -0.26 دي%�A 

14  

�8 ا�/��5'� ا�/��5(%ت !3�5"HI*�%# 

8� وGI%ء (JNره% ا��� ا��0ر�

�/%تP) 8�HI*8 ا��HI*وا� QG0أ�� 

� (��5(%ت.�R�) 

 دون ا�/��1@ 1.46- 2.73 دون ا�/��1@ 1.08- 3.08

15  
 إ�T/5! #F 7 ا�Sي ا�������ن �750

-�"5! 8�HI*8 ا��  #QG.�'O ا��0ر�

�%دي 0.74- 3.26A 2.55 -1.72 @1��/دون ا� 
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16  

V�%5� ي ا�������نSا� T/5! F# 

 ا�/�Z�5 ا,Y%+%ت +�7 ا�"د (��Xع

8�HI*�%# 8�  ا��0ر�

�%دي 0.08 3.69A 3.64 -0.12 دي%�A 

17  

J%ء أؤ��أ+ �� ��'&%�% ا$و���[%Pا� 

 ["اتا�< �C ا��0ري #%�[\ن

�  ا,34%ر�

�%دي 0.68- 3.29A 3.09 -0.93 دي%�A 
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 �(Z�G:- @Z��!U#0@ ا+Uأ :-  

���� اN.�ز &b )@-:ا����ل اNول .  1�     ا�

     رؤ�� L%�ة ردZ?اN ا�!0`�9(ن

����� أوا�O ا��b �ة ا�

P;> 

Oأوا� ;��7� � 

Oأوا�  

 

� 

Oأوا� 

P;>  

Oأوا� 

P;> 

Oأوا� ;��7� � 

Oأوا�  

 

� 

Oأوا� 

P;>  

��            ا��5���+ ا�01�

��            ا��Q�6�3+ ا�01�

��            ا�'�R�د�+ ا�01�

  

2 . ?Z�Tا#8--:ا����ل ا� @*Uz�0� ?2-8#5 اL)2)@  ا��  

   رؤ�� L%�ة اNردZ? ا�!0`�9(ن

 أوا�O  ا����رة

P;> 

Oأوا� ;��7� � 

Oأوا�  

 

� 

Oأوا� 

P;>  

Oأوا� 

P;> 

Oأوا� ;��7� � 

Oأوا�  

 

� 

Oأوا� 

P;>  

S&��� KT�1ا� U�Q ا>/.�ر 

�� ا��,=ق) ا�1&�ة (أو�01� 

O���W ��234�� ���  ا�5�ر

          

�=آ� KT�1ا� U�Q ا>/.�ر 

QU� Y�Z ت��;Eا� 

��234� ��� دا/] ا�5�ر

K�E� ي=�Q�ا�  

          

�=آ� KT�1ا� U�Q ا>/.�ر 

U�Q وف=Bا� +.�Rا��� ا� 

�C>��� ا�234�ن 

�ن� �K�E دا/] ا�5�ر

  ا���Q=ي

          

=�>� KT�1ا� U�Q ا>/.�ر 
Uد أ_�ر إ�� ا���234 و3
U�Q ع�Zا>و +� ا�'�R�د

+�Q�6�3ا>ردن �� وا� 
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=>&W ا>�&�+ ا>/.�ر 

��Qa;اءات ا�1���6+ U�Q 

 �K�E �� ا�;رك ر3�ل

   ا���Q=ي

          

 وا�C.�ت ا��6�!�ت ��=ض

 ا�5�ر��� ا���234 ا�16;�+

  ا>/=ى وا�;ول ا>ردن ��

          

 ا���234 و3�د أ_�ر ��&�ول

���  ا��6] ��ق U�Q ا�5�ر

          

��.� ا���234 و3�د أ_�ر 

U�Q Kوا�6;ارس ا����� 

+���e7ا�   

          

fZ�� ا���234 و3�د أ_�ر 

��� ارW �ع U�Q ا�5�ر

+.5! KTا>ردن �� ا��=ا 

  ا>�� ��5�ى وا!E �ض

          

�,-� ا���234 و3�د أ_�ر 

��� ارW �ع U�Q ا�5�ر

 و ا��1�رات أ���ر

���راتaا  

          

 ا��,�رات أ/= �,=ح

�ل ��56;اتوا�* ���0' 

  ا�5�ر��� ا���234
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3 . r��Tا#=��ر�@-:ا����ل ا� @( b!ا� @�(�|   

0��7E���� �1�
/� H�1� ��;
   
H
�����  O���L 

t�W� 

O���L ��
E� I 

O���L  

 

I 

O���L 

t�W�  

O���L 

t�W� 

O���L ��
E� I 

O���L  

 

I 

O���L 

t�W�  

\���� Q
���� ������ ���
W 

�� ^	� 
�
�G ������� 

���	���� �� ��	�� 

          

���M� Q
���� !�" �����	��� 

	jNL �� KI
N� X
���� �� 

]�PE�� !�" ����M���  

          

	��M� K
���M��� ���M���� 

������
� ���	���� ���� 


Y	�P� X
��� K
���� 

������� �������� C����L 

K
���M� �G�j�� 

          

!M�� ��������� Z[�� ]�M� 

�� !�J i�	M� ������� 

���	���� C�G��E�  

          

l�
M� ��������� Z[�� ]�M� 

�� e���� �	�� !�" 

K
"
W� O�M���� ������
� 

���	����  
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4 . k.ا�ر: ا����ل ا���=N708 ا '(�a��  ا&��ه�ت ا�

   رؤ�� L%�ة ?اNردZ ا�!0`�9(ن
 أوا�O  ا����رة

P;> 

Oأوا� ;��7� � 
Oأوا�  

 

� 
Oأوا� 
P;>  

Oأوا� 
P;> 

Oأوا� ;��7� � 
Oأوا�  

 

� 
Oأوا� 
P;>  

;�h��+ أQ,�ء � ا>و�
���01�� +D�Eن ا�i>�� 
 ا�&<=ات �� ا�5�ري
+�  اa/.�ر

          

k ه&�ك�>W �� +� آ� 
k�,-أ�� +� ��<iن اa/.�ر
 ا�5�ري

          

 أو ��0-�ط أ!� �W=ضأ
�1�ت�0� S.5 ��دة 
+��4Qه� '6? إ=>& 
O���W ���01 ا���234 

���  ا�5�ر

          

5 . l2�4ر-:ا����ل ا���=Nا�$ &%�ول ا)L    ;\!*Uz2 ?J.  

   رؤ�� L%�ة اNردZ? ا�!0`�9(ن
 أوا�O  ا����رة

P;> 

Oأوا� ;��7� � 
Oأوا� 

� 
Oأوا� 
P;> 

Oأوا� 
P;> 

Oأوا� ;��7� � 
Oأوا� 

� 
Oأوا� 
P;> 

=.Eا�           

O�17ا>/.�ري ا��            

=�             اa/.�ري ا��1=

           ا��5��� ا����7]

Oا�����           

�رW�ج.�           ا�=

  

;\Zو��& '*Q �\FZ  

                         
  

rـــQا�ــ�ــ�       
   8ـ0ـ? ا��E)ـ�ات 
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  O7�6ا� K'4( ر(  

  

 ��6e766�ء ا��i  +6T�'  

CG	��  C�I� ���	�� �����
N�� gP���� ����
N�� �
N� ]�M�� 

1 L.�.��" O��	�� 

�����d�� 

[
��L ��
"� ����"J �M�
� �	���� 

2 � .]�
N �� ��W	 

��	� 

[
��L �"
�� C�dd"J �M�
� O	W�� 

����� 

3 � .��E� 	�P
���� [
��L �"
�� C�dd"J �M�
� O	W�� 

����� 

4 �.��" C�	N�� ��" 

������� 

[
��L �"
�� C�dd"J �M�
� �	���� 

5 �.	�Y� ���
� 

K
Y
��� 

[
��L �"
�� �d�
dEP �M�
� �	���� 
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OE���� CG	) 5(  

_
�N ]���� ���� cE
� ��������� ���	��   

  

 

  



86 

 

OE���� CG	) 6(  

_
�N ]���� ���� cE
� Q
��� 
�a	   

  
 


