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 The study aimed to investigate the role of implementing Lean Six 

Sigma Approach in the relationship between Quality Orientation and 

achieving Competitive Superiority in the Middle East University.The study 

population and sample consists of all employee in the Middle East University 

includes (152) employee. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive analytical method was used. For data collection, data analysis, 

and hypotheses testing, the applied method was used through A 

questionnaire to collect information about study variables which consisted of 

(40) items. A number of statistical tools and methods were used of which 

most notable Arithmetic Mean, Standard Deviation, One sample T-test, 

Multiple Regression and path analysis. 

After the analysis of the collected data and hypotheses, a number of 

results were reached: there is a significant effect of Quality Orientation in 

achieving Competitive Superiority in the Middle East University at level (α ≤ 

0.05), there is a significant effect of Quality Orientation in implementing Lean 



� �� Jع���� J 

Six Sigma Approach in the Middle East University at level (α ≤ 0.05), there is 

a significant effect of implementing Lean Six Sigma Approach in achieving 

Competitive Superiority in the Middle East University at level (α ≤ 0.05), 

there is a significant effect of Quality Orientation in achieving Competitive 

Superiority to the Middle East University through implementing Lean Six 

Sigma Approach at level (α ≤ 0.05), 

The study recommended the need for leadership commitment and 

support of the Middle East University to Quality Orientation that can 

determine the extent to which the objectives of the university are achieving 

and determine the deviations. In addition the need of Middle East University 

leadership commitment and support to work in Lean Six Sigma Approach that 

contributes to planning for all university operations in the long run. 
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a�Rא��a���)!"��.�-و�X��6��).� )Safiullah,2010:201��a��*{א- �
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�� �� K�16د&��א- ��� gh� .�t6'-א� ��Bوא��� �אwدא�!� D��א-62+ a�� ��k)��  !��א�� �"Hא���

���א��א� �7�6�א- 16�S��وאT�8א# ���وא:��6 �قHא�� a�� �b7א�� W)�� ��� א��0 O�BZ� gh6mE"2#�

��� 6��  �� 16S��و� 16��;� a�� I��B#� 6�� R!R'#א�دو"�� a�� 6m! 1656k�hوK� ��hذ IJ"א��� א�"د.���*

�Kم�وא��"�6��16א�t�L�.�]6א����B�BGא-א�a�16وذ����&���6mא�'�!����aא-)��Rk#�#�u67د�א�1א�

�����و��6S����).E�*J��)Harry,2000:33}6!�6א�Tא# �

�r�'#�uא�����6��!��Bא�H96و#'��א�&S���e� ���Six� �Sigma���aא-67د����^+�D+�uא�1وא�

�6m���E�@���6l�Lل�א���Motorola��1864#8"#"�و8_Bن�א-%6)א���B�16א��56 �L�(+و�K���Eو

� ��m2"م *k_6&S���� ���Six� �Sigma��@�_� L� �א�"د. �אدא�. �e�S��T�8א# Y�B2א�� �א�'&"د

Motorola��K"e����gא���'���א�'&(��16א��4!"H#�W)��R�@T�69)ًא�J��e�J(א�*J��a���Yن��"k#�8ن�

�.�67���!�Z�v��7و�'��16J"��)SO GOOD(ود����a&%����א��16א������('&(F8א�O96H#�6m5[9�


��Ie9�e)�א-�e"ج"e&�-א��62و�1א) ،Yאو��).2011�W13 א� �
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�א������	�(�د)�W�W�W�W)2 ـ 2( �� �� �� �

�א(�د)�W�W�W�W)1 ـ�2 ـ 2( �
  

� �� א��Quality�gh �&)kא�"د. !�m2�� J"م��#Uא�� Qualitasuوא� ¡'# �'�7� �sNو�א���

�'�7� ،¢N6ً א���Eو f56@ ¡'# �E6ن א��B#wوא a� لU; Dm�6�E  ���a א����6�� א�=4�9 �6

*��אض وUE �"4Eعو �6=`: ��אض �s��8א�6m �و 6m9، א��62;`: ،�!6&Gم�#�� و��!�6ً א"m2��

�� وא��"�. א��7kذو�א�DSG א6�5wج وm3"� אwدא�. �(H# D"� 9'� א�"د.�6�@�16 وm3"� א�4Nא�

K/k، وאزد!6د�א����6hذ�.)2006 ،א���אد@I(�و���J �7'N!�. �9'6د א�"د. -m2"م �h $7tذ א-

�6س�B�� 6m5[9�f���V6%�� a��(W א���0 �و א-�\ א�9R"ن�� �����Yא-��16J6� �)m وא-7 �6�5hج،

�&��6ل ���"D!�B# ���; K �و���('� א- a� .א�"د�،.R��(6E a� 6�U; Wد�. #k"ن א-�&�V6�"א� 

16J6��O2�!  ��،Dm#6'E"# O א�^kN�69 Y* ،ز69[6m و�`��69�167BZ6 و%����Dوא��'6د. א�

)()�B�، 2000 :17(. 

� ����O(و�5�"#، 2005(�gh .א�"د a� لU; �U= 6!زوאW� �

1K .د"J D�� �Zد א�u "א162tوא-�}&��א-�Wא��4&� D�&4# \� Kא���0 �و א-

2K .د"J 6�5جwא�W-א���� א�'&(�� ;Uل �BBbא-� "א162tوא-�}&J6�5w6 אm�25K 

3K .د"J Vא:دא� W� �J"د. ���و� J"د.و �(&�\، א�2'() لא��8'&6وא-�}& \��א- D!�B#و� *�t"א��

a]69R)�����0אK 

� 6&@���f *&l� 6m5[9� �)�6Nא�� �a� 6�U; !D� BZ א�u א-�&� 16�6N5 א�"د.O 

16�א��J6 Dm#6'E"#و�a]69Rא� �gh���6%hBZ�O rא�+� �&� א�s��8אم V62k9.�و�'�6����U;�aل א-
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�(�(&"א�د� א:��* �)J2008"د.، K� 6m5[9� �)�6Nא�� ��aא�"د.�/��(2�)��O)H��a(��2و��م R)��# 

�P��L�a� *J� �ZX E!��و����و�62+��Dو~�16��6א-�&��אً#���& �@�Nא� /���ZX 6%� 

a]69Rא-"�دو�א�!a �6btو� �b)4-א � a�)D��،2010(K!א�;

�&)�و¤;�ون(@&�6_�د�' �و א-�J 16S"د. �!#r�m#�gh "H 9]ن�א�"د.�א��6N(� )2010،�א�

�6 ���2 �  א16��0kא���� 6~ �a� ���; VU&'و#(7 א��� ،Dm#6J6� �s)�#ذ�h rدא�. �+�אh 

6�� א��6N(� א�"د.& !()W� �

1K ���6k��2א��;�Wذh 9�I5�)B��* V6H;:א� و�7�5 א�k# *&'وא�'&* א� L6%wאK 

2K .א�"د�O�BZK 

3K 
 Kא��"ق L א-�6N@� 6د.!وز '16�א-7 6د.!ز�Wز!6د.�א�'"א[��وא:�69

4K VU&'و��א��� TNون! �����%�6و��@� a� .���69�B 6"�"ن!و �!�K 

5K Xk� X23"-א Dmb� و9^��א��(��H و�S�# �@�N6@* א�N-7( אB��-א��K 

I�)���Kא�����67!و�W)�� �وא�'&* D]U��?6����"#�16&��א- a���)H�!� �א�"د. ��mB"م 9]ن

�א-�&��و+ ��6B=� �&)��"א[&���א�� 6m)k�� ����6�!�Y^א��*kN�69�rא�_w6ط�א�h�I�J"#�167و)H��

7��Oא�"د.H#K� �
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��Vم�א������	�(�د)�W�W�W�W)2 ـ�2 ـ 2(-� �
  

IJ"א��� r�� Quality Orientation �6"د.�9!' I5[9�6mB�'!� uא�� D�Bوא�� �א-'��Bא1 ��"&l

U;�a��6mل�א-&6��6!"k#�v�u6?�א�'�6("ن����6א�"د.�وא��א- 6m)&l�Lن�"k#�(+دא�!��وw�1א

�d")�� IJ"#� uא�� �وא�R2א1 16@��א� �96��� D�Bوא�� �א-'��Bא1 �^+� �و#'� ،�&�-69� ��(S"د. א�'6م

��).Wuthichai & Susan, 2004: 245(�א�'R��¥��X)�6אم��69"د. �

�� �א�"د. ���6&-� ��دא. MB��/�'#� 8�uوא�� ،6m��6B=� ��و �&��א- �2�)�� 2���א�'�"��و+"s�

�16!"������6@�W)��&�gh�6mא�"د.�Eو��&�و�X�Zא�'&(��6ً{!��*9�16�P��L�8ً"Z�*���"m!��א-

��&��Wang & Wei, 2005: 1164(K(א- �

��6mو���)Nana & Sonny, 2012: 683(ن��")�6א�'�6m'7�!�uא���B!�Hא�'6م�وא��d")�6א��m5[9

�و �א�"د.، �6�� ���"��א� Dm���6~�Lא�'6م�� d")א��� *kN!� Y^א�� ��]��א� �א-k"ن (+� D�Bא�� /�'#

��Eو� ،�&���9א;*�א- ��Dא��6[�.��9א��"S)����)�IJ"د.Bא��rU�;w� 6ً'7#�K�;:� �&���a�� �6"د.

^+� ���#� ak&-א� aو�� ،6m�� *k9א�IJ"א���X9� 6m¦و��و# 6m�7#� �")H-א� D�Bא�� $�%"#� �;Uل a��

����א-�w���6دא�.�א-�&�א�'U;�a��X)�6ل�א�"�6[*�א������و`��א��K� �

�א��"�IJא�'6م��a��VRJ"�+א��"�69�IJ"د.��ghن�) a��) Satish, et.al., 2011:952@*�و�_�6 

��!�'#�ak��I5و��،*k@��&���Dא-�'(�69��B"د.�دא;*�א-�&�،�א��"�69�IJ"د.�(&Bא����"&l�I5[9�

�Kא-&�16��6א�B!�u"م��6m9א�'�6("نو���(�Wא�'&(�16א��"�69�IJ"د.'k��!و �
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�د�א�� �) Xiaohua & Richard, 2003: 60 (و�@�1 ��ن W)�IJ"�9א��� '�/�����96!�6"د.

� ��]��א� �4�Key Factor�ghא�' ��6%w69� ��J6�5wא� X�Zو� �א�"د. \�65�9� O�7H#� 
6�� L�

��a��Kא�'"א�*���*�א-�6N@��وא8#�1864و#"���א-"א�د�;����"&l6��Kود��Dאwدא�.�א�'( �

  


�א������	�(�د)�W�W�W�W)2 ـ�2 ـ 2(��B`א�2و�B`� �� �� �� �
  

��t)Satish, et.al., 2011: 953( �69"د.�+�א�IJ"א���r6&+�،X��6���X�"5�gh�W� �

1K rא�+� M7% .א�"د (+و uא� O)'�# �!6'-69 uא� �`�# �&��6m א�6��� L א-)��،��� 

�(W א-'6!� +^� #64غ K"���  #�'(��OدK"��� W5 ذא�s��69 167)H�� 1אم وذ�� @k*، �&�א-

16249 .R�~ *�� V6%�h VU&'א�K 

2K rא�+� X�Z .6 `67�6 و+)،�א�"د� �4b# L �Gא a� V6H;:א �!"H#16 وS��و;��16 �

.�!�J (%�# VU&'א� ���6'29 /@�K� �

�6��)Wang & Wei, 2005( �X9��B��� B#�،.�69"د�IJ"א���rوא����ن��+�א�a&%�*E:א�W)

��a�Wא��16�2א���6��،�و+) �

1K rא�+� Vא:دא (J�60א �&�&)� a&{�!א:�"אق و ��� Kوא��&  وא�7

2K rא�+� Vج א:دא"�16 �6ول#و א���0 �و �(&J6� VU&'א� ���6 Kوא-

3K r16 �+�א�6ول#و א�'&(� .��B� 16���6m א�'&()���6m و�6)96Eو M7{)�K 

4K rא�+� V6ولو# א��א;() א:دא� .��B� �&���6m א-)� و��M �(���א1 א��6m�96S و��K و�6

 Kא�'&*
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5K rא�+� Vא:دא X)�6')� 6ول2�R وא���Bא1 א-�6mא1 و#�bوא�� �!"H#و X)�6'א�K� �

�N!و�)Arif, et.al., 2006: 7 (� ��&+�� ��ن ghIJ"�9א���d")�� W)�� �=,#� 6m5�� L� �6"د.

K"����W)����9و���=,!�Y^وא��X)�6'א��*t"#و�،�&��&�D�6و��D=�aد���OBZ��J+�א�rא-:�Dm]دא��

� X9� �!"'�� �EU�� �وJ"د gh� Iد�א���LIJ"ن��9א���� /���א �و�^�� �&��א- ���6'�� K"و���� �6"د.

IJ"16"�6"د.�+�9א��&�6
�א-��Lא:�6س��K  

����و��16و����6k;/א�Vא�"د.����6א��"hIJن��+&��Lن�#/ز���ak��.ل�א�"دDeming و��

Juranو��Crosby�a������א��u¦���ن��} ��(��t6��د���aא�'�W)��D+�6k�و��D�6&��hذ��@���1

� ��&+��W)�� ��@�وא 6&@�X�bא��� �2�)��O�7H#�*J�69"د.א�IJ"א���O��ط������6���א��Dm2א�}N@�

��.)�X�b�)��(�6���)Yusoff, 2007 :2א-��& �

�6&@��@�)10WSursock, 2007(�W)����U;�a��Wل�א�#)�א��"�69�IJ"د.���+& �

1K W)��I#��6����N5�.א�"د���6B=��D+6�#�uא���!"H#�Lא�^�2���א�"د.و#S� T�Kא#

2K 1א��E�6א�1وm���!"H#�L�I�&+6���X)�6'אد�א�� Kא8�

� 6��)Miller, 2008 :2(�gh��N���� �(��Wن� �&�'!� �א�"د. �hدא�. D�5�O�7H#� ��56k�h�IJ"א��

���א��"�Dm�!�(�6��IJ+^א��و�6969"د.&����Dא���Bم�F"�א�6ز�א:+�א�rא���B#و��'Jא���*�m�#�L�

������א�'&(�B#و��!�Zو�r9"ن�وو% �א:+�אR�167א�)H���W)��R�@Tوא���وאR��8אم��X�b��69א-��&

����Lא���sאم�א-"א��"�69�IJ"د.�!���Yن�)���Oא�V62k.�وא�62BZو������O+�א�rא�'&(BZ�a&{א�د�

��&��Kא-�6�����6م�א- �
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�J 2004"د.،(�و!,@� W48(��L� �א���6 ��69"د.�ن���aא:�"� IJ"א�����6B=�W)�� R�@Tא�� "+�

�س�=6B���;����א�9R"ن��"א�V@6ن�+^א�א�9R"ن�دא;(��6א��"�69�IJ"د.�!;����א�9R"ن،�hذ��ن�`�ghد�"B

�6ً�J�6;م��� �

  

�א�����א���������������
�W�W�W�W)3 ـ 2( �


�א���������
�W�W�W�W)1 ـ�3 ـ 2(��V�-� �
� �

� �Sm��O�7H#�g�16א&��6��#�'�Wא-&S������Six Sigma �Vא:دא� �7Eא���W)��א�^B!�Y"م�

�*�א���E62و��ص�)B#�6m���D�!�.�16א�"دJد��a�����6���Jد��ghل�"t")�����"�وא:��HN5وא:�&6ل�א�

VU&'�16א�J6��א�� ��7)#�gh�Yد,!�Y^א��*kN�69����א-' Kא�K��h��'7�6&Sن��h�\mذ�!�����Six 

Sigma �(+�،�=U=�VאRJ��aن��"k�!�(&�+62���@���a��.�67�) ،*��6�  : )18: 2006 א

1K 16��0א�D!�B#�16وS�� �א-��16و4#)&'�69�O)'�-א�V64[)��¨دא�h6س��B�K 

2K (�6'א��K"��-א�W)��V6د.�وא:دא�Bא��L�.6د!���Oא�Bb���Yدא�h6�5م�K 

3K )&'א��X�b�����Sm�16�K� �

Sm�� �J^و� �6��hن&S���� ���Sigma Six� �gh� �6س�!'"دB�� �6�'&@�Gauss��Jو�� Y^א��

�6م�Lو�('�7Hא��Wb�د�Three �Sigma �Eوm2��1922��J"م�א- �7�5�W)��6س�و!B"م�B)���6�'&@�

�"ن���2600و�99.73٪)��*k��[H; )Raisinghani, 2005:491( .  

��E�16م�א-�!��سא���2و�9�Lא!��א��&56m-وא��@�Nא��(��m�� ��8�"#"���@�N��Y^��Bell 

Smith6د�¦h�L�*{2א��Iد��"'!�K^א��Sm����6&S�������Sigma Six����!�6����U��*&Z�Wوא��



� �� J�21�� J 

 

�אً!�B#�8و�"#"��D�69�ª)!�8��t��6س���د�א�'�"���Lא���8�E�Y���!��)Bא�"د.�א���K"9]ن�����

�a��8�9و�*�H���1�"��6(�167و��16J6א�'&+�aو���t��"ن��)��*k���"��6س���د�א�'Eذ�����אدوא�

��^�� ��Sm��1�Jوאو� �א-'���6א��!� ��"#"�و�8+^א �@�_� {�D]U��� �@�Nא�� ��6B=����#�W)��f)&�و

���א��!�.،�9'�Sm�@���"#"�و��8א-_�D!�B#-Sm���6&S�������Sigma Six� �אل���J��@�_�I�7#
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� ��67�;hT���.�eوא���e�'��One sample T-test��������.�e'-��567א�e�wא�1א�eB���e!"'��ae��OeBb�)���eوذ��

(%� �M�"�69��5�6B�Kא�2

� wא�*ee�)Zא���eeFد�ee'�-א�Multiple Regression Analysis�aee���ee�"&l��ee=��aee��OeeBb�)���eeوذ��

�(������W#96 �وא����)B��-א-���א�1אK 

� wא�*�)Zא���F�M�#B��e�����e���=[e*�����وذ����(�Simple Regression Analysis�a��OBb א��7

 �Kوא����(������W#96 �وא��



� �� J�57�� J 

 

� ����\�65��*�א-��s��69��6אم�9)ZAmos�r��(��Wوذ����(�'�M�2�^�א��و��א�"�#��O�e_��א-�e;*�א�

��6&S�������=��R!R'#�L��.�69"د�IJ")א����6��Oא��2"ق�א��BZ�W)�Mق�א8و��N�6'��א���K 

� �

)3 - 7(�W�W�W�W�V��<gو�
  �Zق�`دא)�א�� א�

�`دא)�א�� א�
 �Zق����WWWW)1 ـ 7 ـ 3( �
�  

v ض���(W א�567��8  ��"&l a� X&kא� f2�[# �a�)5( ً6ذא��� a� V6{�� ����א�

����f ،�وOb)-69 �DE�)1(�E א:�&6ل�وא���"!�Oو���V6א�h X&kدא�. X44s�� L א����!�

�96S��8א Vא�� X&kא� �v6و��Vא�Jh مR)! a� r^� *!�'#و V"%�L ،���B-�16א�TB-و9^��� א

���@&L �DE��Ob)-69�$%"��6 א7��8�6ن ;�ج]6m��I#�"t)2(Kא� �

  

��`دא)�א�� א�
WWWW����;�<g)2 ـ 7 ـ 4( �
 

�و675?�א��א;()�א8#�6ق��s��6אم�6E9م�א���67@�62���)Cronbach Alpha(،6س��B��K���

O�6�6س،��Lא-"J"د.�א:��(��@*��(�Wא-�L�1696Jh�X="b7א��B-א����E"א �אن a�� D`��א� W)��و

W)���6m`����د.،���8hن�א4G"ل�)��&��א�"א��Jא4G"ل�Bא��L6س��Bא� )Alpha ≥ 0.60( ��'|!

� 8ً"7B�� �אً��� �6م� *kN9� ��56�5wوא� �אwدא�!� ��('("م ��B�7Hא��� ���6 ,�L)Sekaran & Bougieא�

�6�5�X7!��K[\��دא.�א����167^��א���א��)6 ـ�3(�وא��ول. )184 :2010 �
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�)6 ـ�3(�ول�א� �

�6س�@�و675?���62(�'�6*�=�167א8#�6ق�א��א;()�:9'6د�א��567��8B�(� �

;� ���א�> ��0د�א��&�א;� �
���) α (���`  

�א������	�(�د) 1 �5� �0.828� �

2  
�א�����א��������������� �25� �0.909� �

2 - 1  �!P��6د.�وא�Bא�� �5� �0.841  

�6د.�وא-"א�د  2 - 2Bאم�א�Rא��� �5� �0.839  

2 - 3  ��S��א�'���EU �אT�8א# �5� �0.793  

2 - 4  a]69Rא��W)��R�@Tא�� �5� �0.878  

2 - 5  X)�6'א��W)��R�@Tא�� �5� �0.771  

3 #�$���א����ق�א�� �10� �0.797 

3 - 1  �96S��8א������ �5� �0.715 

�א-�و�5  2 - 3 �5� �0.810  
  

  

�אو���Xee9�fee) 6 ـــ�h)3ذ�!"%ee$�א��eeول�#�ueeوא����ee�]���Dא�����ee-�16ee7א�1א���א���eeא�eeE

)0.797(��(��6����b@�)0.909 (������e��6&SدW5،�و������(�2"ق�א�����O�_��(�����We(&�;*�א����eb@��Kل���e#و

�و675?����62,_�א�1@�Cronbach Alpha �167=�*�6'����6��(h� ���Wدא.�א���א���49"�.���U���

�אض�א��`��O�BZ�W)��6m#��B96ل�و�e��6ًB�א���و� )Sekaran & Bougie, 2010: 184(�K� �
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�א�&�-////////
�W�W�W�W)1 ـ 4( �
� �

���*4ee2א�א�^ee+ض��'��ee!]6ee�5�\��(]64ee�wא�*ee�)bא�������aee���eeא���א���ee���אد�ee����96S�ee�8

���א�و��Uee;�aee��Dm#6e96Jw��eeل������א]64ee�wא�1א�e_,-ض�א�ee��Ue;�aee��6eemل���1�e&��-���eא�1א��ueeא

�6!�6eول���������������e&@�،��7�e�א��16א-'����e��*ek���e!�6א�1א���א���eوא:+&���eא�F8وא���96�G�16אH�"�-א

��16א���א���وא��%�6mא�42*�א;���67���*k9��t60א���]64�w�188אK� �

 

���و5X�-�YZא;�א�� א�
�W�W�W�W)2 ـ 4( �
  


�א�,�ق�א+و�*���א������	�(�د)�):1 ـ 2 ـ 4(-��� �
  

��eet"��*ee�)Zو�K"��ee�����Meeق�א:و��Neeא���ee'�6J�L�.�6"دee9�IeeJ"א��،[ee�����ee�67א��gh

�א��16eeא-'��s�ee�h��،�ee!�6אم�Fwوא���96�eeG�16אHee�"�-6[)אee��6א��ee7�;wوא ?t�?���ee!"'��aee��OeeBb�)�

.�B2�6+"��"��69�$%א�&@�،.�B2א�����K)1 ـ 4( ولא�و�+& �

��א���א��1696Jh��e )1 ____ 4( א��ولhذ�!"%$������ae����eB)'�-�6א�1אe7'א�����L�.�6"دe9�IeJ"��69

Meeeق�א8و��Neeeא���eee'�6JK��Xeee9����eee-א�א^eee����96�eeeG�16אHeee�"�-א�feeeאو��#��eee� )�4.466ــــ�4.281( �

��1אee�6&0)�א��gh��Nee!�Y^eeא-�K"��eeא-��eeB��(ee)@�Mee�"�� )4.343( ����� ee2#א���eek��6eeس��B��Wee)�

�����Mق�א8و��N�6'��א�J�L�.�69"د�IJ"�)�K ذ��hV6J��1���.�B��g��7#א:و�
���"�Lא-N/Mوא�
/��V�-�
���kא(�-

�(�ae��Weא-�"������Me) �����oe)9�(96�e��Me�"��) 4.466 "��'&���-�=7>/�;�א(/�د)�������"e+6م��� وe'96)�א��eGא

o�674.343 (א�(، ��o)9�Y�6�'��rא�F5740. (وא( ،���B2א��f)4��6&��. "����/P�670�

������4fא(�-/$�&g��,
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��aא-�"��Mא96�eG)���� �دW5و+"��) 4.281 (��"�96���M)��وא:;�.���א���60�(�Wא-�����7# "א(�د)

o�67وא��()k4.343 (א� (Y�6�'��rא�F5670. (وא.(   

���ee���1696S�eeא��L��2see-א�f�Nee�6ًא��{ee!ول���eeא��X7ee!אد�و�eeא���א���ee���ee�����ee"ل��

�������Meق�א:و��Ne�6'��א�J�L�.�69"د�IJ"אد������������א���e����e�5�16emJو�L���6eBא����ek'!�6e��"e+و�Ie#א�B29

��א���א�������K"ل����"�����Meق�א:و��Neא���e'�6J�L�.�6"دe9�IJ"א���K����gh�6ً{e!ول���eא���Ne!و

�����������6!"��eل��Ue;�ae��Ie5��°e�U5ذ�h�،��96�eG�16אH�"�-א�D�E�L���6Bא�������d6e+�aek#�¬�Ie5���e�8�1א��

�אد�ee����ee�5�16eemJو�L�16ee�U�;א�eeא���א���ee��(�"�6ee9�IeeJ"د.����ee'�6J�Lא-ee���ee5"k"ل�א�'�6ee7א��1

��Meق�א:و��Nא����e�� �����������ae��*eE���e�8�16א��!"��e���e�6@�fe56@ )0.05 (��1א�eB2א�� e�&��K6م���e��*kNe9و

�K"��eeن����X7ee�!�Meeق�א:و��Neeא���ee'�6J�L�.�6"دee9�IeeJ"א����ee�5��eemJو�aee����eeא���א���ee��@6eeن��
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   )1 ـ �J )4ول

 �D�E�6!��و��א��16א-'F8وא���96�G�16אH�"�-אt�K"ق��و����N�6'��א�J�L�.�69"د�IJ"א��

Mא:و�� �

�א������	�(�د) ; �
א����*�

�א:��	# �

א?�sא�2

R ���א� �


����Yt?� �


	��Jא� �

Sig*� �
�k���-


�א��?� �

�{����

�
��B`

(�&��א� �

�k���-

�
��B+א� �

1� �
�l�@|�`�
�Qوא�
�{0���
��~�א{���

SدG}א����)WD� 4.466 .5740 25.911 0.000 1 
�6#�� 

2� ��SدG}א�
<�@a���#�%)��
�#����א{��� �4.281 .5670 22.924 0.000 5 
�6#�� 

3� �
���=��Pא��IGא�� 
<��� 
#���nא{���

�SدG}א�q[|�
W���`�
���E�D3 0.000 22.424 5970. 4.320 א� 
�6#�� 

4 
� 
�א{��� �#(3Dم ������Dא	 `�q[|

��=GD[Mא�
<���%)��SدG}א� �4.320 .6130 21.832 0.000 3 
�6#�� 

5� �
�%)�� ��D[�� .���� 
�א{��� ���#
�����Tא� '=�@#� 
�)��� q[|


���)�Dא�� �4.330 .6620 20.374 0.000 2� �
�6#�� 

�X�

'@�وא�YSא�2א�)&=Eא�Z/���א


��د:م�א()'�;9��%)� �

4.343 .4640 � �� �

�&�E )t( K"���������    .)α ≤ 0.05( )1.659( א��و�

�&�E��6���v )t( o�67وא��.�B2)��(%אT�8א�M�"א��gh6د���869���  .)3( א��و�
� �

  


�א�,�ق�א+و�*���א�����א���������
�������):2 ـ 2 ـ 4(-��� �
� �

� �t"�� *�)Zو� O�7H#� K"����_��א� �א:و�Mא-�;* �قNא�� �'�6J� L� 6&S��� ����� O�

)�!P��6د.�وא�B؛ א� �R�@T؛�א��a]69Rא��W)��R�@T؛�א����S��6د.�وא-"א�د�؛�א�'���EU �אT�8א#Bאم�א�Rא��

X)�6'א�� W)�(،[���� �א���67 ��s��hאم gh� ،�!�6��א-' �א�16Fwوא� ��96�Gא� 16H�"�-��67א�;wوא
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"!��א�?�t? א��6[)'��a��OBb�)�.�B2��69�$%"��"+�6&@�،.�B2א����؛ �)3 ـ 4( ؛ )2 ـ 4( ولא�و�+&

�K)6 ـ 4(؛ �)5 ـ 4(؛ �)4 ـ 4( �

��א���א�������1696Jh )2 ____ 4( א��ولhذ�!"%$������a����eB)'�-�6א�1אe7'�9א����e!P��6eد.�وא�B�6 �L

Meeeق�א8و��Neeeא���eee'�6JK��Xeee9����eee-א�א^eee����96�eeeG�16אHeee�"�-א�feeeאو��#��eee� )�4.456ــــ�4.262( �

��1אee�6&0)�א��gh��Nee!�Y^eeא-�K"��eeא-��eeB��(ee)@�Mee�"�� )4.345( ����� ee2#א���eek��6eeس��B��Wee)�

�Oee�7H����ee!P��6eeد.�وא�Bא� ��Meeق�א8و��Neeא���ee'�6J�LK ذ�hV6eeJ�1��.�eeB��gא:و��ee7#��//��D0��//�د)��"�Lא-

�
$�4�

�	�G���������/V;��א�/��א(�-/7-�
�א�/G دאIא" �����oe)9�(96�e��Me�"��) 4.456 א-�������)�ae��We(���"e+و�Me�" 

�o�6ee76م�א�ee'א��(96�eeGא) 4.345( ،�oee)9�Y�6ee�'��rא�eeF5900. (وא( ،��eeB2א��f)4ee��6ee&��. "��//7�b


4
����א(�-n,-�
Gm ����;�<وא��A�����G دאIא�����"����Meوא:;�.��א���60�(�Wא-�����7# "א��� G]�وא���

(96�ee�) 4.262 (�"ee+وWee5د� ���o�6ee7وא��(ee)kא��(96�eeGא�Mee�"�-א�aee�) 4.345 (��rא�eeFوאY�6ee�' 

).5930.(   

�אد���ee���1696S�eeא��L��2see-א�f�Nee�6ًא��{ee!ول���eeא��X7ee!و�eeא���א���ee���ee������ee"ل�

��!P��6د.�وא�Bא� ������Meق�א:و��Neא���e'�6J�Lאد���������������e����e�5�16emJو�L���6eBא����ek'!�6e��"e+و�Ie#א�B29�

��א���א������K"ل����"���O�7H#�!P��6د.�وא�Bא� Mق�א:و��N�6'��א�J�L�Kא��ول��N!�6ًو{!��

����d6e+�ak#�¬�I5����8ل����"!�16א��U;�a��I5��°�U5ذ�h�،��96�G�16אH�"�-א�D�E�L���6Bא���gh

�אد�ee����ee�5�16eemJو�L�16ee�U�;א�eeא���א���ee���6eeد.�وא���ee!Pא-ee����ee5"k"ل�א�'�6ee7א�1B)� ��ee'�6J�L

��Meق�א:و��Nא����e��� ����������ae��*eE���e�8�16א��!"��e���e�6@�fe56@ )0.05 (��1א�eB2א�� e�&��K6م���e��*kNe9و
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���K"ن������X7�!�O�7H#�!P��6د.�وא�Bא� Mق�א:و��N�6'��א�J�L���5��mJو�aא���א���������@6eن��

6ً'2#���K  

   )2 ـ �J )4ول

 �D�E�6!��و��א��16א-'F8وא���96�G�16אH�"�-אt�K"و�����O�7H#�!P��6د.�وא�B�6'�� א�J�L

Mق�א:و��Nא�� �

; 
Gmא�&��د)�وא��� �
א����*�

�#א:��	 �

א?�sא�2

R ���א� �


����Yt?� �


	��Jא� �

Sig*� �
�k���-


�א��?� �

�{����

�
��B`

(�&��א� �

�k���-

��א��=>�� �

6� �

<��� 
�א{��� Sد��Y� '��#�Mא���=GD[

�0��
�אfدא	=
�א����( �4.456 .5900 25.034 0.000 1 o6#�� 

7� �
�	��<bא� o��� 
�א{��� Sد��Y� '�@#

�0���
��=��א���>�D�� �4.407 .5840 24.434 0.000 2 o6#�� 

8� �

�א{��� �)D_� 
�g��� 
=z	��+��

����Xوא�q=	دאfא�q6�GMوא�R=	�Dא�� �4.262 .5930 21.585 0.000 5 o6#�� 

9 
�0D=z��� 
���}��� �א����(Gن 
<��� Z��=�

�@�@�0و�(3D�Gن�D�� �4.271 .6290 20.513 0.000 4 o6#�� 

10� �
�q[|� %)�� 
�א{��� Sد��Y� ���#

GD�� �0D�{�#אg�א��X�q6�GMא� +��Dא��
'0��G-����%)�� �4.330 .5830 23.118 0.000 3� �o6#�� 

�X�

'@�وא�YSא�2א�)&=Eא�Z/���א

د:�وא(�\��א()
م�&�%)� �

4.345 .4660 � �� �

�&�E )t( K"���������    .)α ≤ 0.05( )1.659( א��و�

�&�E��6���v )t( 7وא��.�B2)��(%אT�8א�M�"א��gh6د���869���  .)o�6 )3א��و�

  

�6e&@���$e%"!ول���e��16 )3 ـ 4( א�e96Jh����eא���א���e����ae����eB)'�-�6א�1אe7'א���e9אمR��6��.6دe�Bא��

�ق�א8و�������Meوא-"א�د��Neא���e'�6J�LK��������������Xe9����e-א�א^e����96�eG�16אHe�"�-א�feאو��#��e��ــ��4.310( �

��1אee�6&0)�א��gh��Nee!�Y^eeא-4.361( �����ee( ��"��eeB��(ee)@�Meeא��� )4.427eek��6eeس��B��Wee)��K"
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�`B/�א����W/-���2א�����א�������/��
��/����������670د-[�->�د������1��4fدא )�א(�-/ ��"����oe)9�(96�e��Me "א(�-

)4.427 (���M�"�-א�a��W)��א���r، )4.361 )א�(96�Gא�'6م�א����o�6e7 و+"��eFوא���oe)9�Y�6e�'�) .5870( ،

���B2א��f)4��6&��. "����
#�1دא )�א(�-���670
$�4��Kא��
�-�iא�����א���������
�������א�����G;�א�&&Nא����

���//�?;�א�//,@�وQ-�R//��زG//�د)� M//��א�=//�-�#P�//�و�" ���ee7#��(�Weeא-��ee�60א�.�ee;:96)��وא�ee��Mee�"�� 

�4.361 (Y�6 (��aא-�"��Mא96�G)�א�k()�وא�o�67 �دW5و+"�) 4.310('��rא�F6570. (وא.(   
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�6د.�وא-"א�د����Bאم�א�Rא�������Meق�א:و��Ne�6'��א�J�L����������e�5�16emJو�L���6eBא����ek'!�6e��"e+و�Ie#א�B29�

��א���א������אد������K"ل����"���O�7H#6د.�وא-"א�د��Bאم�א�Rא���L���Meق�א:و��Neא���e'�6J�K���Ne!و

������������e�8�16א��!"��eل��Ue;�ae��Ie5��°e�U5ذ�h�،��96�G�16אH�"�-א�D�E�L���6Bא���gh�6ً{!א��ول��
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�6د.�وא-"א�د���Bא����Mق�א:و��N�6'��א�J�L����� �������6@�f56@a��*E����80.05( �"!�16א�� (� �&�
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����Yt?� �


	��Jא� �

Sig*� �
�k���-


�א��?� �
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����.�B��g��7#א:و�
�M�6/70/�و )�P/,��א�/nא����������������V"א-
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�o)9�(96��) 4.349 (������Me�"�-א�ae��We)�����Y�6e، )4.312 )א�(96�eGא�'6eم�א������o�6e7 و+"��'��rא�eFوא

o)9) .5720( ،��B2א��f)4��6&��. "�
 "���Wא���l7-�;�א�/���/�����DB'&�/��א�/nא����������V��$��א(�-
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X7!��1696 )5 _ 4( א��ول�وJhא���א�����������a���B)'�-א�'�67א�1א�����VUe&'א��We)��R�@T�69��L
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�Z�� Sد��D�� ��r<� o�� '0)���#

q)���DMא�
�)W����
�G��وא!
q�2د��bوא� �

4.291 .6510 20.122 0.000 2 o6#�� 
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?t�?.�B2א���!"'��a��OBb�)���69�$%"��"+�6&@�،.�B2א�����K)8 ـ 4( ؛ )7 ـ 4( ولא�و�+& �

��א�����1696Jh )7 - 4( א��ولhذ�!"%$���������aא�����B)'�-��96א�'�67א�1אS��8א�����9 �L
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��1אee�6&0)�א��gh��Nee!�Y^eeא-�K"��eeא-��eeB��(ee)@�Mee�"�� )4.069( ���� ee2#א���eek��6eeس��B��Wee)��

����96S��8א�����Mق�א8و��N�6'��א�J�LK ذ�hV6J�1L��.�eB��g��7#א:و���V/�����"�א-��-�
/���/��א(�-

��H����ae��We)א-�"�" ���oe)9�(96�e��Me�"��) 4.388 (����Me	�yو �(�&���7و��Cא�S�P �א���"e+96)�� و�eGא

��o�6e74.069 (א�'6م�א�( ،�����oe)9�Y�6e�'��rא�eF5460. (وא( ،������eB2א��f)4e��6e&�
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32� �
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4.388 .5460 25.782 0.000 1 o6#�� 

33� �
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��]�Sg<�.Y9��Vxא�������)WD� 
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�א{��� �)#
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�����#�`� 
����� 
���و� 
#�oD�Dא{���
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0���-����kد?��)α ≤ 0.05(.  

�*�א�F8א��)Zאم��sא���v���%��א��7�8M;���67+^��א�2=��a��OBb�)���.�69"د�IJ"א���

�O�BZ�LMق�א8و��N)���6'��א���6�.)9 ـ 4( �+"��"%$���69ول�و@&6،א��2"ق�א�� �

  )�J )4 - 9ول
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��O�BZ����Mق�א8و��N)���6'��א���6e�6'��oe)9�R )0.281( ���K"��e���e*�א6e7#�8ط������،�hذ�א��2"ق�א��� 
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0.623  0.389  12.333 

�א���ع �151 
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  )α ≤ 0.05( يكون التأثير ذا د�لة إحصائية عند مستوى*

  
�� )11 ـــ ee%"! )4$�א��eeولee=��^ee�2#��ee��6&S��ee��O�ee_��6eeد.�وא���ee!P(�א-�ee;*�א�B؛ א� 

�6د.�وא-"א�د����Bאم�א�Rא�������������������X)�6e'א��We)��Re�@T؛�א��a]6e9Rא��We)��Re�@T؛�א����S��)؛�א�'���EU �אT�8א#

����������Meق�א8و��Neא���e'�6��(�e�6��Oא��2"ق�א��BZ�L�K��1�em3ذ��hد���������"eJ64[)�وe�wא�*e�)b6[\�א��e�5

���Yد����8#]=��ذ����]64�h���^�2��������6&S����O�_��(�������We(�א-�;*�א��Re�@T؛�א��a]6e9Rא��We)��R�@Tא�

X)�6'א�(�L���������Meق�א8و��Neא���e'�6��(��6��Oא��2"ق�א��BZذ��h�،6ط������e7#�8א�*e�6'��oe)9�R )0.623( 

K"������ )α ≤ 0.05( .�!�b2 ����6'�6*�א��R o)9��B� )0.389( ،I�&�E�6ن����Y� )0.389 (��ae�
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��Oeeא����eeא�1BZ�LMeeق�א8و��Neeא���ee'�6��(�ee�6#6\���aeeא���L����eeא��ee2"ق�א��ee5�^ee�2#�*;�ee-א

���O�_��S&�����6א���)�X)�6'א��W)��R�@T؛�א��a]69Rא��W)��R�@T�6،)א�&@������=[eא����eJد���e&�E�fe�)9 

β ).4770 (a]6ee9Rא��Wee)��Ree�@T)�،) .2070 (X)�6ee'א��Wee)��Ree�@T)�K���eeJ��9�.6دee!Rن�א���¡ee'!א�^ee+و

2�e^���9وא��.��K"����Lא6e&�+wم��������������e��6&S��e��O�e_������e(�א-�e;*�א�@T؛�א��a]6e9Rא��We)��Re�@Tא��R

�X)�6'א��W)�����O!,د�gh�Yز!6د.���� )BZ�L�������Meق�א8و��Neא���e'�6��(��6�&�����eא��2"ق�א��B9).4770 (

��a]69Rא��W)��R�@T)�،) .2070 (�X)�6'א��W)��R�@T)�K א^+��!"�&���eو!,@���'E��=[א��� F ���9"�eא�

f�)9�u12.333( وא� (K"��������eم�e7E��bet"ل����. )α ≤ 0.05( و+)�دא�����e@,!و+^א�����e%��א�2

����]���א�����6א�%�����א�2#�I�)���،�،�و%��(�Wو#7B*�א�2��#�uא�W�� �

����5gx/�و��د�������
�K�9/.1�
����ذ�Rد?�//��������������
�(�Weא��a]6e9R؛�������(א�/����א���/����/�������/��Re�@Tא�

���X)�6e'א��We)��Re�@Tא�/,�ق�א?و�/*���������)א��
/-�)�#�/$��0�/��-/����kد?�/
�����'&�/��א���/�ق�א��)α ≤ 

0.05(  
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�א��א	��Kא���
�M����HA4א� �

����g`����Gوذ����
�K�9.1�
���א���96S�e�8(�������7	�(�د)���'&�/��א���/�ق�א����$/�#������د?��e؛���


�א�,�ق�א+و�/*�-/��i/�ل����) א-�و�5-�)���/���������
0�/��-/����kد?�/
���א�/����א���/����/�������/��)α ≤ 

0.05( .� �

��v���ee%��ee*�א-ee+��6ee7�;8���ee^��א�2)b�9��56'�ee�8���6אPath Analysis��\�6ee5���s�ee�69אم�9

Amos Ver. 21��ee��6&�J8م�א"ee)')����]64ee�wא��eeز���"م��6ee5/9\�א��ee-א�SPSS�aee��OeeBb�)���eeوذ��

��Oeא��e2"ق�א��6��e)��������وJ"د�#]=����BZ�L�.�69"د�IJ"�)ل��������Ue;�ae��Meق�א:و��Neא���e'�6���^e�2#

����6&S����O�_�  . )12 ـ 4(،�و@&�6+"��"%$���69ول�א-�;*�א�

�*�א-�h )4 _ 12( ���=[����6ذ�!"%$�א��ول��)Z�\]6�5ق��א"e2א���O�BZ�L�.�69"د�IJ"��

(��6�ق�א:و�U;�a��Mل��א��N�6�����6'��א�&S����O�_�2�^�א-�;*�א�#�K� �

�&�E�f�)9ذ�h Chi2 �9"46.792 (א��(،K"������وα ≤ 0.05( .�f�)9( و+)�ذא�1د���8

�&�E Goodness of Fit Index) GFI (��Ie�&�E�6e��.א�"د���VU���و+�����6eB��"e،�) 0.917 (و+"��,_

�$�beeeet��eeeeא�"א���eeee&�E�gh) �eeee�6א����eeee�VU-2�). אeeee9و��oeeee)96ق���eeeeא-"אא���eeee_,�V�6نeeeeB-א��eeee� 

Comparative Fit Index ) CFI) (0.898 (�،���$�bet��eeא�"א���e&�E�gh���6eB��"ee+و�K���ee&�E�fe�)9و

����ª!�eeBא���[eeH0א� ee9���Mee�"����^eeJ��ee_,��Root Mean Square Error of Approximation 

)RMSEA) (0.037 (�24eeא���ee&�B���!6و�ee��(ee+و.��eeEو��ee_67-א��=[eeא���oee)9���.�6"دee9�IeeJ"�)�Wee)�

������6&S����O�_�2�^�א-�;*�א���69�IJ"��!�W)"د.�אو+"����gh��N!�6ن�، 0.756( (#��=,��^e�2#

�������6&S����O�_��ق���69�IJ"���*7E�a"د.��96א8+�&6م�د.��ز!�6،�و�6��69)���ن��א-�;*�א�N�6'��א�J
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��Mא:و��������We)���=[e#��e��"#�I5[e_�ae��������e��6&S��e��O�e_�2�e^�א-�e;*�א�#�K���oe)9�6e&@����e_67-א��=[eא��

)��(�69�IJ"�)��W"د.������6��Oא��2"ق�א��BZ���Meق�א:و��N0.414(��6'��א�( ،����gh��Ne!�6e��"e+و

�(�69�IJ"��!���W"د.���א�ن������Oא��,=BZ�(��6�ق�א:و�2����M"ق�א��Nن������6'��א��e��(�6e��696د.���،�وe!ز

�ق�א:و��69�IJ"���*7E�a��M"د.����96א8+�&6م��N�6'��א�J��We)���=[#����"#�I5[_�aق����"e2א���Oe�BZ

(�ee�6����Kא��ee_67-א��=[eeא���oee)96ق���eeא�1א�^ee9و���ee��6&S��ee��O�ee_�2�ee^�א-�ee;*�א�#�Wee)���Oee�BZ

(�ee�6�ق��א��ee2"ق�א��Neeא���ee'�6�Meeن�، )0.419 (א:و���gh��Nee!�6ee��"ee+و�O�ee_�2�ee^�א-�ee;*�א�#

��ee��6&S��ee��ee!�Wee)���=,�(�ee�6��Oeeא��ee2"ق�א��BZ��Meeق�א:و��Neeא���ee'�6���.6دee!ن�ز�ee��(�6ee��69و�،

������e��6&Sא8+�&6م�����O�_�2�^�א-�;*�א�#������We)���=[e#��e��"#�I5[e_�ae�����(�e�6��Oeא��e2"ق�א��BZ�

��Mق�א:و��N�6'��א���Kא�����o)9��Eو�����(�69�IJ"�)W"د.��]=��`��א-67_���(�e�6��Oא��e2"ق�א��BZ�

��Mق�א:و��Nد�����6'��א�"J"9��������e��6&S��e��O�e_�2�^�א-�;*�א�و+��e@,!�6e��"eא��eو������، )0.317(�#

�!�Y^א���I7')��������6&S����O�_�2�^�א-�;*�א�#�&@����L�M��(�69�IJ"��W"د.���א�#]=�����و����Oe�BZ

�(��6�ق�א:و��6��M'��א���Nא��2"ق�א��K������&�E�f�)9��EوR2  �����������e��6&S��e��O�e_�2�^�א-�e;*�א���

)0.542( ،f�)9�6&@ ��&�ER2  �(��6�.)0.422(�(�2"ق�א�� �

�eeEو���ee&�E�fee�)9�T��6א:ول���ee&)���9"�ee�6"د.��א(�א�ee9�IeeJ"�������O�ee_�2�ee^�א-�ee;*�א�#

����6&S���(�)20.663(��،K"�������&α ≤ 0.05(، �6( و+)�ذא�1د���8��e�)9�f���e&�ET���9"�eא��

�&�����eو9(�oe، )8.324(�)א��e2"ق�א��6��6e9�IeJ"�������(�e"د.�����א(�(&���6א��56)���ET������6�e&)���9"�eא��

�����e��6&S(�א����6�e��O�_�2�^�א-�;*�א�# �����(�e�6�����e )8.253(�)א��e2"ق�א�����e�8ذא�1د�(e+و

K"��� )α ≤ 0.05(، �ًא�=[#�d6���gh��N#��Sن�+���Oeא��e2"ق�����(��We"د.�(�"���6e9�IeJو+^��א�BZ
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(��6�ق�א:و����Mא��Nد�����6'��א�"J"9����������e��6&S��e��O�e_�2�^�א-�;*�א�#����M�eو�����e��Kن��hذ�h

��69�IJ"��69����*3�L����������e��6&S"د.��א8+�&6م��ز!6د.���e��O�e_�2�^�א-�;*�א�#��������=[e#��e��"#�I5[e_�ae�

��W)�(��6�ق�א:و��Mא��2"ق�א��N�6'��א�����D+6�e#��e�)&���eS���e+��ae��VReJ�Oeא����r،�و+)��5Bb�9��

��K�Iא���א��)��(Wو��#�uא9'��א������א�]����א�%��7B#W*�א�2 �

5gx//�و�//�د��
�K�9//.1�

�א�//,�ق������7//��	//�(�د)���'&�//��א���//�ق�א����$//�#��ذ�Rد?�////-�)

��א+و�*�-��i�ل������
0���-����kد?�
א�����א����������������)α ≤ 0.05( .  

�*kN1 ـ 4(وא�( $%"!E����]���1U�6'��Dא��]=�������X9א�1א���א���א� � �

�*kN1 ـ 4(א�(� �

���]���1U�6'��Dא��]=�������X9א�1א���א���א�E� �

� �

� �
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  )12 ـ �J )4ول

���*�א-��a��OBb�)���6א:=��א-67_��و`��א-67_)Z��67�;)�6�5[\�א��6��Oא��2"ق�א��BZ�L�.�69"د�IJ"�)��a��Mق�א:و��N�6'��א��
U;����6ل�&S����O�_�2�^�א-�;*�א�#� �

�א�>��ن �Chi2 GFI� �CFI� �RMSEA� �

Sig* 

�k���-

�א��?� �

Direct Effect 

�-�;�א���5gxא�>���-�D��� �

Indirect Effect�� �
��-�-�
���
�5��5gxא��

�א�>��� �

�א���  �T 

Sig*� �
�k���-

�א��?� �

�W)�א�"�69�IJ"د.�
�O�_�א-�;*�א�
����6&S���� �

0.756  QO � LSS 20.663  0.000  

�W)�א�"�69�IJ"د.�
(��6�א��2"ق�א�� �0.414  QO � CS 8.324  0.000 

�L�.�69"د�IJ"א��
��Oא��2"ق�BZ

(��6�J"9"د�א��
2�^�א-�;*#�

�6&S����O�_�א�
���� �

46.792 0.917 0.898  0.037  0.000  

�O�_�א-�;*�א�
����6&S����W)��

(��6�א��2"ق�א�� �
0.419  

0.317*  

LSS � CS 8.253  0.000 

� �

$�btא�"א����a���TB!ض��ن�T2-א�aא�"د.�و����VU���_,�� �Goodness of Fit Index must Proximity to one : GFI  

$�btא�"א����a���TB!ض��ن�T2-א�a�6ن�و�B-א���Vא-"א��_,�� �Comparative Fit Index must Proximity to one : CFI 

���M�"����^J��_,�ª!�Bא���[H09 �א���&��א�24E�a���TB!ض��ن�T2-א�aو�� �Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero : RMSEA 

�א��"�69�IJ"د. �Quality Orientation : QO 

����6&S����O�_��א-�;*�א� �Lean Six Sigma : LSS 

(��6�א��2"ق�א�� �Competitive Superiority : CS  

� �
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)5 - 1(:����
  א�&�-////////

  

L�V"%�*�)bא���Y^א��v�L�*42א9 �א���6[\�א���*�)bא���(]64�wא�����.�e&�'-א�1א���e&)��

�6ً%!�6ول�א�42*�+^א���ن�،�א���Lא�������*e&���\]6e��et"#��6em*��א���ueא��h���e�67א�،���e96J�@��ae��

���v�6mא��uא:��(���L�*42א:ول�א��a���^+���eא���א���ueوא���fe)����6m�)kNe���16�e%��א���ueوא�2

f�9�،6m�)��W)����6emא��"�v��*etא��uא���V"%��^+�\]6و�h�L���eא���א����e��6Gم��א�eE���e�67دא��א��e��

a��،16�t"א���akو����s)#�D+��\]6�5א���א����O��6و��v�*t"א���I��h�aل��U;��\]6e�5��*e�)bא���

(]64�w�6א��()!W� �

    

)5 - 2(:�����V�,���  K��P[�א�� א�
�و-
� �

1. ����K"ن������X7#�������Meق�א:و��Ne�6'��א�J�L�.�69"د�IJ"א�����������e�5��emJو�ae������eא���א���e���@6eن��

6ً'2#���K 

7���X7ee#�6ee&@�K"��ee��Oeeن� .2H#א�ee!P��6eeد.�وא�B� Meeق�א:و��Neeא���ee'�6J�L��ee�5��eemJو�aee����ee��

 ��K@6ن���2#'6ًא���א��

��1א��6[\��ن���� .3m3و���K"�����O�7H#6د.�وא-"א�د�����Bאم�א�Rא������Meق�א:و��N�6'��א�J�L������emJو�ae��

����א���א���5��6ً'2#� ��K@6ن��

4. ��X7#و��K"ن������O�7H#��'�6א����S��ق��א�'���EU �א�Tא#Neא���e'�6J�L�Meא:و������emJو�ae��

����א���א���5��6ً'2#� ��K@6ن��
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�e*�א�"2eet)��ن��� .5)b6[\�א��ee�5�fbe%و�و��K"��e��Oee�7H#��VUe&'א��Wee)��Re�@Tق��א��Neeא���ee'�6J�L

Mא:و����5��mJو�aא���א��������6ً'2#� ��K@6ن��

6. ���\]6�7����Oن����"���Kو�_�1�6א�H#�����X)�6e'א��We)��Re�@Tא�����Meق�א:و��Neא���e'�6J�L����emJو�ae��

����א���א���5��6ً'2#� ��K@6ن��

7. ��X7#و���K"�����96ن����S��8א��������Mق�א:و��N�6'��א�J�L������5��mJو�aא���א���������@6eن��

6ً'2#���K 

�ق�א:و��Meeא-�و�K"��ee��ee5و�;�eeאً،��و%�fbeeא��6ee[\��ن� .8Neeא���ee'�6J�L��ee�5��eemJو�aee����ee��

 ��K@6ن���2#'6ًא���א��

�����������eذ�Yد�69�IJ"�)����8"د.�����LوJ"د�#]=���� .9��Meق�א8و��Ne)���6'��א���6��Oא��2"ق�א��BZ�

 . )�K"����)α ≤ 0.05د��8

���eeS���Oee2)Wang & Wei, 2005(���feو�5���eSد�א����ee#�و+e^��א��9�ueeא��Xee9��eeEU�وeeJ"د�

��������Wee)��(96ee¦h�*kNee9��=,ee#��eeEU'א���^ee+�6"د.،�و�ن�ee9�IeeJ"وא���D)'��6ee9�IeeJ"وא���(E"�eeא��IeeJ"א��

l/�16א�@�_�V��16دא!"�������16א��6!"א5� �

10�K ����=[#د�"Jو������L�.�69"د�IJ"�)����8د�Y���������6ذ&S����O�_�2�^�א-�;*�א��ق���#Neא���e'�6J�L

�����"�Kد��8��Mא8و��)α ≤ 0.05( . 

����eS����feن�+����d6eو��)�Oe2)Laureani & Antony, 2012و�5���eSد�א������e#�و+e^��א��9�ueא�

�S&�6א�������������)�62���J�Gא�'"א�*�א�a����"&l��Me9��،L6Bدא�.،�א�����א��wאم�אRو+)�א���O�_��

Y6د�Bא��M&��6*�א��gh���6%w696ل�&����א:S����O �א�Tא#_��S&�6א���������Sm�K� �
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2�e^��������وJ"د�#]=���� .11�����]64e�h��e�8د�Yذ���������e��6&S��e��O�e_��(�Weא��a]6e9R؛�������(�א-�e;*�א��Re�@Tא�

X)�6'א��W)��R�@Tא��E��(��6��Oא��2"ق�א��BZ�L��8د�K"�������Mق�א8و��N�6'��א��)α ≤ 

0.05(. 

�د�א�� �S��و�5 O2�#� �S���א� �و��wون( و+^� R�V-� ،2011(�� f�9� uא���!"'�� �#]=�א1 وJ"د

��S��&T�w Six Sigma 16א#&)�� ����6�א�� .R��א- ��9'6د O�BZ� L� Kא���א���� ftو�� �Eو

�و�.�א��"F�IJ"�#7¡��دوא1{9 Six Sigma 6�)&��L���"���6m#�Kא� �

��Oeeא��e2"ق�א��6��ee)�����وeJ"د� .12BZ�L�.�6"دe9�IeeJ"�)����]64e�h��ee�8د�Yذ��=[e#ق����Neeא���e'�6�

�S&�����6א:و�U;�a��Mل����O�_�2�^�א-�;*�א������"�Kد#��8��)α ≤ 0.05( . 

�د�א�� �S��و�5 O2�#� �S���א� �( و+^� ،D�@:2010א( � f�9�u16א��)&�� ��SIGMA 9�6]ن=,#�

6ً!"'�� ����א-' �hدא�. 16�)&�� �و�ن ،(��6�א�� �א��2"ق O�BZ� L�� ��א��2"ق�#,= O�BZ� L� 6ً!"'�

(��6�#�Kא�� 6&@�� �د�א�� �S��و�5 O2)� ،��0�u2011א( fb%و��u9 א�� O�7H#� �SIGMA�L 6]ن

�16�&���Dن��"k!�6�� �א:��אد��6د. V8,+و��t60�6א�1אm-69אد�!�&�'"ن������Jא"#��)H�!� ��)kא�

��6H9:69�Dmل��و���6()�א:��Z��Rد�&�#�D�!�6وm9ن�"'�&�!�u�6.�א�m-א�K"و����Dm#67Jوא�K�6&@
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