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 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ÿƓǒƕ ïƛá ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ

ǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃåÿƓ Ċǂƙ . Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāÿǆ  ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ƴǒǆƞ

ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ûƓõǈ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå )40.ǏƽƬƙƪǆ (  èǄǆƬ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá

)33 (ǏƽƬƙƪǆ ƴǆƙƞǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ÿǆ  .Ɨƪåïíǃå èǈāǂƙýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆ ÿǒïǒíǆǃå ßƓƪâïā

ǕåƽƬƙƪǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒïåíǗå ÿǒƼïƬǆǃåā þƓƪƿÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ûƓõǈ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗƮƓƤǃå èƓǒ 

 þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā)314( .ĄåíïƼ  þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāþåíƤƙƪå  ÿǆ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå

ǃå ýǚƤǕå ÿǆ íǒíƶ ýǒǄơƙ Ɠǋðïƕá ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪïåíơǈǙå  ííƶƙǆǃåǙïƓƕƙƤ  èƓǒưïƼ

Ɨƪåïíǃå.  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿāƓǋðïƕá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā 

ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ǑƼ (

 ýơåïǆãèƓǆðǕå çïåí )úƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå ÜíåíƶƙƪǙå ƗǆðǕå éāíơǃ Üßåāƙơå ƗǆðǕå ÜçíƓƶƙƪå 

ÿðåāƙǃåā õƓƬǈǃå  ā þǄƶƙǃåÿǆ ƗǆðǕå (Ƥǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƮƓƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ 

)a ¢ 0.05(. 
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 ƝƑƓƙǈǃå ßāư ǑƼāèƮāá Ɨƪåïíǃå  çïāïưƕǙåþƓǆƙǋ  Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ

 íǒíơƙƕ èǙƓơíǂƓƙĊǚǃå  ƗǄǆƙơǆǃå èƓǆðǕåā ƗƑïƓõǃå èǙƓơǃå ǉƓƞƙ Ɠǌƙåïåïǀƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ǑƑǒƕǃå

 ÜƓǌƙƞǃƓƶǆǃ ÿǒƮƙƤǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃåā āå èåïåíã þƓǒƿ ïǒƼāƙƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃ þƵíǃå

ƗǄǆƙơǆǃå èƓǆðǕå ƗƞǃƓƶǆǃ õǒõƤƙǃåā óǒƤƬƙǃå ÿƵ ýāâƪǆǃå ûǒïƽǄǃ æƪƓǈǆǃå ăíƓǆǃå. 

 çƑǄǂǀǁä:ƕǐƟƑƗƻǄǁä Ɨǒǂîǃå ƗǆöǈǆǃåÜ èƓǆðǕå çïåíã 
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ABSTRACT 
 

The Impact of Intelligent Organization Characteristics on 

Crises Management 

Applied Study in Private hospitals in Amman City 

Prepared by 

Enas ñMohammad Ameenò Ahmad Radaideh 
 

Supervisor 

Dr. Nidal Amin Abdulfattah AL-Salhi 
 

 The study aimed to investigate the impact of Intelligent 

Organization Characteristics on Crises Management in Private hospitals in 

Amman City. The study population consisted of all Private hospitals in 

Amman City totaling (40) hospitals. The study sample consisted of (33) 

Private hospitals from Private hospitals study population. While the Unit of 

Analysis included managers, heads of departments and supervisors 

administrators working in Private hospitals in Amman City totaling (314). 

To achieve the study objectives the study used descriptive analytical 

method in addition used of multiple regression analysis to test the 

hypotheses of the study. 

The study reached number of results: there is a significant impact of 

Intelligent Organization Characteristics (Continual Learning; Creating 

Strategic Alternatives & Understand the Environment) in Crises 

Management Phases (Exploring the crisis; Prepare the crisis; contain the 

crisis; restore the activity and balance and learning from crisis) in Private 

hospitals in Amman City at level (a ¢ 0.05). 

In light of the findings the study recommended that the hospitals 

under study must attention in identifying environmental uncertainty cases 



- И -  

related to its decisions to emergency situations, potential crises and to 

communicate with specialists for treatment. The hospital departments under 

study nust providing appropriate financial support to the team responsible 

for the diagnosis and planning to deal with potential crises. 

Keyword:  Intelligent Organization , Crises Management 
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üĀǓä üƬƻǁä 

ƑǊƗǐǄǉàĀ ƕƨäîìǁä ƕǐƻǂƢ  

)1  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä   
 

èƕƕƪ  ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃåǑƼ  ƗƑǒƕǃåƗǒǄǒƺƬƙǃå  Ċǒƺƙā ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃåā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ï

õāƺưǃåā ǃå ƗǒǃƓǆǃåçïǆƙƪǆ  ƗƞƓơ èƓǆöǈǆǃå ýǂǒǌǆ ýƤíǆ ǏǃãÜƓǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǆðǕå çïåíǗ 

 íǒíơƙā ĂāƙƪǆƝƑƓƙǈǃå çðƞǈǆǃå ā . Ǒƙǃå ƗǒǆǋǕå æƕƪƕÿǆǂƙ  ÜƓǌƙāƿ õƓǀǈǃ èƓǆöǈǆǃå íǒíơƙ ǑƼ

 ā õƓǀǈ ÜƗơƓƙǆǃå ƓǌƮïƼā ÜƓǌƽƶưèåíǒíǌƙǃåā Ǒƙǃå  ÜƓǌǌƞåāƙæǄõƙ ǈǆ ïǆǕåƓǌ ÿá  þāǀƙ

ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃƓƕ  ÜƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆā Ċǂǆǒ éǒơ ÿǆ üǃî Ɠǌǈýǚƙơå  ðǒǆƙǆ ƴƿāǆ

ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ Ɨǒǀƕƪáā Üûāƪǃå ǑƼ . 

 Ɠǆǃ ƗƞǒƙǈāƙíǌƬǊ  ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ÿǆÿƓǂ Ɨƶǒïƪ èǙāơƙ  ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃåā ƗǒƕƓƞǒǗå ƓǋïƓƛà Ɠǌǃ

ǃåƓǌƽǒǂƙā ƓǌƙƕƓƞƙƪå Ăíǆǃ ĄƓǀƼā èƓǆöǈǆ  ïåíƎƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓƵāưāǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èðïƕ ç

Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃå ÷āưāǆ èƓƵāưāǆǃå ǉîǋ ÿǆā .íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ Ɠǋðǒǆƙā èƓǆöǈǆǃå 

ǑǃƓơǃå Ɠǈƙƿā ǑƼ çïƮƓƶǆǃåā Ɨǆǌǆǃå ƴǒưåāǆǃå ÿǆ Ǒǋā èƓǆðǕå çïåíå ÷āưāǆā. 

ãÿ ðāïƕ Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒǂîǃå þāǌƽǆǂ ïƮƓƶǆ ăîǃåā íǂá ǏǄƵ èƓǒǄǆƵ éơƕǃå ïǒāõƙǃåā  ǑƼ

ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆöǈǆǃå áîƤ êïíƙǒ ÿǆ åíýƤ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƬǒǃ íƶƕ üǃî ïāõƙ Ɨǆöǈǆǃå  ǑƑƓõǃå) ýǂǂ

ÿāïƤàā Ü2013Ü 133.(  íƿā ïǌöþāǌƽǆ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǂîǃåǊƕƓƞƙƪƓǂ çíƓǒðǄǃ ǑƼ èƓƕåïõưǙå 

ƗǆöǈǆǃƓƼ ÜƗƑǒƕǃå ăïƙƶƙ Ǒƙǃå  Ɨǒǂîǃåÿǆưƙƙ èƓǒǄǆƵ Ơƪǆ  úǒǂƙāçïǆƙƪǆ ƴǆ ƗƑǒƕǃå ïƛǂá ÿǆ 

Ơƪǆǃå ăîǃå þƙǒ ÿǆ ýǚƤ õǒõƤƙǃå å Ɨƶƞåïǆǃåā ÿǆưƙƙ Ɠǆǂ ÜƗǒāǈƪǃƗǒǄǆƵ çïǆƙƪǆ ÿǆưƙƙ 

íāǌƞ  þǆǀǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ǑƼ Ǐǃã ƗƼíƓǌǃå èƓǆöǈǆǃåíơá ƗơƞƓǈ Ɨǆßåāǆ éåÿǒƕ Ɨǆöǈǆǃå ƗƑǒƕǃåā 
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ÿǆ ýǚƤ  Ɠǒåðǆǃå ïǒāõƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃåƕíƓǆƙƵǙƓ ăíƓƕƶǃå) Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃå óƑƓƮƤā äíƓƕǆ ǏǄƵ Ü

2012Ü 865.(  

ǈǆǃå Ǌƞåāǒ ăîǃå ïƕǂǕå Ăíơƙǃå ÿǕā ÿǆ ƗǄƪǄƪƕ ýƛǆƙǒ Ɨƕïõưǆǃå ƗƑǒƕǃå ýö ǑƼ èƓǆö

 èƓǆöǈǆǃå ÿǆ æǄõƙǒ üǃî ÿƎƼ ÜƓǌǆƞơā Ɠǌƙƶǒƕõ ǑƼ úǄƙƤƙ Ǒƙǃå èƓǆðǕå÷Ɠƕƙå  Ɲǌǈǆǃå

 ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǈƓǂǆǗå íƬơā Üƴƿāƙǆ āǋ Ɠǆǃ õǒõƤƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜèƓǆðǕå üǄƙ çïåíǗ ǑǆǄƶǃå

ƗƕƓƿïǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ íǂƋƙǄǃ ƗƶƕƓƙǆǃåā Ǖå ïƓƛà ÿá ÿǆ Ɠǆ āǋā ÜèƬǚƙ íƿ Ɨǆð

 ƗǃƓơ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ǏǄƵ ƓǌǒǄǆƓƶƕ ƗǄƛǆǆ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ǏǄƵ íǆƙƶǒíǂƓƙĊǚǃå  Ǐƙơ ïõƓƤǆǃå ýǒǄǀƙā

Ǖå ǏǄƵ çïõǒƪǃå ÿǆ ÿǂǆƙƙíơ Ɠǆ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå èƓǆðǕƓƼ .ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā ƗǒǃƓơǃå éå

 āá ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ áïõƙ ƗƑƞƓƽǆ èåïǒƺƙ Ǚã Ǒǋ ýǂ ÿáā ÜƓǌǃ ƴƿāƙ ÿāí ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃå

 ÜǑƞƓƽƤǃåā ăāåïíơǃå) ćƓưǒá ýƬƽǃå èƓƕƕƪǆā ëƓƞǈǃå ïāîƕ ƓǌǄƤåí ǑƼ ÿǆǂǒ Ɨǆðá2009 Ü198.( 

ǑƞƓƽƤǃå çïƓƬǗ ĄƓǀƼāā )2010Ü 64ƎƼ ( ƗƿƓõ ýƛǆƙ èƓǆðǕå çïåíã ïƓõã ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿ

 Ɠǋðǒǂïƙā Ɠǋåāƿ ƴǒǆƞ ýǒƶƽƙƕ Ɨǆöǈǆǃå üǄƙðƓƞǈǙ ǃƓƪï çïåíǗ Ɨǒǂîǃå ƓǌƮƑƓƮƤ ñǂƶǒ Ɠǆƕ ÜƓǌƙ

Ƽ .ƓǌƙƓǆðá Ɠǌƕ ïåíƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ǑƼ ƗǒƪƓƪá ƗǄǀǈ Ǐǃã āƵíƙ Ɨƛǒíơ ïöǈ Ɨǌƞāǂ Ɨǒǂîǃå ƗǆöǈǆǃƓ

 ǑƼ îƤǕå ƴǆ èƓǆöǈǆǃåǙåïƓƕƙƵ  Ĉá þƓöǈ āá ýƤíǆ ǑǌƼ .Ɨǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå ćíǒï  çíƓǒð Ǌƕ

 ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ßƓǂîǃåƓǋíåíƶƙƪå  ïƙǃåā ýāƕǀǄǃ ǏǄƵ çïíǀǃå Ɨǆöǈǆǃå æƪǂǒ Ɠǆǆ íǀǈǃƓƕ æǒơ

.ïǒǒƺƙǃå ƴǆ ǑƕƓƞǒǗå ýǆƓƶƙǃå  èƓǆðǕå çïåíã ïƓõã ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ÷āưāǆ ƗƬƿƓǈǆ ÿá ÿāǂā

 ð Ɠǆ éơƕǃåā Ɨƪåïíǃå íǒƿ ýå ƓǆǆƋƙǃå æǄõƙǒ ïǒǒƺƙǃåā ýǆƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ÜǉƓǈƶǆƕ á ÿǆ ǊǄǆơǒ Ɠǆƕā Ǌƞā

 ƗǒƼïƶǆ ýāǄơ ëïõā ǉïǒíǀƙǃ æāǄƪáā çïƮƓƶǆ āĂïƤá ÿƓǒƕ úíǌƕ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èßƓƞ ÜƗǒǄǆƵ 

 ïƛá ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗƮƓƤǃå  ǑƼƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ. 
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)1  ø2 :(ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ  
 

  Ɨǒǈƕǃå Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ èǄǂƬƗǒƪƓƪǕå  ǊǒǄƵā ÜèƓǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǒïāïưǃåā

 ïíǀǃåā èåïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃå Ǐǈƕƙ éāơƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå èíǂá îã .Ǒƞǌǈǆ ýǂƬƕ èƓǆðǕå çïåíǗ èå

 èƓƪåïíǃåāǈǆāǌ Ɨƪåïí ƓNunamaker, et..al )1989 ̪28 ( ƗƪåïíāSiriwardanagea & 

Oduor )2010 ̪39(  Ɠǌǈǆ æǄõƙǒ íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ÿƋƕüǚƙǆå  óƑƓƮƤ

 Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ÿǒïƤǓå ǏǄƵ ûƕƪǃåā ƗǒíƓǒïǃå Ɠǌǒõƶƙ Ɨǒǂî èƓǆðǕå ăíƮƙǃåāƓǌǃ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā .

ÿāǂ  ÿǆ íǒíƶǄǃ Ɨǒǆǋá ÿāǃāǒ Ǚ ǑǆíƤǃåā ǑƵƓǈƮǃå ÿǒƵƓõǀǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå

 ăíƮƙǃåā ƓǌǄǆƵ èƓǒǃà ǑƼ ƓǌǒǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǒǂî èƓǆöǈǆ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆƕ óƑƓƮƤǃå

 èƓǆðǖǃ.ƓǌƑåíá èƓǒāƙƪǆ ôƓƽƤǈåā  āÿǕ Ɨǒƽǒǂ ƝǃƓƶƙ þǃ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå  óƑƓƮƤ ïāí āá

îǃå ƗǆöǈǆǃåǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨǒǂ æǄõƙǒ üǃîǃ Ɨƞǒƙǈā .íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ èƓǆðïǆǕå  ÿǆ

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïǒõƋƙ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɠǌǈǆā ÜƗǒǆíƤǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå

 æǒƞƙƪƙ Ɨǒǂî èƓǆöǈǆ ƠƕƮƙǃ óƑƓƮƤǃåƗƼƓǂ èƓǆðǕå ÷åāǈǕ.āǆǈǃåā ßƓǀƕǃå Ɠǌǃ ûǀơǒ Ɠǆƕ Ü 

 :ǑǃƓƙǃå ñǒƑïǃå ýåâƪǃå çïƓƛƎƕ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ýǒƛǆƙ ÿǂǆǒ ǊǈƎƼ ǊǒǄƵā 

 ïƛá üƓǈǋ ýǋǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ā ǑƼ (ƗƑǒƕǃå þǌƼãèƓǆðǕå çïåí ) ƓǋíƓƶƕƋƕúƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå ÜíåíƶƙƪǙå  éāíơǃ

 ÜƗǆðǕåßåāƙơå ÜƗǆðǕå çíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈÿðåāƙǃåā  āǃå þǄƶƙƗǆðǕå ÿǆ( ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ 

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÞ 
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)1  ø3 :(ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

 Ɨƪåïí Ǐǃã ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå úíǌƙ  çïåíã ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƛá

 ǑƼ èƓǆðǕå èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗƮƓƤǃå  ǑƼƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ ûǒǀơƙā Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜǋǕå úåí

:ƗǒǃƓƙǃå 

1.  Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå) ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èƓƵāưāǆǃ ăïöǈ ïƓõã ßƓǈƕ ȒåāǕå çïåí Ɠǌƙåïǒƺƙǆā (èƓǆð

.Ɠǌƕ ƗƮƮƤƙǆǃå èƓǒƕíǕå èåðƓƞǈã ƴƕƙƙ ýǚƤ ÿǆ 

2.  ǑƼ ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃåúƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ

ƗƮƓƤǃå ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ. 

3. ǃå óƑƓƮƤ ïƛá ÿƓǒƕ ǑƼ ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå ƗǆöǈǆíåíƶƙƪǙå  éāíơǃƗǆðǕå  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ

ƗƮƓƤǃå ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ. 

4.  ǑƼ ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƛá íǒíơƙßåāƙơå ƗǆðǕå  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå 

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ. 

5. á ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƛçíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈ ÿðåāƙǃåā ǑƼ

ƪǆǃå èƓǒƽƬƙƗƮƓƤǃå ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ. 

6.  ǑƼ ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƛá ÿƓǒƕǃå þǄƶƙ ÿǆ ƗǆðǕå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå 

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ. 
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)1  ø4 :(ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 
 

ƕǃå íƶƙ ā ƗǒǆǄƶǃå èƓƪåïíǃåā éāơíơá ÿǆ çá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ýƕƪǃå þǋá èƓǆöǈǆǃå ƓǌǂǄƪƙ ÿ

ûǒïõ ǏǄƵ çāõƤǂ çïƮƓƶǆǃå ǃåā ïāõƙǃåā þíǀƙǃå çïƙƼ ÿǒƕ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙā ßƓǀƕĂïƤáā á èƓǆð

 Ɠǌǆíǀƙ ÿǆ íơƙƓǋïƓǋíðåā  ǏǄƞƙƙ åîǃá ÿǆư Ɨƪåïíǃå ƗǒǆǋǋƓƞƙǙåèƓ ƗǒƙǓå : 

1. åǆǒíƓǂǕå ƗǒǆǋǕǒƗ 

 íƪƞƙƙá Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋ ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǒǃƓơǃåǕåǂǕå íƶǒ ÷āưāǆǃ ƓǌǃāƓǈƙ ǑƼ ƗǒǆǒíƓ ïƛǂá Ɨǒǆǋ

ǆöǈǆǃå ƴƿåāǃ çïƮƓƶǆā ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓǆǒƪǙ ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ èƓæíǕƓƕ  ăïöǈǃå èƓǆöǈǆǄǃ

 çïåíȒåā ƗǒǂîǃåèƓǆðǕå ǑƼ óƑƓƮƤǃå ǉîǋ ïāíā ǌƞåāǆā ƗƞǃƓƶǆ üǄƙ ƗèƓǆðǕå  ÿǆ ïƕƙƶǒ ăîǃåā

Ǖåǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýāƓơƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå ñƪ ýǂƬƙǃ ƓǌƑƓǈƹƓƕ ƗǆǋƓƪǆǃå Ɨƶưåāƙã ïƓõ Ąå ǒǆǒǋƓƽǆ ĄƓ 

 ǑƼ ïåïǀǃå ăîƤƙǆ íƵƓƪǒǆǃåèƓǒƽƬƙƪ  Ɠǆǒƪ Ǚ ÜƗƛāơƕǆǃåá ƗǒǄǆƵ èƞǃƓƵ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿ

 ƗǌƞåāǆèƓǆðǕå  Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ýǚƤ ÿǆ Ąåíƞ çíāíơǆ  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ åîǃ

ã çïǒíƞ ƗǒǆǄƵ ƗƼƓưƕǙƓþƓǆƙǋ . 

2.  ƗǒǆǋǕåǒǈåíǒǆǃåƗ  

 ñǂƶǈƙá ǑƼ Ǒǈåíǒǆǃå æǈƓƞǃå ƗǒǆǋǑƙǓå : 

Á  Ǌǒƞāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåèƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƛāơƕǆǃå ǚǃþƓǆƙǋ ƙǆǃå çïƮƓƶǆǃå èƓƵāưāǆǃå ǉîǌƕ íǒåð

ǚǃçíƓƽƙƪ  ǑƼ Ɠǌǈǆá Ċǀƙā ƓǌƑåí .Ǌǆǒ 

Á  ƗǃāƓơǆã ðåïƕá ƗǒǆǋƗǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ  ǑƼ èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǆðǕå çïåíã

ƗƮƓƤǃå  ǑƼƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ. 
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)1  ø5 :(ƑǊƗƑǐƮîƺĀ ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà 
 

 Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪãƓǌǃåâƪā ǒƑïǃåƪǕåā Ǒ ƗǄƑƪǙå ƗƹƓǒƮ þƙ ÜƓǌǃ çííơǆǃå úåíǋ

:ƗǒǃƓƙǃå 

1.  ƴƿåā Ɠǆ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÞ 

2. ) èƓǆðǕå çïåíã ýơåïǆ ƴƿåā ƓǆúƓƬǂƙƪå  ÜƗǆðǕåíåíƶƙƪǙå  ÜƗǆðǕå éāíơǃåāƙơåß ÜƗǆðǕå

çíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈÞÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ (ƗǆðǕå ÿǆ þǄƶƙǃå Üÿðåāƙǃåā 

3. ïƛá üƓǈǋ ýǋ ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ü þǌƼā

ƗƑǒƕǃå ǑƼ (úƓƬǂƙƪå Ǖåǆð Ɨ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÞ 

4.  ýǋïƛá üƓǈǋ ǃ óƑƓƮƤǆǃåƗǆöǈ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ü þǌƼā

ƗƑǒƕǃå ǑƼ (íåíƶƙƪǙå  éāíơǃƗǆðǕå  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÞ 

5.  ýǋïƛá üƓǈǋ ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ü þǌƼā

ƗƑǒƕǃå ǑƼ (ßåāƙơå ƗǆðǕå  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼåƗƮƓƤǃ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÞ  

6.  ýǋïƛá üƓǈǋ ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ü þǌƼā

ƗƑǒƕǃå ǑƼ (çíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈÿðåāƙǃåā  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÞ  

7 . ýǋïƛá üƓǈǋ ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƞǒƙåïƙƪǙåƗǒ Ü þǌƼā

ƗƑǒƕǃå ǑƼ (ǃå þǄƶƙ ÿǆ ƗǆðǕå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÞ 
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 ĄåíƓǈƙƪåā Ăïƞǒƪ Ǒƙǃå ÜƗǒǃƓƙǃå ƗƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮ þƙ Ɠǌƞîāǆǈáā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ

 ïƓƕƙƤå ÜƓǋóǚƤƙƪåā :ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ üǃîā ÜƓǌǃǚƤ ÿǆ èƓǒƮāƙǃåā ƝƑƓƙǈǃå 

oH: ǃ ïƛá íƞāǒ Ǚ óƑƓƮƤöǈǆǃåƗǆ ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼāèƓǆðǕå çïåíå ǑƼ ( ƓǋíƓƶƕƋƕ )úƓƬǂƙƪå  ÜƗǆðǕåíåíƶƙƪǙå  éāíơǃ

 ÜƗǆðǕåßåāƙơå ÜƗǆðǕåçíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈ(ƗǆðǕå ÿǆ þǄƶƙǃå Üÿðåāƙǃåā ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ  ǑƼ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ íǈƵ )a ¢ 0.05.( ÷ïƽƙǒ :ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå ƓǌǈƵ 

1oH: ǃ ïƛá íƞāǒ Ǚ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ǑƼ (úƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå  ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ íǈƵ

)a ¢ 0.05(.     

o2H: ǃ ïƛá íƞāǒ Ǚ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ǋíƓƶƕƋƕ ƗǒǂîǃåƓ Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼāǑƼ ( íåíƶƙƪǙå ƗǆðǕå éāíơǃ  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå  Ɨǈǒíǆ ǑƼ

 ÿƓǆƵ íǈƵ)a ¢ 0.05(. 

o3H: ïƛá íƞāǒ Ǚ ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǌƼāùƑǒƕǃå þùƗ ǑƼ (ßåāƙơå ǕåǆðùùƗ ǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼù èƓƮƓƤǃåùùƗ ǈǒíǆ ǑƼùùǆƵ ƗùÿƓ Ƶùǈù í 

)a ¢ 0.05(. 

4oH: ïƛá íƞāǒ Ǚ ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ǑƼ (çíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈÿðåāƙǃåā  èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå  ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ

 íǈƵ)a ¢ 0.05(.   
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5oH:  ïƛá íƞāǒ Ǚǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå  Ɨǒǂîǃå ƓǋíƓƶƕƋƕÜïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå (ƗƑǒƕǃå þǌƼā  ǑƼǃå þǄƶƙ ÿǆ ƗǆðǕå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗƮƓƤǃå ƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼÿ  íǈƵ

)a ¢ 0.05(.   
 

)1  ø6 :(ƕƨäîìǁä éíĀǄǆà 
 

) ýǂƬǃå Ơưāǒ1 - 1 íāƞā ÿǒƕǒ ăîǃåā Ɨƪåïíǃå êîāǆǈá (ÿǒïǒƺƙǆ íơá ýǀƙƪǆ Ɠǆǋ ýƛǆƙǆǃåā

ƕ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤïƤǓåā  ƴƕƓƙèƓǆðǕå çïåíã āǋā . 

) ýǂƬ1 - 1( :Ɨƪåïíǃå êîāǆǈá  

 
:îìƬǄǁä ƛơƓƕǃå íåíƵãƗ íƓǈƙƪǙƓƕ  Ǐǃã ÿǆ ýǂSchwaninger )2009 ( ā ÿāïƤàā ǑƑƓõǃå)2013 () çïƮåāǈǃåā2015 ( ñƓǒǀǃ

Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ā Ü þƙíƓǆƙƵǙå  ýǂ ǏǄƵ) ÿǆBurns, 2012ā () ÜæǒõƤǃå2015(  çïåíã ýơåïǆ ñƓǒƿ ǑƼ
.èƓǆðǕå 
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)1  ø7 :(ƕƨäîìǁä ìĀìƟ   
:ƕǐǆƑǀǄǁä ìĀìƟǁä èǄƛǆƙ íāíơǃå ƗǒǈƓǂǆǃå ǉîǌǃ Ɨƪåïíǃå  ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃƓƕ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ûƓõǈ. 

:ƕǐîƪƓǁä ìĀìƟǁä èǄƛǆƙ íāíơǃå ƗǒïƬƕǃå ǉîǌǃ Ɨƪåïíǃå ÿǒïǒíǆǃƓƕ å ßƓƪâïā ÿǒƼïƬǆǃåā þƓƪƿǙ

 ÿǒǒïåíǗåƗƼƓǂ .ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ûƓõǈ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå 

:ƕǐǆƑǄïǁä ìĀìƟǁä  Ɨƿïƺƙƪǆǃå Ɨǒǈǆðǃå çíǆǃåðƓƞǈǙ  ÿǆ ïƓǒá ïǌƬ ÿǒƕ Ɠǆ èơāåïƙ Ǒƙǃåā ÜƗƪåïíǃå

 þƓƵ2015  þƓƵ ÿǆ ýāá ÿāǈƓǂ ïǌƬ ƗǒƓƺǃā2015. 
 

)1  ø8 :(ƕƨäîìǁä çäììƟǄ 
1. å èƓƪåïíǃå çïåíȒåā Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ÿǒƕ õƕïǃå èǃāƓǈƙ ǑƙǃǕå èƓǆðƗǄǒǄƿ  ǏǄƵ

ƛơƓƕǃå þǄƵ íơ.Ɨ 

2. èǌƞåā ǑƼ èƓƕāƶƮ ƗƛơƓƕǃå .èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ýƓƞǆ 

3.  ÿāƓƶƙ þíƵƗƕƓƞƙƪåā .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ôƶƕ 
 

)1  ø9 :(ƕǐƏäîƜǕä ƑǊƗƑƻǐîƴƗĀ ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 
= 

ƕǐǀíǁä ƕǄõǆǄǁä Intelligent Organization ƗǒƵƓǆƙƞå çíơā :Ăíǃ  þǌƽǃåā ƗƼïƶǆǃå Ɠǌǒïǒíǆ

Ǖå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ÿǒǆðǚǃåíơ ÜÿāïƤàā ǑƑƓõǃå)  çíƞƙƪǆǃåā ƗƑïƓõǃå éå2013Ü 132.( 

  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå çïíƿ ƓǌǈƋƕƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ  ƗǄƛǆǆ

 ƓǌǒïǒíǆƕÿǒǒïåíǗå ÿǒƼïƬǆǃåā þƓƪƿǕå ßƓƪâïā  ǏǄƵ ðƙǃǙåþå  ûǒǀơƙƕúåíǋǕå  õāƺưǃå èơƙ
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 ƗƼƓǂ ýǚƤ ÿǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗƼïƶǆǃå ïǒāõƙāþƓöƙǈǙå  ïāƓơǆ ýǆƞǆ ÿǒƕ ûƼåāƙǃåā

:ýǚƤ ÿǆ ƓǌƪƓǒƿ þƙǒƪā .èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǉîǋ ýǆƵ 

îǄƗƨǄǁä ýǂƴƗǁä Continual Learning : þǄƶƙ Ɨǒƽǒǂ ăá ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ

ǃå ýƤåí íåïƼǕåƗǆöǈǆ ăîǃå Ɠǆā  ƴǆ ïǆƙƪǆǃå íåïƼǕå ýƵƓƽƙ Ɨƞǒƙǈ ýƮơǒ ýǚƤ ôƶƕǃå þǌưƶƕ

 ÜþǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ƓǆǆǈƵ ƝƙǈǒǊ èåïƕƤǄǃ þǌƕƓƪƙǂå íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ èåïƓǌǆǃåā)Lee & Tsai, 

2005, 328( 

 ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  ƓǌǈƋƕ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå çïíƿÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ  ǏǄƵ

 íǒǃāƙæƓƪƙǂåā .èƓǒǂāǄƪǃå ǑƼ ïǆƙƪǆ ïǒǒƺƙ Ǐǃã íāǀƙ Ǒƙǃåā Ɨƕïƞƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå 

 üƏäìƓǁä ìǐǁĀƗƕǐƜǐƗäîƗƨǗä Creating Strategic Alternatives: þƓǒƿ Ɨǆöǈǆǃå  ïǒāõƙƕ

 èåïƓǒƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ɠǆ Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ïƓƙƤƙǃ ĄƓǀƕƪǆ ƗǄǒíƕǃåā çíǒíƞǃå ýǆƶǃå ûïõā

) ƓǌƼåíǋá ûǀơǒDaft, 2000, 279( 

  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  ƓǌǈƋƕ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå çïíƿÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ  ǏǄƵ

 çíǒíƞ ûïõ ïǒāõƙðƓƞǈǙ ýƓǆƵǕå ƓǌƙƓƞƓǒƙơå ǑƕǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ïƓƙƤƙ. 

ƕƏǐƓǁä ýǊƺ Understanding the Environment: üåïíƎƕ Ɨǆöǈǆǃå þƓǒƿ  ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå þǒǒǀƙā

åíǃåā ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃåƗǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒƪǒƑïǃå óƓƤƬǖǃ ƗǒǄƤ )Wheelen & Hunger, 2010, 52(. 

  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  ƓǌǈƋƕ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå çïíƿÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǏǄƵ 

 èǙƓơā íǒǀƶƙǃå üåïíãíǂƓƙĊǚǃå  ýĊǌƪƙ ûïõƕā ƓǌǄǆƵ ƗƑǒƕ ǑƼîƓƤƙå ƗǃƓƶƽǃå èåïåïǀǃå. 

ƕǄïǓä Crises : ąéíƓơ åðƙǆ ąǑưïƵ ąíǒ á ÿǂǆǒ āơǈ ǏǄƵ ƗǆöǈǆǃƓƕ ïåïưá ûƓơǃã Ǐǃã ăíâǒ ÿ

) Ɠǌƙƶǆƪā Ɨǆöǈǆǃå íāƞāǃ Ąåíǒíƞ Ąåíǒíǌƙ ýƛǆǒO'Neill, 2003, 3.( 
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  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå æǒƮƙ ƗƑƞƓƽǆ ƗǃƓơ ƓǌǈƋƕ

Ɨǈǒíǆ ÿƓǆƵ  ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ íƿ Ɨǈǒƶǆ õāƺư Ɨƞǒƙǈ ïǌöƙā ĄƓǒƕǄƪ ƓǌǒǄƵ ïƛâƙā ǑƼ ýǆƶǃå úƿāƙ

 āá Ɨǆöǈǆǃåíơá  ííǌǒ āá Ɠǋííǌǒ āá ƓǌƙƓǈāǂǆíơá .ƓǌƙƓǈāǂǆ  
çƑǄïǓä æîäìâ Crises Management :çïíƿ Ɨǆöǈǆǃå ƵǄǏ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ úƿåāǆǃå ƗƑïƓõǃå  çßƓƽǂƕ

 ƗõƬǈáā èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ Ɨǒƪǂƶǃå ïƓƛǓåā ïƑƓƪƤǃå ÿǆ íơǃåā èåíǒíǌƙǃå ýǒǄǀƙ úíǌƕ ƗǒǄƵƓƼā

) ƗǆöǈǆǃåBrent,2004, 670.(

 ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ ƓǌǈƋƕ  þðǄƙƪƙ Ɨǒïåíã ƗǒǄǆƵîƓƤƙå  èǙƓơǃå ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ Ɨǆðǚǃå ïǒƕåíƙǃå

 Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗƑïƓõǃå ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå.ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ  ÿǆ ƓǌƪƓǒƿ þƙǒƪā

ýǚƤ: 

ùƑƪǀƗƨä ƕǄïǓä:  āá þǃƓƶǆǃå ííơǆ ïǒƹ ïǒƕǂ ïõƤƕ ïîǈǒ Ɨǆðǖǃ ýāǕå ïāǌöǃåƙǙåǉƓƞ  āá

ðǒðƵ āƕá) Ǌǒǃã ýƮǒƪ ăîǃå Ăíǆǃå āá þƞơǃå ̪2010 ̪15.( 

  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  ƓǌǈƋƕ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃå ƗǄơïǆǃåúƬǂƕ  Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå

 ÿǆưƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ ýǒǄơƙā èåïƓƬǗå Ǒƙǃå Ɛƕǈƙ ƕýƓǆƙơƓ éāíơ Ɨǆðá. 

ìäìƴƗƨǗä ƕǄïǓä èĀìƟǁ:  ýǆƞǆèåíåíƶƙƪǙå  Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕåā ƓǋïƼāƙā èƓǆöǈǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ

ðǒðƵ āƕá) èƓǆðǕå ÿǆ ƗǒƓƿāǄǃ ̪2010 ̪26.( 

  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ ƓǌǈƋƕ Ǒƶƪ  ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ 

èƓǒǈƓǂǆǗƓƕ ƗǒíƓǆǃå ƗǒïƬƕǃåā ýǆƶǃåā ǏǄƵ úƓǀǒã þíǀƙ ïƓƛǓå ƗǒƕǄƪǃå Ɨǆðǖǃ ýǒǄǀƙā ïƑƓƪƤǃå Ɠǆ 

ÿǂǆá ïǒƼāƙā ƗǒƓǆơǃå ǆǃèƓǈāǂ .èƓǒƽƬƙƪǆǃå 

ÞäĀƗƟä ƕǄïǓä:  íƿ Ǒƙǃåā Ɠǌƶǈǆā ïåïưǕå ÿǆ íơǄǃ ïǒươƙǃåā íåíƵǗƓƕ èƓǆöǈǆǃå þƓǒƿ

 ƓǌƕƕƪǒïƓƬƙǈå ðǒðƵ āƕá) èƓǆðǕå ̪2010 ̪27.( 
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  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  çïíǀƕ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ  ǏǄƵîƓƤƙå 

Ǘåßåïƞèå ƗƕƪƓǈǆǃå ǑƼ èƿāǃå ƓǈǆǃåÜæƪ  āïƮơ ïåïưǕå ƗǆƞƓǈǃå .èƓǆðǕå ÿƵ 
æìƑƴƗƨä þïäĀƗǁäĀ ôƑƪǆǁä: èƓǆöǈǆǃå çïíƿ  ƴưāā çïƕƙƤǆ çðǋƓƞ Ɲǆåïƕ îǒƽǈƙā íåíƵã ǏǄƵ

 ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃåǙǃƓǆƙơƗǒ ðǒðƵ āƕá)èƓǆðǕå ÷āƿā ̪2010 ̪27.( 

  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ ƓǌǈƋƕ  þƓǒƿ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ 

ǆƕ ƓǌǃƓǆƵá çïƬƓƕçíƓƶƙƪåā Ɠǌǈðåāƙ ÿǆ ýǚƤ .èƓǆðǖǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃå ƴưā 
ǁä ýǂƴƗ þǄƕǄïǓä: èƓǆöǈǆǃå çïíƿ  ÿǆ þǄƶƙǃå ǏǄƵƗǆðǕå  èƓǒǄǆƵ ÿǒƪơƙǃ þǒǒǀƙǃå çíƓƵȒåā

ðǒðƵ āƕá) íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ èƓǆðǕå ÿǆ íơǃå ̪2010 ̪27.( 

  ăƑǐƏäîƜâ ùîƴƗĀ  ýǆƞǆ ƓǌǈƋƕçíƓƽƙƪå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗǒǈíïǕå ƗƗǈǒíǆ 

ÿƓǆƵ  ÿǆ(ïƕƶǃåā ñāïíǃå) èƓǆðǕå ƝƑƓƙǈ ýǆƶǃåā ǏǄƵ þǒǒǀƙ  ƗǆƑƓǀǃå ÷ƓưāǕåÿǆ íǒíơƙ ýƞá 

õƓǀǈ çāǀǃå úāƿāǃåā ǏǄƵ õƓǀǈ ýǆƶǃåā úƶưǃå ǏǄƵ Ɠǌƕǈƞƙ. 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä åìǓä 

)2  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä  
)2  ø2 :(õǆǄǁäƕǐǀíǁä ƕǄ 
)2  ø3  :(çƑǄïǓä æîäìâ 
)2  ø4 :(ƕǐƓǆƜǗäĀ ƕǐƓîƴǁä ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
)2  ø5 :( ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä ïǐǄǐ ƑǄƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þƳ 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

 ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä åìǓä 

)2  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä 
þöƓƶƙ ǙåþƓǆƙǋ èƓǆðǕå çïåíƎƕ æāǄƪƋǂ ýƕǀƙƪǆǄǃ ǃåāúǒǂƙ ƴǆ èåïǒƺƙǆǃå ƗƑƞƓƽǆǃå ïǒƹā 

ƴƿāƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå Üûƕƪǆǃå ÿǆā íǂâǆǃå ÿƋƕ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ăá Ɨǆðá Ǚ þƙǒ Ɠǆǈǒơ éíơƙ ăá ÿá ÿāǂǒ 

ǑƼ ýƓƞǆ ǑǄƶƽǃå íïǃå ÿǂǃā ÿāǂǒ ÿǆ ïāƮƙǃå ýǚƤ ûƕƪǆǃå Ɠǌǃ íåíƶƙƪǙåā ïǂƕǆǃå  Ɠǌƛāíơǃ

Ǒƪïǆ) ̪2003 ̪1.( 

 úïö ƗǆðǕå ýƛǆƙ îã ǑǃƓǀƙǈå þƪƙǒ þíƶƕ åÿðåāƙǃ ýƛǆǒā Ɨõǀǈ ýāơƙ ǑƼ çƓǒơ íïƽǃå  āá

Ɨǆöǈǆǃå ƴǆƙƞǆǃå āá  ĄƓƕǃƓƹā Ɠǆ Ɲƙǈǒ ƓǌǈƵ ïǒǒƺƙ Ɠǈǋā .ïǒƕǂ ðïƕƙ çïåíã èƓǆðǕå æƶǄƙǃ  Ąåïǒƕǂ Ąåïāí 

ǑƼ ) Ǒƪïǆ ǊǒǄƵ íǂá Ɠǆ āǋā Üÿðåāƙǃå çíƓƵã2003 ̪2ƓǌǈƋƕ ( ƗǄƪǄƪ  ÿǆǗåßåïƞèå  (èåïåïǀǃå)

ƗƼíƓǌǃå çïõǒƪǃå Ǐǃã ǏǄƵ íơǃåā ƗǆðǕå ÿǆ ƓǌǆƿƓƽƙ Ǐƙơ Ǚ èǄƽǒ ÜƓǌǆƓǆð üǃîƕā ÿāǂƙ çïåíǗå 

çíǒƬïǃå Ɨǆðǖǃ Ǒƙǃå Ǒǋ èǈǆưƙ öƓƽơǃå ƠǃƓƮǆǃå ǏǄƵ Ɨǒāǒơǃå ƗǆöǈǆǄǃ .ƓǌƙǒƓǆơā 

ƗƕƓƞƙƪåā  úƮƙǈǆ îǈǆ ÜƓǌǈǆ çíƑåïǃå ƗƮƓƤā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ÿǆ íǒíƶǃå èðǂï üǃîǃ

ǈǒƶƕƪǃåǒ ßƓǂîƕ úïƮƙǃå ǏǄƵ ÜÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓActing Intelligent  ƝƑƓƙǈ ÿǒƪơƙ úíǌƕ

ƓǌƙƓǒƓƹ ûǒǀơƙā ƗǒǄǒƺƬƙǃå ƓǌƙƓǒǄǆƵ .ƼèǆíƤƙƪƓ  æǒǃƓƪǕåā ïƓǂƼǕåā èåïíƓƕǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå

ǆǃåā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíƎǂ ƗǒíǒǄǀƙǃå ïǒƹ ƗǒïåíǗå ƗǆöǈǕåā Üûïõǃåā çíƓƵȒåā ÜƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀ

Ɨƪíǈǌǃåõƕ ƓǌƙõƬǈá îǒƽǈƙā ƓǌǃƓǆƵá ßåíá ǏǄƵ ƓǌƙíƵƓƪǆǃ üǃîā Ü ïƕǂá ƗǒǄƵƓƽƕā ƗơǒơƮ Ɨǀǒï

ƝƙǈǆǄǃ ǏǄƵá çíāƞ Ǐǃã ĄǙāƮā á çïāíǄǃ ýƿá èƿāā ÜƗǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå āƗǒƞƓƙǈǗå ǏǄƵá Ǐưïā Ü

 ßǚǆƶǄǃ)Rao, et al., 1996, 26-57.( 
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)2  ø2 :(ƕǐǀíǁä ƕǄõǆǄǁä 

)2  ø2  ø1 :( ýĀǊƻǄƕǐǀíǁä ƕǄõǆǄǁä 

 Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃå úǄƙƤƙIntelligent Organizations ƹ ÿƵ ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ÿǆ Ɠǋïǒ

 îãƓǌǈã  ƗõƬǈá ÿǆ ÿāǂƙƙ èåßåïƞȒåā ûǄƶƙƙ ýƓǆƵáāÿǒǄǆƓƶǃƓƕ  ƗƕƓƿïǃåā îǒƽǈƙǃåā ƗõƬǈá Ɨǒǀƕǃ

 Ɨǆöǈǆǃå ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗùùƶǒƕõƕāǗåßåïƞèå  ƗùùƶƕƙǆǃåðƓƞǈǙ  þǒǋƓƽǆ üƓǈǋ ÿá íƞǈ üǃîǃā ÜýƓùùǆƵǕå

 .Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƵāǈƙǆ 

Ƽ Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃƓïƮƓƶǆ þāǌƽǆǂ ǒāƵí  Ǐǃãïǒǒƺƙǃå ƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ǑƼ Ɠǌƕ ïåí

ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ  ǑƼ îƤǕå ƴǆǙåïƓƕƙƵ Ɨǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǃåā ïǒāõƙǃåā þǄƶƙǃå ÿǆ ýǂ ÿǒǆƓưǆ .

 ýƤíǆ ǑǌƼñƓƪǕå ǊƼíǋ  þǒöƶƙ ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ßƓǂîƓǋíåíƶƙƪå  ýāƕǀǄǃïǒǒƺƙǃƓƕ  æƪǂǒ Ɠǆǆ

) ïǒǒƺƙǃå ƴǆ ǑƕƓƞǒǗå ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ƗǆöǈǆǃåSchwaninger, 2009.(  ƗƪǒƑïǃå çïǂƽǃƓƼ

 éǒơ ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǋ çƓǒơ ýāơ ïǒǂƽƙǃå Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ûǆƶƕ ïƛâƙ ƓǌǈƋƕ Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǄǃÿã 

ǃǓ Ąåïǒƕǂ ĄƓǒíơƙ ýƛǆƙ ƓǌǒǄƵ èǒǈƕ Ǒƙǃå ïƓǂƼǕå èƓǒþåíƤƙƪå  ƴưā úíǌƕ ƗƼïƶǆǃåǒƞǒƙåïƙƪǙåèƓ 

) ǑǆǃƓƶǃåā ǑǄơǆǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨǒƶƪāƙǃåā ƗǒƪƼƓǈƙǃåQuinn, 2005, 49.( 

 ïƵú Vickers )2000 ̪135 ( ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ƓǌǈƋƕ Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃå

íǒƶƕ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙç Ăíǆǃå Ɨǆåíƙƪǆ ƗǈƓǂǆ ûǒǀơƙ úíǌƕ  ǏǄƵýǒāõǃå Ăíǆǃå.  

 ƓǆáFilos )2005 ̪5 (Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃå ÿá ÿǒƕƼ  çïíƿ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå üǄƙ Ǒǋ

 ǏǄƵƿƓƬïǃåā ƗƽƤǃåā Ɨǂïơǃå ƗƵïƪ ûǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå üǄƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǗåā ÜƗƼïƶǆǄǃ Ɠǋíǒǃāƙ ǑƼ Ɨ

.ƗǒƑǒƕǃå èƓǒíơƙǃåā èåïǒƺƙǃå ƴǆ úǒǂƙǃåā óïƽǃå óƓǈƙƿã ýǚƤ ÿǆ çāƞïǆǃå ƓǌƼåíǋå 
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 Ơưāá ÜïƤà ûƓǒƪ ǑƼāFinkelstein & Jackson )2005 ̪2 Ǒǋ Ɨǒǂîǃå èƓǆöǈǆǃå ÿƋƕ (

 èƓǆöǈǆƓǌƼåíǋá ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃƓƵ ßåíá èƓǒāƙƪǆƕ úƮƙƙ  ûǒǀơƙƕ ƗǄƛǆƙǆǃåā Ɠǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå

.ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ çïƓǌǆǃåā ƗƼïƶǆǃåā Ɨǈāïǆǃå 

 Ɠǆǂïöǈ Robert )2009 ̪20 ( Ɨǆöǈǆǃå Ǐǃã Ɨǒǂîǃå çßƓƽǂǃå ïāöǈǆ ÿǆ ǉíǒíơƙ ǑƼ

 üǃîā Ɠǌǆāǌƽǆǃ ƴƕïƋƕ úƮƙƙ ƓǌǈƋƕǑǋā óƑƓƮƤ: å æơ÷ǚõƙƪǙ .õƕåïƙǃåā Ɨǀƛǃå ÜƠǆƓƪƙǃå Ü 

ƓǌƼïƵā ) ƠǃƓƮā ăðǈƶǃå2009 ̪172 ƓǌǈƋƕ ( ƗǒïƬƕǃå Ɠǌƕǋåāǆƕ çïǆƛƙƪǆǃå èƓǆöǈǆǃå üǄƙ

 ā ÷åíƕǙåā ƗǒƼƓƽƬǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ɨǒƪƪâǆ þǒƿ Ɨǆāöǈǆ ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƓǒƞāǃāǈǂƙāþåïƙơǙå. 

Ɠǋííơā ) ÿāïƤàā ǑƑƓõǃå2013 ̪132 ƗǒƵƓǆƙƞå çíơā ƓǌǈƋƕ ( Ɠǌǒïǒíǆ üǄƙǆǒ ƗƼíƓǋ

 Ɨǆǂơǃåā ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ýƓƵ ĂāƙƪǆǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃíơ.çíƞƙƪǆǃåā ƗƑïƓõǃå éå 

 Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆǃ þǌǃāƓǈƙ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå úǄƙƤã Ɠǆǌǆ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ÜǊǒǄƵā

 åîǌǃ çíāíơǆǚǃå çïíǀǃƓƕ ýƛǆƙǆǃåā Ɨǒǂîǃå ƗǆöǈǆǄǃ ǑƪƓƪá Ăāƙơǆ ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ þǌǈá Ǚã Ɨǒǂîǃå

ÿǆ ÷āǈǃå ǆöǈǆǃå.ƓǌǄǆƵ ƗƑǒƕ ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃåā ýǆƓƶƙǃå ǑƼ èƓ 

)2  ø2  ø2 :( òƏƑƬƢƕǐǀíǁä ƕǄõǆǄǁä 

 ïƓƬáClarke & Clegg )2000 ̪50 Ɨǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ ÿāíǂâǒ æƓĊƙǂǃå ôƶƕ ÿá Ǐǃã (

 ÝÿƓǒǈƶǆ Ɠǌǃ ÿǒƛơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǆåíƙƪǙåā ÝƗǆåíƙƪǆ Ɨǆöǈǆ ýƮǕå ǑƼ Ǒǋ Ɨǒǂîǃå

íǒíƞƙǃå ǏǄƵ ðǂïǒ ǑǈƓƛǃå Ǐǈƶǆǃåā ÜïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ çïíǀǃå ǏǄƵ ðǂïǒ ýāǕå Ǐǈƶǆǃå ǚǂā Ü

 ýǆåāƵ Ɨƶƕïá ǑƼ ýƛǆƙǒƼ ßƓǀƕǃå ýāõā ïåïǆƙƪǙå Ɠǆá .Ɠǆǌưƶƕƕ ÿƓõƕƙïǆ ƴƿåāǃå ǑƼ ÿǒǒǈƶǆǃå

:ǑƙƋǒ Ɠǆǂ Ǒǋā ƗǆöǈǆǄǃ óƑƓƮƤ ýƛǆƙ 
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1.  .úǒǂƙǃåā ïǒƺƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ Ǒǋā ÝƗƑǒƕǄǃ ƗǒƪƓƪơǃå 

2.  ïƼǕå ÿǆ ƴǆƙƞǆ ßƓǈƕ ǏǄƵ çïíƓƿ ǑǌƼ ÝƗǒƙåîǃå ƗǒāǌǃƓƕ ăāƿ ïāƶƬ ƴǆ ÜƗǆöǈǆǃå üƪƓǆƙ íå

 ïǒāõƙ ǏǄƵ üǃîǂ çïíƓƿ Ǒǋā ÜǑƞïƓƤǃåā ǑǄƤåíǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƕ ÿǒǂƪǆƙǆǃåā ÿǒǆðƙǄǆǃå

.ƓǌƙǒƮƤƬ 

3.  Ɠǌƙïíƿ ýǚƤ ÿǆā "ýāƕǀǆǃå æǒïƞƙǃƓƕ" ÿƓơǆƪǒ ÿåîǄǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƠǆƓƪƙǃåā Ɨǒðǂïǆǚǃå

.ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èƓǈƓǒǂǃå úǄƙƤǆ ƴǆ çßƓĊǈƕ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ ǏǄƵ 

4. þǂơƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ .ǉƓƞƙǘǃ Ɠǌǂåïíã ǏǄƵ çïõǒƪǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǋïāõƙā Ɠǋāǆǈƕ 

 ÿǆ ąýǂ ÿǒƕ íƿā Poulsen & Arthur)2005 ̪77 éǚƛ ƓǌǒƼ ïƼāƙƙ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿá (

:Ǒǋā ÜƗƪǒƑï óƑƓƮƤ 

Á  þǌǄǆƵ Ɨǀǒïõā Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤā ýƤåí ÿǆ íåïƼǕå èƓƿǚƵ Ɨƶǒƕõ ƗƹƓǒƮ ǑƼ þǌƪƙā ÝƗƼƓǀƛǃå

 .Ɠưƶƕ þǌưƶƕ ƴǆ 

Á ơ Ýèåïíǀǃå èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå þíǀƙǃ çïƼåāƙǆǃå ƓǌƼïƓƶǆā ƓǌƙåïƓǌǆ ƴǒǆƞ Ɨǆöǈǆǃå úöāƙ éǒ

.ƓǌǈƑƓƕð Ǐǃã 

Á ǙåõƓƕƙïèƓ (ÿǒǄǆƓƶǃå) ƗǒǄƤåí èƓƿǚƵ ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙƵƓǈƮ ƗƵāǆƞǆƕ Ɨǆöǈǆǃå õƕƙïƙ éǒơ Ý

  .(ßƓǂïƬǃåā ÿƑƓƕðǃåā ÿǒíïāǆǃå) ƗǒƞïƓƤā 

ïǂîǒā Nasabi & Safarpour  )2009 ̪3494(  ÿƋƕèƓǆöǈǆǃå  ƗƪǆƤƕ ðǒǆƙƙ Ɠǆ çíƓƵ Ɨǒǂîǃå

ƗǆƓǋ ïƮƓǈƵÜ Ǒǋ: 

Á  æāǄƪǕåǑǆƓöǈǃå ýǂƓƬǆǃå ýơǃ. 

Á Ǒƕǒïƞƙǃå áíƕǆǃå ûǒƕõƙ. 

Á Ɨǒƙåîǃå æïƓƞƙǃå ÿǆ þǄƶƙǃå. 
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Á ÿǒïƤǓå ÿǆ þǄƶƙǃå. 

Á ƗƼïƶǆǃå ýǀǈ. 

ïƓƬá íƿā Atos)2011 Ü7Ǐǃã ( ÿá Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒǂîǃå íǈƙƪƙ ǏǄƵ Ɨƛǚƛ ïāƓơǆ ÜƗǒƪƓƪá :Ǒǋ 

1.  ÜƗƼïƶǆǃå ïǒāõƙ āǋā ơáí ïāƓơǆǃå ƗǒƪƓƪǕå Ɨǆǌǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå Ăíǃ ÜèƓǆöǈǆǃå  íƶƙ éǒơ

ïǋāƞǃå ǑƪƓƪǕå ǑƼ ýǆƶǃå üǃîā Ǖÿ Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒǂîǃå ïƕƶƙ ÿƵ þǄƪǃå ǑƼïƶǆǃå ǑƪƓƪǕå  ïāõƙǃ

èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ïƓƕƙƵå ÿá ƗƼïƶǆǃå Ǒǋ ïƞơǃå ñƓƪǕå èƓǆöǈǆǄǃ . 

2.  ÜèƓǒǄǆƶǃåÿã èƓǒǄǆƶǃå ïāơǆƙƙ ǑƼ Ɨǀǒïõ ƗǄƪǄƪƙǆ ƗǆöǈǆǄǃ ÿǆ ýǚƤ ýǒāơƙ íåāǆǃå 

ƗǒǃāǕå èƓǆāǄƶǆ ÿǆ þƙƙ ƓǌƙƞǃƓƶǆ Ǐǃã ƝƑƓƙǈ ƗǒǄƶƼ Ɠǆƕ æƪƓǈƙǒ ƴǆ ûǒǀơƙ ÿðåāƙǃå  ǑƑǒƕǃå

 āíƓƮƙƿǙåă ǑƵƓǆƙƞǙåā ßƓǈƕǃ Ɨǆöǈǆ Ɨǒǂî . 

3. ǙåýƓƮƙÜ ÿã ÿǆ þǌǆǃå åíƞ ƗǂïƓƬǆ íåïƼǕå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ǑƼ èƓǒǄǆƵ îǒƽǈƙǃå ǏǄƵā 

ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǒāƙƪǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ÿǆ ƗǒơƓǈ ƶǆǃåèƓǆāǄ ÿǆ ǏǄƵǕå Ǐǃã ýƽƪǕå ÿǆā ýƽƪǕå Ǐǃã 

ÜǏǄƵǕå ƗƼƓưã èƓǒǄǆƵ Ǐǃã ǙåýƓƮƙ êïƓƤ èƓǆöǈǆǃå Ǒƙǃå ýƛǆƙƙ èƓƿǚƶǃƓƕ ƴǆ æƓơƮá 

ÜƗơǄƮǆǃå Ǒƙǃåā ăîƺƙ èƓǆāǄƶǆǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ÜƗǆǌǆǃå èƓǒǄǆƵā ǙåýƓƮƙ ýƛǆƙ èƓǒǄǆƵ ƗǒǄƤåí 

ƗǒƞïƓƤā Ǒƙǃåā ăíâƙ Ǐǃã .èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ 

ǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼā Ɨǒèíǈƙƪå ƛơƓƕǃåƗ å) Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ íǒíơƙ ǑƼ Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃ

 ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  (ƗƑǒƕǃå þǌƼāíƓǈƙƪǙƓƕ  ǏǃãSchwaninger )2009 ā ( ÿāïƤàā ǑƑƓõǃå

)2013( ) çïƮåāǈǃåā2015.( 

îǄƗƨǄǁä ýǂƴƗǁä :ǗĀà 
Ƥ ÿǆ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂå ƗǒǄǆƵ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃƓƕ íƮǀǒ íāǀƙ Ǒƙǃå Ɨƕïƞƙǃå ýǚ

) üāǄƪǃå ǑƼ ïǆƙƪǆ ïǒƺƙ ǏǃãBuchanan & Huczynski, 2004, 110 ƗƼïƶǆǃå üǄƙ ýƓǆƶƙƪåā (



- 20 - 

) ƓǌƙƑǒƕā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɨǆßåāǆǃå ÿĊƪơĈǒ ƓǆƕWheelen & Hunger, 2010, 8 .ïƕǂá Ɨǆǒƿ ûǄƤǒā (

ǌƞåāǆ ǑƼ ïƕǂá Ɨǆǒƿ íĊǃāƙ úǒǂ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ þǄƶƙƙ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿá Ǐǈƶǆƕ ßåāƪ Ýèåïǒǒƺƙǃå Ɨ

 ÜǑǈǀƙǃå þíǀƙǃå ƗƵïƪ ǑƼ þá ÜƗǒǈƓĊǂƪǃåā ƗǒƪƓǒƪǃå þǃƓƶǃå Ɨƕǒǂïƙ ǑƼ èåïǒƺƙǃå ǉîǋ èǈƓǂáþá  ǑƼ

 āǋ ïǒǒƺƙǃå ÿá üïíƙ ǑǌƼ .ĄƓǒǆǃƓƵ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ûåāƪǕåíơá  üǃî ǏǄƵ ĄßƓǈƕā .çƓǒơǃå ĉûƑƓǀơ ôƶƕ

ƞƙ þǌǃƓƶƼá íāíï ÿāǂƙā ÿāƕǒƞƙƪǒ þǄƶƙǃå åîǌǃ Ɨƞǒƙǈā íåïƼǕå ÿƎƼ Ąåíǒíǌƙ ýǂƬƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǉƓ

 .ƗǒƵƓƼí ïǒƹ Ɨǀǒïõƕ ĄƓǒǄƶƼ 

ïǒƬǒāLin, et..al,  )2008 ̪755 ÿá Ǐǃã (ǙåþƓǆƙǋ ǈǒƶƪƙ ǑƼ íåð íƿ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃƓƕǒ èƓ

 èƓõāƺư ÿƵ ƝƙƓǈǃå ǑƑǒƕǃå íǒǀƶƙǃå íǒåðƙā ÷ïƓƪƙǆǃå ïǒǒƺƙǃå :Ɠǌǆǋá ÿǒǒƕƪǃ ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå

Ƭā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïǒǒƺƙǃåā Ɨǆǃāƶǃå ÿǆ Ɨǒâïǃå ïǒǒƺƙ ƴǆ ÿǒðǌƞǆǃåā ßǚǆƶǃå ǏǄƵ ƗƪƼƓǈǆǃå çí

 èǂïíá ƓǋíǈƵ ÜèƓǆíƤǃå Ǐǃã èƓƞƙǈǆǃå ÿǆā çíāƞǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǐǃã Ɨǒǆǂǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

 ā ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂå Ǐǃã ƓǌƙƞƓơ èƓǆöǈǆǃåǆåíƤƙƪå ǉîǋ Ɨǌƞåāǆǃ Ɨǒïāïưǃå èåïǒǒƺƙǃå ƴǈƮǃ Ɠǌ

 Ɠǆá .ßƓǀƕǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå èíåïá åîã èǚưƶǆǃå Ǒƙǃå ƗǒǈƓƕƓǒǃå èƓǂïƬǃå ûāƽƙ āǋ ǑǈƓƛǃå ýǆƓƶǃå

 Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí èƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈā ÜÿǒƪƼƓǈǆǃåā ûåāƪǕå ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ ƗƵïƪƕ èðǒǆƙ

Ƽ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃåā úǒǂƙǃåā þǄƶƙǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ÿƵ ĄǚưƼ ƗǒǄƵƓƽƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā Ǒ

 Ɠǌǆåðƙǃåā èƓƞƙǈǆǃåā èƓǒǄǆƶǃåƞǆǃåā ßǚǆƶǃå ǉƓƞƙƵ íƿā Üÿǒðǌ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå æƓƪƙǂå ðð

 ƗǆƞïƙþåðƙǃǙå .Ɨǆöǈǆǃå þǄƶƙ Ǐǃã íïƽǃå þǄƶƙ ǉƓƞƙ 

 ðƞāá íƿāBaker & Sinkula )2002 ̪11 - 12 þǄƶƙǄǃ ƗƪǒƑïǃå èåïïƕǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ (

:ǑƙǓƓƕ ïǆƙƪǆǃå 

1. .ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï Ǐǃã ăíƓǆǃå ýƓǆǃå ñáï ÿǆ êƓƙǈǗå ýǆåāƶǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå ǑƼ ýāơƙǃå 

2.  Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ƗƵïƪā Ɨǒǃāíǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå çíơ ÷Ɠƽƙïå
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.èƓǆöǈǆǃƓƕ 

3.  .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙǃ ñƓƪá ïíƮǆǂ ƗƼïƶǆǃå úƮā ǑƼ ăïǂƽǃå ïāõƙǃå 

4. çíǒíƞ Ɨǆöǈá èǀǄƤ æāƪƓơǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤƕā ƗǄƑƓǌǃå Ɨǒǈǀƙǃå èåïāõƙǃå  æǃƓõƙ êƓƙǈǘǃ

ƶƙǆ åāǈāǂǒ ÿƋƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒƼïƶǆ èåïƓǌǆ þǌǒíǃā ÿǒǆǄçâƽǂ .úǒǂƙǃå ǏǄƵ ÿǒïíƓƿā 

5.  ýǆƵ çāƿā ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ ïƕǂá Ɨǈāïǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ æǄõƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå çíƓǒð

.ƗǆǄƶƙǆ 

6. ƼƋǂ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ êïơǃå ïāíǃå ā úƿåāǆǃå ïǒƪƽƙ ǑƼ ûǒïƽǂā íåïƗƕƓƞƙƪǙå  Ɨƶǒïƪǃå

ǑƼ çíƵƓƪǆǃåā ƗƼïƶǆǃå ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǃ ßåïƞã .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ĂïƤá èƓǈǒƪơƙ 

7.  ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ąåïāí ÿǒǄǆƓƶǃå ßƓõƵȒåā þǄƶƙǃå èƓǆöǈǆ āơǈ ăïåíǗå ïǂƽǃå ǑƼ ïāõƙǃåîƓƤƙå  ïåïǀǃå

.çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ Ǌƞāǆǃå ßåíǕå ÿǆ ĄǙíƕ 

 ăƑǐǆƑƙ: ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä üƏäìƓǁä ìǐǁĀƗ 
 ÿǒƕDaft )2000 ̪279ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ ƗǒǄǆƵ ÿá ( ǒƿ Ǒǈƶƙ ïǒāõƙƕ" Ɨǆöǈǆǃå þƓ

ǘǃ çíǒíƞ ûïõßåïƞ ƤƙƓǌƙƓƞƓǒƙơå ǑƕǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ïƓƙ ÿǂǆǒ Ɠǆǂ Ü ïƓƕƙƵå óǒǄǀƙǃ çåíá Ɠǋ

 Ǒǈƶǒ ýƑåíƕǄǃ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå íǒǃāƙ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā Üæāƹïǆǃåā ǑǃƓơǃå Ǒǆöǈǆǃå ßåíǕå ÿǒƕ ûïƓƽǃå

ƕǃåā çíǒíƞǃå ýǆƶǃå ûïõā ƗǆĊǒǀǃå èåïƓǒƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïǒāõƙƕ ƓǌǆƓǒƿ ÿǆ ïƓƙƤƙǃ ĄƓǀƕƪǆ ƗǄǒí

 ǑƕǄǒ Ɠǆ ƓǌǈǒƕƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɠǌƙåßåïƞã îƤƙƙǃā ÜƓǌƙƓƞƓǒƙơå ÿǂǆǒ Ǚ ÜƗǄǒíƕǃå ýǆƶǃå ĉûïõ ÿāíƕƼ .

 üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿćáïƓǒƙƤå  ƗƮïƼ ÿƵ éơƕ āćá ǑǀǒǀơûǄƤ  .Ɨǆǒƿ ýưƼá 

Ƽ ýƑåíƕǃƓƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ǒǋíơá ǂǆ èƓǈāƗǒǄǆƵ ǉƓƞƙǙå ííơƙǒ Ǒǂǃā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ǈ āơ

 ýƑåíƕǃå íǒíơƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ăá éāíơ þíƵ ƗǃƓơ ǑƼ Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃƓƕ âƕǈƙǃå ăïāïưǃå ÿǆƼ
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 ǑƼ ïǒƺƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  úåíǋǕ Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃƓƕ îƤǕå ƴǆ üǃîā ƗǒǃƓơǃåƗǆöǈǆǃå  ǑƼ îƤƙƙ Ǒƙǃåā

å ƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙ ýö ƗǆöǈǆǄǃ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃåā Ɨõǒơǆǃ)Wheelen & Hunger, 2012( . 

ƿā ííơ íStacey )2007 ( ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ íǈƵïƓǒƙƤå  ýƑåíƕǃå ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙåǑǋā: 

1. úåíǋǕåÜ Ƽ úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ ƗǆöǈǆǃƓçííơǆǃå Ɨǆöǈǆǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆÜ  úåíǋǕƓƼ

 ƗƹƓǒƮǃ ǏǃāǕå Ɨõǀǈǃå ýǂƬƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ǉîǋ ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃåā õƕåïƙǃå çƓƵåïǆƕ åîǋā ƗƕƪƓǈǆǃå

ǆ ƗƞǃƓƶǆā úåíǋǕå.ôïƓƶƙ ÿǆ Ɠǆǌǈǒƕ ÿāǂǒ íƿ Ɠ 

2. èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃƓƕ ƗƮƓƤǃå íāǒǀǃåƼ Ü íǈƶïƓǒƙƤå  ƝƑƓƙǈ çƓƵåïǆ ÿǆ íƕ Ǚ ýƑåíƕǃå Ɨƪåïíā

 æƞǒ Ǒƙǃåā ƓǌǆƓǆá ƓƮïƼ ýƛǆƙ Ǒƙǃå õƓǀǈǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå úǀƙ éǒơƕ ƗǒƞïƓƤǃå ƗǒƑǒƕǃå èƓƪåïíǃå

 Ɠǆǂ Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǄƤåíǃå çāǀǃå õƓǀǈ ƴǆ ýǆƓǂƙǃƓƕ ƓǋïƓǆƛƙƪå ýƛǆƙ Ǒƙǃå õƓǀǈǃå ǏǄƵ úǀƙ

èåíǒíǌƙ Ɠƿāƶǆā.Ɠǌǈǆ ýǄǀƙ āá ƓǌƕǈƞƙƙƼ ƓǌǆƓǆá è 

3. Ǒơåāǈƕ ƗƮƓƤǃå íāǒǀǃå Ƽ ÜƗǆöǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå úƶưǃåā çāǀǃå ýƑåíƕǃå Ɨƪåïí íǈƶƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 ƴǒǆƞƕ ǑǄƤåíǃå Ɠǌƽƿāǆ ýǒǄơƙƕ ƗƮƓƤǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ çƓƵåïǆ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞǒǉíƓƶƕá 

ƗǒƞƓƙǈǗå  ƗǒǀǒāƪƙǃåƓǆā ƗǒǄǒāǆƙǃåā  ÜƗǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå óƤǒ ííơƙƙ ƓǌǒǄƵ ßƓǈƕƼ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƓǋïƓǒƙƤå ÿǂǆǆǃå. 

4. ǒƿǚƤáā çïåíǗå þǒƿƎƼ ÜƗơƓƙǆǃå ƗǒïåíǗå èåïƓǌǆǃåā ƓǌƙƓ úƿāƙǒ ûƕƪ Ɠǆ æǈƓƞ Ǐǃ÷Ɠƕƙå  ăá

 ýƑåíƕǃå ÿǆ ýǒíƕƗǒƞǒƙåïƙƪǙå å íåïƼá Ăíǃ çíƑƓƪǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒƮƤƬǃå þǒǀǃå ǏǄƵǄƶǃå çïåíǗ Ɠǒ

.þǌǃāǒǆā þǌƙƓǋƓƞƙå ǏǄƵ üǃîǂā 
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 ăƑƙǁƑƙ ƕƏǐƓǁä ýǊƺ : 

 ā íǒǀƶƙǃå Ɨƞïí éǒơ ÿǆ ƗưǆƓƹ ƗƑǒƕ ƴǆ çíƓƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ýǆƓƶƙƙíǂƓƙĊǚǃå Ǐƶƪƙā Ü

 ûïõƕ íǂƋƙǃå þíƵā íǒǀƶƙǃå üåïíƎƕ ƓǌǆƓǒƿ þǌƽǃå åîǋ Ǒǈƶǒā ÜƓǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ƓǌƙƑǒƕ þǌƽǃ çíǋƓƞ

 ýǌƪƙîƓƤƙå Ɠƶƽǃå èåïåïǀǃå) ƗǃMatheson & Matheson, 1998, 122 Ơƪǆ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ (

) ÿǆ ýǂ ƓǌƼĊïƵ Ǒƙǃåā ÝĄǚƛǆ ƗƑǒƕǃåWheelen & Hunger, 2010, 52 ƴǒðāƙā þǒǒǀƙā Ɨƕƿåïǆ ƓǌǈƋƕ (

 ÿá Ǐǃã åïƓƬá Ɠǆǂ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒƪǒƑïǃå óƓƤƬǖǃ ƗǒǄƤåíǃåā ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå

çåíǕå ǉîǋ þíƤƙƪƙ Ɨǆöǈǆǃå ƙǃ Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ èƉƞƓƽǆǃå æǈƞƙǑƞǒƙåïƙƪǙå  ƓǌƙǒƼƓƵ ÿƓǆưǃā

 ýǂ ÿĊǒƕ íƿā .ëƓƕïǕåā ƗƑǒƕǃå Ơƪǆ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá åíƞā éǒơ Üíǒƶƕǃå íǆǕå ǏǄƵ

 ÿǆMatheson & Matheson )2001 Ɠǌǀǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƑǒƕǃå þǌƼ Ɨǒǂîǃå ƗǆöǈǆǄǃ ÿǂǆǒ Ǌǈá (

îǋ ýǆƙƬƙā ÜƗǆƓǌǃå úƑƓöāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ:ƗǒƙǓå äíƓƕǆǃå ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆǃå ǉ 

1.  èǙƓơǃå ǉîǌǃ þǌǆǌƼā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ íåïƼǕå üåïíã Ɠǌƕ íƮǀǒā ÜíǂƋƙǃå þíƵ èǙƓơ æƓƶǒƙƪå

å Ɨǒƽǒǂā ƓǋïíƓƮǆā ÿǒƶƕ ƓǋîƤáā ÜƓǌƕǈƞƙ ǏǄƵ ýǆƶǃǙåïƓƕƙƵ  ƓǌƪƓǒƿā Üèåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ íǈƵ

 ýíƓƕƙ Ɨǒƽǒǂā ÜƓǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå āá Ɨƶƿāƙǆǃå ïõƓƤǆǃå çïåíȒåāǙåýƓƮƙ  üǃî ýǂƬǒā .ƓǌƙïåíȒåā ƓǌǈƋƬƕ

 ÿƋƕ ƓǌǒƼ ÿāǄǆƓƶǃå ïƶƬǒ ƗƑǒƕ Ɨǆöǈǆǃå íƞāƙ ÿá ǑƼ ýƛǆƙǒ ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǄǃ ĄƓǆƪƓơ ĄƓǒíơƙ

) ïǒƪǒǃå ïǆǕƓƕ ñǒǃ åîǋā ÜƗǒƶƿåāƕ íǂƋƙǃå þíƵ èǙƓơ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ þǌƙǆöǈǆSweetman, 2001, 

8.( 

2.  ïāöǈǆǃåǑƞǒƙåïƙƪǙå  êïƓƤǃå ÿǆ"Ĳ  ÿá Ǒǈƶǒā Ü"ýƤåíǃå Ǐǃã áíƕƙ Ɨǌƞåāǆ íǈƵ ÜƗǆöǈǆǃå

 èåïåïǀǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  áíƕƙ ǑǌƼ .üǃî ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ĄƓǒǄƤåí ýǆƶƙ þƛ ÜƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå þǌƽƕ ÜƗǆǌǆǃå

ǌǒƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨƶƪåāǃå ƗƑǒƕǃå þǌƼ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǃ ǑǃƓơǃå úƿāǆǃå þǒǒǀƙƕ ïǒǂƽƙǃå ƗǒǄǆƵ ÜƓ

 āúƓƬǂƙƪå ǂ Ýçïǒƕǂǃå çïāƮǃåǋƓƞƙǙƓèƓ å èåïǒƺƙǃåā ÜƗǒǆǃƓƶǃå ǏǄƵā ÜþǃƓƶǃå ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃ
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 ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ÜǑǆǂåïƙ ýǂƬƕā ÜĄƓǒǄƤåí Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ þƛ .ƓǌǈƑƓƕð ǏǄƵā ÜƓǌǒƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗƵƓǈƮǃå

 æāƹïǆǃå ǑǄƕǀƙƪǆǃå úƿāǆǃå ííơƙǃā ƓǌơǃƓƮǆ ûǀơǒ Ɠǆƕ ƓǌǒǄƵ íǂƋƙǃå þíƵ ïǒƛƋƙ ñïíƙā üǃî

ǃå Ɠǌƽƿāǆ þǒǒǀƙƕ ïǒǂƽƙǃå ƗǒǄǆƵ áíƕƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆ āǋā .Ɠǌǃ Üïǂƽƙ üǃî íƶƕā ÜǑǃƓơ

) Ǌƞāƙƙƪ  ǉƓƞƙå ăá ǑƼ ÜǑǆǂåïƙ ýǂƬƕāMatheson & Matheson, 2001, 51.( 

3.  þǌƽƕ ûĊǄƶƙćǒ ăîǃå ýƓƞǆǃå üǃî Ǌƕ íƮǀǒā ÜǑǆöǈǃå ïǒǂƽƙǃåíƓǆƙƵǙå  ïāíā íǒǀƶƙǃåā ýíƓƕƙǆǃå

) þƓöǈǃå ïǒāõƙ ǑƼ Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǃåBuchanan & Huczynski, 2004, 130 ïǒǂƽƙǃå āƵíǒā .(

å ƗǒǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå íāíơ Ɨƶƪāƙ ǑƼ íƵƓƪǒā ƗǂƕƓƬƙǆǃå Ɨǒǈǒƕǃå èƓƿǚƶǃå ǉîǋ úƬǂ Ǐǃã Ǒǆöǈǃ

 ýƓĊƶƽǃå ïǒǒƺƙǃå āơǈ ðĊƽơǒ Ɠǆǂ ÜƓǌǈǆ þǄƶƙǃåā ƗǃíǕå íǒǃāƙ ǏǄƵ þǌƙåïíƿ ÿĊƪơǒā ǊǒǆíƤƙƪǆǃ

)Sterman, 2006, 505.( 

 ǈǆǃå óƑƓƮƤ íǒíơƙ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃå èƓǌƞāƙ úǚƙƤƎƕ Ǌǈá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ÜǊǒǄƵā Ɨǆö

Ɨǒǂîǃå:Ǒǋ ÜóƑƓƮƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ úƮƙƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ Ǌǈá Ǚã Ü 

1.  ƗǂïƓƬǆǃå.ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓǆǒƪǀƙ ƗƼƓǂ ÿǒƕ 

2. .ÿǒƵíƕǆǃåā ÷åíƕǗå ƴǒƞƬƙ 

3. .ƗǃƓƶƼ ýǆƵ ûïƼ ßƓǈƕ 

4. .ǊƙƓƕǄõƙǆā ýǒǆƶǃƓƕ þƓǆƙǋǗå 

5. .ðǒƽơƙǃåā ÿǒǒƶƙǄǃ ƗǃƓƶƼ þöǈ ƴưāā æǒïíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǗå 

6. Ǘå.ïǒǒƺƙǃƓƕ þƓǆƙǋ 
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)2 ø 3  :(çƑǄïǓä æîäìâ 

)2  ø3  ø1  :(çƑǄïǓä 

 å ôïƶƙƪ þāǌƽǆƗǆðǕå  ƗǒơƓǈǃå ÿǆƗǒïåíǗå ÿǆ íǒíƶǃå ýƕƿ ÿǆ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā æƓƙǂǃå 

Ǖå ýƓƞǆ.èƓǆð ) úơƿ āƕá ƓǌƼïƵ îã2002 ̪364(  ƓǌǈƋƕ çïíƿ ííǌǒ ƐƞƓƽǆ úƿāǆ āá éíơ

ßƓǀƕǃå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃåā íåïƼǕå .íơāƓǋí ) ǑƼïǒƮǃå2003 ̪307 çïǋƓö ƓǌǈƓƕ (ã çïǀƙƪǆ ïǒƹ Ɨǒïåí

 Ąåíǒíǌƙ ýƛǆƙ  ĄåïƬƓƕǆ  ā Ɨǆöǈǆǃå ßƓǀƕǃ ƠǒïƮāåïõƓƤǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ Ɨƞïíƕ ðǒǆƙƙ Ǒǋā Ɠǋïåïǆƙƪ .

ƓǆáO'Neill  )2003 ̪3(  ÿá ÿǒƕƼ ƗǆðǕå íāƞāā ƗǒǄǆƶǃ ăíƞ íǒíǌƙ ïǒƛǒ íǒåðƙǆ ǑưïƵ éíƓơ

Ɨǆöǈǆǃå Ɨƶǆƪ. 

 ) ǑǄǒíƞǃå ïƓƬá Ɠǆǂ2006 ̪21 ƓǌǈƋƕ ƗǆðǕå Ǐǃã (ƗǃƓơ ïǒƹ ƗǒíƓƵ êïƤƙ ÿƵ ûƓõǈ 

þǂơƙǃå çïõǒƪǃåā ăíâƙā Ǐǃã úƿāƙ Ɨǂïơ ýǆƶǃå āá Ɠǌõāƕǋ Ǐǃã ïǒƹ Ɨƞïí ÜçíƓƙƶǆ éǒơƕ ííǌƙ 

ûǒǀơƙ úåíǋǕå ƗƕāǄõǆǃå ÿǆ ýƕƿ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼā èƿāǃå ííơǆǃå. 

 ) æïǃå íƓƞ íǂá ƓǆǒƼ2011ǒ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǃ ôïƶƙƙ úƿāǆ ƗǆðǕå ÿá ǏǄƵ ( Ɠǌƙïåíã üƕï

.íǒƶƕǃå āá ïǒƮǀǃå íǆǕå ǑƼ ßåāƪ ƓǌǒǄƵ ïƛâǒā ƓǒǄƶǃå 

 ) çïƓƼ āƕá ííơ2009 ̪26:Ǒǋ ÜƗǆðǖǃ ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ ( 

1. çƋƞƓƽǆǃå ïƮǈƵÜ  îãÿã  èƿā ǑƼ ƋƬǈƙ ƗǆðǕåƐƞƓƽǆ .ĄƓưǒá ƐƞƓƽǆ ÿƓǂǆ ǑƼā ƴƿāƙǆ ïǒƹ 

2. íǒíǌƙǃå ïƮǈƵÜ  îã Ąåíǒíǌƙ ƗǆðǕå ÿǆưƙƙ å ǑƼ ƠǃƓƮǆǃåā úåíǋǖǃơǃƓ.ýƕǀƙƪǆǃåā ïư 

3. èƿāǃå ïƮǈƵ éǒơ Üÿã  ĄƓƙƿā ÿāǂǒ ïåïǀǃå ÷ƓǈƮ þƓǆá ëƓƙǆǃå èƿāǃå  ĄƓǀǒư  Ąåíāíơǆā. 

 Ăïǒā James & James )2008 ̪352( ϣуЮϝϧЮϜ ЉϚϝЋϷЮϝϠ бЃϧϦ ϤϝвϾцϜ дϒ: 

1.  āá üƬǃå ýǆƓƵíǂƓƙĊǚǃå Uncertainty . 
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2.  ýƵƓƽƙǃå ýǆƓƵInteraction . 

3.  ýǆƓƵíǒǀƶƙǃåComplexity . 

 ǒǄƵ Ɠǆá çā)2003 ̪81 - 81 (:ǑǄǒ Ɠǆ èƓǆðǕå óƑƓƮƤ þǋá ÿá ĂïǒƼ 

1. úāïöǃå Ɨǌƞåāǆǃ íǒåðƙǆǃå ýƶƽǃå íïā íǒåðƙǆǃå ýƶƽǃå Ǐǃã ƗƞƓơǃå ƓǌǒƼ íǒåðƙƙ ýāơƙ Ɨõǀǈ 

ϣϚϼϝГЮϜ. 
2.       .Ɨơāïõǆǃå èåïåïǀǃå ǑƼ üƬǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ǌƞïíƕ ðǒǆƙƙ 

3. Ǖå ǑƼ þǂơƙǃå ƓǌǒƼ æƶƮǒíơ.éå 

4.  íāƪƙǊǒƼ  úāïöíǂƓƙĊǚǃå  óǀǈā ÿǆ āƞ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ƗǆðǕå āïǒíǆā èƓǆāǄƶǆǃå üƬǃå

.Ɨǒâïǃå ëāưā þíƵā ôāǆƺǃåā 

5.  Ǐǃã ƗƞƓơǃåā èƿāǃå õƺưîƓƤƙå ƿ íāƞā þíƵ ƴǆ Ɨƶǒïƪā ƗƕƑƓƮ èåïåïýƓǆƙơå  þíƶǃ ƋõƤǄǃ

 èƿā íāƞāƠǒơƮƙǃ ƋõƤǃå åîǋ. 

6. .ïǒǂƽƙǃå íǒǀƙā æƵïǃå íơ Ǐǃã ýƮƙ íƿ úāƤǃå ÿǆ ƗǃƓơ çíƓǒƪ 
  

 ) çïƓƼ āƕá ííơǒā2009 ̪86 - 92:ǑƙǓƓƕ èƓǆðǕå ßāƬǈ æƓƕƪá ( 

¶  Ǒƙǃå èƓǆðǕå çíƓǒðā Ɨǆöǈǆǃå ïāǋíƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆ āǋā ÜƗǒƑåāƬƵ çïāƮƕ Ɨǆöǈǆǃå çïåíã

.Ɠǌƕ úƮƶƙ 

¶  ÜñƋǒǃåñƋǒǃå ƗǃƓơ Ɨƞǒƙǈ ƓƬǈƙā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå èƓǆðǕå ýƓǂƬá ÿǆā  þƓǒƿ

Ǚåā èƓƕåïưǗƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃåǃåā ÜþǌƕǃƓõǆ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ èƓƞƓƞƙơ Ǐǃã ßāƞǄþåíƤƙƪå  æǒǃƓƪá

 ƗǒƕǄƪƓƪƓǂƶǈå ơǗå ƗǃƓơǃǙå ýƛǆ ñƋǒǃåā õƓƕ.Ɨƿïƪǃåā ñǚƙƤ 
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¶ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå úåïõǕå ÿǒƕ ôïƓƶƙǃå ôïƓƶƙǃå ăá Ü āá èåïåïǀǃå ǑƶǈƓƮ ÿǒƕ

 îã ÜƓǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā Ɠǌǒîƽǈǆÿã  Ɠǆ ûƼā èåïåïǀǃå îǒƽǈƙ þíƵ Ǐǃã ăíâǒ ôïƓƶƙǃå åîǋ āǋ

.Ɠǌǃ õõƤǆ 

¶ ǂǃå ßƓõƤáǉïāƮƿā ăïƬƕǃå ïíƓǕå ßāƬǈ Ǐǃã ăíâǒ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ ăîǃåā Ü ǉîǋ ÿǆā èƓǆð

 ßƓõƤǕå ā ïāƶƬǃå þíƵā ýƓǆǋǗåƗǒǃāâƪǆǃƓƕ .ƗơǒơƮ çïāƮƕ èƓƕƞåāǃƓƕ þƓǒǀǃå þíƵā 

¶ íƵþ úƿāǆǄǃ ƠǒơƮǃå ïǒíǀƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÿāǂǒ íƿ ƗǆðǕå ßāƬǈƼ Ü ƋõƤá ÿǒïǒíǆǃå ßƓõƤá ā

 úƿāǆǄǃ ƠǒơƮǃå ïǒíǀƙǃå ǑƼáúƿåāǆǃå ā  ïǒƹā þǒǄƪǃå ïǒƹ ïǒíǀƙǃå åîǋā ÜƗǆöǈǆǃå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå

 ƗǒǄƵƓƼ ïǒíǀƙā þǌƙåïíǀƕ Ɨǀƛǃå ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå ßǙâǋ õåïƼã ÿƵ ĄƓǆƞƓǈ ÿāǂǒ íƿ úƿāǆǄǃ ƠǒơƮǃå

 Ɨǒǀǒǀơǃå çāǀǃå ïǒíǀƙ ǑƼ ýƬƽǃå ÿƵ ĄƓǆƞƓǈ úƿāǆǄǃ ƠǒơƮǃå ïǒíǀƙǃå þíƵ ÿāǂǒ íƿ Ɠǆǂ Üþǌƙåïåïƿ

.ÿǒƪƼƓǈǆǄǃ 

¶ íƵþ ǆǄǃ ƠǒơƮǃå þǌƽǃåúƿā Ü Ǐǃã ăíâǒ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɠǆ úƿāǆǃ ƠǒơƮǃå þǌƽǃå þíƵ ÿã

 èåïåïǀǃå ïåíƮȒåā Üúƿāǆǃå ÿƵ ƗƮƿƓǈǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ þƞǈǒ íƿ þǌƽǃå ßāƪā ÜƗǆðǕå ßāƬǈ

ƕíƓǆƙƵǙƓ .Ɨơưåā ïǒƹā ƗǆǒǄƪ ïǒƹ ƗǒƽǄƤā Ɨǒâï ǏǄƵ 

  ā ăïǒưƤǃå Ăïǒ)2003 ̪72 - 74 (ƗǆðǕå ïāõƙǃ ýơåïǆ ñǆƤ üƓǈǋ ÿá:Ǒǋ Ü 

1. ǃå ƗǄơïǆ :íǚǒǆǕ ïāǌöǃå ǑƼ ƗǆðǕå áíƕƙ(ñƓƪơã) ýǂƬ ǑƼ çïǆ ýā  íāƞāƕ ûǄƿ þǌƕǆ

ûƼǕƓƕ ëāǄǒ Ɠǆ ßǑƬÜ þǃƓƶǆǃå ííơǆ ïǒƹ æǒïƹ ïõƤƕ ïîǈǒā  āáǉƓƞƙǙå  Ăíǆǃå āá þƞơǃå āá

 ýƮǒƪ ăîǃåǊǒǃãåā .Ǖ ƓǌƙƞǃƓƶǆ þƙǒ þǃ Ɠǆ ƗǄǂƬǆǃ Ɨƞǒƙǈ Ǒǋ ƓǆǈȒåā øåïƼ ÿǆ ƋƬǈƙ Ǚ ĄƓƕǃƓƹ Ɨǆð

.þƑǚǆǃå ýǂƬǃƓƕ 

2.  ïǆǙåā āǆǈǃå ƗǄơ:÷Ɠƪƙ ǏǃāǕå ƗǄơïǆǃå ƗƞǃƓƶǆ þíƶǃ Ɨƞǒƙǈ Ǒǋā æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ  éǒơ

.÷ƓƪƙǗåā āǆǈǃå ǑƼ ƗǆðǕå îƤƋƙ 
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3. :Ɲưǈǃå ƗǄơïǆ ƓǌƽǈƵā Ɠǌƙāƿ ǏƮƿá Ǐǃã ƗǆðǕå ýƮƙ üǃîƕ  ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå ƠƕƮƙā

Ɠǌƶǆ úǒǈƶǃå þåíƮǃå ÿǆ ïƽǆ Ǚā ƗǄǒơƙƪǆ ÜƗǆðǕå ÿāǂƙ íƿ Ɠǈǋā  Ơǒõƙ çāǀǃå çíǒíƬ îƤƙǆƕ

 ïåïǀǃåǊǒƼ ýǆƶǒ ăîǃå ÷āïƬǆǃå āá ƗǆöǈǆǃƓƕā. 

4.  ƗǄơïǆïƓƪơǈǙå :óǄǀƙǃåā ƕ ƗǆðǕå áíƕƙïƓƪơǈǙƓ  þƙ ăîǃå úǒǈƶǃå þåíƮǄǃ Ɨƞǒƙǈ óǄǀƙǃåā

îƓƤƙåǉ  Ɠǋíǀƽǒ ăîǃåāá Ǚã .Ɠǌƙāƿ ÿǆ ĄƓǆƓǋ Ąåßðƞ ƴƼí çāƿ Ɠǌǃ ííƞƙƙ èƓǆðǕå ôƶƕ üƓǈǋ ÿ

ĂïƤá  ûǒǀơƙ ǑƼ þåíƮǃå ýƬƽǒ ƓǆíǈƵǊƼåíǋá ƙāçîǋ ǑƼ èƓǆðǕå ƠƕƮ ǂ ǊǃƓơǃå ïơƕǃå êåāǆƋ

Ɨƞāǆǃå ßåïā ƴƼíǈƙ. 

5.  ƗǄơïǆßƓƽƙƤǙå ƓǆíǈƵ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ Ǐǃã ƗǆðǕå ýƮƙā : íǀƽƙƕƬ ýǂƬƕǊ  ƴƼíǃå çāƿ ýǆƓǂ

ƮƓǈƶǃ āá Ɠǌǃ çíǃāǆǃåöǆ ǑƬǚƙƙ éǒơ ƓǋïƓ Ǒǌƙǈǒā ƓǋïǋǙåþƓǆƙǋ ƓǌǈƵ éǒíơǃåā Ɠǌƕ Ǌǈá Ǚã Ü

Ǚå çïāïưǃå ÿǆçíƓƽƙƪ ǆǃå ñāïíǃå ÿǆ Ąǚƕǀƙƪǆ éíơǒ íƿ Ɠǆ ǑƼǚƙǃ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪ .èƓǒƕǄƪǃå ÿǆ 

  íǂáāçïƮƓǒƵ íǆơá Ǒǈƕā )2008 ̪85á ǏǄƵ ( Ǐǃã èƓǆðǕå þǒƪǀƙ ÿǂǆǒ ǊǈƗƪǆƤ  ÷åāǈá

:Ǒǋ 

1. :ïƛǕå çíƬ æƪơ  ïƛǕå çíǒíƬ ā.ïƛǕå Ɨƽǒƶư 

2. :Ăāƙơǆǃå æƪơ Ɨǒāǈƶǆ ÜƗǒíƓǆ  ā.Ɨǒāǈƶǆ 

3. Ǚå ƗǒǈƓǂǆã æƪơçíƓƽƙƪ: Ɨǒāǆǈƙ  ā.ƗǒưïƵ 

4. ƙǃå ýơåïǆ:ÿǒāǂ ßāƬǈǃå ÜíǒƶƮƙǃå ÜýǆƓǂƙǃåǙå Üßåāƙơ  ā.ƗǒƓǌǈǃå 

5. :Ǒǈǆðǃå íƶƕǃå Ɠǌǃ âƕǈƙǃå ÿǂǆǒ éāíơǃå çïïǂƙǆ .Ɠǌǃ âƕǈƙǃå æƶƮǒ ƗƑƞƓƽǆā 
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 )2  ø3  ø2  :( æîäìâçƑǄïǓä 

 íǂá ) ăïǒưƤǃå2003 ̪96çïíƿ ñǂƶƙ èƓǆðǕå çïåíã ÿƋƕ ( Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ýǆƓƶƙǃå  ƗƵïƪƕ

çßƓƽǂā ƗǒǄƵƓƼā ƴǆ èƓǒǄǆƶǃå Ɨǒƽƿāǆǃå  ÜƗǒõïƬǃåāáāÿāǂǒ ÿ úíǌǃå þƓƶǃå ÿǆ üǃî ýǒǄǀƙ 

ïõƓƤǆǃå ƗơƮ ǏǄƵ ÿƓƪǈǙå Ǌƙǆǚƪā áā ÜǊǈǆāá Ɠǌƶǈǆ ÿǆ ñƓƪǕå ýǒǄǀƙā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 

èƓǒǂǄǆǃå ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå ƗǆƞƓǈǃå ÿƵ ÷āƿā ƗǆðǕå āá Ɠǌƶǈǆ ýǒǄǀƙā ǓåïƓƛ ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃå 

èƓǒǄǆƵ ýƓǆƵáā  .Ɨǆöǈǆǃå 

 ) ÿƓǆƛƵ ƓǌƼïƵ íǀƼ2004 ̪123 ƓǌǈƋƕ ( þƙǌƙ Ǒƙǃå çïǆƙƪǆǃå ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ñƓƪơǗƓƕ

èƓǆðǕƓƕ ƗǄǆƙơǆǃå ÜǙå ûǒïõ ÿƵïƓƶƬƙƪ  çíǃāǆǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǃå íƮïā

èƓǆðǖǃ ÜƗơƓƙǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗåā íåāǆǃå ƗƑƕƶƙā Ü ïíƿ ïƕǂƋƕ èƓǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ íåíƵǗå āá ƴǈǆǃ

ƽǃåā çßƓƽǂǃå ÿǆ ÿǂǆǆƗǒǄƵƓ ƕ ƴǆ ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗƑǒƕǃåā ƗǆöǈǆǄǃ ïåïưǕå ÿǆ ïíƿ ýƿá ûǀơǒ Ɠǆ

Ɨǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕā èƿā ÷ïƪá ǑƼ Ɨǒƶǒƕõǃå ÷Ɠưāǖǃ çíāƶǃå ÿƓǆư  ƗǆðǕå æƓƕƪá Ɨƪåïíā

Ǚ ǚƕǀƙƪǆ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ûïõ ÿǒƪơƙā Ɠǌƛāíơ ƴǈǆǃ ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪå ƗǃāƓơǆā Ǐǃå Ɠǌǈǆ çíƓƼǗ

.Ɨǈǂǆǆ Ɨƞïí ǏƮƿá 

  āƕá ïǒƬǒāÿƓǆï )2005 ̪1 ÿƋƕ (èƓǆðǕå çïåíã þǄƵ ÿƼā ãçïåí èƓǈðåāƙǃåÜ ýƤíǆ ǑǌƼ 

ăïåíã ăïƞǒ ýǆƓǂƙǆ ǆåíƤƙƪåǊ ýǆƓƶƙǄǃ ƴǆ ƗǆðǕå ƕ ïƓƕƙƵƓǉ ýƛǆƙ íƪƞƙā Ɨõǀǈ ýāơƙ Ɨǒïǋāƞ 

āơǈ ÿāïǒíǆǃå ƴǒõƙƪǒā ïāǋíƙǃå ÿá  āíāǀǒ åƗõǀǈ ýāơƙǃå ǉîǋ ǑƼ ǉƓƞƙǙå ǗåǑƕƓƞǒ ÿǆ ýǚƤ 

åîǋ ýƤíǆǃå ýƤíǆƕ ǉðǒðƶƙā õǒõƤƙ íǒƶƪǃå) èƓǆðǕåÜ 2006 ̪110.( 
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  Ɠǆǂ èƓǆðǕå çïåíã èƼïƵƋƕ ûǒǀơƙǃ íǂƋƙǃå þíƵā ïõƓƤǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ɨǃåðã ǏǄƵ çïíǀǃå Ɠǌǈ

Ɨǆöǈǆǃå ïǒƮǆ ǑƼ þǂơƙǃå ÿǆ ïíƿ ïƕǂá  Ǒǈƶǒ åîǋāþåíƤƙƪå Ɠǆ áāƪá ôïƶǃ ýǒƤƙǃå  ÿǂǆǒ

Ɨƛāíơ ǀƙ þƛǒéāíơǃå ýƕƿ ƗǄǒíƕǃå èåïåïǀǃå þǒ Ɨǈāíǆơ) Ü2006 ̪27(. 

 ) çíāƵ Ɠǆá2008 ̪12 Ǌǈá ĂïǒƼ ( þǄƶƙǃå æāǄƪƋƕ èƓǆðǕå çïåíã þāǌƽǆ ÿƵ ïǒƕƶƙǃå ÿǂǆǒ

:ƗǒǃƓƙǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǆðǕå ÿǆ 

¶ îƓƤƙå Ǘåßåïƞèå ƗǒƑƓƿāǃå ïǒƕåíƙǃåā ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå à ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā ƗǆðǕå éāíơ ǑƼǚƙƛƓ Ɠǋï

ƗǒƕǄƪǃå ƙǈǃå ÿǆ ïíƿ ïƕǂá ûǒǀơƙāǗå ƝƑƓǒ.ƗǒƕƓƞ 

¶  íāǌƞ ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃåáǆðǕå çïåíǗ ýîƕƙ Ǒƙǃå çíǈƓƪǆǃå èƓƑǒǌǃåā ûǒïƽǃå ßƓưƵ Ɨ íǒƬïƙā

íǒāðƙā èƓǆðǕå ûǒïƼ èåāõƤǉ  èƓǆāǄƶǆǃƓƕƗǆðǚǃå. 

¶ ƗǆðǕå úƿāǆ ǑƼ ýǆƶǃå ïǒƪ ǏǄƵ úåïƬǗå  õõƤ îǒƽǈƙā èåïƓƪǆ ƗơƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ

äïåāõǃå èƓǆðǕå Ɨǌƞåāǆǃ ûǒïƼ ýǒǂƬƙā  Ɨƶǒƕõ æƪơ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨǆðá ýǂ ƗǒƵāǈā

.èƓǆðǕå 

¶  ǑǄƵ þǋðƽơƙā þǌõƓƬǈ ƴƼíǃ èƓǆðǕå ûǒïƼ ǑƼ ïǒƛƋƙǃåîƓƤƙå æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå  ðǒǆƙǒ ăîǃå

ƗǒǄƵƓƽǃƓƕ .ƗǆðǕå úƿåāǆǃ ýāƕǀǃåā íƬïǃåā 

¶  þƓöǈ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǆðǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïƓǂƼǕåā èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙýƓƮƙå  ÿǆ ÿāǂƙǒ ýƓƶƼ

 ā íåïƼǕååǃ ðǒǌƞƙèå  Ɨǆðǚǃå ƓǆƕƗǒǄƵƓƽƕ ƗǆðǕå çïåíã ÿǆ ÿǂǆǒ  āîƓƤƙå  úƿāǆ ǑƼ æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå

ƗǆðǕå èƓǆāǄƶǆǃå óǀǈā,èƿāǃå ûǒư ýö ǑƼ Ǖå ÷ïƓƪƙāíơ.éå 

¶ ïƓƕƙƵå þǄƶƙǄǃ óïƼ èƓǆðǕå ǒǀƙ ýǚƤ ÿǆǒƗǆðǕå úƿāǆ þ  āǗåßåïƞèå  ǑƙǃåèîƤƙå  ǑƼ

.Ɠǌǈǒƪơƙ ƗǃāƓơǆā ƗǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå 
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  ííơǒāBoin, et al., )2005Ǖå çïåíǗ èƓǆāǀǆǃå ƗƵāǆƞǆ (:ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ èƓǆð 

1.  õǒƪƕƙǗåßåïƞèå  ǚƼ ÜƓǌǄǒǌƪƙā ñƽǈƕ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǆðǕå ÷ƓưƤã ðāƞǒǗåßåïƞèå ƗǒíǒǄǀƙǃå Ü

Ɠǆ çíƓƵ ƗǆðǕƓƼ ƗƽǒǈƵā çíƓơ ÿāǂƙÜ  ā Ǐǃã ǊǄǋƓƞƙ ăíâǒ íƿ ăîǃå èƿāǃå ïƮǈƵ ýǋƓƞƙ ÿǂǆǒ Ǚ

ýƬƼ  èƛíơ ăîǃå ăïåíǗå ÿƓǒǂǄǃ ƗǒƼ ƗǆðǕå ýǚƤ ÿǆ þƪƓơǃåā ƴǒïƪǃå ýƤíƙǃå æǄõƙǒ ïǆǕƓƼ

 õǒƪƕƙǗåßåïƞèå  ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ ƗǆðǕåƓǌƙƞǃƓƶǆā. 

2. ƗǒǆǄƶǃå ƗǒƞǌǈǆǄǃ ƗǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ÷ƓưƤãƼ Ü ƗǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ÿǂǆǒ ǚ Ɲǌǈǆ ÿāíƕ

ëƓƞǈǃå ýǆåāƵ íǒǂƋƙǃ þǒǄƪǃå ăïåíã  āõƙ ăá ÿǆ ăïåíǗå ÿƓǒǂǃå ƗǒƓǆơā íƿ Ɨƕāƪơǆ ïǒƹ èåï

ǒǄƵ æƶƮǒǊ ýƓǆƙơå Ɠǌõƺư. 

3.  úƿāǆǃå ïǒíǀƙ Ɠǈǋā ÜƗǆðǕå ÿǆǙ  úƿāǆǃå ïǒíǀƙ ýǆƬǒ ÿá íƕƗǆðǕå ÿǆ  ĄǚǆƓǂ ĄǚǒǄơƙ

 Ɠǋïāõƙā ƗǆðǕå æƓƕƪǕ íǒíơƙā ƗǆðǕå ƗǄƶƙƽǆ ĂāǀǄǃ ýǆƓƬā ûǒƿí ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ üǃîā

ƗǆðǕå íƓƶƕá ÿƵ Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃå âƕǈƙǃåā ƕǙƓǆƙơƓïāõƙ è Ǖåíơ.ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå ƗǒǈƓǂǆȒåā éå 

4.  ÜèƓǒāǃāǕå íǒíơƙ ĄßƓǈƕ Ǖ ǑǄƕǀƙƪǆǃåā ǑǃƓơǃå úƿāǆǃå ïǒíǀƙ ǏǄƵíơ éåƗǆðǕå  ā ƴưāƙ

.Ɨǈǒƶǆ ïǒǒƓƶǆ ûƼā Ɠǋíǒíơƙ þƙ Ǒƙǃå èƓǒāǃāǕå ßāư ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ þƙǒ Ǒƙǃå ýƑåíƕǃåā õõƤǃå 

5. Ɠǌǒǃã ïöǈǒ Ǒƙǃåā ÜƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ ƕǑƼ Ąßåāƪ ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ïāơǆ èƓǆðǕå  çïåíã þá  ǑƼ

 ƗǆðǕå þƓǌǆ ûǒïƼ ûƓõǈíïƼ ýǂ Ơǈǆ èƓõǄƪǃå ôǒāƽƙ æǄõƙǒā  Ǌƕ õƓǈǆǃå ûǒïƽǃå íåïƼá ÿǆ

 þƓǌǆǃå úïƶǒ ÿá íïƽǃå ǏǄƵ Ǌƙåî èƿāǃå ǑƼā ǊǄǆƵ ûǒǀơƙǃ Ɨǒāïưǃå ƗõǄƪǃå ƗǆðǕå ƗƞǃƓƶǆ

 ā.ƓǋðƓƞǈã Ǌǈǆ ƴƿāƙǒ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå  

6.  èåāǈƿ ƠƙƼǙåýƓƮƙ õǃå ƴǆ ƓǌǒǄƵ ßƓǀƕǗåāïƤǓå úïƼ Ü ƗǆðǕå çïåíƎ æƪƓǈǆ þǂ Ǐǃã êƓƙơƙ

èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ǏǃȒåā  èƓǒƵåíƙǃ ƗǒïāƼ ƗƶƕƓƙǆíơáƗǆðǕå éå ƓǌƼåïõá èƓǒǂāǄƪā  ǉîǋ ƝƑƓƙǈā

èƓǒǂāǄƪǃå  èåāǈƿ ƠƙƼ ÿƎƼ þƛ ÿǆāǙåýƓƮƙ Ǔå úïõǃå ƴǆúíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ ïƤ. 
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7.  Ǖå ƴƿåāǆ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå íƞåāƙǃåíơéåƼ Üǚ  ƗƞǃƓƶǆ ÿǂǆǒǒƺƙ üƓǈǋā Ɨǆðáǒ èƓǆāǄƶǆǄǃ æ

ïåïǀǃå îƤƙǆ Ăíǃ Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå åāƙǃå ÿƎƼ åîǃǕå ƴƿåāǆ ǑƼ íƞíơ îƤƋǒ éåíơá  Ɠǆǋ ÿǒƕāǄƪá

Ǖå ƴƿāǆ ǑƼ ăïƪǃå íƞåāƙǃåíơ éå āá èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ æƪƓǈǆ þǂ ûƼíƙ ÿǒǆƋƙ èƓǆāǄƶǆǃåā ƗǒƼƓǂǃå

.èƓǆðǕå çïåíã ǑƼ ïåïǀǃå îƤƙǆǃ 

8. ǆǌǆ ûïƼ ßƓƬǈã ÜƗƮƓƤ èƓá íǒƽƙ ǉîǋāƗǒǈǆǕå æǈåāƞǃå ǑƼ ïƛǂ éǒơ ÜǊǈã  ÿǒƓƕƙǃ Ąåïöǈā

 èƓǆðǕåúǚƙƤåā ǈƎƼ ƓǌƙƶǒƕõǊ  āïưǃå ÿǆǃîā ƗƮƓƤǃå èƓǆǌǆǃå ûïƼ ßƓƬǈã ăï ýƤíƙǄǃ ü

ƞƓơǃå íǈƵ ƴǒïƪǃåƗ .Ɨǆǌǆǃå þƞơā ÷āǈ æƪơ ýƓƵā óƓƤ æǒïíƙǃ ûïƽǃå ǉîǋ ƴưƤƙ ÿá ǏǄƵ 

  íïāá ƓǆǂSinha )2011 ( ÿǆ ƗƵāǆƞǆǒƞǒƙåïƙƪǙåèƓ ǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ǒƙǃåā ÜèƓǆðǕå ƴ

Ǐǃã íǈƙƪƙ ƗƽǄƙƤǆ ƝǋƓǈǆ þíƤƙƪƙ ƗǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒǃàā èƓǂǒƙǂƙ îã Ü úƿāƙǒ

þåíƤƙƪå  Ċăá  ǏǄƵ ƓǌǈǆǃåƗơƓƙǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗåā Ɨǆðǖǃ ƗǒƵāưāǆǃå úāïö  ƗǒƮƤƬǃå èåïíǀǃåā

ǒïåíǗåāƗ ƗǆðǕå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ ǉîǋā ÜǒƞǒƙåïƙƪǙåèƓ :Ǒǋ 

¶ åúǈƶǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪ Ü ā þƙǒþåíƤƙƪå Ǚå ǉîǋ ǑƼ Ɨƞǒƙåïƙƪ èǙƓơǕå ƴǆ Ɨǌƞåāǆǃå èƓǆð

Ɨǃāǌƞǆǃå āá ǒǄƤåíǃå èƓǆðǕå ƴǆƗ ǒƞïƓƤǃåāƗ Ɨǆðǖǃ .Ɠǌƪƽǈ 

¶ å ƗǒƞǒƙåïƙƪåôƓǌƞ ïǂƽǃå Ü þǒƿ çïāƮ ǑƼ ƗǆðǕå ßåïā úǀǒ ăîǃå āǋ ïǂƽǃå ÿå Ɠǆƕ

Ƶ þāǀƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿƓƼ ÜƗǆðǕå çíƬ ǏǄƵ ĄåïǒƛƋƙ ýƛǆƙ Ɨǈǒƶǆ èƓǋƓƞƙåā ïǂƽǃå åîǋ ôƓǌƞå ǏǄ

ǒǆǋá íǀƽǒ Ǒǂǃ ǊǒǄƵ ïǒƛƋƙǃåāÜǊƙǒ  ā ÿåāǋ þíƤƙƪǆǃå üǒƙǂƙǃå ƗǆðǕå ïƮƓǈƵ ǑƼ üǒǂƬƙǃåÜ 

.ïǂƽǃå ƴǆ úǒƶư ýǂƬƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓƑƽǃå ôƶƕ ƴǆ úǃƓơƙǃåā 

¶ å ƗǒƞǒƙåïƙƪƗǆðǕå íǒƶƮƙ îã ÜǙå ǉîǋ úíǌƙ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå Ăāǀǃå ƴƼíƕ ÷åïƪǗå Ǒǃã Ɨǒƞƙåïƙƪ

ơïǆ Ǒǃã ƗǆðǕå ƗƵƓǈƮƼǚƤ ïǌöƙ Ǒǂ Ɨǆíǀƙǆ ƗǄƓƕ ÷ïƪƙā þǌƙ ƠǄƮƙā ,þǌǈǒƕ ÷åïƮǃå íāƞā
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 ǉîǋƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ýƙǂƙ íǈƵĂāƿ ƗǆðǕå ƗƵƓǈƮ ýƞá ÿǆ ƗƪǈƓƞƙǆ ïǒƹ  þíƤƙƪǆǃå üǒƙǂƙǃåā

ǒǙå Ɨǒƽǒǂ ƗƬƿƓǈǆ íǈƵ ÷åïƮǄǃ ĄáïíƮǆ ÿāǂçíƓƽƙƪ .Ɠǌǈǆ 

¶ åƗƑðƞƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪ Ü ǉîǋ þíǀƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƿíǃå ýǒǄơƙǃå ƗǃāƓơǆ ǏǄƵ èƓǆðǖǃ ýǆƓƬǃåā ûǒ

 ǉîǋ ðǂïƙā Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ýǌƪǒ çïǒƺƮ èƓǆðá Ǐǃã ƓǌǄǒāơƙā çïǒƕǂǃå ƗǄƙǂǃå èåîƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 Ɨƶǆƞǆǃå õƕåāïǃå æïư ǑǄƵƓǌƙƑðƞƙǃ èƓǆðǖǃ  ïƮƓǈƵ Ǐǃã çíơƙǆǃå ïƮƓǈƶǃå ýǒāơƙā

ưïƓƶƙǆ Ɨ ÿǆ ÷āǈ ûǄƤ āǋ þíƤƙƪǆǃå üǒƙǂƙǃåāƗưïƓƶǆǃå ǈāǂǆǃå ßåðƞǕå ÿǒƕ ƠǃƓƮǆǃå ǑƼ Ɨ

ƗǆðǕå úǃƓơƙǃ .Ɠǌǃ èåíƓǒǀǃå þƵí ƴǆ 

¶ åïƓƪǆǃå ïǒǒƺƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪ ÜþíƤƙƪƙ Ǚå ǉîǋ Ǒƙǃå ƗƼïƓƞǃåā Ɨƽǒǈƶǃå èƓǆðǕå ƴǆ Ɨǒƞƙåïƙƪ

ƓǌǆƓǆá úāƿāǃå æƶƮǒ Ǚå ǉîǋ æǄõƙƙāǙå Ɨǒƞƙåïƙƪ ǑƼ ïǒƪǃåā ƗƽƮƓƶǄǃ ßƓǈơǈƓǌǋƓƞƙåÜ 

ƓǌƙƵïƪ ßƓõƕã ƗǃāƓơǆā  āǕå ïǒíƮƙā ƗǒƵïƼ èåïƓƪǆ Ǐǃã Ɠǌƕ ǊƞāƙǃåƓǌǃƓƞǆ êïƓƤ Ɨǆð ïƓǆƛƙƪåā 

.ïƑƓƪƤǃå ôǒāƶƙǃ íǒíƞǃå ƓǌǄǂƬ ǑƼ ƗǆðǕå 

¶ åæưƺǃå ïƵƓƬǆ ýǒǄǀƙā ǉïāǋíƙ ƴǈǆǃ íǌƞǃå ýîƕā ƴƿåāǃå ïǆǕå ýāƕƿ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪ 

 ǉîǋāƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ǏǄƵ íǂâƙƗǆðǖǃ Ɨƕƕƪǆǃå Ăāǀǃå ƴǆ óïơā ßƓǂîƕ ýǆƓƶƙǃå  ôƶƕ ƗǒƕǄƙā

ƽƙǄǃ úāïöǃå ƗƑǒǌƙā ƓǌƙƓƕǄõƓ ā.ïƬƓƕǆǃå ô 

 ) ǑǈåïǌƬǃå íïāǒā2005 ̪24:Ǒǋā ÜèƓǆðǕå çïåíã ëƓƞǈ èƓƕǄõƙǆ þǋá ( 

1. ăïåíǗå ßåíǕå ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ íƓǆƙƵåā .çïåíǗå úƑƓöā ßåíá ǑƼ Ɨƛǒíơǃå ƗǒǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕå 

2.  ÿƪơïƓǒƙƤå ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå Ǖå ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙā ƓǌƙƓǆƪā ƓǌƙïƓǌǆā ƓǌƙßƓƽǂ éǒơ ÿǆíơ éå

ǒǀƕ ƴǆāǆǒöǈƙǃå Ɨ.ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒǆƪïǃå èƓ 
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3.   Ɠǌƛǒíơƙā Ɠǌƕǒïíƙā èƓǆðǕå çïåíã ûïƼ ÿǒāǂƙ ïåïǆƙƪƓƕǙå ƴǆçíƓƽƙƪ  ÿǆ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃåā

 ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èƓǆðǕåƗƹƓǒƮā úƓƬƙǂå þƓöǈ ýǒƶƽƙā Ɨǀƕƪǆ èƓưåïƙƼå .ïåîǈǗå 

4. ƪǆǃåā úƑƓöāǃåā èƓƕƞåāǃå ëāưā â èƓǒǃāèƓǆðǕå ǉƓƞƙ þƵíā Ɠǋíǒíơƙā èåíƓǒǀǃå  ƗǒïåíǗå

íƓǆƙƵåā Ɨǒǈåíǒǆǃåā .èƓõǄƪǃå ýƪǄƪƙā çíƓǒǀǃåā ïǆǕå çíơā 

5.  ïåíǗå úƑƓöā ýǒƶƽƙĂāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒƑƓƿāǃå ç ăïåíǗå ǑƪƓǒƪǃå  ÿǆ æǈƓƞǃå åîǋ ÿāǂǒ éǒơƕ

çïåíã  Ɨǆöǈǆǃå èƓǈƓǒǂ ƴǒǆƞ ǑƼ èƓǆðǕåǕå çßåïƿ ýǚƤ ÿǆ üǃîāíơ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞā éå

 ïƶǆā ýƕǀƙƪǆǃå úåïƬƙƪåā ßåïǀƙƪåāèƓǆðǖǃ ƗǈưƓơǃå èƓǈƓǒƕǃåā æƓƕƪǕåā ýǆåāƶǃå ƗƼ  ýǆƓƶƙǃåā

 ßāƬǈǃå ƗǄơïǆ ǑƼ Ɠǌƶǆ.ăïåíǗå ÿƓǒǂǃå ííǌƙ Ɨǆðá ƠƕƮƙ Ǚ Ǒǂ 

 ǑƼā Ɨƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå þƙ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ ýǂ ÿǆ  Burns)2012) æǒõƤǃåā (2015 ǑƼ (

:Ǒǋā ÜèƓǆðǕå çïåíã ýơåïǆ íǒíơƙ 

1. ƕǄïǓä ùƑƪǀƗƨä: ƛǆƙƙ Ǒƙǃå ƗǄơïǆǃå Ǒǋā ýúƬǂƕ ýǒǄơƙā èåïƓƬǗå Ǒƙǃå Ɛƕǈƙ ƕýƓǆƙơƓ 

éāíơ ÜƗǆðá éǒơ Ǚ ïǌöƙ ǉîǋ èåïƓƬǗå ƗƶƼí  āíơáç ÿǂǃā Ɠǋíāƞā çƓƵíǆ þƓǆƙǋǚǃ .  

2. ƕǄïǓä èĀìƟǁ ìäìƴƗƨǗä:  ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃå ƗǄơïǆǃå ǑǋāǑƶƪǃå èƓǒǈƓǂǆǗƓƕ ƗǒíƓǆǃå ƗǒïƬƕǃåā 

Ăíǃ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶǃåā ǏǄƵ úƓǀǒã þíǀƙ ïƓƛǓå ƗǒƕǄƪǃå  ðǖǃƗǆ ýǒǄǀƙā ïƑƓƪƤǃå Ɠǆ ÿǂǆá ïǒƼāƙā 

ƗǒƓǆơǃå èƓǈāǂǆǃ Ɨǆöǈǆǃå. 

3. ƕǄïǓäÞäĀƗƟä:  āǑƙƋƙ ǉîǋ ƗǄơïǆǃå Ɨƞǒƙǈ þíƵ îƓƤƙå èåßåïƞǗå ƗƕƪƓǈǆǃå ǑƼ èƿāǃå 

ÜæƪƓǈǆǃå ýǂā Ɠǆ þƙ ǊǄǆƵ ǑƼ ǉîǋ ƗǄơïǆǃå āǋ ïƮơ ïåïưǕå ƗǆƞƓǈǃå. 

4. æìƑƴƗƨä ǁä ôƑƪǆþïäĀƗǁäĀ: ƓǌǃƓǆƵá çïƬƓƕǆƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ ƓǌǒƼā çíƓƶƙƪåā ÿðåāƙǃå ÿǆ ýǚƤ 

îǒƽǈƙ Ɲǆåïƕ çðǋƓƞ þƙ  ïƓǒƙƤåƓǋ  ĄƓǀƕƪǆ 
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5. ƕǄïǓä þǄ ýǂƴƗǁä: ýƛǆƙƙā ǑƼ ǙåçíƓƽƙƪ ÿǆ ñāïíǃå ïƕƶǃåā Ɠǆǆ Üéíơ ýǆƶǃåā ǏǄƵ þǒǒǀƙ 

ƴưāǃå þƑƓǀǃå ÿǆ íǒíơƙ ýƞá õƓǀǈ çāǀǃå ßƓǀƙïǙåā Ɠǌƕ úāƿāǃåā ǏǄƵ õƓǀǈ ýǆƶǃåā úƶưǃå ǏǄƵ 

Ɠǌƕǈƞƙ. 
 

)2  ø4 :(çƑƨäîìǁä ƕǐƓǆƜǗäĀ ƕǐƓîƴǁä ƕƾƓƑƨǁä 

 Ɨǆǆƙǆ ǑƙƋƙ Ǒƙǃå ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƵāǆƞǆ ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃå ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙ

 .ƗƪåïíǄǃ ăïöǈǃå ïƓõǘǃ ĄƓǀƼā ƓǌưïƵ þƙǒƪ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƎƼ ñƓƪǕå åîǋ ǏǄƵā

Ǖå Ǐǃã þíƿǕå ÿǆ Ǒǈǆðǃå ýƪǄƪƙǃå æƪơƕ ăá ÜǑǈǆðǃå ïƓǒƶǆǄǃíơé ƵƓƮƙƓǒí. 

)2  ø4  ø1 :( ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 

 ̮Ɨƪåïí æõǀǃåā ǑǃƓƬƤǃå )2007 (ÿåāǈƶƕ: " æîäìâ Ǐƺ ƑǉîƙàĀ ƕǐîäìǕä çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ ƕǐǂƳƑƺ

ƕƨîäì :çƑǄïǓä ƕǐǆäìǐǄ Ǐƺ çƑǀîƪǁä ƕǐƳƑǆƬǁä ƕǐǆìîǓä" . 

èƼíǋ ǉîǋ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå úĊïƶƙ Ăíǆ ƗǒǄƵƓƼ þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒïåíǗå ǑƼ çïåíã èƓǂïƬǃå 

ǃåƗǒƵƓǈƮ ƗǒǈíïǕå èƓǆðǖǃ Ǒƙǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .16 .ƗǒƵƓǈƮ ƗǂïƬ (

 þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā èƓǂïƬǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ƗǈǒƵ èǄǆƬ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá

)136 .Ąåïǒíǆ (ƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨ þƙā ÜþåíƤƙƪå 

Ǒǀǒƕõƙǃå æāǄƪǕåƴǆƞǃ Ü ƓǌǄǒǄơƙā èƓǈƓǒƕǃå  āïƓƕƙƤå  èƓǒưïƽǃå ýǚƤ ÿǆƗǈƓƕƙƪå èǆíƤƙƪå 

 .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýƓƞǆ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ƗƪǒƑï çåíá íƶƕāßåïƞã  ƗǒǄǆƵ ýǒǄơƙǃå èƓǈƓǒƕǃ

 ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ :Ɠǋðïƕá üƓǈǋ èƓǒāƙƪǆ çíǒƞ ƗƕïƓǀƙǆā 

ïƮƓǈƶǃ ǃå þöǈ ƗǒǄƵƓƼèƓǆāǄƶǆ ƗǒïåíǗå ǑƼ èƓǂïƬǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ƗǒǈíïǕå üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ Ü  ïǒƛƋƙ Ąå 
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 ŌǙåí  ĄƓǒƑƓƮơã ƴǒǆƞǃ ïƮƓǈƵ ƗǒǄƵƓƼ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ƗǒïåíǗå ǑƼ çïíƿ  çïåíã èƓǂïƬǃå  ƗǒƵƓǈƮǃå

Ǚßåāƙơ èƓǆðǕå. 
 

 ̮Ɨƪåïí çíāƵ )2008 (ÿåāǈƶƕ: "ƲƽäĀ æîäìâ çƑǄïǓä Ǐƺ çƑƨƨáǄ ýǐǂƴƗǁä ǏǁƑƴǁä öƑôƾƓ Ʒæï :

ƕƨäîì ƕǐƾǐƓôƗ ǍǂƳ ƕƴǄƑƜǁä ƕǐǄǘƨǕä" . 

Ƽíǋè ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã íǒāðƙ  ïíǆ ăïǒèƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå úïƓƶǆǃƓƕ ƗǒƪƓƪǕå èåî Ɨƿǚƶǃå 

çïåíƎƕ èƓǆðǕå ßåāƪ ÿǆ ƗǒơƓǈ úïƶƙǃå ƓǌǒǄƵ āá ƓǌƕƓƕƪá ƓǌǄơåïǆā ûïõā ýǆƓƶƙǃå Ɠǌƶǆ Ɨǒƽǒǂā 

Ɠǌƙïåíã ƴǆ ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ Ɨǒƞǌǈǆǃå ƗǒǆǄƶǃå. ǂƙ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿā

 ā ƗǒǆǚƪǗåÿǒǆƪǀǆǃå Ǐǃã éǚƛ èƓƑƼÝ ƗƑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ƸǃƓƕǃåā þǋííƵ )360 ƗƑƼā ÜĄåíïƼ (

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÿǒǒïåíǗå434 ÜĄåíïƼ ( þƙāßƓǈƛƙƪå ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā èƓǆíƤǃå Ǒƽöāǆ ƗƑƼ202 (

 ĄåíïƼ āǋ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ǑǄǂǃå ííƶǃå ÿāǂǒ üǃîƕā Ü)794 þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá .ĄåíïƼ (ïƓǒƙƤå 

) Ɨƕƪǈƕ Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ25% ÜÿǒǒïåíǗå ƗƑƼā ÿǒǆǒíƓǂǕå ƗƑƼ ÿǆ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ (

ǒƵ íåïƼá ííƵ ÿāǂǒ üǃîƕāǈ) Ɨƪåïíǃå Ɨ139 .ĄåíïƼ (ƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨ

ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ü ýǚƤ ÿǆƗǈƓƕƙƪå èǆíƤƙƪå íá èåïǒƺƙǆ ýƓƞǆ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ƗƪǒƑï çå

 .Ɨƪåïíǃå íƶƕāßåïƞã  ƗǒǄǆƵ ýǒǄơƙǃå ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã  ÿǆ ííƵ

ƝƑƓƙǈǃå :Ɠǋðïƕá ÿã çïåíã ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå þðƙǄƙ ƗǒǄǆƶƕ õǒõƤƙǃå çïåíǗ èƓǆðǕå ýƕƿ éāíơ 

èƓǆðǕå ÿá Ɠǆǂ Üçïåíã ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ ûïõǃå ƗǒǆǄƶǃå ǙîƓƤƙ èåïåïǀǃå üǃîā Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ. 
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 ̮Ɨƪåïí ðǒðƵ āƕá )2010 (ÿåāǈƶƕ: " Ǐƺ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕƟƬǁä æîäïĀ Ǐƺ çƑǄïǓä æîäìâ çƑƽĀƴǄ

æïƷ öƑôƽ ƕǁƑƟ ƕƨäîì :îƑƬƟǁä üõ" . 

ƼíǋǏǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ è  ƗơƮǃå çïåðā èǌƞåā Ǒƙǃå æƓƶƮǃåā èƓƿāƶǆǃå þǋá Ǐǃã úïƶƙǃå

íã ýǚƤ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ïǒƛƋƙ Ăíǆā ïƓƮơǃå ýö ǑƼ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ èƓǆðǖǃ Ɠǌƙïå

.èƓǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðā ƗǒðǋƓƞ ǏǄƵ  ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ

 ƗƼƓǂ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā ïƑåāíǃå ăïǒíǆ èǄǆƬ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆå .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðā ǑƼ

Ʈǃå çïåðā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨơ320) ƴǒðāƙ þƙ íƿā ÜĄåíïƼ (320 (ƗǈƓƕƙƪå 

 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼå ǏǄƵíïƙƪå ) ǊǄǆƞǆ Ɠǆ Ɠǌǈǆ277 (ƗǈƓƕƙƪå  .ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ úåíǋá ûǒǀơƙǃā

ƪåïíǃå úíǌƕ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨ .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýƓƞǆ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ

 íƶƕāßåïƞã  ƗǒǄǆƵå ýǒǄơƙǃ ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ 

:Ɠǋðïƕá ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðā ÿá  ÜƗǃāƕǀǆ Ɨƞïíƕ èƓǆðǕå çïåíǗ õǒõƤƙ Ɨǒƞǌǈǆ ƓǌǒƼ ïƼāƙǒ

 āơ Ɨǃāƕǀǆ Ɨƞïíƕ èƓǆāǄƶǆ Ɠǌǒíǃ Ɠǌǈá Ɠǆǂý Ǖå ǑƼ èƓǆðǖǃ Ɠǌƙåïåíã ýǚƤ Ɠǌƙǌƞåā Ǒƙǃå èƓǆð

ǃå ýö ǑƼ çðƹ ÷Ɠõƿ.ïƓƮơ 
 

 ̮Ɨƪåïí ǑƼƓƮǃå )2011 (ÿåāǈƶƕ: "àîƙ òƏƑƬƢǁä ƕǐìƑǐƾǁä Ǐƺ ƕǐƜǐƗäîƗƨä æîäìâ ƕǄïǓä :

ƕƨäîì ƕǐǆäìǐǄ ììƴǁ þǄ çƑǐîǐìǄǁä æîäïĀ ƕǄƑƴǁä ÞƑƓîǊǀǁä/ úäîƴǁä" . 

Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ãǏǃ úïƶƙǃå ǏǄƵ Ăíǆ ƙƋïǒƛ èåíƓǒƿ çïåðā ßƓƕïǌǂǃå ǑƼ Ɨǒïāǌǆƞ ûåïƶǃå 

Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ǕåèƓǆð Ƥǆǃå ƗƽǄƙÿǆ ýǚƤ úïƶƙǃå ǏǄƵ Ăíǆ ýǆƓƶƙ ǉîǋ èåíƓǒǀǃå ƴǆ 

èƓǒƞǒƙåïƙƪå çïåíã ƗǆðǕå ýơåïǆā ãƓǌƙïåíÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒïǒíǆǃå ƗƼƓǂ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ . ƗƼƓǂ 

 þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá .ûåïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞƕ ßƓƕïǌǂǃå çïåðā ǑƼïƓǒƙƤå )127 ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ Ąåïǒíǆ (
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ƕïǌǂǃå çïåðā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠǆ ÿǒƕǒƞƙƪǆǃå ííƵ ƸǄƕ íƿā ÜǑƑåāƬƵ ýǂƬƕā ûåïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞƕ ßƓ

) ǊǄǆƞǆ89) ýƮá ÿǆ Ąåïǒíǆ (127 .Ąåïǒíǆ (ƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨ

 úíǌƕ ÜǑǄǒǄơƙǃå .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýƓƞǆ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ íƶƕāßåïƞã  ƗǒǄǆƵ ýǒǄơƙǃå

 ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃíǃå èǄƮāƙ ƗƪåïǏǃã ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ɠǋðïƕá  ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿáõƓƕƙïå 

 Ɠǆǂ Üûåïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞƕ ßƓƕïǌǂǃå çïåðā ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ýơåïǆā çíƓǒǀǃå óƑƓƮƤ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã

 ïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿå Ąå ǒƕƓƞǒã ĄƓ  Ɨǒïāǌǆƞƕ ßƓƕïǌǂǃå çïåðā ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ýơåïǆ ǑƼ óƑƓƮƤǃå ǉîǌǃ

.ûåïƶǃå 
 

 ̮Ɨƪåïí èǚǒƞƵ )2012( ÿåāǈƶƕ: " ǍǂƳ ýǂƴƗǁƑƓ ǈƜĀƗǁäĀ ƕǐǀíǁä ƕǄõǆǄǁä îƙàǏǆƾƗǁä öäìƓǕä :

 çƑǀîƪ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîìƕƜǄîƓǁä  ĀýǐǄƬƗǁä îǐĀôƗǁäĀ Ǐƺ  Ǔäþìî". 

 ÿƓǒƕ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋǑǈǀƙǃå ÷åíƕǗå ǏǄƵ þǄƶƙǃƓƕ ǊĊƞāƙǃåā Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ïƛá ÿāǂƙ íƿā .

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆƓǂïƬåā þǒǆƮƙǃåā Ɨƞǆïƕǃå è ïǒāõƙǃå ǑƼǕÿíï íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈĊǒƵ ƓĊǆá .

 èǄǆƬ ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃåā Ɨƞǆïƕǃå èƓǂïƬƓǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå )21(  .ƗǂïƬ

 ÿǆ ýǒǄơƙǃåā ƗǈǒƓƶǆǃå çíơā èǄƛǆ íƿāíåïƼǕå  èƓǒāƙƪǆǃå úǄƙƤǆ ÿǆ èƓǂïƬǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƗǒïåíǗå )106 .(å úåíǋá ûǒǀơƙǃā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃ

 þƙā ÜǑƕƕƪǃåþåíƤƙƪå ƴǆƞǃ ÜǑǀǒƕõƙǃå æāǄƪǕå ƓǌǄǒǄơƙā èƓǈƓǒƕǃå  āïƓƕƙƤå  èƓǒưïƽǃå ýǚƤ ÿǆ

ƗǈƓƕƙƪå èǆíƤƙƪå  .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýƓƞǆ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ƗƪǒƑï çåíá íƶƕāßåïƞã  ƗǒǄǆƵ

 ýǒǄơƙǃå ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙãǏǃ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ íāƞā :Ɠǋðïƕá  ïƛá ăî

Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí )íïåāǆǃå ƗǄƿƓǈǆ ÝƗƑǒƕǃå þǌƼ ÝèƓǒƓƺǃå øāǄƕ ßƓǂîǃå ßƓǈƕ Ý

ǑƵƓǆƞǃå(  ǏǄƵ ā þǄƶƙǃƓƕ Ǌƞāƙǃå ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃåā Ɨƞǆïƕǃå èƓǂïƬ ǑƼ Ǒǈǀƙǃå ÷åíƕǗå Ɨǈǒíǆƕ
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ÿƓǆƵ Ü āƞā ā íå óƑƓƮƤǃ Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙƗǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃ )ƗƑǒƕǃå þǌƼ ÝèƓǒƓƺǃå øāǄƕ Ý

íïåāǆǃå ƗǄƿƓǈǆǑƵƓǆƞǃå ßƓǂîǃå ßƓǈƕ Ý(  ǑƼ õǒƪā ïǒƺƙǆ þǄƶƙǃƓƕ Ǌƞāƙǃå íāƞāƕ Ǒǈǀƙǃå ÷åíƕǗå ǏǄƵ

 ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃåā Ɨƞǆïƕǃå èƓǂïƬÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ . 
 

 ̮Ɨƪåïí íāǆơǆ )2012 (ÿåāǈƶƕ: " Ǔä æîäìâ üƓƾƗƨǄ Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä üƾǆ îƙàƕǄõǆǄǂǁ çƑǄï  ƕƨäîì

öǘôƗƨǗ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕǐƽäîƴǁä ùîƑƬǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ÞäîìǄǁä þǄ ƕǆǐƳ Þäîß" . 

 çïåíã ǑƼ ýƓƶƼ ýǂƬƕ þǌƪƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ýǀǈ óǒƤƬƙā úƮā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

Ǚå Ɨƿǚƶǃ ƗǄƤåíƙǆǃå Ɨƶǒƕõǃå Ɨƪåïíā ÜƗƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ èƓǆðǕåõƓƕƙï  ýǀǈ ÿǒƕ ïƛǕåā

 ïåíã ýƕǀƙƪǆā ƗƼïƶǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .èƓǆðǕå ç)3(  ƗǒƿåïƵ úïƓƮǆ íāƶǒā íåíƺƕ ǑƼ

 ǑƼ æƕƪǃåïƓǒƙƤå  ïǒāõƙ ǑƼ ƴƪåāǃå Ɠǋïāíā ƓǌƙǒǆǋǕ úïƓƮǆǃå ǉîǋíƓƮƙƿǙå  íƿā .Ǌƙǒǆǈƙā

èǄǆƙƬå  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ

 Ɨƛāơƕǆǃåÿǒǃāâƪǆǃå  ÿƵƤƙåîƓ  Ɨǃāǀǈǆǃå ƗƼïƶǆǃå ÷āǈ íǒíơƙ ǑƼ èåïåïǀǃå ÿƵ ƗǃāâƪǆǃåāîƓƤƙå 

 ǑƼ ïåïǀǃåèƓǆðǕå ) þǋííƵ ƸǄƕā35 ïǒíǆ ( Ąå Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā .

 èåïǒƛƋƙǃå Ɨƕƪǈ ÿáƗǒƕƓƞǒǗå ) èƺǄƕ Ɨǒāǈƶǆǃåā62.6% ÿǆ (ǑǃƓǆƞã )16 ïǒƺƙǆ ( Ąå èǄƮāƙ Ɠǆǂ .

ǒƛƋƙ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ýƕǀƙƪǆā ƗƼïƶǆǃå ýǀǈ ÿǒƕ ăāǈƶǆ ïçïåíã .èƓǆðǕå 
 

 ̮Ɨƪåïí ƗǈāƓõǀǃå )2012 (ÿåāǈƶƕ: "îƙà ýƑõǆ æîäìâ çƑǄïǓä Ǐƺ ëƑǆǄǁä ǏǄǐõǆƗǁä Ǐƺ ùîƑƬǄǁä 

ƕǐîƑƜƗǁä ǐǆìîǓä:ƕ ƕƨäîì ƕǐǆäìǐǄ þǄ ƕǊƜĀ îõǆ þǐîǐìǄǁä" . 

 úíǋǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙ ïƛá þƓöǈ çïåíã èƓǆðǕå ǑƼ ìƓǈǆǃå ǆǒöǈƙǃåǑ úïƓƮǆǄǃ 

ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒǈíïǕå) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .5 íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá ÜƗǒǈíïá ƗǒïƓƞƙ úïƓƮǆ (

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ úïƓƮǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒïǒíǆǃå èǄǆƬ203 .Ąåïǒíǆ ( ûǒǀơƙǃā
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 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ýǚƤ ÿǆƗǈƓƕƙƪå èǆíƤƙƪå Ƒï çåíá ƴǆƞǃ Ɨƪǒ

 .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýƓƞǆ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå íƶƕāßåïƞã  ƗǒǄǆƵ ýǒǄơƙǃå ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃ

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ɠǋðïƕá ÿá íƓƶƕá þƓöǈ çïåíã èƓǆðǕå  ǑƼúïƓƮǆǃå 

ƗǒïƓƞƙǃå ǒǈíïǕåƗ  Ɨƪåïíǃå ýơǆÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ èǈƓǂ ÿǒïǒíǆǃå Ɨƶƽƙïǆ ïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ Ü Ąå  ĄǙåí 

 ĄƓǒƑƓƮơãôƶƕǃ íƓƶƕá þƓöǈ çïåíã èƓǆðǕå ǑƼ íƓƶƕá ìƓǈǆǃå  Ǒǆǒöǈƙǃå āèƓƞïíƕ ƗƙāƓƽƙǆ. 
 

 ̮Ɨƪåïí çíƓǒð )2012 (ÿåāǈƶƕ: "îƙà åǐîìƗǁä ǍǂƳ æîìƾǄ çƑƨƨáǄǁä ƕǂǄƑƴǁä ƕǐǁĀìǁä Ǐƺ öƑôƽ 

ǍǂƳ æïƷ æîäìâ çƑǄïǓä" . 

 úíǋǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã íǒíơƙ Ăíǆ íåíƶƙƪǙå ƗǒðǋƓƞǃåā Ǒƙǃå ƙƴƙǆƙ Ɠǌƕ  Ɨǒǃāíǃå èƓƪƪâǆǃå

ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí Ǐǃã ƗƼƓưã ÜèƓǆðǕå Ɨǒǆǈƙ  èåïƓǌǆ

ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ýǂ ÿǆ ýƓƮƙǙå ÜõǒõƤƙǃå ÜçíƓǒǀǃåÜýƮåāƙǃåā ýǆƶǃå ûïƼ ÿǒāǂƙā ǏǄƵ üǃî ïƛáā 

çïíǀǆ Ɨƪƪâǆǃå ǏǄƵ Ɨǌƞåāǆā çïåíã èƓǆðǕå. ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ )348 ÿāǄǆƶǒ ĄƓƽöāǆ (

ƗǄǆƓƶǃå Ɨǒǃāíǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑƼ  ƗǒƑåāƬƵ Ɨǒǀƕõ ƗǈǒƵ îƤá þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá .çðƹ ÷Ɠõƿ

) ÿǆ Ɨǈāǂǆ186) ƴƿåāƕ ĄƓƽöāǆ (53% Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ǑǄǂǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ (

ƞǃ ƗƪǒƑï çåíá èǆíƤƙƪå ƗǈƓƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆ

 .Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýƓƞǆ íƶƕāßåïƞã  ƗǒǄǆƵ ýǒǄơƙǃå ƓǌƙƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ

Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ þāǀƙ Ɠǋðïƕá çïåíǗå æǒïíƙƕ Ɨǒǆǈƙā èåïƓǌǆ ïíåāǂǃå ƴǆƞ ǏǄƵ ƗǒïåíǗå 

èƓǆāǄƶǆǃå Ơƪǆā ýǆƶǃå ƗƑǒƕ úíǌƕ úïƶƙǃå ǏǄƵ èåïƬâǆ ÷āƿā ǌƙ Ɠǆǂ èƓǆðǕå çïåíǗå þƙ

Ɨǒǆǈƙƕ èåïƓǌǆǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙƕ ÿǆ õõƤǃå ýƞá ýǆƓƶƙǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓǆðǕå ƴǆ. 

 



- 41 - 

 ̮Ɨƪåïí ÿāïƤàā ǑƑƓõǃå )2013 (ÿåāǈƶƕ: " ƕƷƑǐƬƕǐƜǐƗäîƗƨǗä  ÞƑǆƓ Ǐƺ ƕǀîƪǂǁ ƕǄäìƗƨǄǁä

Ǆ ƕǆǐƳ ÞäîǓ ƕǐƳǘôƗƨä ƕƨäîì :ƕǐǀíǁä çƑǄõǆǄǁä úäîƴǁä þǐï ƕǀîƪ Ǐƺ ÞäîìǄǁä þ

 ǘǁƬƗǗƑç". 

èƼíǋ  ƴƿåā ñƓǒƿā óǒƤƬƙā ýǒǄơƙ ǏǃãƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǒð ƗǂïƬ ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå ǚǃǙƓƮƙ Üè

 ïāí ñƓǒƿā ýǒǄơƙāƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƕ ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃåǈǚǃ ÿǒð ƗǂïƬ ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǙƓƮƙ .è

ƙ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂ87ÿǆ Ąåïǒíǆ (  ƗǄǆƓƶǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ÿǒð ƗǂïƬ ǑƼ

ǚǃǙƓƮƙ þƙ íƿā .è÷Ɠƕƙå å ƝǌǈǆǃåƵǚõƙƪǙ íƶƕā .ûǒǆƶǃåā ýǆƓƬǃå ýǒǄơƙǃƓƕ ǑþåíƤƙƪå 

Ǘå æǒǃƓƪǕå Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơþƓǆƙǋå  ÿǒð ƗǂïƬ

ǚǃǙƓƮƙƕ èƗǒƞǒƙåïƙƪǙƓ  ÿǆ ƓǌǄƶƞā ƗǂïƬǃå ïāí ðǒðƶƙ ǑƼ þǋƓƪ ƓǋïƮƓǈƵ ýǂƕā Ɨǆåíƙƪǆǃå

å èƓǆöǈǆǃåǒǂîǃ ïǒƛƋƙ üƓǈǋ ÿáā Ɨ Ąå ơưåā ĄƓ  íƓƶƕǕƗǒƞǒƙåïƙƪǙå .Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶƕƋƕ Ɨǆåíƙƪǆǃå 
 

 ̮Ɨƪåïí íǆơǆ )2014 (ÿåāǈƶƕ: " çƑǀîƪǁä óƴƓ Ǐƺ ƑǊƗîäìȐäĀ çƑǄïǓä ƲǄ üǄƑƴƗǁä ƲƽäĀ

 Ǐƺ þǐîǐìǄǁä þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ ƕǐƳǘôƗƨâ ƕƨäîì :ƕǐƳƑǆƬǁäǁä ƕƳƑǆƬǁ þǐƗǄƑƴǁä þǐƗǀîƪ

äĀ æïǉƑƜǁä ƕƨƓǁǓäāĀǆǐǆ ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƓôǁä çƑǄïǂƗƨǄǁäĀ ƕǐĀìǓ". 

 þǒíǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋãǗ ăïöǈ ïƓõ íǒƿ ÿǒƙǂïƬǃå èåïåíƗƪåïíǃå  ƗǆðǕå þāǌƽǆ ÿƵ

 æǒǃƓƪáā ƓǌƙƓƕǄõƙǆā ƓǌǆƓǌǆāã úƬǂǃåā ÜƓǌƙïåíÿƵ  ăíâƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕåǏǃã  èƓǆðǕå éāíơ

 ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå èƓǌƞǃåāƓǌƙïåíã ǏǄƵ úāƿāǃåā ÜƓǈƓǂǆǗåè  çïåíǗ ƗǆðǚǃåèƓǆðǕå ÿāǂƙ íƿā .

ƪƕǃǕå ƗƵƓǈƮǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆƗ  ðǋƓƞǃåç  ýƮāǆǃå ǑƼ

ǒƕõǃå èƓǆðǄƙƪǆǃåā ƗǒāíǕå ǊƵƓǈƮǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃåāƗ ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå Ăāǈǒǈ ǑƼ42 Ąåïǒíǆ (  ÿǆ

åïíǃå èǄƮāƙ íƿā .ÿǒƙǂïƬǃå ǑƼ èåíơāǃåā þƓƪƿǕå úǄƙƤǆ) ÿá Ǐǃã Ɨƪ66.7%Ǖå ÿǆ ( íåïƼ
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 ĄƓǌƞāƙ üƓǈǋ ÿáā ÜƓǌƛāíơ ýƕƿ èƓǆðǕƓƕ âƕǈƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɠǌǃ āá ƴǒõƙƪƙ þǌƙǂïƬ ÿá ÿǒƛāơƕǆǃå 

ã ĄƓǒƕƓƞǒ  āǆƓǆƙǋå ĄƓ Ǘå ïƼāƙ ÿƋƬƕ ÿǒƛāơƕǆǃå ĂíǃǗ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǂǆ.þǌƙƓǆöǈǆ ǑƼ èƓǆðǕå çïåí 
 

 ̮Ɨƪåïí çïƮåāǈǃå )2015 (ÿåāǈƶƕ: " çäîäìƜ æìƑǐƾǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä çƑǄõǆǄǁä ÞƑǆƓ Ǐƺ ƑǉîƙàĀ

ƕǐǀíǁä :(ǏƓìƑǀ) îǐĀôƗǁäĀ ýǐǄƬƗǂǁ ǏǆƑƙǁä ŶäìƓƳ ûǂǄǁä ïǀîǄ ǍǂƳ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì". 

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒïǒíǆǃå Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çíƓǒǀǃå èåïåíƞ ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå

(ǑƕíƓǂ) ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǄǃ ǑǈƓƛǃå ŸåíƕƵ üǄǆǃå ðǂïǆ ǑƼ .Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ  ÷Ɠƕƙå þƙā

ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå  ÿǆ ƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗƼƓǂ

 çïåíǙå ÿǆ ǊƙǚǒǂƬƙ ƗƼƓǂƕ (ǑƕíƓǂ) ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǄǃ ǑǈƓƛǃå ŸåíƕƵ üǄǆǃå ðǂïǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

ßƓƪâïā þǌǒíƵƓƪǆā ÿǒïǒíǆǃå þǋā Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå ƓƪƿǕåþ  þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā êƓƙǈǗå ǑƼïƬǆā

)120) ƴǒðāƙ þƙā .(120) ǊǄǆƞǆ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƴƞïƙƪå Ü(107 Ăíǆ ÿƓǒƕǃ èƓǈƓƕƙƪǙå óơƼ íƶƕā .(

) Ɠǌǈǆ íƶƕƙƪå ÜǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǄǃ ƓǌƙǒơǚƮ8 èƓǈƓƕƙƪǙå ííƵ ǑǃƓǆƞã ƠƕƮǒ åîǌƕā (

) ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗơǃƓƮǃå99.ƗǈƓƕƙƪå (  èǚǒǄơƙǃå ßåïƞã íƶƕā Ɨǆðǚǃå ƗǒƑƓƮơǗå

 Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ ïǒƛƋƙ íāƞāîă  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíǃ çíƓǒǀǃå èåïåíƞ

 ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒïǒíǆǃå Ăíǃ (ƗǒíƓǒǀǃå èåïåíƞǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïǒǂƽƙǃå èåïåíƞ) ƓǋíƓƶƕƋƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå

ǈƕ ǑƼ (ǑƕíƓǂ) ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǄǃ ǑǈƓƛǃå ŸåíƕƵ üǄǆǃå ðǂïǆ ǑƼƗǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓ. 
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)2  ø4  ø2 :( çƑƨäîìǁäƕǐƓǆƜǓä  

 ̮Ɨƪåïí Goh )2006 (ÿåāǈƶƕ: " Creating intelligent enterprises in the 

Singapore construction industry to support a knowledge economy". 

 èƼíǋ ǉîǋǏǃã Ɨƪåïíǃå ÷Ɠõƿ èƓǂïƬ Ăíǃ çïƼåāƙǆǃå èƓǈƓǂǆǗå Ăāƙƪǆ þǒǒǀƙ ǆǃå ǑƼ èǙāƓǀ

á ñǂƶǒ Ɠǆƕ çïāƼƓƺǈƪ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɨǒǂî èƓǆöǈǆ Ɠǌǈßåïƞã  ǑƼ èƓǂïƬǃå ñƽǈ ƴǆ èƓǈïƓǀǆ

 Ɨǀõǈǆā åíǈǄƼā Üíǒāƪǃåā ÜüïƓǆǈíǃå ýƛǆ ýāíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆýƓǆƬǃå  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .ýǂǂ

) ÿǆ ƓǌƙǈǒƵā754 èǙƓƞǆ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ çïāƼƓƺǈƪ ǑƼ èǙāƓǀǆǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ýǆƶƙ ƗǂïƬ (

ǆƶǃå èƓƞƙǈǆǃå ƴǒǈƮƙ ÜĄåïǒƤåā íǒǒƬƙǃåā ßƓǈƕǃåā ÜèåïƓǀƶǃå ïǒāõƙā ÜèƓǒǆǂǃå Ơƪǆā ÜƗƪíǈǌǃåā ÜçïƓ

) ǊǄǆƞǆ Ɠǆ æƓƞƙƪå ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ íƶƕā .þðåāǄǃåā84 èǄƮāƙ .ƗǂïƬ (

ǑƼ èƓǂïƬǃå èƓǈƓǂǆȒåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ íƓǆƙƵå ÿá Ɠǋðïƕå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå 

 ýǚƤ ÿǆā .Ɨǒǂî èƓǆöǈǆ ƠƕƮƙ ÿá ÿǆ èƓǂïƬǃå ÿǂǆǒ ßƓǈƕǃå ÷Ɠõƿßåïƞã  ÿá ÿǒƕƙ Üþǒǒǀƙǃå

Ǚå :Ǒǋā ÜþǃƓƶǃå ßƓơǈá ƴǒǆƞ ǑƼā çïāƼƓƺǈƪ ǑƼ èǙāƓǀǆǃå ƗƵƓǈƮǃ èƓǋƓƞƙå Ɨƙƪ üƓǈǋçíƓƽƙƪ 

ǚǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ÿǆǙƓƮƙ íïåāǆ õǒõƤƙ þöǈ îǒƽǈƙ ÜǑǆǒöǈƙā ǑǈāǈƓƿ ïƓõã ÿǆư ýǆƶǃå Üè

 Ɨǆöǈǆǃå ßƓǂî èåïíƿ ßƓǈƕ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÜèƓǀǒƕõƙǃåā èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙǃ

 çíƓƵã ƗƪïƓǆǆ ÜýƓǆƵǕåƪíǈǋ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå þǌƙƓƞƓǒƙơåā íåïƼǕå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜýƓǆƵǕå èƓǒǄǆƵ Ɨ

.þƞơǃå çïǒƺƮǃåā Ɨõƪāƙǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå çïåíã ǏǄƵ çïíǀǃåā 
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 ̮Ɨƪåïí Nasabi & Safarpour (2009)  āǈƶƕåÿ "Key Factors in Achieving to an 

Intelligent Organization in the View of Employee in Shiraz University of 

Medical Science in 2008". 

èƼíǋ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗƪǒƑïǃå ýǆåāƶǃå íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

õǃå þāǄƶǄǃ ðåïǒƬ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þƓƶǃå ǑƼ Ɨǒƕ2008) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íƿā .280 (

 þƙ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ĄǚǆƓƵ ïƓǒƙƤåá ûǒǀơƙǃā .ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ þǋ þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋþåíƤƙƪå ƗǈƓƕƙƪå 

 ýƕƿ ÿǆ çíƶǆAlbrecht ýǆåāƶǃå ÿá Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā Ü

ǃå ûǒǀơƙǃ ƗƪǒƑïǃåǑƼ ýƛǆƙƙ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆ  ƗǒâïǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ïƬǈā úƮïǃåā çåîƓơǆǃåā ïǒǒƺƙǃåā

.ƗƼïƶǆǃå 
 

 ̮Ɨƪåïí Manol, et..al )2011( ÿåāǈƶƕ "The Strategic Role of Human 

Resources Development in the Management of Organizational Crisis ." 

èƼíǋ  ïāíǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋǑƞǒƙåïƙƪǙå  āǆǃå ïǒāõƙǃ çïåíã ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïå

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .ƓǒǈƓǆāï ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǆðǕå70 ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙ ƗǒǈƓǆāï ƗǂïƬ (

 .ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙá üǄƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ăïǒíǆ èǄǆƬ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆ

Ƭǃå þǒǆƮƙ þƙ ƓǌƙǙâƓƪƙ ÿƵ ƗƕƓƞǗåā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .èƓǂïƙƪåƗǈƓƕ á ĄƓƮǒƮƤ èíƵ

ǀơƙǃ ƴǒðāƙ íƶƕā .Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǙåƗǈƓƕƙƪ  èƓǈƓƕƙƪǙå ííƵ ÿá ÿǒƕƙ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ǏǄƵ

) ǊǄǆƞǆ Ɠǆ ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮǃå61 (ƗǈƓƕƙƪå íƶƕā .ßåïƞã Ǘå èǚǒǄơƙǃå èǄƮāƙ Ɨǆðǚǃå ƗǒƑƓƮơ

ǆǃå ïǒāõƙǃ Ǒƞǒƙåïƙƪå ïāí íāƞā Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåā

.þǌƙƓǂïƬ ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǆðǕå çïåíã ǑƼ úïƓƶǆǃåā èåïƓǌǆǃå 
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 ̮Ɨƪåïí Jin, et..al )2014( ǈƶƕ āåÿ "Examining the Role of Social Media in 

Effective Crisis Management: The Effects of Crisis Origin, Information 

Form, and Source on Publicsô Crisis Responses ." 

èƼíǋ  Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋïƓƕƙƤå  õƑƓƪāǃå ïāíƗǒƵƓǆƙƞǙå  ƗƼƓưǗƓƕ ÜèƓǆðǕå çïåíã ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ

 ïíƓƮǆā ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå íåïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå êîƓǆǈā ÜèƓǆðǕå éāíơ èƓƕƕƪǆ ïƛá úïƶƙ Ǐǃã

 ƗƕǄõǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .èƓǆðǕå ǉƓƞƙ ýƶƽǃå íāíï ƗƼƓǂ õƑƓƪāǄǃ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå

ƗǒƵƓǆƙƞǙå  ƗƶǆƓƞ ǑƼEast Coast .) èǄǆƬ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá338 þƙ ĄƓƕǃƓõ ( ïƓǒƙƤå þǋ

 ïǒāõƙ þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā .ƗǒƑåāƬƵ ƗǀǒïõƕƗǈƓƕƙƪå  ôïƺƕƗƕƓƞǗå  Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ

 āïƓƕƙƤå  íƶƕā .ƓǌƙƓǒưïƼßåïƞã  ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ Ɨǆðǚǃå ƗǒƑƓƮơǙå èǚǒǄơƙǃå

ǈǃå ïāí üƓǈǋ ÿá Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙ Ąå  õƑƓƪāǄǃƗǒƵƓǆƙƞǙå Ǖå çïåíã ƗǒǄƵƓƼ ûǒǀơƙ ǑƼ ÿá Ɠǆǂ .èƓǆð

.èƓǆðǕå éāíơ ǉƓƞƙ ýƶƽǃå íāíïā èƓǆāǄƶǆǃå ýǂƬ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗǆðǕå éāíơ èƓƕƕƪǆ 
 

)2  ø5 :(ǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä ïǐǄǐ ƑǄƕ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þƳ 

 ïíǃå ÿƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ðǒǆǒ Ɠǆ ÿƓǒƕ ÿǂǆǒ:ǑǄǒ Ɠǆƕ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪå 

1.  :Ɨƪåïíǃå úíǋ éǒơ ÿǆèííƶƙ èƓǌƞāƙǃå  Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃåā ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǄǃ Ɨǒƛơƕǃå

 ïƶƙǒ úǗå ǑƼ Ɠǋïƛáā Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå ïāí ā ÷åíƕǋƓƞƙǙåèƓ  èƓǆðǕå çïåíã ýāơ ĊïƛƋƙāçïǒƤǕå 

Ǐǃã ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ÿǒơ ǑƼ .ĂïƤá èåïǒƺƙǆƕ  Ɨƪåïí ïƛá Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ǑƼ Ɨǒǂîǃå

 ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗƮƓƤǃå  ǑƼƗǈǒíǆ ÿƓǆƵ. 

2.  ÿǆéǒơ  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èƓǈǒƵā èƓƶǆƙƞǆ èǈǒƓƕƙ îã :ýǒǄơƙǃå çíơāā Ɨǈǒƶǃåā ƴǆƙƞǆǃå

 ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ǏǈƶĈƙ ƓǆǒƼ Üííƶǃåā ÷āǈǃå éǒơ ÿǆ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ƴǒǆƞƕ
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 ƗǆƮƓƶǃå ûƓõǈƗǒǈíïǕå ƶǆƙƞǆ ÿƓǆƵƕ Ɠǌǃ ƗǈǒƵā ĄƓƋ ƓǌǒƼ ýǒǄơƙǃå çíơā  .ýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪ

èǈāǂƙ  ßƓƪâïā ÿǒïǒíǆǃå ÿǆþƓƪƿǕå  ÿǒǒïåíǗå ÿǒƼïƬǆǃåā ƗƼƓǂ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå

.ÿƓǆƵ ƗǒǈíïǕå ƗǆƮƓƶǃå ûƓõǈ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå 

 ïāƓơǆ ƓǆáçíƓƽƙƪå :ǑƙǓƓƕ ýƛǆƙƙƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå 

3. Ƶ úïƶƙǃå Ɨǒǀǒƕõƙǃåā Ɨǒïöǈǃå éāơƕǃåā èƓǒïāíǃåā ïíƓƮǆǃå ôƶƕ ǏǄîã á ÿǂǆ÷ǚõǙå 

 ûǒïõǃå ýǌƪ Ɠǆǆ ƓǌƞƑƓƙǈ ƴƕƙƙāáƛơƓƕǃå þƓǆƗ  ßƓǈƕ ǑƼæíǕå .ƗƪåïíǄǃ ăïöǈǃå 

4.  ûǒïõǃå ýǌƪ ăîǃå ýǂƬǃƓƕ ƓǌƙåïǀƼ ýƪǄƪƙā èƓƪåïíǃå ǉîǋ èƓǒƞǌǈǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåá þƓǆ

ƛơƓƕǃåƗ Ɨƪåïíǃå Ɨǒƞǌǈǆ ßƓǈƕǃ. 

5.  þǒǆƮƙãƓǆƙƪ çïǙåƗǈƓƕƙƪ  ûǒïõ ÿƵǙåçíƓƽƙƪ  ÿǆñǒǒƓǀǆǃå  èƓƪåïíǃå ǑƼ çíƶǆǃå ƗǀƕƓƪǃå

ýǙíƙƪǙåā .Ɠǌǈǆ èǙâƓƪƙǃåā èåïǀƽǃå ôƶƕƕ 

6. þƓǆǃǗå Ǘå ýƑƓƪāǃƓƕ ƗǒǃƓơǃå ƗƪåïíǄǃ ƗǆƑǚǆǃå ƗǒƑƓƮơïƛǂǕåā  ĂāíƞǙïƓƕƙƤ  èƓǒưïƼ

 ā Ɨƪåïíǃåá ƓǌƞîāǆǈǑưïƽǃå. 
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 üƬƻǁäèǁƑƙǁä 

ƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ 

ôǁä) Ā ƕƾǐîǕäÞäîƜçä( 

)3  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä  
)3  ø2 :(ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ  
)3  ø3 :(ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 
)3  ø4 :(ƕǆǐƳ  ƕƨäîìǁä 
)3  ø5 :( üǐǂƟƗǁä æìƟĀ ìäîƺǓ ƕǐƻǐõĀǁäĀ ƕǐƬƢƪǁä òƏƑƬƢǁäĀüǐǂƟƗǁä æìƟĀ  
)3  ø6 :(çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑǐƓǁä ǍǂƳ üĀƬƟǁä îìƑƬǄĀ ƕƨäîìǁä çäĀìà 
)3  ø7 :(äîǐƸƗǄƕƨäîìǁä ç 
)3  ø8 :(ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁä 
)3  ø9 :(ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄǁ ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä 
)3  ø10 :(ƑǊƗƑƓƙĀ ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 
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èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
ƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ 

 Ā ƕƾǐîôǁä)ǕäÞäîƜçä( 
 )3  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä 
 

Ǐǃã ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ÿƓǒƕ ïåíã ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƛáèƓǆðǕå ç  ǑƼ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå îã .ƙǃ ƓƽƮā ÿǆưƙƗƪåïíǃå ƝǌǈǆƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆā Ü  ÜƓǌƙǈǒƵā

 ýǒǄơƙǃå çíơāā íåïƼǕ Ɨǒƽǒöāǃåā ƗǒƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃåāýǒǄơƙǃå çíơā  ïíƓƮǆā Ɨƪåïíǃå èåāíáā

 ÜèƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆāƞǃƓƶǆǃåā ā ÜƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƕƙƤåïƓ 

ǆ ÿǆ ûǀơƙǃåǚßǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǄǃ èƓǈƓǒƕǃå Ɨǆ Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưã Ü

.ƓǌƙƓƕƛā 
 

)3  ø2 :(ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 
 

 Ɨǒơƪǆ Ɨƪåïí ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ïƕƙƶƙ þƙāþåíƤƙƪå ǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆ ƗƛơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ

úíǌƕ ƪǆǃå þǄƶƙǃå)ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ƴƿåā úƮā ýƑåíƕǃå íǒǃāƙā Üïǆƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ) ƓǌǄơåïǆƕ èƓǆðǕå çïåíå ƴƿåāā (ƗƑǒƕǃå þǌƼāúƓƬǂƙƪå  ÜƗǆðǕåíåíƶƙƪǙå  ÜƗǆðǖǃ

ßåāƙơå  ÜƗǆðǕåçíƓƶƙƪå  ïƛá éơƕƙ Ɠǌǈāǂ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨƪåïí Ǒǋā (ƗǆðǕå ÿǆ þǄƶƙǃå Üÿðåāƙǃåā õƓƬǈǃå

.(èƓǆðǕå çïåíã ǑƼ Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ 
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)3  ø3  :(ƜǄ ƕƨäîìǁä ƲǄƗ 
  

ÿāǂƙ ƴǆƙƞǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå  ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ûƓõǈ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ƴǒǆƞ

)ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃåā40.ǏƽƬƙƪǆ ( ) ûơǄǆǃƓƕ ƗǀƼïǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ßƓǆƪáā1.( 
 

)3  ø4  :( ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 
 

ƝƑƓƙǈǃå çíāƞ ÿƓǆưǃ  ÜƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙǒƪ Ǒƙǃå þƙïƓƕƙƵå åïíǄǃ ƗǈǒƵ ǊǄǆƓǂƕ ƴǆƙƞǆǃå Ɨƪ

 ûƓõǈ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå íƶƙ üǃîƕā ÜýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪƋƕ ƗǒǃƓơǃå

 ƗǆƮƓƶǃåƗǒǈíïǕå ƓǆƵ) ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƗǒǃƓơǃå ƗƪåïíǄǃ ƗǈǒƵ Ɠǌƙåî Ǒǋ ÿ33 (ǏƽƬƙƪǆ þǃ îã .

) ǊǄǆƞǆ Ɠǆ æǒƞƙƪǒ7:ƗǒǃƓƙǃå æƓƕƪǖǃ üǃîā èƓǒƽƬƙƪǆ ( 

1.  ǚǒǆðāǃ ǏƽƬƙƪǆ ƴǈǆƙ ǏƽƬƙƪǆǃå ƗƪƓǒƪ ÿāǂ ôƼï. Ɠǌǒíǃ èƓƪåïí ßåïƞå 

2. ôƼï ƗǄƿƓƵ ǏƽƬƙƪǆ Ɠǌǒíǃ èƓƪåïí ßåïƞå ƴǈǆƙ ǏƽƬƙƪǆǃå ƗƪƓǒƪ ÿāǂ. 

3.  ǏƮƿǕå ǏƽƬƙƪǆ.ÿāƓƶƙǃå þíƵ 

4.  Ɨǒí āƕå íǒǌƬǃå ǏƽƬƙƪǆǊǈāǂ æƕƪƕ ôƼï .ăïǂƪƵ ǏƽƬƙƪǆ 

5.  ÿƓõïƪǄǃ ÿǒƪơǃå ǏƽƬƙƪǆǑƼ ïǒƤƋƙǃå .ƗǀƼåāǆǃå ïāíƮ 

6.  íǚǒǆ ǏƽƬƙƪǆ.Ǐǈƕǆǃå ƗǒðǋƓƞ þíƵ 

7.  çƓƪåāǆǃå ǏƽƬƙƪǆå þƓƵ ǏƽƬƙƪǆ Ǐǃã ýāơƙǃíāíơ ǚƕ ßƓƕõå. 
 

)3  ø5 :( üǐǂƟƗǁä æìƟĀ ìäîƺǓ ƕǐƻǐõĀǁäĀ ƕǐƬƢƪǁä òƏƑƬƢǁäĀüǐǂƟƗǁä æìƟĀ. 
 

 ÿǒǒïåíǗå ÿǒƼïƬǆǃåā þƓƪƿǙå ßƓƪâïā ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ƗǒǃƓơǃå ƗƪåïíǄǃ ýǒǄơƙǃå çíơā èǈāǂƙ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ûƓõǈ ÿǆư Ɨƶƿåāǃå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃƓƕ  ā) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå420.(  ƴǒðāƙ þƙ íƿā

)420 (ƗǈƓƕƙƪå .) ǊǄǆƞǆ Ɠǆ ÷Ɠƞïƙƪå þƙā343 (ƗǈƓƕƙƪå  ÿǆǑǃƓǆƞã  ííƵèƓǈƓƕƙƪǙå ƵðāǆǃåƗ 

 üǃƓǈǋ ăå77 ƗǈƓƕƙƪå ƓǌƵƓƞïƙƪå þƙǒ þǃ . íāƞā ÿǒƕƙ ÜƗƶƞïƙƪǆǃå èƓǈƓƕƙƪǙå óơƼ íƶƕā)29( 
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ƗǈƓƕƙƪå Ɠǆ ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮǃå èƓǈƓƕƙƪǙå ííƵ ƠƕƮǒ åîǌƕā ÜèƓǈƓǒƕǄǃ ƗǄǆƙǂǆ ïǒƹ ) ǊǄǆƞǆ314 (

ƗǈƓƕƙƪå ) èƺǄƕ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕā91.54%.Ɨƶƞïƙƪǆǃå èƓǈƓƕƙƪǙå ííƵ ÿǆ (  îãƠưāƙ íƞǃåå) ýā3 

- 1 ( Ü)3 ̮ 2 ( Ü)3  ̮3(  Ü)3 ̮ 4(  Ü)3 ̮ 5(  ƗǈǒƵ íåïƼǕ Ɨǒƽǒöāǃåā ƗǒƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃå

Ɨƪåïíǃå éǒơ ÿǆ )ñǈƞǃåïǆƶǃåā ÝçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā ÝǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā Ý Ý āǃå ǏǆƪǆǃåāǑƽǒö(. 

 îã ÿǒƕƙ  ýāíƞǃå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå ƝƑƓƙǈǃå)3 - 1(  ÿá56.7%  íåïƼá ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆ þǋ

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā Üïāǂîǃå43.3%  .éƓǈǗå ÿǆ þǋ ƴǆƙƞǆ ÿá ñǂƶǒ Ɠǆ åîǋāèƓǒƽƬƙƪǆǃå  Ɨƛāơƕǆǃå

 ƴǆƙƞǆõǄƙƤǆ  ýǒƛǆƙ ÿáā Üïåïǀǃåā ƗƵðǈǃåƗǒƛāǈǕå ƗƑƽǃå Ɠǆ íơ Ǐǃã Ɨǒïāǂîǃå ƗƑƽǃå ƴǆ æïƓǀƙǆ. 

ýāíƞǃå )3 - 1( 

 íåïƼá ƴǒðāƙýǒǄơƙǃå çíơā ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ æƪơ 
ϽуПϧгЮϜ ϣϛУЮϜ ϼϜϽЫϧЮϜ ϣтнϛгЮϜ ϣϡЃзЮϜ (%) 

ЁзϯЮϜ 
ϽЪϺ 178 56.7 

пϫжϒ 136 43.3 

ИнгϯгЮϜ 314 100 
 

 ýāíƞǃå ÿǒƕǒā)3 ̮ 2(  ÿá36%  íåïƼá ÿǆ çíơāýǒǄơƙǃå  ÿǆǆ þǋ ëāåïƙƙ þǋïƓǆƵáÿǆ 30 

Ɨǈƪ ýƿƋƼ ÿáā Ü16.6% Ƽá ÿǆ íåïýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙ ÿǆǆ þǋ31  Ǐǃã35  ÜƗǈƪ

 ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ17.5%  íåïƼá ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙ ÿǆǆ þǋ36  Ǐǃã40 

 ÿáā ÜƗǈƪ8.9%  íåïƼá ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙ ÿǆǆ þǋ41  Ǐǃã45  ÿáā ÜƗǈƪ

12.1%  íåïƼá ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆǆ þǋ ÿǆ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙ46  Ǐǃã50 Ɨǈƪ . ÿá ÿǒƕƙ ÜĄåïǒƤáā

 Ɨƕƪǈá íåïƼýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆǆ ëāåïƙƙ þǋïƓǆƵáÿǆ 51  ǊǄǆƞǆ Ɠǆ ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ8.9%.  Ɠǆ āǋā

 ÿǆ ǑǃƓƶǃå ðǒǂïƙǃå Ǐǃã ïƬâǒèƓǒƽƬƙƪǆǃå  Ɨƪåïíǃå ýơǆ.ǑƕƓƕƬǃå ïƮǈƶǃå ǏǄƵ 
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ýāíƞǃå )3 ̮ 2( 

 íåïƼá ƴǒðāƙýǒǄơƙǃå çíơā ǃå ïǒƺƙǆ æƪơïǆƶ 
ϽуПϧгЮϜ ϣϛУЮϜ ϼϜϽЫϧЮϜ ϣтнϛгЮϜ ϣϡЃзЮϜ (%) 

ϽгЛЮϜ  

30 ЭЦϓТ ϣзЂ 113 36 

ев 31 ï  35 ϣзЂ   52 16.6 

ев 36ï 40 ϣзЂ 55 17.5 

ев 41 ï  45 ϣзЂ 28 8.9 

ев 46 ï  50 ϣзЂ 38 12.1 

51 ϽϫЪϓТ ϣзЂ 28 8.9 

ИнгϯгЮϜ 314 100 
 

 ýāíƞǃå Ơưāǒ Ɠǆǂ)3 ̮ 3(  ÿá77.7% á ÿǆ ÿǆ íåïƼýǒǄơƙǃå çíơā  çíƓǌƬ ƗǄǆơ ÿǆ þǋ

ñāǒïāǃƓǂƕǃå å ǑƼ ÿáā ÜþǌƙƓƮƓƮƙƤ9.6%  ÿǆ íåïƼáýǒǄơƙǃå çíơā  çíƓǌƬ ƗǄǆơ ÿǆ þǋ þāǄƕíǃå

ǃƓƶǃåǑ å ǑƼþǌƙƓƮƓƮƙƤ.  ÿáā11.1%  ÿǆ íåïƼáýǒǄơƙǃå çíơā  çíƓǌƬ ƗǄǆơ ÿǆ þǋ ïǒƙƪƞƓǆǃå

å ǑƼþǌƙƓƮƓƮƙƤ  Ɨƕƪǈ ÿá ÿǒƕƙ ÜĄåïǒƤáāá íåïƼýǒǄơƙǃå çíơā ÿǆ  çíƓǌƬ ƗǄǆơ ǉåïāƙǂíǃå ǑƼ

åþǌƙƓƮƓƮƙƤ  ǊǄǆƞǆ Ɠǆ1.6%.  Ɠǌƕ ǏǄơƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǃƓƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ ýǒǃí åîǋā

 ǑƼ ýǒǄơƙǃå çíơā ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå.Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå 

ýāíƞǃå )3 ̮ 3( 
 íåïƼá ƴǒðāƙýǒǄơƙǃå çíơā ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ æƪơ 

ϽуПϧгЮϜ ϣϛУЮϜ ϼϜϽЫϧЮϜ гЮϜ ϣϡЃзЮϜϣтнϛ (%) 

сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ 

ЀнтϼнЮϝЫϠ 244 77.7 
ЬϝК анЯϠϸ 30 9.6 
ϽуϧЃϮϝв 35 11.1 
иϜϼнϧЪϸ 5 1.6 

ИнгϯгЮϜ 314 100 
 

ƗƕƪǈǃƓƕā ïǒƺƙǆǃ  ííƵèåāǈƪ çïƕƤǃåÜ  ýāíƞǃƓƕ Ɨơưāǆǃåā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íǀƼ)3 ̮ 4 (

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿá31.8%  íåïƼá ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā  ïƕƤ èåāǈƪ ííƵ ýǀƙ ÿǆǆ þǋ ÿƵ ƗǒǄǆƶǃå þǌƙ5 

 ÿáā Üèåāǈƪ18.5%  ÿǆ ƗǒǄǆƶǃå þǌƙïƕƤ èåāǈƪ ííƵ ëāåïƙƙ ÿǆǆ þǋ5 Ĳ ÿǆ ýƿá 10  Üèåāǈƪ

 ÿáā22.3%  ÿǆ ƗǒǄǆƶǃå þǌƙïƕƤ èåāǈƪ ííƵ ëāåïƙƙ ÿǆǆ þǋ10 - ÿǆ ýƿá 15  ÜĄåïǒƤåā ÜƗǈƪ
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 ÿá ÿǒƕƙǑǃƓǆƞã  íåïƼá ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǄǃ ƗǒāƑǆǃå ƗƕƪǈǃåýǒǄơƙǃå çíơā á çïƕƤ þǌǒíǃ ÿǆǆ ÿǆ ïƛǂ16 

 èƺǄƕ Ɨǈƪ27.4% . ýǆƶǃ Ɨǀǒƿíǃå Ɨƶǒƕõǃå ñǂƶǒ åîǋāèƓǒƽƬƙƪǆǃå  èƓǒāƙƪǆ Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃåā

ƗǒǃƓƵ çïƕƤ. 

) ýāíƞǃå3 ̮ 4( 
 íåïƼá ƴǒðāƙýǒǄơƙǃå çíơā çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ ïǒƺƙǆ æƪơ 

ϽуПϧгЮϜ ϣϛУЮϜ ϼϜϽЫϧЮϜ ϣтнϛгЮϜ ϣϡЃзЮϜ (%) 

 ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ ϸϹК 

5 ЭЦϓТ ϤϜнзЂ 100 31.8 

ве 6 ï ев ЭЦϒ 10 ϤϜнзЂ 58 18.5 

ев 10 ï  ев ЭЦϒ 15 ϣзЂ 70 22.3 

15 ϽϫЪϓТ ϣзЂ 86 27.4 

ИнгϯгЮϜ 314 100 
 

ƕāïǒƺƙǆƕ õƕƙïǒ Ɠǆ  ǏǆƪǆǃƓƕǑƽǒöāǃå  ýāíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂā)3 ̮ 5(  ÿá ÿǒƕƙ íǀƼ

20.4%  íåïƼá ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā ǆ þǋÿǒïǒíǆǃå ÿ ÿáā Ü51.9%  íåïƼå ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆ þǋ

 ÿáā ÜþƓƪƿǕå ßƓƪâï27.7%  íåïƼá ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā  ÿǆ þǋ.ÿǒǒïåíǗå ÿǒƼïƬǆǃå  ñǂƶǒ Ɠǆ āǋā

 üƓǈǋ ÿá Ąǚǒƛǆƙ  ĄƓơǒơƮǃ ƴǒǆƞƗǒƽǒöāǃå èƓǒǆƪǆǃå  ǑƼƗƛāơƕǆǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ǒõƶǒ åîǋā Ü

.Ɨƪåïíǃå èåïǀƼ ǏǄƵ ƗǒƵāưāǆ èƓƕƓƞƙƪå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ĄǙƓƞǆ 

) ýāíƞǃå3 ̮ 5( 
 íåïƼá ƴǒðāƙíơāç ýǒǄơƙǃå  ïǒƺƙǆ æƪơǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå 

ϽуПϧгЮϜ ϣϛУЮϜ ϼϜϽЫϧЮϜ ϣтнϛгЮϜ ϣϡЃзЮϜ (%) 

сУуЖнЮϜ ϟЋзгЮϜ 

ϽтϹв 64 20.4 
бЃЦ ЁуϚϼ 163 51.9 
рϼϜϸϖ РϽЇв 87 27.7 

ИнгϯгЮϜ 314 100 
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)3  ø6 :(çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑǐƓǁä ǍǂƳ üĀƬƟǁä îìƑƬǄĀ ƕƨäîìǁä çäĀìà 
 

 Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃèǆƓƿ ƕǃåƛơƓƗ  ïǒāõƙƕƗǈƓƕƙƪå  úíǌƕƗƕƓƞǗå  ÿƵƗǄƑƪá .Ɨƪåïíǃå ã î

 æíǕå Ǐǃã ÷āƞïǃƓƕ çåíǕå ïǒāõƙ þƙăïöǈǃå .ƗǄƮǃå ăî  þƙāþåíƤƙƪå  ïíƮǆ ƴǆƞǃ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒ

:Ɠǆǋā ÜèƓǆāǄƶǆǃå 

ÛƕǐĀǆƑƙǁä îìƑƬǄǁä  éǒơèǌƞƙå ƛơƓƕǃåƗ ǆ ǑƼƶ ïíƓƮǆ Ǐǃã ƗƪåïíǄǃ ăïöǈǃå ïƓõǗå ƗƞǃƓ

 Ǒƙǃåā ƗǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǃåƛǆƙƙǕåā Ɨǒƕïƶǃå ƴƞåïǆǃåā æƙǂǃå ǑƼ ýåî Ɨǒƕǈƞè  èƓǒïāíǃåā ÜƗƿǚƶǃå

ƪåïíǃå ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā éƓơƕǕåā ÜïǒïƓǀƙǃåā èǙƓǀǆǃåā éơƕǃåā ÜƗ

 ƴƿåāǆ ǑƼ ƗƶǃƓõǆǃåā)èǈïƙǈǗå(  .ƗƽǄƙƤǆǃåÿƓǂā ƛơƓƕǃå úíǋƗ ïíƓƮǆǄǃ ßāƞǄǃå ÿǆ ƗǒāǈƓƛǃå  ǑƼ

ÜƗƪåïíǃå ñƪǕå ǏǄƵ úïƶƙǃå ƗǒǆǄƶǃå ûïõǃåā ǑƼ ƗǆǒǄƪǃå ƗƕƓƙǂ ÜèƓƪåïíǃå üǃîǂā îƤá  ïāƮƙ

þƓƵ ÿƵ Ǒƙǃå èåíƞƙƪǆǃå ïƤà .Ɨƪåïíǃå èƓƵāưāǆ ǑƼ èƛíơ 

 îìƑƬǄǁäƕǐǁĀǓäÛ ǃå ƗƞǃƓƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ ƗǒǄǒǄơƙǃå æǈåāƞ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ Ǐǃã ßāƞǄǃå þƙ

ƗǒǃāǕå ýǚƤ ÿǆ ǙåƗǈƓƕƙƪ ƋǂƗƪåïíǄǃ ƗǒƪǒƑï çåí. èǈǆưƙ Ǒƙǃåā  èåïƓƕƶǃå ÿǆ ííƵèƪǂƵ 

ǘǃ ÜƓǌƙǄƑƪáā Ɨƪåïíǃå úåíǋáƓǌǈƵ ƗƕƓƞ  ā Üÿǒƛāơƕǆǃå ýƕƿ ÿǆþƙ þåíƤƙƪå  ñƓǒǀǆLikert 

 éǒơƕ ÜǑƪƓǆƤǃåèîƤá Ɨǒƕƪǈ Ɨǒǆǋá ƗƕƓƞã ýǂ . 

 ƙ èǈǆư) ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå çåíáǙåƗǈƓƕƙƪƗƛǚƛ ( :Ǒǋ Üßåðƞá 

:üĀǓä ÞïƜǁä  èåïǒƺƙǆǃƓƕ óƓƤǃå ßðƞǃåǒƮƤƬǃåƗǒƽǒöāǃåā Ɨ  íåïƼǕýǒǄơƙǃå çíơā  ýǚƤ ÿǆ

)5) Ǒǋā èåïǒƺƙǆ (ñǈƞǃåïǆƶǃåā ÝçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā ÝǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā Ý ÝǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā (

 óƑƓƮƤ úƮā ôïƺǃýǒǄơƙǃå çíơā . 
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:ǏǆƑƙǁä ÞïƜǁä   ñƓǒǀǆ ÿǆưƙƗǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ  ïƕƵƗƛǚƛ íƓƶƕá  Ǒǋā ÜƗƪǒƑï

)Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå íƕǃå íǒǃāƙ ýƑåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā)ā (15 āơǈǃå ǏǄƵ Ɨǆƪǀǆ ÜƓǌƪƓǒǀǃ çïǀƼ (

:ǑƙǓå 

ϣуЪϻЮϜ ϣгЗзгЮϜ ЉϚϝЋ϶ 
бЯЛϧЮϜ 

 ϽгϧЃгЮϜ 

 ЭϚϜϹϡЮϜ ϹуЮнϦ

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 

 блТ 

ϣϛуϡЮϜ 
 

ϤϜϽЧУЮϜ ϸϹК 5 5 5 
 

ϤϜϽЧУЮϜ ϟуϦϽϦ 1 - 5 6 - 10 11 - 15 
 
 

 
 
 

:èǁƑƙǁä ÞïƜǁä  ñƓǒǀǆ ÿǆưƙèƓǆðǕå çïåíã ýơåïǆ  ïƕƵýơåïǆ) Ǒǋā ÜúƓƬǂƙƪå  ÜƗǆðǕå

íåíƶƙƪǙå  ÜƗǆðǕå éāíơǃßåāƙơå ÜƗǆðǕåçíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈƗǆðǕå ÿǆ þǄƶƙǃå Üÿðåāƙǃåā)ā (25 (

:ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ Ɨǆƪǀǆ ÜƓǌƪƓǒǀǃ çïǀƼ 

ЭϲϜϽв 

ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ 

РϝЇЫϧЂϜ 

ϣвϾцϜ 

ϸϜϹЛϧЂъϜ 

ϣвϾцϜ ϨмϹϳЮ 

̭ϜнϧϲϜ 

ϣвϾцϜ 

ϢϸϝЛϧЂϜ 

ЮϜ АϝЇздϾϜнϧЮϜм 

ϧЮϜбЯЛ 

ϣвϾцϜ ев 
  

ϤϜϽЧУЮϜ ϸϹК 5 5 5 5 5 
 

ϟуϦϽϦ ϤϜϽЧУЮϜ 16 - 20  21 - 25  26 - 30  31 - 34  35 - 40  

 

 Ăíǆ ëāåïƙāƗƕƓƞƙƪǙå ) ÿǆ1 - 5ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ûƼā ( Five Likert Scale 

:ǑƙǕƓǂ 
 

ϣϠϝϮшϜ ЭϚϜϹϠ ϢϹЇϠ ХТϜмϒ ХТϜмϒ 
 ϣϮϼϹϠ ХТϜмϒ

ϣГЂнϧв 
ХТϜмϒ ъ 

 пЯК ХТϜмϒ ъ

ВшϜФы 
 

ϣϮϼϹЮϜ )5( )4( )3( )2( )1( 
 

 èǈāǂƙ åîǌƕāǙåƗǈƓƕƙƪ ) ÿǆ ǑƑƓǌǈǃå ƓǌǄǂƬƕā (Ɨƪåïíǃå çåíá)40 èïǂǒǃ ñƓǒǀǆƕ çïǀƼ (

 ǑƪƓǆƤǃåFive Likert Scale. 
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)3  ø7 :(ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 
 

ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ  íǒíơƙƕïǒƺƙǆ ƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýǀƙƗǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ  ïƕƵíƓƶƕá Ɨƛǚƛ 

ǋā ÜƗƪǒƑï) ǑÜïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā (íƓǈƙƪǙƓƕ  ǉííơ Ɠǆ Ǐǃã

Schwaninger )2009(  āÿāïƤàā ǑƑƓõǃå )2013 () çïƮåāǈǃåā2015(  Ɠǆǂ ïǒƺƙǆǃå íǒíơƙ þƙ

ƴƕƓƙǃå  ýƛǆƙǆǃåāƕèƓǆðǕå çïåíã ýơåïǆ íƓǈƙƪǙƓƕ  ǏǃãBurns )2012( ) æǒõƤǃåā2015.( 
 

)3  ø8 :(ǁƑƴǄǁäƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜ 
 

ǘǃ ā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪå ÿƵ ƗƕƓƞïƓƕƙƤå ƓǌƙƓǒưïƼ íǆƵè ƛơƓƕǃåƗ ǙþåíƤƙƪ  ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå

 :ƗǒǃƓƙǃå 

)3  ø8  ø1 :(:ƕǆǄƮƗǄǁäĀ ÛǏƻƬĀǁä ÞƑƬƟǕä åǐǁƑƨà 
 

Á .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼǕ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå úƮāǃ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå 

Á  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃååïơǈǙåƼ.ƓǌƙåïǀƼā Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå íǒíơƙǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓ 

Á  ýāõ ƗǃíƓƶǆƗƑƽǃå  Ăāƙƪǆ ñƓǒǀƕ Ǒưǀƙ ǑƙǃåāƗƪïƓǆǆ  þƙ ăîǃåā ÜƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǊƕƓƪƙơå 

:ƗǒǃƓƙǃå ƗǃíƓƶǆǄǃ ĄƓǀƼā 

 

:ÿāǂǒ üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā 

ƗǒǆǋǕå ƗưƽƤǈǆǃå ÿǆ 1 ̮ ÿǆ ýƿá 2.33 
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ƗǒǆǋǕå ÿǆ  Ɨõƪāƙǆǃå 2.33 ̮ ǃƗǒƓƺ 3.66  

ƗǒǆǋǕå ÿǆ  Ɨƶƽƙïǆǃå 3.67 .ïƛǂƋƼ 
 

)3  ø8  ø2 :( ÞƑƬƟǕä åǐǁƑƨàǗäǏǁǗìƗƨ:ƕǆǄƮƗǄǁäĀ Û 
 

Á ïƓƕƙƤå Kolmogorov-Smirnov ) Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ÿǆ ûǀơƙǄǃNormal Distribution (

.èƓǈƓǒƕǄǃ 

Á ïƓƕƙƤå  ïǂ èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ Ɠƽǃá ìƓƕǈāǙåƗǈƓƕƙƪ  Ǒƙǃåā ĄƓƮǒƮƤ ƓǋíåíƵã þƙǒǀǃñƓ  èåïǒƺƙǆ

Ɨƪåïíǃå. 

Á ïƓƕƙƤå T  ā Ɨǈǒƶǃíơáç One sample T-test  èåïǀƼ Ɨǒāǈƶǆ ÿǆ ûǀơƙǄǃ üǃîāǙåƗǈƓƕƙƪ  çíƶǆǃå

.Ǒưïƽǃå õƪāǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ 

Á  ÿǒƓùùƕƙǃå þƤùùưƙ ýùùǆƓƶǆVariance Inflation Factor  āïƓùùƕƙƤå  ëāǆùùƪǆǃå ÿǒƓùùƕƙǃåTolerance 

 Ɨǒííƶƙ íāƞā þíƵ ÿǆ íǂƋƙǄǃõƓƕƙïå Multicollinearity .ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ 

Á  ýǒǄơƙïåíơǈǙå ííƶƙǆǃåMultiple Regression Analysis   ýǀƙƪǆ ïǒƺƙǆ ÿǆ ïƛǂá ïǒƛƋƙ ÿƓǒƕǃ

 ā ƴƕƓƙ ïǒƺƙǆ ǏǄƵíơá. 
 

)3  ø9 :(ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄǁ ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä 
 

Ǖ ôåïƹûǀơƙǃå  ƝƑƓƙǈ ƗǒƵāưāǆ ÿǆƗƪåïíǃå  þƙ íǀƼßåïƞã ïƓƕƙƤå Kolmogorov-Smirnov 

Test" Ü üǃîāǃ ǏǄƵ ĄƓƕǄƪ ïƛâƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå ýǂƓƬǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ āǄƤ ÿǆ ûǀơƙǄ

 ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤå Ǚå åîǋ õïƙƬǒā ÜƗƪåïíǃå èƓǒưïƼïƓƕƙƤ  ƴǒðāƙǃå ïƼāƙǑƶǒƕõǃå èƓǈƓǒƕǃå ǑƼ Ɠǆǂā Ü

) ýāíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ3-6.( 
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) ýāíƞ3-6( 

Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå 

Ϥ ϽуПϧгЮϜϤϜ Kolmogorov ς Smirnov  *Sig. ϣϯуϧзЮϜ 

1 ϣуЪϻЮϜ ϣгЗзгЮϜ ЉϚϝЋ϶ 0.806 0.908 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

1 - 1 þǄƶƙǃå  ïǆƙƪǆǃå 0.661 0.711 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

1 - 2 Ƒåíƕǃå íǒǃāƙ ýƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 0.700 0.774 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

1 - 3 ƗƑǒƕǃå  þǌƼ 0.564 0.534 АЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦтсЛтϠ 

2 ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ЭϲϜϽв 1.487 0.056 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

2 - 1 úƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå 1.040 0.063 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

2 - 2 íåíƶƙƪǙå ƗǆðǕå éāíơǃ 1.933 0.092 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

2 - 3 ßåāƙơåƗǆðǕå 0.964 0.311 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

2 - 4 çíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈåāÿðåāƙǃ 0.802 0.541 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

2 - 5 ƗǆðǕå ÿǆ þǄƶƙǃå 0.859 0.451 сЛтϠАЮϜ ЙтϾмϦЮϜ ЙϠϦт 

) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ĄƓǒƶǒƕõ ƴǒðāƙǃå ÿāǂǒ * :Ɨöơǚǆ0.05  >.( 
  ƝǆƓǈïƕǃ ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èƓƞïƤǆ :ïíƮǆǃåSPSS. 

 

 

Ăāƙƪǆ íǈƵā ǉǚƵá ýāíƞǃå Ǐǃã ïöǈǃƓƕā ) ƗǃǙía > 0.05 èåïǒƺƙǆǃå ƴǒðāƙ ÿá ÿǒƕƙǒ ǊǈƎƼ (

) ÿǆ ïƕǂá èƓƕƓƞǗå ýǂǃ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå æƪǈ èǈƓǂ éǒơ .Ɨǒƶǒƕõ èǈƓǂ Ɠǌƶǒǆƞ0.05 āǋā (

.Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå ǑƼ íǆƙƶǆǃå Ăāƙƪǆǃå 

)3  ø10 :(ƑǊƗƑƓƙĀ ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 
 

ĂîǉƑõǁä úìƬǁä (à 
þƙ ôïƵ ǙåƗǈƓƕƙƪ ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå èƽǃƋƙ ) ÿǆ8( ÿǒǆǂơǆ ÿǆ ßƓưƵá  ƗƑǒǌǃå

Ɨǒƪǒïíƙǃå ÿǒƮƮƤƙǆ ǑƼ Ǘåā ýƓǆƵǕå çïåíã ßƓƮơÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪáā ûơǄǆǃƓƕ ) þƿï3íƿā Ü( 
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 èǆƙƗƕƓƞƙƪǙå ßåïǓ ÿǒǆǂơǆǃå  þƙāßåïƞã Ɠǆ þðǄǒ ÿǆ úîơ ýǒíƶƙā ßāư ǑƼ  èƓơïƙǀǆǃå

ÜƗǆíǀǆǃå êïƤ üǃîƕā ÿƓǒƕƙƪǙå ǑƼ ǊƙïāƮ ) þƿï ûơǄǆǃƓƕ Ơưāǆ Ɠǆǂ ƗǒƑƓǌǈǃå4.( 

ƕƨäîìǁä æäìâ çƑƓƙ  (å 
ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ þåíƤƙƪƓƕ ïƓƕƙƤå ûƓƪƙǙå ) Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ǑǄƤåíǃåCronbach Alpha ñƓǒǀǃ Ü(

 āǆǃå ƗǄƑƪǕå ýǂ ǏǄƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ûƪƓǈƙǃå Ăíǆ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā ÜñƓǒǀǆǃå ǑƼ çíāƞ

áå æƞåāǃå Ɨǆǒǀǃå ǑƼ ñƓǒǀǃå íƵåāƿ ÿ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿá Ǚã Üçííơǆ ïǒƹ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃ)Alpha 

Ó 0.60 ( ĄǙāƕǀǆ Ąåïǆá þƓƵ ýǂƬƕ ƗǒǈƓƪǈǗåā ƗǒïåíǗå þāǄƶǄǃ Ɨǒǀǒƕõƙǃå ƗǒơƓǈǃå ǑƼ íƶĈǒ)Sekaran & 

Bougie, 2010, 184(ýāíƞǃåā . )3 - 7( .Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ èƓƕƛǃå çåíá ƝƑƓƙǈ ÿǒƕǒ  Ơưāǒ îã

) ýāíƞǃå3 - 7 ïǒƺƙǆǃ èƓƕƛǃå þǒƿ () èƺǄƕ Ǒƙǃåā ƗƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå èå0.970 ( çïåíã ýơåïǆǃ

èƓǆðǕåā Ü)0.954 (Ɨǒǂîǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤǃ èåïƬâǆ ýíƙā .Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂCronbach Alpha  

 ôåïƹá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíǀƕā ýƓƵ èƓƕƛ ýǆƓƶǆƕ ƗǆƓƵ çïāƮƕ Ɨƪåïíǃå çåíã ƴƙǆƙ ǏǄƵ ǉǚƵá

ùǃ ĄƓǀƼā Ɨƪåïíǃå )Sekaran & Bougie, 2010: 184.( 

ýāíƞǃå )3 - 7( 
 èƓƕƛ ýǆƓƶǆûƓƪƙǙå  íƓƶƕǕ ǑǄƤåíǃåǙåƗǈƓƕƙƪ (Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ñƓǒǀǆ) 

ç ϽуПϧгЮϜ ϤϜϽЧУЮϜ ϸϹК ϝУЮϒ ϴϝϡжмϽЪ ϣгуЦ  
1 ϣуЪϻЮϜ ϣгЗзгЮϜ ЉϚϝЋ϶ 15 .9540 

1  ̮1 þǄƶƙǃå  ïǆƙƪǆǃå 5 .8970 

1  ̮2 Ƒåíƕǃå íǒǃāƙ ýƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 5 .9050 

1  ̮3 ƗƑǒƕǃå  þǌƼ 5 .9430 

2 ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ЭϲϽв 25 .9700 

2  ̮1 úƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå 5 .9240 

2  ̮2 íåíƶƙƪǙå ƗǆðǕå éāíơǃ 5 .9210 

2  ̮3 ßåāƙơåƗǆðǕå 5 .9090 

2  ̮4 çíƓƶƙƪå ǃå õƓƬǈÿðåāƙǃåā 5 .9050 

2  ̮5 ƗǆðǕå ÿǆ þǄƶƙǃå 5 .9210 
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

Ǖä üǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆǂǁ ǏƏƑƬƟ Ā ƕƨäîìîƑƓƗƢä  çƑǐƮîƻǁä 

)4  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä  
)4  ø2 :(Ǖä üǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆƕƨäîìǂǁ ǏƏƑƬƟ 
)4  ø3  :(Ǘ çƑǆƑǐƓǁä ƕǄƏǘǄ āìǄ üǐǂƟƗçƑƮäîƗƺ îƑƓƗƢä ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 
)4  ø4  :(îƑƓƗƢä  ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

 üǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆǕä Ā ƕƨäîìǂǁ ǏƏƑƬƟîƑƓƗƢä ƑǐƮîƻǁä ç 
 

)4  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä 
 

åîǋ ôïƶƙƪǒ  ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ýƮƽǃåƗƕƓƞƙƪǙ  íåïƼá ýǒǄơƙǃå çíơā èåïǒƺƙǆǃå ÿƵ

 ƗǒƑƓƮơǗå èåïƬâǆǃå ôïƵ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒƼ èíǆƙƵå ǑƙǃåƗǒǃāǕå  ýǚƤ ÿǆ þǌƙƓƕƓƞǗ

 ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙåǕåā Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýǂǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓ ÜƗǒƕƪǈǃå Ɨǒǆǋ ýāƓǈƙǒ Ɠǆǂ

 ýƮƽǃåïƓƕƙƤå .Ɠǌǈǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒƑƓƮơǗå èǙǙíǃåā Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ 
 

)4  ø2 :(Ǖä üǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆƕƨäîìǂǁ ǏƏƑƬƟ 
 

)4 - 2 - 1:( ƕǐǀíǁä ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢ  

 úùùƮāǃƗùùǒǂîǃå Ɨùùǆöǈǆǃå óƑƓùùƮƤ )Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå  ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå  þùùǌƼā

ƗùùùƑǒƕǃå(   ǑùùùƼùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃåÿƓùùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆƕ Ɨ Ɨùùùƪåïíǃå ýùùùơǆƋùùùƞǃ Üè ùùùƛơƓƕǃåƗ  ǏùùùǃãþåíƤƙùùùƪå 

 ā ƗǒƕƓùùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃåùùùùƼåïơǈǙåƗùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓ  Ɨùùùùǆǒƿāt Ɨƕāùùùùƪơǆǃåçïùùùùǀƽǃå Ɨùùùǒǆǋáā Ü  ïƼāùùùùƙ Ăíùùùùǆā

ƗǒƮƓƤǃåíƞǃƓƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Üå) ýā4 - 1() Ý4 - 2( Ý ) ā4 - 3.( 

 Ơưāǒ îã) ýāíƞǃå4 - 1(  èƓƕƓƞã ýùǒǄơƙǃå çíơā ÿùƵǄƶƙǆǃå èåïƓùƕƶǃåƗùǀ  þǄƶƙùǃå ƗǒùƮƓƤƕ

ïǆƙùùùƪǆǃå  ǑùùùƼƗùùùƪåïíǃå ýùùùơǆ ÿƓùùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆƕ ƗùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå.  èƓõùùùƪāƙǆǃå èùùùơāåïƙ éùùùǒơ

 ƗǒƕƓùùƪơǃåïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå ƗǒùùƮƓƤǃ  ÿǒùùƕ)3.684  - 4.012(  ǉïåíùùǀǆ ǑùùǄǂ õùùƪāƙǆƕ)3.889(  ǏùùǄƵ
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 Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆïƼāƙǃå  ƴƽƙïǆǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ƗǒƮƓƤǃǒƽƬƙƪǆǃå èƓ

Ɨùùùƪåïíǃå ýùùùơǆ ÿƓùùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆƕ ƗùùùƮƓƤǃå îã .ßƓùùùƞ è" çïùùùǀƼ ǏùùùǃāǕå Ɨùùùƕƙïǆǃå ǑùùùƼ ǍƻøøøƪƗƨǄǁä îøøøõǆǐ

ƕøƟƓîǄ ƕǄƑǉ ƕǐǂǄƴǀ ǏƓƑƜǐǕä îǐǐƸƗǂǁ "ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ )4.012 ( õùƪāƙǆǃå ÿùǆ ǏùǄƵá āùǋā

þƓùùƶǃå ǑƕƓùùƪơǃå ) ƸǃƓùùƕǃå3.889Ü( НҶҶЯϠ рϼϝҶҶтЛв РϜϼҶҶϲжϜм ).8530 ̪( ïùùǀƽǃå èǄùùƮơ ƓùùǆǒƼç " îƺĀøøǐ

õĀǄǁ ǍƻƪƗƨǄǁäýǂƴƗøǂǁ ƕøǄïǘǁä òîøƻǁäĀ ìîäĀøǄǁä ǈǐƻ " Ɨùƕƙïǆǃå ǏùǄƵƗùƪǆƓƤǃå  çïùǒƤǕåā õùƪāƙǆƕ

ǑƕƓùùƪơ )3.684 ( āùùǋā Ǐùùǈíá ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿùùǆþƓùùƶǃå ƸǃƓùùƕǃåā )3.889 (рϼϝҶҶтЛв РϜϼҶҶϲжϜм 

).9450.(  ĄƓùùùưǒá ýāíùùùƞǃå ÿǒùùùƕǒāèƙùùùƬƙǃå  íåïùùùƼá èƓƕƓƞƙùùùƪå ǑùùùùƼ ôƽƤǈùùùǆǃåýùùùǒǄơƙǃå çíùùùơā  ýāùùùùơ

ïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå ƗǒùùƮƓƤ ùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùƼƗùùƪåïíǃå ýùùơǆ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå  Ɠùùǆ āùùǋā

 íåïùƼá ïùùöǈ èƓùǌƞā ǑùùƼ æïƓùǀƙǃå ñùǂƶǒýùǒǄơƙǃå çíùùơā  ýāùơïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùǃå ƗǒùùƮƓƤ ùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùƼ

Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå þǒùùƿ ǑùùƼ æïƓùùǀƙǃå Ǐùùǃã ĄƓùùưǒá ýāíùùƞǃå ïǒùùƬǒā .

 ÿá ÿǒùùùƕƙǒ þƓùùùƵ ýǂùùùƬƕā .ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå ïǆƙùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùǃå ƗǒùùùƮƓƤ ïƼāùùùƙ ǑùùùƼ èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå

Ɨƪåïíǃå ýơǆ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā .ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ 
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ýāíƞ<)4 - 1( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ïƼāƙ Ăíǆā Ɨƕāƪơǆǃå 

Ϥ ϽгϧЃгЮϜ бЯЛϧЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

ϜϽϳжъϜР 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

 оϹв

ϽТнϧЮϜ 

1 
 ǏƽƬƙƪǆǃå îƤƙǒßåïƞã úíǌƙ ƗǒǄǆƵ èå

ƗǒƑǒƕǃå èåïǒǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆǃ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǄǃ 3.929 0.872 18.879 0.000 3 ЙУϦϼв 

2 

 ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ǏƽƬƙƪǆǃå ðĊðƶǒ
Ƶá Ɨǆǒƿ íǒǃāƙ Ɨǒƽǒǂƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ǌǃ ǏǄ

Ǌǒƶƞåïǆǃā 
3.958 .8580 19.796 0.000 2 ЙУϦϼв 

3 
 óïƽǃå ǏƽƬƙƪǆǃå ííơǒ ĄßƓǈƕ  Ɠǋðǒǆƙ ǏǄƵ

ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ 3.859 .8380 18.181 0.000 4 ЙУϦϼв 

4 
 ƗǒǄǆƶǂ ǑƕƓƞǒǗå ïǒǒƺƙǄǃ ǏƽƬƙƪǆǃå ïöǈǒ

Ɨơƕïǆ ƗǆƓǋ 4.012 .8530 21.029 0.000 1 ЙУϦϼв 

5 
 ïƽǃåā íïåāǆǃå Ǌǒƽöāǆǃ ǏƽƬƙƪǆǃå ïƼāǒ ó

 þǄƶƙǄǃ Ɨǆðǚǃå 3.684 .9450 12.833 0.000 5 ЙУϦϼв 

м сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ ϼвϦЂвЮϜ аЯЛϦЯЮ 

3.889 .7360 21.406 0.000 - ЙУϦϼв 

 Ɨǆǒƿ)t(  Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ  ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼǙå õƪāǃå Ǐǃã)3.( 

 

ÿǒùùƕǒ Ɠùùǆǂ ) ýāíùùƞǃå4 - 2(  èƓùùƕƓƞãýùùǒǄơƙǃå çíùùơā  ÿùùƵƗùùǀǄƶƙǆǃå èåïƓùùƕƶǃå  íùùǒǃāƙ ƗǒùùƮƓƤƕ

 ýƑåíùùùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå  ǑùùùùƼÿƓùùùùǆƵ Ɨùùùùǈǒíǆƕ ƗùùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùùƬƙƪǆǃå Ɨùùùùƪåïíǃå ýùùùùơǆ.  èùùùùơāåïƙ éùùùùǒơ

 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ýƑåíùƕǃå íǒǃāƙ ƗǒƮƓƤǃƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå  ÿǒùƕ)3.605  - 3.904(  ǑùǄǂ õùƪāƙǆƕ

 ǉïåíùùǀǆ)3.743(  Ǐùùǃã ïǒùùƬǒ ăîùùǃå ǑùùƪƓǆƤǃå èïùùǂǒǃ ñƓùùǒǀǆ ǏùùǄƵïƼāùùƙǃå  ƴùùƽƙïǆǃå íùùǒǃāƙ ƗǒùùƮƓƤǃ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ǑƼÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ îã .ßƓƞ è Ɨùƕƙïǆǃå ǑùƼ

" çïùǀƼ ǏǃāǕåǐ åƟîǕä îƑøǀƺǓƑƓ ǍƻƪƗƨǄǁäƕøǐƳäìƓ æìøǐìƜǁä "ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ )3.904 ( āùǋā

ùùùƪāƙǆǃå ÿùùùǆ ǏùùùǄƵáþƓùùùƶǃå ǑƕƓùùùƪơǃå õ ) ƸǃƓùùùƕǃå3.743Ü( НҶҶҶЯϠ рϼϝҶҶҶтЛв РϜϼҶҶҶϲжϜм ).8990 ̪( ƓùùùǆǒƼ

 ïǀƽǃå èǄƮơç " ǍƻƪƗƨǄǁä îƺĀǐǈøǂƓƽ þǄ æììƟǄǁä üƏäìƓǁä ýǐǐƾƗǁ ǏǂǐǂƟƗǁä ýƳìǁä"  Ɨùƕƙïǆǃå ǏùǄƵ

ƗùùùƪǆƓƤǃå  çïùùùǒƤǕåāǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ )3.605 ( āùùùǋā Ǐùùùǈíá ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿùùùǆþƓùùùƶǃå ƸǃƓùùùƕǃåā 
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)3.743 (рϼϝҶҶтЛв РϜϼҶҶϲжϜм ).8840.(  ĄƓùùưǒá ýāíùùƞǃå ÿǒùùƕǒāèƙùùƬƙǃå  èƓƕƓƞƙùùƪå ǑùùƼ ôƽƤǈùùǆǃå

 íåïùùƼáýùùǒǄơƙǃå çíùùơā  ýāùùơ ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙ ƗǒùùƮƓƤƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùƼ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå

ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ Ɨùƪåïíǃå ýùùơǆ  íåïùƼá ïùöǈ èƓùùǌƞā ǑùƼ æïƓùùǀƙǃå ñùǂƶǒ Ɠùǆ āùùǋāýùǒǄơƙǃå çíùùơā  ýāùùơ

ǒƮƓƤ ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ ƗƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ïǀƽƕǌƙåƓ  ǑƼÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ .

 ÿá ÿǒùùƕƙǒ þƓùùƵ ýǂùùƬƕā .ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå þǒùùƿ ǑùùƼ æïƓùùǀƙǃå Ǐùùǃã ĄƓùùưǒá ýāíùùƞǃå ïǒùùƬǒā ïƼāùùƙ

 ƗǒùùƮƓƤ ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå  ǑùùƼÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆ  ÿùùǆ

 ïöǈ ƗǌƞāýǒǄơƙǃå çíơā .ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ 

ýāíƞ<)4 - 2( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt ơǆǃå ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ ïƼāƙ Ăíǆā Ɨƕāƪ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

Ϥ  ЭϚϜϹϡЮϜ ϹуЮнϦϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

 оϹв

ϽТнϧЮϜ 

6 
ǒ íĊǃā ǏƽƬƙƪǆǃåíƕ çíƵ ā ýƑå Ĉǒ ƓǌǆĊǒǀǑǂ 
ǒ ƗǒǃƓƵ çíāƞ ăî ïåïƿ Ǐǃã ýƮ 3.834 .8630 17.123 0.000 2 ЙУϦϼв 

7 ǒ æơïƗǒƵåíƕǙå ïƓǂƼǕƓƕ ǏƽƬƙƪǆǃå çíǒíƞǃå 3.904 .8990 17.822 0.000 1 ЙУϦϼв 

8 
 þíƤƙƪǒ ǏƽƬƙƪǆǃå ýƑåíƕǃå íǒǃāƙǃ èƓǒǈǀƙ

ǙîƓƤƙ ïåïǀǃå 3.716 .8640 14.692 0.000 3 ЙУϦϼв 

9 
 íǒǃāƙ þƙǒ çíǒƞǃå ýƑåíƕǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
 Ǒǈǒƙāï ýǂƬƕāǄǃ ïåïǀèå ǃåǆǌǆƗ 3.656 .8880 13.090 0.000 4 АЂмϦв 

10 
 þǒǒǀƙǃ ǑǄǒǄơƙǃå þƵíǃå ǏƽƬƙƪǆǃå ïƼāǒ

ǊǄƕƿ ÿǆ çííơǆǃå ýƑåíƕǃå 3.605 .8840 12.119 0.000 5 АЂмϦв 

м сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ мϦЮ ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

3.743 .7480 17.586 0.000 - ЙУϦϼв 

 Ɨǆǒƿ)t(  Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ Ǘå õƪāǃå Ǐǃã ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼ)3.( 

 

ïùùǌöǒ ÜĄåïùùǒƤáā ) ýāíùùƞǃå4 - 3(  èƓùùƕƓƞãýùùǒǄơƙǃå çíùùơā  ÿùùƵƗùùǀǄƶƙǆǃå èåïƓùùƕƶǃå  ƗǒùùƮƓƤƕ

 ǑùùƼ ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃåÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤ Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆ.  èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙ éùùǒơ
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 ƗǒƕƓƪơǃåƗƑǒƕǃå þǌƼ ƗǒƮƓƤǃ  ÿǒƕ)3.528  - 3.659(  ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ)3.610(  ñƓùǒǀǆ ǏùǄƵ

 Ǐùǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃïƼāùƙǃå õùƪāƙǆǃå  ƗǒùƮƓƤǃƗùƑǒƕǃå þùǌƼ  ǑùƼ ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ îã .ßƓƞ èǆǃå ǑƼ" çïǀƼ ǏǃāǕå ƗƕƙïììƟǐ  ǍƻƪƗƨǄǁä çǗƑøƟìøǀƑƗĉǘǁä 

 çäîäîƾǁƑøøøƓ ƕøøøƾǂƴƗǄǁä ǏøøøƏǐƓǁäƗøøøǐĀƗǁä ýüøøøƬäĀ þǐøøøƬƗƢǄǁä ƲøøøǄ ǄǁƜǁƑƴƗƑøøøǊ "ƸùùùǄƕ ǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ 

)3.659 (þƓùùùƶǃå ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿùùùǆ ǏùùùǄƵá āùùùǋā ) ƸǃƓùùùƕǃå3.610Ü( НҶҶҶЯϠ рϼϝҶҶҶтЛв РϜϼҶҶҶϲжϜм 

).9260 ̪( ïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼç " ǍƻƪƗƨǄǁä îƺĀǐƬƢƗǄĀ ƕǄõǆà îƑøƙß ýǐøǐƾƗ Ǐøƺ æìƳƑøƨǄǂǁ þǐƬ

 çǗƑƟìǀƑƗĉǘǁä ǏƏǐƓǁä"  Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵƗƪǆƓƤǃå  çïǒƤǕåāǑƕƓùƪơ õƪāƙǆƕ )3.528 ( āùǋā Ǐùǈíá ÿùǆ

 ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃåþƓùùùƶǃå ƸǃƓùùùƕǃåā )3.610 (рϼϝҶҶҶтЛв РϜϼҶҶҶϲжϜм ).9890.(  ĄƓùùùưǒá ýāíùùùƞǃå ÿǒùùùƕǒā

èƙùùùƬƙǃå  íåïùùùƼá èƓƕƓƞƙùùùƪå ǑùùùƼ ôƽƤǈùùùǆǃåýùùùǒǄơƙǃå çíùùùơā  ýāùùùơ ƗǒùùùƮƓƤǃå þùùùǌƼƗùùùƑǒƕ ùùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùùƼ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ  íåïùƼá ïùöǈ èƓùǌƞā ǑùƼ æïƓùǀƙǃå ñùǂƶǒ Ɠǆ āǋā

ýùùǒǄơƙǃå çíùùơā  ýāùùơ ƗǒùùƮƓƤƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼ ùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùƼÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå  ýùùơǆ

Ɨƪåïíǃåǒ þƓùƵ ýǂùƬƕā .ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå þǒƿ ǑƼ æïƓǀƙǃå Ǐǃã ĄƓưǒá ýāíƞǃå ïǒƬǒā . ÿá ÿǒùƕƙ

 ƗǒùùƮƓƤ ïƼāùƙƗùƑǒƕǃå þùùǌƼ  ǑùùƼÿƓùùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùƪåïíǃå ýùùơǆ  ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ

ýǒǄơƙǃå çíơā  ÿƓǂ ĄƓõƪāƙǆ. 
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ýāíƞ<)4 - 3( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt  ïƼāƙ Ăíǆā ƗƕāƪơǆǃåƗƑǒƕǃå þǌƼ 

Ϥ ϣϛуϡЮϜ блТ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

 оϹв

ϽТнϧЮϜ 

11 
 ϼДжϠ пУІϦЂвЮϜ Ϻ϶ϓтъϜϼϝϠϦК  Ϥъϝϲ

ϸЪϝϦ̵ыЮϜ  ϸжК сϚтϠЮϜϺϝ϶ϦϜϼϜϼЦ рц и 
3.646 0.965 11.866 0.000 2 АЂмϦв 

12 
ϸϸϲт  пУІϦЂвЮϜ ϤъϝϲϸЪϝϦ̵ыЮϜ  сϚтϠЮϜ

 ϤϜϼϜϼЧЮϝϠ ϣЧЯЛϦвЮϜϦтмϦЮϜ аЬЊϜм  Йв
϶вЮϜдтЊϦ вЮϮЮϝЛϦϝл 

3.659 .9260 12.612 0.000 1 АЂмϦв 

13 
 ϼТмт пУІϦЂвЮϜ дтЊЊ϶Ϧвм ϣвДжϒ

 Ϥъϝϲ ϼϝϪϐ аттЧϦ сТ ϢϸКϝЂвЯЮϸЪϝϦ̵ыЮϜ 
 сϚтϠЮϜ 

3.528 .9890 9.471 0.000 5 АЂмϦв 

14 
Ј϶̵Іт  пУІϦЂвЮϜ ϤъϝϲϸЪϝϦ̵ыЮϜ 

ϣтжыЧК ϢϼДжϠ сϚтϠЮϜ 
3.601 .9670 11.019 0.000 4 АЂмϦв 

15 
вЛтЬ ϸтϸϲϦ пЯК пУІϦЂвЮϜ  ϼϸϝЊв

ϸЪϝϦ̵ыЮϜ  йЯвЛϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ сϚтϠЮϜыЮϢϸϝУϦЂ 
 ϣтЯвК сТ ϝлжвϺϝ϶ϦϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ 

3.617 .9620 11.371 0.000 3 АЂмϦв 

м сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ ϣϚтϠЮϜ алУЮ 

3.610 .8690 12.452 0.000 - АЂмϦв 

 Ɨǆǒƿ)t(  Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ  ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼǙå õƪāǃå Ǐǃã)3.( 

 

)4 - 2 - 2:( çƑǄïǓä æîäìâ üƟäîǄ  

 úùùùùƮāǃèƓùùùùǆðǕå çïåíã ýùùùùơåïǆ ƴùùùùƿåā )úƓùùùùƬǂƙƪå  ÜƗùùùùǆðǕåíåíƶƙùùùùƪǙå  ÜƗùùùùǆðǕå éāíùùùùơǃ

ßåāƙơå ÜƗùùǆðǕåçíƓƶƙùùƪå ǃå õƓùùƬǈƗùùǆðǕå ÿùùǆ þǄƶƙùùǃå Üÿðåāùùƙǃåā(   ǑùùƼƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒ

ÿƓùùǆƵ Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆƋùùƞǃ Üè ùùƛơƓƕǃåƗ  ǏùùǃãþåíƤƙùùƪå  ā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃåùùƼåïơǈǙåƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓ 

 Ɨǆǒƿāt Ɨƕāƪơǆǃåçïǀƽǃå Ɨǒǆǋáā Ü ƗǒùƮƓƤǃå ïƼāƙ ĂíǆāíùƞǃƓƕ Ơùưāǆ āùǋ Ɠùǆǂ Üå) ýā4 - 4() Ý4 

- 5( Ý )4 - 6() Ý4 - 7( ) ā4 - 8.( 

 Ơùùùùùưāǒ îã) ýāíùùùùùƞǃå4 - 4(  èƓùùùùùƕƓƞã çíùùùùùơāýùùùùùǒǄơƙǃå  ÿùùùùùƵƗùùùùùǀǄƶƙǆǃå èåïƓùùùùùƕƶǃå  ƗùùùùùǄơïǆƕ

úƓùùùùùƬǂƙƪå  ǑùùùùùƼ ƗùùùùùǆðǕåÿƓùùùùùǆƵ Ɨùùùùùǈǒíǆƕ ƗùùùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùùùƬƙƪǆǃå Ɨùùùùùƪåïíǃå ýùùùùùơǆ.  èùùùùùơāåïƙ éùùùùùǒơ
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 ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå ƗùùùǄơïǆǃúƓùùùƬǂƙƪå ƗùùùǆðǕå  ÿǒùùùƕ)3.675  - 3.971(  ǉïåíùùùǀǆ ǑùùùǄǂ õùùùƪāƙǆƕ

)3.803(  Ǐùǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǏǄƵƴùƿåāǃå  ƴùƽƙïǆǃå ƗùǄơïǆǃúƓùƬǂƙƪå  ƗùǆðǕå

 ǑƼÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå Ɨùƪåïíǃå ýùơǆ îã .ßƓùƞ è" çïùǀƼ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆǃå ǑùƼ ýƗøǊƗ

ƕǄïǓä èĀìƟ çäîƪáǄ ìǐìƟƗƓ ǍƻƪƗƨǄǁä Ǐƺ Ƒǐǂƴǁä æîäìǕä "ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )3.971 ( āùǋā

þƓùùùƶǃå ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿùùùǆ ǏùùùǄƵá ) ƸǃƓùùùƕǃå3.803Ü( НҶҶҶЯϠ рϼϝҶҶҶтЛв РϜϼҶҶҶϲжϜм ).9020 ̪(Ƽ Ɠùùùǆǒ

 ïùùǀƽǃå èǄùùƮơç " ƕøøǄõƗǆǄĀ ƕǂǄƑøøƪ æîĀøøƬƓ ǏƜîƑøøƢǁä ǏøøƏǐƓǁä ƞøøƨǄǁä çƑøøǐǂǄƳ ǍƻøøƪƗƨǄǁä ĂîøøƜǐ

ƕǄïǓä èĀìƟ çäîƪáǄ ǍǂƳ ùîƴƗǂǁ"  Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵƗùƪǆƓƤǃå  çïùǒƤǕåāǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ )3.675 (

 āǋā Ǐǈíá ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆþƓƶǃå ƸǃƓƕǃåā )3.803 (рϼϝтЛв РϜϼϲжϜм ).9700.(  

 ĄƓùưǒá ýāíƞǃå ÿǒƕǒāǃåèƙùƬƙ  íåïùƼá èƓƕƓƞƙùƪå ǑùƼ ôƽƤǈùǆǃåýùǒǄơƙǃå çíùơā  ýāùơ ƗùǄơïǆ

úƓƬǂƙƪå ƗùǆðǕå ùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùƼÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå Ɨùƪåïíǃå ýùơǆ  ñùǂƶǒ Ɠùǆ āùǋā

 íåïùùùùƼá ïùùùùöǈ èƓùùùùǌƞā ǑùùùùƼ æïƓùùùùǀƙǃåýùùùùǒǄơƙǃå çíùùùùơā  ýāùùùùơ ƗùùùùǄơïǆúƓùùùùƬǂƙƪå ƗùùùùǆðǕå ùùùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùùùƼ

ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆ ā . þǒùùƿ ǑùùƼ æïƓùùǀƙǃå Ǐùùǃã ĄƓùùưǒá ýāíùùƞǃå ïǒùùƬǒ

 ÿá ÿǒùùùƕƙǒ þƓùùƵ ýǂùùùƬƕā .ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ƗùùùǄơïǆ ƴùùùƿåāúƓùùƬǂƙƪå ƗùùùǆðǕå  ǑùùùƼ èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā .ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ 
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ýāíƞ<)4 - 4( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt ǆǃå ƴƿåāā ƗƕāƪơúƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå 

Ϥ РϝЇЫϧЂϜ ϣвϾцϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

ЙЦϜнЮϜ 

16 
 íǒíơƙƕ ǏƽƬƙƪǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƙǌƙ

ƗǆðǕå éāíơ èåïƬâǆ 3.971 0.902 19.079 0.000 1 ЙУϦϼв 

17 

ƙƪǆǃå çïåíã þƙǌƙ ā ƴǆƞƕ ǏƽƬúƓƬƙǂå 
 éāíơǃ åïƬâǆ ÿāǂƙ íƿ Ǒƙǃå èǙǙíǃå

ƗǆðǕå 
3.898 .8580 18.535 0.000 2 ЙУϦϼв 

18 

 ǑƑǒƕǃå Ơƪǆǃå èƓǒǄǆƵ ǏƽƬƙƪǆǃå ăïƞǒ
 Ɨǆöƙǈǆā ƗǄǆƓƬ çïāƮƕ ǑǄƤåíǃå
ƗǆðǕå éāíơ èåïƬâǆ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ 

3.773 .9640 14.224 0.000 3 ЙУϦϼв 

19 

Ƒǒƕǃå Ơƪǆǃå èƓǒǄǆƵ ǏƽƬƙƪǆǃå ăïƞǒ Ǒ
 Ɨǆöƙǈǆā ƗǄǆƓƬ çïāƮƕ ǑƞïƓƤǃå
ƗǆðǕå éāíơ èåïƬâǆ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ 

3.675 .9700 12.326 0.000 5 ЙУϦϼв 

20 
 úǒǈƮƙ èƓǒǄǆƶƕ ǏƽƬƙƪǆǃå çïåíã þƙǌƙ

èƓǆðǕå éāíơ èåïƬâǆ æǒāƕƙā 3.697 .9590 12.878 0.000 4 ЙУϦϼв 

м сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ ъРϝІЪϦЂ цϜϣвϾ 

3.803 .8160 17.431 0.000 - ЙУϦϼв 

 Ɨǆǒƿ)t(  Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ  ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼǙå õƪāǃå Ǐǃã)3.( 

 

Ɠùùùùǆǂ  Ơùùùùưāǒ) ýāíùùùùƞǃå4 - 5(  èƓùùùùƕƓƞãýùùùùǒǄơƙǃå çíùùùùơā  ÿùùùùƵƗùùùùǀǄƶƙǆǃå èåïƓùùùùƕƶǃå  ƗùùùùǄơïǆƕ

íåíƶƙùƪǙå  ǑùƼ ƗùǆðǕå éāíùơǃ èƓǒƽùƬƙƪǆǃåÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ ƗùƮƓƤǃå Ɨùƪåïíǃå ýùơǆ.  èùùơāåïƙ éùǒơ

 ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ƗùùǄơïǆǃíåíƶƙùùƪǙå  ƗùùǆðǕå éāíùùơǃ ÿǒùùƕ)3.643  - 3.802(  ǑùùǄǂ õùùƪāƙǆƕ

 ǉïåíǀǆ)3.731(  Ǐùǃã ïǒùƬǒ ăîùǃå ǑùƪƓǆƤǃå èïùǂǒǃ ñƓùǒǀǆ ǏǄƵƴùƿåāǃå  ƴùƽƙïǆǃå ƗùǄơïǆǃíåíƶƙùƪǙå 

 ǑùùùƼ ƗùùùǆðǕå éāíùùùơǃÿƓùùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆƕ ƗùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå ǆƗùùùƪåïíǃå ýùùùơ îã .ßƓùùùƞ è Ɨùùùƕƙïǆǃå ǑùùùƼ

" çïǀƼ ǏǃāǕå üƑøƟ çƑøǄïǓä ƲøǄ üøǄƑƴƗǁä Ǐøƺ ìƳƑøƨƗ ƕøǆĀîǄƓ ǏøǄǐõǆƗǁä ǍƻøƪƗƨǄǁä üøǀǐǉ ýøƨƗǐ

ƑǊƳĀƽĀ "ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )3.802 (þƓùƶǃå ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ÿùǆ ǏǄƵá āǋā ) ƸǃƓùƕǃå3.731Ü( 
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НЯϠ рϼϝтЛв РϜϼϲжϜм ).9750 ̪( ïǀƽǃå èǄƮơ ƓǆǒƼç "øǁä ǍƻƪƗƨǄǁä îƺĀǐ åøƨƑǆǄǁä ĂìƑøǄǁä ýƳì

ƕǂǄƗƟǄǁä çƑǄïǓä ƕƜǁƑƴǄǁ ôǐôƢƗǁäĀ òǐƢƪƗǁä þƳ üĀáƨǄǁä úǐîƻǂǁ"  Ɨùƕƙïǆǃå ǏùǄƵƗùƪǆƓƤǃå 

 çïùùùǒƤǕåāǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ )3.643 ( āùùùǋā Ǐùùùǈíá ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿùùùǆþƓùùùƶǃå ƸǃƓùùùƕǃåā )3.731 (

рϼϝтЛв РϜϼϲжϜм ).0391.(  

 ĄƓùưǒá ýāíƞǃå ÿǒƕǒāèƙùƬƙǃå íåïùƼá èƓƕƓƞƙùƪå ǑùƼ ôƽƤǈùǆǃå ýùǒǄơƙǃå çíùơā  ýāùơ ƗùǄơïǆ

íåíƶƙƪǙå  ƗǆðǕå éāíơǃǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùƼÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå Ɨùƪåïíǃå ýùơǆ  Ɠùǆ āùǋā

 íåïùùùƼá ïùùùöǈ èƓùùùǌƞā ǑùùùƼ æïƓùùùǀƙǃå ñùùùǂƶǒýùùùǒǄơƙǃå çíùùùơā  ýāùùùơ ƗùùùǄơïǆíåíƶƙùùùƪǙå  ƗùùùǆðǕå éāíùùùơǃ

ǌƙåïǀƽƕƓ  ǑƼÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆǒá ýāíƞǃå ïǒƬǒā . æïƓùǀƙǃå Ǐùǃã ĄƓư

 ÿá ÿǒùƕƙǒ þƓùƵ ýǂùƬƕā .ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå þǒƿ ǑƼ ƗùǄơïǆ ƴùƿåāíåíƶƙùƪǙå  ǑùƼ ƗùǆðǕå éāíùơǃ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā .ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ 
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ýāíƞ<)4 - 5( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt ơǆǃå ƴƿåāā ƗƕāƪíåíƶƙƪǙå ƗǆðǕå éāíơǃ 

Ϥ ϸϜϹЛϧЂъϜ ϣвϾцϜ ϨмϹϳЮ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

ЙЦϜнЮϜ 

21 

 æƪƓǈǆǃå ăíƓǆǃå þƵíǃå ǏƽƬƙƪǆǃå ïƼāǒ
 õǒõƤƙǃåā óǒƤƬƙǃå ÿƵ ýāâƪǆǃå ûǒïƽǄǃ

ƗǄǆƙơǆǃå èƓǆðǕå ƗƞǃƓƶǆǃ 
3.643 1.039 10.969 0.000 5 АЂмϦв 

22 

 Ɨơưåā Ɨǒïåíã èƓǆǒǄƶƙ ǏƽƬƙƪǆǃå Ăíǃ
 ííơƙßåïƞã ƴǆ ýǆƓƶƙǃå èå èƓǆðǕå
ƗǄǆƙơǆǃå 

3.799 .9430 15.020 0.000 2 ЙУϦϼв 

23 
 çðǋƓƞā ƗǒƼƓǂ õõƤā Ɲǆåïƕ ǏƽƬƙƪǆǃå Ăíǃ

èƓǆðǕå çïåíǗ 3.732 .9580 13.542 0.000 3 ЙУϦϼв 

24 
ǏƽƬƙƪǆǃå çïåíã þāǀƙ  ïǒāõƙā Ɨƶƞåïǆƕ

ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ èƓǆðǕå çïåíã õõƤ 3.681 .9620 12.543 0.000 4 ЙУϦϼв 

25 

 Ɨǈāïǆƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ǏƽƬƙƪǆǃå ýǂǒǋ þƪƙǒ
 ýƓơ èƓǆðǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ íƵƓƪƙ

ƓǌƵāƿā 
3.802 .9750 14.581 0.000 1 ЙУϦϼв 

м сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ ϣвϾцϜ ϨмϸϲЮ ϸϜϸЛϦЂщЮ 

3.731 .8510 15.234 0.000 - ЙУϦϼв 

 Ɨǆǒƿ)t(  Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ  ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼǙå õƪāǃå Ǐǃã)3.( 

 

 ÿǒùùùƕǒā) ýāíùùùƞǃå4 - 6(  èƓùùùƕƓƞãýùùùǒǄơƙǃå çíùùùơā  ÿùùùƵƗùùùǀǄƶƙǆǃå èåïƓùùùƕƶǃå  ƗùùùǄơïǆƕßåāùùùƙơå 

 ǑùùùùƼ ƗùùùùǆðǕå ƗùùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùùƬƙƪǆǃåÿƓùùùùǆƵ Ɨùùùùǈǒíǆƕ Ɨùùùùƪåïíǃå ýùùùùơǆ.  èƓõùùùùƪāƙǆǃå èùùùùơāåïƙ éùùùùǒơ

 ƗǒƕƓùùùƪơǃå ƗùùùǄơïǆǃßåāùùùƙơå  ƗùùùǆðǕå ÿǒùùùƕ)3.754  - 3.875(  ǉïåíùùùǀǆ ǑùùùǄǂ õùùùƪāƙǆƕ)3.842(  ǏùùùǄƵ

 Ǐùǃã ïǒùùƬǒ ăîùǃå ǑùùƪƓǆƤǃå èïùǂǒǃ ñƓùǒǀǆƴùùƿåāǃå  ƴùƽƙïǆǃå ƗùùǄơïǆǃßåāùƙơå  ǑùƼ ƗùùǆðǕå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå Ɨùƪåïíǃå ýơǆ îã .ßƓùƞ èǃå ǑùƼ" çïùǀƼ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆ ǍøǂƳ ǍƻøƪƗƨǄǁä ìøǀáǐ

ƕøǄïà Ăà èĀìøƟ ìøǆƳ çƑǐƟǘøƬǁäĀ çƑǐǁĀáƨǄǁäĀ ýƑǊǄǁä ƲǐïĀƗ "ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ )3.875 (

þƓùƶǃå ǑƕƓùƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆ ǏǄƵá āǋā ) ƸǃƓùƕǃå3.842Ü( НҶЯϠ рϼϝҶтЛв РϜϼҶϲжϜм ).9080 ̪( ƓùǆǒƼ

 ïǀƽǃå èǄƮơç "ƑǊǄƓ ýƑøǐƾǂǁ çƑøǄïǓä æîäìâ úøǐîƺ ǍƻøƪƗƨǄǁä ïøƻƟǐƕøǄïà ĂǓ ĂìøƬƗǁä Ǐøƺ ǈøǄ" 
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 Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵƗƪǆƓƤǃå  çïǒƤǕåāǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )3.754 ( āǋā Ǐǈíá ǑƕƓùƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿǆþƓùƶǃå 

ƸǃƓùùùƕǃåā )3.842 (мϜрϼϝҶҶҶҶтЛв РϜϼҶҶҶϲж ).9620.(  ĄƓùùùùưǒá ýāíùùùƞǃå ÿǒùùùƕǒāèƙùùùƬƙǃå  ǑùùùùƼ ôƽƤǈùùùǆǃå

 íåïùùùƼá èƓƕƓƞƙùùùƪåýùùùǒǄơƙǃå çíùùùơā  ýāùùùơ ƗùùùǄơïǆßåāùùùƙơå  ƗùùùǆðǕåùùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùùƼǒƽùùùƬƙƪǆǃå ƗùùùƮƓƤǃå èƓ

ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ Ɨùƪåïíǃå ýùùơǆ  íåïùƼá ïùöǈ èƓùùǌƞā ǑùƼ æïƓùùǀƙǃå ñùǂƶǒ Ɠùǆ āùùǋāýùǒǄơƙǃå çíùùơā  ýāùùơ

 ƗùùùǄơïǆßåāùùùƙơå  ƗùùùǆðǕåùùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùùƼÿƓùùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆƕ ƗùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå ýùùùơǆ ïǒùùùƬǒā .

 ÿá ÿǒùùƕƙǒ þƓùùƵ ýǂùùƬƕā .ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå þǒùùƿ ǑùùƼ æïƓùùǀƙǃå Ǐùùǃã ĄƓùùưǒá ýāíùùƞǃå ƗùùǄơïǆ ƴùùƿåā

ùùùƙơåßåā  ǑùùùƼ ƗùùùǆðǕåÿƓùùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆƕ ƗùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå ýùùùơǆ  ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùǆ çíùùùơā

ýǒǄơƙǃå .ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ 

ýāíƞ<)4 - 6( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt  ƴƿåāā Ɨƕāƪơǆǃåßåāƙơå ƗǆðǕå 

Ϥ ̭ϜнϧϲϜ ϣвϾцϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

ЙЦϜнЮϜ 

26 
 ýƑƓƪā ǏƽƬƙƪǆǃå þíƤƙƪǒýƓƮƙå  ƗǄƵƓƼ

ƗǆðǕå Ǌƕƕƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ 3.872 0.913 16.936 0.000 2 ЙУϦϼв 

27 
 ýǆƓƶƙǃå íǈƵ èƿāǃå ýǆƓƶƕ ǏƽƬƙƪǆǃå þƙǌǒ

èƓǆðǕå ƴǆ 3.853 .9440 16.012 0.000 3 ЙУϦϼв 

28 

ǏǄƵ ǏƽƬƙƪǆǃå íǂâǒ  þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ
 ăá éāíơ íǈƵ èƓǒơǚƮǃåā èƓǒǃāâƪǆǃåā

Ɨǆðá 
3.875 .9080 17.088 0.000 1 ЙУϦϼв 

29 
 þƓǒǀǄǃ èƓǆðǕå çïåíã ûǒïƼ ǏƽƬƙƪǆǃå ðƽơǒ

Ɨǆðá ăǕ ăíƮƙǃå ǑƼ ǊǆƓǌǆƕ 3.754 .9620 13.892 0.000 5 ЙУϦϼв 

30 
íǀƶǒ Ǚ ƗǒïāƼ èƓƵƓǆƙƞå ǏƽƬƙƪǆǃåîƓƤƙ 

 ðǕå ÿƋƬƕ Ɨǆðǚǃå èåïåïǀǃå Ɨǆ 3.853 1.000 15.118 0.000 3 ЙУϦϼв 

м сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ ъ̭ϜмϦϲ ϣвϾцϜ 

3.842 .8090 18.424 0.000 - ЙУϦϼв 

 Ɨǆǒƿ)t(  Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ  ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼǙå õƪāǃå Ǐǃã)3.( 
ǆǂƓ  ïǌöǒ) ýāíƞǃå4 - 7(  èƓƕƓƞãýǒǄơƙǃå çíơā  ÿƵƗǀǄƶƙǆǃå èåïƓƕƶǃå  ƗǄơïǆƕçíƓƶƙùƪå 

 ǑùùùùùƼ ÿðåāùùùùùƙǃåā õƓùùùùùƬǈǃåÿƓùùùùùǆƵ Ɨùùùùùǈǒíǆƕ ƗùùùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùùùƬƙƪǆǃå Ɨùùùùùƪåïíǃå ýùùùùùơǆ.  èùùùùùơāåïƙ éùùùùùǒơ
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 ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ƗùùùǄơïǆǃçíƓƶƙùùùƪå  ÿðåāùùùƙǃåā õƓùùùƬǈǃå ÿǒùùùƕ)3.586  - 3.942(  ǑùùùǄǂ õùùùƪāƙǆƕ

 ǉïåíùùǀǆ)3.754( èïùùǂǒǃ ñƓùùǒǀǆ ǏùùǄƵ  Ǐùùǃã ïǒùùƬǒ ăîùùǃå ǑùùƪƓǆƤǃåƴùùƿåāǃå  ƴùùƽƙïǆǃå ƗùùǄơïǆǃçíƓƶƙùùƪå 

 ǑùùƼ ÿðåāùùƙǃåā õƓùùƬǈǃåÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆ îã .ßƓùùƞ è Ɨùùƕƙïǆǃå ǑùùƼ

" çïǀƼ ǏǃāǕå ǍƻøƪƗƨǄǁä ììøƟǐçƑøƜƑǐƗƟǗä ƕøǄïǓä ƑøǊƓ çîƙƉøƗ ǏøƗǁä ƕøƻǂƗƢǄǁä ƲøƽäĀǄǂǁ ƕøǄïǘǁä "

ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )3.942 (ÿǆ ǏǄƵá āǋā þƓƶǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ) ƸǃƓƕǃå3.754Ü(  РϜϼϲжϜм

НҶҶЯϠ рϼϝҶҶтЛв ).8440 ̪( ïùùǀƽǃå èǄùùƮơ ƓùùǆǒƼç " æîøøƗƺ Ǐøøƺ ƑøøǊǐǂǄƑƴǁ ïƺäĀøøƟ ǍƻøøƪƗƨǄǁä æîäìâ ýìøøƾƗ

çƑøøøǄïǓä èĀìøøøƟ"  Ɨùùùƕƙïǆǃå ǏùùùǄƵƗùùùƪǆƓƤǃå  çïùùùǒƤǕåāǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ )3.586 ( āùùùǋā Ǐùùùǈíá ÿùùùǆ

 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃåþƓƶǃå ƸǃƓƕǃåā )3.754 (рϼϝтЛв РϜϼϲжϜм ).9980.(  

 ĄƓùưǒá ýāíƞǃå ÿǒƕǒāèƙùƬƙǃå  íåïùƼá èƓƕƓƞƙùƪå ǑùƼ ôƽƤǈùǆǃåýùǒǄơƙǃå çíùơā  ýāùơ ƗùǄơïǆ

çíƓƶƙùƪå  ÿðåāùùƙǃåā õƓùƬǈǃåùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùƼÿƓùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ýùơǆ  Ɠùùǆ āùǋā

 íåïùùùƼá ïùùùöǈ èƓùùùǌƞā ǑùùùƼ æïƓùùùǀƙǃå ñùùùǂƶǒýùùùǒǄơƙǃå çíùùùơā  ýāùùùơ ƗùùùǄơïǆçíƓƶƙùùùƪå  ÿðåāùùùƙǃåā õƓùùùƬǈǃå

ƙåïǀƽƕǌƓ  ǑƼÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ æïƓùǀƙǃå Ǐùǃã ĄƓưǒá ýāíƞǃå ïǒƬǒā .

 ÿá ÿǒùùƕƙǒ þƓùùƵ ýǂùùƬƕā .ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå þǒùùƿ ǑùùƼ ƗùùǄơïǆ ƴùùƿåāçíƓƶƙùùƪå  ǑùùƼ ÿðåāùùƙǃåā õƓùùƬǈǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā .ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ 
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ýāíƞ<)4 - 7( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt  ƴƿåāā ƗƕāƪơǆǃåçíƓƶƙƪå ÿðåāƙǃåā õƓƬǈǃå 

Ϥ ϢϸϝЛϧЂϜ дϾϜнϧЮϜм АϝЇзЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

ЙЦϜнЮϜ 

31 
 ǏƽƬƙƪǆǃå ííơǒèƓƞƓǒƙơǙå  Ɨǆðǚǃå

ǄǃƗǆðǕå Ɠǌƕ èïƛƋƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƴƿåāǆ 3.942 0.844 19.791 0.000 1 ЙУϦϼв 

32 
 ǑƼ ƓǌǒǄǆƓƶǃ ðƼåāơ ǏƽƬƙƪǆǃå çïåíã þíǀƙ

èƓǆðǕå éāíơ çïƙƼ 3.586 .9980 10.397 0.000 5 АЂмϦв 

33 

ƕ ǏƽƬƙƪǆǃå þāǀǒßåïƞƎ  ƗǒƵāƙ ƗǄǆơ
 ÿǂǆǆǃå ÿǆ Ǒƙǃå ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓå ƗƞǃƓƶǆǃ

 ƗǆðǕå Ɠǌƛíơƙ ÿá 
3.710 .9190 13.687 0.000 3 ЙУϦϼв 

34 

 ÿá ÿǆ íǂƋƙǃƓƕ ǏƽƬƙƪǆǃå çïåíã þāǀƙ
 ƗǆðǕå Ɨƞǒƙǈ çïïưƙǆǃå èåíơāǃå

Ǒƶǒƕõ ýǂƬƕ ƓǌǄǆƵ ñïƓǆƙ 
3.856 .8470 17.923 0.000 2 ЙУϦϼв 

35 
 ĄƓǒǃƓǆ ĄƓǆƵí ǏƽƬƙƪǆǃå çïåíã óƮƤƙ

Ǘßåïƞ èåçíƓƶƙƪå ǊǒƼ õƓƬǈǃå 3.678 .9920 12.107 0.000 4 ЙУϦϼв 

Ϝм сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ ъϢϸϝЛϦЂ дϾϜмϦЮϜм АϝІжЮϜ 

3.754 .7850 17.033 0.000 - ЙУϦϼв 

 Ɨǆǒƿ)t(  Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ  ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼǙå õƪāǃå Ǐǃã)3.( 

 

 ïùǌöǒ Ɠǆǂ) ýāíùƞǃå4 - 8(  èƓùƕƓƞãå çíùơāýùǒǄơƙǃ  ÿùƵƗùǀǄƶƙǆǃå èåïƓùƕƶǃå  þǄƶƙùǃå ƗùǄơïǆƕ

 ǑùùƼ ƗùùǆðǕå ÿùùǆÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆ.  èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙ éùùǒơ

 ƗǒƕƓùƪơǃå ƗùǆðǕå ÿùùǆ þǄƶƙùǃå ƗùùǄơïǆǃ ÿǒùùƕ)3.586  - 3.942(  ǉïåíùǀǆ ǑùùǄǂ õùƪāƙǆƕ)3.738(  ǏùùǄƵ

 Ǐǃã ïǒƬǒ ăîǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆƴƿåāǃå  ƴƽƙïǆǃåơïǆǃ ǑƼ ƗǆðǕå ÿǆ þǄƶƙǃå ƗǄ èƓǒƽƬƙƪǆǃå

ÿƓùǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå Ɨùƪåïíǃå ýùơǆ îã .ßƓùƞ è" çïùǀƼ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆǃå ǑùƼ ǍƻøƪƗƨǄǁä òǂƢƗøƨǐ

 ăƑƾƓƑƨ ƑǊǊƜäĀ ǏƗǁä çƑǄïǓä þǄ îƓƴǁäĀ ðĀîìǁä "ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õƪāƙǆƕ )3.901 ( ÿùǆ ǏùǄƵá āùǋā

þƓùùƶǃå ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ) ƸǃƓùƕǃå3.738Ü( НҶЯϠ рϼϝҶҶтЛв РϜϼҶҶϲжϜм ).9850 ̪( ïùùǀƽǃå èǄùƮơ ƓùùǆǒƼç 

"āîøøøƢà çƑǐƻøøøƪƗƨǄƓ çƑøøøǄïǓä ƲøøøǄ üøøøǄƑƴƗǁä çäîäîøøøƽ ƕøøøǆîƑƾǄƓ ǍƻøøøƪƗƨǄǁä ýĀøøøƾǐ"  Ɨùùùƕƙïǆǃå ǏùùùǄƵ
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ƗùùùƪǆƓƤǃå  çïùùùǒƤǕåāǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ )3.582 ( āùùùǋā Ǐùùùǈíá ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿùùùǆþƓùùùƶǃå ƸǃƓùùùƕǃåā 

)3.738 (рϼϝтЛв РϜϼϲжϜм ).9890.(  

 ĄƓùưǒá ýāíƞǃå ÿǒƕǒāèƙùƬƙǃå ƕƓƞƙùƪå ǑùƼ ôƽƤǈùǆǃå íåïùƼá èƓýùǒǄơƙǃå çíùơā  ýāùơ ƗùǄơïǆ

 ƗùǆðǕå ÿùǆ þǄƶƙǃåùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùƼÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå Ɨùƪåïíǃå ýùơǆ  ñùǂƶǒ Ɠùǆ āùǋā

 íåïùùùùƼá ïùùùùöǈ èƓùùùùǌƞā ǑùùùùƼ æïƓùùùùǀƙǃåýùùùùǒǄơƙǃå çíùùùùơā  ýāùùùùơ ƗùùùùǆðǕå ÿùùùùǆ þǄƶƙùùùùǃå ƗùùùùǄơïǆùùùùǌƙåïǀƽƕƓ  ǑùùùùƼ

ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ýùùơǆ ĄƓùùưǒá ýāíùùƞǃå ïǒùùƬǒā . þǒùùƿ ǑùùƼ æïƓùùǀƙǃå Ǐùùǃã

 ÿá ÿǒùùƕƙǒ þƓùùƵ ýǂùùƬƕā .ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ƗùùǄơïǆ ƴùùùƿåā ǑùùƼ ƗùùǆðǕå ÿùùǆ þǄƶƙùùǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā .ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ 

ýāíƞ<)4 - 8( 

  ā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƼåïơǈǙå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓǒƿā Ɨǆt ÿǆ þǄƶƙǃå ƴƿåāā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǆðǕå 

Ϥ ϣвϾцϜ ев бЯЛϧЮϜ 
 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
ϣгуЦ "t" 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

Sig* 
 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϟуϦϽϦ

 ϣугкϒ

ϢϽЧУЮϜ 

ЙЦϜнЮϜ 

36 
 ÿǆ ïƕƶǃåā ñāïíǃå ǏƽƬƙƪǆǃå óǄƤƙƪǒ

 ĄƓǀƕƓƪ Ɠǌǌƞåā Ǒƙǃå èƓǆðǕå 3.901 0.985 16.207 0.000 1 ЙУϦϼв 

37 
ƓƶƼā çßƓƽǂ þǒǒǀƙƕ ǏƽƬƙƪǆǃå þāǀǒ õõƤ Ɨǒǃ
ƗǀƕƓƪǃå èƓǆðǕå çïåíã Ɲǆåïƕā 3.789 .9460 14.794 0.000 3 ЙУϦϼв 

38 
 èƓǆðǕå õõƤ ƗǈïƓǀǆƕ ǏƽƬƙƪǆǃå þāǀǒ

ĂïƤá èƓǒƽƬƙƪǆ ǑƼ ƗǌƕƓƬǆǃå 3.624 .9970 11.085 0.000 4 АЂмϦв 

39 
 ƴǆ ýǆƓƶƙǃå èåïåïƿ ƗǈïƓǀǆƕ ǏƽƬƙƪǆǃå þāǀǒ

ĂïƤá èƓǒƽƬƙƪǆƕ èƓǆðǕå 3.582 .9890 10.439 0.000 5 АЂмϦв 

40 

 ÿǆ çíƓƽƙƪǆǃå ñāïíǃå Ɲǆíƕ ǏƽƬƙƪǆǃå þāǀǒ
 çïåíã õõƤ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå õõƤǃå ǑƼ èåïƺƛǃå

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓǆðǕå 
3.793 .9340 15.031 0.000 2 ЙУϦϼв 

м сϠϝЂϲЮϜ АЂмϦвЮϜРϜϼϲжъϜ 
рϼϝтЛвЮϜ ϣвϾцϜ дв аЯЛϦЯЮ 

3.738 .8460 15.451 0.000 - ЙУϦϼв 

 Ɨǆǒƿ)t( ƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå Ăā)a ¢ 0.05( )1.649(.  
 Ɨǆǒƿ æƓƪơ þƙ)t(  ƗǒǃāíƞǃåíƓǈƙƪǙƓƕ  ƸǃƓƕǃåā çïǀƽǄǃ ǑưåïƙƼǙå õƪāǃå Ǐǃã)3.( 
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)4  ø3 :(Ǘ çƑǆƑǐƓǁä ƕǄƏǘǄ āìǄ üǐǂƟƗçƑƮäîƗƺ îƑƓƗƢä ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 
   

 ýǒǄơƙ ûǒƕõƙ ǑƼ ßíƕǃå ýƕƿïåíơǈǙå ǙïƓƕƙƤ ǆƓƿ Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼè ƛơƓƕǃåƗ ƕßåïƞƎ  ôƶƕ

ǙåƙƤ ïƓƕǙ èƓǈƓǒƕǃå Ɨǆßǚǆ ÿƓǆư ýƞá ÿǆ üǃîā èåèƓưåïƙƼ  ýǒǄơƙïåíơǈǙå ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ îã Ü

 íāƞā þíƵõƓƕƙïå  ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ ĆýƓƵMulticollinearity þåíƤƙƪƓƕ  þƤưƙ ýǆƓƶǆ

 ÿǒƓƕƙǃåVariance Inflation Factor )VIF ā (ïƓƕƙƤå  Ǌƕ ëāǆƪǆǃå ÿǒƓƕƙǃåTolerance  ýǂǃ

ƺƙǆ ÿǆ ïǒƺƙǆ) Ǌƕ ëāǆƪǆǃå ÿǒƓƕƙǃå þƤưƙ ýǆƓƶǆ ðāƓƞƙ þíƵ çƓƵåïǆ ƴǆ Ɨƪåïíǃå èåïǒVIF (

) ƗǆǒǀǄǃ10 Ǌƕ ëāǆƪǆǃå ÿǒƓƕƙǃå Ɨǆǒƿ ÿāǂƙ ÿáā .(Tolerance ) ÿǆ ïƕǂá0.05.( 

 ÿǆ ĄƓưǒá íǂƋƙǃå þƙā÷Ɠƕƙå  Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǄǃ èƓǈƓǒƕǃåNormal Distribution  æƓƪƙơƎƕ

 ßåāƙǃǗå ýǆƓƶǆSkewnessƓǒƕǃå ÿã îã Ü ßåāƙǃǗå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈ

) ÿƵ ýǀƙ1°) þƿï ýāíƞǃåā Ü(4 - 9Ǚå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ÿǒƕǒ ( ïƓƕƙƤèå. 

 ýāíƞ)4 - 9( 

 ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤå  ÿǒƓƕƙǃå þƤưƙÿǒƓƕƙǃåā ëāǆƪǆǃå Ǌƕ ýǆƓƶǆā ßåāƙǃǙå 

Ϥ  ϣЯЧϧЃгЮϜ ϤϜϽуПϧгЮϜ VIF Tolerance Skewness 

1 þǄƶƙǃå  ïǆƙƪǆǃå 2.462 .4060 -0.890 

2 Ƒåíƕǃå íǒǃāƙ ýƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 2.887 .3460 -0.585 

3 ƗƑǒƕǃå  þǌƼ 2.345 .4260 -0.460 

 

) ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ Ơưƙǒ4 - 9 ííƶƙǆ ǑõƤ ýƤåíƙ íāƞā þíƵ (

Multicollinearity  ÿǒƕƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå )ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå Ü ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǌƼā þ

ƗƑǒƕǃå ïƓǒƶǆ þǒƿ üǃî íǂâǒ Ɠǆ ÿȒåā Ü(ïƓƕƙƤå  ýǆƓƶǆ) ÿǒƓƕƙǃå þƤưƙVIF ùƕ ƗǄƛǆƙǆǃå íƓƶƕǖǃ (

) þǄƶƙǃå ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ ÜïǆƙƪǆǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā) ƗƺǃƓƕǃåā (2.462 Ý 2.887  Ý2.345 (
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Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ  ÿƵ ýǀƙ Ǒƙǃåā)10 .( Ɠǆǂ þǒƿ ÿá ƠưƙǒïƓƕƙƤå ) Ǌƕ ëāǆƪǆǃå ÿǒƓƕƙǃåTolerance (

) ÿǒƕ èơāåïƙ.3460 - .4260 Ǒǋā (ïƕǂá ) ÿǆ0.05 íāƞā þíƵ ǏǄƵ ĄåïƬâǆ åîǋ íƶǒā (õƓƕƙïå 

 æƓƪƙơƎƕ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈƓǒƕǃå ÿá ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ íƿā .ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ ĆýƓƵ

) ßåāƙǃǙå ýǆƓƶǆSkewness) ÿǆ ýƿá þǒǀǃå èǈƓǂ éǒơ (1°.( 

íƶƕā þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓƪǒƪƋƙā  Üýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå íƓƶƕá ÿǒƕ ǑõƤ ýƤåíƙ íāƞā þíƵ ÿǆ íǂƋƙǃå

 ÿƓǂǆǗƓƕ ƠƕƮá íǀƼ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǄǃ ƴưƤƙ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èƓǈƓǒƕ ÿȒåāïƓƕƙƤå  èƓǒưïƼ

 Ɨƪåïíǃå ǑƼèƓǒƽƬƙƪǆǃå .Ɨƪåïíǃå ýơǆ 
 

)4  ø4 :(îƑƓƗƢä ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 
 

 ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä 

HO: " ƕøøøǁǗì Āí îøøøƙà ìøøøƜĀǐ Ǘǁ òƏƑøøøƬƢäƕøøøǄõǆǄǁ ƑøøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøøǐǀíǁä Üïǆƙùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùǃå)  íùùùǒǃāƙ

 ýƑåíùùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ƗùùùƑǒƕǃå þùùùǌƼā ( ǏøøøƺâçƑøøøǄïǓä æîäì ƑøøøǉìƑƴƓƉƓ )úƓùùùƬǂƙƪå  ÜƗùùùǆðǕåíåíƶƙùùùƪǙå 

 ÜƗùùǆðǕå éāíùùơǃßåāƙơå ÜƗùùǆðǕåçíƓƶƙùùƪå ǃå õƓùùƬǈ(ƗùùǆðǕå ÿùùǆ þǄƶƙùùǃå Üÿðåāùùƙǃåā  çƑǐƻøøƪƗƨǄǁä Ǐøøƺ

ƬƑƢǁäƕ þƑǄƳ ƕǆǐìǄ Ǐƺ ìǆƳ ƕǁǗì āĀƗƨǄ )a ¢ 0.05(."   

 ǙïƓùùƕƙƤ  þùùƙ Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋþåíƤƙùùƪå  ýùùǒǄơƙïåíùùơǈǙå  ïùùƛá ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ ííùùƶƙǆǃå óƑƓùùƮƤ

Ɨùùùǆöǈǆǃå ƓùùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùùǒǂîǃå Üïǆƙùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùǃå)  ýƑåíùùùƕǃå íùùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ƗùùùƑǒƕǃå þùùùǌƼā ǑùùùƼ (ã çïåí

èƓǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼƠưāǆ āǋ Ɠǆǂā Ü  ýāíƞǃƓƕ)4 - 10.( 

 

 

 



- 76 - 

) ýāíƞ4 - 10( 

 ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤå  ýǒǄơƙïåíơǈǙå  ïǒƛƋƙǃ ííƶƙǆǃå óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå  ǑƼã çïåí

èƓǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

)R( 
ъϜАϝϡϦϼ 

)2R( 
 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

Adjusted   
)2R(  

 ЭвϝЛв

 ϹтϹϳϧЮϜ

ЬϹЛгЮϜ 

F 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

DF 
 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 
ϽуϪϓϧЮϜ ϣϮϼϸ ɓ 

T 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 ϢϼϜϸϖ
цϜϤϝвϾ 

0.817 0.668 0.665 207.808 

ϼϜϹϳжъϜ 3 

0.000 

 аЯЛϦЮϜ
ϼвϦЂвЮϜ 

0.226 4.407 0.000 

сЦϜнϡЮϜ 310 
 ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮмϦ
ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

.3700 6.654 0.000 

ИнгϯгЮϜ 313 
алТ 
 ϣϚтϠЮϜ 

.3070 6.126 0.000 

 :ϣДϲыв 

* омϦЂв ϸжК ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼтϪϓϦЮϜ дмЪт)a ¢ 0.05(. 

* ϣвтЦF омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (2.633(. 
* ϣвтЦT омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (1.649(. 

   

 ) ýāíƞǃå Ơưāǒ4 - 10 ïƛá ( óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃååƗǒƞǒƙåïƙƪǙ ƗùƑǒƕǃå þǌƼā ǑùƼ (ãèƓùǆðǕå çïåí ùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ .

 ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá îãǃ óƑƓƮƤƗùǆöǈǆǃå  Ɨùǒǂîǃå

ƓùùùùǋíƓƶƕƋƕ Üïǆƙùùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùùǃå)  ýƑåíùùùùƕǃå íùùùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå ƗùùùùƑǒƕǃå þùùùùǌƼā ǑùùùùƼ (ãèƓùùùùǆðǕå çïåí  ǑùùùùƼ

èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ùƮƓƤǃåƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùƼǙå ýùǆƓƶǆ ƸùǄƕ îã ÜõƓùƕƙï R )0.817) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ (a ¢ 

0.05 íùùǒíơƙǃå ýùùǆƓƶǆ Ɠùùǆá .(2R ) ƸùùǄƕ íùùǀƼ0.668) Ǌùùƙǆǒƿ Ɠùùǆ ÿá ăá Ü(0.668 ǑùùùƼ èåïùùǒƺƙǃå ÿùùǆ (

ãèƓǆðǕå çïåí ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿƵ ƝƙƓǈ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå 

ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂîǃå Ǆƶƙùùǃå)Üïǆƙùùƪǆǃå þ  ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā(Ü  ÜǊùùƙåî ûƓǒùùƪǃå ǑùùƼā

 ýíƶǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿá ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá2RAdjusted    ƸǄƕ íƿ)0.665(  ñùǂƶǒ Ɠǆ āǋā
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 ǑƼƓùƮǃå ĂāƙùƪǆǃåǚǃþƓùǆƙǋ ƕ óƑƓùùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå þǌƼā ƗƑǒƕǃå ( ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå ßƓõƤǕå þǒƿ ÿǆ óǄƤƙǃå íƶƕãèƓǆðǕå çïåí  ǑƼ

ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ïǒƛƋùƙǃå Ɨùƞïí Ɨǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǂ .ɓ ).2260 (ïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǄǃ 

 ā).3700 ( ýƑåíƕǃå íǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ) ā0.307.ƗƑǒƕǃå þǌƽǃ (  ā Ɨƞïíƕ çíƓǒðǃå ÿá Ǒǈƶǒ åîǋāíơá ç

ǆ ǑùùùùƼ ĂāƙùùùùƪǙåþƓùùùùǆƙǋ ƕ óƑƓùùùùƮƤƗùùùùǆöǈǆǃå ƓùùùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùùùǒǂîǃå Üïǆƙùùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùùǃå)  ýƑåíùùùùƕǃå íùùùùǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ( Ǐùùǃã ăíâùùǒÿǒùùƪơƙ  ǑùùƼãèƓùùǆðǕå çïåí ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ  ǑùùƼ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ  Ɨǆǒǀƕɓ ).2260 ( ā ïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǄǃ).3700 ( ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ) ā0.307 (

ƕǃå þǌƽǃƗƑǒ.  Ɨǆǒƿ ïǒƛƋƙǃå åîǋ Ɨǒāǈƶǆ íǂâǒāF èƺǄƕ Ǒƙǃåā Ɨƕāƪơǆǃå )207.808 íùǈƵ Ɨùǃåí Ǒùǋā (

) Ăāƙùùƪǆa ¢ 0.05 íùùǂâǒ åîùùǋā .( þíùùƵ Ɨǒùùưïƽǃå ýāùùƕƿ ƗơùùƮƗùùƪǒƑïǃå ǊùùǒǄƵā Ü ôƼïùùƙ Ɨǒùùưïƽǃå

 Ɨǒǆíƶǃå ā ýƕǀƙ ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå :ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå 

ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì Ăí îǐƙƉøøƗ ìĀøøƜĀ ǁ òƏƑøøƬƢƕøøǄõǆǄǁä ƴƓƉƓ ƕøøǐǀíǁäƑøøǉìƑ Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( ǏƺâçƑǄïǓä æîäì ƑǉìƑƴƓƉƓ ƕƴǄƗƜǄ øƬƑƢǁä çƑǐƻøƪƗƨǄǁä Ǐƺƕ 

þƑǄƳ ƕǆǐìǄ Ǐƺ ìǆƳ ƕǁǗì āĀƗƨǄ )a ¢ 0.05(. 

 ýùǂ ǏùǄƵ Ɨùǒǂîǃå Ɨùǆöǈǆǃå óƑƓùƮƤ ïǒƛƋùƙ ÿǆ ûǀơƙǄǃā  èƓùǆðǕå çïåíã ýùơåïǆ ÿùǆ ƗùǄơïǆ

ƙƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå þǒƪǀƙ þñǆƤ Ǐǃã Ɨ :ǑǄǒ Ɠǆǂā ƗǒƵïƼ èƓǒưïƼ 

1OH: ǁ îøøøƙà ìøøøƜĀǐ Ǘ òƏƑøøøƬƢƕøøøǄõǆǄǁä ƑøøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøøǐǀíǁä )ÛîǄƗøøøƨǄǁä ýǂƴƗøøøǁä  üƏäìøøøƓǁä ìøøøǐǁĀƗ

ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕƏǐƓǁä ýǊƺĀ ( ǏƺùƑøƪǀƗƨä ƕøǄïǓä  çƑǐƻøƪƗƨǄǁä ǏøƺƕøƬƑƢǁä þƑøǄƳ ƕøǆǐìǄ Ǐøƺ 

ìǆƳ )a ¢ 0.05(.   
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 ǙïƓùùƕƙƤ  þùùƙ Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋþåíƤƙùùƪå  ýùùǒǄơƙïåíùùơǈǙå  óƑƓùùƮƤ ïùùƛá ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ ííùùƶƙǆǃå

Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā ǑùƼ (úƓùƬǂƙƪå 

ƗǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂā ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  ýāíƞǃƓƕ)4 - 11.( 

) ýāíƞ4 - 11( 

 ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤå  ýǒǄơƙïåíơǈǙå  ïǒƛƋƙǃ ííƶƙǆǃåóƑƓƮƤ Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå  ǑƼúƓƬǂƙƪå 

èƓǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

)R( 
ъϜАϝϡϦϼ 

)2R( 
 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

Adjusted   
)2R(  

 ЭвϝЛв

 ϹтϹϳϧЮϜ

ЬϹЛгЮϜ 

F 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

DF 
 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 
ϽуϪϓϧЮϜ ϣϮϼϸ ɓ 

T 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

РϝІЪϦЂϜ 
цϜϤϝвϾ 

0.763 0.583 0.579 144.416 

ϼϜϹϳжъϜ 3 

0.000 

 аЯЛϦЮϜ
ϼвϦЂвЮϜ 

0.181 3.137 0.002 

сЦϜнϡЮϜ 310 
 ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮмϦ
ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

.2540 4.082 0.000 

ИнгϯгЮϜ 313 
алТ 
 ϣϚтϠЮϜ 

.4070 7.251 0.000 

 :ϣДϲыв 

* омϦЂв ϸжК ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼтϪϓϦЮϜ дмЪт)a ¢ 0.05(. 

* ϣвтЦF омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (2.633(. 
* ϣвтЦT омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (1.649(. 

 

 ) ýāíƞǃå Ơưāǒ4 - 11 ïƛá ( óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ƗùùùƑǒƕǃå þùùùǌƼā ǑùùùƼ (úƓùùùƬǂƙƪå ƗùùùǆðǕå ƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå ǑùùùƼùùùƮƗ  Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùùƼ

ÿƓǆƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá îã .ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå 

ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùùǌƼā ǑùùƼ (úƓùùƬǂƙƪå ƗùùǆðǕå 

ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼǙå ýùǆƓƶǆ ƸǄƕ îã ÜõƓùƕƙï R )0.763 íùǈƵ () Ăāƙùƪǆa 

0.05 ¢ íùǒíơƙǃå ýùǆƓƶǆ Ɠǆá .(2R ) ƸùǄƕ íùǀƼ583.0) Ǌùƙǆǒƿ Ɠùǆ ÿá ăá Ü(583.0 ǑùƼ èåïùǒƺƙǃå ÿùǆ (
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úƓùùƬǂƙƪå ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ  ǑùùƼ ïùùǒƺƙǃå ÿùùƵ ƝƙƓùùǈ óƑƓùùƮƤ

Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā(Ü ǃå ǑùƼā ûƓǒùƪ

 ýíùƶǆǃå íùǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿá ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá ÜǊƙåî2RAdjusted    ƸùǄƕ íùƿ)579.0(  Ɠùǆ āùǋā

 ǑƼƓùùƮǃå Ăāƙùùƪǆǃå ñùùǂƶǒǚǃþƓùùǆƙǋ ƕ óƑƓùùƮƤƗùùǆöǈǆǃå ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂîǃå Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå ßƓõƤǕå þǒƿ ÿǆ óǄƤƙǃå íƶƕƪåúƓƬǂƙ 

ƗùùǆðǕå ùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùùƼƗ ÿƓùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùƼ ïǒƛƋùùùƙǃå Ɨùùƞïí Ɨùùùǆǒƿ èùùƺǄƕ Ɠùùùǆǂ .ɓ ).1810 (

 ā ïǆƙùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùǄǃ).2540 ( ýƑåíùùùƕǃå íùùùǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ) ā0.407.ƗùùùƑǒƕǃå þùùùǌƽǃ (  ÿá Ǒùùùǈƶǒ åîùùùǋā

 ā Ɨƞïíƕ çíƓǒðǃåíơá Ăāƙƪǆ ǑƼ çǙåþƓùǆƙǋ ƕ óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå ùƪǆǃå þǄƶƙùǃå)Üïǆƙ 

 ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( Ǐǃã ăíâǒÿǒƪơƙ  ǑƼúƓùƬǂƙƪå ƗùǆðǕå  èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼ

ƮƓƤǃåƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  Ɨǆǒǀƕɓ ).1810 ( ā ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǄǃ).2540 ( ýƑåíƕǃå íǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

) ā0.407ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƽǃ (.  Ɨùùǆǒƿ ïǒƛƋùùƙǃå åîùùǋ Ɨùùǒāǈƶǆ íùùǂâǒāF èùùƺǄƕ Ǒùùƙǃåā Ɨƕāùùƪơǆǃå )144.416 (

) Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ǒǋāa ¢ 0.05 íǂâǒ åîǋā .( þíƵ Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ ƗơƮǏǃāǕå ƗǒƵïƽǃå ǊǒǄƵā Ü

 ôƼïƙ Ɨǒǆíƶǃå Ɨǒưïƽǃå ā ýƕǀƙ ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå :ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå 

ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì Ăí îǐƙƉøøƗ ìĀøøƜĀ ǁ òƏƑøøƬƢƕøøǄõǆǄǁä ƑøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøǐǀíǁä Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā ( ǏøƺùƑøƪǀƗƨä ƕøøǄïǓä øƬƑƢǁä çƑǐƻøƪƗƨǄǁä Ǐøƺƕ  ƕøøǆǐìǄ Ǐøƺ

þƑǄƳ ìǆƳ ƕǁǗì āĀƗƨǄ )a ¢ 0.05(. 

 

 

 

 

 



- 80 - 

O2H: ǁ îøøøƙà ìøøøƜĀǐ Ǘ òƏƑøøøƬƢƕøøøǄõǆǄǁä ƑøøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøøǐǀíǁä )ÛîǄƗøøøƨǄǁä ýǂƴƗøøøǁä  üƏäìøøøƓǁä ìøøøǐǁĀƗ

ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕƏǐƓǁä ýǊƺĀ ( ǏƺìäìƴƗƨǗä ƕøǄïǓä èĀìøƟǁ  çƑǐƻøƪƗƨǄǁä ǏøƺƕøƬƑƢǁä ìǄ Ǐøƺ ƕøǆǐ

þƑǄƳ ìǆƳ )a ¢ 0.05(.   

 ǙïƓùùƕƙƤ  þùùƙ Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋþåíƤƙùùƪå  ýùùǒǄơƙïåíùùơǈǙå  óƑƓùùƮƤ ïùùƛá ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ ííùùƶƙǆǃå

Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíùƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā ǑùƼ (íåíƶƙùƪǙå 

ƗǆðǕå éāíơǃ ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ưāǆ āǋ Ɠǆǂā ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼƠ  ýāíƞǃƓƕ)4 - 12.( 

) ýāíƞ4 - 12( 

 ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤå  ýǒǄơƙïåíơǈǙå  ïǒƛƋƙǃ ííƶƙǆǃå óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå  ǑƼíåíƶƙƪǙå 

ƗǆðǕå éāíơǃ ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

)R( 
ъϜАϝϡϦϼ 

)2R( 
 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

Adjusted   
)2R(  

 ЭвϝЛв

 ϹтϹϳϧЮϜ

ЬϹЛгЮϜ 

F 
ϜнЃϳгЮ

ϣϠ 

DF 
 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 
ϽуϪϓϧЮϜ ϣϮϼϸ ɓ 

T 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

ϸϜϸЛϦЂъϜ 
 ϨмϸϲЮ
ϣвϾцϜ 

0.739 0.546 0.541 124.175 

ϼϜϹϳжъϜ 3 

0.000 

 аЯЛϦЮϜ
ϼвϦЂвЮϜ 

0.224 3.732 0.000 

сЦϜнϡЮϜ 310 
 ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮмϦ
ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

.3310 5.088 0.000 

ИнгϯгЮϜ 313 
алТ 
 ϣϚтϠЮϜ 

.2620 4.473 0.000 

 :ϣДϲыв 

* омϦЂв ϸжК ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼтϪϓϦЮϜ дмЪт)a ¢ 0.05(. 

* ϣвтЦF омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (2.633(. 
* ϣвтЦT омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (1.649(. 

 

 ) ýāíƞǃå Ơưāǒ4 - 12 ïƛá ( óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå íƓƶƕƋƕ ƗùǒǂîǃåƓùǋ Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ǑùùƼ (íåíƶƙùùƪǙå éāíùùơǃ ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ  ǑùùƼ

ÿƓùǆƵ Ɨǈǒíǆ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí ăî ïǒƛƋùƙ íāùƞā ǑƑƓùƮơǗå ýùǒǄơƙǃå ƝƑƓùƙǈ èïùǌöá îã .ǃ óƑƓùƮƤ
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Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíùƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā ǑùƼ (íåíƶƙùƪǙå 

éāíùùơǃ ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼǙå ýùùǆƓƶǆ ƸùùǄƕ îã ÜõƓùùƕƙï R )0.739 (

) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ0.05 ¢ a íùǒíơƙǃå ýùǆƓƶǆ Ɠùǆá .(2R ) ƸùǄƕ íùǀƼ0.546) Ǌùƙǆǒƿ Ɠùǆ ÿá ăá Ü(0.546 (

 ǑƼ èåïǒƺƙǃå ÿǆíåíƶƙƪǙå éāíơǃ ƗǆðǕå ùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼƗ ǒíǆ ǑùƼÿƓùǆƵ Ɨùǈ  ÿùƵ ƝƙƓùǈ

 ǑƼ ïǒƺƙǃå óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå  þùǌƼā

ƗƑǒƕǃå(Ü  ýíùƶǆǃå íùǒíơƙǃå ýùǆƓƶǆ ÿá ýùǒǄơƙǃå ƝƑƓùƙǈ èïùǌöá ÜǊùƙåî ûƓǒƪǃå ǑƼā2RAdjusted    íùƿ

 ƸùùǄƕ)0.541(  ǑƼƓùùƮǃå Ăāƙùùƪǆǃå ñùùǂƶǒ Ɠùùǆ āùùǋāǚǃþƓùùǆƙǋ ƕ óƑƓùùƮƤƗùùǆöǈǆǃå ǃåƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂî 

Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( ƗǒïƓǒƶǆǃå ßƓõƤǕå þǒƿ ÿǆ óǄƤƙǃå íƶƕ

 ÿùùƵ ƗùùƞƙƓǈǃåíåíƶƙùùƪǙå éāíùùơǃ ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ èùùƺǄƕ Ɠùùǆǂ .

 ïǒƛƋùƙǃå Ɨƞïí Ɨǆǒƿɓ ).2240 ( ā ïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǄǃ).3310 ( ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙǃǙåƗǒƞǒƙåïƙùƪ ) ā0.262 (

.ƗƑǒƕǃå þǌƽǃ  ā Ɨƞïíƕ çíƓǒðǃå ÿá Ǒǈƶǒ åîǋāíơá Ăāƙùƪǆ ǑƼ çǙåþƓùǆƙǋ ƕ óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå  Ɨùǒǂîǃå

ƓùùùùǋíƓƶƕƋƕ Üïǆƙùùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùùǃå)  ýƑåíùùùùƕǃå íùùùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå ƗùùùùƑǒƕǃå þùùùùǌƼā ( Ǐùùùùǃã ăíâùùùùǒÿǒùùùùƪơƙ  ǑùùùùƼ

íåíƶƙùùƪǙå éāíùùơǃ ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ  Ɨùùǆǒǀƕɓ ).2240 ( þǄƶƙùùùǄǃ

 ā ïǆƙƪǆǃå).3310 ( ýƑåíƕǃå íǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ) ā0.262ƗƑǒƕǃå þǌƽǃ (.  ïǒƛƋƙǃå åîǋ Ɨǒāǈƶǆ íǂâǒā

 ƗǆǒƿF èƺǄƕ Ǒƙǃåā Ɨƕāƪơǆǃå )124.175) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ Ɨùǃåí Ǒǋā (a ¢ 0.05 íùǂâǒ åîùǋā .( þíùƵ

 Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ ƗơƮƗǒǈƓƛǃå ƗǒƵïƽǃå ǊǒǄƵā Ü ôƼïƙ Ɨǒǆíƶǃå Ɨǒưïƽǃå āǀƙ ýƕ ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå Ǒùƙǃå

 :ǏǄƵ óǈƙ 

ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì Ăí îǐƙƉøøƗ ìĀøøƜĀ ǁ òƏƑøøƬƢƕøøǄõǆǄǁä ƑøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøǐǀíǁä Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗùƑǒƕǃå þǌƼā ( ǏøƺìäìƴƗøƨǗä  ƕøǄïǓä èĀìøƟǁøƬƑƢǁä çƑǐƻøƪƗƨǄǁä Ǐøƺƕ  Ǐøƺ

þƑǄƳ ƕǆǐìǄ ìǆƳ ƕǁǗì āĀƗƨǄ )a ¢ 0.05(. 



- 82 - 

 

O3H: îøøøƙà ìøøøƜĀǐ Ǘ ǁ òƏƑøøøƬƢƕøøøǄõǆǄǁä ƑøøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøøǐǀíǁä )ÛîǄƗøøøƨǄǁä ýǂƴƗøøøǁä  üƏäìøøøƓǁä ìøøøǐǁĀƗ

ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕƏǐƓǁä ýǊƺĀ ( ǏƺÞäĀƗƟä ƕǄïǓä  çƑǐƻƪƗƨǄǁä ǏƺƕƬƑƢǁä þƑøǄƳ ƕøǆǐìǄ Ǐøƺ ìøǆƳ 

)a ¢ 0.05(.   

 ǙïƓùùƕƙƤ  þùùƙ Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋþåíƤƙùùƪå  ýùùǒǄơƙïåíùùơǈǙå  óƑƓùùƮƤ ïùùƛá ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ ííùùƶƙǆǃå

Ɨùùǆöǈǆǃå ùùǋíƓƶƕƋƕ ƗùùǒǂîǃåƓ Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ǑùùƼ (ßåāùùƙơå 

ƗǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂā ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  ýāíƞǃƓƕ)4 - 13.( 

) ýāíƞ4 - 13( 
 ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤå  ýǒǄơƙïåíơǈǙå  ïǒƛƋƙǃ ííƶƙǆǃå óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå  ǑƼßåāƙơå 

ƗǆðǕå Ƭƙƪǆǃå ǑƼƮƓƤǃå èƓǒƽƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

)R( 
ъϜАϝϡϦϼ 

)2R( 
 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

Adjusted   
)2R(  

 ЭвϝЛв

 ϹтϹϳϧЮϜ

ЬϹЛгЮϜ 

F 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

DF 
 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 
ϽуϪϓϧЮϜ ϣϮϼϸ ɓ 

T 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

̭ϜмϦϲϜ 
ϣвϾцϜ 

0.693 0.480 0.475 95.229 

ϼϜϹϳжъϜ 3 

0.000 

 аЯЛϦЮϜ
ϼвϦЂвЮϜ 

0.222 3.447 0.001 

сЦϜнϡЮϜ 310 
 ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮмϦ
ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

.3710 5.334 0.000 

ИнгϯгЮϜ 313 
алТ 
 ϣϚтϠЮϜ 

.1680 2.673 0.008 

 :ϣДϲыв 

* омϦЂв ϸжК ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼтϪϓϦЮϜ дмЪт)a ¢ 0.05(. 

* ϣвтЦF омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (2.633(. 
* ϣвтЦT омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (1.649(. 

 ) ýāíƞǃå Ơưāǒ4 - 12 ïƛá ( óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ǑƼ (ßåāùƙơå ƗùǆðǕå ùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ .

ƛƋƙ íāƞā ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá îã ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒǃ óƑƓƮƤƗùǆöǈǆǃå  Ɨùǒǂîǃå

ƓùùùùǋíƓƶƕƋƕ Üïǆƙùùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùùǃå)  ýƑåíùùùùƕǃå íùùùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå ƗùùùùƑǒƕǃå þùùùùǌƼā ǑùùùùƼ (ßåāùùùùƙơå ƗùùùùǆðǕå  ǑùùùùƼ
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ùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃåƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùƼǙå ýùǆƓƶǆ ƸùǄƕ îã ÜõƓùƕƙï R )0.693) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ (a ¢ 

0.05 íùùǒíơƙǃå ýùùǆƓƶǆ Ɠùùǆá .(2R ) ƸùùǄƕ íùùǀƼ0.480 ăá Ü() Ǌùùƙǆǒƿ Ɠùùǆ ÿá0.480 ǑùùùƼ èåïùùǒƺƙǃå ÿùùǆ (

ßåāƙơå ƗǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿƵ ƝƙƓǈ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå 

ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂîǃå Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā(Ü  ÜǊùùƙåî ûƓǒùùƪǃå ǑùùƼā

 ýíƶǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿá ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá2Rusted Adj   ƸǄƕ íƿ)0.475(  ñùǂƶǒ Ɠǆ āǋā

 ǑƼƓùƮǃå ĂāƙùƪǆǃåǚǃþƓùǆƙǋ ƕ óƑƓùùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå ßƓõƤǕå þǒƿ ÿǆ óǄƤƙǃå íƶƕßåāƙơå ƗǆðǕå  ǑƼ

ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃåƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ. ǆǒƿ èƺǄƕ Ɠǆǂ ïǒƛƋùƙǃå Ɨùƞïí Ɨɓ ).2220 ( ïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǄǃ

 ā).3710 ( ýƑåíƕǃå íǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ) ā0.168.ƗƑǒƕǃå þǌƽǃ (  ā Ɨƞïíƕ çíƓǒðǃå ÿá Ǒǈƶǒ åîǋāíơá ç

 Ăāƙùùùùƪǆ ǑùùùùƼǙåþƓùùùùǆƙǋ ƕ óƑƓùùùùƮƤƗùùùùǆöǈǆǃå ƓùùùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùùùǒǂîǃå Üïǆƙùùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùùǃå)  ýƑåíùùùùƕǃå íùùùùǒǃāƙ

ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ( Ǐùùǃã ăíâùùǒÿǒùùƪơƙ ùùƼ Ǒßåāùùƙơå ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ  ǑùùƼ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ  Ɨǆǒǀƕɓ ).2220 ( ā ïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǄǃ).3710 ( ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ) ā0.168 (

.ƗƑǒƕǃå þǌƽǃ  Ɨùǆǒƿ ïǒƛƋùƙǃå åîùǋ Ɨǒāǈƶǆ íǂâǒāF èùƺǄƕ Ǒùƙǃåā Ɨƕāùƪơǆǃå )95.229 íùǈƵ Ɨùǃåí Ǒùǋā (

) Ăāƙùùƪǆa ¢ 0.05 íùùùǂâǒ åîùùùǋā .( þíùùƵ āùùùƕƿ ƗơùùùƮ Ɨǒùùùưïƽǃå ýƗùùùƛǃƓƛǃå ƗùùùǒƵïƽǃå ǊùùùǒǄƵā Ü ôƼïùùùƙ

 Ɨǒǆíƶǃå Ɨǒưïƽǃå ā ýƕǀƙ ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå :ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå 

 

ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì Ăí îǐƙƉøøƗ ìĀøøƜĀ ǁ òƏƑøøƬƢƕøøǄõǆǄǁä ƑøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøǐǀíǁä Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗùƑǒƕǃå þǌƼā ( ǏƺÞäĀƗƟä  ƕǄïǓäƬƑƢǁä çƑǐƻƪƗƨǄǁä Ǐƺƕ Ƴ ƕǆǐìǄ ǏƺþƑøǄ 

ìǆƳ ƕǁǗì āĀƗƨǄ )a ¢ 0.05(. 
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O4H: ǁ îøøøƙà ìøøøƜĀǐ Ǘ òƏƑøøøƬƢƕøøøǄõǆǄǁä ƑøøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøøǐǀíǁä )ÛîǄƗøøøƨǄǁä ýǂƴƗøøøǁä  üƏäìøøøƓǁä ìøøøǐǁĀƗ

ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕƏǐƓǁä ýǊƺĀ ( ǏƺæìƑƴƗƨä þïäĀøƗǁäĀ ôƑƪǆǁä  çƑǐƻøƪƗƨǄǁä ǏøƺƕøƬƑƢǁä  ƕøǆǐìǄ Ǐøƺ

þƑǄƳ ìǆƳ )a ¢ 0.05(.   

 ǙïƓùùƕƙƤ ùùưïƽǃå ǉîùùǋ þùùƙ ƗǒþåíƤƙùùƪå  ýùùǒǄơƙïåíùùơǈǙå  óƑƓùùƮƤ ïùùƛá ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ ííùùƶƙǆǃå

Ɨùùǆöǈǆǃå ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂîǃå Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ǑùùƼ (çíƓƶƙùùƪå 

ÿðåāùùƙǃåā õƓùùƬǈǃå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ Ơùùưāǆ āùùǋ Ɠùùǆǂā ÜÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ  ýāíùùƞǃƓƕ)4 - 

14.( 
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) ýāíƞ4 - 14( 

ǈ ƝƑƓƙïƓƕƙƤå  ýǒǄơƙǙåïåíơǈ  ïǒƛƋƙǃ ííƶƙǆǃå óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå  ǑƼçíƓƶƙƪå 

ÿðåāƙǃåā õƓƬǈǃå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ 

 ϽуПϧгЮϜ

ЙϠϝϧЮϜ 

)R( 
ъϜАϝϡϦϼ 

)2R( 
 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

Adjusted   
)2R(  

 ЭвϝЛв

 ϹтϹϳϧЮϜ

ЬϹЛгЮϜ 

F 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

DF 
 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 
уϪϓϧЮϜ ϣϮϼϸϽ ɓ 

T 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

ϢϸϝЛϦЂϜ 
 АϝІжЮϜ
дϾϜмϦЮϜм 

0.748 0.559 0.555 131.176 

ϼϜϹϳжъϜ 3 

0.000 

 аЯЛϦЮϜ
ϼвϦЂвЮϜ 

0.232 3.930 0.000 

сЦϜнϡЮϜ 310 
 ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮмϦ
ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

.3040 4.751 .0000 

ИнгϯгЮϜ 313 
алТ 
 ϣϚтϠЮϜ 

.2920 5.055 .0000 

:ϣДϲыв   

* омϦЂв ϸжК ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼтϪϓϦЮϜ дмЪт)a ¢ 0.05(. 

* ϣвтЦF омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (2.633(. 
* ϣвтЦT омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (1.649(. 

  

 ) ýāíƞǃå Ơưāǒ4 - 14 ïƛá ( óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå  þùùǌƼāƗùùùƑǒƕǃå ǑùùƼ (çíƓƶƙùùùƪå ÿðåāùùƙǃåā õƓùùùƬǈǃå ùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùùƼƗ  ǑùùùƼ

ÿƓùǆƵ Ɨǈǒíǆ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí ăî ïǒƛƋùƙ íāùƞā ǑƑƓùƮơǗå ýùǒǄơƙǃå ƝƑƓùƙǈ èïùǌöá îã .ǃ óƑƓùƮƤ

Ɨùùǆöǈǆǃå ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂîǃå Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ǑùùƼ (çíƓƶƙùùƪå 

ÿðåāƙǃåā õƓƬǈǃå ƽùƬƙƪǆǃå ǑƼùƮƓƤǃå èƓǒƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùƼǙå ýùǆƓƶǆ ƸùǄƕ îã ÜõƓùƕƙï R )0.748 (

) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ0.05 ¢ a íùǒíơƙǃå ýùǆƓƶǆ Ɠùǆá .(2R ) ƸùǄƕ íùǀƼ0.559) Ǌùƙǆǒƿ Ɠùǆ ÿá ăá Ü(5590. (

 ǑùƼ èåïǒƺƙǃå ÿǆçíƓƶƙùƪå ÿðåāùƙǃåā õƓùƬǈǃå ùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ  ÿùƵ ƝƙƓùǈ

 ǑƼ ïǒƺƙǃå óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå Ƌƕ ƗǒǂîǃåƓǋíƓƶƕ Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå  þùǌƼā

ƗƑǒƕǃå(Ü  ýíùƶǆǃå íùǒíơƙǃå ýùǆƓƶǆ ÿá ýùǒǄơƙǃå ƝƑƓùƙǈ èïùǌöá ÜǊùƙåî ûƓǒƪǃå ǑƼā2RAdjusted    íùƿ
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 ƸùùǄƕ)0.555(  ǑƼƓùùƮǃå Ăāƙùùƪǆǃå ñùùǂƶǒ Ɠùùǆ āùùǋāǚǃþƓùùǆƙǋ ƕ óƑƓùùƮƤƗùùǆöǈǆǃå ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂîǃå 

Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƪǙåƗǒƞǒƙåïƙ ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( ƗǒïƓǒƶǆǃå ßƓõƤǕå þǒƿ ÿǆ óǄƤƙǃå íƶƕ

 ÿƵ ƗƞƙƓǈǃåçíƓƶƙƪå ÿðåāƙǃåā õƓƬǈǃå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ.  Ɨùǆǒƿ èùƺǄƕ Ɠǆǂ

 ïǒƛƋùƙǃå Ɨƞïíɓ )0.232 ( ā ïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǄǃ).3040 ( ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ) ā0.292 þùǌƽǃ (

.ƗùùùƑǒƕǃå å ÿá Ǒùùùǈƶǒ åîùùùǋā ā Ɨùùùƞïíƕ çíƓùùùǒðǃíùùùơá Ăāƙùùùƪǆ ǑùùùƼ çǙåþƓùùùǆƙǋ ƕ óƑƓùùùƮƤƗùùùǆöǈǆǃå  Ɨùùùǒǂîǃå

ƓǋíƓƶƕƋƕ Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( Ǐǃã ăíâǒÿǒƪơƙ  ǑùƼçíƓƶƙùƪå 

ÿðåāùƙǃåā õƓùƬǈǃå ùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùùƼ  Ɨùùǆǒǀƕɓ )0.232 ( ā ïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùǄǃ

).3040 (Ƒåíùùƕǃå íùùǒǃāƙǃ ýƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ) ā0.292ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƽǃ (.  Ɨùùǆǒƿ ïǒƛƋùùƙǃå åîùùǋ Ɨùùǒāǈƶǆ íùùǂâǒāF 

èùƺǄƕ Ǒùƙǃåā Ɨƕāùƪơǆǃå )131.176) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ Ɨùǃåí Ǒùǋā (a ¢ 0.05 íùǂâǒ åîùǋā .( þíùƵ ƗơùƮ

 Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿƗƶƕåïǃå ƗǒƵïƽǃå ǊǒǄƵā Ü ôƼïƙ Ɨǒǆíƶǃå Ɨǒưïƽǃå ā ýƕǀƙ ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå óǈùƙ Ǒùƙǃå

 :ǏǄƵ 

Ăí îǐƙƉøøƗ ìĀøøƜĀ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì ǁ òƏƑøøƬƢƕøøǄõǆǄǁä ƑøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøǐǀíǁä Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗùƑǒƕǃå þǌƼā ( ǏƺæìƑƴƗøƨä þïäĀøƗǁäĀ ôƑøƪǆǁä øƬƑƢǁä çƑǐƻøƪƗƨǄǁä Ǐøƺƕ  Ǐøƺ

þƑǄƳ ƕǆǐìǄ ìǆƳ ƕǁǗì āĀƗƨǄ )a ¢ 0.05(. 
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O5H: ǁ îøøøƙà ìøøøƜĀǐ Ǘ òƏƑøøøƬƢƕøøøǄõǆǄǁä ƑøøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøøǐǀíǁä )ä ýǂƴƗøøøǁäÛîǄƗøøøƨǄǁ  üƏäìøøøƓǁä ìøøøǐǁĀƗ

ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕƏǐƓǁä ýǊƺĀ ( Ǐƺ ýǂƴƗøǁäþøǄ ƕøǄïǓä  çƑǐƻøƪƗƨǄǁä ǏøƺƕøƬƑƢǁä þƑøǄƳ ƕøǆǐìǄ Ǐøƺ 

ìǆƳ )a ¢ 0.05(.   

 ǙïƓùùƕƙƤ  þùùƙ Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋþåíƤƙùùƪå  ýùùǒǄơƙïåíùùơǈǙå  óƑƓùùƮƤ ïùùƛá ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ ííùùƶƙǆǃå

Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƙùƪǙåƗǒƞǒƙåï ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā ǑùƼ ( þǄƶƙùǃåÿùǆ 

ƗǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂā ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  ýāíƞǃƓƕ)4 - 15.( 

   ) ýāíƞ4 - 15( 

 ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤå  ýǒǄơƙïåíơǈǙå  ïǒƛƋƙǃ ííƶƙǆǃå óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå  ǑƼ þǄƶƙǃåÿǆ 

ƗǆðǕå ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ 

гЮϜ ϽуПϧ

ЙϠϝϧЮϜ 

)R( 
ъϜАϝϡϦϼ 

)2R( 
 ЭвϝЛв

ϹтϹϳϧЮϜ 

Adjusted   
)2R(  

 ЭвϝЛв

 ϹтϹϳϧЮϜ

ЬϹЛгЮϜ 

F 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

DF 
 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 
ϽуϪϓϧЮϜ ϣϮϼϸ ɓ 

T 
нЃϳгЮϜ

ϣϠ 

Sig* 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 аЯЛϦЮϜ
дв 
ϣвϾцϜ 

0.669 0.448 0.442 83.707 

ϼϜϹϳжъϜ 3 

0.000 

 аЯЛϦЮϜ
ϼвϦЂвЮϜ 

0.141 2.128 0.034 

сЦϜнϡЮϜ 310 
 ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮмϦ
ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ 

.3670 5.120 .0000 

ИнгϯгЮϜ 313 
алТ 
 ϣϚтϠЮϜ 

.2260 3.493 .0010 

 :ϣДϲыв 

* омϦЂв ϸжК ϣтϚϝЊϲϖ ϣЮъϸ ϜϺ ϼтϪϓϦЮϜ дмЪт)a ¢ 0.05(. 

* ϣвтЦF омϦЂв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ )a ¢ 0.05) (2.633(. 
* ϣвтЦT Ђв ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜомϦ )a ¢ 0.05) (1.649(. 

  

 ) ýāíƞǃå Ơưāǒ4 - 15 ïƛá ( óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ƗùùùƑǒƕǃå þùùùǌƼā ǑùùùƼ ( þǄƶƙùùùǃåÿùùùǆ ƗùùùǆðǕå ùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå ǑùùùƼƗ  Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùùƼ

ÿƓǆƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá îã .ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå 
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ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  ýƑåíùùƕǃå íùùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ǑùùƼ ( þǄƶƙùùǃåÿùùǆ ƗùùǆðǕå 

ƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼǙå ýùǆƓƶǆ ƸǄƕ îã ÜõƓùƕƙï R )0.669) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ (a 

0.05 ¢ íùǒíơƙǃå ýùǆƓƶǆ Ɠùǆá .(2R ) ƸùǄƕ íùǀƼ0.448) Ǌùƙǆǒƿ Ɠùǆ ÿá ăá Ü(4480. ǑùƼ èåïùǒƺƙǃå ÿùǆ (

 þǄƶƙùùǃåÿùùǆ ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ  ǑùùƼ ïùùǒƺƙǃå ÿùùƵ ƝƙƓùùǈ óƑƓùùƮƤ

Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  ýƑåíùƕǃå íùǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā(Ü  ûƓǒùƪǃå ǑùƼā

 ýíùƶǆǃå íùǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ ÿá ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá ÜǊƙåî2RAdjusted    ƸùǄƕ íùƿ)4420.(  Ɠùǆ āùǋā

 ǑƼƓùùƮǃå Ăāƙùùƪǆǃå ñùùǂƶǒǚǃþƓùùǆƙǋ ƕ óƑƓùùƮƤƗùùǆöǈǆǃå ƓùùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùùǒǂîǃå Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå ßƓõƤǕå þǒƿ ÿǆ óǄƤƙǃå íƶƕ þǄƶƙǃåÿùǆ 

ƗùùǆðǕå ùùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùùƼƗ ÿƓùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùƼ.  Ɨùùùǆǒƿ èùùƺǄƕ ƓùùùǆǂíƛƋùùùƙǃå Ɨùùƞï ïǒɓ )0.141 (

 ā ïǆƙùùùƪǆǃå þǄƶƙùùùǄǃ).3670 ( ýƑåíùùùƕǃå íùùùǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ) ā0.226.ƗùùùƑǒƕǃå þùùùǌƽǃ (  ÿá Ǒùùùǈƶǒ åîùùùǋā

 ā Ɨƞïíƕ çíƓǒðǃåíơá Ăāƙƪǆ ǑƼ çǙåþƓùǆƙǋ ƕ óƑƓùƮƤƗùǆöǈǆǃå ƓùǋíƓƶƕƋƕ Ɨùǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙùǃå) 

 ýƑåíƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ( Ǐǃã ăíâǒÿǒƪơƙ  þǄƶƙùǃå ǑƼÿùǆ ƗùǆðǕå  èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼ

ƮƓƤǃåƗ ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ  Ɨǆǒǀƕɓ )0.141 ( ā ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǄǃ).3670 ( ýƑåíƕǃå íǒǃāƙǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

) ā0.226ƗƑǒƕǃå þǌƽǃ (.  Ɨǆǒƿ ïǒƛƋƙǃå åîǋ Ɨǒāǈƶǆ íǂâǒāF èƺǄƕ Ǒƙǃåā Ɨƕāƪơǆǃå )83.707 Ǒǋā (

) Ăāƙùƪǆ íùǈƵ Ɨùǃåía ¢ 0.05 íùǂâǒ åîùǋā .( þíùƵƗǒùưïƽǃå ýāùƕƿ ƗơùƮ ƗùƪǆƓƤǃå ƗùǒƵïƽǃå ǊùǒǄƵā Ü

 ôƼïƙ Ɨǒǆíƶǃå Ɨǒưïƽǃå ā ýƕǀƙ ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå :ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå 

ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì Ăí îǐƙƉøøƗ ìĀøøƜĀ ǁ òƏƑøøƬƢƕøøǄõǆǄǁä ƑøøǉìƑƴƓƉƓ ƕøøǐǀíǁä Üïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå)  íùùǒǃāƙ

 ýƑåíùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼā ( Ǐøƺ ýǂƴƗøǁäþøǄ ƕøøǄïǓä øƬƑƢǁä çƑǐƻøƪƗƨǄǁä Ǐøƺƕ  ƕøøǆǐìǄ Ǐøƺ

þƑǄƳ ìǆƳ ƕǁǗì āĀƗƨǄ )a ¢ 0.05(. 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 

çƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ 

)5  ø1 :(ƕǄìƾǄǁä  
)5  ø2 :(ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ 
)5  ø3  :( çƑǐƬĀƗǁä 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 

çƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ 

)5  ø1 :( ƕǄìƾǄǁä 

ýùùùƮƽǃå åîùùùǋ ýāƓùùùǈƙǒ ùùùǌǒǃã ýùùùƮāƙ Ǒùùùƙǃå ƝƑƓùùùƙǈǃå ýùùùǆƞǆǃ ĄƓùùùưïƵ ÿùùùƵ ƗùùùƕƓƞƎǂ ÜéùùùơƓƕǃå Ɠ

 Ǒùƙǃå èƓǒùưïƽǃåā ƓǌƙǄǂùƬǆ èǄƛǆ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿǆ ýāǕå ýƮƽǃå ǑƼ Ɠǌơïõ þƙ Ǒƙǃå ƗǄƑƪǕå

 éùùơƓƕǃå þíùùƿ ƗùùǒǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå ǑùùƼ Ɠùùǌǒǃã ýùùƮāƙǃå þùùƙ Ǒùùƙǃå ƝƑƓùùƙǈǃå ǉîùùǋ ßāùùư ǏùùǄƵā ÜƓùùǌǒǄƵ èùùǒǈƕ

èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ĄåííƵ .èƓơïƙǀǆǃåā 
 

)5  ø2 :(ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ 

)5 - 2 - 1:(  ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄǁ ƕǐƻƬĀǁä ƛƏƑƗǆǁä 

1.  ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙïǆƙùùƪǆǃå þǄƶƙùùǃå ƗǒùùƮƓƤǃ  ǑùùƼ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨƪåïíǃå ýơǆ  ÿǒƕ)3.684  - 4.012(  ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ)3.889( ñùǂƶǒ Ɠùǆ āùǋā  ïƼāùƙ

 ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ƗǒƮƓƤ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆýǒǄơƙǃå çíơā ýǂƬƕ ƴƽƙïǆ. 

2.  āƙ ßƓƞ ƗǒƮƓƤ ïƼ ýƑåíùƕǃå íǒǃāƙƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå  ǑùƼÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆƕ ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå  ýùơǆ

Ɨƪåïíǃå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ýǂƬƕ ýǒǄơƙǃå çíơāƴƽƙïǆ  ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ)3.743( èơāåïƙ éǒơ Ü

 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ýƑåíƕǃå íǒǃāƙ ƗǒƮƓƤǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ÿǒƕ)3.605  - 3.904(. 

3.  ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼ ƗǒùùƮƓƤǃ  ÿǒùùƕ)3.528  - 3.659(  ǑùùǄǂ õùùƪāƙǆƕ

 ǉïåíùǀǆ)3.610(  Ǐùǃã ïǒùƬǒ ăîùǃåïƼāùƙǃå õùƪāƙǆǃå ƗùƑǒƕǃå þùǌƼ ƗǒùƮƓƤǃ  ǑùƼ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ . 
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4.  ßƓƞ ƗǄơïǆ ƴƿåāúƓƬǂƙƪå ƗǆðǕå  ǑƼÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ  ÿǆ

 ïöǈ ƗǌƞāǄơƙǃå çíơā Üƴƽƙïǆ ýǒ éǒơ ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ ƗùǄơïǆǃúƓùƬǂƙƪå ƗùǆðǕå 

 ÿǒƕ)3.675  - 3.971(  ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ)3.803(. 

5.  ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå èùùùơāåïƙ ƗùùùǄơïǆǃíåíƶƙùùùƪǙå  ƗùùùǆðǕå éāíùùùơǃ ÿǒùùùƕ)3.643  - 3.802( 

 ǉïåíùǀǆ ǑùùǄǂ õùƪāƙǆƕ)3.731(  Ǐùùǃã ïǒùƬǒ ăîùùǃåƴùƿåāǃå  ƴùùƽƙïǆǃå ƗùǄơïǆǃíƶƙùùƪǙåíå  ƗùùǆðǕå éāíùơǃ

 ǑƼÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ. 

6.  ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ ƗǄơïǆǃßåāùƙơå  ƗùǆðǕå ÿǒùƕ)3.754  - 3.875(  ǑùǄǂ õùƪāƙǆƕ

 ǉïåíǀǆ)3.842(  Ǐùǃã ïǒƬǒ ăîǃåƴùƿåāǃå  ƴùƽƙïǆǃå ƗùǄơïǆǃßåāùƙơå  ǑùƼ ƗùǆðǕå ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ . 

7. ßƓùùƞ  ƗùùǄơïǆ ƴùùƿåāçíƓƶƙùùƪå  ǑùùƼ ÿðåāùùƙǃåā õƓùùƬǈǃåÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå  ýùùơǆ

Ɨùùùƪåïíǃå  ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùǆ Üƴùùùƽƙïǆ ýùùùǒǄơƙǃå çíùùùơā éùùùǒơ ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå èùùùơāåïƙ ƗùùùǄơïǆǃ

çíƓƶƙƪå  ÿðåāƙǃåā õƓƬǈǃå ÿǒƕ)3.586  - 3.942(  ǉïåíǀǆ ǑǄǂ õƪāƙǆƕ)3.754(. 

8.  ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙå ƗùùǄơïǆǃ ƗùùǆðǕå ÿùùǆ þǄƶƙùùǃ ÿǒùùƕ)3.586  - 3.942(  õùùƪāƙǆƕ

 ǉïåíùǀǆ ǑùǄǂ)3.738(  Ǐùǃã ïǒùùƬǒ ăîùǃåƴùƿåāǃå  ƴùùƽƙïǆǃå ǑùƼ ƗùǆðǕå ÿùùǆ þǄƶƙùǃå ƗùǄơïǆǃ èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ ƗƮƓƤǃå Ɨƪåïíǃå ýơǆ . 

 

)5 - 2 - 2:(  ƛƏƑƗǆîƑƓƗƢä  ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

1. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå  ƗǒǂîǃåƓǋíƓƶƕƋƕ Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƑǒƕǃå þǌƼā ǑùƼ (ãèƓùǆðǕå çïåí  Ɨùƶǆƙƞǆ ƓùǋíƓƶƕƋƕùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼƗ 

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ )a ¢ 0.05(. 
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Ɨùùƪåïíā ûùùƽƙƙ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋā ǑƼƓùùƮǃå )2011(  ĄƓǒƑƓùùƮơã ýåí ïǒƛƋùùƙ íāùùƞāǃ èǄùùƮāƙ Ǒùùƙǃå 

ǆ ǑƼ çíƓǒǀǃå óƑƓƮƤǃ.ûåïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞƕ ßƓƕïǌǂǃå çïåðā ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ýơåï 
 

2. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ƗùùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ( ǑùùƼúƓùùùƬǂƙƪå ƗùùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ  Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùùƼ

ÿƓǆƵ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)a ¢ 0.05(. 

ǉîùùǋā  Ɨùùƪåïíā ûùùƽƙƙ ƗùùƞǒƙǈǃåǑƼƓùùƮǃå )2011( ùùǒƕƓƞǒã ïǒƛƋùùƙ üƓùùǈǋ ÿá Ǐùùǃã èǄùùƮāƙ Ǒùùƙǃå ĄƓ

å ǉîǌǃ.ûåïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞƕ ßƓƕïǌǂǃå çïåðā ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ýơåïǆ ǑƼ ƗǒíƓǒǀǃå óƑƓƮƤǃ 
 

3. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ( ǑùùƼíåíƶƙùùƪǙå  ƗùùǆðǕå éāíùùơǃùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ  ǑùùƼ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)a ¢ 0.05(. 

 Ɨùùùƪåïíā ûùùùƽƙƙ Ɨùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùǋāíāùùùǆơǆ )2012(  èùùùǈǒƕ Ǒùùùƙǃå èåïǒƛƋùùùƙǃå Ɨƕùùùƪǈ ÿáƗùùùǒƕƓƞǒǗå 

) èùùùƺǄƕ Ɨùùùǒāǈƶǆǃåā62.6% ÿùùùǆ (ǑǃƓùùùǆƞã )16ïǒƛƋùùùƙ íāùùùƞā Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙ Ɠùùùǆǂ .ïùùùǒƺƙǆ ( 

 ýƕǀƙƪǆā ƗƼïƶǆǃå ýǀǈ ÿǒƕ ăāǈƶǆçïåíã .èƓǆðǕå 

4. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíƕǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗùƑǒƕǃå þǌƼā ( ǑùƼßåāùƙơå  ƗùǆðǕåùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǑùƼƗ ÿƓùǆƵ Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ 

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)a ¢ 0.05(. 

ƙ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋā Ɨùùƪåïíā ûùùƽƙæùùõǀǃåā ǑǃƓùùƬƤǃå )2007(  ýåí ïǒƛƋùùƙ íāùùƞāǃ èǄùùƮāƙ Ǒùùƙǃå

 ĄƓǒƑƓùƮơã ƴùǒǆƞǃ ïùƮƓǈƵ ƗùǒǄƵƓƼ èƓùǆāǄƶǆǃå þùöǈ ƗùǒïåíǗå ǑùƼ çïíùƿ  çïåíã èƓǂïùƬǃå  ƗǒƵƓǈùƮǃå

Ǚßåāƙơ .èƓǆðǕå 
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5. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǃ óƑƓƮƤƗǆöǈǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùƕǃå ïƙùùƪǙåƗǒƞǒƙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ( ǑùùƼçíƓƶƙùùƪå ÿðåāùùƙǃåā õƓùùƬǈǃå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ  ǑùùƼ

ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)a ¢ 0.05(. 

 Ɨùùƪåïíā ûùùƽƙƙ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùǋāíāùùǆơǆ )2012( èǄùùƮāƙ Ǒùùƙǃå  ÿǒùùƕ ăāùùǈƶǆ ïǒƛƋùùƙ íāùùƞā Ǐùùǃã

.èƓǆðǕå çïåíã ýƕǀƙƪǆā ƗƼïƶǆǃå ýǀǈ 
 

6. ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā ǃ óƑƓƮƤåƗǆöǈǆǃ ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǂîǃå Üïǆƙùƪǆǃå þǄƶƙǃå)  íùǒǃāƙ

 ýƑåíùùƕǃåƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼā ǑùùƼ ( þǄƶƙùùǃåÿùùǆ ƗùùǆðǕå ùùƮƓƤǃå èƓǒƽùùƬƙƪǆǃå ǑùùƼƗ  Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùƼ

ÿƓǆƵ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)a ¢ 0.05(. 

 Ɨƪåïíā ûƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋāèǚǒƞƵ )2012( íāùƞāƕ èùǈǒƕ Ǒƙǃå  ïùƛá ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí ăî

îǃå Ɨùùǆöǈǆǃå óƑƓùùƮƤƗùùǒǂ )íïåāùùǆǃå ƗùùǄƿƓǈǆ ÝƗùùƑǒƕǃå þùùǌƼ ÝèƓùùǒƓƺǃå øāùùǄƕǑƵƓùùǆƞǃå ßƓǂîùùǃå ßƓùùǈƕ Ý( 

 ǏǄƵ ā þǄƶƙǃƓƕ Ǌƞāƙǃå ïǒāõƙǃåā þǒǆƮƙǃåā Ɨƞǆïƕǃå èƓǂïƬ ǑƼ Ǒǈǀƙǃå ÷åíƕǗåÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆƕ. 
 

)5  ø3  :( çƑǐƬĀƗǁä 

1.  ƗƵāǆƞǆ þǒíǀƙƕ èƓǒƽƬƙƪǆǃå èåïåíã ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ÿǆ ýƑåíƕǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýơǃ ƗǆǒǄƪǃå

ǆǃå ÿǆ üǃîā Ɠǌƞǚƶǃ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå çïāïưā ÜƗǄǆƙơǆǃåā ƗƑïƓõǃå èƓǆðǕåā èǚǂƬ

 Ɨǌƞåāǆ èƓǒƞǌǈǆƕ õƕƙïƙ Ɨǒƕǒïíƙ ýǆƵ òïāā Ǒǈǋî úƮƵ èƓƪǄƞ ßåïƞã ýǚƤèƓǆðǕå 

.ƓǌƕǒǃƓƪáā 

2.  Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýƑåíƕǄǃ þǒǒǀƙǃå ýƑƓƪā ïǒƼāƙƕ èƓǒƽƬƙƪǆǃå èåïåíã ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ

Ǖ ƓǌƙǆƑǚǆèƓǆðǕåā èǚǂƬǆǃå ýơ Ɨǒǃ. 
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3.  ǏǄƵ ýǆƶǃåïǒāõƙ  Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃƓƕ Ąåßíƕ èƓǒƽƬƙƪǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆ

 ǑƼ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ƓǌǒǄƵ ðǂƙïƙ çāƿ õƓǀǈ ýƛǆƙ Ǒǂ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ǊƙƼƓǀƛ ĄåïǒƤáā ǏƽƬƙƪǆǃå íïåāǆ þƛ

 Ɨǌƞåāǆèåíǒíǌƙǃå  ĄåïíƮǆā úƶư õƓǀǈ ÿāǂƙ ÿå ÿǆ ĄǙíƕ ƗǒƞïƓƤǃå .èƓǆðǖǃ 

4. íǆā çííơǆǃå ýƑåíƕǃå þǒǒǀƙǃ ǑǄǒǄơƙǃå þƵíǃå ïǒƼāƙƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå þƓǒƿ Ă

ßåāǆǄǃ Ɠǌƙǆ íǒíơƙǃ ÿǒǃāâƪǆǃå ÿǒƕ òƓǀǈ èƓǀǄơ ßåïƞƎƕ üǃîā ƗǄǆƙơǆǃå èƓǆðǕåā ƗƑïƓõǃå èǙƓơ

 ăá ÿǆǄǒǄơƙǃå þƵíǃå æǒǃƓƪáǑ .èƓǆðǖǃ ăíƮƙǃå ýƑåíƕ íǒíơƙ ǑƼ ýƛǆǕå Ǒǋ 

5. þǄƶƙǃå æǒǄƺƙ  ǏǄƵ ïǆƙƪǆǃåǗå ÷Ɠƕƙå ǑƼ íāǆƞǃåā èƓƕƛǃå æƓƪơ Ɠǆǆ íƵåāǀǃåā èåßåïƞ

 Ɨǆðǚǃå Ɨǈāïǆǃå Ǒõƶǒ èƓǒƽƬƙƪǆǃƓƕ õǒơƙ Ǒƙǃå ƗƵïƓƪƙǆǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒǒƺƙǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ

 Ɨǌƞåāǆā íåíƶƙƪǘǃèƓǆðǕå  .ƗǄǆƙơǆǃå     

6.  çïāïưǙåþƓǆƙǋ  íǒíơƙƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ èǙƓơ ïíƓƮǆ ĊǚǃåíǂƓƙ  ǑƑǒƕǃå

.ƓǌƙƞǃƓƶǆǃ ÿǒƮƙƤǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃåā ƗǄǆƙơǆǃå èƓǆðǕåā ƗƑïƓõǃå èǙƓơǃå ǉƓƞƙ Ɠǌƙåïåïǀƕ ƗǀǄƶƙǆǃå 

7.  ïǒƼāƙƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå èåïåíã þƓǒƿ ÿƵ ýāâƪǆǃå ûǒïƽǄǃ æƪƓǈǆǃå ăíƓǆǃå þƵíǃå

ƗǄǆƙơǆǃå èƓǆðǕå ƗƞǃƓƶǆǃ õǒõƤƙǃåā óǒƤƬƙǃå. 

8. ÷Ɠƕƙå æāǄƪǕå ǑǆǄƶǃå ǑƼ çïåíã èƓǆðǕå āǋā Ɠǆ ýƛǆƙǒ þƓǆƙǋǙƓƕ ƓǌǄơåïǆƕ ƗƼƓǂ  ÿǆ üǃîā

 æǒïíƙā ýǒǂƬƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǆðǕå ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơïǆ ǑƼ ƗǆðǕå úƓƬƙǂåā ƗǒƓƿāǃåā íåíƶƙƪǗå ýǚƤ

 ÜƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌǃ íåíƶƙƪǘǃ þðǚǃå þƵíǃå ïǒƼāƙ ƴǆ ƗǆðǕå èåïƬâǆ ƴǆƞā úƓƬƙǂǙ óƙƤǆ ûǒïƼ

ƛǓå úǒƽƤƙā Ɨǌƞåāǆǃå ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ƗǄơïǆ ǑƼ ïƓƗǆðǕå  ƗõƤǃå Ǒǈƕƙƕ üǃîā

 ûǒïƼ ýƕƿ ÿǆ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǆƑǚǆǃå ƗǆðǕå õƓƬǈǃå çíƓƶƙƪå ÜĄåïǒƤáā .èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ íǆƙƶǆǃå

 íƶƕ Ɠǆ ƗǄơïǆ ǑƼ ÜþǄƶƙǃåāƗǆðǕå ƗǆðǕå çïåíã Ɲǆåïƕā õõƤ þǒǒǀƙā ïåïưǙå ƗƞǃƓƶǆ ýǚƤ ÿǆ Ü
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ƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ƴǆ Ɠǋïǒāõƙā ƓǌƕǒāƮƙǃǕå ûǒïƼ ßåíá ÿǒ óǚƤƙƪȒåā æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǆð

.ĂïƤǕå æïƓƞƙǃå ƝƑƓƙǈ 

9.  çïāïưǙåþƓǆƙǋ ƕ Ɨƪåïíǃå ýơǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆßåïƞƎ ǈïƓǀǆ Ɠǌƙåïåïƿā ƓǌõõƤ ÿǒƕ Ɨ

Ǖå çïåíǗ.ĂïƤá èƓǒƽƬƙƪǆ õõƤ ƴǆ èƓǆð 
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ƲƜäîǄǁä ƕǄƏƑƽ 

 

 

 ăǗĀà :ƕǐƓîƴǁä ƲƜäîǄǁä   

 ăƑǐǆƑƙ :ǁäƕǐƓǆƜǗä ƲƜäîǄ 
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úƟǘǄǁä ƕǄƏƑƽ 
 

 

) ýƽî úƟǂǄǁä1( : ÞƑǄƨàƕƨäîìǁä üƟǄ çƑǐƻƪƗƨǄǁä  
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) ýƽî úƟǂǄǁä3( :) ƕƨäîìǁä æäìà ǏǄǀƟǄ ÞƑǄƨàǗäƓƗƨƕǆƑ(  
) ýƽî úƟǂǄǁä4( :) ƕƨäîìǁä æäìàǗäƕǆƑƓƗƨǏƏƑǊǆǁä ƑǊǂǀƪƓ ( 
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) ýƽî úƟǂǄǁä1( : ÞƑǄƨàƕƨäîìǁä üƟǄ çƑǐƻƪƗƨǄǁä 

ç ǍƻƪƗƨǄǁä ç ǍƻƪƗƨǄǁä 
1 ǑƮƮƤƙǃå ǏƽƬƙƪǆǃå 2 ÿƓǆƵ ǏƽƬƙƪǆ 
3 Ɨƕǋ ǏƽƬƙƪǆ 4 ëïƼ ǏƽƬƙƪǆ 
5 ÿāǒƶǃå ǏƽƬƙƪǆ 6 ÿƓǈơǃå ǏƽƬƙƪǆ 
7 ÿǒõƪǄƼ ǏƽƬƙƪǆ 8 ƙƪǆçíǒƓǆơǃå ǏƽƬ 
9 ñíǀǃå ǏƽƬƙƪǆ 10 Ǚå ǏƽƬƙƪǆǃåăïƓƬƙƪ 
11 Ǒƕïƶǃå ðǂïǆǃå 12 ǑǄǋǕå ǏƽƬƙƪǆǃå 
13 ǑǄƶǃå ÷ǚƙ ǏƽƬƙƪǆ 14 ǑǈƓƪǒǆƬǃå ǏƽƬƙƪǆ 
15 ßåïƪǗå ǏƽƬƙƪǆ 16 ƓǒƽǃíǚǒƼ ǏƽƬƙƪǆ 
17 ïíƓǒƕǃå ǏƽƬƙƪǆ 18 þǚƪǃå ïåí ǏƽƬƙƪǆ 
19 þƛǒǌǃå ÿƕå ǏƽƬƙƪǆ 20 çƓǒơǃå ǏƽƬƙƪǆ 
21 ƬƙƪǆăíƓǌǃå íƕƵ Ǐƽ 21 íƮƓǀǆǃå ǏƽƬƙƪǆ 
23 ïǆơǕå ýǚǌǃå ǏƽƬƙƪǆ 22 ǑƮƮƤƙǃå ƓǂïƓǆ ǏƽƬƙƪǆ 
25 Ǚå ǏƽƬƙƪǆýǚǀƙƪ 24 ðǈíïƓƞǃå ǏƽƬƙƪǆ 
27 çïǒðƞǃå ǏƽƬƙƪǆ 26 ÿƓǆƵ ýƕƞ ǏƽƬƙƪǆ 
29 ÿíïǕå ǏƽƬƙƪǆ 28 ýǆǕå ǏƽƬƙƪǆ 
31 ǑǆǚƪǗå ǏƽƬƙƪǆǃå 30 ăíǃƓƤǃå ǏƽƬƙƪǆǃå 
33  ǏƽƬƙƪǆǃåǑǃƓõǒǗå 32 ǚǒǆðāǃ ǏƽƬƙƪǆ 
35 ƗǄƿƓƵ ǏƽƬƙƪǆ 34 ǑƮƿǕå ǏƽƬƙƪǆ 
37 íǒǌƬǃå ǏƽƬƙƪǆ Ɨǒí āƕá  38 ÿƓõïƪǄǃ ÿǒƪơǃå ǏƽƬƙƪǆ 
39 íǚǒǆ ǏƽƬƙƪǆ 40 çƓƪåāǆǃå ǏƽƬƙƪǆ 

 

 

 

 



- 107 - 

) ýƽî úƟǂǄǁä2 :(ƕǄǊǄǁä ùǐǂǀƗ åƑƗǀ  
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) ýƽî úƟǂǄǁä3( :) ƕƨäîìǁä æäìà ǏǄǀƟǄ ÞƑǄƨàǗäƕǆƑƓƗƨ(  

 

ýƽîǁä Ǆǂƴǁä åƾǂǁäýƨǗäĀ Ǐ òƬƢƗǁä üǄƴǁä þƑǀǄ 
1 Ǒǆǒƶǈǃå ýƓƶǃåíƕƵ íǆơǆ .í.á èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙā èƓǆāǄƶǆ þöǈ õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ 
2 Ǒƶǒƕïǃå ÿƓǆǄƪ éǒǃ .í.á ûǒāƪƙ õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ 
3 ǑƕƵðǃå ǑǄƵ ÿƪơ .í.á ýƓǆƵá çïåíã Ɨǒǀǒƕõƙǃå þāǄƶǃå ƗƶǆƓƞ 
4 ƠǃƓƮ ǑǄƵ íǆơá .í ýƓǆƵá çïåíã å ûïƬǃå ƗƶǆƓƞõƪāǕ 
5  þƛǒǋ .í íǆơǆǑƕƵðǃå ýƓǆƵá çïåíã õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ 
6  íƞǆá .í íǌƼèƓǀǒāõ ýƓǆƵá çïåíã õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ 
7 Ǌƶǆƞ āƕá ÿǒƪơ íāǆơǆ .í ýƓǆƵá çïåíã õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ 
8  þƛǒǋ .í ǑǄƵăðƓƞơ ýƓǆƵá çïåíã õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ 
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) ýƽî úƟǂǄǁä4( :ìà) ƕƨäîìǁä æäǗäƕǆƑƓƗƨǏƏƑǊǆǁä ƑǊǂǀƪƓ ( 

Ϣ / ЭЎϝУЮϜ Ϣ  / ϹуЃЮϜ  .....................................ϣϡуВ ϣуϳϦ 

дϜмжЛϠ ϣЂϜϼϸϠ аϝтЧЮϜ ϣϪϲϝϠЮϜ РϸлϦ "ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϣуЪϻЮϜ ϣгЗзгЮϜ ЉϚϝЋ϶ ϽϪϒ :

 сТ ϣуЧуϡГϦ ϣЂϜϼϸдϝгК ϣзтϹгϠ ϣЊϝϷЮϜ ϤϝуУЇϧЃгЮϜ."  пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ РϸлϦ Ϩтϲ дϝтϠдϝтϠ 

ϼϪϒ  сТ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ сТ ϣтЪϺЮϜ ϣвДжвЮϜ ЈϚϝЊ϶ ϤϝтУІϦЂвЮϜϣЊϝ϶ЮϜ  сТϣжтϸв дϝвК. 

 ЙЎнв ̭ϜϼфϜ иϻк днЫϧЂм бЫϚϜϼϑϠ Хϫж еϳжϾϜϿϧКϜ ϽтϹЧϦм<

 :РϽЇгЮϜсϲЮϝЊЮϜ ЬϝЎж ϼмϦЪϸЮϜ  :ϣϡЮϝГЮϜ ϢϸтϜϸϼ Ѐϝжтϖ 
 

ϤϝжϝуϡЮϜ  ϣуУуЖнЮϜм ϣуЋϷЇЮϜ 

)1( ЀжϮЮϜ ;;;
ϼЪϺ  Ä пϪжϒ  Ä 

 ;;;

)2( ϼвЛЮϜ ;;;;
30 ЬЦϓТ ϣжЂ Ä;дв 31 ï  35 ϣжЂ   ;Ä;
дв 36ï 40 ϣжЂ Ä;дв 41ï 45 ϣжЂ Ä 

46 ï 50 ϣжЂ;Ä;51 ϼϪЪϓТ ϣжЂ Ä 
    

)3(  свЯЛЮϜ ЬкϔвЮϜ      
ЀмтϼмЮϝЪϠ Ä ЬϝК амЯϠϸ Ä 

ϼтϦЂϮϝв Ä иϜϼмϦЪϸ Ä 
    

 )4(  ϢϼϠ϶ЮϜ ϤϜмжЂ ϸϸК    
5 ЬЦϓТ ϤϜмжЂ  Ä дв 6 ï  ЬЦϒдв 10 ϤϜмжЂ  Ä 

дв 10 ï  дв ЬЦϒ 15 ϣжЂ  Ä 15 ϼϪЪϓТ ϣжЂ Ä 
 

)5(  сУтДмЮϜ пвЂвЮϜ 
ϼтϸв Ä аЂЦ ЀтϚϼ Ä 

рϼϜϸϖ РϼІв Ä   
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 дϝтϠ ̭ϝϮϼЮϜ ϤϜϼϝϠК дв ϢϼϝϠК ЬЪ сТ ϸϼт ϝвϠ ФϝУϦшϜ оϸв ϸтϸϲϦЮ ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜϼϝϠЛЮϝϠ рϒϼЮϜ ϣгЗзгЮϜ

ϣуЪϻЮϜ  

Ϥ ϢϽЧУЮϜ 
ϣϠϝϮшϜ ЭϚϜϹϠ 

ϢϹЇϠ ХТϜмϒ  ХТϜмϒ 
 ϣϮϼϹϠ ХТϜмϒ

ϣГЂнϧв 
ХТϜмϒ ъ 

 пЯК ХТϜмϒ ъ

ФыВшϜ 

ϽгϧЃгЮϜ бЯЛϧЮϜ 

1 
 пУІϦЂвЮϜ Ϻ϶Ϧт̭ϜϼϮϖ ϼвϦЂвЮϜ аЯЛϦЯЮ РϸлϦ ϣтЯвК ϤϜ

ϣтϚтϠЮϜ ϤϜϼттПϦЮϜ ϣлϮϜмвЮ 
     

2 
 ϣтУтЪϠ ϣЧЯЛϦвЮϜ ϼвϦЂвЮϜ аЯЛϦЮϜ ϣтЯвК пУІϦЂвЮϜ Ͼ̵ϾЛт

йтЛϮϜϼвЮм йЮ пЯКϒ ϣвтЦ ϸтЮмϦ 
     

3 ϦЂвЮϜ ϸϸϲт ЈϼУЮϜ пУІ ̭̯ϝжϠ ϼвϦЂв ЬЪІϠ ϝкϾтвϦ пЯК      
4  ϼДжт пУІϦЂвЮϜ ϼттПϦЯЮ сϠϝϮтшϜϣϲϠϼв ϣвϝк ϣтЯвЛЪ      
5 

 ϼТмт йтУДмвЮ пУІϦЂвЮϜ ЈϼУЮϜм ϸϼϜмвЮϜ ϣвϾыЮϜ
аЯЛϦЯЮ  

     
 ЭϚϜϹϡЮϜ ϹуЮнϦϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ 

6<
т ϸ̵Юм пУІϦЂвЮϜм ЬϚϜϸϠ ϢϸК ̳т ϝлв̵тЧсЪ т ϼϜϼЦ пЮϖ ЬЊ

ϣтЮϝК ϢϸмϮ рϺ  
     

7<т ϞϲϼϣтКϜϸϠъϜ ϼϝЪТцϝϠ пУІϦЂвЮϜ ϢϸтϸϮЮϜ      
8< аϸ϶ϦЂт пУІϦЂвЮϜъ ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтЮмϦЮ ϤϝтжЧϦϺϝ϶Ϧ ϼϜϼЧЮϜ      
9<

 ϸтЮмϦ аϦт сжтϦмϼ ЬЪІϠм ϢϸтϮЮϜ ЬϚϜϸϠЮϜ дв ϣКмвϮв
ЯЮϼϜϼЧϤϜ ЮϜвлвϣ 

     
10<

 дв ϢϸϸϲвЮϜ ЬϚϜϸϠЮϜ аттЧϦЮ сЯтЯϲϦЮϜ аКϸЮϜ пУІϦЂвЮϜ ϼТмт
йЯϠЦ 

     
ϣϛуϡЮϜ блТ 

11<
 ϼДжϠ пУІϦЂвЮϜ Ϻ϶ϓтъϜϼϝϠϦК  ϤъϝϲϸЪϝϦ̵ыЮϜ  сϚтϠЮϜ

 ϸжКϺϝ϶ϦϜϼϜϼЦ рц и 
     

12 
ϸϸϲт  пУІϦЂвЮϜ ϤъϝϲϸЪϝϦ̵ыЮϜ  ϣЧЯЛϦвЮϜ сϚтϠЮϜ

 ϤϜϼϜϼЧЮϝϠϦтмϦЮϜ аЬЊϜм дтЊϦ϶вЮϜ Йв вЮϮЮϝЛϦϝл 
     

13 
 ϼТмт пУІϦЂвЮϜ аттЧϦ сТ ϢϸКϝЂвЯЮ дтЊЊ϶Ϧвм ϣвДжϒ

 Ϥъϝϲ ϼϝϪϐϜϸЪϝϦ̵ыЮ  сϚтϠЮϜ 
     

14 Ј϶̵Іт  пУІϦЂвЮϜ ϤъϝϲϸЪϝϦ̵ыЮϜ ϣтжыЧК ϢϼДжϠ сϚтϠЮϜ      
15 

ЬвЛт ϸтϸϲϦ пЯК пУІϦЂвЮϜ  ϼϸϝЊвϸЪϝϦ̵ыЮϜ  сϚтϠЮϜ
 йЯвЛϠ ϣЧЯЛϦвЮϜыЮϢϸϝУϦЂ  ϣтЯвК сТ ϝлжвϺϝ϶ϦϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ 
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 дϝтϠ ̭ϝϮϼЮϜϝвϠ ФϝУϦшϜ оϸв ϸтϸϲϦЮ ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜϼϝϠЛЮϝϠ рϒϼЮϜ  ϤϜϼϝϠК дв ϢϼϝϠК ЬЪ сТ ϸϼт
ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ 

Ϥ ϢϽЧУЮϜ 
ϣϠϝϮшϜ ЭϚϜϹϠ 

ϢϹЇϠ ХТϜмϒ  ХТϜмϒ 
 ϣϮϼϹϠ ХТϜмϒ

ϣГЂнϧв 

 ъ

ХТϜмϒ 

 пЯК ХТϜмϒ ъ

ФыВшϜ 

РϝЇЫϧЂϜ ϣвϾцϜ 

16 
 Ϩмϸϲ ϤϜϼІϔв ϸтϸϲϦϠ пУІϦЂвЮϜ сТ ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ аϦлϦ

ϣвϾцϜ 
     

17 
м ЙвϮϠ пУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ аϦлϦРϝІϦЪϜ ЮϜ ϸЦ сϦЮϜ Ϥъъϸ
ϣвϾцϜ ϨмϸϲЮ ϜϼІϔв дмЪϦ 

     
18 

 ϢϼмЊϠ сЯ϶ϜϸЮϜ сϚтϠЮϜ ϱЂвЮϜ ϤϝтЯвК пУІϦЂвЮϜ рϼϮт
ϣвϾцϜ Ϩмϸϲ ϤϜϼІϔв пЯК РϼЛϦЯЮ ϣвДϦжвм ϣЯвϝІ 

     

19 
 сϮϼϝ϶ЮϜ сϚтϠЮϜ ϱЂвЮϜ ϤϝтЯвК пУІϦЂвЮϜ рϼϮт
 Ϩмϸϲ ϤϜϼІϔв пЯК РϼЛϦЯЮ ϣвДϦжвм ϣЯвϝІ ϢϼмЊϠ

ϣвϾцϜ 
     

20 
ϖ аϦлϦ ϤϜϼІϔв ϞтмϠϦм РтжЊϦ ϤϝтЯвЛϠ пУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸ

ϤϝвϾцϜ Ϩмϸϲ 
     

ϸϜϹЛϧЂъϜ ϣвϾчЮ 

21 
 ЬмϔЂвЮϜ ФтϼУЯЮ ϞЂϝжвЮϜ рϸϝвЮϜ аКϸЮϜ пУІϦЂвЮϜ ϼТмт
ϣЯвϦϲвЮϜ ϤϝвϾцϜ ϣϮЮϝЛвЮ АтА϶ϦЮϜм Јт϶ІϦЮϜ дК 

     
22 

 ϸϸϲϦ ϣϲЎϜм ϣтϼϜϸϖ ϤϝвтЯЛϦ пУІϦЂвЮϜ оϸЮ̭ϜϼϮϖ ϤϜ
цϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜϲвЮϜ ϤϝвϾϣЯвϦ 

     
23 

 ϢϼϜϸш ϢϾкϝϮм ϣтТϝЪ АА϶м ϭвϜϼϠ пУІϦЂвЮϜ оϸЮ
ϤϝвϾцϜ 

     
24 

 ϢϼϜϸϖ АА϶ ϼтмАϦм ϣЛϮϜϼвϠ пУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ амЧϦ
ϼвϦЂв ЬЪІϠ ϤϝвϾцϜ 

     
25 

 сТ ϸКϝЂϦ ϣжмϼвϠ свтДжϦЮϜ пУІϦЂвЮϜ ЬЪтк аЂϦт
ϝлКмЦм Ьϝϲ ϤϝвϾцϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ 

     
̭ϜнϧϲϜ ϣвϾцϜ 

26 
вЮϜ аϸ϶ϦЂт ЬϚϝЂм пУІϦЂЬϝЊϦϜ  ϝв пЯК РϼЛϦЯЮ ϣЯКϝТ

ϣвϾцϜ йϠϠЂϦ дϒ дЪвт 
     

27 ϤϝвϾцϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ ϸжК ϤЦмЮϜ ЬвϝЛϠ пУІϦЂвЮϜ аϦлт      
28 

 ϤϝтЮмϔЂвЮϜм аϝлвЮϜ ЙтϾмϦ пЯК пУІϦЂвЮϜ ϸЪϔт
ϣвϾϒ рϒ Ϩмϸϲ ϸжК ϤϝтϲыЊЮϜм 

     
29 

 сТ йвϝлвϠ аϝтЧЯЮ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ ФтϼТ пУІϦЂвЮϜ ϾУϲт
ϣвϾϒ рц рϸЊϦЮϜ 

     
30 

ъ ϣтϼмТ ϤϝКϝвϦϮϜ пУІϦЂвЮϜ ϸЧЛтϺϝ϶Ϧ  ϤϜϼϜϼЧЮϜ
 ϣвϾцϜ дϓІϠ ϣвϾыЮϜ 
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Ϥ ϢϽЧУЮϜ 
ϣϠϝϮшϜ ЭϚϜϹϠ 

ϢϹЇϠ ХТϜмϒ  ХТϜмϒ 
 ϣϮϼϹϠ ХТϜмϒ

ϣГЂнϧв 
ХТϜмϒ ъ 

 пЯК ХТϜмϒ ъ

ФыВшϜ 

ϢϸϝЛϧЂϜ дϾϜнϧЮϜм АϝЇзЮϜ 

31 
 пУІϦЂвЮϜ ϸϸϲтϤϝϮϝтϦϲъϜ ЯЮ ϣвϾыЮϜ ϣУЯϦ϶вЮϜ ЙЦϜмв

ϣвϾцϜ ϝлϠ ϤϼϪϓϦ сϦЮϜ 
     

32 
 Ϩмϸϲ ϢϼϦТ сТ ϝлтЯвϝЛЮ ϾТϜмϲ пУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ аϸЧϦ

ϤϝвϾцϜ 
     

33 
Ϡ пУІϦЂвЮϜ амЧт̭ϜϼϮϗ  ϼϝϪфϜ ϣϮЮϝЛвЮ ϣтКмϦ ϣЯвϲ

 ϣвϾцϜ ϝлϪϸϲϦ дϒ дЪввЮϜ дв сϦЮϜ ϣтϠЯЂЮϜ 
     

34 
ϼЎϦвЮϜ ϤϜϸϲмЮϜ дϒ дв ϸЪϓϦЮϝϠ пУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ амЧϦ Ϣϼ

сЛтϠА ЬЪІϠ ϝлЯвК ЀϼϝвϦ ϣвϾцϜ ϣϮтϦж 
     

35 
ш ̯ϝтЮϝв ̯ϝвКϸ пУІϦЂвЮϜ ϢϼϜϸϖ ЈЊ϶Ϧ̭ϜϼϮ ϤϜϢϸϝЛϦЂϜ 

йтТ АϝІжЮϜ 
     

ϣвϾцϜ ев бЯЛϧЮϜ 

36 
 сϦЮϜ ϤϝвϾцϜ дв ϼϠЛЮϜм ЀмϼϸЮϜ пУІϦЂвЮϜ ЈЯ϶ϦЂт

 ̯ϝЧϠϝЂ ϝллϮϜм 
     

37 
ϢϼϜϸϖ ϭвϜϼϠм АА϶ ϣтЮϝЛТм Ϣ̭ϝУЪ аттЧϦϠ пУІϦЂвЮϜ амЧт 

ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝвϾцϜ 
     

38 
 сТ ϣлϠϝІвЮϜ ϤϝвϾцϜ АА϶ ϣжϼϝЧвϠ пУІϦЂвЮϜ амЧт

оϼ϶ϒ ϤϝтУІϦЂв 
     

39 
 ϤϝвϾцϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ ϤϜϼϜϼЦ ϣжϼϝЧвϠ пУІϦЂвЮϜ амЧт

оϼ϶ϒ ϤϝтУІϦЂвϠ 
     

40 
 сТ ϤϜϼПϪЮϜ дв ϢϸϝУϦЂвЮϜ ЀмϼϸЮϜ ϭвϸϠ пУІϦЂвЮϜ амЧт

ЂвЮϜ ϤϝвϾцϜ ϢϼϜϸϖ АА϶ сТ ϣЧϠϝЂЮϜ АА϶ЮϜϣтЯϠЧϦ 
     

 

 

 


