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 الشكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

ُُ وَأَصْلِ ْْ صَ "رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ  ال ََ ال تَرْ اللِحا
نِّي مِنَ الْمُسْلِمِين" يَّتِي إِنِّي تبُْتُ إِلَيْكَ وَاِ   (91)سورة النمل: لِي فِي ذُرِّ

 
، والصلاة والسلام على سيّد عد أن يسّر لي إتمام هذه الرسالةالحمد لله من قبل ومن ب

 المين ... وبعد،،،الخلق والمرسلين محمد صلى الله عليه وسلمّ المبعوث رحمة للع

إنّ أيّ بحث فكري نظري، أو جهد ميداني، لا يمكن أن يتكوّن ويتبلور في صيغته 

النهائيّة المُثلى دون عون الآخرين ومساعدتهم. ولذا، أجد من الواجب أن أنُسب الفضل 

إلى أهله، وأقدّم الشكر والامتنان لكل من قدّم العون، والمساعدة، والتشجيع، وحُسن 

، وفي كل مجال من لرسالةة، والإرشاد والتوجيه، في كل مرحلة من مراحل هذه االرعاي

 مجالاتها.

 ذي، والالرسالةالمشرف على هذه  علي عباسالدكتور فالشكر الجزيل إلى أستاذي، 

ة دتقديم أقصى درجات المساعوالتشجيع و كان له الفضل في التوجيه والمتابعة والعون

 .روالتقدي الشكرمني وافر  لهلة والمشورة لإتمام هذه الرسا

ة التي منحتني فرص الأوسطبالشكر الجزيل لجامعة الشرق  أتقدم أن كما ويسعدني

يئة اله أعضاءلإكمال دراسة الماجستير، كما وأتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان لكافة 

 .التدريسية لما قدموه لي من علم ومعرفة

رين الذين تفضلوا مشكولجنة المناقشة  عضاءلأبجزيل الشكر  أتقدم أنولا يفوتني 

كل من للزملائي و وكذلك الشكر موصول .الرسالةبقبول المشاركة في مناقشة هذه 

 ساعدني في إتمام هذا العمل.
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  الملخص

 

اللامركزية الإدارية بإبعالدهال المتمثلة في )تحديد  أثر تقصي إلىهدفت هذُ الدراسة 

وض الصلاحيالت، والاستقلالية( على الإبداع الإداري بإبعالدُ المتمثلة المسؤولية، والمسالءلة، وتف

بقت ط في )المرونة، والأصاللة، والطلاقة، الحسالسية للمشكلة( في البنوك الإسلامية في الأردن.

 الا )مدير إدارة، مدير فرع( من فئة( إشرافي932الدراسة على عينة عشوائية مختالرة مكونة من )

 الإدارة الوسطى.

يالت الدراسة والإجالبة ع تخدمإس  نالبالحث الأسالليب الإحصالئية المنالسبة لاختبالر فرَ

ية ذي دلالة إحصالئية للامركزية الإدار  أثرالنتالئج التي تم التوصل إليهال وجود أظهرت أسئلتهال، 

دال إحصالئيال للمركزية الإدارية على  أثرعلى الإبداع الإداري، كمال توصلت الدراسة إلى وجود 

 بعالد المتغير التالبع المتمثلة في )المرونة، والأصاللة، والطلاقة، والحسالسية للمشكلات(.  جميع أ

تعزيز مبالدئ تحديد المسؤولية والمسالءلة والاستقلالية وتفويض وتوصي الدراسة ب

الصلاحيالت في البنوك الإسلامية وتمكين العالملين من خلال إخَالعهم للبرامج التدريبية الخالصة 

عقد حلقالت نقالشية مستمرة ودورية للعالملين في البنوك الإسلامية كمال توصي الدراسة ب ،في الإبداع



 م

 

مع الإدارات العليال في تلك البنوك وذلك لمنالقشة كالفة القَاليال والمشكلات التي تواجه العالملين في 

وعدم حصرهال باللسلم  الاتجالهالتبين العالملين وجعلهال متعددة  الاتصاللاتتطوير شبكة و العمل،

 غير الرسمية. الاتصاللاتمن  والاستفالدةلرسمي في المنظمة ا

 .الإبداع الإداري الإدارية،اللامركزية  :الكلمات المفتاحية

  



 ن

 

The Impact of Administrative Decentralization in Administrative Creativity 

Applied Study in Islamic Banks in Jordan 
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Moussa Al Zoubi 
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Dr. Ali Abbas 

Abstract 

This study aims at investigating the impact of Administrative decentralization, 

which consist of: (Assignment of responsibility, Accountability, Delegation of 

Authority, and Independence) on Administrative creativity (Flexibility, originality, 

fluency, and problem sensitivity) in Islamic Banks in Jordan. 

The study applied on a randomly chosen sample consisted of (132) supervisors 

(branch manager and departments managers). 

Appropriate statistical methods employed to test the study hypotheses the most 

important result reached are: there is a statistical significant impact of Administrative 

decentralization on Administrative creativity. In addition, the study found that there is 

a statistically significant impact of Administrative decentralization on all of depended 

variable diminution (Flexibility, originality, fluency, and problem sensitivity). 

The studies recommend to reinforce the principles of identification of 

responsibility and delegation of authorities in Islamic banks in Jordan. 

The second important recommendation is to hold seminars to discuss of all 

issues facing the employees and to help them to recreate new ideas, the third 

recommendation is to develop the net-communication among the employees in all 

levels of organization. 

 

Keywords: Administrative Decentralization , Administrative Creativity.  
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة الدراسة( 1-1)

تمر منظمالت الأعمالل بمتغيرات تنظيمية تبعالا لنمو وتوسع أنشطتهال، ففي بداية نشأتهال يكون 

الئل ، وكذلك وسالإشرافيينحجمهال صغيراا من حيث عدد الأنشطة التي تمالرسهال، وعدد الموظفين 

رحلة يكون ميل المدير المسئول نحو ممالرسة العمل المستخدمة في عملية الإنتالج. وفي هذُ الم

المركزية الإدارية لأنه يمالرس معظم العمليالت الإدارية بنفسه، وفي مرحلة لاحقة يتطور حجم المنظمة 

وتتوسع أنشطتهال ممال يجبرُ على الاستعالنة بأفراد من ذوي الاختصالص، وفي هذُ المرحلة يتردد في 

 ل يظل راغبالا بممالرسة دورُ المركزي في اتخالذ القرارات وفيتوزيع بعض المهالم والصلاحيالت عليهم ب

 التوجيه والإشراف على العمليالت الإدارية الرئيسة. 

ولكن عندمال يزيد حجم المنظمة إلى مستوى متقدم من التنظيم يقوم بإعداد هيكل تنظيمي 

دارات وأقسالم جديدة، وحتى يتمكن هؤلاء من أد م اء أعماللهم يقو جديد يتَمن تعيين مدراء جدد، وا 

المدير العالم باللتنالزل عن بعض مهالمه وصلاحيالته لمدراء الإدارات أو الفروع أي أنه يخفف من 

لإداري. أن ا اللامركزممالرسالته المركزية. بمعنى أنه ينتقل من النمط المركزي في إدارته إلى النمط 

 قيالدتهم، فمنهم المركزي فيالذي يحصل هو ان مدراء الإدارات ورؤسالء الأقسالم يختلفون في نمط 

وي( ان نتالئج هذُ الاختلافالت ف قيالدته الإدارية، ومنهم النمط اللامركزي، ومنهم المتسالهل ي )الفوَ

باللتاللي يظهر و  (.3117نمط القيالدة الإدارية ينعكس على إنتالجيتهم وأدائهم بصفة عالمة )المغربي، 

سبب وجود ( (Tomas & Scott,2011وعز وي الاختلاف في مستويالت أدائهم وفي جودة منتجالتهم.

ُ المؤسسالت.  ُ الظالهرة في المؤسسالت المتوسطة وكبيرة الحجم الى اختلاف الأنمالط القيالدية في هذ هذ

ي بين تطبيق المركزية او اللامركزية ف ةدلاله إحصالئيو ويتسالءل البالحث عن مال اذا كالن هنالك اثر ذ
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ن في تحقيق أهدافهم. وتشير معظم الكتب والمراجع إلى نجالح إدارة المنظمة او المدراء أو الإداريي

أن اللامركزية الإدارية تنالسب المؤسسالت المتوسطة والكبيرة الحجم بشكل عالم. وتؤدي دوراا كبيراا في 

(. لذلك توجه البالحث في Canales & Nanda, 2011تحسين وتطوير الأداء في البنوك التجالرية )

البنوك في  يينالإشرافالإبداع الإداري للأفراد  فيأثر تطبيق اللامركزية هذُ الدراسة إلى معرفة وقيالس 

 الإسلامية في الأردن.

 وأسئلتها ( مشكلة الدراسة1-2)

الظروف المتغيرة التي تعيشهال البنوك الإسلامية اليوم سواء كالنت ظروف سيالسية واقتصالدية 

َمن تحسين أدائهال على حد سواء ويتحتم عليهال الاستجالبة للمتغيرات بأسلوب إبداعي يؤثر على 

بقالئهال فمنهال مال يحقق النجالح في تحقيق الأهداف المطلوبة، والبعض الآخر منهال يكون أداؤهال دون 

مستوى النجالح المطلوب خالصة في مجاللات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقالبة على الأداء والذي 

تعود  المدراء والإعتقالد بَعف عمليالت الإبداع والتييعود إلى الأنمالط القيالدية التقليدية التي يتبعهال 

لعدم توفر بيئالت إبداعية منالسبة وغيالب الدوافع لحل المشكلات وانعدام الثقة بين الرؤسالء والمرؤوسين 

 والتسرع في حل المشكلات خوفال من الفشل. 

 ركزية الإداريةلامفقد أظهرت نتالئج العديد من الدراسالت وجود أثر للعوامل التنظيمية في تطبيق ال

(. وأن أهداف الإبداع والتحكم الإداري تتمثل في تحقيق أفَل مستويالت 3101دراسة )القيسي، كمال في 

تحقق من للهذُ الدراسة  ارتأت (. لذلكDavila & Ditillo, 2013الجودة في الإنتالج كمال في دراسة )

رح في البنوك الإسلامية في الأردن، لذلك يط الإشرافيينأثر اللامركزية الإدارية في الإبداع الإداري لدى 

 البالحث السؤال التاللي: 
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السؤال الرئيسي الأول: هل يوجد أثر لتطبيق اللامركزية الإدارية في الإبداع الإداري في البنوك 

 ويتفرع عن هذا السؤال العالم الأسئلة الفرعية: الأردن؟الإسلامية في 

دارية )تحديد المسئولية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض هل يوجد أثر لتطبيق اللامركزية الإ -

 الصلاحية( في الإبداع الإداري )المرونة( في البنوك الإسلامية في الأردن؟

هل يوجد أثر لتطبيق اللامركزية الإدارية )تحديد المسئولية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض  -

 في البنوك الإسلامية في الأردن؟الصلاحية( في الإبداع الإداري )الأصاللة( 

هل يوجد أثر لتطبيق اللامركزية الإدارية )تحديد المسئولية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض  -

 الصلاحية( في الإبداع الإداري )الحسالسية للمشكلة( في البنوك الإسلامية في الأردن؟

 ية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويضهل يوجد أثر لتطبيق اللامركزية الإدارية )تحديد المسئول -

 الصلاحية( في الإبداع الإداري )الطلاقة( في البنوك الإسلامية في الأردن؟

 أهداف الدراسة:( 3-1)

 -تنقسم اهداف الدراسة إلى مال يلي:

 أهداف وصفية 

 العلاقة ةيعوطب ومتغيراتهال، وأبعالدهال مفالهيمهال بيالن أجل من الدراسة لمتغيرات نظري إطالر تقديم -0

 .السالبقة والدراسالت النظرية الأدبيالت بحسب بينهال

لية، )تحديد المسئولية، والمسالءلة، والاستقلاسالسية توصيف مستويالت ممالرسة متغيرات الدراسة الأ -3

 .المبحوثةبنوك في الوتفويض الصلاحية( 

يض والاستقلالية، وتفو )تحديد المسئولية، والمسالءلة، للأمركزية الإداريةتحديد الأثر المبالشر  -3

 .الإبداع الإداريفي الصلاحية( 
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في  (المرونة، الأصاللة، الحسالسية للمشكلة، الطلاقة) الإبداع الإداريتحديد الأثر المبالشر لأبعالد -4

 المبحوثة. بنوكفي الاللامركزية الإدارية 

 مبحوثة.ال بنوكفي الاللامركزية الإداريةفي للإبداع الإداريتحديد الاثر المبالشر -5

 أهداف إجرائية

ه الأخرى من خلال تزويدهم بتغذية راجعالبنوك الإسلاميةوالبنوك تفيد الدراسة أصحالب القرار في 

 . الإبداع الإداريفي  اللامركزية الإداريةحول فالعلية 

 أهمية الدراسة:( 1-4)

ة ترتقي أفكالرا إبداعيتطور علم الإدارة عبر عشرات السنين ليؤهل قالدة إداريين يَيفون إلى المعرفة 

بمنظمالتهم إلى أعلى مستويالت التقدم والنجالح والتنمية الاقتصالدية لبلدانهم من هذا المفهوم تبرز أهمية 

 الدراسة في:

 ( الأهمية العلمية1-4-1)

وع هذُ الرساللة في إثراء المعرفة  ستسالهم هذُ الدراسة إلى جالنب الدراسالت الأخرى ذات الصلة بموَ

 -مجالل الإبداع الإداري في المجاللات التاللية: الإنسالنية في

 ( الأهمية العملية1-4-2) 

تنبع الأهمية العلمية للدراسة من خلال معرفة أثر اللامركزية الإدارية في تنمية الإبداع 

الإداري، والكشف عن الموهوبين ذوي القدرات الإدارية والأخلاقية، لدعمهم في تحقيق النجالح 

كس على تحسين عملية اتخالذ القرارات الإدارية الصالئبة، وحتى يتم التركيز عليهم لمنظمالتهم، ممال ينع

 والمحالفظة على بقالئهم في المؤسسة.
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إن إعداد دراسة أكالديمية في هذا المجالل من شأنه أن يَيف للمكتبالت العلمية وللبالحثين كمال 

تنالول  قد تمكنهال من أخرى دراسالت أمالموتفت ْ الطريق  ،ولصنالع القرار معرفة جديدة، وللسيالسيين

 بشيء من التفصيل.اللامركزية الإدارية في الإبداع الإداري على البنوك الأخرى

 أهمية قطاع الدراسة:  (1-4-3)

 جههلاتكمن أهمية قطالع الدراسة وهو البنوك الإسلامية العالملة في الأردن إلى كونهال تمثل 

الأمر  ،يه المعلومالت عن الشركالء التجالريينآخر وفي وقت ندرت ف جههأكثر من أي  الالموثوق به

، ومن هذا فإن هذا القطالع يعد مصدراا جيداا للمعلومالتمن خلاله أن تكون استطالعت البنوك الذي 

 شريك فعالل ومهم ومؤثر.

 أهمية النتائج: (1-4-4)

 في الا ويتوقع أن تستفيد البنوك الأردنية من نتالئج هذُ الدراسة وتوصيالتهال. وتبرز أهميتهال أيَ

لإداري في مستويالت الإبداع ا تنظيم المعاللجالت الاداريةأنهال تلفت انتبالُ الإدارة العليال إلى َرورة 

 ومعرفة أسبالبهال.

 ( فرضيات الدراسة: 1-5)

استنالدا على مشكلة الدراسة وسعي البالحث الى حلهال وقيالس أثر تطبيق اللامركزية الإدارية 

يالت التاللية:الإبداع الإداري في البنوك الإس على  لامية في الأردن فإنه يَع الفرَ

  



0 

 

 الأولى:  الرئيسيةالفرضية ( 1-5-1)

: H01  للامركزية الإدارية بأبعادها مجتمعة على المرونة في  إحصائيةل يوجد أثر ذو دللة

 (.α≤0.05البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

 الفرضية الرئيسة الأولى أربع فرضيات فرعية وكما يلي: وينبثق عن 

 :H011 لبعد تحديد المسؤولية على المرونة في البنوك الإسلامية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 .(α≤0.05العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

:H012  ى المرونة في البنوك الإسلامية العالملة في لبعد المسالءلة عللا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 .(α≤0.05العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

:H013 لبعد للاستقلالية على المرونة في البنوك الإسلامية العالملة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 .(α≤0.05في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

H014 :لبعد تفويض الصلاحيالت على المرونة في البنوك الإسلامية أثر ذو دلالة إحصالئية  لا يوجد

 (α≤0.05العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

 الثانية:  الفرضية الرئيسة (1-5-2)

H0 2 : لبنوك ا إحصائيةللامركزية الإدارية بأبعادها مجتمعة على الأصالة فيل يوجد أثر ذو دللة

 (.α≤0.05الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

 وينبثق عن الفرضية الرئيسة الثانية أربع فرضيات فرعية وكما يلي: 

H0 21 : لبعد تحديد المسؤولية على الأصاللة في البنوك الإسلامية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 (α≤0.05ردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )العالملة في العالصمة الا
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H0 22: لبعد المسالءلة على الأصاللة في البنوك الإسلامية العالملة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 (α≤0.05في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

H0 23 : لعالملة البنوك الإسلامية البعد الاستقلالية على الأصاللة في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 (α≤0.05في العالصمة الاردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

H0 24 : لبعد تفويض الصلاحيالت على الأصاللة في البنوك الإسلامية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 (.α≤0.05العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

 الثالثة:  ةالفرضية الرئيس(1-5-3)

H0 3 : إحصائيةللامركزية الإدارية بأبعادها مجتمعة على الحساسية للمشكلة ل يوجد أثر ذو دللة

 (.α≤0.05في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة عمان وذلك عند مستوى معنوية )

 وينبثق عن الفرضية الرئيسة الثالثة أربع فرضيات فرعية وكما يلي: 

H0 31 : لبعد تحديد المسؤولية على الحسالسية للمشكلة في البنوك أثر ذو دلالة إحصالئية لا يوجد

 (α≤0.05الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

H0 32: لبعد المسالءلة على الحسالسية للمشكلة في البنوك الإسلامية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 (α≤0.05الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )العالملة في العالصمة 

H0 33 : لبعد للاستقلالية على الحسالسية للمشكلة في البنوك لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 (α≤0.05الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

H0 34 : يالت على الحسالسية للمشكلة في لبعد تفويض الصلاحلا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 (.α≤0.05البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )
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 الرابعة:  الفرضية الرئيسة (1-5-4)

H0 4 : للامركزية الإدارية بأبعادها مجتمعة على الطلاقة في  إحصائيةل يوجد أثر ذو دللة

 (.α≤0.05العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية ) البنوك الإسلامية العاملة في

 أربع فرضيات فرعية وكما يلي:  الرابعةوينبثق عن الفرضية الرئيسة 

H0 41:  لبعد تحديد المسؤولية على الطلاقة في البنوك الإسلامية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 .(α≤0.05عنوية )العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى م

H0 42:  لبعد المسالءلة على الطلاقة في البنوك الإسلامية العالملة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 .(α≤0.05في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

H0 43:  لبعد الاستقلالية على الطلاقة في البنوك الإسلامية العالملة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 .(α≤0.05في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

H0 44:  لبعد تفويض الصلاحيالت على الطلاقة في البنوك الإسلامية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية

 .(α≤0.05العالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

 الخامسة: الفرضية الرئيسة ( 1-5-5)

H0 5 :إحصائيةللامركزية على الإبداع الإداري في البنوك الإسلامية العاملة وجد أثر ذو دللة "ل ي
 (.α≤0.05في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )
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 : ( أنموذج الدراسة1-6)

يالت تم اعداد لمتغير حيث تكون ا هالنموذج الدراسة كي يعبر عن مشكلة الدراسة وأهدافهال وكذلك فرَ

شكل كمال هو مبين في الو التالبع من أربعة أبعالد  ربعالد في حين تكون المتغيأستقل من أربعة الم

 :التاللي

 (.Ocampo, 2015و ) (Torrance, 1998إعداد نموذج الدراسة من البالحث وباللاستعالنة بدراسة تم 
 ( حدود الدراسة: 7.  1)

سلامية الأردنية في العالصمة عمالن وهي: الحدود المكالنية: يقتصر تطبيق الدراسة على البنوك الإ -

 ألراجحي.مصرف البنك الإسلامي الأردني، البنك العربي الإسلامي، بنك دبي الإسلامي، و 

ي البنوك ف الإشرافيينالحدود البشرية: ستطبق هذُ الدراسة مدراء الإدارات ورؤسالء الوحدات الإدارية  -

 الإسلامية في الأردن. 

  

 المتغير المستقل

 اللامركزية الادارية

 
 
 
 
 

 

 

 

 المتغير التابع

 الإبداع الإداري
HO5 

 المرونة

 الأصالة

 الحساسية للمشكلة

 الطلاقة

HO1 

HO2 

HO4 

HO3 

 المسؤوليةتحديد 
 

 المسالءلة 
 

 الاستقلالية
 

 تفويض الصلاحيالت
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 3106/  3105تم إنجالز هذُ الدراسة خلال العالم الدراسي الحدود الرمالنية:  -

الحدود العلمية: اعتمد البالحث في انجالز هذُ الدراسة فقط على أبعالد اللامركزية الادارية )تحديد  -

(، أمال Ocampo,2015المسئولية، المسالءلة، الاستقلالية، تفويض السلطة( باللاعتمالد على مال أوردُ )

 (Torrance, 1998ونة، الأصاللة، الحسالسية للمشكلة، الطلاقة( وفق مال أوردُ الإبداع الإداري )المر 

 ( محددات الدراسة:8.  1)

 اقتصالر الدراسة على البنوك الإسلامية الأردنية في مدينة عمالن فقط. -

 يمحدودية المصالدر العلمية والدراسالت التي تربط بين اللامركزية الإدارية وأثرهال في الإبداع الإدار  -

 في البنوك الإسلامية في الأردن.

 الإجرائية:( التعريفات 9.  1)

التعريف النظري: هو مقدار الفالعلية او التأثر الحقيقي على مخرجالت أية عملية منظمة تعتمد على 

 .(3100برنالمج ونظالم واقع وفق تعريف )جالسم، 

دن والتي لبنوك الإسلامية في الأر تعرف بأنهال الهيالكل التنظيمية التي تتبعهال ا اللامركزية الإدارية:

يتم منحهال للوحدات الإدارية فيهال جزءا من الإدارة الذاتية يعني منحهال الصلاحيالت والمسؤوليالت إلى 

( فقرة من فقرات اداة الدراسة 30المستويالت الأدنى في التنظيم وقد تم قيالس هذا المتغير من خلال )

 ويتفرع من هذا المتغير مال يلي: 

تعرف بكونهال قدرة البنوك الإسلامية في الأردن على تحديد أدوار الأقسالم  مسؤولية:تحديد ال .0

تعمل على تحديد دور كل قسم إداري داخل المنظمة وتعطيهال السلطة  الإدارية داخلهال التي

والمسؤولية الكالملة على أداء يتم إنتالجه بطريقة يمكن دمجهال مع الأهداف والأداء التنظيمي 
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ة من دون حدوث أي تعالرض، حيث تم قيالس هذا المتغير من خلال فقرات للمنظم العالمل

 (.5 - 0الإستبالنة من )

يحالت التي تقدمهال الجهالت الإدارية في البنوك الإسلامية في  المساءلة: .3 تعرف بكونهال التوَ

الأردن التي من خلالهال يتم عمل التقييم والمكالفآت المبنية على الثقة المتبالدلة وأهداف محددة 

رقية أو ت وأتبعال لمعاليير تستخدم لقيالس الأداء ويترتب على نتيجة التقييم والمحالسبة إمال مكالفأة 

 (.01 - 6العقوبة والإنذار حيث تم قيالس هذا المتغير من خلال فقرات الإستبالنة من )

التنفيذ و  القرارات التي تتخذهال البنوك الإسلامية في الأردن المتعلقة باللأداء والإنتالج، الستقلالية: .3

ع شروط  من قبل الإدارة بعيداا عن الإدارة العليال بحيث لا يتم التدخل باللشؤون الداخلية أو وَ

تحدد سير العمل، وفي سيالق اللامركزية فإن الاستقلالية واحد من عنالصرهال الذي يتي ْ الفرصة 

لال فقرات ر من خللإدارات الدنيال بممالرسة أعماللهال تحت سيرتهال الذاتية حيث تم قيالس هذا المتغي

 (.06 - 00الإستبالنة من)

تعرف إجرائيالا بأنهال الإجراءات التي تتبعهال البنوك الإسلامية في الأردن  تفويض الصلاحيات: .4

يالس أدنى، حيث تم ق لنقل الصلاحيالت من شخص أعلى مستوى تنظيمي إلى مستوى تنظيمي

 (.30 - 07هذا المتغير من خلال فقرات الإستبالنة من )

مجموعة الإجراءات والعمليالت والسلوكيالت التي تؤدي إلى تحسين المنالخ العالم  ع الإداري :الإبدا .5

لى حل ع الإشرافيينفي البنوك الإسلامية في الأردن وتفعيل الأداء الإبداعي من خلال تحفيز 

المشكلات واتخالذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعالا وبطريقة غير مألوفة في التفكير، حيث تم قيالس 

 (. 35 - 33هذا المتغير من خلال فقرات اداة الدراسة من )
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 وتفرع من هذا المتغير مال يلي:

قدرة البنوك الإسلامية في الأردن على التنوع في الأفكالر والأعمالل التي تطرحهال على المرونة:  -1

عبر تالتنوع واختلاف الأفكالر وتغيير الحاللة المهنية بمال يتنالسب مع الموقف أو المشكلة وكذلك 

، حيث تم قيالس هذا المتغير من خلال لتي يغير بهال الفرد موقف أو فكرةعن درجة السهولة ا

 (.36 - 33فقرات الإستبالنة من )

وتعرف إجرائيال بأنهال تميز البنوك الإسلامية في الأردن باللأفكالر التي تطرحهال وتمتعهال الأصالة:  -2

حيث تم قيالس هذا المتغير من خلال بخصالئص تجعل منهال فريدة داخل بيئة العمل الإدارية، 

 (.30 - 37فقرات الإستبالنة من )

في الهيئة الإدارية في البنوك الإسلامية في الأردن والسرعة في انتالج  الإشرافيينقدرة  الطلاقة: -3

وع معين خلال فترة زمنية محددة بمال  واقتراح كمية متنوعة من الأفكالر والخيالرات في موَ

ئة، وكذلك القدرة على تقديم خدمالت متميزة وجديدة تتمالشى مع متطلبالت يتنالسب مع متطلبالت البي

 (.35 - 33السوق، حيث تم قيالس هذا المتغير من خلال فقرات الإستبالنة من )

د لى مواجهة المشكلات وتحديمصرف الراجحيتعرف بأنهال قدرة البنوك عالحساسية للمشكلة:  -4

دراك  طبيعتهال والوعي بوجودهال وتحديد حجمهال وأثالرهال حجمهال وأثالرهال والعمل تحسس المشكلات وا 

وجوانبهال والتفكير في إجراء تحسينالت، حيث تم قيالس هذا المتغير من خلال أربعة فقرات من 

 (. 35 - 36فقرات أداة الدراسة الإستبالنة رقم )
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 الثانيالـفـصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 مقدمة( 1.  2)

وعالت ذات العلاقة  دراسةيتنالول هذا الفصل  لدراسة يالت وأهداف افرَبعنوان الدراسة و الموَ

زية الإدارية من حيث المفهوم الأهمية، المبالدئ، كمال يتنالول دراسة الاختلاف بين كللامر المتمثلة بال

المركزية الإدارية واللامركزية الإدارية من حيث المفهوم والمبالدئ والأبعالد ودورهال في تعزيز عمليالت 

 الإبداع الإداري ومفهومه.

  .مفهوم اللامركزية الإدارية( 2.  2) 

أبعالد رئيسية هي تحديد  ةاللامركزية الإدارية تتكون من أربعأن (  ,3117Mollah)أشالر 

المسئولية، المسالءلة، الاستقلالية وتفويض الصلاحية، حيث أن اللامركزية في المنظمالت الكبيرة تعني 

داريين، بحيث يصب ْ كل فرد  تفويض الصلاحيالت والتعالون والتنسيق مع أفراد المنظمة من عالملين وا 

 حرص على تحقيق أهداف المنظمة وتحسين جودة وفالعلية الأداء.ومطاللب في ال مسئول

( بأنهال أسلوب من أسالليب تنظيم العمل حيث تمن ْ الوحدات 3101وقد عرفهال القيسي)

المختلفة قدراا كبيراا من التفويض الإداري، وهذا يعني من ْ الصلاحيالت والمسؤوليالت إلى المستويالت 

 الأدنى في التنظيم.

 لإداريةاهي تفويض السلطة للمرؤوسين وتقسيم الوظالئف  للامركزية نالأ( 3101) ويذكر فهد

. وهنالك مجموعة من الاعتبالرات التي تحدد درجة اللامركزية الأخرىالعليال وبالقي الإدارات  الإدارةبين 

ع ، وتوافق الأهداف، ومستوى صنالإشرافيينوهي حجم المنظمة، والتداخل بين الأنشطة، وشخصية 

 لإدارةافالءة النظالم. ومن أسبالب تطبيق اللامركزية َرورة توزيع السلطة واتخالذ القرارات بين القرار، وك



96 

 

لى تنمية ، باللإَالفة إأخرىللقيالم بوظالئف ومهالم  الإداريةالعليال والدنيال، والتخفيف من أعبالء القيالدة 

لقرارات ت واتخالذ اوتدريبهم ليصبحوا قالدرين على ومواجهة الأزمال الإداريةوتطوير خبرات القيالدات 

 السليمة لحل المشكلات. 

( أن اللامركزية الإدارية تعرف بأنهال مدى رغبة المدير في توزيع 3104 ) فيمال يرى عبالس

أجزاء من سلطته على أفراد وجهالت متعددة عبر المستويالت الإدارية المختلفة بطريقة تسم ْ باللمشالركة 

 .في عملية اتخالذ القرارات

اللامركزية الإدارية على أنهال نقل سلطة ( Choudhry, Heyman & Stacey, 2014)كمال

في  ينالإشرافياتخالذ باللقرارات الإدارية والمسؤوليالت إلى مستويالت أدنى في المنظمة تشمل جميع 

والأداء، وتتكون اللامركزية الإدارية من مجموعة  والإنتالجكالفة مجاللات المنظمة المتعلقة باللخدمالت 

 حديد المسئولية، المسالءلة، الاستقلالية وتفويض الصلاحية. أبعالد تتمثل في ت

فقد ذكر ان اللامركزية الإدارية هي نقل مسؤوليالت  ( ,3104Nixon & Joelene)أمال

دارة الوحدات، والوظالئف والمهالم الإدارية، من سيطرة الإدارة العليال إلى الإدارة الدنيال  التخطيط وا 

كة  ْ العالمل عنصراا فالعلاا في إحداث التغييرات الإيجالبية والمشالر في المنظمة، بحيث يصب الإشرافيينو 

في عمليالت صنع واتخالذ القرارات المتعلقة باللأداء العالم للمنظمة، والتي يمكن أن تشمل قرارات 

 ، وبذلك يمكن للمنظمة أن تعزز من فالعلية كفالءة كل فرد داخلهال.والإنتالجالخدمالت 

أن مفهوم اللامركزية يقوم على أنهال ( ,3105Feizy, Moghali, Gramipou & Zare)ويشير 

شراكهم ف الإشرافيينسيالسة إدارية تقوم على تشغيل الموارد البشرية وتحسين قدرات  ي عمليالت صنع وا 

واتخالذ القرار، الذي يعزز الأداء التنظيمي العالم للمنظمة، ويسالعدهال على تحقيق أهدافهال من خلال 

ل عالملاا مهمالا في الوصول إلى أعلى مستويالت التنالفسية في السوق، تفعيل دور كل فرد الذي يشك

 وتحقيق جودة الخدمة المقدمة للعملاء.
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له ة معينه وشالملم يتفقوا على صيغة الإدار علمالء وكتالب  إننلاحظ من خلال التعريفالت 

 نهال:وميتفقون على بعض التعميمالت التي اجمعوا عليهال  أنهم إلاة الإدارية لمفهوم اللامركزي

 الموظفين المرؤوسين. إلىة الإداريتدعم تفويض السلطالت  ةالإدارية اللامركزي إن-

 .الأدنىالإدارية تويالت المس إلىةالإداريتعني نقل السلطالت  ةالإداريية اللامركز  إن -

 .ةالأفكالرالإبداعيتوفر فرصالا للعالملين لتوليد  ةالإداري اللامركزية إن -

 تفعيل دور كل موظف. إلىية تسعى اللامركزية الإدار  إن -

 على التعالون والتنسيق والمشالركة والإبداع. الإشرافييناللامركزية الإدارية تحفز  إن-

نمط سلوكي وأسلوب إداري يتبعه  أنهالومن وجهة نظر البالحث يمكن تعريف اللامركزية الإدارية 

عد المنظمة اتخالذ القرارات الصالئبة ويسالالمدير لتحفيز الأفراد على التفكير الإبداعي الذي يدعم عملية 

 على تحقيق أهدافهال وبقالئهال في السوق.

 ( أهمية اللامركزية الإدارية1.  2.  2)

 على التخطيط للخدمالت المقدمة للعملاء مؤسسالتمن كونهال تسالعد ال ةالإداريتنبع أهمية اللامركزية 

 لك أن قرارات الإدارة اللامركزية تتمحورل إلى أعلى مستويالت التميز والسرعة في الأداء، وذو والوص

ر للبنوك نظالم اللامركزية يوف نأالعمل وقد تبين  أسالليبوابتكالر في  إبداعحول مال يتطلبه العمل من 

مرونة أكبر في التعالمل مع العملاء، كمال تسالهم اللامركزية الإدارية في إعطالء الفرصة لكل مدير 

تي تواجهه بمال يتنالسب مع الموقف الذي يواجهه، الامر الذي والتحديالت الفرع باللتعالمل مع الظروف 

 (.(Black,2015 والإدارية الفنيةوخبراتهم  إنتالجيتهم وزيالدةالمدراء والموظفين  كفالءةيعزز من 

ي في البنوك ه ةاللامركزيةالإداريمن أهم الفوائد التي توفرهال  أن(  ,3105Black) وقد أكد 

سيق السيالسالت، وتعزيز مكالنة البنوك وتمثيلهال ودورهال المهم الذي تلعبه المرونة اللازمة لمواءمة وتن
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السوقية  يالجالتوالاحتالسريعة للمتغيرات  الاستجالبةالمحلي، وتمكين البنوك من  الاقتصالدفي تطوير 

ومتطلبالت العملاء، باللإَالفة إلى توطيد علاقالت التعالون والمشالركة في الإدارة كأسالس تعتمد عليه 

ي تطوير أدائهال الماللي وتفعيل الخدمالت التي تتنالسب واحتيالجالت العملاء وباللتاللي المحالفظة البنوك ف

 على معاليير الجودة.

في كونهال تعمل على  (Muriu, 2013)كمال تتمثل أهمية اللامركزية الإدارية حسب مال ذكر  

القرارات  في اتخالذ وذلك يسالعد على تحسين قدراتهم الإشرافييننقل المهالم والوظالئف الإدارية إلى 

وتعزيز روح المسؤولية لديهم، والذي باللتاللي يسالعد على تحسين التغذية الراجعة المتعلقة باللأداء، 

وعمليالت الإنتالج، وجودة الخدمالت، كمال تعمل اللامركزية الإدارية على تقوية علاقالت التواصل بين 

مليالت إداريالا حديثالا يقوم على النهوض بع ، والذي يعد مفتالحالا للنجالح وأسلوبالا الإشرافيينالإداريين و 

 رافيينالإشوأداء المنظمة وأهدافهال من خلال التعالون والشراكة بين الجدارات الإدارية ومهالرات وقدرات 

لعالملين لأسلوب الذي يوفر لاالإبداعية، لذلك تسعى العديد من المنظمالت إلى انتهالج اللامركزية لأنهال 

 .  إبداعية، وحل المشالكل التي تواجههم بأسالليب الأفكالر في التفكير وتوليد الحرية

إلى أن أهمية اللامركزية الإدارية  (Khaunya,Wawire& Chepng'eno, 2015)ويشير

تكمن في قدرتهال على تفعيل دورك لفرد داخل المنظمة، وتمكينه من اتخالذ القرارات المنالسبة المتعلقة 

ركتهم المسؤوليالت والمهالم الإدارية، الذي يسالعد على تعزيز في مجالل عمله، ومسالعدة الإداريين ومشال

، ويزيد من دافعيتهم نحو العمل، كمال أن توزيع السلطة على الإشرافيينروح المسؤولية والانتمالء لدى 

على حل  رافيينالإشلأدنى مرتبة في السلم الوظيفي يسالهم في تحسين قدرات  الإشرافيينالإداريين و 

جههم، واتخالذ القرارات السريعة المنالسبة من دون اللجوء إلى الإدارة العليال الذي المشكلات التي توا

 الت.نتالجالت والخدميختصر الكثير من الوقت، ويقلل من حدوث الخسالئر أثنالء تنفيذ عمليالت الا
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دور اللامركزية في الإدارة التي تمكن المنظمالت والبنوك من زيالدة البالحث ومن هنال يتلخص  

لعملاء واستحداث خطط واستراتيجيالت إدارية لإحكالم السيطرة الماللية والأدائية للوصول تقربهال من ا

 للأهداف العالمة، وتسريع الوصول إلى البيالنالت والمعلومالت وتجنب الوقوع في الأخطالء.

 (  مزايا اللامركزية الإدارية 2.  2.  2)

 ةالإدار لَغط الزائد على تخفيف ا( 3101)راَي، اللامركزية كمال حددهال الإدارةمن مزايال 

 والتنسيق بين مختلف المنظمةوالرأسي في  الأفقيالعليال والمدراء، وتسهل عمليالت الاتصالل 

 في مختلف مستويالت الادارُ. ةالإداريةالأنشط

( أن من أهم مزايال اللامركزية الإدارية التأكيد على خصالئص 2013)عثمالن، ويرى

العليال  ةدار الإعن  ةالإداريصنالعة القرارات، وتخفيف الَغوط إشراك المرؤوسين بة الديمقراطية وخالص

 الموظفين المبدعين.  ةومكالفأ

أن مال يميز اللامركزية الإدارية العلاقالت  ( ,3100Tomaney, Pike, Torrisi & Tselios)ويرى 

في  نالإشرافييوبين مختلف  والأقسالم الإدارات المبالشرة ذات الاتجالهالت المتعددة والمتداخلة بين

واستقرارهم  إنتالجيتهمعلى  إيجالبالا والابتكالر، ممال ينعكس  للإبداععمل محفزة  بيئةالتنظيم ممال يخلق 

 في العمل.

إلى أن أهم مال يميز اللامركزية (  ,3104Choudhry, Heyman & Stacey)ويشير

 الإدارية:

 للعملاء. ةالمقدم ةتحسين الخدمالت المعرفي-0

عمل  يئةبوتوفير  الأداءية في قدرتهال على معاللجة نقالط الَعف في تتميز اللامركزية الإدار  -3

ال لديه ةالإبداعيتنمي قدراتهم ومهالراتهم  ملائمة  م.وتنميه الشعور باللولاء والانتمالء، وتعزيز حالله الرَ
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 ةوزيالد ةالأنشطجميع الموظفين في كالفه  إشراكالأداء التنظيمي العالم، من خلال  ةتعزيز كفالء-3

 ين المدراء ومرؤوسيهم.التنسيق ب

 & 3104Choudhry, Heymanة ذكرهال )الإداريةلتطبيق اللامركزي أخرىوهنالك مزايال 

Stacey,):- 

 ، لأن المرؤوسين لا يرجعون لرؤسالئهم في كل صغيرُ وكبيرُ.الأعماللفي انجالز  ةالسرع -

 دورهم. بأهميةوالشعور  وزيالدةإنتالجيتهمللمرؤوسين،  المعنويةرفع الروح  -

 .بالحلأر اممال يدفع باللموسسه نحو النمو السريع وتحقيق  الفرديةوالمواهب  باللأفكالرإثراء العمل  -

منالصب  ىإلللعمل على ترقيتهم  ةالإبداعيذوي المواهب  الأشخالصعن  ةالإدارية تكشف اللامركزي -

 في المستقبل. لىعأ

 عيوب اللامركزية الإدارية  ( 3.  2.  2)

 رقالبية ءاتإجرا إلىتحتالج  أنهالفي المنظمالت بمال فيهال البنوك  ةالإدارية خذ على اللامركزيؤ وي 

في  يةازدواجممال يتسبب في حدوث  والأفرادة الإداريالوحدات  عماللأمشددُ، وتحد من التنسيق بين 

 .والأخطالءفي الانحرافالت  وزيالدةالمهالم  أداء

ير مؤهلين نظراا ممال أن من عيوب اللامركزية وجود موظفين غ (Njovu, 2013)وأَالف 

التوزيع فير المتكالفئ للمهالم على الموظفين حسب مؤهلاتهم وخبراتهم  الحاللةينشأ عن هذُ 

 القالئمين على اختيالر الموظفين وتعينهم وتوزيع كفالءةعن عدم  الحاللة. وتنشأ هذُ العلميةوالعملية

 المهالم عليهم.
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 ةالإدارية( التفويض واللامركزي4.  2.  2)

وسيه كلمال من جالنب المدير لمرؤ  السلطة، فكلمال زاد تفويض ةقويه بالللامركزي لاقةعللتفويض 

روع، والف الإداراتولاا على المدير العالم، وثالنيالا على مدراء أ ، وينطبق هذا الرأي:ةزادت اللامركزي

جالز لى انع الأقسالميسالعد المدراء ورؤسالء  لأنهَروري  السلطة.وتفويض الأقسالموثاللثالا على رؤسالء 

لب المدير ط فإذا، الإدارةفي يد مدير  أوفي يد المدير العالم،  السلطةمهالمهم بنجالح، ولا يمكن تركيز 

ُ بجزء من  أنمن احد الإشرافيين انجالز مهمة معينه فعليه  مهمته،  أداءن لتمكينه م السلطةالكالفيةيزود

مكنه لى عن سلطالته بل يالمدير تخ أنإن تفويض المدير لرئيس القسم جزء من سلطالته لا يعني 

 .(GaGut, 2015)وقت يشالء وهو مال يسمى " استرجالع السلطة"  أيسحبهال في 

ت له   أوأسالءؤ غير كف السلطةويحدث هذا في الحاللات التي يتأكد فيهال المدير بأن من فوَ

 ، فاللمدير الذي فوضالشخصيةاستغلهال لمصاللحه  أوخرج عن نطالق صلاحيالته,  أواستخدامهال، 

ت له  أخطالءعن  المسؤوليةلا يعفيه من  السلطة  لأخطالءاجنب حدوث مثل هذُ ت، ولتالسلطةمن فوَ

 عبالسهالأهمفي التفويض وهذُ المبالدئ  ةالأسالسييأخذ في الحسبالن المبالدئ  أنيجب على المدير 

(3104:) 

 يكون التفويض كتالبيالا، يوَ ْ فيه المهالم التي فوض المرؤوس بتنفيذهال. أن -

ه لان المرؤوس مسرؤوس باللتنسيق مع يقوم الم أن -  رئيسه. أمالملاا ؤو المدير الذي فوَ

 يكون نطالق التفويض ملائمالا وكالفيالا لانجالز المهمة. أن -

 تحديد المهالم والواجبالت التي يريد المدير من المرؤوس تنفيذهال بتفويض منه. -

 يه.التي حققهال المرؤوس ويثني عل ةالإبداعيةيكشف المدير عن الحالل أن -
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 :ةالإداريةوالمركزي ةالعوامل التي تحدد درجه اللامركزي (5.  2.  2)

دراء للم ةالإداريمطلقه ولا مركزيه مطلقه، فهنالك حدود للممالرسالت  لامركزيةلا يوجد 

 إلىالا يكون مركزي أنوحتى المدير العالم.ففي بعض الحاللات يتطلب من المدير  الأقسالمورؤسالء 

لتين لا يكون مركزيالا وفي كلتال الحال أنيتطلب من المدير  الأخرىاللات درجه معينه وفي بعض الح

 السلطةإلى، وهذا يعتمد على درجه تفويض والإبداعبتمكين الموظف على الانجالز  علاقة

 ةركزيالعليال نحو تطبيق اللام ةالإدار عوامل مؤثرُ يتوقف عليهال توجه المرؤوسين، وهكذا يوجد

 .(Stephen, Robbins & Coutler, 2009)ة الإداريةأو المركزي

 (Size of organization) ةحجم المنظم -0

نه ، حيث تكون عمليه الاتصالل بيةالإداريةصغيرُ زاد الميل نحو المركزي ةكلمال كالنت المنظم

مثل  ةالإداريةزاد الميل نحو اللامركزي ةوبين مرؤوسيه سهله وغير مكلفه، وكلمال زاد حجم المنظم

 .ةوالكبير  ةوغيرهال من المؤسسالت المتوسط الشركالت المسالهمة

 (Decision costتكلفه القرار ) -2

رار كلمال زادت تكلفه اتخالذ الق ةالمركزي إلىيميل المدير  ةوالمتوسط ةفي المنظمالت الكبير 

 لقرارُ والعكس من ذالك صحي ْ. ةوزادت المخالطر المصالحب

 (General Organizational trend)ة التجاه العام للمنظم -3
، حيث لطةالسعلى مدى رغبه المدير العالم في تفويض  ةاللامركزي أوة تتوقف درجه المركزي

 .ةاللامركزي أوة يتَ ْ توجهه نحو المركزي
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 centralization and decentralization of)المركزية ول مركزية الأداء: -4

perfomancew) 

رافية فقد يطهر باللَرورة اتجالُ نحو عندمال يكون نشالط المنظمة غير محصور في منطقة جغ

اللامركزية لتسهيل عمل الفروع، أمال إذا لم يفوض جزءاا من صلاحيالته فإنه لن يكون بحالجة إلى 

 استخدام أسالليب رقالبية بسبب ميله نحو المركزية.

 (performance efficiencyكفاءة الأفراد)-5

 لحالجة إلى تطبيق الأسلوب المركزي والعكس منكلمال كالن الأفراد أكثر تعليمال وتأهيلاا وخبرة قلت ا

 ذلك صحي ْ.

 ( المسؤولية واللامركزية الإدارية:6.  2.  2)

عندمال يقوم المدير اللامركزي بتحديد أعمالل المرؤوس وتفويَه باللسلطة اللازمة لمسالعدته 

لك المهالم نجالز تأخلاقي للقيالم بإ التزامة إليه، فإن ذلك المرؤوس يقع تحت كلعلى إنجالز المهالم المو 

وس بتنفيذ المرؤ  التزاموفق الوقت والمواصفالت الإبداعية المرغوبة، فاللمسؤولية لا تفوض وغنمال هي 

مال يطلب منه بمعنى أن المسؤولية هي تعهد المرؤوس بتنفيذ المهالم والواجبالت التي توكل إليه من 

عة العلاقة السيالق تنشأ من طبي جهة أعلى، وباللتاللي فهي نتيجة طبيعة للسلطة، والمسؤولية في هذا

التنظيمية بين الرئيس والمرؤوس بالعتبالرهال علاقة تعالقدية يلتزم بهال المرؤوس بأداء مال يطلب منه في 

حدود واجبالت الوظيفة مقالبل تعويض مالدي)الراتب أو الأجر( ومعنوي يحصل عليه، وفي إطالر هذا 

الإدارية مسالءلة المرؤوس إذا أخل بمسؤوليالته المفهوم تنشأ المحالسبة الإدارية، ويقصد باللمحالسبة 

ونتج عن ذلك أَرار على المؤسسة البنك عندئذ يوجه إليه العقالب المنصوص عليه في قوانين 

ولوائ ْ العمل باللمنظمة، وتكبر المسؤولية كلمال اتجهنال باللمستويالت الإدارية نحو الأعلى، فاللمسؤول 
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دارة مسالءلته عن أخطالئه، وهذا يحقق مقولة أن السلطة الأول مثلاا المدير العالم ويمكن لمجس الإ

ة يجب أن تكون على قدر المسؤولية وهذا ينطبق على أي موظف مهمال كالن مركزُ التنظيمي  المفوَ

أو عمله، والمدير اللامركزي لا يفوض إلا الأشخالص المبدعين المعروفون بقدرتهم على الإبداع في 

و  ( إلى وجود تفالوت عند لجوء المدير اللامركزي 3117)غربييشير الم ععملهم، وحول هذا الموَ

 إلى تفويض السلطة الإدارية الموظف أو آخر، ويعود هذا التفالوت إلى أسبالب أهمهال:

 مركزي تفويض السلطة لبعض الموظفين.لاأسبالب معنية تمنع المدير ال-

 يم.لطة على النحو السلعدم توافر الكفالءات الإبداعية بين المرؤوسين تمكنهم من استخدام الس-

 عدم ثقته ببعض المرؤوسين.-

 عدم وجود نظالم رقالبي على أداء من تم تفويَهم.-

 -وهنالك أسبالب أخرى تمنع الفرد من تقبل السلطة:

 تخوف الموظف من الوقوع في الخطأ خالصة عند اتخالذ القرارات.-

 عدم ثقة الموظف بنفسه.-

 افر الحوافز الكالفية لقبول السلطة.عدم وجود الدوافع عند الموظف أو عدم تو -

نفهم ممال سبق أن التفويض ليس عملية تلقالئية بل يجب على المدير إدراك ذلك من خلال سجلهم 

 الوظيفي الذي يفص ْ عن مالَيهم في الأداء المتميز والملزم بأهداف الشركة.
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 أبعاد اللامركزية الإدارية ( 2-2.7)

 -ة بمال يلي:تتمثل أبعالد اللامركزية الإداري
واحدة من أبعالد اللامركزية  (Isufaj, 2014تعد تحديد المسؤولية كمال أشالر )تحديد المسئولية: -

مكالنيالته  الإدارية التي يتم من خلالهال إعطالء كل فرد في المنظمة مهالم معينة خالصة فيه تلائم قدراته وا 

ظالم والتي من خلالهال يمكن تفعيل نومهالراته، ويشمل تحديد المسؤولية المهالم، والوظالئف، والأنشطة، 

المحالسبة لتحديد مستوى أداء كل فرد داخل المنظمة، والذي يعتبر نظالم توجيه للعالملين، حيث يقوم 

روط اللازمة ، وتوفير بيئة الشالإشرافيينبعد تحديد المسؤولية على تعزيز الفروقالت الفردية بين 

أنهال أن تدعم الأداء التنظيمي العالم للمنظمة وعمليالت لإظهالر قدراتهم ومهالراتهم الإبداعية التي من ش

صنع القرار فيهال، حيث أن كل فرد داخل المنظمة مسؤول عن عمله والقرارات التي يتخذهال والعواقب 

 التي ترافق عملية صنع واتخالذ القرار. 

( إلى أن تحديد المسؤولية Nawaiseh, Zeidan, Falahat&Qtish, 2014وقد أَالف ) 

م اللامركزية الإدارية يشمل مسؤوليالت مراقبة التكالليف، مسؤوليالت قسم الإيراد والنفقالت في نظال

والأربالح، مسؤوليالت تطوير الموارد البشرية واستغلال الموارد المالدية والاستثمالر في الموارد الموالية، 

ع خطط للوصل إلى الأهداف الخالصة باللمنظمة ، مسؤووليالت نظالم المحالسبة، مسؤوليالت وَ

مسؤوليالت الإشراف على سير العمل وحل المشكلات التي ممكن أن تواجهه، مسؤوليالت مراقبة 

 عمليالت الانتالج والجودة الخدمالت المقدمة للعملاء، وغيرهال.

أن المسالءلة بعداا مهمالا لللامركزية الإدارية والتي من خلالهال (  ,3101Barros)بين المساءلة: -

ع الأداء يمكن تعزيز نظالم الرقالبة وال شفالفية في الأداء وعمليالت الإنتالج، ومن خلال المسالءلة يتم وَ
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الإداري تحت المجهر بهدف تعزيزُ وتنميته، ومن خلال المسالءلة تتمكن المنظمالت من تحقيق أهدافهال 

 .بأقل أخطالء ممكنة، حيث تشمل المسالءلة المحالسبة والرقالبة والمتالبعة

شرطالا من شروط اجراءات التحسين  (  ,2796Muriu)كمال تعد المسالءلة من وجهة نظر  

على النظالم الهيكلي للمنظمة، وعمليالت تحسين الأداء العالم، كمال تشمل المسالءلة كل مال يتعلق في 

مهالم ووظالئف الإداريين وخصالئصهم وقيمهم الشخصية والتنظيمية، الذي ينعكس إيجالبالا على توفير 

لمصداقية والأمالنة، مستعد لتقبل النقد البنالء، ويستخدم نظالم إداري يمتالز بتعالملاته باللشفالفية وا

وح في تواصله مع  كثر ، وكلمال ارتفع معدل المسالءلة كلمال كالن الإداريين أالإشرافيينالديمقراطية والوَ

كفالءة وفالعلية وحرصالا على استخدام منصبهم فيمال يعود على المنظمة باللنفع والأربالح وتعزيز أدائهال 

مالن استمراريتهال. العالم وتحقيق أهد  افهال وَ

( أن من مظالهر Brucker,Kubica, Kway, Sizomu, &Teti, 2010)وأشالر  

المسالءلة إستخدام الاداريين أسالليب واَحة واعتمالدهال على مبدأ الشفالفية والأمالنة في التعالمل مع 

الإداريين  شالركةمن م الإشرافيينداخل المنظمة، وفي تبالدل المعلومالت معهم، والذي يمكن  الإشرافيين

في مهالمهم الوظيفية، وعمليالت صنع واتخالذ القرارات، الذي بدورُ ينعكس بشكل ايجالبي على تحسين 

ذي يعزز ال الإشرافيينمستويالت الأداء التنظيمي العالم، واتالحة جميع الموارد والمعلومالت بين أيدي 

 روح المسؤولية لديهم ويدعم فالعلية أدائهم.

إلى أن العديد من المنظمالت تعمل على تعزيز (  ,3100Yang & Zhao) أشالرالستقلالية:  -

ظهالر مواهب  ، وتطبيق نالإشرافييمبدأ الاستقلالية في أعماللهال بطريقة تسالهم في توفير الوقت، وا 

سيالسة اللامركزية في القرارات، حيث تعني الاستقلالية في المنظمالت اتخالذ القرارات بشكل مستقل 

مالن الاستمرارية وتوفير ومنفصل ولكنه يحم ل نفس الهدف وهو تحقيق النجالحالت وتحسين الأداء وَ
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جودة الخدمالت المقدمة للعملاء، وتطوير عمليالت الإنتالج، وذلك لتحقيق مستوى عالل من الأربالح 

 والايرادات.        

بعد  ( ,2797Posazhennikova & Kravchenkova)وتعد الاستقلالية من وجهة نظر

للامركزية التي تسعى المنظمالت إلى تعزيزهال من خلال تطبيقالت وسيالسالت اللامركزية من أبعالد ا

الإدارية، حيث تعد الاستقلالية ميزة من مميزات اللامركزية التي تتي ْ الفرصة للعالملين بممالرسة المهالم 

ع خطط استراتيجية، واتخالذ وصنع القرارات، كمال أن الاستقلالية تدخل في تع ملات الالإدارية من وَ

المنظمة وأدائهال وأنشطتهال وخدمالتهال المقدمة للعملاء، حيث أن كل عالمل َمن تخصصه يمكنه 

اتخالذ القرارات التي يراهال منالسبة في الوقت المنالسبمن دون الرجوع إلى الإدارة العليال للمنظمة الذي 

 يتطلب وقتال أطول للرد. 

ية الإدارية تسالهم في تعزيز التفالعل أن الاستقلالية في اللامركز (  ,3105Faguet)وقد أكد  

داخل المنظمة، وتتي ْ الفرصة لكل فرد أن يمالرس أنشطته الإبداعية ومهالرات  الإشرافيينوالتنالفس بين 

الإبتكالر لديه من دون أن يتعرض لأي محددات، بطريقة تنعكس إيجالبالا على أداء العالمل بشكل 

ويمكنهم من اتخالذ القرارات المنالسبة  شرافيينالإخالص وأداء المنظمة بشكل عالم، ويعزز من قدرة 

المستندة على قالعدة معلومالت مشتركة يمكن الرجوع إليهال وتحليلهال ومعاللجتهال، وبذلك يمكن استغلال 

 والاستفالدة من الموارد البشرية والماللية والمالدية لمال يعود على المنظمة ومصاللحهال باللمنفعة. 

 ة، في كون الأولى تتي ْ للمدراء نوع من حرية اتخالذ القرارتتصل الاستقلالية ببعد اللامركزي 

والصلاحية المطلوبة لاتمالم العمليالت دون الحالجة إلى الرجوع إلى الفرع أو المقر الرئيسي للشركة. 

وهذا بدورُ يمثل جوهر اللامركزية وهي تقسيم أو أعطالء الأحرين الصلاحية والاستقلالية في اتخالذ 

لتي تتطلبهال القَاليال أو التعقيدات التي قد تواجهال الشركة بوقت اقل منه لو كالنت القرارات المنالسية ا

 (Posazhennikova & Kravchenkova, 2012بشكل مركزي )
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( أن تفويض Feizy, Moghali, Gramipou & Zare, 2015يرى ) تفويض الصلاحية: -

طة ع الخطط الإدارية، ونقل السلالسلطة عبالرة عن إعالدة توزيع مسؤولية صنع واتخالذ القرارات، ووَ

مثلون الذين ي الإشرافيينمن الإداريين وأعَالء مجلس الإدارة العليال إلى الإداريين الأدنى مرتبة، و 

ن مهالراتهم فيهال وتحسي الإشرافيينرأس المالل البشري، والذي تسعى كالفة المنظمالت إلى تنمية قدرات 

شعور الولاء والانتمالء للمنظمة التي يعملون بهال،  الإبداعية لمال له من أثالر إيجالبية على تعزيز

باللإَالفة إلى تعزيز روح المسؤولية ودافعية العمل وتنمية الأداء الوظيفي، وباللتاللي يمكن تحقيق دمج 

مع الأهداف العالمة للمنظمة، ويصب ْ العالمل ورأيه وقدراته جزءاا لا  اللإشرافيينالأهداف الخالصة ب

 التقدم والتنالفسية وجودة الخدمة.    يمكن التخلي عنه في تحقيق

ة من أبعالد اللامركزي مهمالا  بعداا  يعدفإن تفويض السلطة (  ,3103Muriu)وبنالءا على مال ذكرُ  

ويتعزز  الإشرافيينتحويل المهالم والمسؤوليالت الإدارية إلى التي يتم من خلالهال الإدارية الرئيسية 

ت كل فرد من أفراد المنظمة الذي يسهل سير عمليالت مفهوم المشالركة والتعالون، ويتم تنمية قدرا

الأداء، وحل المشكلات التي ممكن أن تواجه الأداء من دون الرجوع إلى الإدارة المركزية الذي يتطلب 

ُ منالسبالا وملائمالا ويَمن  وقتال أطول، وبذلك يكون العالمل َمن تخصصه مخول لإصدار أي قرار يرا

 ليالت الإنتالج أو الخدمالت أو الأداء. سير عمل الخطة سواء أكالن في عم

( تعزيز Arora, Belenzon& Rios, 2010)كمال يتطلب التفويض حسب مال أَالف 

بة للإبداع الذي يهيء البيئة المنالس الإشرافيين، وتوثيق التواصل بين الاداريين و الإشرافيينقدرات 

ظهالر القدرات وباللتاللي تمكينهم من صنع واتخالذ القرارات المتعل ة إلى قة في مجالل عملهم، باللإَالفوا 

 إدارة الإتصالل الاستراتيجي للمعلومالت بحيث لا يحدث ازدواجية للقرارات.

يمكن أن يرتبط هذا البعد في اللامركزية الإدارية وتطبيقهال في البنوك من خلال أن التفويض 

لأفراد زيز قدرات ايعزز مفهوم التعالون من خلال تحويل المسؤوليالت الإدارية، وكذلك العمل على تع
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في البنوك واعطالءهم نوع من الحرية في اتخالذ القرار الإدارية المنالسب وهذا بدورُ يكون  الإشرافيين

 (.Muriu, 2013اكثر مرونه عند تطبيق اللامركزية منه في المركزية )

 المركزية الإدارية (3.  2)

أعمالل  تخالذ القرارات وتعريففي تركيز عملية ا هي حاللة تنظيميةيقصد باللمركزية الإدارية 

المنظمة بين يديه أو لدى عدد قليل من الأفراد داخل الهيكل التنظيمي، وهي على النقيض من مفهوم 

اللامركزية الإدارية، فإذا كالن المدير من النوع الذي يرغب في تركيز سلطة اتخالذ وجعلهال محصورة 

هذا السيالق لا يجب أن نفهم من ذلك أن مركزية وفي أن توجه هذا المدير يتجه نحو البه نقول 

المركزية أو اللامركزية عملية مطلقة، فوجود المركزية المتشددة يقود إلى تعطيل الأعمالل وقدرتهال 

على تنفيذ الأعمالل الكبيرة، وهذا مال يتفق مع المفالهيم التي وردت في العديد من المراجع الإدارية فقد 

( Elvinger,hoss & prussen,2013( و)Loanet. et. al, 2014( و )Beck,2010)عرف

على أنهال احتفالظ أو تركيز سلطة اتخالذ القرارات، والأنشطة والسيالسالت في أيدي قلة من  المركزية

 الرؤسالء.

ء والمرؤوسين من التفكير والإبداع في إنجالز المدرافي أـيدي  عماللوالأأن تركيز السلطالت 

ويفقدهم السيطرة على وظالئفهم ويحول في نهالية المطالف أعماللهم واختيالر أسلوب العمل المنالسب 

ال لدى الموظفين والفنيين  .إلى صعوبة نمو المنظمة وتطورهال ويخلق حاللة من عدم الرَ

حتى الآن بصورة معبرة نالقدة لمفهوم المركزية ولا يجب أن نتجالهل القول أن  أوَ ْ البحث

دارية، ويجب أيَال أن لا نشمل كل إدارات المنظمة للمركزية مزايالهال وعيوبهال مثلهال مثل اللامركزية الإ

عند الحديث عن المركزية، فنجد داخل المنظمة اختلافال بين مدراء الإدارات أو رؤسالء الأقسالم، فنجد 

دارات أو حتى أقسالم تتسم بقدر كبير من المركزية الإدارية  إدارات تتمتع بقسط وافر من اللامركزية وا 
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لإنتالج ينتهج اللامركزية ويفوض جزءا كالفيال من صلاحيالته لمرؤوسيه في حين فنجد مثلاا مدير إدارة ا

نجد بعض رؤسالء الأقسالم في إدارة الإنتالج نفسهال قد فوض القليل من الصلاحيالت لمشرفي العمالل، 

والحقيقة أنه كلمال زادت درجة التفويض زادت باللمقالبل درجة اللامركزية والعكس منه صحي ْ فكلمال قل 

 -:وعمومال نجد للمركزية مزايالهال وعيوبهال نذكر بعَهال ريةادت المركزية الإداالتفويض ز 

 المركزية مزايا( 1.  3.  2)

 تعمل المركزية على تحقيق الفالعلية ووحدة التنظيم.-

 تحقق التجالنس بين أنظمة العمل والتنسيق بينهال.-

 نعمل على توحيد مواصفالت الأداء في العمل.-

 وليالت كل مسؤول وموظف الصغيرة الحجم.انَبالط وتحدد بدقة مسؤ -

 ملاحظتهال للوحدات الإدارية الحكومية.-

 عيوب المركزية ( 2.  3.  2) 

 لا تشجع على الاستقلال الذاتي للموظفين الإداريين وتشجع على الإتكاللية بينهم.-

 القرارات بين الرؤسالء والمرؤوسين. اتخالذلا تحقق المشالركة الإيجالبية في -

 .باللتفكير والإبداع في تنفيذ مهالمهم، وتشعرهم بأنهم مجرد موظفين تالبعين الإشرافيينرية تحد من ح-

 .في الدورة المستندة للمعالملات بين مختلف المستويالت الإدارية الاستطاللةالتأخير في اتخالذ القرارات -

تكشف لنال مزايال وعيوب المركزية لمالذا تنج ْ بعض الإدارات في منظمالت الأعمالل في 

هالمهال، في حين لا نجد نفس مستوى الأداء في إدارات أخرى أو حتى بين الإداريين أنفسهم، الإبداع م

والابتكالر في أدائهم ونلخص هذُ المنالقشة باللقول أن الموظف المبدع هو الذي يتمتع بقدر من الحرية 

 لمركزي.في المنظمة أو بعض الإدارات مقيدة بنمط القيالدة الإدارية التي تتبع الأسلوب ا
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 الفرق بين المركزية واللامركزية ( 4.  2)

تتمثل اللامركزية في كونهال غير متمحورة حول جهة معينة داخل المنظمة، بل أن مبالدئ  

اللامركزية الإدارية ترتكز على التعالون بين الإداريين والموظفين كعنصر أسالسي لتنظيم أعماللهال 

 ك في صنع واتخالذ القرارات التي تخص عمليالت الإنتالج،وتحسين أدائهال، ومن صور اللامركزية التشالر 

وتنسيق الأعمالل، وتنظيم الأداء، وباللمقالرنة مع المركزية الإدارية فإن المركزية لا تعتمد على المشالركة 

من  ةرؤي ق الاستراتيجيالت المبنية علىفي صنع القرارات بل تنفرد الإدارة في اتخالذ القرارات وتطبي

ي يَعف التنسيق بين جميع الجهالت في المنظمة، وفي المركزية تكون هناللك شعب زاوية واحدة، الذ

 (.Lunenburg, 2012إدارية منفصلة تعتمد على النظالم البيروقراطي في عملهال)

وفي الآونة الأخيرة، ظهرت تأثيرات متنالقَة للعولمة على كلا من المركزية واللامركزية  

 باللعولمة والتوزيع الإقليمي المتفالوت في الدول المختلفة والتي غاللبالا الإدارية، فإدارة المنظمالت مرتبطة 

مال تميل إلى أسلوب الإدارة المركزية وخالصة في القطالعالت الحكومية، وعلى العكس من ذلك، فإن 

ت القرار، الذي يحقق للمنظمال واتخالذالعولمة جالءت لتعزز مبالدئ الديمقراطية، والمشالركة في صنع 

باللمنظمالت التي تتبع نظالم  ارتقىوالأهداف، والذي بدورُ  والإنتالجيالت الأداء التكالمل في عمل

إلى مستويالت أعلى من المؤسسالت الحكومية المركزية، وينظر الآن إلى اللامركزية  الإداريةاللامركزية 

من قبل معظم الشركالت والمنظمالت على اختلاف  اعتمالدُالإدارية على أنهال أسلوب إداري نالج ْ تم 

صصالتهال ومجاللاتهال أكثر من أي وقت مَى نظراا لقدرة الإدارة اللامركزية على تعزيز القدرة على تخ

 (.Calitz&Essop, 2013صنع القرارات من خلال المشالركة فيهال)

كمال أن هناللك العديد من الفروق بين المركزية واللامركزية الإدارية أهمهال أن المركزية الإدارية  

عمل واحدة، أمال اللامركزية فإنهال تعتمد تنفيذ العديد من الخطط  تركز أعماللهال على خطة
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والاستراتيجيالت وتوزيع الأعمالل في عدة مجاللات ممال يعطيهال ميزة الكفالءة والفالعلية والمرونة في 

براز فروقالت مستوى الأداء بين الموظفين والإدارات، والفرق الثاللث يتمثل في النظالم الإداري، الأداء ، وا 

في حين  العليال التي تنفرد بالتخالذ القرارات الإدارةركزية الإدارية يكون التفويض محصورا لدى ففي الم

في الصلاحيالت وتتي ْ الفرص للإبداع  نجد اللامركزية الإدارية تركز على المشالركة والتفويض

 الوظيفي.

 إن التعالرض بين المركزية واللامركزية موجود في كل من المنظمالت ففي حين نجد أن 

المركزية موجودة في المنظمالت الصغيرة والمتوسطة أمال اللامركزية فنجدهال غاللبالا في المنظمالت الكبيرة 

الحجم، في الوقت الذي نجد في إدارات المنظمة وفروعهال من يتجه من الرؤسالء ونحو المركزية 

 .وأخرىوبعَهال الآخر يدار بطريقة لامركزية وهذا يفسر فروقالت الأداء بين إدارة 

 العوامل المؤثرة في درجة المركزية واللامركزية الإدارية ( 5.  2)

ة بعوامل عديدة تحدد درجة المركزية واللامركزية في يتتأثر درجة المركزية أو اللامركز  

المنظمالت، وتؤثر على توجيه عمليالتهال الإدارية والأسلوب الإداري المتبع سواء كالنت منظمة صغيرة 

أنشطة المنظمالت فإن أصحالب العمل والمدراء يكونوا هم  لاختلافظراا أو متوسطة أو كبيرة، ون

المسؤولون باللدرجة الأولى عن تحديد الطريقة التي تدار وتنجز فيهال الأعمالل فإمال أن يكون التوجه 

 نحو المركزية أو اللامركزية.

لقيالدي نمط اومن العوامل التي تحدد درجة المركزية واللامركزية طبيعة عمل المنظمة تبعالا لل

لا يفوض الصلاحيالت فإنه يحول دون  مركزيالا  الذي يوجه الأفراد نحو تحقيق أهداف المنظمة، فإن

تمكين الموظفين من أداء أعماللهم بقسط من الحرية، وأن كالن لا مركزيالا فإن ذلك يشير إلى وعي 

ة الأولى اللالحي ، فداعيةالقالئد بأهمية تفويض الصلاحيالت في تحفيز الموظفين على توليد الأفكالر الإب
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تنطبق غاللبالا على القالدة الذين لم يدرسوا علم الإدارة بل يديرون أعماللهم طبقالا لسمالتهم الشخصية وفي 

ة الثالنية غاللبالا مال تنطبق على المدراء الذين درسوا علم الإدارة على أصوله العلمية وفي مؤسسالتنال اللالح

ء الذين لم يدرسوا علم الإدارةوأصبحوا قالدة وأصبحوا قالدة الأردنية نجد الكثير من المدراء والرؤسال

 (.Hugoson, 2009إداريين وهذا خطأ شالئع )

إلى أن من عوامل تحديد درجة المركزية (  ,3103Sahay&Ierapetritou)ف أَالو  

في  ت والمستجدات ومعرفتهالبأحدث الاستراتيجيالتواللامركزية مستوى إدراك الهيئة الإدارية للتحديثال

النظم الإدارية، ومدى قدرتهال على التطوير والتحسين في أداء الأفرادويلعب حجم المشروع أو 

المنظمةدوراا مهمالا ومؤثراا في درجة المركزية واللامركزية. حيث أن المنظمالت الصغيرة تحتالج إلى 

 حتالج إلى اللامركزية الإدارية. تمالت الكبيرة فمبالدئ المركزية في إدارتهال، أمال المنظ

 مفهوم الإبداع الإداري( 6. 2)

يعد الإبداع عنصراا أسالسيالا في جميع نشالطالت أية منظمة سواء أكالن ذلك على مستوى الإدارة  

العليال أو الوسطى، أو المستوى التنفيذي، فمن خلال المنهج الإبداعي في جميع هذُ المستويالت يمكن 

ق أهداف وغاليالت المنظمة بكل كفالءة وفالعلية ويسر، كمال تعمل في نفس الوقت على تطوير أن تحق

القوى البشرية فيهال، وتحسين إجراءات العمل بهال، والذي يؤدي بدورُ إلى تحسين مخرجالت المنظمة 

 (.3103 )الليالسينسواء كالنت منتجالت أو خدمالت

نظيمي اللذان يعدان من أهم ركالئز الإبداع يتطلب الإبداع الإداري توفر الانتمالء والولاء الت 

الإداري، فاللفرد الذي يحب منظمته يتفالنى في خدمتهال وتتوافر لديه دوافع الإبداع أكثر من غيرُ، 

باللإَالفة إلى إدراك العلاقالت الاقتصالدية والاجتمالعية بين الأشيالء والأشخالص الذي يعتمد تحقيق 

وارد المتالحة من خلال إدراك العلاقالت الاقتصالدية الكفالءة والفالعلية على حسن استثمالر الم

mailto:nihar.iitr@gmail.com
mailto:nihar.iitr@gmail.com
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ُ الموارد وحسن توجيههال لتحسين نوعية المنتجالت والخدمالت التي تقدمهال المنظمة،  والاجتمالعية بين هذ

تبالع المنهج العلمي الذي يعتبر من الركالئز الأسالسية التي تعتمد عليهال  وتَخيم عوائدهال ومنالفعهال، وا 

للأسلوب العشوائي وأسلوب المحالولة والخطأ الذي يبدد الوقت والجهد والتكلفة،  الإدارة المبدعة، تجنبالا 

وأخيرا، الإيمالن بَرورة التغيير وأهمية التطوير المستمر وهو من أهم عوامل نجالح المنظمالت 

الإبداعية إيمالنال بَرورة التطوير والتحسين المستمر للمنتجالت والخدمالت التي تقدمهال، فليس هنالك 

 .(3104 )محجوبيطوير والتحسين حد للت

ئج والنتال الأهدافباللقدرة المتميزة على تحقيق  الإدارةفي  الإبداع (3115) عرف خير الله

، وهو الاستخدام الذكي للموارد المتالحة، والتغلب على الإدارةالمحققة لمصالل ْ المستفيدين من عمل 

 المبدعين.و  إلىاللإبداعالت التي تفتقر المشكلات والعقبالت بأسالليب متطورة وغير واردة في المنظم

الإبداع الإداري على أنه ممالرسالت إدارية تعتمد على  ( ,3100Adler & Chen)ويعرف

نظريالت العمليالت الإبداعية وتطبيقالتهال سواء على المستوى الفردي أو الجمالعي، وعلى مستوى 

لمنظمالت مع الأداء التنظيمي العالم لالتنظيمي والثقالفي للمنظمة، ويرتبط الإبداع الإداري بشكل مبالشر 

 ، وتنالفسيتهال في السوق.الإنتالجيةونشالطالتهال وعمليالتهال 

يعرف الإبداع الإداري على أنه مجموعة (  ,3100Monteiro & Sousa)هة نظرجومن و   

 يمن العمليالت والأبعالد المتمثلة في المرونة، الطلاقة، الحسالسية للمشكلة، والأصاللة، التي تميز الإدار 

عن غيرُ،  والذي تمكنه من تحقيق أهداف المنظمة العالمة، وتحسين الاتصالل التنظيمي الداخلي 

 والخالرجي، بالستخدام مهالراته الإبداعية والإبتكالرية في تنفيذ المهالم والوظالئف الإدارية. 

( إلى أن الإبداع الإداري يعرف على Sirková, Taha, Ferencová & Šafárik, 2014وقد أشالر )

أنه نظالم وأسلوب إداري جديد يعتمد تطوير القدرات الإبداعية ومواهب الإداريين الذي ينعكس إيجالبالا 
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على أدائهم الإداري، وباللتاللي على الأداء التنظيمي العالم للمنظمة، ويعد الإبداع الإداري متطلبالا باللغ 

 مالت. الأهمية من متطلبالت العصر الحاللي الذي يشهد تنالفسية عاللية بين المنظ

داع الإداري لوصف ( مصطل ْ الإب2015Zatrochová&Janáková ,فيمال استخدم )

، وتعزيز لدى الإداريين، وتطوير أسالليبهم الابتكالرحديث يقوم على استراتيجيالت تعزيز أسلوب إداري 

دراكهم لعمليالت الأداء  ، باللإَالفة إلى أن مفهوم الإبداع الإداري يطلق على والإنتالجمعرفتهم وا 

 الإداريين الذين يواكبون متطلبالت العصر من تكنولوجيال وخطط وأسالليب إدارية حديثة.   

ي قدرة الموظف على التفكير الذكهة نظر البالحث يمكن تعريف الإبداع الإداري بأنه ومن وج

وأسالليب  ى تحقيق قيمة مَالفةالليب عمل مبتكرة وصولاا إلالذي يؤدي إلى إنتالج أفكالر غير مألوفة وأس

 على مستوى الأداء الفردي والتنظيمي.

 أهداف الإبداع الإداري ( 1. 6.  2)

( إلى Amabile & Kramer, 2011)امالبيلي وكراميركمال يرى ري يهدف الإبداع الإدا 

ي في البيئة الاجتمالعية والثقالفية والإدارية ف الإستراتيجيةإدخالل الأسالليب الحديثة والتطبيقالت 

ال الوظيفي للعالملين، وتنمية قدرات الموارد  المنظمالت، ويرتكز الإبداع الإداري على تحقيق الرَ

شراكهال في عمليالت اتخالذ وصنع القرار باللإَالفة البشرية من خلال توفير  احتيالجالتهال ومتطلبالتهال وا 

يق التطبيقالت التي تسالعد في إنجالز المهالم، وتحق أحدث واستخدامإلى توفير بيئة وظيفية منالسبة، 

الأهداف العالمة والذي يَمن النجالح والاستمرارية وجودة في الإنتالجية، وتحسين فالعلية الأداء لدى 

حق باللركب ل. وفي ظل التغييرات المتسالرعة، تحتالج المنظمالت إلى إدارة مبدعة قالدرة على الينالإشرافي

التكنولوجي واستيعالب الفلسفة إدارية حديثة وفالعلة لتحقيق الأهداف التنظيمية، وتشكيل الخطط 

 وتعزز فالعلية أدائهم.  الإشرافيينوالاستراتيجيالت التي تلائم احتيالجالت 

http://paperity.org/search/?q=authors%3A%22Monika+Zatrochov%C3%A1%22
http://paperity.org/search/?q=authors%3A%22Hana+Jan%C3%A1kov%C3%A1%22
http://paperity.org/search/?q=authors%3A%22Hana+Jan%C3%A1kov%C3%A1%22


36 

 

( Brueggen , Feichter & Williamson , 2015ع الإداري حسب مال أشالر )كمال يهدف الإبدا

اللإَالفة إلى وتحسين انتالجيتهم، ب الإشرافيينإلى توفير بيئة تنظيمية ملائمة ومنالسبة لتعزيز أداء 

تعزيز الدعم المعنوي والمالدي الذي يشكل حالفزاا للعالملين، والذي ينعكس ايجالبالا على زيالدة شعور 

لالتزام التنظيمي، ويَالف إلى ذلك سعي الإداريين المبدعين إلى تطوير قدراتهم وقدرات الولاء وا

مالن التميز في الأداء على المدى  الإشرافيين ثراء خبراتهم وَ وتعزيز معالرفهم وتفكيرهم الإبداعي وا 

ين يالطويل، حيث تعتمد استراتيجيالت الإبداع الإداري على تعزيز التواصل والعلاقالت بين الإدار 

ع الخطط. الإشرافيينو   بهدف تنمية قدراتهم في صنع واتخالذ القرارات، وتمكينهم من المشالركة في وَ

( أن الإبداع الإداري يهدف إلى التركيز على تنمية الموارد Grabner, 2014وأَالف) 

حداث التغييرات الإيجالبي جزءاا البشرية التي تعد  وتحقيق  ةأسالسيالا يعتمد عليه في تحقيق الأهداف وا 

التميز في الأداء، وذلك من خلال اعتمالد أسلوب العمل الجمالعي، وتفعيل نظالم التحفيز والتشجيع 

الفة إلى ، باللإَالإشرافيينوالدعم المالدي والمعنوي من خلال صرف المكالفآت وزيالدة الرواتب وترقية 

قالفة التنظيمية وتعزيز الث وتعزيز أدائهم وتحسين مهالراتهم، الإشرافيينإدراج برامج تطويرية لتمكين 

ال الوظيفي للعالملين.   وشعور الولاء والالتزام وتحقيق الرَ

 :الإداري الإبداعمعوقات ( 2. 6.  2) 

 -( باللآتي:3115)تتمثل معوقالت وصعوبالت عمليالت الإبداع الإداري كمال حددهال خير الله

يالت الخالطئة. -0 ع الفرَ  وَ

 للمشكلة. الاستعجالل في محالولة الوصول الى حل -3

 الخوف من الفشل. -3

 غيالب الدوافع لحل المشكلات. -4
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 التمسك باللمألوف. -5

 الإجهالد الزائد. -6

 الاعتقالد بأنك لست مبدعالا. -7

 انعدام الثقة بين الرؤسالء والمرؤوسين. -8

 .للإبداععدم توفر البيئة المنالسبة  -5

 منظمة. التأثر باللمعتقدات والقيم السالئدة في المجتمع أو ال 01

معوقالت كثيرة، بعَهال ظالهر وبعَهال خفي، بعَهال مبالشر  للإبداعممال سبق يرى البالحث أن 

وبعَهال الآخر غير مبالشر، كمال أن بعض المعوقالت نالتج بفعل تأثير خالرجي وبعَهال نالتج بفعل 

 تقالدر على التخلص من هذُ المعوقال الإنسالن، كمال يرى أن الإنسالنخُلقية في ذات  أوصفالت خلقية 

أو التخفيف من حدتهال لو أراد ذلك، وسعى إلى تشخيص هذُ المعوقالت، ثم عمل على التعالمل معهال 

يجالبية.  بطريقة ذكية وا 

 الإبداع الإداري وعلاقتها باللامركزية الإدارية ( أبعاد3.  6.  2)

على التفكير الذي له أكثر من حل، أي القدرة على النظر إلى الأمور من  الإبداعيعتمد 

ى تكون فكرته قالبلة في النهالية للتطبيق، وأن يكون قالدراا عل أنايال مختلفة، ويشترط على المبدع زو 

 -كاللآتي:ي هملاحظة التنالقَالت والنواقص في البيئة. وفيمال يلي بيالن لأبرز أنواع الإبداع الإداري و 

طلاق من نقالط والانقدرة المبدع على تغيير زوايال تفكيرُ  إلىتشير المرونة في التفكير المرونة: -

ر تتمثل في القدرة على إعالدة تصوي تكيفيةالمشكلات، وقد تكون المرونة  إلىمغاليرة في النظر 

ة مرونة تلقالئية تتمثل في سهولة وحرية تغيير الوجه أوالمشكلات وحلهال في َوء التصور الجديد، 

 .(3115 )خير اللهالذهنية
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المرونة تسالعد على توفير قوى عالملة  ( بأنKaiser, Lindberg & Craig, 2007) يرى

أكثر تنوع وذات كفالءات ومهالرات عاللية المستوى، كذلك تسالهم المرونة في ابتكالر أشكالل جديدة من 

، وتعزز التواصل مع الشركالت الأخرى للاستفالدة من الإشرافيينشبكالت التواصل بين الإداريين و 

ال قدم أعمالل الشركة ويَمن استمراريتهال، وغاللبال مالخبرات وتبالدل المعلومالت، الذي من شأنه تعزيز ت

وح الإجراءات التي يتعبهال الإداريين للتغيير  يرافق المرونة الشفالفية في عمليالت اتخالذ القرارات ووَ

 من عمليالت الإنتالج والأداء، 

( أن المرونة ليست فقط بعد من أبعالد الإبداع الإداري Yukl & Mahsud, 2010فيمال ذكر )

ة بسهولة، كمال ويسالعد بعد المرون أخرَروري يسالعد على الانتقالل من نشالط إداري إلى  بل متطلب

الإداريين على التعالمل مع الطوارئ والظروف المتغيرات المتسالرعة التي تعترض عمل المنظمة وأدائهال 

 تالداخلي والخالرجي، باللإَالفة إلى أن المرونة تزيد من قدرة المنظمة على التكيف مع التغييرا

حداثالتكنولوجية السريعة، وتمكنهال من مجالراة متطلبالت العولمة والأسواق،  جالبية التغييرات الاي وا 

 والأدائية المتبعة وتعزز قيم الثقالفة التنظيمية. الإداريةعلى الأنظمة 

( على أنهال القدرة الكبيرة على Sweet & James, 2013وتعد المرونة حسب مال ذكر ) 

الت السوقية، والتغييرات والتحديثالت التكنولوجية المتسالرعة، بالستخدام استراتيجي التكيف مع المتطلبالت

ع أكثر من خطة للعمل كبدائل، كمال تتمثل المرونة في قدرة المنظمة على  مرنة تعتمد على وَ

التعالمل مع الظروف والطوارئ التي ممكن أن تواجه أدائهال التنظيمي، والسرعة في حل المشكلات، 

أكثر من أسلوب إداري وذلك لتتنالسب مع  إتبالعالمرونة بتعزيز قدرات الإداريين على كمال تتميز 

الوظالئف والمهالم الجديدة التي تستلزم قدرات ومهالرات متجددة قالبلة للتغيير والتطوير معتمدة على 

 ، والخبرة والمهالرة والخلفية المعرفية الثرية.    باللإمكالنيالتالثقة 
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الإداري في كونهال تتي ْ القيالم أو الانتقالل من نشالط إداري إلى أخر  بداعبط المرونة باللإترت

من هو ابتكالري  اا على تقديمز تركي أكثربنوع من الحرية، ومنه فإنهال تقلل من التعقيدات، وتجعل المدراء 

جدير الإداري. ومن ال الإبداعومنالسب لبيئة العمل وخالصة في البنوك وبذلك فإنهال تعد من عنالصر 

 Yuklسسة وخالصة في الأنظمة الإدارية المتغيرة)ؤ المرونة تقدم حلولاا للمشالكل التي تواجه الم ذكرُ إن

& Mahsud, 2010.) 

غير مسبوق وغير مقلد، ويشترط للأصاللة أن  إنتالجالجدة والطرافة، أي  باللأصاللةيقصد  الأصالة:-

يجالدي ابتكالر ( أن الأصاللة هOkpara, 2007تكون محققة للهدف وملائمة للغرض. يرى ) أفكالر  وا 

أصيلة نالبعة عن تجالرب مسبقة وقالعدة معرفية وطبيعة إبداعية وموهبة مدعمة ومصقولة، وكفالءات 

ويَمن  الجالإنتالذي يعزز أداء المنظمالت ويسالهم في تحسين عمليالت  الإشرافيينعاللية للإداريين و 

دمالت الفسية، وتوفير سلع ومنتجالت وخجودة الخدمة المقدمة للعملاء، ويسالعدهال على تحقيق الميزة التن

مال أن متهال لمتطلبالت السوق، واحتيالجالت العملاء، كئأصيلة للسوق لم تكن معروفة مسبقالا وتتميز بملا

مالت، ئ التي تواجه المنظر الأصاللة تشمل إيجالد طرق وحلول جديدة مستحدثة للمشكلات وحاللات الطوا

ية والإداريين لبرامج تدريبية تقوم على تنم فييناللإشراإخَالعويمكن تعزيز بعد الأصاللة من خلال 

 الإشرافيينفيز حوفير بيئة وظيفية ملائمة ودعم وتمهالراتهم وتحسين قدراتهم الإبداعية، باللإَالفة إلى ت

الهم الوظيفي.  وتحقيق رَ

( أن الأصاللة تعد واحدة من أبعالد الإبداع الإداري والتي تعتمد بشكل Jerzyk, 2014)أشالر

تبالعوتوليد الأفكالر الجديدة،  لابتكالراكبير على  تنفيذ طرق وأسالليب إنتالج لم تكن معروفة مسبقال، و  وا 

عمليالت جديدة في الأداء قالئمة على مهالرات إبداعية، وتعرف الأصاللة على أنهال أفكالر خلاقة تسالعد 

ع حلول جديدة للمشكلات التي تواجه الأداء التنظيمي، باللإَالفة إلى أن الأصاللة تع مد على تفي وَ

مهالرات إدارية عاللية واستراتيجيالت تعزيز وتطوير الموارد البشرية التي تعد المصدر الرئيسي الأول 
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نتالجأفكالرالذي تعتمد عليه المنظمالت في ابتكالر وتوليد  طبقة من جديدة لم تكن م وأسالليبوطرق  وا 

 المنظمة.   قبل، تتسم باللفالعلية والكفالءة التشغيلية العاللية، ومنالسبة لطبيعة عمل 

الإداري، الذي يحفز كلاهمال على توليد الأفكالر الجديدة  باللإبداعبمفهومهال  الأصاللةترتبط 

 نتالجأسالليبإ، محفزة لاتخالذ القرارات السليمة َمن بيئة العمل، وكذلك ابتكالريهالتي تتسم بكونهال 

د تحصل في بية قيرات التي تفكير تدعم الأداء التنظيم باللتاللي تحفز الإدارة على استعداد لكالفة التغ

 ,Grabnerهو البنوك ) الارتبالطالعمل مع مرور الوقت، وابرز المجاللات التي يمكن ملاحظة هذا 

2014.) 

( الحسالسية للمشكلة على أنهال بعد من أبعالد Davis & Lleo, 2008عرف)الحساسية للمشكلات: -

تعرض لهال ت إدراك المشكلات التي ممكن أن الإبداع الإداري التي تقوم على قدرة الإداريين العاللية في

ع حلول ععمليالت المنظمة ومراكز الَ تفالديهال، ل واستراتيجيالتف التي ممكن أن تواجه الأداء، ووَ

من خلال توفير قالعدة بيالنالت شالملة وتحليلهال وتقييم الأداء، ومراجعة الخطط المتبعة لتحقيق الأهداف، 

، كمال تعرف الحسالسية للمشكلة على أنهال القدرة على التنبؤ والوعي باللمتغيرات السوقية المستجدة

باللمخالطر التي ممكن أن تعترض عمليالت الإنتالج، أو تسويق أو توزيع الخدمالت، أو أي عنصر 

ممكن أن يؤثر سلبالا على أداء الشركة الداخلي والخالرجي. إن الحسالسية للمشكلات هي السبيل 

جالوزهال التفكير في ت إلىق المشكلة صالحبهال ممال يدفعه شرارة التفكير المبدع حيث تؤر  لإطلاق

كير حلهال، والنصف الثالني يأتي من التف إلىإدراك المشكلة هي نصف الطريق نتالجالت مبدعة، إن إب

 (.3115) خيراللهالمبدع

للمشكلة تمكن الإداريين  ( أن الحسالسيةMakhan, Khan  & Soomro, 2010أشالر ) 

ع الخطط والاستراتيجي الت المرنة التي تتلاءم مع المستجدات والتغييرات، باللإَالفة إلى تمكين من وَ
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الإداريين من اتخالذ وصنع القرارات المتعلقة باللأداء وعمليالت الإنتالج، والخدمالت المقدمة للعملاء، 

الذي يَمن استمرارية عمل المنظمة ويمكنهال من تحقيق الميزة التنالفسية، حيث يحتالج بعد الحسالسية 

بداع الموارد البشرية وكفالءات عاللية ذات خبرة وسالعة ومعرفة كبيرة،  للمشكلة إلى مهالرات إدارية وا 

ع أداء المنظمة الحاللي لمعرفة مال سيؤول  ذلك أن الحسالسية للمشكلة تحتالج إلى تحليل وتقييم وَ

 عليه في المستقبل القريب أو البعيد.

ع خطط واستراتيجيالت ( أن الحسالسية للمشكلة تقو Michalski, 2012)كمال ذكر  م على وَ

مرنة ومتعددة معتمدة على رؤيال وبعد تفكير في العوامل السلبية التي ممكن تكون عقبة في وجه أداء 

يالت وتنبؤات مستمدة من التغييرات السوقية،  المنظمة، حيث أن الحسالسية للمشكلة تعتمد على فرَ

 تالج إلى كفالءات ومهالرات عاللية من إداريينوفي بيئة العمل، ومتطلبالت واحتيالجالت العملاء، وذلك يح

 وموارد بشرية قالدرة على اتخالذ القرارات الصحيحة في الوقت الصحي ْ، وتنفيذ الخطط البديلة.  

الت او للكشف عن الصعوب الإداريينالإداري، في كونه يحفز  باللإبداعيرتبط هذا المتغير 

رُ عنصر تكرة قبل الوقوع في المشكلة، وهذا بدو حلول مب إيجالدالتعقيدات التي قبل أن تحصل وباللتاللي 

بداعيابتكالري  والبنوك خالصة، لكون التعقيدات في تلك البيئة كثيرة  عماللالأتحتالجه منظمالت  وا 

 ,Makhan, Khan  & Soomroبقالء الأداء عالليالا ) نوبحالجة إلى عنصر الحسالسية للمشكلة لَمال

2010.) 

والمقترحالت خلال وحدة زمنية محددة،  الأفكالرعدد ممكن من  وهي القدرة على إنتالج أكبرالطلاقة: -

زاد احتمالل ظهور أفكالر مبدعة من بينهال، وقد تكون الطلاقة في سرعة إنتالج  الأفكالرإذ كلمال زاد عدد 

طلاقة الأفكالر، أو  أوالكلمالت، أو سرعة إنتالجصور ذات خصالئص محددة في المعنى"التداعي"، 

 (.3115 )خير اللهالأفكالر  الطلاقة في التعبير عن تلك
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( أن بعد الطلاقة مرتبطة باللقدرات الفكرية والعقلية للإداري، Figl & Weber, 2010يرى )

الذي يمكنه من توليد مجموعة من الأفكالر المتتاللية، ويتميز باللسرعة، والإدراك الواسع، والتحليل 

ك اري نظراا لكونهال تعتمد على استهلاالمنطقي، والحدس، كمال تمثل الطلاقة جالنب مهم في الإبداع الإد

المخزون الفكري والمعرفي، المقرون مع المتغيرات والتجديدات التكنولوجية والبيالنالت، وذلك بهدف 

الوصول إلى فكرة أصيلة ذات فالعلية عاللية يمكن تطبيقهال بشكل عملي، كمال تقوم الطلاقة على الكم 

وأفكالر  متلكهال الإداري، والتي يمكنه تحويلهال إلى تطبيقالتالمعرفي والخبرات والمعلومالت السالبقة التي ي

مالن جودة الخدمة.  الإنتالجتسالهم في التحسين من عمليالت   وتطوير أداء التنظيمي وَ

الطلاقة على أنهال القدرة على إنتالج كميالت من الأفكالر ( Panaoura, 2014كمال عرف) 

وفة ، والذي ينتج عنهال أفكالر أصيلة غير مأللابتكالرواالفعاللة لإنجالز مهمة معينة، القالئمة على الإبداع 

العقلية  النالبعة عن القدرات الانفراديةلم يسبق أن وجدت من قبل، وتتميز الطلاقة لدى الإداريين في 

الإبتكالرية، التي لهال تأثير إيجالبي على توليد الأفكالر التي يتطلبهال الأداء من أجل عمليالت التحسين 

وتتطلب الطلاقة توفير بيئة وظيفية ملائمة لإظهالر الإبداع والمهالرات، وتوفير  والتطوير في المنظمة،

جميع الوسالئل والأدوات وأحدث المعدات التكنولوجية التي تسهل عملية التفكير، وتَمن النتالئج 

 الإيجالبية.      

تكروا يب أن، لكونهال تحفز المدراء على الإبداعاللإداريالطلاقة هي العنصر الأسالس الذي يدل على 

من وحي البيئة المنظمية وبيئة العمل قرارات جديدة تتنالسب مع تلك المتغيرات. كمال وأنهال تحفز القدرة 

والمقترحالت وهذا بدورُ ابتكالري ويصف باللمفهوم العالم مال  الأفكالرعلى إنتالج أكبر عدد ممكن من 

 (.Figl & Weber, 2010الإداري وابرز المرتكزات الذي يستند عليهال) اعدالإبو ه
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 علاقة اللامركزية بالإبداع الإداري( 7.  2)

( إلى أن هنالك علاقة قوية بين أسلوب اللامركزية والإبداع Al-Salaymeh, 2013أشالر)

ع في عمليالت صنع واتخالذ القرارات، ووَ الإشرافيينالإداري، حيث أن اللامركزية تقوم على إشراك 

ظهالر  الخطط، وتفويض المهالم والوظالئف الإدارية  بداعهمإللعالملين الذي يمكنهم من تنمية قدراتهم وا 

ومواهبهم داخل نطالق العمل والذي يعود بنتالئج ايجالبية على أداء المنظمة وتحقيق أهدافهال التنالفسية 

مالن الاستمرارية، وباللمثل فإن استراتيجيالت وأبعالد الإبداع الإداري تتبع  وير تط إجراءاتوَ

شراكهمالإشرافيين وير وتعزيز مواهبهم لتط ملائمةع القرارات وتمكينهم، وتوفير بيئة وظيفية في صن وا 

 الإبداعية، والتي تعد جزءا لا يتجزأ من عمليالت الإبداع الإداري.

( أن اللامركزية تتبع أسلوب الدعم والتحفيز Cinar, Eren & Mendes, 2013)كمال ذكر 

زام لديهم، ، وتنمية شعور الولاء والالتشرافيينالإكركن أسالسي يمكن الاعتمالد عليه في تعزيز دافعية 

على تحسين الأداء العالم للمنظمة، وتحقيق أفَل جودة للخدمالت المقدمة  إيجالبالا والذي ينعكس 

للعملاء، باللإَالفة إلى الوصول للمراكز تنالفسية عاللية، وذلك لا يتعالرض مع أهداف واليالت عمل 

تعزيز روح المسؤولية لدى جميع أفراد المنظمة، وتطوير  استراتيجيالت الإبداع الإداري القالئم على

قدراتهم الفكرية ومهالراتهم الإبداعية، التي تحقق وحدة المنظمة وسيالدة قيم الثقالفة التنظيمية، وتوحيد 

 الأهداف الخالصة مع الأهداف العالمة للمنظمة.

داري دارية والإبداع الإويرى البالحث ممال سبق أن من أهم العوامل المشتركة بين اللامركزية الإ 

ع حلول للمشكلات والتنبؤ بهال،  الإشرافيينحرص الإداريين على إشراك  في المهالم الوظيفية، ووَ

وتعزيز قدرات ومهالرات كل فرد في المنظمة، وتطبيق استراتيجيالت الدعم والتحفيز والتشجيع المالدي 

ال الوظيفي، ويعزز الأد  اء الداخلي والخالرجي  للمنظمة.   والمعنوي، الذي يسالهم في تحقيق الرَ
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 الأنماط القيادية والإبداع( 8.  2)

من المنالسب معرفة العلاقة بين الأنمالط القيالدية والإبداع فغاللبالا مال نَيف المدير النالج ْ 

مثاللاا  واوأصبحبأنه شخص مبدع، إن المبدعين من المدراء هم الذين ارتقوا بشركالتهم نحو العاللمية 

يؤكد وجود علاقة بين النمط القيالدي والإبداع وهؤلاء نجدهم درسوا علم الإدارة وتعلموا  يحتذى به، ممال

قواعدُ ونظريالته واكتسبوا الخبرة الواسعة في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقالبة، إن الأعمالل التي 

ى عوامل لييتم تنفيذهال في المنظمة هي من نتالج قرارات المدير، فهي تعكس شخصيته التي تعتمد ع

ي يتبعهال في تؤثر كثيراا على الطريقة الت لظرفياظرفية أو بيئية، وعليه فإن شخصية المدير وسلوكه 

 (.3104 )عبالس خصيةالتوجيه، وتكشف عن سمالته الش

فغاللبالا مال تكون السمالت الشخصية مؤثرة جدا في التوجه نحو المركزية الإدارية أو اللامركزية، 

 -ية )التفويض( السليمة وهي:ز مالت لشخصية المدير مرابطة بالللامركوهنالك أربعة خصالئص أو س

 مهنة الشخص قبل أن يصب ْ مدير)مهندس، طبيب، صيدلي، مستثمر.الخ(.-

أشخالص يتجنبون المشالكل العملية الرئيسية حيث يشغلون وقتهم باللتفالصيل الصغيرة لعمل -

 الموظفين.

 يقية نالتجة عن عدم التأهل أو عدم الخبرة.يخشون الفشل لأسبالب وهمية نالتجة أو حق أشخالص-

ذُ مهمال كالنت كفالءاتهم العلمية أ العملية وتنطبق ه الإشرافيينفئة المدراء الذين لا يثقون بأحد من -

 السمة على المدراء المركزيين.

 (.tomas &scott,2011ويمكن توزيع هذُ السمالت بين ثلاثة أنمالط من القيالدات وهي)
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 (Autocoratic leadership)المركزية(:) وتوقراطيةلأ نمط القيادة ا -

وهو القالئد الذي يعتبر مركز اتخالذ القرارات ولا يعطي اهتمالمالا كبيراا لآراء غيرُ من المرؤوسين، ويعتقد 

أن من حقه التحكم في إتبالعه بسبب مال له من امتيالزات عليهم، ومن سمالته الشخصية الصراحة، 

عترف بأخطالئه وفي ظل هذُ القيالدة الإدارية لا يستطيع الموظف اختيالر وكلمته هي القالنون وقلمال ي

أسلوبه في العمل، أو التفكير بحلول للمشكلات التي تواجهه، وباللتاللي فإن إتالحة الفرصة للموظف 

 باللإبداع تكون َئيلة للغالية.

 (democratic leadership)الديمقراطيةالقيادة  -

ورية، نجد القالئد الديمقراطي يشبع حالجالت المرؤوسين كمال أن على النقيض من القيالدة الدكتالت

هذا النمط من القيالدة، يتقبل أفكالر مرؤوسيه ويتعالون معهم ويشركهم في عملية اتخالذ القرارات، ومن 

عطالئهم الحرية في التفكير  السمالت الشخصية لهذا النمط من القيالدات الإدارية احترام الموظفين وا 

َوعه إدارية مو  إستراتيجيةم، وفي ظل هذهاللقيالدةتنمو المنظمة وتتطور وفق والإبداع في أعمالله

 مسبقالا.

 (Loose Leadershipالقيادة المتساهلة)-

وفق هذا النمط القيالدي، يتميز هذا النمط بظهور العديد من أنواع السلوك الذي يؤدي إلى 

وسع القالئد وفق هذا النمط أنه الت وانخفالض الإنتالجية، ومن سمالت الانَبالطقلة الأداء والتسيب وعدم 

خلق ون دون أي رقالبة تذكر، ممال يؤ أن يفعلوا مال يشال معالونيهفي تفويض الصلاحيالت وترك المفرط 

ى وعدم التنظيم.يعلقُ العديد من كُتالب الإدارة والبالحثين على أن  الازدواجية في العمل إلى حد الفوَ

 اَحة تمالمالا لسلوك تلك الأنمالط القيالدية، لذلكبق قديم، وعريض ولا يعطي صورة و الالتصنيف الس

 -:(3114 )زيالدة توجهوا إلى دمج نظريالت القيالدة الإدارية مع أنمالط أخرى للقيالدة الإدارية منهال
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 (Transactional Leadership: )لتبادليةالقيادة ا-0

. أعماللهمي أنجالز ال فمقالبل الجهود التي يبذلونه الإشرافيينتقوم فكرة القيالدة المبالدلة على تحفيز 

في ، فكل قالئد يسعى إلى تحقيق أهداف محددة، و باللاستقرارينشأ هذا النمط القيالدي في بيئة تتسم 

وتقديم أفَل مال  عالإبداوتوفر لهم فرص  أدائهمالموظفين بأنفسهم نحو تحسين  يتجهالبيئة  هذُمثل 

 عندهم من كفالءة وخبرة في مجالل العمل.

 (Transformational Leadership)القيادة التحويلية -3

إلى البذل  رافييناللإشتقوم القيالدة التحويلية على فلسفة جديدة قيالسالا باللقيالدة السالبقة، تدفع ب

ئيس ) مدير، ر  الإداريأكثر ممال هو متوقع لتحقيق أهداف متقدمة وبمستويالت أداء عاللية، إن القالئد 

أو  هدارتإأو  منظمتهويعمل من أجل نقل  تهإدار قسم مدير فرع، مشرف عمل( ينظر إلى مستقبل 

 من فوائد. معهإلى حاللة أرقى ممال هو علية الآن، ومال سيحقق للعالملين  اللإداريهقسم

لى مال والإبداع باللنظر إ الابتكالرنحو  الإشرافيينيعتبر هذا المدخل القيالدي منالسبالا لدفع 

 الإحسالسو بتحقيق أهدافهم للشعور بذاتهم  تعطيهم من عوامل الحرية والتفكير والإبداع لأنهم مدفوعون

 بنجالحهم و تحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة.

: وهو القالئد المدير الذي (Charismatic – visionary Leadership)القيادة الكاريزمية -3

لكي يسلكوا الطريق الذي يريد من خلال الرؤيال  ةويعرف كيف يؤثر في مرؤسي بنفسهيثق 

دراكالبيئة.  تجالُتقبل المخالطرة، والحسالسية والقدرة،والرغبة و  تالإشرافيينحالجالت  وا  بالع السلوك ، وا 

المتميز  داءالأمستوى  وارتفالعحول نمط القيالدة الكالريزمية  أجريتالايجالبي. وتشير الدراسالت التي 

كسالبهم المهالرات التفكير والإبداع مقالبل تحقيق العدالة الذي يحقق لهم  وا  ثقة في م أكثر ، ويجعلهالرَ

 المستقبل.
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نلاحظ أن الأنمالط القيالدية الحديثة )المبالدلة، والتحويلية والكالريزمية( توجهت نحو المرؤوسين 

المنظمة،  في الإشرافيينأن النجالح في تحقيق أهداف المنظمة يمر عبر أهداف الأفراد و  اعتبالرعلى 

 المتسالهل. أو وتوقراطييس النمط الافي الإدارة، ول الديمقراطيالأنواع تنتمي إلى النمط  هذُو جميع 

 مواصفات القائد الإداري الناجح

 -الئص:الخصهذُ من يتسم القالئد الإداري النالج ْ بخصالئص تميزُ عن غيرُ من القالدة الإداريين، و 

 العقيدة أو النمط الإداري الذي يؤمن به القالئد وهو الذي يدعو إلى الخير، والمثل العليال.-

 لقالئد الإداري بالتخالذ القرارات الهالمة بل يتشالور مع مرؤوسيه في صنع القرار.: لا ينفرد اىالشور -

 إلا إذا تأكد منه في الواقع. الاستنالد إلى الحقالئق: فلا يصدق شيئالا -

 الأمر بمصالل ْ المرؤوسين.الحرص الشديد:وخالصة إذا تعلق -

تفكير ص والتفويض في الويعطيهم الفر  الإشرافيينالإبداع والابتكالر: وهو المدير الذي يحفز -

 واستخدام خبرتهم وعلمهم.

 الشجالعة والمرونة في مختلف الظروف.-

لا يمكن لأي شخص أن يكون مدير نالجحال إلا إذا درس علم الإدارة  ,معرفة الأصول العلمية للإدارة-

 ومالرسه.

 العقلية المنظمة: وهو القالئد الذي يستطيع أن يخطط وينظم ويوجه ويراقب.-

 النالج ْ هو الذي يحصل على ثقة مرؤوسيه.القالئد -

 القالئد النالج ْ هو الذي يؤثر إيجالبالا بسلوك مرؤوسيه.-
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 :الدراسات السابقة العربية والأجنبية( 9.  2)

 :الدراسات العربية( 1. 9.  2)

أثر العوامل التنظيمية على تطبيق اللامركزية الإدارية ( بعنوان " 3101) دراسة القيسي

إلى  "، هدفتة على مديري الدوائر ورؤساء الأقسام والشعب في أمانة عمان الكبرىدراسة تطبيقي

معرفة أثر العوامل التنظيمية )الهيكل التنظيمي، الأنظمة والتعليمالت، التمكين الإداري، التفويض 

الإداري(على تطبيق اللامركزية. أجريت الدراسة في الأردن، وقد استخدمت المنهج التحليلي الوصفي، 

( عالمل. وقد أظهرت النتالئج وجود أثر ذو دلالة إحصالئية للعوامل 667حيث تكونت العينة من )

لتصورات  يةإحصالئالتنظيمية في المتغير التالبع تطبيق اللامركزية الإدارية، ووجود فروق ذات دلالة 

للامركزية االمبحوثين للعوامل التنظيمية، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفة، ووجود فروق لتطبيق 

الإدارية تعزى للعوامل الديمغرافية. وقد أوصت الدراسة إلى َرورة إجراء المزيد من الدراسالت حول 

التمكين الإداري وعلاقته بالللامركزية الإدارية والتفويض الإداري والشفالفية والمشالركة، باللإَالفة إلى 

البقة في الرب النالجحة من الدول السَرورة تفعيل فرق العمل، وتكثيف الدورات التدريبية، ونقل التج

 .هذا المجالل

"دور اللامركزية في فاعلية إدارة الصراع التنظيمي في وزارات ( بعنوان 3101ي )دراسة راَ

ي ْ دور اللامركزية في وزارات السلطة  إلى، هدفت قطاع غزة" -السلطة الوطنية الفلسطينية توَ

 يجالدإالصراع التنظيمي )الايجالبي( من خلال  رةإداالوطنية الفلسطينية في قطالع غزة في فعاللية 

يجالدقيالدات إدارية، وتحقيق فعاللية الهيكل التنظيمي،  إلى  طرق جديدة وفعاللة للاتصالل، باللإَالفة وا 

. وقد أجريت الدراسة في فلسطين، واستخدمت المنهج الإنتالجوزيالدة  الإشرافيينلدى  الإبداعخلق 

( موظفالا وموظفة، وقد أظهرت النتالئج وجود علاقة 333اسة من )الوصفي التحليلي، تكونت عينة الدر 
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جالبية قوية من اللامركزية الإدارية ومحالور فعاللية الصراع التنظيمي، كمال وأظهرت نتالئج الدراسة يإ

مي العليال الصراع التنظي الإدارةفي الوزارات، وعدم استغلال  الإداريةعدم تطبيق نظالم اللامركزية 

َرورة اقتنالع  إلىالدراسة  وأوصت، وباللتاللي لم تتحقق النتالئج المرجوة من الصراع. باللطريقة المثلى

وتفويض الصلاحيالت، وتعزيز العمل  الإداريةالعليال في الوزارات بأهمية مبدأ اللامركزية  الإدارة

يجالد الطرق لمنالسبة ا بالللامركزية في الوزارات لمال لهال من دور كبير في زيالدة فعاللية الهيكل التنظيمي وا 

 للاتصالل.

"أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري، دراسة تطبيقية على ( بعنوان 3100)المشوط دراسة 

ي ْ أثر بيئة العمل ع إلىهدفت  في دولة الكويت"، الأمنيةللعلوم  للهالعبدأكاديمية سعد  لى توَ

، الأردن ويت، أجريت الدراسة فيللعلوم الأمنية في دولة الك للهالعبدالإبداع الإداري في أكالديمية سعد 

( مفردة. وقد أظهرت نتالئج 53وقد استخدمت المنهج التحليلي الوصفي، حيث تكونت العينة من )

ذو  ، وعدم وجود تأثيرالإبداعاللإداريالدراسة وجود تأثير ذي دلالة معنوية للهيكل التنظيمي على 

باللإَالفة إلى وجود تأثير ذو دلالة معنوية  ،الإداريدلالة معنوية للأنظمة والتعليمالت على الإبداع 

َرورة الاهتمالم بنشر مفهوم روح الفريق بين  إلى، وأوصت الدراسة الإبداعاللإداريللتدريب على 

شراف فعاللة فيهال.الإشرافيين  ، وتوفير أنظمة رقالبة وا 

 ول المغربية، دراسة تحليلاللامركزية الإدارية في الد( بعنوان " 3100 )دراسة عتيقة

الع الجمالعالت  "،مقارنة هدفت إلى الوقوف على مدى مسالهمة نظم الإدارة المحلية في تحسين أوَ

لأخذ مكالنتهال اللائقة على الصعيد الوطن. أجريت الدراسة في  المغربيةالمحلية في المجتمعالت 

 المغربيةة يالجزائر، وقد استخدمت المنهج التحليلي. وقد أظهرت نتالئج الدراسة أن النظم الإدارية المحل

تجسد اللامركزية الإدارية في جالنبهال النظري، فهي مؤسسالت ديمقراطية تشكيلاا وتسييراا وتتمتع 

بالختصالصالت في مختلف الميالدين، إلا أنهال على مستوى التطبيق فإنهال تعرف الكثير من النقالئص 
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ارية ركزية الإدوالتحديالت أدت بوقوع الجمالعالت المحلية في عجز عَوي وظيفي، وأن مشكلة اللام

لا ترتبط فقط باللمنظومة التشريعية والقالنونية. وعليه كلمال اتجهت الدولة نحو الديمقراطية زاد توجههال 

نحو اللامركزية الإدارية والعكس صحي ْ، وكمال تتعلق اللامركزية الإدارية كذلك بعمر الدولة واستقرارهال 

 السيالسي.

مية وأثرها على الإبداع الإداري من وجهة نظر الثقافة التنظي"بعنوان( 3100)دراسة قديسالت

ى التعرف "، هدفت إلفي مهنة التمريض في مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعي الإشرافيين

ض. أجريت في مهنة التمري الإشرافيينعلى أثر الثقالفة التنظيمية على الإبداع الإداري من وجهة نظر 

( عالمل 337ج التحليلي الوصفي، حيث تكونت العينة من )الدراسة في الأردن، وقد استخدمت المنه

وعالملة. وقد توصلت نتالئج الدراسة إلى أن هناللك علاقة ذات دلالة إحصالئية إيجالبية بين الثقالفالت 

التنظيمية ككل من جهة وبين الإبداع الإداري بجميع مجاللاته من جهة أخرى، باللإَالفة إلى وجود 

لأثر الفئة العمرية وسنوات الخبرة. وتبين وجود فروق ذات دلالة فروق ذات دلالة إحصالئية  تعزى 

تعزى لأثر المستوى الوظيفي والإبداع الإداري بالستثنالء مجاللي القيم التنظيمية وتوقع الإدارة  إحصالئية

من الفرد للثقالفة التنظيمية وحل المشكلات واتخالذ القرارات. وقد أوصت الدراسة إلى َرورة بذل 

ء المزيد من البحوث التي تدرس العلاقة بين الثقالفة التنظيمية والإبداع الإداري وأثرهال الجهود لإجرا

 .على الأداء العالم للمؤسسالت

أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة " بعنوان( 3103دراسة العزاوي والنصير)

في  البنوك التجالرية وفالعليته" هدفت إلى التعرف على الإبداع الإداري في الموارد البشرية الأردن

تحسين مستوى البنوك وتحديد أثر الإبداع الإداري على تحسين أداء الموارد البشرية، تكون مجتمع 

( مدير في البنوك التجالرية الأردنية، 561الدراسة من جميع المديرين في المستويالت الثلاث وعددهم )

لنتالئج أن البنوك تقوم بتكريم الموظفين المبدعين ( مديراا. أظهرت ا051تم اختيالر عينة عشوائية من )
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بشكل دوري ومستمر وهذا دليل على اهتمالم البنوك بتحفيز الموظفين المبدعين على العمل، خبرة 

في البنوك وخالصة خبرة مديري البنوك لهال الأثر الكبير في الإبداع، وأن نمط القيالدة  الإشرافيين

مط كمال أنه أكثر تعزيزا للإبداع من ن الإشرافيينلإبداع لدى التحويلية يخلق مستويالت عاللية من ا

 القيالدة التبالدلية. 

مستوى ممارسة إدارة التغيير وأثراها على مستوى الإبداع ( بعنوان "3103)دراسة اليالسين

 "، هدفتالإداري: دراسة ميدانية من وجهة نظر الإدارة الإشرافية في مركز وزارة الصحة الأردنية

ف على مستوى ممالرسة إدارة التغيير ومستوى الإبداع الإداري في مركز وزارة الصحة إلى التعر 

الأردني من وجهة نظر شالغلي الوظالئف الإشرافية. وقد استخدمت المنهج التحليلي الوصفي، حيث 

( موظف وموظفة. وقد أظهرت نتالئج الدراسة إلى أن هنالك مستوى متوسط 314تكونت العينة من )

ستوى في مركز وزارة الصحة الأردنية، ووجود م الإشرافيينة التغيير بأبعالدُ المختلفة لدى لممالرسة إدار 

في الوظالئف الإشرافية بأبعالدهال المختلفة. وقد أوصت الدراسة إلى  الإشرافيينمتوسط للإبداع لدى 

 تَرورة عقد دورات تدريبية للتمهيد لإدارة التغيير والترويج لمفهومهال الصحي ْ وعرض تصورا

 .المختصين بشأنهال وتوقعالتهم تجالههال ممال يعزز من فرصة تقبل هذا الأسلوب ودعمه

مستوى تطبيق العدالة التنظيمية وأثره على مستوى ( بعنوان "3103 )دراسة نصيرات

دفت "، هالإشرافيينالإبداع الإداري في البنوك التجارية الأردنية في محافظة إربد من وجهة نظر 

طبيق العدالة التنظيمية وأثرُ على مستوى الإبداع الإداري في البنوك التجالرية إلى معرفة مستوى ت

الأردنية. أجريت الدراسة في الأردن، وقد استخدمت المنهج التحليلي الوصفي، حيث تكونت العينة 

عالمل بنك. وقد أظهرت نتالئج الدراسة أن مستوى تطبيق العدالة التنظيمية كالن بدرجة  363من 

لمستوى أبعالد العدالة التنظيمية وكالن مستوى  إحصالئيةةدلالبين عدم وجود فروق ذات مرتفعة. وت

وى الإبداع في مست إحصالئيةتطبيق الإبداع الإداري بدرجة مرتفعة، وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة 
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الح بالإداري. وقد أوصت الدراسة إلى أن اهتمالم الإدارة بمن ْ الحوافز والمكالفآت والمقالسمة في الأر 

للعالملين في البنوك بشكل متقن وجيد وعالدل لمال له أثر جيد على الابتكالر وبنالء الأفكالر الجديدة 

والتي تسالهم في تطوير مستوى العمل، باللإَالفة إلى أهمية تشجيع الموظفين على تطبيق أسالليب 

 .جديدة باللعمل وتدريبهم عليهال

م المعلومات الإدارية على إبداع أثر خصائص نظ( بعنوان "3105دراسة الزعبي وملكالوي )

جارية الأردنية في البنوك الت الإشرافييندراسة ميدانية على : في البنوك التجارية الأردنية الإشرافيين

" هدفت إلى معرفة تأثير خصالئص نظم المعلومالت الإدارية والمتمثلة بدرجة الإعتمالد في قطاع الشمال

ودرجة مرونة النظالم والتدريب على إبداع الإشرافيين في  على النظالم ، وأجهزة الحالسوب المستخدمة

البنوك التجالرية الأردنية تكون مجتمع الدراسة من المصالرف التجالرية الأردنية العالملة في مدينة إربد 

( 71والباللغ عددهال إحدى عشر بنكالا واعمتدت الدراسة على عينة عشوائيى حكمية، تم توزيعهال على )

وجود علاقة إيجالبية وذات دلالة إحصالئية مال بين خصالئص نظم المعلومالت عالمل أظهرت النتالئج 

بداع الإشرافيين وأوصت الدراسة بَرورة معرفة المشالكل والقيود التي قد تؤثر مستقبلا سلبال  الإدارية وا 

في تطبيق نظم المعلومالت الإدارية والعمل بالستمرار على تحفيز الإشرافيين للمحالفظة على العمل 

 ي لديهم. الإبداع

 الدراسات الأجنبية( 2.  9. 2)

 ,Location, Decentralizationبعنوان " Leiponen and Helfat,2010)دراسة)

and Knowledge Sources for Innovation " ،" الموقع، اللامركزية، مصادر المعرفة

"، هدفت إلى معرفة أثر موقع الشركة واستراتيجيالت اللامركزية الإدارية، وتطبيقالت وأثرها على الإبداع

ع. أجريت الدراسة في فنلندا، وقد استخدمت المنهج التحليلي. وقد مصالدر المعرفة على تعزيز الإبدا

http://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Leiponen%2C+Aija&field1=Contrib
http://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Helfat%2C+Constance+E&field1=Contrib
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توصلت نتالئج الدراسة إلى أن هناللك علاقة ايجالبية بين اللامركزية وتعزيز الإبداع في الشركالت، كمال 

أن الإبداع الإداري يرتبط مع عدة عوامل مهمة منهال مصالدر المعلومالت، ومواقع البحث والتطوير، 

 البيال على جالنب الأصاللة والطلاقة والانفرادية في انتالج الأفكالر والمنتجالت والخدمالت.         الذي تنعكس ايج

 Comparing( بعنوان "Holmberg, Sjögren & Hellström, 2011دراسة )

Centralized and Decentralized Banking A Study of the Risk-Return 

Profiles of Banks"،"مركزية المصرفية دراسة المخاطر العائدة على مقارنة المركزية واللا

"، هدفت إلى  المقالرنة بين المركزية واللامركزية في البنوك، واستكشالف أثر كل منهال على البنوك

المخالطر العالئدة على القروض ودورة الأعمالل التجالرية. أجريت الدراسة في السويد، حيث استخدمت 

رارات إلى أن البنوك التي تعتمد اللامركزية في إدارتهال تكون ق المنهج التحليلي. توصلت نتالئج الدراسة

ين المحتملين، والعكس مع المركزية  الاقتراض لديهال أقل تكلفة ومرتبطة مع معرفة طبيعة المقترَ

بحيث تكون تكلفة الإقراض عاللية، ولكن قد ينشأ عن اللامركزية قرارات غير فعاللة تعود إلى عدم 

 الادارات، الذي لا يحصل عالدة مع المركزية. التنسيق بين الجهالت و 

 Knowledge Management " بعنوان(Bakar&Hashim, 2011)دراسة 

Innovation:  Perspectives from the Islamic Development Bank " ،" ارة إد

فة المعر  إدارةهدفت إلى استكشالف أثر المعرفة والإبداع: وجهة نظر البنك الإسلامي التنموي"، 

والإبداع في تعزيز التنالفسية ومن وجهة نظر البنك الإسلامي التنموي. أجريت الدراسة في المملكة 

على  لاعتمالداالعربية السعودية، وقد استخدمت المنهج التحليلي، حيث توصلت نتالئج الدراسة إلى أن 

نالفسية وزيالدة الت عمليالت إدارة المعرفة الإبداعي يشكل عنصراا مهمال يسالعد البنوك في تحسين قدرتهال

التنموي أصب ْ من أهم البنوك  الإسلاميأربالحهال وجذب العملاء والاحتفالظ بهم. وفي حاللة البنك 

دارة المعرفة ا الإبداعالرائدة في القطالع المصرفي من خلال تطبيقه لاستراتيجيالت  لتي الإداري وا 
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بداع اء البحوث المتعلقة باللإعززت أدائه التنظيمي. وقد أوصت الدراسة إلى َرورة التوسع في إجر 

دارةالإداري   المعرفة وأثرهال على تحسين تنالفسية البنوك. وا 

 A Darker Side to Decentralized "بعنوان (Canales & Nanda, 2012)دراسة 

Banks: Market Power and Credit Rationing in SME Lending "،"  الجانب المظلم

، هدفت "لقروض المشاريع الصغيرة والمتوسطة الئتمانق وتقنين للامركزية في البنوك: قوة السو

إلى اكتشالف الآثالر السلبية للإدارة اللامركزية في البنوك. أجريت الدراسة في بريطالنيال، وقد استخدمت 

( من 53( بنك، تكونت العينة من )03المنهج الوصفي التحليلي، حيث تكون مجتمع الدراسة من )

لبنوك. وقد توصلت نتالئج الدراسة إلى أن الإدارة اللامركزية في البنوك أحدثت في هذُ ا الإشرافيين

تغييراا في الهيكل التنظيمي للبنوك وذلك يعود على قرارات التي يأخذهال الإداريين المتعلقة بشؤون 

ليل من قوتهال والتق الائتمالنقروض المشالريع الصغيرة والمتوسطة الذي أثر بشكل سلبي على تقييد 

ع شروط للإقراض للبنوك ذات الإدارة اللامركزيةالس  .وقية. وقد أوصت الدراسة إلى َرورة وَ

 ,Review of Management " بعنوان (Posta &Zahran, 2012)راسة د

Administration and Decentralization in the World Health Organization 

(WHO)" ،" هدفت إلى تقييم منظمة الصحة العالمية مراجعة إدارية، الإدارة واللامركزية في ،"

ممالرسالت الإدارة اللامركزية لمنظمة الصحة العاللمية وتحديد نقالط الَعف والقوة، واستخدمت الدراسة 

المنهج التحليلي، وقد أظهرت النتالئج إلى أن ممالرسالت الإدارة اللامركزية سالهمت في تحقيق تغيير 

ممكن من الشعوب ورفع مستوى الخدمالت الصحية  ايجالبي وشالمل ظهرت في تغطية أكبر عدد

المقدمة لهال. باللإَالفة إلى أن النتالئج بينت أن اللامركزية الإدارية عززت الثقة بين فروعهال ووطدت 

 .ورهالوالحفالظ على تقدم عمل المنظمة وتط الالتزامعلاقالت التعالون والتنسيق الذي نتج عنه زيالدة في 
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 Convergent Creativity "بعنوان (Davila &Ditillo, 2013) ة ديفيلا وديتيلودراس

and Management Control Systems: Managing Stylistic Innovation in 

Fashion Companies. " ،" الأسلوبي في شركة  الابتكالرالإبداع وأنظمة التحكم الإداري: إدارة

الإدارية على سمالت شركة أزيالء.  أزيالء"، هدفت إلى استكشالف تأثير دمج الإبداع مع أنظمة التحكم

أجريت الدراسة في الولايالت المتحدة الأمريكية، وقد استخدمت المنهج التحليلي، وأظهرت نتالئج الدراسة 

نعكس الإداري الذي ي والابتكالرأن أنظمة التحكم الإداري هي جزء لا يتجزأ من آليالت تحسين الإبداع 

نتالجهال المبتكر، كمال أظهرت النتالئج أن أهداف الإبداع والتحكم الإداري متقالربة  على أسلوب الشركة وا 

وتتمثل في تحقيق أفَل مستويالت جودة الإنتالج وباللتاللي تحقيق المنالفسة. كمال أوصت الدراسة إلى 

بداعهم من خلال إخَالعهم لبرامج تدريبية لتطوير الأسالليب  َرورة تعزيز مهالرات الإداريين وا 

 .الابتكالرية لدى الإداريين

 Innovation And Businessبعنوان " ( Abdi & Ali, 2013)ة راسد

Performance In Telecommunication Industry In Sub-Saharan African 

Context: Case Of Somalia " ، " الإبداع وأداء الأعمال في صناعة التصالت في جنوب

علاقة بين الابتكالر الإداري وأداء هدفت إلى التحقيق في ال صحراء افريقيا: حالة من الصومال"،

داع الإداري الإب إستراتيجيةالأعمالل، ومعرفة العلاقة بين الابتكالر التقني وأداء الأعمالل، ووصف أثر 

على أداء الأعمالل. أجريت الدراسة في الصومالل، وقد استخدمت المنهج التحليلي الوصفي، حيث 

اللاسلكية والسلكية في الصومالل. توصلت  تالاتصاللا( إداري في شركالت 043تكونت العينة من )

الل، التقني له أثر كبير وايجالبي على تحسين أداء الأعم كالرتوالابنتالئج الدراسة إلى أن الإبداع الإداري 

وتكوير عمليالت ونشالطالت شركالت الاتصاللات السلكية واللاسلكية في الصومالل. وأوصت الدراسة 
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الإداري في الشركالت لمال له من أثالر ايجالبية على تحسين  إلى أهمية تعزيز استراتيجيالت الإبداع

 وتطوير أداء أعماللهال. 

 Quality( بعنوان "Morenoa, Domíngueza, Torresam&Egeaa, 2014)ة دراس 

management and administrative innovation as firms' capacity to adapt 

to their environment   " ،"داع الإداري وقدرة الشركات على التكيف مع إدارة الجودة والإب

"، هدفت إلى التحقيق في أثر إدارة الجودة واستراتيجيالت الإبداع الإداري على تنمية قدرة بيئاتها

الشركالت وتمكينهال من التكيف مع البيئالت السوقية المتغيرة. أجريت الدراسة في اسبالنيال، وقد استخدمت 

شركة عالملة في اسبالنيال. توصلت نتالئج  51.111نت العينة من المنهج التحليلي الوصفي، حيث تكو 

دارة جودة الأداء لهال انعكالسالت ايجالبية على  الدراسة إلى أن تطبيق استراتيجيالت الإبداع الإداري وا 

تمكين الشركالت الاسبالنية من التكيف في البيئة السوقية المتغيرة، وتحقيق الميزة التنالفسية. وقد أوصت 

دارة الجودة كأسلوب ونهج  إدراجَرورة الدراسة إلى  ديث، ح إدارياستراتيجيالت الإبداع الإداري وا 

 نظرا لقدرته على تمكين الشركالت من التكيف َمن بيئتهال، وتحسين أدائهال. 

 ,Digital currencies"بعنوان ( Raskin & Yermack, 2016دراسة ) 

decentralized ledgers, and the future of central banking " ،" ،العملات الرقمية

م "، هدفت إلى استكشالف أثر تطبيق اللامركزية واستخدادفاتر اللامركزية، ومستقبل البنوك المركزية

العملات الرقمية في تحسين أداء البنوك المركزية وزيالدة قدرتهال على جذب العملاء، والاحتفالظ بهم. 

وقد استخدمت المنهج التحليلي. وتوصلت نتالئج أجريت الدراسة في الولايالت المتحدة الأمريكية، 

عتمالد استراتيجيالت اللامركزية تمثل فرصة جديدة وتحديال بنفس  الدراسة إلى أن العملات الرقمية، وا 

الوقت، حيث تبين قدرتهال على زيالدة تنالفسية البنوك وتعزيز ثقة العملاء، وتنمية رأس المالل والأربالح، 

ملات الرقمية تسالعد في تحسين عمليالت الدفع والتسوية في البنوك، كذلك توَ ْ أن اللامركزية والع
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ال العملاء والاحتفالظ بهم. وقد أوصت الدراسة على أهمية اتبالع الاستراتيجيالت  باللإَالفة إلى تعزيز رَ

 الحديثة القالئمة على اللامركزية من أجل تحسين أداء البنوك.

 

 :ما يميز الدراسة الحالية( 11. 2) 

( 3101 )راسالت السالبقة متغيرات مختلفة، فعلى سبيل المثالل تنالولت دراسة القيسيتنالولت الد

( 3103 )العوامل التنظيمية وأثرهال على تطبيق اللامركزية الإدارية في حيث تنالولت دراسة نصير

 ةمستوى تطبيق العدالة التنظيمية وأثرُ على مستوى الإبداع الإداري في البنوك التجالرية الأردنية ودراس

في حين  .الإشرافيين( الثقالفة التنظيمية وأثرهال على الإبداع الإداري من وجهة نظر 3100) قديسالت

بعنوان" الجالنب المظلم للامركزية في البنوك: قوة  (Canales & Nanda, 2011)تنالولت دراسة

 ,Blake, Timmermann) لقروض المشالريع الصغيرة والمتوسطة، ودراسة الائتمالنالسوق وتقنين 

Tonks & Wermers, 2010)  ُوع إدارة الاستثمالر اللامركزية. كمال يلاحظ أن هذ تنالولت موَ

وع الإبداع الإداري لمال له من دور في نجالح وتطور المنظمة.  الدراسالت لم تربط اللامركزية بموَ

وع من مدخل مختلف وهو الإبداع  تختلف هذُ الدراسة عن غيرهال أنهال تنالولت هذا الموَ

وع لم تهتم به الدراسالت السالبقة على حد علم البالحث ومال يميز هذُ الدراسة أيَال الإداري  وهذا الموَ

 أنهال تمت في الأردن وفي البنوك.
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 الـفـصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
 ةالمقدمـ(: 1ـ  3)

هذُ الدراسة التعرف إلى واقع تطبيق اللامركزية الإدارية في البنوك الإسلامية العالملة هدفت 

تطبيق اللامركزية الإدارية بإبعالدهال )تحديد في المملكة الأردنية الهالشمية، ومن ثم قيالس اثر 

ُ المتمثلة في دالمسؤولية، والمسالئلة، والاستقلالية، وتفويض الصلاحيالت( على الإبداع الإداري بأبعال

)المرونة، والأصاللة، والحسالسية للمشكلة، والطلاقة(، حيث تم تطبيق هذُ الدراسة على البنوك 

الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن، وهي: )البنك الإسلامي الأردني، والبنك العربي 

 مصرف الراجحي(.الإسلامي، وبنك دبي الإسلامي، و 

 منهج الدراسة(: 2ـ  3) 
إذ أن المنهج الوصفي يستخدم لوصف الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، هذُ اعتمدت 

ظالهرة مال للوصول إلى الأسبالب التي أدت إلى حدوث تلك الظالهرة وكذلك التعرف الى العوامل التي 

الجالنب الآخر من هذُ الدراسة فهو الجالنب التحليلي الذي يعتمد أمال تؤثر على حدوث تلك الظالهرة، 

يالت الدراسة ومن ثم استخلاص النتالئج، وقد اعتمد البالحث عل ى جمع وتحليل البيالنالت واختبالر فرَ

 البيالنالت من أفراد عينة الدراسة.على الإستبالنة كأداة رئيسة لجمع 

 (: مجتمع الدراسة 3ـ  3)
كة في البنوك الإسلامية العالملة في الممل الإشرافيينتكون مجتمع الدراسة من كالفة المديرين 

الأردنية الهالشمية وعددهال أربعة بنوك هي: )البنك الإسلامي الأردني، والبنك العربي الإسلامي، وبنك 

 دبي الإسلامي، وبنك ألراجحي(  
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 عينة الدراسة (: 4ـ  3)

قالم البالحث بالعتمالد كالفة البنوك الإسلامية الواقعة في حدود مدينة عمالن الكبرى، والباللغ عددهال 

رف مصبنك الإسلامي الأردني، والبنك العربي الإسلامي، وبنك دبي الإسلامي، و أربعة بنوك )ال

وع الدراسة 311(، حيث قالم البالحث بتوزيع )الراجحي ( استبيالن على الإدارات الرئيسة للبنوك موَ

( استبيالن لكل بنك، ومن ثم قالمت الإدارات الرئيسة بتوزيع وجمع الاستبيالنالت على 51وبواقع )

وبعد (،  % 68استبيالنال وبمال يشكل )( 036استرجع منهال )باللفروع التالبعة لهال،وقد  شرافيينالإالمديرين 

 تم استبعالد أربعة منهال نظرا لعدم صلاحيتهال للتحليل الإحصالئي، حيث أصب ْت الاستبيالنالفحص 

( % 66)وبمال يشكل ( استبالنة 033ت الصاللحة لعملية التحليل الإحصالئي )الاستبيالنالإجماللي عدد 

 .التي تم توزيعهالت الاستبيالنالإجماللي عدد  من

 وحدة التحليل(: 5ـ  3)

رى في البنوك الإسلامية والواقعة في مدينة عمالن الكب الإشرافيينتمثلت وحدة التحليل باللمديرين 

ارة الدراسة دإحيث اقتصرت الدراسة على فئة المديرين، ومسالعديهم ورؤسالء الأقسالم، وقد تم تصميم 

يفية في البنوك على اختلاف مستويالتهم العلمية ومسميالتهم الوظ الإشرافيينمن المديرين  لجمع البيالنالت

 اذ ان هذُ الفئة هي الأقدر على الإجالبة على فقرات أداة الدراسة

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات الديمغرافية(: 6ـ  3)
( المتغيرات 6 - 3، )(5 - 3(، )4 - 3(، )3 - 3(، )3 - 3(، )0 - 3لجداول)وَ ْ ات

توزيع أفراد العينة حسب البنوك، توزيع افراد العينة بحسب النوع الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة )

الاجتمالعي، توزيع أفراد العينة بحسب العمر، وتوزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي، توزيع أفراد 

 بحسب المسمى الوظيفي( العينة بحسب سنوات الخبرة، وتوزيع أفراد العينة
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 ااسة بحسب البنوك التي يعملون فيهتوزيع أفراد عينة الدر  -1

 (1 - 3الجدول )

 البنكيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئوية )%( التكرار اسم البنك لمتغير

 حسب البنك

 34.8 46 البنك الإسلامي الأردني
 35.6 47 البنك العربي الإسلامي

 14.4 19 بي الإسلاميبنك د
 15.2 20 مصرف الراجحي

 100.0 033 المجموع
( إن إجماللي عدد الاستبيالنالت التي تم اعتمالدهال في عمليالت 0-3لاحظ من الجدول السالبق رقم )

( استبيالنال تمت الإجالبة عليهال من قبل أفراد عينة الدراسة ووجدت صاللحة، 033التحليل كالنت )

( نلاحظ أن أعلى نسبة استجالبة كالنت في البنك 0-3لواردة في الجدول رقم )وباللرجوع الى البيالنالت ا

(، وبمال يشكل 47المستعالدة والصاللحة للتحليل ) تالعربي الإسلامي حيث بلغت عدد الاستبيالنال

(، وهذُ 34.8( من إجماللي حجم العينة، ويليه مبالشرة البنك الإسلامي الأردني وبنسبة بلغت )35.6)

لى حد كبير من نسبة الاستبيالنالت التي استرجعت من البنك العربي الإسلامي، وتشير النسبة تقترب إ

هذُ النتالئج إلى الاهتمالم الذي تبديه إدارة هذين البنكين في التفالعل مع البالحثين المؤسسالت الأكالديمية 

خيرة بنك استبالنه ثم جالء في المرتبة الأ( 31)بواقع  مصرف الراجحيوالبالحثين، ثم جالء في المرتبة 

 دبي الإسلامي
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 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير النوع الجتماعي -2

 (2-3الجدول )

 النوع الجتماعيحسب بيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية )%( التكرار النوع الاجتمالعي
 75.8 011 ذكور
 34.3 33 إنالث

 100.0 033 المجموع

( في %75.8( إن نسبة تمثيل الذكور في عينة الدراسة بلغت )3-3قم )يلاحظ من الجدول السالبق ر 

(، ممال يشير إلى زيالدة عدد الذكور على عدد الإنالث وبفالرق كبير % 34.3حين بلغت نسبة الإنالث )

جدا الأمر، ولعل البالحث يفسر انخفالض نسبة تمثيل الإنالث في عينة الدراسة بالن البنوك الإسلامية 

ر في هذا القطالع وخصوصال في المواقع الإشرافية خصوصال وان عينة الدراسة قد تفَل تعيين الذكو 

وع البحث هذا من جهة ومن جهة أخرى  اقتصرت على المواقع القيالدية والإشرافية في البنوك موَ

ُ النتيجة أيَال بَعف إقبالل الإنالث على التسجيل في تخصص المصالرف  فالن البالحث أيَال يفسر هذ

حديثال في الجالمعالت، حيث أشالرت العديد من المواقع الالكترونية التالبعة للجالمعالت الإسلامية النالشئ 

التي تطرح هذا التخصص بالن الهدف من إنشالء هذا التخصص هو إعداد طلبة يجمعون بين العلوم 

زات مرتكالاقتصالدية وعلوم الشريعة الإسلامية، حيث يدرس الطلبة في هذا التخصص مبالدئ و 

الاقتصالد الإسلامي ومجاللات تطبيقه والأنشطة الاستثمالرية، كمال ويركز على مؤسسالت الزكالة والوقف 

وشركالت الَمالن والتكالفل، الآمر الذي قد يؤدي إلى عزوف الإنالث على التسجيل في هذا التخصص، 

 مالعي.وع الاجتفي البنوك الإسلامية من حيث الن الإشرافيينالأمر الذي قد انعكس على تركيبة 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الفئة العمرية -3

( سنة، 31هلا يوحد بين إفراد عينة الدراسة من هو دون سن )( أن3 - 3إذ يوَ ْ الجدول )

إذأن البنوك الإسلامية تشترط أن على الراغبين في إشغالل الوظالئف في هذا القطالع الحيوي أن 

ة الأولى أو شهالدة الدبلوم كحد أدنى،  كمال ويلاحظ من الجدول يكون حالملا للشهالدة الجالمعي

(، إذ يعتقد % 44.7سنة( حيث بلغت ) 35 – 31السالبق زيالدة تمثيل الفئة العمرية الواقعة بين )

البالحث أن هذا الآمر طبيعي ويتنالسب مع الواقع العمل إذ أن الدراسة تنالولت فئة المديرين 

وع الدراسة، كمال حالزت الفئة العمرية ) ومسالعديهم ورؤسالء الأقسالم في ( 45-41البنوك موَ

( الأمر الذي يمكن إن فسر في ذات السيالق % 36.5سنة على المرتبة الثالنية وبنسبة تمثيل )

سنة( على اقل نسبة تمثيل تلاهال بعد ذلك  35 – 31السالبق، هذا وقد حالزت الفئة العمرية من )

البالحث أيَال يفسر انخفالض نسبة تمثيل من يزيد عن  فئة من هم أكثر من خمسين عالمال، ولعل

خمسين عالمال بالن هذا قطالع المصالرف الإسلامية هو حديث نسبيال إذا مال تمت مقالرنته مع قطالع 

 المصالرف التقليدية

 (3-3الجدول )

 الفئة العمريةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 التكرار الفئة المتغير
النسبة المئوية 

)%( 

 العمر

 03.0 16 سنة 35 –31من 
 44.7 59 سنة 35 –31من 
 36.5 35 سنة 45 – 41

 06.7 22 سنة 51اكثر من 
 100.0 033 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير المؤهل العلمي: -4

 مثيلأعلى نسبة ت( فقد تبين أن 4 - 3باللنسبة لمتغير المؤهل العلمي وكمال هو موَ ْ باللجدول )

لأفراد عينة الدراسة هم ممن يحملون شهالدة البكاللوريوس وبنسبة تفوق عن النصف إذ بلغ عدد 

( شخص من إجماللي عدد أفراد العينة والباللغ 70الأفراد الذين يحملون شهالدة البكاللوريوس )

(، ثم تلت هذُ الفئة فئة حملة شهالدة المالجستير % 53.8( وبنسبة تمثيل بلغت )033عددهم )

(، ولعل البالحث يفسر ارتفالع نسبة تمثيل حملة % 31.3ث بلغت نسبة تمثيلهم في العينة )حي

هال البنوك الإسلامية  لإشغالل الوظالئف  شهالدة البكاللوريوس والمالجستير إلى الشروط التي تفرَ

( فقط حيث %3الشالغرة لديهال، كمال ويفسر البالحث انخفالض نسبة حملة شهالدة الدكتوراُ إلى )

الشهالدات العليال العمل في القطالع الأكالديمي نظرا لمال يتمتع فيه العالملون في هذا  يفَل حملة

السنوية التي تبلغ إحدى عشر أسبوع في السنة هذا باللإَالفة إلى  تالقطالع من مزايال كاللا لجالزا

المكالنة الاجتمالعية المرموقة للعالملين في هذا القطالع، إلاأن البالحث قد استغرب وجود شخص 

بين أفراد عينة الدراسة ممن يحمل شهالدة الثالنوية العالمة فقط ولعل البالحث يفسر هذا  واحد من

الآمر بالن الشخص الذي قالم بتعبئة الإستبالنة قد اخطأ في تعبئتهال ولم يشأ البالحث استبعالد 

 الإستبالنة لان الأمالنة العلمية تقتَي عرض النتالئج كمال هي دون زيالدة أو نقصالن.
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 (4 - 3الجدول )

 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير
)%( 

 

 8 .0 1 ثالنوية عالمة
 12.1 16 دبلوم

 53.8 71 بكاللوريوس
 31.3 41 مالجستير
 3.1 4 دكتوراُ

 100.0 132 المجموع

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الخبرة  -5

 (5 - 3دول )الج

 د سنوات الخبرةديوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ع

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة

 14.4 19 سنوات فأقل 5
 28 37 سنوات 01- 5 من 
 18.9 25 سنة 05-01من 

 38.6 51 ةسن 05أكثر من 
 011.1 132 المجموع
 

أفراد عينة الدراسة بحسب مجالل الخبرة الوظيفية، وباللرجوع إلى بيالنالت وفي مال يتعلق بتوزيع 

(  فقد أظهرت نتالئج التحليل الإحصالئي الوصفي أن أعلى نسبة تمثيل بين أفراد 5-3الجدول رقم )
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(، % 38.6عينة الدراسة هم ممن تزيد خبراتهم الوظيفية عن خمس عشر سنة وبنسبة تمثيل بلغت )

ي البنوك ف الإشرافيينثنالء قيالمه بجمع البيالنالت أن عدد لا يستهالن فيه من وقد لاحظ البالحث وأ

الإسلامية هم ممن انتقل من قطالع البنوك التقليدية للعمل في البنوك الإسلامية نظرا لمال لهذا القطالع 

 من أهمية إذ يعتبر هذا القطالع من أهم القطالعالت الواعدة في َوء تحول العديد من البنوك التقليدية

إلى العمل وفق أحكالم الشريعة الإسلامية، كمال ويفسر البالحث ارتفالع هذُ النسبة أيَال إلى اقتصالر 

الدراسة على فئة المديرين حيث جالءت فئة اقل من خمس سنوات بأقل نسبة تمثيل بين أفراد عينة 

 (.% 04.4الدراسة وبنسبة بلغت )

 ي: توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير المركز الوظيف -6
 (6 - 3الجدول )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي

النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير
)%( 

 المركز الوظيفي

 05.3 31 مدير
 30.8 43 مسالعد مدير
 44.7 55 رئيس قسم

 8.3 00 أخرى
 011.1 033 المجموع

 

( هم فئة 05.3)( أن 6 - 3عينة الدراسة، يظهر الجدول )باللنسبة لمتغير المركز الوظيفي لأفراد 

فئة مسالعد مدير، وان نسبة التمثيل الأكبر  من أفراد عينة الدراسة هم من (% 30.8) ، وانالمديرين

لأفراد عينة الدراسة هم من فئة رؤسالء الأقسالم اذ حالزت هذُ الفئة على اعلي نسبة تمثيل وبمال يشكل 

 هي لفئة أخرىفراد عينة الدراسة، في حين كالنت نسبة التمثيل الأقل ( من أ% 44.7مال نسبته )

 (.8.3وبنسبة بلغت )
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 مصادر جمع البيانات(: 7ـ  3) 

الت البيالنالت والمعلوم الستخدام مصدرين أسالسيين لجمعبالبالحث  قالملتحقيق أهداف الدراسة 

 المتعلقة بإعداد هذُ الدراسة وهمال: 

 ةمعاللجة الإطالر النظري للدراسالحث باللمراجعة النظرية الشالملة لقالم الب: حيث المصادر الثانوية .1

 الأجنبيةو الكتب والمراجع العربية  استخدمهال البالحث مصالدر البيالنالت الثالنوية التيومن أهم هذُ 

وع  ذات العلاقة، والدوريالت والمقاللات والتقالرير، والأبحالث والدراسالت السالبقة التي تنالولت موَ

 بحث والمطاللعة في مواقع الانترنت المختلفة.الكذلك الدراسة، و 

وع الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيالنالت الأولية الأوليةالمصادر  .2 : لمعاللجة الجوانب التحليلية لموَ

، راسةلجمع البيالنالت الأولية لهذُ الد رئيسة كأداةالتي قالم البالحث بتطويرهال  الإستبالنةمن خلال 

، بحيث أخذت كل إجالبة أهمية Five Likert Scale مقيالس ليكرت الخمالسي حيثالستخدام

المج الستخدام البرنالإحصالئي لبيالنالت الدراسة فقد قالم البالحث بنسبية. ولأغراض التحليل 

 ، SPSS V.20الإحصالئي

 الأجزاء الرئيسة لأداة الدراسة الإستبانة .3

 :لهذُ الأجزاء تَمنت إدارة الدراسة الرئيسة الإستبالنة أربعة أجزاء وفيمال يلي وصفال موجزا

رساللة قصيرة توَ ْ الغرض من الإستبالنة وتتَمن تعريف قصير باللبالحث وعنوان : الجزء الأول

البحث والدرجة العلمية التي يسعى البالحث إلى الحصول عليهال وكذلك الجالمعة التي ينتمي اليهال 

يهال وعدم ول علالبالحث، هذا باللإَالفة إلى تعهد باللمحالفظة على سرية البيالنالت التي سيتم الحص

 استخدامهال إلا لغاليالت البحث العلمي.

( متغيرات 5الجزء خالص باللمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من خلال )هذا  الجزء الثاني:

 اسم البنك، النوع الاجتمالعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(وهي )
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عالدالمتغير المستقل اللامركزية الإدارية عبر أربعة أبعالد فرعية ة وهي: أب: تَمن مقيالس الثلثالجزء 

( 30)تحديد المسؤولية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض الصلاحيالت( حيث تَمنت أداة الدراسة )

 فقرة لقيالسهال، مقسمة على النحو الآتي:

 تفويض الصلاحيالت الاستقلالية المسالئلة تحديد المسؤولية اللامركزية الإداريةتطبيق 
 5 6 5 5 عدد الفقرات

 31 -07 06 -00 01 - 6 5-0 ترتيب الفقرات
 

الإبداع الإداري وقد تَمن المتغير التالبع أربعة إبعالد فرعية هي: تَمن مقيالس  :الرابعالجزء 

 ،)المرونة، والأصاللة، الحسالسية للمشكلة، والطلاقة(  وقد تَمن المتغير التالبع ثمالن عشر فقرة 

 مقسمة على النحو الآتي:

 الطلاقة الحسالسية للمشكلة الأصاللة المرونة الإبداع الإداري
 4 4 5 5 عدد الفقرات

 35 - 36 35 – 33 30 – 37 36 – 33 ترتيب الفقرات
 :كاللأتيFive Likert Scale( وفق مقيالس ليكرت الخمالسي5ـ  0تراوح مدى الاستجالبة من )يو 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاليد وافقأ أوافق بشدة بدائل الاجالبة
 0 3 3 4 5 الدرجة

 Five( فقرة بمقيالس ليكرت الخمالسي35وبهذا تكونت الإستبالنة )أداة الدراسة( وبشكلهال النهالئي من )

Likert Scale.  
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 صدق أداة الدراسة وثباتها: (8.  3)
 أ( الصدق الظاهري

في  أعَالء الهيئة التدريسية من (8ن )م تألفت المحكمين من مجموعة على الإستبالنة تمعرض

 .(3رقم ) باللملحق أسمالء المحكمينومرفق إدارةالأعمالل  في متخصصينالجالمعالت وال

 الدراسة أداةب( ثبات 
(، لقيالس مدى التنالسق في Cronbach Alphaتم استخدام اختبالر الاتسالق الداخلي كرونبالخ ألفال )

أداة ثبالت ( يبين نتالئج 7 - 3في المقيالس. والجدول )إجالبالت المبحوثين عن كل الأسئلة الموجودة 

 الدراسة.

( 1.873)والتي تراوحت بين المستقلة لمتغيرات ل( قيم الثبالت 7 - 3إذ يوَ ْ الجدول )

في حين كالنت قيمة الفال  كحد أدنىتحديد المسؤولية لبعد ( 1.737كحد أعلى، و)لبعد الاستقلالية 

أمال قيمة الفال كرونبالخ لجميع . (1.847( فقرة )30اللغ عددهال )لجميع فقرات المتغير المستقل والب

(، وقد تراوحت قيمة 1.515( فقرة  فكالنت )08فقرات المتغير التالبع الإبداع الإداري والباللغ عددهال )

( لبعد الأصاللة، 1.81( لبعد الحسالسية للمشكلة و )1.845ألفال كرونبالخ لفقرات المتغير التالبع بين )

الدراسة بصورة عالمة بمعالمل  أداةأعلاُ على تمتع   Cronbach Alphaونبالخ ألفال وتدل مؤشرات كر 

 (.Sekaran, 2003ثبالت عالل وبقدرتهال على تحقيق أغراض الدراسة وفقالا لـ )
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 (7 - 3الجدول )

 )مقيالس كرونبالخ ألفال( الإستبالنةمعالمل ثبالت الاتسالق الداخلي لأبعالد 

 ألفال( α) قيمة عدد الفقرات البعد ت
المتغير 
 المستقل

 1.847 30 اللامركزية الإداريةتطبيق 

 1.737 5 تحديد المسؤولية 0ـ  0
 1.744 5 المسالئلة 3ـ  0
 1.873 6 الاستقلالية 3ـ  0
 1.734 5 تفويض الصلاحيالت 4.  0

المتغير 
 التالبع

 1.515 08 الإبداع الإداري

 1.833 5 المرونة 0ـ  3
 1.81 5 الأصاللة 3ـ  3
 1.845 4 الحسالسية للمشكالة  3 . 3
 1.816 4 الطلاقة 4.  3

 
 المعالجة الإحصائية المستخدمة(: 9ـ  3)

يالتهال  واختبالرللإجالبة عن أسئلة الدراسة  ة للعلوم الرزمة الإحصالئيقالم البالحثبالستخدام برنالمج فرَ

. SPSS V.20ـ  الإصدار العشرونStatistical Package for Social Sciencesالاجتمالعية

 التاللية:الإحصالئية الأسالليب حيث تطبيق 

  التكرارات والنسب المئويةالإحصالء الوصفي مثلFrequencies & Percent بهدف تحديد

 مؤشرات القيالس المعتمدة في الدراسة وتحليل خصالئص عينة الدراسة ديموغرافيالا.

  المتوسطالت الحسالبيةMean  عن متغيراتهال.أفراد عينة الدراسة  استجالبةلتحديد مستوى 
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 المعيالري  الانحرافStandard Deviation  أفراد عينة الدراسة عن  استجالبالتلقيالس درجة تشتت

 وسطهال الحسالبي.

  وفقالا  سالبهاحتمعالدلة طول الفئةوالتي تقَي بقيالس مستوى الأهمية لمتغيرات الدراسة، والذي تم

 للمعالدلة التاللية:

 
 لى النحو التاللي:وبنالء على ذلك يكون القرار للأهمية ع

 3.33 أقل من 0 الأهمية المنخفَة من

 3.66 أقل من 3.33من الأهمية المتوسطة  

 فأكثر 3.66 الأهمية المرتفعة

 معالمل كرونبالخ ألفالCronbach Alpha  ( ومقدار الإستبالنةلقيالس ثبالت أداة الدراسة )الاتسالق 

 .الإستبالنةالداخلي لهال. ودرجة مصداقية الإجالبالت عن فقرات 

  إختبالرT  لعينة واحدةOne sample T-test  وذلك للتحقق من معنوية فقرات الإستبالنة المعدة

ي.  مقالرنة باللوسط الفرَ
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  معالمل تَخم التبالينVariance Inflation Factor(VIF)  واختبالر التبالين المسموح

Tolerance  للتأكد من عدم وجود تعددية ارتبالطMulticollinearity  ات المستقلة.بين المتغير 

  المتعدد  الانحدارتحليلMultiple Regression analysis  وذلك للتحقق من أثر مجموعة من

 المتغيرات المستقلة في متغير تالبع واحد.

  الانحدارالبسيطتحليلSimple Regression analysis   متغير مستقل وذلك للتحقق من أثر

 في متغير تالبع واحد.واحد 
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 لـفـصل الرابعا

 نتائج واختبار الفرضياتال
 
 
 المقدمـة(: 1ـ  4)
 تحليل بيانات الدراسة(: 2ـ  4)
 قياس متغيرات الدراسة(: 3ـ  4)
 ةختبار فرضيات الدراسلتحليل مدى ملائمة البيانات (: 4ـ  4)
 (:اختبار التوزيع الطبيعي 5. 4)
 (: اختبار فرضيات الدراسة 6.  4)
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 لـفـصل الرابعا

 ر الفرضياتالنتائج واختبا
 المقدمــــــــة(: 1ـ  4)

لى فقرات عيستعرض هذا الفصل نتالئج التحليل الإحصالئي لاستجالبة أفراد عينة الدراسة 

المتوسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية لكل فقرة ولكل متغير من خلال عرض الإستبالنة من 

الول هذا قالرنة مع الفقرات الأخرى، كمال يتنمتغيرات الدراسة المستقلة والتالبعة وتحديد أهمية كل فقرة م

يالت الدراسةالفصل   .اختبالر فرَ

 الدراسةأداة تحليل بيانات (: 2ـ  4)

 ( أبعادالمتغير المستقل تطبيق اللامركزية الإدارية. 1.  2.  4)

العوامل المؤثرة في تطبيق اللامركزية الإدارية في البنوك الإسلامية العالملة لوصف وتحليل 

ية المتوسطالت الحسالباستخدام  البالحث إلىردن وانعكالسالتهال على الإبداع الإداري فقد عمل في الأ

كل فقرة من فقرات الإستبالنة المخصصة لجمع للتحقق من معنوية  (Tواختبالر)المعيالرية،  والانحرافالت

ة التاللية: لأربعا ، كمال هو موَ ْ باللجداولالبيالنالت عن المتغير المستقل وتحديد مستوى أهمية كل فقرة

حيث ستعرض إجالبالت أفراد عينة الدراسة على فقرات المتغير المستقل تحديد  (0 - 4) فاللجدول رقم

فهو مخصص لعرض إجالبالت أفراد عينة الدراسة على فقرات  (3 - 4)المسؤولية، امال الجدول رقم 

 - 4بة للجدول رقم )لمتغير الاستقلالية، وكذلك المالر باللنس (3 - 4)متغير المسالءلة، والجدول رقم 

( الذي يستعرض إجالبالت أفراد عينة الدراسة على فقرات المتغير المستقل تفويض الصلاحيالت، هذا 4

وستظهر الجداول التاللية ترتيب فقرات الدراسة بحسب أهميتهال في المحالل الذي تتبع له وذلك من 

كمال ديدا في مدينة عمالن الكبرى و وجهة نظر مديرين البنوك الإسلامية العالملة في الأردن والواقعة تح

 يلي:
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 أول: وصف إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير تحديد المسؤولية 

 (0 - 4جدول )

 متغير تحديد المسؤوليةل tالمتوسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية وقيم 

 تحديد المسؤولية ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 يالمعيار

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

1 

تشجع البنوك موظفيها على 
تحمل المسؤولية باعتبارها تزيد 

 من خبراتهم وقدراتهم.
 مرتفع 9 0.000 24.727 0.693 4.492

2 

تطبق البنوك أساليب حديثة في 
تحديد المسؤولية عن الأخطاء 

 والإهمال.
 مرتفع 3 0.000 23.367 0.700 4.424

3 
تطبق البنوك مبدأ المسؤولية 

 الجماعية وليس الفردية.
 مرتفع 5 0.000 11.550 0.964 3.969

4 

وك في البن الإشرافيينيتحمل 
المسؤولية التامة عن نتائج 

 أعمالهم.
 مرتفع 2 0.000 23.565 0.701 4.439

5 

تطبق البنوك بشدة إجراءات 
ته ل بمسؤولياعقابية على من يخ

 تجاه مصالح العملاء.
 مرتفع 4 0.000 23.045 0.679 4.363

  0.000 29.415 0.522 4.337 جميع فقرات تحديد المسؤولية 

( الجدولية بالستناد إلى الوسط الفتراضي t(.تم حساب قيمة ) 0.05( )1.99( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3للفقرة والبالغ )

( بالنةالإستالدراسة الرئيسة ) أداة( إجالبالت عينة الدراسة على فقرات 0ـ  4قم )يوَ ْ الجدول ر 

ي البنوك تحديد المسؤولية فوالخالصة ببعد اللامركزية الإدارية المتعلقة بفقرات المتغير المستقل 

اوحت يث تر ، حالإسلامية العالملة في المملكة الأردنية الهالشمية وتحديدا الواقعة في مدينة عمالن الكبرى

( على 4.337بمتوسط كلي مقدارُ )( و 4.453 – 3.565) المتوسطالت الحسالبية لهذا المتغير بين
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حديد تمقيالس ليكرت الخمالسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع لإجالبالت عينة الدراسة على متغير 

ية لتشجع البنوك موظفيها على تحمل المسؤو ت، إذ جالءت في المرتبة الأولى فقرة " المسؤولية

( وهو أعلى من المتوسط 4.453" بمتوسط حسالبي بلغ )باعتبارها تزيد من خبراتهم وقدراتهم

تطبق البنوك (، فيمال حصلت الفقرة "0.693(، وانحراف معيالري بلغ )4.337الحسالبي العالم الباللغ )

 (3.565) والأخيرة وبمتوسط حسالبي الخالمسة" على المرتبة مبدأ المسؤولية الجماعية وليس الفردية

 (.1.564النحراف معيالري )بو  (4.337)وهو أدنى من المتوسط الحسالبي الكلي والباللغ 

 سة المتعلقة بمتغير المساءلةثانيا: وصف إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدرا

على الفقرات المتعلقة بقيالس المتغير  ةالدراسإجالبالت عينة إلى ( 3 - 4يشير الجدول رقم )

الإسلامية العالملة في العالصمة البنوك في  ركزية الإدارية والخالصة ببعد المسالءلةاللامالمستقل 

( وبمتوسط 4.616و  3.566حيث تراوحت المتوسطالت الحسالبية لهذا المتغير بين )الأردنية عمالن، 

الخمالسي، حيث يشير هذا المقيالس الى  ت( على مقيالس ليكر 3.554لجميع الفقرات ) عالم حسالبي

طبق تعينة الدراسة على هذا المتغير بشكل عالم،  وقد حالزت الفقرة " أفراد  لإجالبالتوسط المتالمستوى 

( وهذا 4.616" على المرتبة الأولى بمتوسط حسالبي )البنوك مبدأ المساءلة الإدارية على الموظفين

من يتعرض العديد (، فيمال حصلت الفقرة "3.554المتوسط يزيد عن المتوسط الحسالبي العالم والباللغ )

( وهو أدنى من 3.566بمتوسط حسالبي )و والأخيرة  الخالمسةعلى المرتبة "الموظفين للمساءلة الإدارية

المتوسط الحسالبي  ،أمال0.268)وبالنحراف معيالري ) ،(3.875المتوسط الحسالبي الكلي والباللغ )

وبمتوسط حسالبي  متوسطالفقد كالن  المسالءلةلجميع إجالبالت عينة الدراسة على فقرات متغير 

 .مبدأ المسالءلةعلى تبني البنوك الإسلامية حرص  إلى(،  ممال يشير 3.554)
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 (3 - 4دول )ج

 متغير المسالءلةل tالمتوسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية وقيم 

 المساءلة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

6 
تطبق البنوك مبدأ المساءلة 

 الإدارية على الموظفين. 
 مرتفع 9 0.000 32.778 0.562 4.606

7 
تطبق البنوك العقوبات المعمول 

 بها على الموظفين.
4.447 

 
 مرتفع 2 0.000 23.668 0.702

8 
تعتبر المساءلة أداة لتصحيح 

 سلوك الموظفين نحو الأفضل.
 مرتفع 3 0.000 25.531 0.644 4.431

9 
تتأثر معنويات الموظفين سلباً 

 بتطبيق المساءلة الإدارية. 
 متوسط 4 0.840 203. 1.286 3.022

11 
يتعرض العديد من الموظفين 

 للمساءلة الإدارية.
 ضعيف 5 0.120 11.578 2.068 2.566

  0.000 28.817 440. 3.555 المساءلةجميع فقرات  

( الجدولية بالستناد إلى الوسط الفتراضي t(.تم حساب قيمة ) 0.05( )1.99) ( الجدولية عند مستوىtقيمة )
 (.3للفقرة والبالغ )

 : وصف إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الستقلالية3
ر باللمتغيعينة الدراسة عن العبالرات المتعلقة أفرادإجالبالت متوسط ( 3 -4يظهر الجدول )

-4.158) لهذا المتغير بين الحسالبيةحيث تراوحت المتوسطالت تقل والخالصة ببعد لاستقلالية المس

( على مقيالس ليكرت الخمالسي الذي يشير إلى المستوى 4.317توسط كلي مقدارُ )( بم4.410

د يساع رة "جالء في المرتبة الأولى فقالمرتفع لإجالبالت أفراد عينة الدراسة على متغير الاستقلالية، وقد 

وهو  ( 4.410) بمتوسط حسالبي بلغ"  مبدأ الاستقلالية في البنوك على إظهار إبداعات الإشرافيين

(، وقد حالزت 1.735)النحراف معيالري بلغ وب(، 4.317أعلى من المتوسط الحسالبي العالم الباللغ )

" على المرتبة نوتتيح الاستقلالية في البنوك المجال أمام الإشرافيين للتنسيق مع رؤسائهم للتعاالفقرة "
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" .توفر الاستقلالية في البنوك التجارية الشعور بالحرية في اختيار أسلوب العمل المناسبالثالنية، أمال فقرة 

هو أدنى من المتوسط الحسالبي ( 4.158)بمتوسط حسالبي و والأخيرة  السالدسةمرتبة فقد جالءت بالل

راسة على كالفة فقرات هذا المتغير (،أمال متوسط إجالبالت عينة الد1.808) النحراف معيالريبالكلي و 

فقد جالءت مرتفعة ممال يشير إلى وجود نوع من الاستقلالية عند تطبيق اللامركزية الإدارية في البنوك 

 الإسلامية.

 (3 - 4جدول )
 متغير الاستقلاليةل tالمتوسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية وقيم 

 الاستقلالية ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

11 

يساهم مبدأ الاستقلالية في 

البنوك في تمكين الإشرافيين 

 من اتخاذ قراراتهم.

 مرتفع 3 000. 16.648 0.820 4.189

12 

يساعد مبدأ الاستقلالية في 

البنوك على إظهار إبداعات 

 الإشرافيين.

 مرتفع 9 000. 22.072 0.729 4.401

13 

توفر الاستقلالية في البنوك 

الإسلامية الشعور بالحرية في 

 اختيار أسلوب العمل المناسب.

 مرتفع 6 000. 15.423 0.818 4.098

14 

تتيح الاستقلالية في البنوك 

المجال أمام الإشرافيين للتنسيق 

 مع رؤسائهم للتعاون.

 مرتفع 2 000. 18.041  0.771 4.212

15 

ز الاستقلالية في البنوك تعز

والتنافس بين  التفاعل

 الإشرافيين.

 مرتفع 5 000. 20.087 0.667 4.166  

16 
ة توفر الاستقلالية في البنوك بيئ

 مناسبة للإبداع. 
 مرتفع 4 000. 16.950 0.795 4.174

  000. 23.097 0.600 4.207 الاستقلاليةجميع فقرات  

( الجدولية بالستناد إلى الوسط الفتراضي t(.تم حساب قيمة ) 0.05( )1.99ية عند مستوى )( الجدولtقيمة )
 (.3للفقرة والبالغ )
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 : وصف إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير تفويض الصلاحيات4
 (4 - 4جدول )

 غير تفويض الصلاحيالتمتل tالمتوسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية وقيم 

 تفويض الصلاحيات ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

17 
تقوم الإدارة بتفويض 

 الصلاحيات لإنجاز الأعمال.
 مرتفع 3 000. 24.033 0.677 4.416

18 
يساهم تفويض الصلاحيات في 

 ية الفكر الإداري.تنم
4.386 0.637 24.972 

 
 مرتفع 4 000.   

19 
يكشف تفويض الصلاحيات 

 عن الأفراد المبدعين.
4.462 0.584 28.722 

 
 مرتفع 9 000.   

21 
يساعد تفويض الصلاحيات في 

 تخفيض العبء عن الرؤساء.
4.348 2.6.0 22.526 

 
 مرتفع 5 000.   

21 
ينمي مبدأ تفويض الصلاحيات 

 لجرأة على اتخاذ القرارات.ا
4.424 0.643 25.429 

 
 مرتفع 2 000.   

  000.    35.893 0.450 4.407 تفويض الصلاحياتجميع فقرات  

( الجدولية بالستناد إلى الوسط الفتراضي t(.تم حساب قيمة ) 0.05( )1.99( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3للفقرة والبالغ )

الدراسة الرئيسة  أداةعينة الدراسة على فقرات أفراد ( إجالبالت 4 - 4) يوَ ْ الجدول رقم

وض الصلاحيالت( )تف والخالصة ببعداللامركزية الإدارية ( المتعلقة بفقرات المتغير المستقل الإستبالنة)

حيث تراوحت المتوسطالت الحسالبية لهذا في البنوك الإسلامية العالملة في مدينة عمالن الكبرى، 

الذي ( 4.417بلغ )بمتوسط كلي على مقيالس ليكرت الخمالسي ( و 4.463 – 4.348) المتغير بين

ت في ، إذ جالءامن المعلومالتعينة الدراسة على متغير أفراد يشير إلى المستوى المرتفع لإجالبالت 

لغ " بمتوسط حسالبي بيكشف تفويض الصلاحيات عن الأفراد المبدعين.المرتبة الأولى فقرة "

 النحراف معيالري بلغب(، 4.417من المتوسط الحسالبي العالم الباللغ )( وهو أعلى 4.463)
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لى ع "يساعد تفويض الصلاحيات في تخفيض العبء عن الرؤساءيمال حصلت الفقرة "(ف1.584)

 وهو أدنى من المتوسط الحسالبي الكلي والباللغ (4.348الخالمسة والأخيرة بمتوسط حسالبي ) المرتبة

( ويمكن ملاحظة أن متوسط جميع فقرات متغير الاستقلالية 1.687) النحراف معيالري( وب4.417)

 كالنت مرتفعة.

ولعل البالحث يستنتج من ارتفالع متوسط إجالبالت أفراد عينة الدراسة قد جالء بسبب انسجالم 

جميع فقرات المتغيرات الفرعية المستقلة التي انبثقت عن لمتغير اللامركزية الإدارية حيث كالنت جميع 

مستقل مترابطة ومنسجمة مع بعَهال البعض إذ انه يصعب الفصل بين الاستقلالية أبعالد المتغير ال

وتفويض الصلاحيالت هذا من جهة، ومن جهة أخرى فالنه أيَال يصعب الفصل بين متغير المسالءلة 

وتحديد المسؤولية وبين متغير تفويض الصلاحيالت مال يعني ان عملية تفويض الصلاحيالت لا بد وان 

 تحديد المسؤولية والمسالءلة تترافق مع عملية 

 أبعادالمتغير التابع الإبداع الإداري.  (2.  2.  4)

إجالبالت أفراد عينة الدراسة على فقرات المتغير التالبع الإبداع الإداري، فقد لوصف وتحليل 

ات للتحقق من معنوية الفقر  (Tواختبالر)المعيالرية،  والانحرافالتالمتوسطالت الحسالبية استخدم البالحث 

كمال قالم البالحث بترتيب إجالبالت أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا المتغير بحسب فقرة، كل  يةوأهم

 (8 - 4( و )7 - 4( و )6 - 4و ) (5 - 4) باللجداولكمال هو موَ ْ أهميتهال و 

 خامسا: وصف إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير المرونة

تغير باللمعينة الدراسة عن العبالرات المتعلقة أفراد إجالبالت نتالئج ( 5 -4)رقم يظهر الجدول 

( 4.410 – 4.151التالبع الإبداع الإداري والخالصة ببعد المرونة حيث تراوح متوسط الإجالبالت بين )

المرتفع ( على مقيالس ليكرت الخمالسي الذي يشير إلى المستوى 4.087بمتوسط كلي مقدارُ )و 
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ير يقدم الأفراد أفكار جديدة لتطو فقرة "سة على متغير المرونة، وقد حالزت لإجالبالت أفراد عينة الدرا

وهو أعلى من المتوسط الحسالبي العالم  ( 4.410) بمتوسط حسالبي بلغ" على المرتبة الأولى و العمل.

يغير الإشرافيين رأيهم عندما يقتنعون ". أمال فقرة (1.663النحراف معيالري بلغ )ب(، 4.087الباللغ )

هو أدنى من المتوسط ( 4.151)والأخيرة بمتوسط حسالبي  الخالمسةعلى المرتبة "  ى خطأبأنهم عل

(،أمال متوسط إجالبالت عينة الدراسة على كالفة فقرات هذا 1.776) النحراف معيالريبالحسالبي الكلي و 

( ممال يشير إلى وجود درجة كبيرة من المرونة في 4.087المتغير فقد جالءت مرتفعة حيث بلغت )

 البنوك الإسلامية العالملة في الأردن. العمل في

 (5 - 4جدول )
 متغير المرونةل tالمتوسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية وقيم 

 المرونة  ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

22 
 يقدم الأفراد أفكار جديدة

 لتطوير العمل.
 مرتفع 9 000. 24.258 0.663 4.401

23 

يهتم الأفراد بمعرفة الرأي 

المخالف لهم للاستفادة 

 منه.

 مرتفع 5 000. 16.149 0.776 4.090

24 

يغير الإشرافيين رأيهم 

عندما يقتنعون بأنهم على 

 خطأ.

 مرتفع 2 000. 17.415 0.779 4.181 
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25 
يطور الإشرافيين من 

 لهم باستمرار. أساليب عم
 مرتفع 4 000. 17.615 7.039 4.121

26 

يتفهم الإشرافيين أن عليهم 

احترام رأي الغالبية إذا 

 كان في صالح المنظمة

 مرتفع 3 000. 20.420 0.643 4.143

  000. 24.461 0.557 4.187 جميع فقرات المرونة 

 ( الجدولية بالستناد الى الوسط الفتراضيtقيمة ) ( تم حساب 0.05 ( )1.99)مستوى الجدولية عندقيمة 

 (3للفقرة والبالغ )

 صالة أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الأت : وصف إجابات عينة الدراسة على فقراسادساا 

 (6- 4) جدول
 متغير الأصاللةل tالانحرافالت المعيالرية وقيم المتوسطالت الحسالبية و 

 الأصالة  ت
المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

27 
يستخدم الإشرافيين أساليب 

 غير تقليدية في إنجاز أعمالهم.
 مرتفع 3 000. 12.931 0.982 4.106

28 
ينوع الإشرافيين في البدائل 

 المستخدمة لحل المشكلات.
 رتفعم 4 000. 13.557 0.8731 4.030

29 

يشعر الإشرافيين بالملل من 

نمطية تكرار إجراءات العمل 

 . 

 مرتفع 2 000. 14.739 0.8739 4.121

31 

يتمتع الإشرافيين عموماً 

بالقدرة على توصيل أفكارهم 

 للآخرين.

 مرتفع 5 000. 15.483 7.077 3.954

31 

يهتم الإشرافيين بتقديم أفكار 

جديدة وإبداعية عند مناقشة 

 مشكلات.حل ال

 مرتفع 9 000. 19.207 0.797 4.333

  000. 20.066 0.635 4.109 جميع فقرات الأصالة 

 ( الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضيt(9تم حساب قيمة ) 0.05( )1999( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3للفقرة والبالغ )
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حول فقرات المتغير التالبع الدراسة عينة أفراد إجالبالت والخالص ب( 6-4)الجدول رقم يبين 

الإبداع الإدارية والخالصة باللمتغير التالبع الفرعي الأصاللة أنهال جالءت جميعهال مرتفعة وتراوح متوسط 

(، حيث جالءت 4.015( وبمتوسط كلي مقدارُ )4.333- 3.554إجالبالت أفراد عينة الدراسة بين )

رتبة الأولى " في المعية عند مناقشة حل المشكلاتيهتم الإشرافيين بتقديم أفكار جديدة وإبداالفقرة "

( وهو أعلى من المتوسط الحسالبي العالم لهذا المتغير وبالنحراف معيالري 4.333بمتوسط حسالبي )

جديدة  يهتم الإشرافيين بتقديم أفكار ( فيمال حصلت إجالبالت أفراد عينة الدراسة على الفقرة  "1.757)

( وبالنحراف 3.554على المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسالبي )" وإبداعية عند مناقشة حل المشكلات

 ( وعلى الرغم من أن هذُ الفقرة حصلت على المرتبة الأخيرة إلا أن متوسط1.718معيالري مقدارُ )

إجالبالت أفراد عينة الدراسة على هذُ الفقرة كالنت جميعهال مرتفعة. هذا ويرى البالحث أن درجة الموافقة 

الدراسة على فقرات المتغير التالبع كالنت جميعهال مرتفعة ممال يشير إلى وجود التي أبداهال أفراد عينة 

 درجة عاللية من الأصاللة في أعمالل البنوك الإسلامية في العالملة في مدينة عمالن الكبرى 

 سابعا: وصف إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الحساسية للمشكلة

 (7 - 4جدول )

 متغير الحسالسية للمشكلةل tسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية وقيم المتو 

 الحساسية للمشكلة ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

32 
يتحسس العاملون من بعض 

 سيئات البنوك.
 مرتفع 3 000. 15.661 0.839 4.143

33 

يتنبأ الإشرافيين بالمشكلات 

التي ستواجههم أثناء العمل 

 ويعملون على تجنبها .

 مرتفع 4 000. 16.122 0.772 4.083

34 

يحرص العاملون في البنوك 

الإسلامية على مراجعة 

 أعمالهم للتأكد من دقتها.

 مرتفع 9 000. 22.032 0.695 4.333
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35 

ينظر العاملون في البنوك 

مية إلى أخطائهم بأنها الإسلا

 فرصة للتعلم.

 مرتفع 2 000. 16.985 0...2 4.212

  000. 28.552 0.480 4.193 جميع فقرات الحساسية للمشكلة 

( الجدولية بالستناد إلى الوسط الفتراضي t(.تم حساب قيمة ) 0.05( )1.99( الجدولية عند مستوى )tقيمة )
 (.3للفقرة والبالغ )

تالبع باللمتغير العينة الدراسة عن العبالرات المتعلقة أفراد إجالبالت ( متوسط 7- 4رقم )الجدول يبين 

ة متوسط إجالبالت أفراد عينة الدراستراوح يحيث الإبداع الإداري والخالصة ببعد الحسالسية للمشكلة 

( على مقيالس ليكرت 4.053بمتوسط كلي مقدارُ )( و 4.333 – 4.183)بين على هذا المتغير 

المرتفع لإجالبالت العينة المبحوثة على فقرات الحسالسية للمشكلة، الذي يشير إلى المستوى الخمالسي 

يحرص العاملون في البنوك الإسلامية على مراجعة أعمالهم للتأكد  "جالء في المرتبة الأولى فقرة  وقد

ت لجميع الفقراوهو أعلى من المتوسط الحسالبي العالم ( 4.333) بمتوسط حسالبي بلغ "من دقتها

يتنبأ الإشرافيين بالمشكلات  "فيمال حصلت الفقرة  (1.655) وانحراف معيالري بلغ ( 4.053والباللغ)

البي والأخيرة بمتوسط حس الرابعةعلى المرتبة " التي ستواجههم أثناء العمل ويعملون على تجنبها .

م جالءت وبشكل عال (.1.773النحراف معيالري )ب( وهو أدنى من المتوسط الحسالبي الكلي و 4.183)

جميع إجالبالت أفراد عينة الدراسة مرتفعة على كالفة فقرات المتعلقة باللحسالسية للمشكلة وذلك استنالدا 

 إلى نتالئج التحليل الإحصالئي.

 ثامنا: وصف إجابات عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المتعلقة بمتغير الطلاقة

ير باللمتغعن العبالرات المتعلقة  عينة الدراسةأفراد إجالبالت متوسط ( 8 -4يظهر الجدول )

-4.133لهذا المتغير بين ) الحسالبيةحيث تراوحت المتوسطالت التالبع والخالصة ببعد الطلاقة 

( على مقيالس ليكرت الخمالسي الذي يشير إلى المستوى 4.318( بمتوسط كلي مقدارُ )4.341
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بادر ي المرتبة الأولى فقرة " جالء فيالمرتفع لإجالبالت أفراد عينة الدراسة على متغير الطلاقة، وقد 

وهو أعلى من  ( 4.341) بمتوسط حسالبي بلغ" الإشرافيين بتقديم حلول سريعة لمشكلات العمل

يهتم  (، وقد حالزت الفقرة "1.663)النحراف معيالري بلغ وب(، 4.318المتوسط الحسالبي العالم الباللغ )

على  يحرص الإشرافيينية، أمال فقرة " على المرتبة الثالنالإشرافيين بعامل الزمن في حل المشكلة

مرتبة د جالءت باللفق" الاستفادة من البيئة الثقافية في البنوك الإسلامية في توليد الأفكار الإبداعية..

 النحراف معيالريبهو أدنى من المتوسط الحسالبي الكلي و ( 4.133)بمتوسط حسالبي و والأخيرة  الرابعة

على كالفة فقرات هذا المتغير فقد جالءت مرتفعة ممال (،أمال متوسط إجالبالت عينة الدراسة 1.735)

يشير إلى وجود نوع من الطلاقة عند تطبيق اللامركزية الإدارية في البنوك الإسلامية الواقعة في 

 مدينة عمالن الكبرى.

 (8 - 4جدول )

 متغير الطلاقةل tالمتوسطالت الحسالبية والانحرافالت المعيالرية وقيم 

 الطلاقة ت
المتوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري

 "tقيمة "

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 ترتيب

أهمية 

 الفقرة

مستوى 

 الأهمية

36 
يبادر الإشرافيين بتقديم حلول 

 سريعة لمشكلات العمل.
 مرتفع 9 000. 23.221 0.663 4.340

37 
يهتم الإشرافيين بعامل الزمن في 

 حل المشكلة.
 مرتفع 2 000. 21.089 0.680 4.250
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38 
يعبر الإشرافيين عن آرائهم 

 وأفكارهم الإبداعية.
 مرتفع 3 000. 20.267 0.691 4.219

39 

يحرص الإشرافيين على 

الاستفادة من البيئة الثقافية في 

البنوك الإسلامية في توليد 

 الأفكار الإبداعية.

 مرتفع 4 000. 16.198 2.005 4.022

  000. 25.275 0.549 4.208 جميع فقرات الطلاقة 

( الجدولية بالستناد إلى الوسط الفتراضي t(.تم حساب قيمة ) 0.05( )1.99( الجدولية عند مستوى )tقيمة )

 (.3للفقرة والبالغ )

 Measuring Variablesقياس متغيرات الدراسة (3ـ  4)
جيههال  للمدراء ادهال وتو تم قيالس المتغيرات والمستقلة والتالبعة للدراسة من خلال الإستبالنة التي تم إعد

وع الدراسة، وقد تَمنت أداة  ومسالعديهم ورؤسالء الأقسالم الإشرافيين في البنوك الإسلامية موَ

الدراسة إحدى وعشون فقرة لقيالس اللامركزية الإدارية من خلال أربعة متغيرات فرعية هي )تحديد 

ر َمنت إدارة الدراسة ثمالن عشالمسؤولية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض الصلاحيالت( كمال ت

فقرة لقيالس المتغير التالبع وذلك من خلال أربعة متغيرات فرعية هي )المرونة، والأصاللة، والحسالسية 

للمشكلة، والطلاقة( وقد كالنت جميع أسئلة أداة الدراسة من النوع المغلق وذلك وفقال لمقيالس ليكرت 

(Likert Scale.ذو الأبعالد الخمسة ) 

 ختبار فرضيات الدراسةلليل مدى ملائمة البيانات تح(: 4ـ  4)
يالت الدراسة الانحدارلاختبالرقبل البدء في تطبيق تحليل  إجراء بعض بفقد قالم البالحث  فرَ

حقق من بحيث يتم الت، الانحدارتحليل  لافتراَالتالبيالنالت  ملائمةوذلك من أجل َمالن  الاختبالرات

معالمل تَخم  وذلك بالستخدامMulticollinearityستقلةعاللٍ بين المتغيرات الم ارتبالطوجود عدم 

لكل متغير Toleranceفيه التبالين المسموح  واختبالرVariance Inflation Factor (VIF )التبالين 
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(. 01) للقيمة( VIF) فيهمن متغيرات الدراسة مع مراعالة عدم تجالوز معالمل تَخم التبالين المسموح 

يبين نتالئج ( 5ـ  4) والجدول رقم(.1.15) أكبر من Toleranceفيهوأن تكون قيمة التبالين المسموح 

 .الاختبالراتهذُ 

 ( عدم وجود تداخل خطي متعدد5 - 4يتَ ْ من النتالئج الواردة في الجدول)

Multicollinearity( بين أبعالد المتغير المستقل)ن مال يؤكد ذلك قيم اللامركزية الإدارية ، وا 

، والمسالءلة، والاستقلالية، ةتحديد المسؤوليلأبعالد المتمثلة بـ )( لVIFمعالمل تَخم التبالين )اختبالر 

لى التوالي والتي تقل عن ع( 3.471؛3.853؛  3.547؛ 3.355) والباللغةوتفويض الصلاحيالت( 

و  1.351) ( تراوحت بينTolerance) فيهالتبالين المسموح  اختبالر(. كمال يتَ ْ أن قيم 01)

عاللٍ بين المتغيرات  ارتبالطويعد هذا مؤشراا على عدم وجود  ،(1.15أكبر من )جميعهال هي  (1.443

 المستقلة. 

 (5 - 4دول )ج

 نتالئج اختبالر تَخم التبالين والتبالين المسموح به ومعالمل الالتواء

 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة الفرعية ت
 0.443 2.255 تحديد المسؤولية 0
 0.393 2.547 المسالءلة  3
 0.350 2.853 الاستقلالية 3
 0.405 2.470 تفويض الصلاحيالت 5
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 : Normal-Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي : (5ـ  4)

سميرنوف  كلموغروف للتحقق من مدى اقتراب البيالنالت من توزيعهال الطبيعي استخدم البالحث اختبالر

(Kolomogrov-Smirnov( )K-S وتكون قالعدة القرار ، )ية العدم رفض كالنت  إذاية الفرَ

 (.1.15) ( أكبر منK-S)إحصالئيةاحتماللية 

 (2. - 5جدول رقم )

 اختبارات التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

 المتغير
Tests of Normality 

( K – S ) P - value 

 اللامركزية الإداريةالمتغيرات المستقلة:  

 0.470 1.369 تحديدي المسؤولية

 0.207 1.065 المساءلة

 0.323 0.954 الاستقلالية

 0.103 1.218 تفويض الصلاحيات

 المتغيرات التابعة: الإبداع الإداري

 7.925 2.456 المرونة

 0.101 1.221 الأصالة

 0.329 1.456 الحساسية للمشكلة

 0.433 0.872 الطلاقة

ت النتالئج ات الدراسة ظهر مدى اقتراب البيالنالت من توزيعهال الطبيعي لكل متغير من متغير  وبالختبالر

( مرتفعة لجميع P - valueحيث وجدت قيمة مستوى الدلالة ) (01 - 4كمال هي باللجدول رقم )

ية التوزيع الطبيعي، وباللتاللي سيتم رفض الفرَمن جميعال أنهال تقترب متغيرات الدراسة ممال يعني 

ية ا إلى أن البيالنالت  لبديلة التي تشيرالعدمية التي تشير إلى عدم توزع البيالنالت طبيعيال، وقبول الفرَ
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تتوزع طبيعيال وهذا يعني صلاحية البيالنالت للتحليل الإحصالئي دون الحالجة إلى معاللجة البيالنالت 

يالت  لاختبالر الفرَ

 اختبار فرضيات الدراسة(: 6ـ  4) 

 الأولى:  الفرضية الرئيسة 

تمعة على المرونة في البنوك إحصائيةللامركزية الإدارية بأبعادها مج"ل يوجد أثر ذو دللة 

 (.α≤0.05الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية تم استخدام تحليل الانحدار ( لكون Simple regressionالبسيط ) لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر جميع أبعالد المتغير المستقل مجتمعة على متغير تالبع واح هو المرونة،  دهذُ الفرَ

ية في الجدول رقم )  (11-4وقد ظهرت نتالئج اختبالر هذُ الفرَ

 (11-4جدول رقم )
ية الرئيسة   الأولىاختبالر الفرَ

 R 2R الفرضية الفرضية
Adjusted 

2R 

قيمة  

β 

قيمة 

Beta 
T 

P-

Value 

الرئيسة 

 الأولى

اثر اللامركزية 

الإدارية بأبعادها 

 مجتمعة على المرونة

7.590 7.260 7.262 7.077 7.510 6.771 7.777 

 ) 1.98الجدولية )  tقيمة          )   1.15مستوى الحرية )              131( =  n-1درجة الحرية ) 
ية الرئيسة 11-4الجدول رقم )يشير  ال ريالَيال التي يمكن التعبير عنه الأولى( إلى نتالئج اختبالر الفرَ

Yباللمعالدلة التاللية  ) Xi i i    0 ( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن المتغير 1

( 1.781قد بلغت ) (β) نجد أن قيمة السالبق ( ومن الجدول01: A= 0  H1: 0Hالمستقل )

التي بلغت  ( المحسوبةT)( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.557فيمال بلغت قيمة )

، (0.58والمسالوية ) (P ≤ 0.05 )عند مستوى معنوية اكبر من قيمتهال الجدولية  ( وهي6.885)

ا اللامركزية الإدارية بأبعادهوهذا يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي أن 
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مجتمعة لها تأثير دال إحصائيا علي المرونة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية 

 عمان.

 يات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولىالفرض

مسالءلة، تحديد المسؤولية، الالمتمثلة في )للمركزية الإدارية بإبعالدهال "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية 

الاستقلالية، تفويض الصلاحيالت( على المرونة في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية 

 (.α≤0.05ند مستوى معنوية )عمالن وذلك ع

ية  ( لكون هذُ Multiple regressionالمتعدد ) تم استخدام تحليل الانحدارفقد لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على متغير تالبع وقد ظهرت نتالئج اختبالر  الفرَ

ية في الجدول رقم )  (03-4هذُ الفرَ

 (03 - 4جدول )

ية الرئيسة الأولىنتالئج اخ يالت الفرعية المنبثقة عن الفرَ  تبالر الفرَ

 الفرضية

 الفرعية

المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 التابع
T 

P-

Value 
 βقيمة 

قيمة 

Beta 

( Fقيمة )

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

(Sig) 

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(2R) 

 الأولى
تحديد 

 المسؤولية

 المرونة

943.6 0.000 0.368 0.354 

279112 0.000 19678 1946 

 0.29 0.26 04063 940.6 المساءلة الثانية

 0.468 0.549 04000 54295 الاستقلالية الثالثة

 الرابعة
تفويض 

 0.358 0.479 0.000 54.95 الصلاحيات

 ) 1998الجدولية ) tقيمة         )   1915مستوى الحرية )               131( =  n-1درجة الحرية ) 
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 الفرعية الأولى:اختبار الفرضية 

لبعد تحديد المسؤولية على المرونة في البنوك الإسلامية العاملة ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الأولى ومال انبثق عنهال  ( والمتَمن نتالئج03-4وباللإشالرة إلى نتالئج الجدول رقم ) اختبالر الفرَ

ية الفرعية الأولى والمشالر اليهال في الجدول  يالت فرعية، وباللرجوع إلى النتالئج الخالصة باللفرَ من فرَ

( وهي دالة احصيال Beta( )1.354( فيمال بلغت قيمة )1.368قد بلغت ) (β) قيمةالسالبق نجد أن 

عند مستوى  ةكبر من قيمتهال الجدوليأ هي (6.345)والباللغة  ( المحسوبةT)حيث يؤكد ذلك قيمة 

إلى مسالوي  P-Value( وان قيمة مستوى المعنوية المشالهد 0.58المسالوية ل )و ( 1.15دلالة  )

رفض الفرضية العدمية ممال يعني  في هذُ الدراسة من قيمة المعنوية المعتمدةقل وهو أ( 1.111)

تحديد المسؤولية على المرونة في البنوك  التي تشير إلى عدم وجود اثر دال إحصائيا لبعد

الإسلامية، وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصائيا لبعد تحديد المسؤولية 

ويرى البالحث ان هذُ على المرونة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان، 

عطالء الإشرافيين النتيجة تأتي منسجمة مع الواقع العملي إذ أن  تحديد المسؤولية في العمل وا 

الصلاحيالت الكالفية يمكنهم  من اختيالر البدائل التي تحقق الأهداف بسهولة والانتقالل إلى الأفكالر 

وتغيير الحاللة بمال يتنالسب مع الموقف او المشكلة كمال وتأتي هذُ النتيجة أيَال منسجمة مع النتيجة 

 (، Morenoa et,  al 2014التي توصلت لهال دراسة )
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 :الثانيةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد المساءلة على المرونة في البنوك الإسلامية العاملة في ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الثالن03-4وباللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) هال ية والتي يمكن التعبير عن( لاختبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية: ) Xi i i    0 1
( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 

 (β) ( نجد أن قيمة03-4( ومن الجدول السالبق رقم )01=0 HA: 1: 0Hالمتغير المستقل )

( وهي غير دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.35يمة )( فيمال بلغت ق1.35قد بلغت )

(Tالمحسوبة ) ( وهي اقل من قيمتهال الجدولية عند مستوى المعنوية المعتمد 0.185التي بلغت بلغت )

(1.15 ≥α( والمسالوي ل )0.58)،  وهذا يعني قبول الفرضية العدمية التي تشير إلى عدم وجود

المرونة في البنوك الإسلامية، ورفض الفرضية البديلة التي تشير  اثر دال إحصائيا للمساءلة على

إلى وجود اثر دال إحصائيا لبعد المساءلة على المرونة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة 

ولعل البالحث يجتهد في تفسير هذُ النتيجة بالن المسالءلة المستمرة لم تسالهم وبشكل  الأردنية عمان،

نة في اتخالذ القرارات والانتقالل للبدائل التي ترى أنهال تحقق لهال الكفالءة والفالعلية في كبير على المرو 

 انجالز الأعمالل

 :الثالثةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد للاستقلالية على المرونة في البنوك الإسلامية العاملة في ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05عنوية )العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى م

عنالصر المتغير المستقل والمتغير التالبع نجد أن قيمة العلاقة بين  (01 - 4رقم ) من الجدول السالبق

( 1.46)( 2R) كالنت قيمة معالمل التحديدR (1.678 ،))))المرونة( كالنت قوية وايجالبية حيث بلغت 

ية و متغير المستقل، الذي يشير إلى قيمة التغير في المتغير التالبع نتيجة التغير في ال عند اختبالر الفرَ
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التي تشير إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصالئية للاستقلالية في المرونة لدى البنوك العدمية 

( Beta( )1.468( فيمال بلغت قيمة )1.545قد بلغت ) (β)الإسلامية في عمالن، فقد تبين أن قيمة 

وهي أكبر من قيمتهال  ( 5.365باللغة )وال ( المحسوبةT)وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة 

( وهي أقل من قيمة P-Value. = 0.000( ونجد أن قيمة )1.15المجدولة عند مستوى الدلالة  )

ية البديلة التي تشير إلى وجود اثر ، المعنوية المعتمدة ية العدمية وتقبل الفرَ وعليه ترفض الفرَ

 سلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن.دال إحصالئيال للاستقلالية على المرونة في البنوك الإ

 :الرابعةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد تفويض الصلاحيات على المرونة في البنوك الإسلامية العاملة ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الرابعة والتي يمكن التعبير عنهال ( 03-4باللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) ولاختبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية:  ) Xi i i    0 ( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 1

قيمة ة ( نجد أن قيم03-4( ومن الجدول السالبق رقم )01: A=0  H1: 0Hالمتغير المستقل )

(β) ( ( فيمال بلغت قيمة )1.475قد بلغتBeta( )1.358 وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة )

(Tالمحسوبة ) والباللغة (0.05( وهي اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستوى معنوية )5.407≥α .)

ني وهذا يع( وجدت اقل من مستوى المعنوية المعتمدة في هذُ الدراسة، P-Valueكمال أن قيمة )

رفض الفرضية العدمية التي تشير إلى عدم وجود اثر دال إحصائيا لبعد تفوض الصلاحيات على 

المرونة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان،  وقبول الفرضية البديلة، أي 

يفسر و  أن تفويض الصلاحيات له تأثير معنوي على المرونة في البنوك الإسلامية موضوع الدراسة،

البالحث هذُ النتيجة بالن تفويض الصلاحيالت اللازمة لانجالز الأعمالل قد سالهم في زيالدة المرونة لدى 
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وع الدراسة في انجالز الأعمالل واختيالر البدائل التي تحقق لهال الأهداف، وكمال تأتي هذُ  البنوك موَ

 (. 3103سة )اليالسين، ( ودرا3100النتيجة منسجمة مع النتالئج التي توصلت إليهال دراسة )المشوط، 

 الثانية:  الفرضية الرئيسة 

للامركزية الإدارية بأبعادها مجتمعة على الصالة في البنوك  إحصائية"ل يوجد أثر ذو دللة 

 (.α≤0.05الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية تم استخدام تحليل الانحدار ( لكون Simple regressionالبسيط ) لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر جميع أبعالد المتغير المستقل اللامركزية الإدارية مجتمعة على متغير  هذُ الفرَ

ية في الجدول رقم )  (13-4تالبع واحد هو الأصاللة، وقد ظهرت نتالئج اختبالر هذُ الفرَ

 (13-4جدول رقم )

ية الرئيسة   الثالنيةاختبالر الفرَ

 R 2R ضيةالفر الفرضية
Adjusted 

2R 

قيمة  

β 

قيمة 

Beta 
F 

P-

Value 

الرئيسة 

 الأولى

اثر اللامركزية 

الإدارية بأبعادها 

مجتمعة على 

 الأصالة

7.665 7.442 7.430 7.591 7.476 102.824 7.777 

 ) 1.98الجدولية )  tقيمة          )   1.15مستوى الحرية )              131( =  n-1درجة الحرية ) 
 

نتالئج تحليل أثر المتغير المستقل بكالفة أبعالد اللامركزية الإدارية  (03 - 4يوَ ْ الجدول )

. إذ أظهرت نتالئج التحليل الإحصالئي وجود تأثير ذي دلالة مجتمعة على المتغير التالبع الأصاللة

تفيض ، و تحديد المسؤولية، والمسالءلة، الاستقلالية)عوامل اللامركزية الإدارية مجتمعة إحصالئية ل

لغ معالمل بحيث الصلاحيالت( في الأصاللة في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن، 

(، 1.443فقد بلغ ) (3R)(. أمال معالمل التحديد  0.05( عند مستوى )665.1) (R)الارتبالط 
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ن مالن نالتج عفي مدينة عالأصاللة في البنوك الإسلامية ( من التغيرات في 1.443أي أن مال قيمته )

المحسوبة والتي بلغت  (F)، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة أبعالد اللامركزية الإداريةالتغير في 

قد بلغت  (β) قيمةكمال بلغت  (. 0.05) المعنوية المعتمد ( وهي دالة عند مستوى013.834)

المحسوبة  (T) ( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمةBeta( )1.486( فيمال بلغت قيمة )1.505)

ية الرئيسة، ومستوى المعنوية  مية وعليه ترفض الفرضية العدوهذا يؤكد عدم صحة قبول الفرَ

مركزية إحصائية لعوامل اللا:وجود أثر ذو دللة تشير إلى)الصفرية(، وتقبل الفرضية البديلة التي 

ة عند مستوى دللعمان  الإدارية على الأصالة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية

(0.05≥α.) 

 يات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانيةالفرض

مسالءلة، تحديد المسؤولية، الالمتمثلة في )للمركزية الإدارية بإبعالدهال "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية 

مة الأردنية لعالصالاستقلالية، تفويض الصلاحيالت( على الأصاللة في البنوك الإسلامية العالملة في ا

 (.α≤0.05عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

ية  ( لكون هذُ Multiple regressionالمتعدد ) تم استخدام تحليل الانحدارفقد لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على متغير تالبع وقد ظهرت نتالئج اختبالر  الفرَ

ية في الجدول رقم )  (04-4هذُ الفرَ
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 (04 - 4جدول )

ية الرئيسة  يالت الفرعية المنبثقة عن الفرَ  الثالنيةنتالئج اختبالر الفرَ
الفرض

 ية

 الفرعية

المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 التابع
T 

P-

Value 
 βقيمة 

قيمة 

Beta 

( Fقيمة )

المحسوب

 ة

مستوى 

الدلالة 

(Sig) 

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(2R) 

 الأولى

تحديد 

مسؤوليال

 ة

الأص

 الة

0.56

6 

2.22

2 

0.66

6 

0.54

8 

26951

7 

0.00

0 

0.65

7 

0.44

5 

 المساءلة الثانية
4.05

5 

2.22

2 

.047

1 

0.32

7 

 الثالثة
الاستقلال

 ية

..42

0 

2.22

2 

0.62

3 

0.58

9 

 الرابعة

تفويض 

الصلاحي

 ات

6.24

5 

2.22

2 

0.65

9 

0.46

8 

 ) 1998الجدولية ) tقيمة         )   1915ستوى الحرية )  م             131( =  n-1درجة الحرية ) 

 

 الفرعية الأولى:اختبار الفرضية 

لبعد تحديد المسؤولية على الأصالة في البنوك الإسلامية العاملة ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الثالنية فقد تبين 04-4لجدول رقم )وباللإشالرة إلى نتالئج ا ( والمتَمن نتالئج اختبالر الفرَ

( وهي دالة احصيال حيث يؤكد Beta( )1.548( فيمال بلغت قيمة )1.1.666قد بلغت ) (β)أن قيمة 

عند مستوى دلالة   ةكبر من قيمتهال الجدوليأ هي (7.466)التي بلغت  ( المحسوبةT)ذلك قيمة 

( 1.111إلى )مسالوي  P-Value( وان قيمة مستوى المعنوية المشالهد 0.58ل ) المسالويةو ( 1.15)

ر رفض الفرضية العدمية التي تشي يعني ممال  في هذُ الدراسة من قيمة المعنوية المعتمدةقل وهو أ

إلى عدم وجود اثر دال إحصائيا لبعد تحديد المسؤولية على الأصالة في البنوك الإسلامية، وقبول 

بديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصائيا لبعد تحديد المسؤولية على الأصالة في الفرضية ال
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وتأتي هذُ النتيجة منسجمة مع الواقع العملي ومع العديد من الدراسالت التي  البنوك موضوع البحث،

 (3101أجريت في ذات المجالل ومنهال دراسة )القيسي، 

 :الثانيةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد المساءلة على الأصالة في البنوك الإسلامية العاملة في ر ذو دللة إحصائية ل يوجد أث

 (α≤0.05العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الثالنية والتي يمكن التعبير عنهال 04-4وباللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) ( لاختبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية: ) Xi i i    0 ( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 1

قيمة  ( نجد أن قيمة04-4( ومن الجدول السالبق رقم )01=0 HA: 1: 0Hالمتغير المستقل )

(β) ( ( فيمال بلغت قيمة )1.1.470قد بلغتBeta( )1.337 وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك )

( وهي اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستوى معنوية المعتمدة 3.544) التي بلغت ( المحسوبةT)قيمة 

وهذا يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي أن ( ، α≤0.05والمسالوية ل )

 المساءلة لها تأثير دال إحصائيا على الأصالة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية

ولعل البالحث يفسر هذُ النتيجة بالن المسالءلة المبنية على المعاليير المحددة هي الإدارة  عمان،

الرئيسة لإعطالء المكالفآت والترقية مال ينعكس على تميز البنوك من خلال الأفكالر الإبداعية التي 

 .تطرحهال 

 :الثالثةالفرعية اختبار الفرضية 

الستقلالية على الأصالة في البنوك الإسلامية العاملة في لبعد ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05العاصمة الردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

عنالصر المتغير المستقل والمتغير التالبع نجد أن قيمة العلاقة بين  (04 - 4رقم ) من الجدول السالبق

وعند  (1.445)( 2R) ل التحديدكالنت قيمة معالمR  (1.675 ،)))كالنت قوية وايجالبية حيث بلغت 
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ية العدمية  التي تشير إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصالئية لبعد الاستقلالية على اختبالر الفرَ

ية البديلة التي تالأصاللة  ي البنوك معنويللاستقلالية على الأصاللة ف وجود  أثرشير إلى مقالبل الفرَ

( فيمال بلغت 1.1.633قد بلغت ) (β) أن قيمة وجدَ الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن، 

 ( 8.315التي بلغت ) ( المحسوبةT)( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.585قيمة )

-Pونجد أن قيمة )المعتمد في هذُ الدراسة،  من قيمتهال المجدولة عند مستوى الدلالة أكبروهي 

Value. = 0.000 ترفض الفرضية العدمية وتقبل وعليه معتمدة، من قيمة المعنوية ال أقل( وهي

الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصائيا لبعد الستقلالية على الأصالة في البنوك 

 موضوع البحث.

 :الرابعةالفرعية اختبار الفرضية 

العاملة  ةلبعد تفويض الصلاحيات على الأصالة في البنوك الإسلاميل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الرابعة والتي يمكن التعبير عنهال 04-4باللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) ( ولاختبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية: ) Xi i i    0 ( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 1

 (β( نجد أن قيمة )04-4( ومن الجدول السالبق رقم )01: A= 0  H1: 0Hالمتغير المستقل )

( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.468( فيمال بلغت قيمة )1.1.655قد بلغت )

(Tالمحسوبة ) ( وهي اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستو 6.134التي بلغت ) ى معنوية المعتمدة

(0.05≥α( كمال أن قيمة .)P-Value وجدت اقل من مستوى المعنوية المعتمدة في هذُ الدراسة )

وهذا يعني رفض الفرضية العدمية التي تشير إلى عدم وجود اثر دال إحصائيا لبعد  (،1.111)

يلة، أي ة البدتفويض الصلاحيات المعلومات على الأصالة في البنوك الإسلامية، وقبول  الفرضي

أن تفويض الصلاحيات له تأثير معنوي على الأصالة في البنوك الإسلامية الأردنية العاملة في 
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ويرى البالحث أن هذُ النتيجة تنسجم مع الواقع العملي اذ أن تفويض العاصمة الأردنية عمان، 

تبروا بالحثين وقد اعالسلطالت والصلاحيالت يسالعد المديرين على الإبداع وقد أورد ذلك العديد من ال

يدفع الإشرافيين إلى الإبداع وتقديم كل مال هو جديد في أداء  Job enrichmentأن إثراء العمل 

 الأعمالل

 الثالثة:  الفرضية الرئيسة 

إحصائية للامركزية الإدارية بأبعادها مجتمعة على الحساسية للمشكلة في "ل يوجد أثر ذو دللة 

 (.α≤0.05ي العاصمة عمان وذلك عند مستوى معنوية )البنوك الإسلامية العاملة ف

ية تم استخدام تحليل الانحدار ( لكون هذُ Simple regressionالبسيط ) لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر جميع أبعالد المتغير المستقل مجتمعة على متغير تالبع واحد هو الحسالسية  الفرَ

ي  (15-4ة في الجدول رقم )للمشكلة، وقد ظهرت نتالئج اختبالر هذُ الفرَ

 (15-4جدول رقم )

ية الرئيسة   الثاللثةاختبالر الفرَ

 R 2R الفرضية الفرضية
Adjusted 

2R 

قيمة  

β 

قيمة 

Beta 
T 

P-

Value 

الرئيسة 

 الأولى

اثر اللامركزية 

الإدارية بأبعادها 

مجتمعة على 

 الحساسية للمشكلة

7.635 7.473 7.317 7.543 7.357 1.363 7.777 

 ) 1.98الجدولية )  tقيمة          )   1.15مستوى الحرية )              131( =  n-1درجة الحرية ) 
ية الرئيسة 15-4الجدول رقم )يشير  هال ريالَيال التي يمكن التعبير عن الثاللثة( إلى نتالئج اختبالر الفرَ

Yباللمعالدلة التاللية  ) Xi i i    0 ف في المتغير التالبع عن المتغير ( ولفحص مقدار الاختلا1

( 1.543قد بلغت ) (β) نجد أن قيمة السالبق ومن الجدول (01: A= 0  H1: 0Hالمستقل )

التي بلغت ( المحسوبة T)( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.351فيمال بلغت قيمة )
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، (0.58والمسالوية ) (P ≤ 0.05 )عند مستوى معنوية ة اكبر من قيمتهال الجدولي ( وهي5.363)

ا اللامركزية الإدارية بأبعادهوهذا يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي أن 

مجتمعة لها تأثير دال إحصائيا علي الحساسية للمشكلة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة 

ُ ال الأردنية عمان المحسوبة التي وجدت اقل من قيمة المعنوية  (P-Valueنتيجة قيمة )وممال يؤكد هذ

 .المعتمدة في هذا الدراسة

 يات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثةالفرض

مسالءلة، تحديد المسؤولية، الالمتمثلة في )للمركزية الإدارية بإبعالدهال "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية 

لصلاحيالت( على الحسالسية للمشكلة في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الاستقلالية، تفويض ا

 (.α≤0.05الأردنية عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

ية  ( لكون هذُ Multiple regressionالمتعدد ) تم استخدام تحليل الانحدارفقد لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر مجموعة من المتغيرات المستقلة عل تبالر ى متغير تالبع وقد ظهرت نتالئج اخالفرَ

ية في الجدول رقم )  (06-4هذُ الفرَ

 (06 - 4جدول )
ية الرئيسة  يالت الفرعية المنبثقة عن الفرَ  الثاللثةنتالئج اختبالر الفرَ

الفرض

 ية

 الفرعية

المتغيرات 

 المستقلة

المتغير 

 التابع
T 

P-

Value 
 βقيمة 

قيمة 

Beta 

( Fقيمة )

المحسو

 بة

مستو

ى 

 الدلالة

(Sig) 

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(2R) 

 الأولى

تحديد 

المسؤول

 ية

الحساس

ية 

 للمشكلة

0.0.

6 

0.00

0 

0.79

8 

0.45

6 

22916 
0.0

0 

1964

1 

1941

1 

 المساءلة الثانية
5..0

6 

2.22

2 

0.85

5 

0.68

9 

 الثالثة
الاستقلال

 ية

6...

0 

2.22

2 

0.61

9 

0.54

7 

 الرابعة

تفويض 

الصلاحي

 ات

5..4

4 

0.00

0 

0.35

7 
0259 

 ) 1998الجدولية ) tقيمة         )   1915مستوى الحرية )               131( =  n-1درجة الحرية ) 
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 الفرعية الأولى:اختبار الفرضية 

لبعد تحديد المسؤولية على الحساسية للمشكلة في البنوك الإسلامية ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05لة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )العام

ية الأولى ومال انبثق عنهال 06-4وباللإشالرة إلى نتالئج الجدول رقم ) ( والمتَمن نتالئج اختبالر الفرَ

ية الفرعية الأولى  يالت فرعية، وباللرجوع إلى النتالئج الخالصة باللفرَ قد  (β) مةنجد أن قيمن فرَ

( T)( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.458لغت قيمة )( فيمال ب1.758بلغت )

( 0.58المسالوية ل )و ( 1.15عند مستوى دلالة  ) ةكبر من قيمتهال الجدوليأ هي (7.786) المحسوبة 

من قيمة المعنوية قل وهو أ( 1.111إلى )مسالوي  P-Valueوان قيمة مستوى المعنوية المشالهد 

رفض الفرضية العدمية التي تشير إلى عدم وجود اثر دال ممال يعني  في هذُ الدراسة المعتمدة

إحصائيا لبعد تحديد المسؤولية على الحساسية للمشكلة في البنوك الإسلامية، وقبول الفرضية 

البديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصائيا لبعد تحديد المسؤولية على الحساسية للمشكلة في 

ويرى البالحث ان هذُ النتيجة تأتي منسجمة  ة في العاصمة الأردنية عمان،البنوك الإسلامية العامل

عطالء الإشرافيين المزيد الصلاحيالت جعلهم  مع الواقع العملي إذ أن تحديد المسؤولية في العمل وا 

 يستشعرون المشكلات التي قد تحدث في العمل وذلك درءا لتحميلهم مسؤولية الأخطالء التي قد تقع 

 :الثانيةالفرعية ية اختبار الفرض

لبعد المساءلة على الحساسية للمشكلة في البنوك الإسلامية ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الثالنية والتي يمكن التعبير 06-4وباللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) نهال ع( لاختبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية: ) Xi i i    0  ( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 1



972 

 

نجد  ( نجد أن قيمة06-4( ومن الجدول السالبق رقم )01=0 HA: 1: 0Hالمتغير المستقل )

( وهي دالة احصيال حيث يؤكد Beta( )1.685( فيمال بلغت قيمة )1.855قد بلغت ) (β) أن قيمة

( وهي اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستوى المعنوية 4.856بلغت )التي  ( المحسوبةT)ذلك قيمة 

وهذا يعني رفض الفرضية العدمية التي تشير إلى عدم  ،(0.58( والمسالوي ل )α≤ 1.15المعتمد )

في البنوك الإسلامية، وقبول الفرضية  وجود اثر دال إحصائيا للمساءلة على الحساسية للمشكلة

البديلة التي تشير الى وجود اثر دال إحصائيا لبعد المساءلة على الحساسية للمشكلة في البنوك 

ولعل البالحث تجتهد في تفسير هذُ النتيجة التي الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان، 

ية الفرعية الأولى المنبث ية الرئيسة الثاللثة حيث تلعب المجالءت منسجمة مع الفرَ سالءلة قة عن الفرَ

دورا هالمال في جعل الإشرافيين في البنوك الإسلامية يتحسسون المشكلات التي قد تقع مستقبلا حتى 

ة للمسالءلة عن الأخطالء التي قد تقع أثنالء انجالز الأعمالل  لا يكون الموظف عرَ

 :الثالثةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد للاستقلالية على الحساسية للمشكلة في البنوك الإسلامية دللة إحصائية ل يوجد أثر ذو 

 (α≤0.05العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

عنالصر المتغير المستقل والمتغير التالبع نجد أن قيمة العلاقة بين  (06 - 4رقم ) من الجدول السالبق

 كالنت قيمة معالمل التحديدR  (1.640 ،)))وايجالبية حيث بلغت  )الحسالسية للمشكلة( كالنت قوية

(2R )(1.400 ،الذي يشير إلى قيمة التغير في المتغير التالبع نتيجة التغير في المتغير المستقل )

ية العدمية  التي تشير إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصالئية للاستقلالية في وعند اختبالر الفرَ

( فيمال 1.605قد بلغت ) (β) لبنوك الإسلامية في عمالن، فقد تبين ان قيالحسالسية للمشكلة لدى ا

التي بلغت ( المحسوبة T)( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.547بلغت قيمة )

-Pأن قيمة ) كمال ( و 1.15وهي أكبر من قيمتهال المجدولة عند مستوى الدلالة  ) ( 6.087)
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Value. = 0.000ترفض الفرضية العدمية وتقبل وعليه المعنوية المعتمدة،  ( هي أقل من قيمة

الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصائيا للاستقلالية على الحساسية للمشكلة في 

وتأتي هذُ النتيجة لتعزز النتالئج التي تم  البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان

 َية الفرعية الاولى والثالنية.التوصل إليهال سالبقال في الفر 

 :الرابعةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد تفويض الصلاحيات على الحساسية للمشكلة في البنوك ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الرابعة والتي يمكن التعبير عنهال ( ولاخ06-4باللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) تبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية:  ) Xi i i    0 ( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 1

د نج( نجد أن قيمة 06-4( ومن الجدول السالبق رقم )01: A=0  H1: 0Hالمتغير المستقل )

( وهي دالة احصيال حيث يؤكد Beta( )1.355( فيمال بلغت قيمة )1.357قد بلغت ) (β) أن قيمة

( وهي اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستوى 5.833المحسوبة كالنت )( T) ( المحسوبةT)ذلك قيمة 

( وجدت اقل من مستوى المعنوية المعتمدة في هذُ P-Value(. كمال أن قيمة )α≤0.05معنوية )

، وهذا يعني رفض الفرضية العدمية التي تشير إلى عدم وجود اثر دال إحصائيا لبعد تفوض اسةالدر 

الصلاحيات على الحساسية للمشكلة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان،  

أي أن تفويض الصلاحيالت له تأثير معنوي على الحسالسية للمشكلة في  وقبول الفرضية البديلة،

وع الدراسة، ويفسر البالحث هذُ النتيجة بالن تفويض الصلاحيالت يؤدي إلى ال بنوك الإسلامية موَ

بدقة عن انجالز الأعمالل ممال يجعل الموظفين الإشرافيين في البنوك الإسلامية  ةتحديد المسؤولي

أن  المتيقظين للمشكلات ألتي قد تحدث وباللتاللي اتخالذ مال يلزم من إجراءات لمنع وقوع المشكلة، كم

 (.3100هذُ النتيجة تأتي منسجمة مع نتيجة الدراسة التي توصلت إليهال دراسة )عتيقة، 
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 الرابعة:  الفرضية الرئيسة 

إحصائية للامركزية الإدارية بأبعادها مجتمعة على الطلاقة في البنوك "ل يوجد أثر ذو دللة 

 (.α≤0.05معنوية )الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى 

ية تم استخدام تحليل الانحدار ( لكون Simple regressionالبسيط ) لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر جميع أبعالد المتغير المستقل اللامركزية الإدارية مجتمعة على متغير  هذُ الفرَ

ية في الجدول رقم )  (17-4تالبع واحد هو الطلاقة، وقد ظهرت نتالئج اختبالر هذُ الفرَ

 (17-4جدول رقم )

ية الرئيسة   الرابعةاختبالر الفرَ

 R 2R الفرضية الفرضية
Adjusted 

2R 

قيمة  

β 

قيمة 

Beta 
F T 

P-

Value 

الرئيسة 

 الأولى

اثر اللامركزية 

الإدارية 

بأبعادها 

مجتمعة على 

 الطلاقة

7.574 7.254 7.247 7.311 7.377 44.900 6.640 7.777 

 ) 1.98الجدولية )  tقيمة          )   1.15مستوى الحرية )              131( =  n-1درجة الحرية ) 
نتالئج تحليل أثر المتغير المستقل بكالفة أبعالد اللامركزية الإدارية (07 - 4يوَ ْ الجدول )

. إذ أظهرت نتالئج التحليل الإحصالئي وجود تأثير ذي دلالة مجتمعة على المتغير التالبع الطلاقة

تحديد المسؤولية، والمسالءلة، الاستقلالية، وتفيض )اللامركزية الإدارية مجتمعة  عواملإحصالئية ل

لغ بحيث الصلاحيالت( على الطلاقة في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن، 

فقد بلغ  (3R)(. أمال معالمل التحديد  0.05( عند مستوى )514.1) (R)معالمل الارتبالط 

الطلاقة في البنوك الإسلامية العالملة في ( من التغير في 1.354ال قيمته )(، أي أن م1.354)

ثير ، ويؤكد معنوية هذا التأأبعالداللامركزية الإداريةعن التغير في العالصمة الأردنية عمالن هو نالتج 

(.  0.05) المعنوية المعتمد ( وهي دالة عند مستوى44.077المحسوبة والتي بلغت ) (F)قيمة 
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( وهي دالة احصيال Beta( )1.318( فيمال بلغت قيمة )1.355قد بلغت ) (β) أن قيمة نجدوكذلك 

( الجدولية والباللغة T( وهي اكبر قيمة )6.647التي بلغت ) ( المحسوبةT)حيث يؤكد ذلك قيمة 

(، وعليه ترفض الفرضية العدمية )الصفرية( عند مستوى المعنوية المعتمد في هذُ الدراسة، 0.58)

إحصائية لعوامل اللامركزية الإدارية :وجود أثر ذو دللة تشير إلىرضية البديلة التي وتقبل الف

ة عند مستوى دللمجتمعة على الطلاقة في البنوك الإسلامية العاملة في العاصمة الأردنية عمان 

(0.05≥α) وتأتي هذُ النتيجة منسجمة مع دراسة .Liponen Helfat  التي أجريت في فنلندا عالم

ثرهال على الإبداع. 3101  التي جالءت بهدف التعرف على اثر استراتيجيالت الشركة اللامركزية وا 

 يات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الرابعةالفرض

 

 (08- 4جدول )

ية الرئيسة  يالت الفرعية المنبثقة عن الفرَ  الرابعةنتالئج اختبالر الفرَ

 الفرضية

 الفرعية

المتغيرات 

 المستقلة

ير المتغ

 التابع
T 

P-

Value 
 βقيمة 

قيمة 

Beta 

( Fقيمة )

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

(Sig) 

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(2R) 

 تحديد المسؤولية الأولى

 الطلاقة

7.117 04000 0.546 0.425 

159661 0.000 19575 19331 

 0.134 0.156 0.033 2.151 المساءلة الثانية

 0.394 0.544 04000 5.289 لاليةالاستق الثالثة

 الرابعة
تفويض 

 0.295 0.356 04000 3.900 الصلاحيات

 ) 1998الجدولية ) tقيمة         )   1915مستوى الحرية )               131( =  n-1درجة الحرية ) 
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مسالءلة، تحديد المسؤولية، الالمتمثلة في )للمركزية الإدارية بإبعالدهال "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالئية 

الاستقلالية، تفويض الصلاحيالت( على الطلاقة في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية 

 (.α≤0.05عمالن وذلك عند مستوى معنوية )

ية  ( لكون هذُ Multiple regressionالمتعدد ) تم استخدام تحليل الانحدارفقد لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث  في اثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على متغير تالبع وقد ظهرت نتالئج اختبالر الفرَ

ية في الجدول رقم )  (.08-4هذُ الفرَ

 الفرعية الأولى:اختبار الفرضية 

لبعد تحديد المسؤولية على الطلاقة في البنوك الإسلامية العاملة ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05وذلك عند مستوى معنوية )في العاصمة الأردنية عمان 

ية الفرعية الثالنية نجد أن 08-4وباللإشالرة إلى نتالئج الجدول رقم ) ( والمتَمن نتالئج اختبالر الفرَ

( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك Beta( )1.435( فيمال بلغت قيمة )1.546قد بلغت ) (β) قيمة

( 1.15عند مستوى دلالة  ) ةهال الجدوليكبر من قيمتأ هي (7.007)( المحسوبة التي بلغت T)قيمة 

وهو ( 1.111إلى )مسالوي  P-Value( وان قيمة مستوى المعنوية المشالهد 0.58المسالوية ل )و 

رفض الفرضية العدمية التي تشير إلى ممال يعني  في هذُ الدراسة من قيمة المعنوية المعتمدةقل أ

لطلاقة في البنوك الإسلامية، وقبول عدم وجود اثر دال إحصائيا لبعد تحديد المسؤولية على ا

التي تشير إلى وجود اثر دال إحصالئيال لبعد تحديد المسؤولية على الطلاقة في البنوك  الفرضية البديلة

وع البحث، وتأتي هذُ النتيجة منسجمة مع الواقع العملي إذ أن مفهم الطلاقة يشير إلى قدرة  موَ

مجموعة من الأفكالر والخيالرات الإبداعية خلال فترة زمنية  الإشرافيين في الهيئة الإدارية على اقتراح

محددة وبمال يتنالسب مع التغيرات التي تحدث في بيئة الأعمالل سواء كالنت داخلية أو خالرجية سعيال 

 من البنوك لتقديم خدمالت متميزة تتنالسب مع التطورات التي تحدث في بيئة العمل
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 :الثانيةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد المساءلة على الطلاقة في البنوك الإسلامية العاملة في أثر ذو دللة إحصائية ل يوجد 

 (α≤0.05العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الثالنية والتي يمكن التعبير عنهال 08-4وباللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) ( لاختبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية: ) Xi i i    0 1
( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 

 (β) ( نجد أن قيمة08-4( ومن الجدول السالبق رقم )01=0 HA: 1: 0Hالمتغير المستقل )

( T( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة )Beta( )1.034( فيمال بلغت قيمة )1.056قد بلغت )

( وهي اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستوى معنوية المعتمدة والمسالوية ل 3.050محسوبة )ال

(0.05≥α .)،أثير أي أن المسالءلة لهال ت وهذا يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة

 ُدال إحصالئيال على الطلاقة في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن، وتنسجم هذ

وع الدراسالت النتيجة مع العديد من  أحد  أن الطلاقة هي اذ التقييم الإبداعيالتي بحثت في موَ

لى الطلاقة المرونة والأصاللة والشرح. ويُنظر إالمتمثلة  العنالصر الرئيسية الأربعة في التفكير الإبداعي

 لمتنوعةن الأفكالر اوطرح العديد م في التفكير الإبداعي بالعتبالرهال القدرة على التفكير السريع

 :الثالثةالفرعية اختبار الفرضية 

لبعد الستقلالية على الطلاقة في البنوك الإسلامية العاملة في ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ع تغير المستقل والمتغير التالبعنالصر المنجد أن قيمة العلاقة بين  (08 - 4رقم ) من الجدول السالبق

وعند  (1.331)( 2R) كالنت قيمة معالمل التحديدR  (1.575 ،)))كالنت قوية وايجالبية حيث بلغت 

ية العدمية  التي تشير إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصالئية لبعد الاستقلالية على اختبالر الفرَ

ية البديلة التي تالطلاقة  ي البنوك عنوي للاستقلالية على الطلاقة فم وجود  أثرشير إلى مقالبل الفرَ
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( 1.544قد بلغت ) (β) نجد أن قيمة وجدَ أن قيمةالإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن، 

( المحسوبة كالنت T)( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة Beta( )1.354فيمال بلغت قيمة )

أن  ونجدالمعتمد في هذُ الدراسة،  الدلالةمن قيمتهال المجدولة عند مستوى  أكبروهي  ( 5.385)

وعليه ترفض من قيمة المعنوية المعتمدة،  أقل( وهي 1.111)( كالنت مسالوية .P-Value)قيمة 

الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصائيا لبعد الستقلالية 

وع البحث  على الطلاقة في البنوك الإسلامية من عديد الإنتالج في حيث تسالهم الاستقلالية موَ

ر الفرد في سرعة تفكيويقصد فيهال  ويمكن تقسيم الطلاقة إلى طلاقة الألفالظ ، كمالالأفكالر الإبداعية

أكبر عدد ممكن من الكلمالت ذات  ويقصد فيهال إنتالج لاقة التداعي، وطإعطالء الكلمالت وتوليدهال

أخيرا و  ستدعالء عدد كبير من الأفكالر في زمن محدد،صد فيهال االتي يق طلاقة الأفكالرو  الدلالة الواحدة

 .تقديم بعض الإَالفالت إلى أشكالل معينة لتكوين رسوم حقيقيةالتي تعني  طلاقة الأشكالل

 :الرابعةالفرعية اختبار الفرضية 

 لبعد تفويض الصلاحيات على الطلاقة في البنوك الإسلامية العاملةل يوجد أثر ذو دللة إحصائية 

 (α≤0.05في العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية الفرعية الرابعة والتي يمكن التعبير عنهال 08-4باللعودة إلى نتالئج الجدول رقم ) ( ولاختبالر الفرَ

Yريالَيال باللمعالدلة التاللية: ) Xi i i    0 ( ولفحص مقدار الاختلاف في المتغير التالبع عن 1

 (β) ( نجد أن قيمة08-4( ومن الجدول السالبق رقم )01: A= 0  H1: 0Hلمستقل )المتغير ا

( T( وهي دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة )Beta( )1.355( فيمال بلغت قيمة )1.356قد بلغت )

(. كمال α≤0.05( وهي اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستوى معنوية المعتمدة )3.511المحسوبة )

وهذا (، 1.111( وجدت اقل من مستوى المعنوية المعتمدة في هذُ الدراسة )P-Valueأن قيمة )

يعني رفض الفرضية العدمية التي تشير إلى عدم وجود اثر دال إحصائيا لبعد تفويض الصلاحيات 
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صلاحيالت ض الأي أن تفوي المعلومات على الطلاقة في البنوك الإسلامية، وقبول  الفرضية البديلة،

له تأثير معنوي على الطلاقة في البنوك الإسلامية الأردنية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن، 

ويرى البالحث ان هذُ النتيجة تنسجم مع الواقع العملي إذ أن تفويض السلطالت والصلاحيالت يسالعد 

حل لرائيال أسلوبال إجر حيث يعتب لمشكلاتاحل في تنمية التفكير الإبداعي المديرين الطلاقة في و 

كمال ويسالهم تفويض الصلاحيالت في تعزيز  مع التأكيد على الجالنب الإبداعي في الحلت المشكلا

الحلول الإبداعية للمشكلات التي تقوم على أسالس ملاحظة المشكلة والتوصل إلى حل للمشكلة وتقييم 

ت في ذات د من الدراسالت التي أجريالأفكالر التي تم التوصل إليهال وتأتي هذُ النتيجة مع نتالئج العدي

 (Davila & Ditillo, 2013السيالق كدراسة )

 الخامسة: الفرضية الرئيسة 

للامركزية على الإبداع الإداري في البنوك الإسلامية العاملة في  إحصائية"ل يوجد أثر ذو دللة 

 (.α≤0.05العاصمة الأردنية عمان وذلك عند مستوى معنوية )

ية ( Simple regressionحليل الانحدار البسيط )استخدم البالحث ت لاختبالر هذُ الفرَ

ية تبحث في اثر أبعالد المتغير المستقل مجتمعة )اللامركزية الإدارية( على المتغير  لكون هذُ الفرَ

ية في الجدول التاللي رقم  التالبع )الإبداع الإداري( بإبعالدُ مجتمعة وقد ظهرت نتالئج اختبالر هذُ الفرَ

(4-05.) 
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 (05-4دول رقم )ج

ية الرئيسة   الخالمسةاختبالر الفرَ

 R 2R الفرضية الفرضية
Adjusted 

2R 

قيمة  

β 

قيمة 

Beta 
F T 

P-

Value 

الرئيسة 

 الأولى

اثر اللامركزية 

الإدارية 

بأبعادها 

مجتمعة على 

الإبداع الإداري 

 بإبعاده مجتمعة

7.671 7.405 7.409 7.539 7.421 990.523 97.749 7.777 

 ) 1.98الجدولية )  tقيمة          )   1.15مستوى الحرية )              131( =  n-1درجة الحرية ) 
تحليل نتالئج تحليل الانحدار للمتغير المستقل اللامركزية الإدارية  (05-4يوَ ْ الجدول )

لمتغير التالبع ا بأبعالدهال مجتمعة )تحديد المسؤولية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض السلطالت( على

الإبداع الإداري بإبعالدُ مجتمعة التي تمثلت في )المرونة، والأصاللة، والحسالسية للمشكلة، والطلاقة( 

الإبداع  لمركزية الإدارية علىأظهرت نتالئج التحليل الإحصالئي وجود تأثير ذي دلالة إحصالئية ل حيث

 (R)بلغ معالمل الارتبالط عمالن حيث  في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنيةالإداري 

(، أي أن مال 1.475فقد بلغ ) 3R(. أمال معالمل التحديد  0.05) الدلالة ( عند مستوى685.1)

مركزية اللانالتج عن التغير الإبداع الإداري في البنوك الإسلامية ( من التغيرات في 1.475قيمته )

( وهي Beta( )1.435( فيمال بلغت قيمة )1.530( التي بلغت )β) قيمةذلك ايَال ويؤكد الإدارية. 

اكبر من قيمتهال  ( وهي007.533المحسوبة والتي بلغت ) (F) دالة احصيال حيث يؤكد ذلك قيمة

ترفض (. وعليه  0.05) الجدولية عند مستوى المعنوية المعتمدة في هذُ الدراسة والمسالوية

حصائية إ:وجود أثر ذو دللة تشير إلىي الفرضية العدمية )الصفرية(، وتقبل الفرضية البديلة الت

 عند مستوىللامركزية الإدارية على الإبداع الإداري في البنوك الإسلامية موضوع البحث وذلك 

يالت  (.α≤0.05)دللة  وتأتي هذُ النتيجة لتعزز النتالئج التي تم التوصل إليهال في تحل الفرَ

يالت فرعية.الرئيسة الأولى والثالنية والثاللثة والرابعة ومال ان يالت من  فرَ  بثق عن تلك الفرَ
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 الـفـصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 
 
 النتائج(: 1 -5)
 (: الإستنتاجات2 – 5)
 التوصيات(: 3 - 5)
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 الـفـصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 
 النتائج(: 1ـ  5)
 المستفلة اسةالنتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدر (: 1ـ  1ـ  5)

( لإستبالنةاعينة الدراسة على فقرات )أفراد أظهرت نتالئج التحليل الوصفي أن مستوى إجالبالت  .0

باللمتغير المستقل اللامركزية الإدارية والخالصة ببعد تحديد المسؤولية في البنوك المتعلقة 

ت إفراد البالكالنت مرتفعة وقد تراوح متوسط إج، الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية عمالن

( على 4.337( بمتوسط كلي مقدارُ )4.453 – 3.565هذا المتغير بين )العينة على 

لذي تبديه اإلى المستوى المرتفع  ، ويرى البالحث أن هذا الآمر يشيرمقيالس ليكرت الخمالسي

البنوك الإسلامية فيمال يتعلق بتحديد المسؤولية من خلال تحديد ادوار الأقسالم الإدارية 

عطالء ا لأقسالم السلطالت الكالفية التي تمكنهال من أداء الأعمالل الموكولة إليهال بطريقة تتسم وا 

 باللكفالءة والفالعلية ودون حدوث أي تعالرض او تَالرب في أداء المهالم

نتالئج التحليل الوصفي للمتغير المستقل والخالصة ببعد )المسالءلة(أن متوسط إجالبالت بينت  .3

( 3.554( وبمتوسط حسالبي لجميع الفقرات )4.616-3.566)أفراد عينة الدراسة تراوح بين 

فقرات التي لجميع الالمتوسطالمستوى  وتشير هذُ النتالئج إلىالخمالسي،  تعلى مقيالس ليكر 

تقيس هذا المتغير بالستثنالء الفقرة التي قالست مدى تأثر معنويالت الموظفين سلبال بتطبيق 

ق بين إجالبالت أفراد عينة الدراسة على المسالءلة الإدارية ممال يعني أن هناللك حاللة من التواف

مبدأ المسالءلة كأحد إبعالد اللامركزية الإدارية ومن هنال فالن البالحث يرى إن البنوك الإسلامية 

تقوم بتحديد المعاليير مسبقال ثم تبدأ بقيالس مدى التقدم في انجالز الأعمالل وذلك وفقال للمعاليير 
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ية يتعرض العديد من الموظفين للمسالءلة الإدار كمال أظهرت نتالئج الدراسة أن فقرة المحددة سلفال

 .على ادني متوسط حسالبي بحسب آراء أفراد عينة الدراسة

أشالرتنتالئج التحليل الوصفي لمتغير الاستقلالية ان متوسط إجالبالت أفراد عينة الدراسة جالءت  .3

ير غمرتفعة حيث تراوح متوسط الإجالبالت على فقرات أداة الدراسة المخصصة لقيالس هذا المت

، إذ تشير هذُ النتيجة إلى مدى (4.317بمتوسط كلي مقدارُ )( و 4.410 – 4.158)بين 

لية وعدم الاستقلا الإشرافيينتوفير البنوك الإسلامية لبيئة مفعمة باللإبداع من خلال من ْ 

تدخل الإدارة العليال باللشؤون الداخلية للفروع وبمال يمكن الفروع من العمل في إطالر سيرتهال 

وع إلى نفس النتيجة  الذاتية وقد أشالرت العديد من الدراسالت التي أجريت في ذات الموَ

وذلك على الرغم من اختلاف القطالعالت والبلدان التي  ةالتي تم التوصل إليهال في هذُ الدراس

 ( Blake et, al. 2010:p7689أجريت عليهال هذُ الدراسالت كدراسة )

عينة  افراد إجالبالتالصلاحيالت ان متوسط يتَ ْ من نتالئج التحليل الوصفي لبعد تفويض  .4

 متوسطال راوحالخالصة بهذا المتغير قد كالنت مرتفعة حيث تالدراسة  أداةالدراسة على فقرات 

بمتوسط كلي و ( 4.463 – 4.348هذا المتغير بين )الحسالبي للإجالبالت على 

ع م ، ويرى البالحث أن هذُ النتيجة تأتي منسجمة(على مقيالس ليكرت الخمالسي4.417)

النتالئج السالبقة حيث تقوم الإدارة بتفويض الصلاحيالت وبمال يسالهم بتنمية الفكر الإداري 

 كشف عن المبدعين في بيئة الأعمالل.وال
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 التابعة النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة(: 2ـ  1ـ  5)
( لإستبالنةاسة على فقرات )عينة الدراأفراد أظهرت نتالئج التحليل الوصفي أن مستوى إجالبالت  .0

باللمتغير التالبع الإبداع الإداري والخالصة ببعد المرونة في البنوك الإسلامية العالملة المتعلقة 

كالنت مرتفعة وقد تراوح متوسط إجالبالت أفراد عينة الدراسة ، في العالصمة الأردنية عمالن

سط الإجالبالت على (، وبشكل عالم فقد بلغ متو 4.40 – 4.151على فقرات متغير المرونة )

( الأمر الذي يشير إلى مدى 1.663( وبالنحراف معيالري مقدارُ )4.087جميع الفقرات )

تمتع البنوك الإسلامية بدرجة عاللية من المرونة بحيث تستطيع التغيير والتنوع في الأعمالل 

 التي يطرحهال البنك وبمال يتنالسب مع الموقف أو المشكلة وذلك بحسب وجهة نظر أفراد عينة

 الدراسة.

بينت نتالئج التحليل الوصفي للمتغير التالبع والمتعلق ببعد الأصاللة أن متوسط إجالبالت أفراد  .3

( وبمتوسط كلي مقدارُ 4.333 -3.554)عينة الدراسة على هذا المتغير قد تراوحت بين 

( ويرى البالحث ان ارتفالع متوسط إجالبالت أفراد عينة الدراسة على هذا المتغير إنمال 4.015)

أتي من قنالعة أفراد العينة باللمدى الذي تتمتع فيه البنوك الإسلامية بطرح الأفكالر غير ي

المألوفة  التي لم يسبق إليهال احد، فعلى سبيل المثالل طورت البنوك الإسلامية صيغ تمويل 

حديثة تتسم باللأصاللة كي تواكب متطلبالت العمل المصرفي في الآونة الأخيرة كاللصكوك 

رابحة وبيوع الأمالنة للآمر باللشراء والمصالنعة وغيرهال وبمال يميز البنوك الإسلامية والم

الإسلامية عن غيرهال من المؤسسالت المصرفية وذلك سعيال من هذُ البنوك إلى التميز 

 والإبداع،   
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نتالئج التحليل الوصفي لمتغير الحسالسية للمشكلة إن متوسط إجالبالت أفراد عينة  أشالرت .3

ث تراوح متوسط إجالبالت أفراد عينة الدراسة على متغير الحسالسية الدراسة جالءت مرتفعة، حي

، وهو متوسط مرتفع، (4.053بمتوسط كلي مقدارُ )( و 4.333 – 4.183)للمشكلة بين 

في البنوك الإسلامية على مراجعة أعماللهم  الإشرافيينالأمر الذي يشير الى مدى حرص 

من  قد تقع ومحالولة تجنبهال للتخفيف للتأكد من صحتهال، ومحالولة التنبؤ باللمشكلات التي

أثالر تلك المشكلة، لذلك فالن البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة الأردنية وبحسب وجهة 

تعمل دائمال و إدراك مواطن الَعف أو النقص نظر أفراد عينة الدراسة تتمتع بقدرة كبيرة على 

 على إيجالد الحلول والبدائل لهذُ المشكلات.

اسة على عينة الدر  أفرادإجالبالتالتحليل الوصفي لبعد الطلاقة إن متوسط يتَ ْ من نتالئج  .4

سالبي لإجالبالت الح متوسطالراوح المتعلقة بهذا المتغير كالنت مرتفعة حيث تالدراسة  أداةفقرات 

(على مقيالس ليكرت 4.318بمتوسط كلي )و ( 4.341 – 4.133بين ) أفراد عينة الدراسة

لنتيجة تأتي منسجمة مع النتالئج السالبقة كمال ويرى البالحث ، ويرى البالحث أن هذُ االخمالسي

ان ارتفالع متوسط إجالبالت أفراد عينة الدراسة على أبعالد هذا المتغير ليؤكد على مدى حرص 

فيهال على إنتالج الأفكالر الإبداعية وتأتي هذُ النتيجة منسجمة  الإشرافيينالبنوك الإسلامية و 

 .3103( في سنة (Abdi & Aliحثالن مع نتيجة الدراسة التي أجراهال البال

 فرضيات الدراسة باختبارالنتائج المتعلقة (: 3ـ  1ـ  5)

يالت الرئيسة الأربعة  ية من الفرَ يالت رئيسة، انبثق عن كل فرَ تكونت هذُ الدراسة من خمس فرَ

يالت فرعية، دارت في مجملهال حول وجود اثر ذو دلالة إحصالئية لإبعالد المتغير  الأولى أربع فرَ
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اللامركزية الإدارية على الإبداع الإداري وكالن من بين أهم النتالئج التي تم التوصل إليهال مال  للمستقا

 يلي: 

ية الرئيس .1 يالت الأولى ومال انبثق ع ةتشير النتالئج التي تم التوصل في اختبالر الفرَ نهال من فرَ

ية، د المسؤولفرعية إلى وجود دال إحصالئيال للامركزية الإدارية بإبعالدهال المختلفة )تحدي

والاستقلالية، وتفويض الصلاحيالت( على المرونة في البنوك الإسلامية العالملة في العالصمة 

لتحديد ( المحسوبة T)،حيث كالنت قيم (α≤0.05)مستوى معنويةالأردنية عمالن وذلك عند 

وية اكبر من قيمتهال الجدولية عند مستوى المعنالمسؤولية والاستقلالية وتفويض الصلاحيالت 

يالت العدمية وقبول الف يالت البديلة التالمعتمد ممال حدا باللبالحث إلى رفض الفرَ ي أشالرت رَ

وع البحث، إلى وج ود اثر دال إحصالئيال للامركزية الإدارية على المرونة في البنوك موَ

التي بحثت  .(3101ودراسة فهد ) . (3101وتأني هذُ النتيجة منسجمة مع دراسة راَي )

ية البديلة في الأداء ةفي دور اللامركزي . أمال فيمال يتعلق ببعد المسالءلة فقد تم قبول الفرَ

ية البديلة ممال يشير إلى عدم وجود اثر دال إحصالئيال للمسالءلة في المرونة  ورفض الفرَ

 وذلك عند مستوى المعنوية المعتمد في هذُ الدراسة.

ية الرئيسة الثالنية ومال انبث .2 يالت فرعية ق عنهال من فبينت نتالئج التحليل الإحصالئي للفرَ رَ

إلى وجود اثر ذو دلالة إحصالئية للامركزية الإدارية بإبعالدهال مجتمعة ومتفرقة  )تحديد 

المسؤولية، والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض الصلاحيالت على الأصاللة في البنوك 

 ،وتأتي هذُ النتيجة منسجمة مع(α≤0.05)الإسلامية الأردنية وذلك عند مستوى معنوية 

ية  العديد من نتالئج الدراسالت التي أجريت في ذات المحالل وكمال تعز هذُ النتيجة نتيجة الفرَ

يالت فرعية.  الرئيسة الأولى ومال انبثق عنهال من فرَ
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يالت  .3 ية الرئيسة الثاللثة ومال انبثق عنهال من فرَ حت نتالئج التحليل الإحصالئي للفرَ أوَ

ارية بإبعالدهال المختلفة )تحديد المسؤولية، فرعية إلى وجود اثر دال إحصالئيال للامركزية الإد

والمسالءلة، والاستقلالية، وتفويض الصلاحيالت( على الحسالسية للمشكلة في البنوك الإسلامية 

، حيث كالنت قيم (α≤0.05)مستوى معنويةالعالملة في العالصمة الأردنية عمالن وذلك عند 

(Tالمحسوبة لجميع الإبعالد اكبر من قيمتهال الجدولية عند )  مستوى المعنوية المعتمد ممال

يالت البديلة التي أشالرت إلى وجدود  يالت العدمية وقبول الفرَ حدا باللبالحث الى رفض الفرَ

وع البحث،  اثر دال إحصالئيال للامركزية الإدارية على الحسالسية للمشكلة في البنوك موَ

ُ النتيجة منسجمة مع دراسة ) اللامركزية  ( والتي بحثت في اثرLeiponen, 2010وتأني هذ

في فنلندا وقد انسجمت  Leiponenومصالدر المعرفة على الإبداع، حيث أجريت دراسة 

 نتالئج هذُ الدراسة الى حد كبير مع النتالئج التي ذكرت آنفال

يالت فرعية  .4 ية الرئيسة الرابعة ومال انبثق عنهال من فرَ كشفت نتالئج التحليل الإحصالئي للفرَ

ة، )تحديد المسؤولية، والمسالءلة، والاستقلاليمركزية الإدارية وجود اثر دال إحصالئيال لأبعالد اللا

وع البحث وذلك عن مستوى  وتفويض الصلاحيالت( على الطلاقة في البنوك الإسلامية موَ

فقد بلغ  3Rالتحديد ومعالمل  R (1.575 )(، إذ بلغ معالمل الارتبالط  0.05دلالة )

 .(Baker & hashem, 2011اسة )وتأتي هذُ النتيجة منسجمة مع نتالئج در  (1.331)

ية الرئيسة الخالمسة لتقيس الأثر المبالشر للمركزية الإدارية بأبعالدهال مجتمعة  .5 طورت الفرَ

ية بالستخدام طريقة الانحدار  على الإبداع الإداري بإبعالدُ مجتمعة وبعد تحليل هذُ الفرَ

-Pذلك تبين ان قيمة )( المحسوبة اكبر من قيمتهال الجدولية وكTالبسيط فقد تبين ان قيمة )

Value ية ( اقل من قيمة مستوى المعنوية المعتمد في هذُ الدراسة ممال يؤكد رفض الفرَ
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ية البديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصالئيال للامركزية الإدارية في  العدمية وقبول الفرَ

هال دراسة سالبقة ومنالإبداع الإداري وتأتي هذُ النتيجة منسجمة مع العديد من نتالئج الدراسالت ال

 ( في الدول المغربية.3100( ودراسة عتيقة التي أجريت سنة )3100)المشوط، 

 ( الإستنتاجات2.  5)

اللمتغير بعينة الدراسة المتعلقة أفراد أظهرت نتالئج التحليل الوصفي أن مستوى إجالبالت  .0

ثم تفويض  مسؤلية،جالء في الترتب الأول تحديد ال، المستقل اللامركزية الإدارية كالنت مرتفعة

 الإستقلالية، وأخيراا المسالءلة. الصلاحيالت، ثم

اللمتغير بعينة الدراسة المتعلقة أفراد أظهرت نتالئج التحليل الوصفي أن مستوى إجالبالت كمال  .3

، لةالطلاقة، ثم الحسالسية للمشكجالء في الترتب الأول ، كالنت مرتفعة تالبعاللإبداع الإداريال

 ة.اللمرونة، وأخيراا الأصاللثم

ية ابديلة لهذُ الدراسة  تبين من نتالئج .3 ية العدمية وقبول الفرَ يالت لأنه تم رفض الفرَ فرَ

دارت في مجملهال حول وجود اثر ذو دلالة إحصالئية لإبعالد المتغير و ، الأربعة الأولىالرئيسة 

 ية الإدارية على الإبداع الإداري.اللامركز  لالمستق

ية الرئيسة الخالمسة أنه تم تبين أيَال من نتالئج الدراسة المتعلقة  .4 ية  رفضباللفرَ الفرَ

ية البديلة التي تشير إلى وجود اثر دال إحصالئيال للامركزية الإدارية في  العدمية وقبول الفرَ

 .الإبداع الإداري
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 ( التوصيات3.  5) .5

 ث أن يوصي بمال يلي: للبالحالدراسة يمكن إليهالهذُ نتالئج التي توصلت لفي َوء ا 

درات الأفراد العاللمين في البنوك الإسلامية من خلال إتالحة الفرصة لهم لاتخالذ العمل على تطوير ق .9

 الإشرافيين في البنوك الإسلامية.الإبداع لدى  ةالقرارات وبمال يؤدي إلى تطوير سيكولوجي

تعزيز مبالدئ تحديد المسؤولية والمسالءلة والاستقلالية وتفويض الصلاحيالت في البنوك الإسلامية  .2

من خلال إخَالعهم للبرامج التدريبية الخالصة في الإبداع لمال لهذا الآمر من  رافيينالإشوتمكين 

وع البحث وبمال يؤدي إلى تحسين نوعية  انعكالسالت ايجالبية على واقع الأعمالل في البنوك موَ

 .الخدمالت التي تقدمهال للمستفيدين

علق منهال خصوصال فيمال يتفي البنوك الإسلامية و  الإشرافيينالاستمرار في تطوير قدرات ومهالرات  .3

في اللامركزية الإدارية لمال لهذا الأمر من انعكالسالت ايجالبية على واقع الأعمالل في البنوك الإسلامية 

 .مال بينت نتالئج هذُ الدراسة

تحديد  فيالحرية  همحمنل وذلك من خلاالبنوك الإسلاميةفي  الإشرافيينعلى زيالدة تمكين ل العم  .4

بحرية وصراحة فيمال بينهم وعدم ل التي تواجههم في العمالمشالكل شة ومنالق أسالليبالنجالز الإعمالل

 الإشرافيينبمال يطور مفهوم الطلاقة لدى  كلالخوف والتردد من طرح تلك المشال

عقد حلقالت نقالشية مستمرة ودورية للعالملين في البنوك الإسلامية مع الإدارات العليال في تلك البنوك  .5

الملين المرونة في العمل، وبمال يتي ْ للع الإشرافيينشكلات التي تواجه وذلك لمنالقشة كالفة القَاليال والم

في التعالمل مع المشكلات التي قد تظهر أثنالء انجالز الأعمالل، الأمر الذي يولد حاللة من الإبداع 

 في العمل 
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الإسلامية  في البنوك الإشرافيينويوصي البالحث إلىإجراء المزيد من جلسالت العصف الذهني بين  .6

سالهم في تبالدل الأفكالر وصولا إلى التميز في أداءالأعماللوبمال يعود باللنفع على مصالل ْ وبمال ي

 والزبالئن على حد سواء الإشرافيين

وعدم حصرهال باللسلم الرسمي  الاتجالهالتبين العالملين وجعلهال متعددة  الاتصاللاتتطوير شبكة  .7

 غير الرسمية.  الاتصاللاتمن  والاستفالدةفي المنظمة 

ية العالملين وتكون ذات نوعية عالل احتيالجالتفي تصميم البرامج التدريبية لتتلاءم مع النظر  إعالدة .8

 وتمن ْ فرصهال للعالملين بعدالة.

تطبيق هذُ الدراسة على قطالعالت أخرى مثل الشركالت الصغيرة ومتوسطة الحجم والتعرف على  .5

ر م فحص اثالمشكلات التي تواجه القطالعالت الأخرى في تطبيق اللامركزية الإدارية ومن ث

 .اللامركزية الإدارية على الإبداع الإداري في الشركالت الصغيرة ومتوسطة الحجم

يوصي البالحث بإجراء المزيد من الدراسالت حول اثر اللامركزية الإدارية على الإبداع الإداري مع  .01

الصيل مثل إدراك التفتَمين المتغيرات المستقلة عنالصر جديد لم تتطرق إليهال هذُ الدراسة 

 ع.الإبدا ةالمحالفظة على الاتجالُ. ومحالولة التعرف على العنالصر المؤثرة على سيكولوجيو 

 
 

 

 

 

  



929 

 

 قائمة المراجع
 المراجع العربية 

 
اثر مكونات الإدارة اللكترونية في تحسين جودة الرعاية (، 3100جالسم، بالسمه جالزع ) -

 عمالن، الأردن. )رساللة مالجستير غير منشورة(، جالمعة الشرق الأوسط، التمريضية،

 دارأسالمةللنشروالتوزيع.: ،عمالنالإبداعالداري،(3115) خيرالله،جمالل، -

دور اللامركزية في فاعلية إدارة الصراع التنظيمي في وزارات (. 3101راَي، أيمن، ) -

)رساللة مالجستير غير منشورة( الجالمعة الإسلامية،  قطاع غزة -السلطة الوطنية الفلسطينية

 فلسطين.

أثر خصائص نظم المعلومات الإدارية على (. 3105الزعبي، محمد، وملكالوي، احمد، ) -

وك ميدانية على الإشرافيين في البن إبداع الإشرافيين في البنوك التجارية الأردنية)دراسة

بحث منشور، مجلة جالمعة النجالح للأبحالث )العلوم  التجارية الأردنية في قطاع الشمال،

 414(: 3)35الإنسالنية(، 

مطبعة الأردن: -،عمالنالمبادئ و الأصول للأدارة و الأعمال. (3118) ،يد فهميفر  ،زيالدة -

 الشعب.

 عمالن: دار المسيرة للنشر والتوزيع. اساسيات علم الدارة،(، 3104عبالس، علي ) -

. اللامركزية الإدارية في الدول المغربية، دراسة تحليل مقارنة(. 3100عتيقة، كواشي ) -

 ، الجزائر. -ورقلة -جالمعة قالصدي مربالح(، )رساللة مالجستير غير منشورة
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دور اللامركزية الدارية في التنمية المحلية: دراسة مقارنة بين (. 3103عثمالن، صفالء، ) -

. ) رساللة مالجستير غير منشورة(، جالمعة محمد خيَر بسكرة، بلدية بسكرة وبلدية عنابة

 الجزائر.

الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام (. 3115العجلة، توفيق، ) -

) رساللة مالجستير غير منشورة(، جالمعة الإسلامية، . "دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة"

 فلسطين.

ع الإداري على تحسين مستوى أداء (. أثر الإبدا3103العزاوي، نجم، والنصير، طلال، ) -

مجلة كلية بغداد للعلوم القتصادية البشرية في البنوك التجالرية الأردنية، إدارة الموارد 

 .43: 33،الجامعة

يقية " دراسة تطبالإشرافيينتطبيق اللامركزية وأثرها على مستوى أداء (. 3101فهد، فهد، ) -

)رساللة مالجستير غير منشورة(، جالمعة الشرق الأوسط،  على الحرس الوطني الكويتي".

 .الأردن-عمالن

نظيمية وأثرها على الإبداع الإداري من وجهة نظر الثقافة الت (.3100قديسالت، ريم ) -

رساللة )في مهنة التمريض في مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعي.  الإشرافيين

 جالمعة اليرموك، إربد، الأردن. مالجستير غير منشورة(، 

أثر العوامل التنظيمية في تطبيق اللامركزية (، 3101قيسي، أحمد عبدالحالفظ سلمالن )ال -

رية )دراسة تطبيقية على مديري الدوائر ورؤساء الأقسام والشعب في أمانة عمان الإدا

 الأردن.-، الكركجالمعة مؤتة)رساللة مالجستير غير منشورة(، الكبرى(،
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في المؤسسات  الإشرافيينأثر الإبداع التنظيمي على أداء (. 3104محجوبي، أسالمة ) -

ر تيك للجنوب بورقلة ". )رسالة ماجستيالصغيرة والمتوسطة "حالة شركة وحدة تحويل البلاس

 ورقلة ، الجزائر . –غير منشورة ( ، جامعة قاصد يمر باح 

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري " دراسة تطبيقية على (. 3100المشوط، محمد، ) -

 ". ) رساللة مالجستير غير منشورة(،أكاديمية سعد العبدالله للعلوم الأمنية في دولة الكويت

 الأردن.   -الشرق الأوسط، عمالن جالمعة

 الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع.-عمالن الإدارة،(، 3117المغربي، كالمل ) -

مستوى تطبيق العدالة التنظيمية وأثره على مستوى الإبداع (. 3103نصيرات، أحمد ) -

ة رسالل). الإشرافيينالإداري في البنوك التجارية الأردنية في محافظة إربد من وجهة نظر 

 الأردن.-جالمعة اليرموك، إربدمالجستير غير منشورة(، 

مستوى ممارسة إدارة التغيير وأثره على مستوى الإبداع الإداري (. 3103اليالسين، ايمالن ) -

)رساللة مالجستير غير . في مركز وزارة الصحة الأردنية من وجهة نظر الإدارة الإشرافية

 الأردن.-جالمعة اليرموك، إربدمنشورة(، 
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 (0ملحق رقم )
 استبالنة الدراسة

 بصورتها النهائية ستبانةلإا

 تحية طيبة وبعد،،،

يقوم البالحث بإجراء دراسة ميدانية بعنوان "أثر اللامركزية الإدارية في الإبداع الإداري ) دراسة تطبيقية 

على البنوك الإسلامية في الأردن(" وذلك استكماللاا لمتطلبالت الحصول على درجة المالجستير في 

ُ الدراسة فقد قالم إدارة الأعمالل من جالمعة الشرق الأوسط، ولأغراض جمع البيالنالت الخالصة عن هذ

البالحث بتطوير الإستبالنة المرفقة. لذا فأنني أرجو التكرم باللإطلاع على الإستبالنة المرفقة والتعبير 

ع إشالرة ) ( عند الإجالبة التي ترونهال منالسبة، علمالا أن البيالنالت التي سيتم √عن آرائكم وذلك بوَ

 جمعهال ستستعمل لغاليالت البحث العلمي فقط. .

 ,,,سن تعاونكم ومنحي جزءاا من وقتكم الثمينشاكراا لكم ح

 

 

 موسى الزعبي: الباحث 

 علي عباسإشراف: الدكتور                                                                   
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 :أولا : المعلومات العامة )ديموغرافية(

ع إشالرة )  مكالن المنالسب: ( في ال√يرجى اختيالر الإجالبة المنالسبة عن طريق وَ

 البيانات الأساسية 

 نوع الجتماعيال: 
  . ذكر2  . أنثى9

 العمر 

  47أقل من  -37من  .2  21وأقل من -27. 9

  فأكثر 57من . 4  57أقل من  -47من . 3

 المؤهل العلمي 

  دبلوم.2  فأقل ثانوية عامة. 9

  ماجستير. 4  بكالوريوس. 3

  دكتوراه  .5

  الخبرةسنوات: 

  97- 5. 2  سنوات 5اقل من . 9

  سنة فأكثر95. 4  95- 97. 3

 الوظيفي مسمىال: 

  مسالعد مدير. 2  مدير. 9

  . أخرى 4  . رئيس قسم  3

 

  

 

 

 

 



933 

 

 

 ثانياا: محاور الإستبانة وفقراتها :

غير  محايد موافق موافق بشدة الفقرة الرقم
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 داريةالإاللامركزية  المحور الأول:
 تحديد المسؤولية-

0.  
تشجع البنوك موظفيهال على تحمل المسؤولية 

 بالعتبالرهال تزيد من خبراتهم وقدراتهم.
     

3.  
تطبق البنوك أسالليب حديثة في تحديد المسؤولية عن 

 الأخطالء والإهمالل.
     

3.  
تطبق البنوك مبدأ المسؤولية الجمالعية وليس 

 الفردية.
     

البنك المسؤولية التامة عن  يتحمل الإشرافيين في  .4

      نتائج أعمالهم.

5.  
تطبق البنوك بشدة إجراءات عقالبية على من يخل 

 بمسؤوليالته تجالُ مصالل ْ العملاء.
     

 المساءلة-

      تطبق البنوك مبدأ المسالءلة الإدارية على الموظفين.  .6

      تطبق البنوك العقوبالت المعمول بهال على الموظفين  .7

8.  
المسالءلة أداة لتصحي ْ سلوك الموظفين نحو تعتبر 

      الأفَل.

5.  
تتأثر معنويالت الموظفين سلبالا بتطبيق المسالءلة 

 الإدارية.
     

      يتعرض العديد من الموظفين للمسالءلة الإدارية.  .01

 الستقلالية -

ن في تمكييسالهم مبدأ الاستقلالية في البنوك   .00
 الإشرافيين من اتخالذ قراراتهم.

     

03.  
الر إظه علىيسالعد مبدأ الاستقلالية في البنوك 

 .اللإشرافيينإبداعالت
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03.  
 الإسلامية الشعورالاستقلالية في البنوك  توفر

 باللحرية في اختيالر أسلوب العمل المنالسب.
     

04.  
المجالل أمالم  في البنوك تتي ْ الاستقلالية

      .الإشرافيينللتنسيق مع رؤسالئهم للتعالون

05.  
ين في البنوك التفالعل والتنالفس ب ستقلاليةلاتعزز ا

 الإشرافيين.
     

      ع.في البنوك بيئة منالسبة للإبدا الاستقلالية وفرت  .06

 تفويض الصلاحيات
      تقوم الإدارة بتفويض الصلاحيالت لإنجالز الأعمالل.  .07
      يسالهم تفويض الصلاحيالت في تنمية الفكر الإداري.  .08
      ت عن الأفراد المبدعين.يكشف تفويض الصلاحيال  .05

31.  
يسالعد تفويض الصلاحيالت في تخفيض العبء عن 

 الرؤسالء.
     

30.  
ينمي مبدأ تفويض الصلاحيالت الجرأة على اتخالذ 

 القرارات.
     

 المحور الثاني: الإبداع الإداري
 المرونة

      يقدم الأفراد أفكالر جديدة لتطوير العمل.  .33

33.  
 أي المخاللف لهم للإستفالدةيهتم الأفراد بمعرفة الر 

 منه.
     

34.  
يغير الإشرافيين رأيهم عندمال يقتنعون بأنهم على 

 خطأ
     

      يطور الإشرافيين من أسالليب عملهم بالستمرار.  .35

36.  
يتفهم الإشرافيين أن عليهم احترام رأي الغاللبية إذا 

      كالن في صالل ْ المنظمة.

 الأصالة

نجالز ير تقليدية في إيستخدم الإشرافيين أسالليب غ  .37
 أعماللهم.

     

38.  
ينوع الإشرافيين في البدائل المستخدمة لحل 

 المشكلات.
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35.  
أشعر الإشرافيين باللملل من نمطية تكرار إجراءات 

 العمل.
     

31.  
يتمتع الإشرافيين عمومالا باللقدرة على توصيل أفكالرهم 

      للآخرين.

30.  
بداعيهتم الإشرافيين بتقديم أفكالر جديدة و  ية عند ا 

 منالقشة حل المشكلات.
     

 الحساسية للمشكلة

      يتحسس الإشرافيين من بعض سيالسالت البنوك.  .33

يتنبأ الإشرافيين باللمشكلات التي ستواجهم أثنالء   .33
 العمل ويعملون على تجنبهال.

     

34.  
يحرص الإشرافيين في البنوك الإسلامية على 

 مراجعة أعماللهم للتأكد من دقتهال.
     

35.  
ينظر الإشرافيين في البنوك الإسلامية إلى أخطالئهم 

 بأنهال فرصة للتعلم.
     

 الطلاقة

36.  
يبالدر الإشرافيين بتقديم حلول سريعة لمشكلات 

 العمل.
     

      يهتم الإشرافيين بعالمل الزمن في حل المشكلة.  .37
      يعبر الإشرافيين عن آرائهم وأفكالرهم الإبداعية.  .38

35.  
ة شرافيين على الاستفالدة من البيئة الثقالفييحرص الإ

 في البنوك الإسلامية في توليد الأفكالر الإبداعية.
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 (2الملحق رقم )

 أسماء محكمي استبانة الدراسة

 الجامعة السم التسلسل

 جالمعة العلوم التطبيقية الأستالذ الدكتور حسن الزعبي  9
 المعة الشرق الأوسطج الأستالذ الدكتور محمد النعيمي 2
 جالمعة الشرق الأوسط الأستالذ الدكتور ليث الربيعي  3
 جالمعة البتراء الأستالذ الدكتور أسعد أبو رمالن 4
 جالمعة الإسراء الدكتور مراد عطيالني  5
 جالمعة الشرق الأوسط الدكتور أحمد علي صالل ْ 6
 جالمعة مؤتة الدكتور كالمل الحواجرة 7
 جالمعة الشرق الأوسط الدكتور هيثم حجالزي  8
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 (  3الملحق رقم )
 كتالب تسهيل مهمة البالحث

 كتاب تسهيل مهمة الباحث 
 
 
 

 

 


