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Abstract 

The Role of Financial Manager (CFO) in Planning Strategy and the 

Preparation of Annual Budgeting 

"An Empirical Study on the UAE’s Real Estate Companies" 

 

Prepared by: Ahmed Khalil Ismail Abukheil 

Supervised by: Prof. Dr. / Abdel Nasser Ibrahim Noor 

 

The aim of this descriptive study analytical statement to the role of 

financial manager/ CFO in the development of strategic planning and the 

preparation of budgets, also aimed to clarify the extent to which other 

departments in the development of strategic planning and preparation of 

budgets.  

To achieve the goal of the study, the researcher prepared a questionnaire 

distributed to specialized study population stood at 40 units a preview, 

and then subjected to statistical analysis by SPSS programThe study 

found a group of results, the most prominent of which was that the staff 

of other departments of all levels of management, and those who have to 

do the direct assistance to financial manager in the strategic planning 

and preparation of budgets in UAE’s real estate companies, do not pay 

enough attention to the budget system internal oversight, and the concept 

of strategic planning and budgets for the concept of regulatory 

restrictions on their work and the commitment of those policies.  

The efficiency of the financial manager of the real estate companies 

based in the United Arab Emirates in the importance of the function 

adequate knowledge international accounting standards, as well as to 

provide for the financial manager adequate financial and human 



 

 

ك 

 

resources. The relationship between the strategic planning and 

preparation of budgets has a direct correlation to relate stages of its 

preparation and linked with each other. 

The study recommended that the development of the concept of strategic 

planning and budgets for other departments by giving them an incentive 

participation effective in strategy sessions and to give effective planning 

and budgets. As well as the role of the financial manager in the strategic 

planning and preparation of budgets give importance, responsibility and 

full powers. As well as to develop appropriate mechanisms for the stages 

of the strategy development, planning budgets and control the results in 

all stages.
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1.1  �'
  :ا��!

 ��" آ�ت ا����ر.10R0RF Pا�� ا����� �� ا�
اد ا���از/�ت ا��
. دور )�0ن  ه�2 ا�
را�T� P4ول

)"!� ��م وا�" آ�ت ا����ر.P اI#�را�P0 )"!� \�ص وآ10M0 و�� ا�4I ا�P060 ���_ ا�" آ�ت 

 ا�D�Cد.� �� ا���6ل ا�" آx0�1 ��� اuC ا����� دورا ه�#� �� ا��J0RF ا�4I ا��60 و/�6ح 


ا����ري T��ا� P0( رات ا���#Iدو�1 ا ��  . )"!� \�صة

 _��  ��� x0�� �4 ا��060تIاز/�ت وا���0ا��ه�H�-ا�" آ1 ة وادار ����ا� J0RF�0ت ا����� �� 

�� وا�����
 #- C=�,7 ��� درا14 و�� =H# 
.5ود  �� ا��Hق ا����T وا0�CI�� �x0 ا�" آ1ا���

�P0 و)������ ا��10R0RF ا�� ارات اIدار.P و#��Fي.�H7  وا���. �L. ��#  ��H# �!"( داءI700 ا��

0
 ا�D�Cد.� ��� أ��� در1PBا�" آB �C��( .  

 ��" آ�ت ا����ر.P وآ10M0 و�� ا����10R0RF��از/�ت ) �,
ف ه�2 ا�
راP4 ا�� ا��� ف

 P060�4 ا�I10اR0RFآ1 و#� ه� دور ا�� X �!�  .
 ا����� �� ا$�
اد وا��J0RF ���_ ا��

  .ا���از/�ت وا�4I ا��060ت


 #- ا��00O ات.

 واPB ا����7 ا��Cو���Tن ا� � وآ�ن �,�2 ، #�� /,�.1 ا�� ن ا���D م و)
ا.�ت ا�

ا��0O ات �{08 ات آ=0 ة �� ا����ر�4ت ا�دار.1 وا��(�Cت ا���0N�10، #- ه�� ) زت ا�1B�T إ�� 

�=� ا���N��ت آ�/,� 5Bءاً #- /�Nم ����� .�8  �� /"�@��,� و\RR,� ا��4 ا�1060، �H�( {=�ا��

�=� وا�=xT وان ���1 ا�(�{آ
 ا����H�ا$104�4 �,�ا ا� E#)�ا�!"~ �- ا� u�R�� �=��H�ا� �,��T. 

��4
اد ���اB,1 ا���Rرات وا��0O ات Iوا P�)R�4!- #- \(�,� ا�4=1 .��# 10��� u0��4أ -�

 10Bر�Fا\�10 وا�
�� @P��0، آ��_ ا�N وف وا���0O ات وا��� @ أت ��� ا�=0��0- ا� �,��T. ا���


.H/ 1z=0ً�، و)
أ ��
 5م ���� ا���N��ت )� و/1 ا�4 ا�1060 ا��� ����N��ت ا��4Tه70 ا��M�ا� -#

 PBا�=��0 ا��ي .�ا 

 اI\0  #- ا�� ن ا��" .- /�160 ار��Mع در1B ا�(�{آ��� ا�� P( م��ه�Iا

 
ا�" آ�ت، )u=H ا��0O ات �� ا�=1�0 ا��1R0T، وآ��_ /�160 #6���1 #- ا���ا#� ذات ا�=�

�D�CIدي ا�D�CIر ا Tة، و�4�04ت ا�� T�0ت ا���6رة ا�C�M10 وا��ا���� �T/ ا�" آ�ت PBدي، آ��


د #- دول ا����7، وآ��_ /�160 ا���#� ا��!�����B، و�8رة اI�D�Iت � �� 1DDFوا�

  .وا�����10��#

 ���x0 ���� . ا�" آ���1_ ��
 ا�4 ا�1060 ا�����0ت إ�
ى ا�4I ا��060ت ا��10M0y ا��,�1 


ام ا$��L ���ارده�، ا�" آ�تF�4Iإ�� ا ����� ا�=��ء وا� �,��a0 أه
اT�� �,0�4 
� ا����ر.1 �
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 x0� از/�ت��اد ا�
وه�ا .���
 )"!� آ=�R� ���  0ره� �� #�6ل و�� ا�4I ا�1060 وا�

�M��0H- ا���0�#- )��
ر�,� ��� #�اB,1 ا��C1، و,B -# �,��.�tو �,� ا�����0ت ا�� �=1R #� أه
ا

�����0ت  1��!� �,�)\ -# u06�H� 10601 ا\ ى وذ�_ )�#�(آ,� # و/1 ا�4 ا�,B -# ع�R�ا�

-0H���  .وا�4 ا��060ت ا��


را14 و)�0ن #
ى دور ا��
.  ا����� �� و�� ا��4 ا��060ت وإ�
اد � xT=ه�ا ا� �L.ف أ
و.,

�� وا�
 #- أه7 ا�����Rت �� دو�1 ا�#�رات ا��  10R0RFاز/�ت ا����ع ا��R�
ة وه� ا�T��10 ا�(

 JT# و�1 وه�
�� ا� P(  .�Rر وا����z�4�� �,��1 ){آ�R�ا����ري وا��ي ه� /"�ط #,7 و�Bاب ���


ة �,�ا ا���Rع/�H# ت�#
\  0��� -# P�=�. ��� ���6�ت ا���� �0�B �=C -# ر�N/$ا.  

0�1 ا�
را14 ه� ا�" آ�ت ا����ر.1 ا�#�را�10 ا��� �� x��=ا\��ر ا� 
Cوإدارة و  .�R�( م��


#�ت #� )�
 ا��{0B  او \ 7.
��� ا���Rع ا����ري و� �z#$ر ا��z�4Iا x0� -# 1.ر��ا��"�ر.� ا��

�1 )"!� ��مR�
ة )"!� \�ص �� ا��T��رات ا�� )10 ا��#Iدو�1 ا ��  .ا�=� �0�� �P أه�10 آ=0 ة 

 

2.1   � H%'&�  ا�
را

�� #�اB,1 دور  P4را
�a0 ه
ف ا�
اد ا���از/�ت  ا��
. �!�- #"!�1 ا�T�� ����10ا�R0RFا�� 

�� )�b  . ا��� .�ا�,,B����Cتا�وو�� ا�4I ا�P060 و x0�#� آ=0 ا ا�" آ�ت��ون اه�
=.I 


اد ا���از/�ت وو�� ا�4I ا��060ت )�$���1 ا�� ��$D1 ا��(��0ت 
م إ��Rء ا��
.  ا����� آ�

 u=H�. 
C ��# PBو ��1 ){آ�,��6ز ه�2 ا�/I ��# _��� a=H�ا� J0RFون ا��
( �@�Fا� P0Bا��� ��

P#�,�� �#�!ا� �"M��( ����ا�  .

 .�اPB و1M0y ا��C .  

G0F�� -�!. x0���. ��را14 آ
�1 #- #"!�1 ا�z=�  : ا1��4 ا�
را14 وا��


ى ه�  .1� 
B�. .
10 �
اد ا���از/�ت10 وإ��� ا�4I ا��60 ا�!�Mءة ا�(ز#1 ا����� ا��R0RFا�� 

 .�ت ا����ر.P اI#�را��P0" آ�

2.  ��
اد ا���از/�ت10 وإو�� ا�4I ا�60ه� ����  ا�=�0/�ت ا����10 ذات ا�
1C ا����10 � 

� 10R0RFا��P0را��#Iا P.ر�� .�" آ�ت ا��

3.  -0( 1C)� 
B�. �4 ا�60ه�Iاز/�ت10 وإو�� ا��اد ا�
�� 10R0RFا��  P.ر���" آ�ت ا��

P0را��#Iا. 

4.  PBت ��ا�C��# 
B�. ه� ��10 �
اد ا���از/�ت10 وإو�� ا�4I ا�60ا��
.  ا����� R0RFا�� 

�P0را��#Iا P.ر�� .�" آ�ت ا��
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  ف ا�
را��اه
أ  3.1 


 دور .
Tو� E0��� ه� P4را
�� ا�
اد ا���از/�ت  اا��
. ان ا�,
ف ا� �H0Y #- ه�2 ا� �����

10R0RF�4 ا��060ت ا��Iا�� و�� ا P���I�(د �� P.ر��و�1 اI#�رات ا�� )P0  ��" آ�ت ا��

 PH���
2 و#
ى /�6�,� �� ا��J0RF وا���=} Iدارة ا�" آ1 و#�Hه�0,� �� و�Bد ا�" آ1 وا��T��ا�

�0�0�C�0 وا�T# �,��6/و.  


راP4 وا�=xT وه��� P.�/�8 اف

ة أه� _���
 هB�� x0�:  

�رآ1 �� و��  �� ���10 ا�
اد ا���از/P ا��10R0RF وا��"��0DM #,�م واه
اف ا��
.  ا����� �

 .ا�4I ا�1060

� (10R0RFا�� P/از��اد ا�
�,وو�� ا�4I ا�1060  �0ن آ10M0 ا�# 2�B �2 ا�
Y�Mى ا�
 .��و#


#� ا���از/P ا��10R0RF و�a0=R ا�4I ا�1060 �F�H# 700��,���� #� اه
اف ا���از/P  و#
ى ��ا

 .ا��10R0RF وا�4I ا�1060 ��" آ�ت

�  P/از��10 )�0ن �{08  ا�R0RF4�0وا��H�4 ا�1060ا�Iت ا� �� ��� C ارات اIدار2 ا����0 

P0را��#Iا P.ر�� .ا�" آ�ت ا��


 أوPB ا��L~ وا���ة �� /�Nم ا���از/1 و14�04 ا�4I ا�1060 ا���=� �� ا�" آ�ت  �.
T�

�a0 ا$ه
اف T� ���,� ا�" آ�ت # 
0M�H� !- ان�اء ا���*�0ت ا��� . Bرا�10 وا�#Iر.1 ا��ا��

 .z�4��ر ا���ارد ا�����1 ){��L ا���Y�4ا��1RRF وا
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4.1  ��  أه��� ا�
را

 }"��P4را

ى ��1B وأه�10 ا���از/�ت #- #
ى أه�10 ا���Nم ا����� ��" آ�ت و# أه�10 ه�2 ا�

10R0RF0- ا��#
F�H��� u4��اIدار2 ا����0 وا���Hه�0- وا�6,�ت #�z  و#
ى ��� ه� �� ا��C^ ا��

�� اه���م و)������  ا��10R0RF{08  ا�.�6)� $ه�10 ا���از/P ذات ا��(PC و)������ ا��  DT�.

 ا���
O� 2 ض ا��J0RF وو�� ا��10R0RFا�" آ�ت ا����ر.P اI#�را�P0 )���)�1 و# اC=1 ا���از/�ت 

�� �" آ�ت ا����ر.P اI#�را��P0ا�4I ا��060ت  -. �z�H�0- وا��ه�H��� 2
Y�M��( و)������ .��د 

��T�ق ا��Hآ�تا� "�� P060�4 ا�Iا JRFوا� P/از��ا� ��� P(�C 0- ا�HTو� ��0�Cوا� .  

�a0 و��M0y ا��J0RF وا� �C)1 ا����ن و�!�- ا.�L اه�10 ا�
را14 �� آ�/,� ����ول ا���از/1 آ{داة T��

 ���= ان #- أه7 وY�y~ اIدارة ا�1���M و)������ و�� ا�4I ا�1060 ��" آ�ت وا����ن �H,��ن )"!�

��� ���a ا���6ح T0� روس
����10 وآ�Mءة اIدارة �� اz�4��ر ا���ارد ا�����1 )"!� # a0�T� ��ل 

  . ا�" آ�ت ا����ر.1 اI#�را�10


را14 \�*1 ��ا�C ا�
اد ا���از/�ت ا��10R0RF وو�� ا�4I ا��060ت ( x��=م ا���. �L.وا

�z�4Iا �� �,�R"/رس أ��را�10 وا��� ��#Iر.1 ا���ر وا���R.  ا����ري )
و�1 ��" آ�ت ا��

 76� x0� -# 1�R�
ة وا��ي .��=  ا��"�ط ا���6ري ا�,�م �� ا��T��رات ا�� )10 ا��#Iا

  .اz�4I��رات وا��"�ر.� ا���56ة وا.T� �L^ ا$/"�ء

 x0� ي ���م��Hدي ا��D�C$ا  . �وا��Dدر �- ) ا�*
ار ا��Tدي وا��" ون (2013أy,  ا��


ة ){ن إB���� �!�.- رأس ا���ل ���Rع ا����رات وزارة ا��D�Cد �
و�1T��رات ا�� )10 ا��#Iا 

 #��0ر دره7 اي 55و) 2011�� ��م % (18.5 #��0ر دره7 اي )�x0�52 1=H ��6وز ��ا�� 

 1=H�و���ول ا��� .  . #- إB���� ا�����Rت ا��D�Cد.1 و.��=  ا$���) ��2012م % (17.8)

#- إB���� إz�4��رات % ��42.7��ري �H/ x0=1 ا���Hه�1 ه� أ.76T( �L اz�4��رات ا���Rع ا

 �#��� 10B��/ت ا��#
Fت ا����R�
ث ا��� .  ا.�L . 2012-2011ا�Tري و����- �76 ا���Rع ا��

�� #x0� 30 �z )�� ��ا�� x0� -#2011 �76 ا$�Bر ���م  �0�� #��0ر دره7 وه� #=�� ��0 )

  .ه�ا ا���Rع

�1 )"!� ��م و�� دو��C��. 1 ا�=��x ){ن ا�
را4R�1 �4ف ���د ��� ا���Rع ا����ري �� ا��

  .�R�� 1و��T# ��
ة وا���M ��� ا�" آ�ت ا����ر.1 Y�M��( ة )"!� \�ص
T��رات ا�� )10 ا��#Iا

 10R0RFاز/1 ا����ض )���,�ي )
ور2 04��!� إ.�6)� ��� و�� وا��دور ا��
.  ا����� وا�

�a0 أه
اف ا�"Tا��4 ا�1060 و��L�  . آ�ت وا$ر���ء /�T ا$



 

 

6

 

5.1  ��  ����Qت ا�
را


 ه�2 ��H� 10H0Y 10 ا�� Mرا14 ا�� ا�
  :اP0�$ا�

I  
B�.
��� ا�" آ�ت  ا��10R0RF ا�
اد ا���از/1و 1وو�� ا�4I ا�060 دور ���
.  ا����� �


 . ا����ر.P اI#�را�10Cو# a�Xا P0� M10 ا����10- ه�2 ا�� M�0ت ا�� Mا�:  

HO1Rا� �ا<و� &���Rا� &�Q� :  8أ 
B�.I 1�Iى د��H# 
�� 10Y�D�1 إ�Iذو د)α ≤ 0.05 (


ى  ا��10R0RFا�
اد ا���از/�ت و���� ا�4I ا�1060 ��
.  ا����� ا�(ز�M!�� 1#ءة ���Bد ا�

 .ا�" آ�ت ا����ر.1 اI#�را�10

HO2&���Vا� &���Rا� &�Q�Rأ8  :  ا� 
B�.Iى��H# 
�� 10Y�D�1 إ�I1 ذو د�Iد )α ≤ 0.05( 

 �
ى  ا��10R0RFا�
اد ا���از/�ت ذات ا�
1C ا����10 �� و�� ا�4I ا�1060 وا����10 ا�=�0/�ت  ����

  .ا�" آ�ت ا����ر.1 اI#�را�10

HO3 �V��Vا� ����Rا� ��Q�Rا� : 
B�. I1C)�10Y�D�1 ا�I1   ذات د�Iى د��H# 
��)α ≤ 

  .اI#�را���10" آ�ت ا����ر.1   ا���10R0RF��از/�تا�
اد او�� ا�4I ا�1060 و)0-  )0.05

HO4�#,ا��ا ����Rا� ��Q�Rا�  : 
B�� I ت�C��# 1�Iى د��H# 
�� 10Y�D�1 إ�Iذات د)α ≤ 

0.05(PBا��  
� و�� ا�4I ا�1060 وا�
اد ا���از/�ت ا��
.  ا����� #� اIدارات اI\ ى �

 10R0RFرا�10ا���#Iر.1 ا��  .��" آ�ت ا��

  


ود  6.1/&�  ا�
را

���z� دات ا
T#P4را
���. ��( :  

) Chief Financial Officer(ا����10 و����z )�� �0Y ا�����  و��L�- اIدار2 :ا�+
ود ا�"%�	�

  .)Financial Manager (وا��
.  ا�����

����Hود ا��
�� ر.X  1 آ1 ���200 و��L�-  #- ا�" آ�ت ا����ر.1 اI#�را�10 �0�P:ا�+ 1�6H#


ةدو�1T��رات ا�� )10 ا��#Iا .  
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  ا���G +�ت ا)�Cا]�&  7.1

�a ا�����#�ت وا�B اءات "�� ف ا���از/1 ��� أ/,� : ا���از��ت ا�������� �
� -# s.5#

N/و ،�B$0  اD��م �� �C)1 ��� وا�����0ت ا�دار.1، و�� /�M ا��5B ^Cء #- ا��J0RF ا�

)��_ #- ا��=�رات )�M ده� أو #� 0t ه� #��0راً  �� ا���"{ة، و#� . �=��F#1R"/ J~ أوPB ا$


د )��B=,� اT/I ا��ت ا��� ��
 أ4�4ً� T�� x0� ،�0M�
 ا����700 اIداء .��5م )P ا��H}و��ن ���

 ،2002ا��LM، و/�ر،". (�F�Iذ ا�� ارات ا��1TTD وا���Hء�1 ا��4�T=10 و��700 اIداء

 .)144ص

�a0 أه
ا�,� � ا�" آ�ته� ���=� ا����ر�4ت ا��� :ا)���ا����� �T�1.د�D�CI�04ق .ا ��ا�" آ�ت،  

  .ا���0دة ا����0 ه�ا\��Dص ا�4 ا�1t�0*10��# 1060 و


�دة أه
اف ���� #�  #}��F�1H4ره� ا��� ا���,106 ه��� ف أ.�L ){/,� وT#ُ �,�0�Tه�و و� 

1(�z�( ن)إ� -� s,�
ي،( .#,�#,� إ/�6ز �� ا�" آ1 ���4�
2 ا��ي ا���  .)26، ص2003 ا$

�  �	
 وا��ي .��م )��70N ا���� �� اIدار2 ا�" آ1 ا�"GF ا��H}ول �� ه� :ا�����ا��

10R0RF.}دي ا�� ا�� ��ل  #�D.ار وه� ا ��� ا��C^ ا����� u4���Fي ا� PT0TD#1 ا�����ا�

 7Yا���1 ا��10R0RF وا���از/�ت ا��10R0RFا�"GF ا��ي .��م )��X اف ��� ا�
اد ا�����( 

�� #��6 ا�دارة �� .� أ.1 ���ر.  او #���#�ت �B��T,� ا�دارة ا����0ا� �L� ن�!. �# �=��tو 

P�ه�H�ا���#1ا�" آ�ت ا� . 

�,� #� .H�� )����از/1 ا���H� ة وه� ��� أ/,� و�� ف : ا�
اد ا���از�� �� s������H# 10� ة .


. ات �� 7Yو)"!� دا -�L�� 1/12#�ازX 1 آ�.�,/ ��
. ات \�*X  1, ، اذ .�7 �,  ا�
اد �

),�ا ا�",  #- ا���م ا���دم )�
 ا$\� )�N  ا��I=�ر ا��0O ات ا���T��1، وه�ا #- P/�X ان .!�ن 

 P/آ� -� )L�6
 #- �0O ات �H. �# ء�� ��  ��H# �!"( دم��
ى ا�دارة \1R �- ا���م ا��

J0RF10 ا����ار.1 � �م ا�4�,M# 
 ).237، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، . (.}آ

1�6 �
ى ا�
اY ة ا$�D�Cد.1  ه� ��_ ا�" آ�ت :ا�%�آ�ت ا�#!�ر	� ا)'�را��� �H# ا��� �!�ن

 ~��F�( رات��ووزارة ا$�D�Cد �� ا�
و�1 و���م ){���ل X اء و)�0 و��R.  ا$را�� وا��

�� ذ�_  P��� ا$/"1R ا����� �Bر�Fر ا���z�4$�( م���� أ�4اق ا$4وا��O.�ت و� 1�6H# 7,

و.�7 �
اول أ4,�,�، و)�$u�t �!�ن ذات @=P0/�/�C P�0 ا#� X آ�ت #�Hه�1 \�*1 او X آ�ت 

 .#�Hه�uH� 1#�� 1 ا���/�ن ا���6ري ا�#�را��

  

  



 

 

8

 

���Vا� *GRا� :&!,�Bت ا���  ا��Uر ا�@�Xي وا�
را

  

  ا��Uر ا�@�Xي  1.2

2.2  ��"@C>ا�#�,�& وا �!,�Bت ا���  ا�
را

  ا�� �e ا�
را��ت ا� �'�!,�B	��d هcة ا�
ر  3.2
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  : ا�@�Xيا��Uر  1.2

�a0 اه
اف T� -�!.1از/�ت ا�" آ���� a=H�اد ا�
�� ا���0م )���J0RF وا�� 10R0RFآ�ت ا�� "�� 

و)�$\G ا�" آ�ت ا����ر.��T� x0� Pج ��_ ا�" آ�ت ا�� و�� ا�4I ا��060ت ��" آ1 �!� 

�a ا$ه
اف ا�� �Bة #- �{�04T� -# 
����P ���{آ P0(�Cأداة ر P/از��ا�  =��� x0� ،ا�" آ�ت _�� 

/�6ح ا��J0RF ���4 ا�P060 ا���
C -# 2=� اIدار2 ا����0 ��" آ1 وا��� )
وره� ���م اIدارات 

�� � B�1 ا�4I ا�P060 ��" آ1 )]�
اد اIدارة  P0H0Y 10ا�R0RFو ا�� P/از��10ا�R0RFآ1 ا�� "�� 

�a0 و)������ .�=�,� T�� �,�0*�M�( �4 ا��060تIاز/�ت وا���0 ا�M�دور ��دارات ا�a0=R�( P0� M و�


 ر)P0T ��" آ1Yا�� �,�� s��  .ا$ه
اف ا�� 2�B وا��� �

�� ه�ا �- ا���از/�ت �zT( ول��0,� �
ة #H��0ت آ����از/�.��� a�R. x0 ت. .
� وا���از/�ت 1ا��

10R0RF�4 اا��Iا ��� �!���� ا�
اد ا���از/�ت 60�0، آ��_ ا$#  .  X�=# �!"( J=� � x0� ت�

�� �Cا7Y ا���از/�ت  
، و)������ �,�2 ا���از/�ت ا��10R0RFو�� 7B ��_ ا�4I ا��060ت ){ر�Cم ��


ة # ا�� ��
اده� )"!� آ�#��(  �� x0� �.ة #5ا
��ول �� ه�ا ا��DM . وا�4I ا��060ت ���و4

0���E�X ة N/ ء�R�� ��zT( ع����از/�ت  ����� P�#�4 ا��060تIا�" آ�توا �� .  

  1��0R0RFاز/���ت ا����ا� ���z��

#,� ا���N����ت و#���"�ت ا�I����ل �����   أ���F�H��� دوات ا�����Iاه��7 ا 

�a��0 ا������4_ وا��!�#���     T� 7��8 -��#10 و�=��H��# ����� 1��R\ ���� �,�ا\���(ف ا/�ا�,��� ���� � B���1 اه��
ا

       P�( م����,�� ��!�- اIدارة      . ����F~ اوPB ا��"�ط ا��ي �        ��� �,�L�� اف ا����
��1 ا��8ر اIه� �# -�#

�a�0 ا���ا��a )�0- ه��2 اIه�
اف واI#!�/��0ت ا������1            T� ��Bد.1 وا�=�" .1 #�- ا��ارد ا���ام ا�
F�4ا

�,�0�T�� .  

�"�ت ا�I��ل، # -1 )0H����� )1�0 ا�I��ل وز.�دة �
ة ا�� 1�*�T00 ات ا�Oان ا�� P0� _X I ��#و

�1 )"!� وا�4، �8Iام ا
F�4وا �,��L�� ات ا��� .
�#� اه�10 ���ن ا��*�ل ا�� 4(#1 ا��

10 )�0
ا �- اIه
اف ا�"10DF ���"�رآ0- �� ا�
اده� �0=Rاز/�ت ا����10 ا��4ب (ا��7 اهtر

0�,� #�z ه�2 ا���0ل ) ا��"�رآ1�L� -� ا
��د/� ا�� ا���آ0
 ��� � ورة ا�
اد ه�2 ا���از/�ت )�0.

�� ا�
اد وا� t=�ت واIه
اف ا�"10DF ا� 50Tا�� �� P0�� a�R. �# ل ��0,� وه��DTا� �,H. ��

و)������ ��ن ه�ا 5�04ز ا���"{ة �� #��ر14 و1M0y ا� �C)1 ور74 . ا���از/�ت او � ا\� ا���از/1

1�0 )��a0H ا/"1R ا���"{ة و��@0
ه� و)��"!� ا��ي .��6 M!اءات ا� BIا)0  وا
ا��4�0Hت وا��Fذ ا��

�=�10 ا���از/�ت �I E�Dن�H��4�0ت ا�Hو�� ا� �� P( ن���H. ا X{#1 و���� �!�ن اداة آ�Mءة و

�"{ة���) . �B�MFاد، وا��B2010(.  
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 a. @ -� ،از/�ت��ا� 

م، �x0 آ�/^ ا�T!�#�ت ا�� آ1.5 ���
أت �! ة ا�
ا ا���از/�ت #�� ا�(


.  #D و���,� ا�T!�#10وا. ادا�,� ا��1M��F ا����1�C، وا#�
ت ا�M! ة )��
 ذ�_ ا�� ا��" و��ت �

 1R"/�� ت��ا�D�CIد.x0� 1 آ�/^ ا���از/1 �� ا����� ��=  �- ا�. ادات وا��D و


#� ��Rرت ا��" و��ت �ا�D�CIد.1 وآ��_ ا�����0ت ا��T*�( 1*�Fب ا��"�ر.�، و�!- �

�D�C$1 اR"/$از/1 ��� ا��ا� ^�د.1 وy, ت ا�" آ�ت ){/�ا�,� وا/�DM^ ا�دارة �- ا���!10 @=

0
2، ا$#  ا��ى د�� )
ور2 ا�� أه���م اآ=  �ا��� �"�=^ و� �u ��� ذ�_ آ=  �76 ا��" وع و��

1=4���a0 ا�4I ا�1060 وا��Fذ ا�� ارات ا��T� -# !- ا�دارة�از/1 ��� ������(.  

��م ��� �! ة ا���ازن وا���از/1. 10R0RFاز/�ت ا����م ا��,M# اك ان Xرا�^ ا�" آ�ت ا 
Cو 

�H��0ه�ا�M��� # ا�� ا�
اده� و� 1RFا� a0�T� -� ة X�=# 10و�{H# 10و�{H�ا� ��  .�.�ت ا�دار.1 


. .1، وا���از/1 �و�Bء #E�RD ا���از/1 )�
ة #H��0ت #�,� ا���از/1 ا��10R0RF، وا���از/1 ا��


.x �- ا���ازTا� 
�
ا#,� �F�4!- ا�از/1، و.��ت ���M*  =��� �0ت�H�10، وآ� ه�2 ا�(�C 1 ا�/

  .وذ�_ $ن آ� *1M #- ه�2 ا��MDت �"0  ا�� و1M0y #- وY�y~ ا���از/1

 _��� ،10�=��H# ��� 1R\ �,/}وآ �=��H�ا� �� P8و
� �C��. ���  =�� 1/از�����a�@0,� أ�� 

 ^H01 و�. .
�
. .��T� �,/I 1ي ��� )�0/�ت ��ا���از/1 ا��10R0RF، و.a�R ��0,� ا74 #�از/1 �

a�R. �#
�
م أداة �� � x0� ،1(�C��z ا$�4س ا��ي ���10 و�F�H� �,/�� 10(�C از/1 ا���0,� ا74 ا��� 


 ا�دارة ��� ا���0م ��H. وه�ا ،��,���ت )0)�\Iت او ا����رن )P ا��!�1M ا�10��M �!"~ اT/I ا�

��ء �x0 .�7 ا�� آ50 ��� اT/I ا��ت ا�,�1#z�4I�( 1(�C 1 ا��,�ا�� )� . () ��6�2001ا�.(  

�و ��, )�LMاز/1  )144، ص2002/�ر، ، وا���#�ت "��� أ/,� ا�����ا� a�
� -# s.5#

وا�B اءات وا�����0ت ا�دار.1، و�� /�M ا��5B ^Cء #- ا��J0RF @�.� و0DC  ا$�B، و/�Nم 

�� ��F# ��� 1(�C~ أوPB ا��"�ط �� ا���"{ة، و#� . �=J )��_ #- ا��=�رات )�M ده� أو #� 0t ه� 


د )��B=,� اT/I ا��ت ا��� ��
 أ4�4ً� #��0راًT�� x0� ،�0M�
 ا����700 ا�داء .��5م )P ا��H}و�0- ��� 

 .�F�Iذ ا�� ارات ا��1TTD وا��1�Y�H ا��4�T=10 و��700 ا�داء

 �,���� أ/,� ��=0  رC�� �- ا�JRF وا�= ا#s ا��� ��L,�  )396، ص2005أ)� �"U0، (آ�� � 

�� ة 0�#�1 #ا�دارة وا��� ��L�- آ�  �� 1�C���ا� sY����=�10ا�����0ت وا��H. 

�,� ��� ا/,�)308، ص2005أ)� /�Dر، (وا���1 ان  �  �RO� 10�1 #��10 آR\ -� ه� �=�رة 

10�=��H# 10��# ة �M� 1.د�D�CIة ا
���� 1M��F�ت ا��@�"� . أوPB ا�
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�,� ا�=��x ز.
 ���0ن � 
Cو (/��, �,� �. ���10�=��H# 1R\ �,/أ  �,�t�0* 7��  -0=� 1�. R(

�a0 ا$ه
اف ا��� ���H إدارة T� د إ����و�� 7B أه
اف ا���"{ة #- \(ل ��=0  رC�� آ�� .

 a. @ 74وآ��_ ر �,D0��
 ا�!�1M وا���H ا�� �.
T� ل)\ -# �=�H�ا� �� �,�0�T�� �0ا�" آ1 ا���

P�0N�� ��� ��1 وا���
,�H�ا�. ادات ا� a0�T� .)15ص ، 2009، ���0ن( 

  

 :أه��� و'dا	� ��"��X� fم ا���از��ت ا��������

�a0 ا$ه
اف #- \(ل T� ان x0�ة و}"�� �=J ا���از/�ت ا��10R0RF إر�=�@� و08�� ){ه
اف ا��

 ���M700 �(داء ا��
 ر�C)1 دون �B�� I1 و(�Cدون ر -# J0RF� 
B�. I P/[� ،10R0RFاز/�ت ا����ا�

 G0F�� -!�. ��
 ا��� .�!- أن /6�0,� #- \)ل ��N/ a0=Rم ا���از/�ت ��(�JRF و#- هYا�Mأه7 ا�

  .)15، ص �0��2009ن، ( :ا��10R0RF آ�� .��

 

  :أداة � �@f�B وا���Gل �


#�ت وا���
ات أو ا$Fا�/��ج وا� PB�6م و��ازن �!� أوH/ه� ا a0H�ا����Bدة )����"{ة �HCم ا��


�a0 أه
اف ه�2 ا���"{ة، و.T�� PBو ��دا\� ا�" آ1 إ�� ��� أآ -. .
�D  ا���a0H ا��� ��

�� ا��(1C ا��� � )J )0- آ� داY ة #- دواY  ا�" آ1 ��� �
ة #� ا�" آ1 )"!� آ�#�  0!Mا�� .

)Horngren, 2006, P182(.  

 �,�R"/ة وأ}"��a0 ا���a0H ا���م )0- إدارات وأ�HCم ا��T� �� 10R0RFاز/�ت ا����م ا��N/ 
0M.

�a0 ا$ه
اف ا��1M��F \(ل ��T� �T/ �0 )"!� #��ازن�ا�6 ���. x0T( ،1/از���0 ا�M�� 10�

�� #- C=� إدارة ا�" آ1=H# دة
T�ا�.   

 :أداة � ����� �


 ا$ه
اف و��R.  ا��4 ا��060ت #- أ�B (Horngren)� ف .
Tو� J=� P/أ ��� J0RFا�� 

�a0 ه�2 ا$ه
افT�. )Horngren, 2006, P181(.  


اول و�x0 إن ا���از/�ت B اف إ��
��م ��� � B�1 ا�JRF وا$ه� J0RF� 10 ���=  أداةR0RFا��


. .� 1���F~ أ/"1R ا��0Tة،����. ��( J0RF10 ا�����6 أه�� ) : ،او/1 R17، ص 2005ا�(.  


.  ا��= #�B�0��I sت أ/"1R ا���"{ة ا����داً ��� ا�����#�ت وا�=�0/�ت ا$و�10، ),
ف  .1�ا��

 .�B�0��Iت، و/��,�، وأو��.��,�ا��*�ل إ�� �76 ه�2 ا
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2.  -# P� ,�، و#� ��� ض�10، و�6H4{#1 #- #�د.1، و)" .1، و����ارد ا����0 ا��Tو� 
.
T�

�,�)��Mو� �,��C)� ��  00O�. 

)�1 ���0M ا�1RF أوIً ){ول، وا���� ��� #���16 ا$\�Rء #-  .3���0  ��10 ����� 700�ا����)�1 وا��

1�B1 ا� ا.�Oل ا��)\. 

4. H. -# -HT.10 وBر�Fا\�10 أو ا�
�رع �� ���10 ا����10، #- \(ل �D  ا���ارد �4اء ا�

10���� .���10 ا�M!( �,�)O�4ءة و

5.  160�/ 7,.
�a0 ا� �� �T� ��� 
��H.و ���6�اد ا� ���ن ا���HM )0- أ��@Iدي إ�� ا{.


 ا���Y�4 وا��.
T�0ه� و�M���R=�ت ا����10 ا���Hه�1 �� و�� ا�1RF، و���70 ا��" و��ت ��

�a0 ��_ ا$ه
افT�� 1#ا�(ز. 

�0  ا����a4 وا�6H/Iم )��F# -0~ ا$ه
اف وا�����Rت، #�� .H,� ���10 ا� �C)1 وا5��Iام  .6��


 ا��H}و��0ت )
1C وو��ح.
T� �� 
��H.�0، وM����(.  

�a0 ا$ه
اف ا���"�دةT�� از/�ت آ{داة��ام ا�
F�4وا J0RFت ��� ا���"� .}دي )"!� إن ا����د ا��

0
 ا�6,�د ��� �B1 وذ�_ #- أM��F�ا� �,�R"/ة وأ}"��a0H ا���� )0- أ�HCم ا��� a�\ أو )�\ إ��

  .)17، ص 2005ا�R او/1، (. و���T/ �,,0B ا�,
ف

��1R\ ���� )z إ/��ج ���M ة ا���دu�R�. 1# ا$#  أو�0C Iًم إدارة ا�/��ج )����a0H #� إدارة 

�0  ا�/��ج إ�� إدارة ��1�C و���0C,�، وذ�_ �!� ����0R�Hت ا��ا��=��0ت ��ل �76 ا��=0�� 

 a0H�ا��a.�H ا��� )
وره� ���!- #- ا����ء )���R=�ت ا�Y�(5-، آ�� .�u�R #- إدارة ا�/��ج ا��

 x0T( ا�/��ج s#ت ا�4(#,� و) #�06,� #� ) ا�Cاؤوه� وأو X uBاد ا$و�10 ا��ا���0ت ا��ل آ��


� 10(�0H/ا -�L.�,� دة
T�ا� 
، 2002ا��LM، و/�ر، . (�a ا���اد إ�� ا�����0ت ا�/��10B )����ا�0

  )146ص

 :أداة � ��1,� و�!��0 اgداء �

 700����=  ا���از/�ت ا��10R0RF أداة ����1 ���!- #- \(�,� ا�دارة #- ا���0م )���10 ا� �C)1 و�


ر أو #I�( P� JRFدا�ء ا����M وا��ي .�=  ��P ){ر�Cم ���10 ا�داء وذ�_ #- \(ل �0Cس #� ه� #

�]/�0�T� 7�. P أ4=�ب ه�2  P0��M1 وا��C���ا� sY���
 و�Bد ا/T ا��ت )0- ا��#1B F�H #- ا���Nم، و�

_��� 10T0TDاءات ا�� B!- ا�دارة #- أ\� ا��و�10 �!� ��{H�اآ5 ا� # a. @ -� ت�� .ا�/T ا

)Horngren, 2006, P183(. 


م ا���از/�تF�H� ��ر، آ
���)� ا��# ���M�0س ا�داء ا�C -# 1ي ا�" آ .
 ا��10R0RF آ�داة ُ��!- #

0�P و�!- ه�� �4ف �T� 7� ا��ي a(�Hداء ا�Iد ��� ا����Iا ،��=��H�داء ا�Iا  .
�� �B!- #- أ�وُ.
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دانT# PB10 و: /�ا��T10 أو ا���M160 ا���
م اIداء ا����� ��T!7 ��� ا�F�H/ ��#- ا$ول ه� أ/


د ا�\  T�ب، أ#� ا���R�ى ا���H�0,� دون ا��ا���!- ان �!�ن ا��M ة ا����Fر2 ����ر/1 ا�داء 

�=�10 .�!- أن ���F~ ا\�(�� آ�X -� �0!� ا������H�ه� أن ا�" وط ا� ����داء ا�Iل ا����4I .

)Horngren, 2006, P183( 

�  e� '�#ا� d�R+�� أداة 


م ا���از/1 ا��10R0RF أداةF�H�1.ت ا�دار�.��H�1 ا��.  ��50MT ا���0My- دا\� ا�" آ1 ��� آ�


ور2 ( �!��
ا.1 آ� ��م .��=  أ�
 أX!�ل ا�M"� ا��ي .( ��
رة ��a0 ا���از/1 ا��T� م
�x0 إن �

�a0 ا���از/1 .��=  #- أه7 ا$ه
اف ا��� .u6 . �4=ً� ��� أداء ا���0My- دا\� ا�" آ1T� ن[� _���

0�,� #- C=� ا��T� 
6( ����� -. .
دارة ا���R4 دا\� ا�" آ1 وا��ي )
ور2 .}دي إ�� �5M ا��

�a0 ا���از/1 ��� أ��� #}X ات اIداء T� 7�. �!� �ًL.أ 
وا�.��ز إ�� # ؤو��� 7,04�� 6(

  )Horngren, 2006, P183. (ا�� اد ا���*� إ�0,�

� �� �GRو� � '�; ��. 

0DM1 و��#�X 1R\ 10R0RFاز/�ت ا����ا� �z��ُ �=C �,0�� 1��10 ��"�ط ا���"{ة .�0LT� 7 ه� وا���ا�

��s أن ا���از/�ت �H/ a=4 ��#1، و�
دة )x0T �"�� ا�دارات ا����Bدة �� ا���"{ة آ�T# ة ��


. ات �1RF ا���"{ة وذ�_ �� ��ء ا�N وف ا����1�C و)�
 درا14 �
 ��� و�� ����� 10R0RFا��


 ��Hد \(ل �� ة ا���از/1 وا�10 ����ا#� ا�
ا\�10 وا��Fر10B ا���C ) ،ي
��  )15، ص 2003ا$

  


ام ا���از��ت ا�����������  :ا������ ,�


اً وه� ��!#  D�� ���0�T و�� ا�" آ1 ا��4 ا��60B 
0M# J0RF��� از/�ت أداة��إن وَْ�� ا� .

�
د ا�T�ُ 1060أن ا��4 ا� ��0آ�T�� ِق�Hا� ��
رة ا�
ا\�10 ����"{ة ���DTل ��� � ص �,�، a أه
ا

�N ون إ�� ا��Hق /N ة �X#�1 #- \(ل . -0TB�/ -060إ�4 ا� -. .
#  .�R� ل)\ -#

   (Horngren, 2005, P181): ا���HءIت ا����10

�  ��� ؟)أي أه
اف ا���"{ة(#� أه
ا

��6�� #10�T، أو إ0�C�10، أو ����10؟ ��� ه� ا$�4اق ��

��، ا�D�CIد، ا �C2�6 ا��ي .}8  ��� أ�4ا�Iن؟#� ا�H�������ت، أم ا��D� 


/� ��� أآ�� وPB؟ ���H. -0�# ���# 70N� ه� ����"{ة �
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�  ���R\ �"�
 \�R�� JRارئ �� ��ل B�. 1 ���4 ا��060ت، وه��.
#� ا$\�Rر وا�M ص ا�=

  ا�10��T؟

 �0���=� )��4� ار #�� .}دي إ�� ��H�إ�� ا�  N�
ى ا�دارة .��6,� �� J0RFدة ا���� a�\ إن


 ا�دارة ��� �00O  ا$��ال وا�N وف (Horngren). ى ا���B�Mت، و��H. a=H�0  ا�!Mأن ا�� 

 -# �,�!�. P/[�
.1 \(ل �� ة ا���از/1 ����z( إذا ���C^ ا�دارة �
وث �56 �� ا� ،�L�/�T ا$

� �u0 ا����.� C=� ا�1B�T إ��M( P0 ة @�.�1 وإذا آ�ن ذ�_ /��6ً� �- ا�����4ت ا� أ4���10 �]ن 

Fا�� ��� JOL0~ ا�MF�� و�1 ه�2 ا�����4ت
B ��� ا�دارة 
��H. J0R1.
��، 2005���، (. ا�

  )138ص 

و) أي ا�=��x .�!- أن ����
 ا�" آ1 إ�4 ا�J0RF� 160 @�.� ا$�B و0DC  ا$�B #�ً�، وذ�_ 

 �,�0�T� ب��R�اف ا�
#- \(ل ��� #�از/�ت ��H# 10R0RF� ة � 74 #- \(�,� ا�دارة ا$ه


ة \�1H أ��ام أو أآL��  z�- \(ل�� �B$1 ا���م وآ��_ #�از/�ت @�.�1 ا.�,��� ة 0DC ة أي ) 

�B$0 ة اD�0�,� )!� # ��1 #- # ا�� ا���از/�ت ا��T� ب��R�ا� JRFص �0��2009ن،  (.ا� ،

19(  

  )29، ص2005ا�R او/1، : (ا���از/�ت ��� أ#�ر �
2 أه�,�. �!5 ه�ا ا���ع #- 

� �Rا���=�رات ا��B$1 ا�.. 

� ���� .��0�T ا�!�~ وا��

�  a���0M ا�= ا#s وا��"�ر.� و�� s#ا�= ا G0DF� ار �( 1�)�0ن ا�=
ا�Y ا���T��1 وا�����


ةY�Hوف ا� Nا�. 

0�,� �- @ .a ا�= ا#s و�T� 7�. اف ا���#1 ا���

 إ�
اد #�از/1 ا��J0RF ا�� آ50 ��� ا$ه�� 
(I

0� ،1�4 -#  zل $آ�R� 1 ا���R"/$اف ا���#1 و��0 وا
�a0 ا$هT� 1Mآ� �T/ �0س�PB�. x ا�


 �!�s#�/ ( 1M أو #" وع.
T�.  

  

  '"�دئ إ�
اد ا���از��ت ا�������� 

 x0� x��=ق ا� R�)ع )40، ص 2009، ���0ن����ا ا��,( a���. ��( �Bة # ا
�( 1/���4I�(و 


ث �-T� x0� :  
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u6. 10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
�]ن إ� a=4 �# ء�� �� أن .�5��I�( 7ام )�6���1 #- ا��=�دئ 

�,7 أه
اف ا���از/�ت ا��10R0RF وز.�دة �����0,� أداة ر�C)1 دا\�1،  �� 
��H� 10 ا����وا$�4 ا���


ي، : (=�دئ /�آ و#- ه�2 ا����  )25، ص2003ا$


أ ا�%��ل: أوً)"' 

0�6� 1�#�X 1R\ 10 أن �!�نR0RFاز/1 ا����ض ��� ا� M. أ
� إدارات ا���"{ة و# اآ5 إن ه�ا ا��=

 u6. 10R0RFاز/�ت ا������� ،�,0���u/�B ���  D وا�
 #- ا$/"u6. �( ،1R أن أIا��H}و�10 � 

�,0���ول B��0 ����0ت وأ/"1R ا���"{ة وأن ���
 إ�� B��0 ا����H.�ت ا�دار.1 ��.  

"��ط �� ا���"{ة )x0T و.�!- ا���ل ){ن ا�u6. 1RF أن �!�ن \1R آ�#�1 و#���4!1 �6��0 أوPB ا�

 ��� �!". )��E�D أ�C �� �4�4)1 و��700 اIداء، أ#� ا��J0RF ا�b�=� �Y56 ا�����0ت دون 0t ه� 


 ��0,� ��!�ن أ�C �� �ً4�4)1 و��700 اIداء، �x0 إن اIر�=�ط ا���"�)_ )0- ���. 4!1��1 #�R\

�� ��ء 10� Mا� JRFا���م )0- ا� a0H� ا�,
ف ا� �H0Y، و#- 78 �]ن أي وY�y~ ا���"{ة .�u�R ا��

 ���� ��ء و�
ة ا$ه
اف �!�ن 4==ً�  J(5 ��� ا��!�#� وا�� ا!� � I 1/از��ء ا���درا14 �=

10�Cم ا��ا
�� 1RFو/�ر، وا� اوي، (. �� ض ا� ،�LM235، ص 2006ا�(  

�ً���j : �@'dا� Y	وا���ز k"@أ ا��
"' 

�H# 10��# ة �� -�  =�� 10R0RFاز/�ت ا����ا� {=��=�، وا���H���( {=���م أ4�4ً� ��� ا��� �,� 10�=�

 ،�,��6�( 10Bر�Fا\�10 وا�
ا�06
 ه� ا��ي .��م ��� أ�4س درا14 و��0�T ���� واN�� ��C وف ا�

�a0 أ��L ا����sY ��� ��ء T�� _وذ� ،a�T��� 1�(�C 10�Cات وا .
���د ذ�_ إ�� و�� �. x0T(

( 1R0T�وف ا� Nرات وا��=��I�0 ا�Bة}"�  )235، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، ( .���

 �� 10R0RFاز/�ت ا����ا� �"�04��د إ��  {=��� ا�� �Yا��"�ا  .
�إن ا��I��د ��� ا��F�0- وا��


. ات *�د1C وC .=1 #- ا��ا�C دون و�Bد درا�4ت ��a0 أه
ا�,�، إذ I .�!- ا��*�ل إ�� �T�

�=� و��� أ�4س ه�2 إ�10Y�D وآ��M�� 10 ات ا����10 وآ��_ در�H�ا� ��ا14 ا�6�Iه�ت 

 {=��� ا�� 1#
F�H�10 ا��ا��� u0��4$آ�/^ ا ��10، �!- #,�=��H�ا��ت ا� ��Iرا�4ت .�7 و�� ا
ا�

0�1 )"!� آ�#�Cأن �!�ن د -!�. I P/[�.  

��( P�
و8,� .�=  �� �C�� uH� 1/از��ة ا� �� إن ��0C^ ا�����0ت ا��1M��F و��ز.�,� ��� #
ار 

 ،1. ,X 1 أو.���1 ا���د#1 إ�� �� ات ر)� 4H7 #�از/1 ا�H�.H�� ا���ز.� ا�#5�� ����از/1، آ{ن �

��راً P�6���# ������(0 ة وDC 1.ات دور ���� إ#!�/10 ا����ر/1 أوIً ){ول و��� �  �. وه�ا #� .�

  )235، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، (
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�ًV��j :,�1ات ر��R, أ ر,� ا���از��
"' �� 

0�,� \(ل �T�� 1=4���"{ة واu0��4$ ا����� 10H0Y اف ا�

 ا$ه.
T�( 1. .
��G�F ا���از/�ت ا��

 10(�Cات ر ���� ة ز#�10 �=�� ��دة 4�1 #��10 وا�
ة، �!- ��70H ا���از/1 ا��10R0RF إ�� �
ة 

�� ���10 ا� �C)1 و��700 اIدا 10R0RFاز/�ت ا����10 ا����� 
.504 �B$0 ة اDC ء، و#- \(ل


ر ��� �� ات 0DC ة #� إB اء ا���
.(ت ��� اآ�"�ف اT/I ا��ت )0- اIداء ا����M وا�� 1� Hا�

  )236، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، ( .ا�(ز1#


 #- ا��5ا.�.

 �a0=R ه�ا ا��=
أ ا���� a�T�.و :  

� ����Cت ا��� #- ا���!- أن ��� ض �,� ا���\Iا$ز#�ت وا -# G�Fا/,� ا��
�M� 160�/ ة}"

1M��F���0,� ا���0- �( �� .ا���ازن ا�#5


ا.1 �� ة  �( ���"{ة ��� 1�C���ا#�ت ا�
F�4Iارد وا��0- ا�( a��a0 ا���a0H وا���اT�

�ًL.ة أ �Mاز/1 و/,�.�,� وآ��_ \(ل ا���ا�. 

ءات ��=� ��700 اIداء )"!� دوري و��� #
ار �� ة ا���از/1 )�� ُ.�!- #- ا��Fذ ا�B ا �

u4���� ا��C^ ا�� 10T0TDا��. 


ا#�ت ا����10 �F�4Iارد وا���� ����ا���ازن ا� a0�T� . 


أ ا��#"�� ا�����: را,#ً�"': 

 
C �,( 1*�\ �0سC ة
��!�ن ا���از/1 ا��10R0RF ا�"�1�# #- �
ة #�از/�ت � �10 و�!� #�از/1 و�

��=0  �- ا���از/1 ا��0t -� ~��F� 10R0RF ه� #- ا���از/�ت ا�M �10، ���_ #- ا�L وري ا�

 1#
F�H��0س ا���X a0��ل و و�
ة ا���از/1 �� وPB ا\�(ف و�
ات ا�T�� ي
�/ �!X ��ا�"�1�# 


ام ا�R- و�
ة �0Cس �� �0- أن F�4�( 10اد ا$و���اد #�از/1 ا�

 .�7 إ��� ،10� Mاز/�ت ا���ا� ��

����� . I�B -!�� ه��0- ا���از/�0- #�از/1 ا�����X �\}� 1!� ���4ت ا���� آ��
ة �0Cس، و)�


ي #��� �/ �!"( P�
 أ�4س ا���0س .�7 ا���=0  ���� ��T� ��,�I\�(ف أ�4س ا���0س �� آ� #

1H/�6�#ة و
�� #�از/10R0RF� 1 وا� 10� Mاز/1 ا���دات ا� M# ��B 10/�!#إ E0�. .) ،�LMا�

  )236، ص 2006و/�ر، وا� اوي، 

  

  

  



 

 

17

 

�ًB'�. : أ ا��%�رآ�
"' 

 10��� ���� ه�ا ا��=
أ إ���1 ا�M *1 ا�!��� 1�#���H.�ت ا�دار.1 ا���� 1M��F��Hه�1 ا�.10(�6 �.

 J=� . أ
10 �
ى ا����M.- و�R=� . 7,��Bن ذا��0 ),�، أي أن ه�ا ا��=��إ�
اد ا���از/�ت �a�F ا�
ا

1. .
�
 إ�
اد ا���از/�ت ا���  .)��6�Iه�ت ا���Hآ10 ا��� .u6 # ا���,� �


رات وC P.
�=� أه�10 ا��"�رآ1 #- آ�/,� ���م ��� ��1MH ا�"�رى �� ا�4(م، و$ن آ� � د ��


ودة ��M د، T�1 ا�C�Rه�2 ا� ��� u�O��� 1* Mا� �R�� 1"�رآ��0، وا�M�
ودة ��� ا��M!0  وا��T#

0
ة �� و��I�6# -# �4ت ا�=
ا�Y ا�����1 و��00�,� و)���Dرة ا��� �}دي إ�� ا��Fذ ا�� ارات ا�X 

1.�,�  )236، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، (. ا�

��10 ا�"��ر )���H}و�10 \(ل � ���. 1RFو�� ا� �� 1M��F�ت ا�دار.1 ا��.��H�إن #"�رآ1 ا�

و#� دا#^ ا$ه
اف و��^ . ا����0M، وه�ا \0  #- � ض \1R ا���از/1 ��0,� )�� �1 ا�دارة ا����0

�F�ى ا�داري ا���H�1 ا�� ��( �0=4 ���]ن ذ�_ .��� ا5��Iام ),�، و.��� )�ل ا�6,�د  �0M����( G

�a0 ��_ ا$ه
اف وا�T ص ��� ا��*�ل إ�0,�، أ�~ إ�� ذ�_ أن ا����H.�ت ا�دار.1 �"�  T�

�=�,� /N اً $ن ا��J0RF ه� ���1 ا��*� )0- �H�( ن��د.1 و.��D�CIا�,7 ا
){ه�10 آ�0/,� �� و�

�=��H�وا�  ��Tا�. 

�
أ ا���و�� : ً���د"'  


رة C ى

أ ا�� و/1 #
ى �N/ 10�(�Cم ا���از/�ت ��� #�اB,1 ا�N وف ا��1R0T، أي #=�( 
D�.


رة ا���از/�ت ��� ا��!0~ C ى
/�Nم ا���از/�ت ��� ا��!0~ #� ا$�
اث وا�N وف ا��1R0T، و#

�=�10 ا��� ���.",� ا���"{ة�H�وف ا� Nاث وا�
، ص 2006 اوي، ا��LM، و/�ر، وا�(. #� ا$�

237(  

 76T� 1�C��# ت�.��H# ة

. ات ا���از/�ت ���و.�!- ا��a0=R ا����� �,�ا ا��=
أ #- \(ل إ�
اد �

 ،���Mط ا��"�ا��"�@�ت ��� .�!- إB اء ا����ر/1 )0- اIداء ا����M وا��JRF ا��ي .��u4 �76 ا�


اده� ��� أ�4س #��Hى وا�
 �8)^ و)������ �!�ن ا���از/1 أآz  وا10�C #- ا���از/�ت ا��� .�7 إ�

 Iً
�"�ط /N اً $ن ا�����0ت ا�D�CIد.��O�� 1=10 ا��N�� #- ا���"{ت ���T��( 50 آ1 وا�� و/1 )��


 آ� #��Hى �
. ات ��. #- ا����H.�ت ا����
دة ا��"�ط#- ا�z=�ت، و#- ا�L وري أن ���F~ ا��

 )236، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، (
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�ً#,��
أ ا��,� ,�e أر�1م ا���از�� و'�اآd ا��kBو��� : "' 

 1(�C ا� a0�T�� �=4�T�م ا��N�
ف إ�� �D�70 ا�,. �=4�T# أ��4ب إداري P/أ ��� أ
.� ف ه�ا ا��=

ا�1���M ��� اIداء �- @ .a ا� )J ا��=�X  )0- ا����ر.  ا��B -# 10=4�T,1 و)0- ا$�FXص 

 �!0,� �ً��   .ا���70N ا�داري ����"}ة )6�P��.��H# �0 ا�دار.1ا��{Hو�B -# -0,1 أ\ ى، و

4=� )����70N ا�داري ����"{ة، و)��_ �T�م ا��N�أي أن #4�T=1 ا��H}و�10 ���م ��� أ�4س ر)J ا�


 #H}و�10 .
T� 10��� -# �,H. ��# ،ة}"�
د �R�4ت و#H}و��0ت B��0 ا���0�#- �� ا��T�� �4ف

� ���Mداء ا�Iاف �- ا T/وث أي إ
� �� P� JRF�داء ا�Iوا ���Mداء ا�Iآ� #- ا J(ر a. @ -

1M��F�ت ا�دار.1 ا��.��H�ا� 
��"}ة، و# آ5 ا��{Hو�10 ا���از/1 )� آ5 #- # اآ5 ا��H}و�10 ���� 

)��z)1 و�
ات إدار.�F� 1ل 1R�4 ا��Fذ ا�� ارات آ� �� P��6# و.�!- ا��=�ر آ� #��F : (ه�


ي، ). (H}و��10���� ارات دا\� ا���"{ة # آ5اً ���  ) 28، ص 2003ا$

�ً@'�j : أ
 ��H�E* ا��@���X, ار�"�ط ا���از��'"

 a�

 )�ر�=�ط ا���از/1 )��,0!� ا���0N��، ه� ر)J #��.0  ا���از/1 )� اآ5 ا��H}و�10 و��=� �D�.

��ر/1 /�# ��H�. �!� _ث ا��!��0~، وذ�
T� �0ت ا�����و�10 �- ا��{H�ا� uHT( ~0��!د ا����( sY�

�� ا��Fذ ا��
ا)0  ا�(ز1# �����16 H�. ������(و�10 و{H# 5آ # �!� JRF# ه� ��( ���M�0 ا�M�ا��

  )238، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، (. اT/I اف وا4I اف و�"�06 #�ا@- ا���ة

  

  :'�ا/* إ�
اد ا���از��ت ا��������

  :.�7 ا�
اد ا���از/�ت �=�� ���RFات ا10�$ 


 وا���� .1.
T�P�0�T� �� .د ا�,
ف ا��ي � ut ا�" آ1 

��م �6�1 ا���از/1 )�6��0 ا�����#�ت ا�(ز1# ��
اد ا���از/1 .2�. 

3.  ��10�� آ� 7HC او # آH# 5}و�10 )]�
اد #�از/1 ا��7H او ا�� اآ5 � Mاز/1 ا���1 ا����م �6�


د �P وإر��4,� ا�� �6�1 ا���از/1 ا�� آ1.5T�وا� 
 .��ء ا�,
ف ا�����

�1 ا���از/1 ا�� آ1.5 )� ا1�B ا���از/�ت ا�M �10 ا��� /���,� #- إدارات ا$�HCم ���م �6 .4

10/�zة ا��RFا� ���� ���RFة ا�1z��z وذ�_ �� ��ء ا�����#�ت ا��� �6� 7��0,� =@ 1M��F�ا� .

 )242، ص 2006ا��LM، و/�ر، وا� اوي، (
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  : ا��#��1ت ا��� �+
 '�X� �� ��� eم ا���از��ت ا��������

� �� 1. .
��DT  أه7 ا���ا#� ا�
ا\�10 وا��Fر10B ا��}8 ة ��� #
ى �����N/ 10م ا���از/�ت ا��

  )52، ص �0��2009ن،  (:ا���

� 10�Mا�� ا���0
 ا�����1 ا��� ����� إ�0,� ا���"{ة : #
ى ��D�� �B����
م ا��!�� �=J در1B ا��


ا#�تF�4Iارد وا����( {=���� 1=H���( 

ت )
ر�Bت �
م ا��{آ��� ���!��"{ة، ��� 10�=��H�ا� 

���1 ا��� ����� إ�0,� ا���"{ة زادت در�Bت �
م ا��{آ
 و)������ إزدادت Dا� �� 10�Mا�� ا���ا�

����10 ا���Nم 1Bدر ^�Cو J0RF1 ا��(��*. 

� 10C�Hة و#� : @=1�0 ا�=1�0 ا�}"�.���a ه�ا ا����ق )]@�ر ا��Hق ا��ي ���� #- \(�P ا��

�P #- ��ا�L�.10Bر�Fح ��� ا$�4اق ا���M/I1 واH����!��� �C^ . #� و#}8 ات \�*1 )���

�1H، و4,� ا���=} ){��ال ���1H وا��M/Iح ��� ا$�4اق ا��Fر�C ،10B^ در1B ا����در1B ا��


 ��� ا��J0RF و.5.
 #- ا����Iت ����10 ا���Nم، وإذا آ�ن ا��Hق ��H. ��# 10�=��H�ق ا��Hا�

D�CIت ا�MD( 7H�. }8 ات�اً � N/ {=�
 #"�آ� ا��J0RF وا����]ن ه�ا #- P/}X أن .�  Tد ا��

10�T�ق ا��H10 ��� ا��ا$�4اق ا����. 

� 10#�!Tو�1 : /�ع ا��" .��ت ا�
. �=�N/ Jم ا���از/�ت ا��10R0RF و.�{8  )��ا#� �4�04ت ا�

0Hو�{08  ذ�_ ��� ا� �Y56د ا��D�CIا ��
ى �
\� ا�
و�1 # x0� -# 10�T�1 ا�. �H14 ا��

P�0�و/��10 ا�/��ج وآ. 

�"{ة  ���� �/�/��#- ا�=
.,� أ/P إذا ار�=R^ ا���"{ة )��Nم ا�" آ�ت ): ا�4�(�10 ا���"{ة(ا�"!� ا�

ا���)1L وا���)�1 �]ن ه�ا #- X{/P أن .}8  إ�� �
 #� ��� در1B ا�4�(�10 ا���"{ة �� ا��Fذ 

و���_ �]ن ا���"{ة 0t  ا�� �=1R . ت ا��C10R0RF ارا�,� ا������J0RF���( 1 وإ�
اد ا���از/�

 10���M�  =ت أآ�Bدر a0�T� -# �,�
.,� ا����خ ا��ي .�!�  ���Nم ا���)1L وا���)�1 .��(

10R0RFاز/�ت ا����ا�. 

�"{ة ���� ��0N�
د : ا�,0!� ا��T.از/1 و��ي ��� # اآ5 ����T. 70�4 ��0N�إن و�Bد ه0!� �

�����N/ 10م ا���از/�ت )���ح ا�D�\I*�ت وا��R�Hت وا -# 
.5. P/[���H}و��0ت 

E0T* �!10 وا��R0RFا��. 

� 70N����u ا��(�Cت ا�"10DF ا���
ا\�1 )0- : ا��(�Cت ا�"10DF ا���
ا\�1 )0- ا$� اد �� ا��

 ،10R0RFاز/1 ا����م ا��N/ 10���� 
.
T� ��ا$� اد �� ا����H.�ت ا�دار.1 ا��1M��F دوراً ه�ً#� 

�1 )0- ا$� اد �� ا�� ا�� إذ آ��� آzا����ون وا� u/ا�B ت ��/^ ه�2 ا���C)ت إ.10(�6 ��
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1 ��
اد و���0M ا���از/�ت ا��10R0RF و)������ �]ن ا�M *1 �!�ن #���1 �/�6ح ا���Nم M��F�ا�

E0T* �!وا�� P�0���� .وز.�دة 

�=�0/�ت وا�����#�ت �
م و�Bد /�Nم #�M0��!� �4�T و/�Nم �!��0~ #��0ر.1 70�4 .��  آ��1 ا �

�� ���10 ا��J0RF وا� �C)1 و��700 ا�داء 
��H� ا��� . 

  

 ^�
 و ه� ���10: ا���از/�تآ�� � .
Tو� ��Bو G0F�� �*#�توا���ا����ل ��� ا��D� 

10R0RF0  ا��t10 وR0RFا�� I 1R"/1ا�" آ�=��H�ا� ��  H0�J�، آ�� ا��5B J0RFءا أ�04�4 #- 

 
��H. P/7ا�دارة��� اأ!T�� 700 وا�و�، *PTM 2011آ و4- و/0
ل، . (ا�����0تا�)(غ �- �

990.(  

 1R"/0- ا( a0H�و#- ه�� . ى ا�=���zن ان ا���از/�ت ا��F� I 10R0RF ج �- آ�/,� �,
ف ا�� ا��

:  اO��4(ل، وه�� ),��ا ����z    أ���L ���1   ا���"{ة واه
ا�,� ا���O� 1M��F ض اO��4(ل اI#!�/��0ت ا���         

   )2010 د،ا��B�MF و�Bا(

1 ���a0H و��P0B 04  ا����-أR\ .  

  . #��0ر ����.7 اIداء �- @ .sY��/ �0�T� a ا/"1R ا���"{ة-ب

            �����( �,D0F�� -!�. P/�� ،10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
# ���  (ا#� �- اIه�10 ا��� ���0,� ���10 ا�

  ): 2000 :10دا� ون، 


ام ا�D�CIدي ا�z#I ����ارد ا��� -1F�4Iا a0�T� 1����د.1 وا�=" .1 ا���10 وا��  

� اد ا���0�#- �� ا���
ة ا�D�CIد.1 -2I1 واM��F�دار.1 ا�Iم ا�HCIات وا
 . ا���a0H )0- ا���


ة 0�4�1 ���0س آ�Mءة اIداء -3��C  0��� ��� ���� . 

��� ا���Tذ ا��� ارات اIدار.�1           -4 
��H� ة وا���}"�
ة #���#�ت �- B��0 ا/"1R ا����C  0���

1M��F�ا� . 

5- �0��� �0(�Cده� ا�4�4 و#��0را ر��ل ا��)\ -# 1(�C 1 ا�M0y�0 و,H� . 

��� اد ا����0�#- ��� ا�����"{ة وآ�� /�"�ط #��- ا/�"�R,� و���-           -6Iد #�- ا ��
 #�H}و�10 آ��� �.
T�

1��T��ا� sY��� . ا�
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د ا�دار.1 ا�� ارات وا�B اءات 6#���1 #-  �,�ا��4 ا��060تأ#� T� ى  ا$داء ا���
��� ا��

Rآ1 �.�ا� "�� .  

 �,� � 
��
�=�� ��" آAnsoff ( 1(ا�داري  رواد ا�M!  أ��H�2�6 ا��Iم � 74 ا�,M# �,/}(ر و�D�

1 )0�,� و)E��. x0T( ،�,��0( -0 ه�ا ا���Dر /�ع ا�����0ت ا��� .u6 ا�" آ1�C���1 ا�Cا��( -� 

 P0إ� uأن ��ه u6. ا��ي 
Tوا� ،
�,�،ا�" آ1ا���0م ),� ��� ا��
ى ا�=�0�T� أن u6. ت ا����.�Oوا�  .  

  :ا��I�6ت ا�H^ ��� .~ ا�4 ا�1060 ا�����0ت

1. J0RF0- إ: ا��( a��N�1 وا��ي .L�- ا���ا��� �R0RF�0ت آ56ء #- ا�@�ر ا�����4 ا�1060 ا��

1�N� . �t.�ت ا�����0ت وا$���ل و)0- ا��O.�ت ا$و�4 ���


رة �
ى : ز#�م ا��=�درة .2�
ة )�� .��6,� ���C�� ���  �M ���ا�" آ1ا�.
B 10�0�D� �0ت���0ت و�

1B�Tا� a=H� رات
C ��� ل�DTب او ا��Hآ�� 
 .ا�= ا#s ا�=�0
ة ا$#

�� ة #- اا�" آ1إن ا�� ارات او ا$���ل ا���1y�T وا����Fة #- / : �=C�J ا$���ل .3  =�  -#5�

�10 ا����10؛ ا��!�#� ا����د: �!�ن #- �1�H أ*��ف���؛ �D�1؛ ا�C�Rة ا� R0Hوا� J0RFي؛ ا��


��� ا�/��ج؛ /7N ا��6دة؛ ا���70N؛ ا���ى ا���1�#.
 .؛ و��R.  ا����s ا�6

�10H ا��� ����!,� : #1NMT ا���)��0ت ا����10��0 .4��
رات ا����10��0 ����ى ا�����!� #1NMT ا�

ة؛ ا��70�H؛ ا�!�1M؛ ا��6د: ��10��0 ا���#1 �"�� ���ا��1M0y واه��0,� ا��H=10، وا���)��0ت ا��

 .؛ ا�)
اعا�� و/1

5. -0HTا�� s#,0!�1 و: ) ا�ل ا���� وا���0�uH� 1 # ا�� ز#�10 وا��� ���M ا�" آ1#6���1 ا$


رات ا����10��0 ����N�1، وا$#1�z ��� ذ�_ �"�� إدارة ��0HT�� 10- ا��ا��6دة ا�"�#�1؛ �


دا���0#�6T�ا� ^Cا�� �� #�Hه�1 واu/�B -# 1�4 و�"�� ا�= ا#s ��دة ���. ؛ وا�/��ج 

 .ا���0�#-

7 ��700 ا�����0ت، و#��ه�0C sس ا$داء ا�06
ة : �0Cس ا$داء .6�. �,R�410 ا��� )�ا�0N�ا��1�04 ا��

 �T/ ��� ت�.�O7 ��_ ا��
�1 #� ا��O.�ت ا���0N�10 �!� ��5ز ا���Hك ا��ي .����B 7�0,� #��ا

�#�N/.  

 :ا�#�1m ا��"�;�ة

 1�N/أ a0=R� 10او#- \(لR0RFاز/1 ا����!- ��1 ا�" آ1 ����� آ� 1M��F���4�04,� ا� P0B�� -# 

 -# 
Tدي أو ا��D�CIط ا�"�ا��6ا/T� �T/ uـــ�a0 ا$ه
اف ا��4 ا�a. @ -� 1060 �"�06 ا�

0��� �!�- أه�10 ا��4 ا�1060 �� ا��J0RF @�.� ا��
ى ا��ي .,
ف . )�b ا$/"0t 1R  ا�,�1#(

  .�Iً إ�� أه
اف 0�#�1إ�� �G0DF ا���ارد و*
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 :أ/�ا�,��

�J0RF�( G�F ا$/"1R ا�/���� 10B�PH4{ )!�  ا���از/P ا��"x0� -#P0�0O @=1�0 ا���6ل ��ن 


ام ا$#�z �,�، وا� �C)1 ��� ه�2 ا$/"( 1R�� �M!. آ�Mءة F�4I1 وا����ارد ا���ا� x0� -# �,=/ا�B

�0O"از/�ت ا����ا� 

ى ا��R.� أو ا��0D  أو آ�0,��، آ�� و.�!- اO�4(�,� واداY,�، ه�ا و����� 10

�Y�,/ أو  ��H# �!"( اده�
  . إ�

�� ة ا���از/�z# 1 ا�/��ج وا��"� .�ت وا�"}ون  -� 10�0O"1 ا��R"/$از/�ت ا��ول ا���ه�ا و��

  )153، ص 2002ا��LM، و/�ر، . (ا�دار.1

J0RF أ/"1R ا�����0ت ا� أ4���10 �� .G�F ه�ا ا���ع #- ا���از/�ت )� ا���از/P ا� أ4���P0وأن 

1 ��� ���0Mه� @=�� ����از/1 ا������1 و���z ا��"�ر.� ا� أ4���10 (�C .�,� وا���10 �M0ة وآ}"�ا��

 
D��,� ا���"{ة �" اء ا$*�ل ا��z)�1 أو ��0HT- وز.�دة آ�Mءة ه�2 ا$*�ل وا��� .M�ا��=��� ا��� �

10�=��H�1 ا��M�78 .�7 ��0H�,� إ�� و��دة #� �!.#�,� ا�� ،�B$10 @�.�1 ا���از/�ت ا� أ4��ن ا��


ث ��t=ً� أن ��
 ه�2 ا���از/�ت T.1 ��0,�، و(�C �0 وا�M�#�از/�ت 4��.t$ 1 اض #��)�1 ا��

�=� ا���"{ة �H# ف إ��
,� �=��tو ،�B$1 ا�.�Rاف ا�
�1 ا�دارة ا����0 ����"{ة ��� أ�4س ا$ه ��(

 ).24، ص2000ا��(و.-، . (*1 �� #�6ل اz�4I��ر ا��R.� ا$�Bوا2�6�I ا���م �,� \�

 :# ا�� إ�
اده�

ا/C)Rً� #- ا$ه
اف ا��10�0DM �!� # آ5 #- # اآ5 ا��H}و�10، و��� ��ء ا$ه
اف  .1

�ً� ��� ا�� ا���از/�ت ا��10R0RFوا��4 ا��060ت ا���#1 وا�1RF ا��R.�1 ا$�B، .�7 إ�
اد � و

  : ا����10


 \�Rات ا���� ا��� .u6 ا�=��,� �0LT  ا�6 .2.
T� ��". از/1 وا��ي��اد ا�
�� ��
ول ا�#5

 ��
اد ا���از/1، وذ�_ ��- إ@�ر ) /�#��0DM� s ����� .��5م )B P��0 ا��"� آ0- ��

 .ا��,�1

3.  ��� -0���ز.� وX ح ا�1RF ا��4 ا�1060 وإB اءات وأu0��4 إ�
اد ا���از/�ت �!��1 ا��" 

 .# اآ5 ا��H}و�10

4.  �# �,�0H�إ�
اد و�70�H ا���از/�ت أوI ){ول إ�� ر7HC �0Y ا���از/�ت �� ا��B,� و�

 .ا���از/�ت ا$\ ى

5. 10#��Fاز/�ت ا���اد ا�
 .�6��0 ا���از/�ت وإ�

��ول ا.�L ا��(PC ا��=�X 2 )0- ا���از/�ت ا��10R0RF وا�4I ا��060ت وأه��0,�� وا/�ا�,�� ��و4

  : ا�����T0 أد/�2 �� ا�6
ولو# ا�� ا�
اده��
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  ا)���ا�����  �������ا���از��ت ا�  

� �=ـJ ا��ــ�از/RF( 1ــJ ا�4I ا�P060 ار�=�@ً� و08��   ا�#1m& ا��"�;�ة

 �,�ًو#- \(ل ���0  ا���ارد ا����10 ا�(ز1# ����0M أه
ا

1.��Hا�.  

�a0 أه
اف اD�Cــ�د.1 T�� P060�4 ا�Iا 
��

 s#ـــ��10 #- \(ل ا�= ا��B"�ر.� ا��� وا�وا�

��M \(ل �� ة ا�1RF وا��� ��دة #� .�7 إ�
اده� �

4��ات و��7H إ�� �M�5 ة ز#�1R4��# 10 ا��
ى 

1�DM# 1.��4 JR\.  

�E!-   أه����از/1 ����1 ا��N/أ a0=R� ا�" آ1و#- \(ل -# 

 a0��� آ��1 ا��6ا/T� �T/ uـــ 1M��F���4�04,� ا� P0B��

a �"�06 ا��"�ط ا$ه
اف ا��4 ا�1060 �- @ .


 #- )�b ا$/"0t 1R  ا�,�1#Tدي أو ا��D�CIا.  

 G0DF� ف إ��
ا��J0RF @�.� ا��
ى ا��ي .,

1�  ا���ارد و*�Iً إ�� أه
اف 0�#

�E�6ل  أ��ا��1�0 ا�=@ x0� -#:  

&� �n%10  :ا���از�& ا��B��/1 ا�R"/$ا J0RF�( G�F�

���}�B �!( PH4ا/=,� #- �x0 ا���ارد ا�����1 

Iوا ��1 )R"/$1 ��� ه�2 ا(�C وا� ،�,� �z#$ام ا
F�4

.!�M آ�Mءة اO�4(�,� واداY,�، ه�ا و��
 ا���از/�ت 


ى ا��R.� أو ا��0D  أو آ�0,��، آ�� و.�!- ��� 10�0O"ا��

�Y�,/ أو  ��H# �!"( اده�
، 2000ا��(و.-، .(إ�

  ).23ص

�� ة  -� 10�0O"1 ا��R"/$از/�ت ا��ول ا���ه�ا و��

. ز/�z# 1 ا�/��ج وا��"� .�ت وا�"}ون ا�دار.1ا���ا

  ) 153، ص 2002ا��LM، و/�ر، (

&�����.G�F ه�ا ا���ع #- ا���از/�ت  :ا���از�& ا��أ

 10M0ة وآ}"�)�J0RF أ/"1R ا�����0ت ا� أ4���10 �� ا��

1 ��� ���0Mه� @=�� ����از/1 ا������1 (�C وا� �,�.���

�,� ا���"{ة و���z ا��"�ر.� ا� أ4���10 ا��=�M��� ا��� �

�" اء ا$*�ل ا��z)�1 أو ��0HT- وز.�دة آ�Mءة ه�2 

10�=��H�1 ا��M��,� ا��# 
D�و��دة #� . ا$*�ل وا��� .

 �,�0H�� 7�. 78 ،�B$10 @�.�1 ا���از/�ت ا� أ4��ن ا��!�

 1(�C �0 وا�M�إ�� #�از/�ت 4��.t$ 1 اض #��)�1 ا��


ث ��t=ً� أن ��
 ه�2T.1 ��0,�، و� ا���از/�ت )�� 

 ،�B$1 ا�.�Rاف ا�
ا�دارة ا����0 ����"{ة ��� أ�4س ا$ه

�=� ا���"{ة وا2�6�I ا���م �,� �H# ف إ��
,� �=��tو

�B$ا �.�Rر ا���z�4I�6ل ا# �� 1*�\. 

  ).24، ص2000ا��(و.-،(

  



 

 

24

 

ا/C)Rً� #- ا$ه
اف ا��10�0DM �!� # آ5 #- # اآ5   '�ا/* إ�
اده�

�0ت ا���#1  و��� ��ء ا$ه
اف وا��4 ا�60ا��H}و�10،

�B$1 ا�.�R1 ا�RF10 وا�R0RFاز/�ت ا����اد ا�
، .�7 إ�

�ً� ��� ا�� ا����10�  .)41، ص1988ا�u0RF، : (و


اد ا���از/1 وا��ي ."��  ��� ���0LT  ا�6
ول ا�#5


 \�Rات ا���� ا��� .u6 ا�=��,� ��
اد .
T�

 s#�/ ( - إ@�ر�از/1، وذ�_ ���ا� ����0 ���DM�

 ..��5م )B P��0 ا��"� آ0- �� ا��,�1

��ز.� وX ح ا�1RF ا��4 ا�1060 وإB اءات  �

 ��� -0�وأu0��4 إ�
اد ا���از/�ت �!��1 ا��" 

 .# اآ5 ا��H}و�10

�  7HC �0Yول إ�� ر}( Iاز/�ت أو��70 ا��Hاد و�
إ�

0�,� #� ا���از/�ت H�ا���از/�ت �� ا��B,� و�

 .ا$\ ى

  .�ت وإ�
اد ا���از/�ت ا���F#6�10��0 ا���از/ �

���ا����� .1�   :وYQ ا

  .ا�" آ1إ�
اد ر1��4 * 

*10Bر�Fات ا�
.
  .�� .~ ا�M ص وا��,

��ط ا���ة وا��L~ ا�
ا\�10* / 
.
T�.  

 *�B$اف @�.�1 ا
  .و�� ا$ه

 *1�.
  . ا���*� إ�� ا��4 ا��060ت ا�=

ا\��0ر ا��4 ا��060ت ا��� .�7 ���0Mه� *

  .و#��)��,�


ة ا��� .�!- *.

 I�6#ت ا$���ل ا�6.
T� 

�,0�  .ا�
\�ل 

 *�,Yأدا -� ~Cا��� u6. 1 ا���R"/$ا 
.
T�.  

  .آ10M0 ��ز.� ا���ارد* 


 ا����4 #- \(ل ا�����0ت، أم #- \(ل * .
T�

�.��  .ا��


 ا�
\�ل $�4اق ����10، أم ا��!�#� #� * .
T�

  .X آ�ت أ\ ى

2.  c�R@ا����������  :ا

 *
T�1.��Hاف ا�

 ا$ه..  

  .و�� ا��4�0Hت* 

  .�50MT ا���0�#-* 

  .�G0DF ا���ارد* 


ة ���4 ا��060ت*/�H�10 ا���� وا�=1�0 ا����.  

���ل*  ��0N�  .\�a ه0!� �

 *10�.�Hا�6,�د ا�� P0B�� إ��دة.  

  .ا���از/�تإ�
اد * 


ام أ/N�1 ا�����#�ت* F�4وا  .�R�.  

���ا������!��0  .3�  :ا

 *1�B10# اBر�Fا\�10 وا�
  . ا����*  ا�

  .�0Cس ا$داء* 

 *10T0TDاءات ا�� Bذ ا��Fا�.  

  

 Jـ=� � x0�10R0RFــ�از/1 ا���ارد ا���0  ا��ً و#- \(ل �� �� )RFــJ ا�4I ا�P060 ار�=�@ً� و08

10R0RFا�� �,�
 . ا��10R0RF ا�(ز1# ����0M أه
ا�� ���0(P060�4 ا�Iــ�د.1اD�Cاف ا
�a0 أهT��  
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وا�B�ـــ��10 #- \(ل ا�= ا#s وا��"�ر.� ا��� ���M \(ل �� ة ا�1RF وا��� ��دة #� .�7 إ�
اده� 

1 4��ات�M�5 ة ز#�1R4��# 10 ا��
ى �DM# 1.��4 JR\ 7 إ��H�  .و�


 ا$ه
اف وا���Y�4 وا$�4 �(�4 ا�1060 ا�� )�.1 #- أه7 ا����*  ا���..
T� 
� �� 
��H� 
C 

�1 وإ�
اد ا�=
ا�Y ا�4I ا�1060 ا����4=1 �و�� ا�1RF ا�4I ا
D0  وا�Oا#� ا���� �C�� �# 106

 1RF�0 ا�M�
 �R أ أ8��ء �C وف ا��� N7 ا�N���1060�4 ا�Iا. 

 

 ��0��� �D�70 ا�1RF ا�4I ا�1060.��و �,�  : أه7 ا����ذج ا�4I ا�1060 ا��� .�!- ا�M�4Iدة #

   :ا��=�X /��ذج ا���� . 1

a=R.10  ه�ا او�ا$ه J4��# ف

#� .!�ن ا�,� و#��� ة و.�!- وا�#!�/�0ت #����1���ذج �


 #���Cت �T .1 ا�T آ1B�� I ����a0 ا�,
ف و�0T� E0�. �!"( �,#ا
F�4ا. 

2 . JOLذج ا���/ X�=�0 ا�t:  

a=R.10 وا�#!و�ا$ه J4��# ف

#� .!�ن ا�,�0  #���1 )��
ر1B ا�!��10 ه�ا ا����ذج �t �0ت/� 

 �� �� �=1R ),� ���5,� دونه�ا ا����ذج ��PB ا�6,�د ��JOL ��� أ@ اف ا��"!�1 أو ا���ا#� او

 .1ا��"!��� u�C  اO/I��س

  :/��ذج ا�� ا�� ا������10. 3


 )�b ا���0د ��� B�� ���
#� .!�ن ا�,
ف ��� #��Hى ��ل #- ا$ه�0( 10�و.a=R ه�ا ا����ذج �

�a0 آ� #- ا�#!�/�0ت و� .1 ا�T آ1 ��� T�� ا�6,�د PB�� ذج���ا���Rق ا��ا�4 و�� ه�ا ا�

  :ا�,
ف ا���"�د #- \(ل #� .��

�a ا��*�ل 1�H�4- أT. ��( ��0,� # ا�� ا���
د T�4 ا�1060 و��Iده� ا
T� اءات B1 #- ا��(���# 

 ��  .ا��,�.1إ�� ا�,
ف 

�70N-ب�T( 10�أه �C$,7 إ�� ا�ا� -# 
�P0 ا�6, PB�. �!"( اء إ��  ا$و��.�ت Bدى آ� إ{. x0

^Cا�� �M/ ���t a0 ض .�5B �zءا #- ا�,
ف ا��,�x0T( �Y .}دى إ�� ا�B اء ا����� T�. 

4.  �.�@ 
   :ا��
ى/��ذج ا�6,

a=R.�0د ��� و�
 )�b ا�B�� ���
#� .!�ن ا�,
ف ��� در1B آ=0 ة #- ا$ه�0( 10� ه�ا ا����ذج �

 و�� ه�ا ا����ذج .�PB ا�6,
 ا�4I ا��60 ��ا�4،اا�#!�/�ت #� ��ا�  � .T�� 1 آ1 ��� ا���Rق 

1 ���* ه� إ�� أ5Bاء .�!- ا��u�O ��0,� ) ا���Nم(إ�� ا��"!�1 Y56� 1و��T�� �4��6,� ا��ا# ��

0
 ا���� و���B  0,�د آ=0 ة �D� 10/�!#1 إ�� إ.�,�
ودة )�� .}دى �� ا�T�ل ا�#!�/�ت ا�)\ -#

��ل إ�� /��ذج ا�4 ا��/I!- #- ا��60 �\ �.  

5 .  0D��� ا��
ى ا� 1Mz!�1 ا�B��ذج ا���ت ا�"�#�1"/)�Tا�" :  
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a=R.ا��� �}دى إ�� و �=Hا�#!�/�ت وا�  �
#� .!�ن ا�,
ف ذا أه��DC 10ى #� ��ا� ه�ا ا����ذج �

�a0 ا�,
ف �� ا��
ى ا��0D  و�� ه�ا ا����ذج ��={ آ� ا�#!�/�ت ا����� ة و��_ ا��� .�!- T�

�a0 ا�,
ف �� ا��
ى ا��0D ��=��,� ا��T�� �,��  .�0@�0 و�T ك )!� 8

  


ث ا�=��x �- أ)��د T�.وIد أ)��د وا
��� �,4�0C ات X{#�0س �4 ا�1060 وC ات X{#

I�0س �4 ا�1060ا��ً� ���B,�ت ا�=��0z- و#���� ���10 ا��و�� ا�
را14 ا�10��T رآ5 . وذ�_ و

�� 0O�# u/�B ات  x��=ا�Iد2 ���  �4 ا�1060ا
� �#)Voss, et..al, 2008: 247–266 (

 ).ر1��4 ا�����0ت؛ ا�6
ارة ا���50ة؛ أه
اف ا�����0ت؛ و�4�04ت ا�����0ت(وه� 

 x0� ى .)Vuitton, 2007: 4 ( 160�4 ا��( J=� � 1��4أن .!�ن �,� ر u6. 10��� ان آ�

�1 #� ا�4I ا��060ت ا��10M0y ا$\ ى���0ت ���z ا��RFة ا$و�� ور1��4 ا���. ا$���ل و�!�ن #��ا

�� ا�
اد ا�4 ا�1060 ا�����0ت، ���_ .u6 و��,� )�
 ��0�T ودرا14 و�,7 ا�4I ا��060 10H���ت ا��

�10 وا����10.�Hوا��. 

ا� 1��4 ){/,� ��=0  ��م ��O ض ا�!�� ) Johnson & Schole, 2002: 12(و� ف آ� #- 

D�ب ا��T*ت أ���R70 و�C �# 76H��Lً( �- ار�=�@P ��" آE��1 ذات ا��1C) ��(" آ1 وا��ي . 

 . ا�" آ1)��6ل و�
ود 

){ن ر1��4 ا�����0ت ا�4I ا�E��� 1060 ا�O ض #- وSchroeder, 2004: 24 ( 1M0y(و)0- 


د ا$و��.�ت )0- ا$ه
اف T10، و�H���ا�����0ت ا�4��دا ا�� ا��(1C #� ا�4I ا�10T0 ا�!�10 وا��

0�,� وه� ا�!�1M، ا��6دة، ا�� و/1، ا��70�Hا$ر)�1 ا��� ���H ا�� ��T.  

�a أآ=  ا4,�م �� ا��50ة T� �6ت ا�����
 \GY�D ا��.
T� 1��4 !- #- \(ل �� .~ ا��و.

� 1��4 ا�����0ت ا�4I ا�1060  ،����
 ا�6�Iه�ت ا�!�10 و@ .�1 ا��.
T� 7� �# ��#10، وH���ا��

��a4 و#�!�#� ودون أن �}دي ا�� �=�.  #�ارد ���  ا�
�I 7/�6ز ه�2 ا�6�Iه�ت )"!� #�

  ). 3: 2008ا�
)�غ،  (ا�" آ1

 
  : ان ر1��4 ا�����0ت #- ا���M ض أن ��D~ )����) 86: 2002, ��6زي(و.}آ

1. 1@�H=1: ا�H����� �=�رات 0DC ة �D~ ا$�4 ا��� .�7 ا\��0ره� ��� �,�t�0* u6. اذ. 


.  ا��a.�H ��" آ1اد ا���u6. x0�( -0�# أن �!�ن وا�1T �6��0 ا$� : ا����ح .2# 1*�\ 

 .�Rوا�� xT=ارد ا�=" .1 وا���وا�. 
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3. 
.
Tا : ا��
X #ج و��/Iم ا�N�� اد ا��}8 .- أو ا���{8 .- )I�0 ا�ل �6�Dأداة ا�  =��� �,�

10�0N� .����Fي ا�� ارات �� B��0 ا����H.�ت ا��


 أ�Xر Cو)Lowson, 2002: 134 (� �0ت��د ا�2�6 إ�� أن ر1��4 ا��
T1ا���م، ���_ ه� ا�" آ 

��0س، و.�=�O أن .!�ن ا����Myن ��  ��M� I1 وL#�t ن�!� I وان �����Tج $ن �!�ن ذات #�

�� #,�#,7 ا�10#�0 ��  . �Cدر.- ��� ا����#� #� ا� 1��4 آ,
ف ذي #�


دة وواT# 1��47 .!- �,� ر� �# �����1T و#�Y)�1 و(,�ا . I�I -!دارة ا�����0ت أن ���� )"!� 


د ر1��4 ا�����0ت #� .u6 ��� ا�����0ت أن ��256 #- ا�" آ1#� ر1��4 T� x0� ،�,0� ا��� ���� 

 1H����10H ا������1 )��5)�ن وا������0ت ا��=4Iد ا
T� �,/أ ��، آ���6ح ا��/ �Bا)Vuitton, 

2007: 12.(  

  

2.2  ��"@C>ا�#�,�& وا �!,�Bت ا���  :ا�
را

\ -# x��=ا� -!��Iا EH�دارة(ل ا� ����ا�  .
�1 ��ل درا14 دور ا��(�Hث ا��T($را�4ت وا
ي ��


 #- ا�
را�4ت ا�� )10 .
�� و�� ا�4I ا�1060 وا�
اد ا���از/�ت ا��10R0RF #- ا��*�ل ا�� ا��


 #- ا��6ا/u، و/��H ض �0�� �L�( ��. #- ا�
را�4ت .
�=10 ا��� ���و�^ ا�����ع �� ا��B$وا

uH� 1=� #ا����� �T�
م ا�� ا$�
ث ��� ا�C$ا -# ��  : ��H�H,� ا�#5

  

 ��  ". �+ �* ا�#e�, �1m ا���ا����� ا�#� ��ت وا<داء",#@�ان ) 2001ا�����H، (درا


.
T� إ�� ^�
#- \)ل ا���*� إ��  ا�����0ت وأداء ا�4 ا�1060 ا�����0ت #��Tى 0(- ا��(1C ه

1 ��0ً�� ه��ك أن ه�: إ�H��� 1(�Bؤل ا�����C)� ى��T# -0( �0ت���0ت وأداء ا����إ�4 ا�1060 ا�� .

91(�!�/^ �0�1 ا�
را14 #-  (��
. اً # 1����10 ا�� ا10C ا�" آ�ت #- �0Dام . ا�
F�4و�7 ا


 ��*�^ ا�
را14 إ�� إن. ا�4I=�/1 اداة ر1H0Y �6�� ا�=�0/�تC�0ت و��إ�4 ا��060ت ا�� 
�� -# 

ا�� ارات  ا��4 ا�1060 وا��Fذ *B�� 1t�0,��,�  ا�" آ1 ����� #��Hى ا�L ور.1 ا$#�ر

0�1 ������0ت آ�/,� و1M0y ا��N ة �- واI)���دL1 ا������( ،10�� � ورة إ�� رو�0�10 و#,��,� 

�1H أن X آ�ت ا��0م آ=x0� ، 0 و)"!� )�$داء اIه���م��# PBا�� �z��� 1.�C �� 1����6ت إ��# 


ة ود\�ل.
B ة
.
B آ�ت X إ�� ��ع ا���RC.  
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 ��ا�#�ا'* ا��+
دة � #e�, �1m ا��%�رآ� �� إ�
اد ",#@�ان ) 2002ا�pR*، و��ر ،(درا

�"�� '!�ر�� ,�e ا�%�آ�ت – ا�%�آ�ا���از��ت ا�������� وا��e� �Q ا�#�* و�+' �� درا

  ".ا���Bه�� ا�#�'� ا�G@���� ا�#�ا��1 وا<رد���

�^ ه�2 ا�
را14

ى �{08  ه# GT�ا��"�رآ1 �� إ�
اد ا���از/�ت وا� �� ا��1C) 0(-  إ�� 

�� آ� #- # آT� 5!7 ا�"10DF و\GY�D ا��1M0y و�
م ا��{آ
 ا�" آ1ا���M0y �- ا���� و 

ا�=��0 و/�ع �!�����0B ا�/��ج �� آ� #- ا�� اق وا$ردن #- B,1، و#
ى ا��=�.- �� ا��{08  )0- 

 .ا�=�
.- #- B,1 أ\ ى


 �GF ا�=���zن إ�Cا�� اق و�{08 2 و ��
م �{08  # آT� 5!7 ا�"10DF ��� ا��(1C ا��
رو14 � �

�� ا$ردن 1C)اد . ��� ��_ ا��
إن \GY�D ا��1M0y �}8  ��� ا��(1C )0- ا��"�رآ1 �� إ�


 إ�� �\ ، آ��_ .�
 ا�" آ1ا���از/1 وا� �� �- ا���� دون �( -# ~��F. I  8$وإن ذ�_ ا ،

0  �
م ا��{آ
 ا�O�# �0B����!�  0O�# �# _ل آ���Tاز/�ت وا����8ر ا�.�6)10 ���� �.�C ًدا
T# ��0=

  . ا�/��ج

 ��، ,#@�ان أ�j ا��# �'�ت ا��+��"�� �� ا���ذ ا�!�ارات )2002ا�@#��� وا��اوي،(درا

  .ا��������

�� ا��Fذ ا�� ارات  4=10�T�#�ت ا������0س أ8  ا�C را14 إ��
�^ ا�
أ*�Tب  #- C=� ا��10R0RFه

� �10 ر10H0Y وا�
ة  GTM( ن�z��=م ا��C 
C، و����ن ا����4ق � �� -. �z�H�ا�" آ�ت وا�

#�Mده� أ/P آ��� زدادت د1C ا�����#�ت ا��4�T=10 ا��� ���م #�"�ت ا$���ل ��� ���0 ه� #- \(ل 

ذ�_ إ��  وا��HT)�ت ا���F#10 أدى ا��10R0RF ا��10R0RFإ�
اد ا���از/�ت ا��10R0RF وا����ر.  


 \�G ا�=���zن �� ا��10R0RFز.�دة ����10 ا�� ارات Cون، و �z�H�(ك وا��ه� ا��F�. ا��� 


#1 ���10 ا��J0RF وا� �C)1 ا��10R0RFدرا7,�4 إ��  أن إ�
اد ا���از/�ت ا��10R0RF وا����ر.  F� 

2، �
ا �- أن ا��
� ��� -. �z�H�ارات وا� ��a ا�!�Mءة وا�� 10���M���Fي ا�T.  .ر�����#�ت وا��

 �=C -# ��,�,M� ��
�H. ��# ت��N��� إ@�ره� ا���م �"!� #�Tراً ���"�ط ا����� ��� 4=10�T�ا�

�,��/�!# �0�T� ��  .#��Fي ا�� ار 

 �� Relationship between operations strategy",#@�ان ) Aranda ,2002(درا

sand size in engineering consulting firm ."   

 ^�

 و�76 )0- إ�4 ا�1060 ا�����0ت ا��(�0�T� 1Cا�
را14 إ�� ه.
Tع  ا�" آ1 و��/

7Y)�ت ا��4 ا�1060 ا���N���� 1R4���0 ة وا�OD76 وا�!=0 ة ا�T1 ا��0� �� #- X آ�ت 
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104
��� X آ1 )71(�!�/^ �0�1 ا�
را14 #- . ا�4I"�رة ا�, 104
��Hّ�1  ا4=�/�0 إ�4"�رة ه#

����،#( 8(18 أ/�اع ���* ،�/
 ��0(( . �M*ا�� s,��a0 أه
اف ا�
را14 �7 ا�=�ع ا��Tو��

��0س #�0O ات ا�
را14� �ًD0D\ ت
و)�
 ��0�T )�0/�ت ا�
را14 . ا����0�T #- \(ل ا�4=�/1 ا�

 ا�" آ1 )���H=1 و�76 إ�4 ا�1060 ا�����0ت )�C -0.1 ار�=�ط و�Bد �(��1C*�^ ا�
را14 إ�� 

0�1 �" آ�ت� ،xT=0 ا��x 0 ة ان ا�" آ�تOD�0 ا��1 �,B���0ت ا���إ�� إ�=�ع إ�4 ا�1060 ا�� 

�� إ�4 ا�1060 ا�����0ت إ�=�ع إ�� ��1R4��# �0 ا�76T ا�" آ�ت )0��� ��5)�ن، 10��1 ���,B��ا� 

PB��� -0� 76 ا�" آ�تT1 إ�=�ع إ�� ا�!=0 ة ا�#
F�� 1,B���0ت ا���إ�4 ا�1060 ا��.  

 �� ا�����[ أداء و�!��0 ور�1,� ����� �� ا���از��ت دور" ان,#@� )٢٠٠٤ ا��d"�،(درا

�	
   "ا<ردن �� ا�" 


Cو ^�
�� ا���از/1 ودور وا�C ��� ا��� ف إ�� ا�
را14 ه J0RF� 1(�C700 ور� ا�����6 أداء و�

1.

 ا$ردن، �� ا�=�Cو ^. Bرا14 أ
10 �0�1 ��� ا�Yا�"� ^��X 18)8 /�ن��1، و8.
�( ^�0( 
Cو 

sY��/ ،14را
�� ا���از/1 دور أن ا� J0RF� 1 /"�@�ت.
 آ�� #�
و#ً�، .!�ن .!�د ��0,� وا� �C)1 ا�=�

P/أ I 
B�. 1/از��دور �� �� -0HT� �� ا�����6 أن ا����sY، أy, ت آ�� .ا�=�
.1 ا�����6 آ�Mءة ور

1.
0
 ��� �Cدرة 0t  ا$ردن �� ا�=�X � ق�M/ا� ��� �T/ �M!. �,�# a0�T� اف
 ���از/1،ا أه


 و)������B�. ر�DC ��
 .ا�=�
.1 ا�����6 �
ى ا�����1 ا���ارد اO�4(ل Cو ^B \ 14را
 ا�

��ع أ) زه�، #- آ�ن ا���*�0ت، #- )�6���1Cت إ�.��H�1 ا�دار.1 ا�M��F�از/1 ){ن ا���ه� #� ا� 

I1 أداة إ#
F� ،ا�دارة �,�
��H#و ��  .ا��10R0RF )�,�#,� ا���0م 

  

 ��  ,#@�ان) ra et alLau ,2004(درا

“Does Organization-Mandated Budgetary Involvement Enhance 

Managers Budgetary Communication with Their Supervisors?” 

^�
 ا��
راء )0- ا�D�Iل و0HT� 1M0y- ��� ����� ا���از/�H# 1ه�1 #
ى )�0ن إ�� ا�
را14 ه

7,Y�4"�رآ1 \(ل #- ورؤ�ا� �� 
 ا�D�Iل و�Y�4 #- آ�1�04 ا���از/1 ��� وا� �C)1 و���0M ادإ�

�N�1 آJRF ا���از/1 و�0HM  �" ح آ�1�04 ا���از/�H# 1ه�1 و#
ى /��10، #-��� -# 10��/ 

�^ .أ\ ى

 .ا� ا�O��� 1�B.1 آ�1�04 ا���از/1 دور )�0ن إ�� ا�
را14 آ��هCو ^� �7 ا��� ا�
را0( 14


. اً ���148  إB اؤه�#  ��94 1H4{# ،1M��F# ت أن�����Bاز/1 ا��ه� ا��� ا� LT. -. .
 ا��

�# 7,Y�4ا.�6)� أ8  ذات و1�04 ���=  رؤ ��0- ��� ���HT� 1M0yل و�D�I0- ا(  -. .
ا��

��,� ا��� ا���از/1 ���ر.  أن ا�
را14 )0�^  آ�� .وا� ؤ�4ء . -. .
�� رؤY�4,7 إ�� ا�� 
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 ا��
. .- )���M� -0 إ�� و�}دي ،ا�" آJR\ 1 وX ح �0HT�  0HM- ��� ���� ا���N��ت،

،7,Y�4ورؤ ��0- ��� و��HT� 1.�O1 ا���Bا� ا. 
Cرا14 أو*^ و
�� ا��"�رآL( 5.5�� 1 ورة ا� 

�� ا.�6)10 ��8ر #- ���_ ��� ،ا�" آ1 دا\� ا���از/1 و���0M إ�
اد -0HT� 1C)0- ا��( -. .
 ا��

7,Y�4ورؤ -# �Bت �=�دل أ�,Bو  N� .ا�" آ1 �� ورJ0RF� 1(�C آ{داة ا���از/1 دور و�0HT- ا�

 ����Bت ا�����Y ا��
�� "، ,#@�ان )2005/ [، (دراk' �� �,�1داة ����� ورtا���از�� آ

�@��B Rا�".  


ام F�4ع ا���# ���G و#�ء ا�M اغ ��^ ه�2 ا�
را14 ا�� ا���Hه�1 �� #���16 ا�

 هCو

1(�Cور J0RF� از/�ت آ{داة��ا� 
Cو 
�� ا���Hه�1 إ�� ا�
را14 �^ه 16���# G�� ا�M اغ و#�ء ا�

��
ام #���ع F�4از/�ت ا��آ{داة ا� J0RF� 1(�Cور ���� ا��
/� ا���6�� �H4{#ت  -0RH�� 


دة ا$t اض ا�
راx0� ^"C�/ ،14 ا���#10، ا�
ول إ�
ى )���=�ره�T�ا��� ا� �,#
F� 1/از��ا� �� 

���6# J0RF1 ا��(�C ى وا�
 ا���از/1، أه
اف و�� �� ا���از/1 #
. ي C=� #- آ1ا��"�ر و#


ام و#
ى ا��
/�، ا���6�� �H4{#ت �� ا���از/�ت �=�� .�7 وآ0~F�4ر.  ا�� ا���از/1 ا/T ا��ت �

��
 .ا$داء �0Cس Cو ^. Bرا14 أ
�� ا���#�1 ا��
/� ا���6�� �H4{#ت #- #}1H4 أر)�0- ��� ا� 

،-0RH�� 
Cو ^Tرا14 أو�
0�� ا��
/� ا���6�� �H4{#ت #- آ=0 ة /H=1 أن ا�RH�Mا� �,.
� 1R\ 

1�.�@ ،�B$داً وأن ا
1 ��
 ا�" آ�ت ه�2 #- �R\ 1�.�@ �B$ة ا
�� 10� 8(ث إ�� ��D ز#

4��ات �� -0� b�=ا�\  ا� �,�#�RO�  �,�R\ ة �� 10�0�^ آ��_ .4��ات \�� �- �5.
 ز#( 


 ا�" آ�ت ه���t 2=10 وأن 4��.1 #�از/�ت )]�
اد ���م ا�" آ�ت آ� أن ا�
را14B�. �,.
� 1�6� 


ه7 و���
. .- ���HCم) إر�Xدات( ���0��ت )]*
ار ���م ا��6�1 ه�2 وأن 4��.1، #�از/�ت��H� 

 ��!� ا����sY أن ا�
را14  وأو�T^ .ودواY ه�HC}( 7#,7 ا��F*1 ا���از/1 و�0LT  إ�
اد ���


رة ��~ )���ح�# -. .
0�� ا��
/� ا���6�� �Hت#}4 �� ا���#�0- ا��RH�Mم ا�
 ��ا�  و�

 و�
م ا���#1 ا�104�0H ا�N وف أن آ�� وا���از/�ت، ا�JRF ���� وا�(ز#1 ا����R)1 ا��,�رات

�4� ارIم ا

م در1B #- زادت ����ا@�0- وا$#�ن ا$#- ��ا�  و�� 
 *��)1 #- زاد #�� ا��{آ

{=��=� ا���H���( أ�4س .��=  ا��ي J0RFا��.  

  

�!��0X� 0 ا���از��ت ا�������� ودوره� �� �#���� إدارة  ":,#@�ان) 2005ا���او��، (ا�� در

� �� إ1 �0 ا�"��اء  ."  

 70�C1 إR�4 10 إدارة���� ����و�^ ه�2 ا�
را14 #���ع ��7N/ 700 ا���از/�ت ا��10R0RF ودوره� �

 1R�Hا�=� اء، و�7 ا\��0ر ا�)Petra Region Authority (10 ه��ر@1 $ه�\ ��� �C��ا ا�
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ا$ردن وا����7 ا��0H�1، وه�2 ا�
را14 ا��0
ا/10 �,
ف إ�� ا��� ف ��� وا�C ا���از/�ت 

��UC ا�
راM# 14,�م ا���از/�ت )�Dرة ��1# #- � x0�ا#��,�، و
F�41 واR�Hا� �� 10R0RFا��

ا���R�� 1M��Fر �M. �� x0,�، وأه��0,�، و\DY�D,�، وأه
ا�,�، و�Cا�
ه�، آ�� ����ول ا�� ا�� 

10R0RFاز/�ت ا����ا�. 

�7 ا��R ق إ�� ا��� .~ )1R�H ا�x0� -# 70�C إ/�6زا�,� وإدار�,� و/�N#,� ا����� و#�ارده� 

 �,Yه� و#=�د
ا����10، و�7 درا14 وا�C ا���از/M# x0� -# 1,�م ا���از/1 �� 1R�4 ا�70�C و�Cا�

6���1 ا���ا/0- وا$/N�1 وا����0��ت ا���)�1 وإB اءا�,� وآ10M0 إ�
اده�، وذ�_ )�� �Bع إ�� #

1R�H��.  


ة أه�,�� sY��/ را14 إ��
  :��*�^ ا�

إن ����از/�ت ا��10R0RF دوراً آ=0 اً �� ����0ت ا��J0RF وا���a0H $���ل 1R�4 إ70�C ا�=� اء  �

 .��- ا���ارد ا�����1

����I 1داء  � 10(�C10 و1�04 رR0RFاز/�ت ا����ا��=�ر ا� -!�. I70 ا�=� اء�C1 إR�4. 

� 1R�Hا� ��10 ��700 اIداء ��� �� Eور وا�
( 10R0RFاز/1 ا����م ا���� I. 

ا�1B�T إ�� إB اء �00O ات �� ا$/N�1 وا��" .��ت #- أ�B #�اآ=1R�4 1 ا�70�C ��" وع  �

sY��� .ا���از/1 ا����T/ 1,B ا�


 أو*^ ا�
را14 )�
ة ��*�0ت أه�,�Cو:  

� �C1 ا�R�4 ��� u6. 1و�
�76H #� ا��4 ا�1060 ا���1# ��. ��( �,�
 أو��.��,� وأه
ا.
T� 70

10�T�ا� ���6�ت ا��B�0��وا. 

� 1H0Y ق ا��M/أو��.�ت ا� 
.
T� �B70 #- أ�Cا� �� .إB اء ��700 وا��C ����ارد ا�����1 

� )\ -# 70�C�� 10�\ا
ل و�� إ�!�م ا���a0H )0- أB,5ة ا� �C)1 ا��Fر10B وو�
ات ا� �C)1 ا�

10 ��a0H وا�1T �}دي إ�� ��700 ا�/�6ز ا��ا�� �� ا���
ة ا�دار.1��. 


 إ�
اد ا���از/1 وذ�_ #- \(ل ا� )J )0- أه
اف ا���0�#-  ��� �/�H/ا� u/�6��( م��ه�Iا

7,.
 .وأه
اف ا�50MT�� 1R�Hه7 و���10 ا�"��ر ا�.�6)� �

 ��  : ,#@�ان) Salazar ,2006(درا

"tleground at the public universityThe Budget bat." 
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ة ا$# .!10 وأ8 2 ��� T��ت ا��.Iا�� ���^ ه�2 ا�
را14 إ�� درا14 ا� آ�د ا�D�CIدي 
ه

 7�
���DDF# G,� و�b0MF ا��( 10#�!Tا)��0^ #�از/�ت ا��6#��ت ا� x0T( 10#�!Tا��6#��ت ا�

�� وPB ا�T!�#� �,�2 ا��6#��ت #�� ��7C ا���� ا�u�D ا����Bد أ �.
T� �!". آ�ن 
Cو )*

 10H.ر
�0- )���6#��ت وآ��_ ��Oط ا�,1�0 ا��T���اد ا�
��Oط ا���از/1 ا����16 �- ز.�دة أ�

�� ه�2 ا��6#��ت  �*�T10 وآ��_ ا����4 ا�H���� 
Y1 ��� روا�=,7 و��اN��T��� -0.وا�دار

  ." آ�توا��!��0~ ا���5ا.
ة ���MTظ ��� ه�2 ا�

�� أ# .!� .�!- أن �6
 ا����.� ��HM,� إذا #�  ه�2 ا�
ر�Bءتو 10#�!Tا14 إ�� أن ا��6#��ت ا�


ام ����Dر.~ ا��"0t 10�0O  #�!- أو ��D��( -!. 7رة ا��� �H�ا� �#�!T.� ا���ا��  �ا�4

 7,0�z�#و uYا Lا� �����ع داC� 1��B��T,� ه�2 ا��6#��ت و �7 ���!- ا��6#��ت #- ا.�6د @ .

PBه�ا ا��� �!�� �!"( ^��T� �,HM/ 
�]ن ا��}1H4 ا����0�6�4 10 I.� ا���م، و إ��ا�� b0MF�� 

آ=0  إ�� ا�1DFDF #- \(ل ر�4م ا�
را14 وا� �4م ا��F*1 و\�D# �*�Dدر اI. ادات 

 -# �\
0
 آ]B اء )
.� �D��4Iل ا���PB ا�� �b0MF د�7 دا��� ا�L اuY وا�M�H�10 ��� ا��ا��=

!/I1 ا��� ��  . ��ش ا�D�CIدي ا�,=�ت 

 �uu��@�?�uu ا���uuا����� ا�#� ��uuت وأ�jه�uu�' wuu#, �uu� �uu)ت     ",#@�uuان ) 2009ا��RGuu، (درا


راء ��uu ا�uu%�آ� ا�#�'Guu� �uu@��� ا)دو	�uu وا��d �Buu'�ت      : ا)داءuuراء ا��g ���m��uu�درا��uu ا

 ". ا��"�� �� ��@�ى

I�6# b�( ��
 أ8  ���*  ا�4 ا�1060 ا�����0ت وأ8 ه� .
T� إ�� ^�
0�1 .  ت اIداءه� ^/�!�

� داً .����ن �� ه�2 ا�" آ1) 73(ا�
را14 #-  . ،sY���
 #- ا�.
و��*�^ ا�
را14 إ�� ا��

1 )0- ���*  ا�4 ا�1060 ا�����0ت وI�6#ت اIداء .��أ) زه�و�Bد �(1C إر�=�ط #�

0
 ا�
را14C 1ى ا�" آ��H# ��� �60�4 ا�Iا�4 ا�60. ا  *��10 ا�����0ت وه��ك �{08  #���ي ��

0
 ا�
را14C 1ى ا�" آ��H# ��� �60�4 ا�Iداء اIت اI�6# ��.  

  

 �� The moderating effect of business ",#@�ان)  Flor& Oltra ,2010(درا

strategy on the relationship between operations strategy and firms’ 

results" .  

�^ إ�� إ\�=�ر ا$8  ا�ُ��
ل �4I ا
�1060 ا$���ل �� ا��1C) 0(- ا�4 ا�1060 ا�����0ت و/��sY ه

و�D� 7�70 اX . 1/�=�4 آ1 *���1 04 ا#0_ ا4=�/10) 76(�!�/^ �0�1 ا�
را14 #- . ا�" آ1
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ام ا���,s ا��*�M ا���DT�� . 1(�B�� ��0�Tل ��� ا�=�0/�ت اIو�10 #- �0�1 ا�
را14F�47 ا� 
Cو

� �
 ��*�^ ا�
را14 إ�� أن ه��ك �{08 اً #�
Iً . ��0,��- أ1��4 ا�
را14 وا\�=�ر Cو

18�T=�ا�" آ�ت ا� sY��/�0ت و��0- ا�4 ا�1060 ا��( 1C)ا�� �� .�4I ا�1060 ا$���ل 

  

 ��  :,#@�ان) Yu ,2012(درا

Entrepreneurial Orientation and Firm  ,Flexibility “Strategic

) SMB(sized Business - MediumEvidence from Small and: Performance

in China" .  

                ،-0Dا�� ��� 7�6T0 ة ا�OD1 وا��R�4���ا� .�دي ���� أداء ا��" آ�ت ا� PBر أ8  ا����=�\I ^�
ه

           -0Dا� �� 76T0 ة ا�OD1 وا�R4���ا� .�دي ��� أداء ا�" آ�ت ا� PB1 إ�� أ8  )�0ن ا��������(

0H���X آ�� 1�� X)500 (�� #�6�� ا�
را�B�(1 . ��� 14د ا�� و/1 ا�4I ا�1060 وا�104�HT ا��

�� X ق ا�0D-، وا��ا1�C ��- 8(ث #
ن       �0B�������1 ا��!* �� . ^/�!� 
��أّ#� �0ّ�1 ا�
را14 


 ��*���^ . ��X آ1) 192(#��- ا����
. .- ا���0.���0M- وا�����#0-، و���7 ا��D��Tل ����� إ�6���4)�ت   ��Cو

��u���� 10H دوراً ��� أ�8  ا���P�B ا� .��دي       ا�
را14 إ��� أن ا�� و/�1 ا��4I ا�1060 وا�104�H�T ا��          ��

�� ا�0D-��� أداء ا�" آ�ت ا� 76T0 ة ا�OD1 وا�R4���.  

 �� : ,#@�ان)Trabilsi and Fadhel,2012(درا

”Performance and Issues: ectors in DubaiSinancial FThe “  

�� د)� ��Rع ا�����ا� ���R.  ا�6,�د ا��� )��^ #}\ ا ا���Hه�1 �� ه�2 ا��ر1C ه� ا�,
ف #- 

700�
ا. )1�0 ا$���ل ��H#  .�Rه��,� �� و�.
T�  zرا14، و)"!� أآ
ا���Rع  ��T� 1#)4 ه�2 ا�

�� �� D�700 د)� #- \(ل ا��� 1#)Hات ا� X{# �z# 10H0Y ل ا���1 رأس ا�.�M1 آ=H/، دة�Bو 

1��0 )�����1 إ�� ا$*�لHات  و،ا� X{#10T( ا�� آ50 ��� ا� �# �R�#عل ا)�ز =�ت�R�
ة ��.
6� 

�� D�ض .ا� ��H. ��آ �.�L�)�b  #- ا�
.�ن ا��� اآ��z# 1 ا���Rع ا����� ا�,�#1 ا��� ��اPB ا�

�� ا����T ا���Rعا/�!���4,� ��� و ا�� �=T��( 1R!�#1 ا�!�0/�ت D�ك. ا��� أ.H# �L{�1 ه

� ص ا��DTل ��� ا�� وض ا/�MFض 10� D�ا�" آ�ت ا� �=C -# 0 ة وOD1، ا�R4���ا�

  .ا��"�ر.� اz�4I��ر.�1����0,� و ����.� ا���ارد ا�
ا\�10 ��� ا��I��د �����0LM,� و
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 �� ".���]���E@' Zت و–��ا����� �+�H'� د,� �@c�R ا)�",#@�ان ) �H/2013'� د,� ،(درا


وة ��ل �1 ���و�^ ا�R\ a0�Tاف و�
د)� أه�10 و�� ا�4I ا��060ت ود�7 ا���0دة ����0M ا$ه

 ا� ا#10 إ�� ��5.5 #!�/1 ا�#�رة، #b�( �� ��H ا���6رب �" آ�ت ����10 2015ا�4I ا�1060 

�,�00�وأن /�Nم إدارة ���0M ا�4I ا�1060 �� .)u/�6 أ#1�z ��ل ��10 ا��J0RF و���0M ا�4I ا�1060 و�

�� ا�� ار ا�4I ا��60 #- \(ل د�7 ���10 ا��Fذ ا�� ار * �� 7,H. �(��6 إ#�رة د�آ� #- ا� ��

ا����0Mي وا���6ن ا��10��R وا�6,�ت ا�T!�#10 و��0�M ا���Hء���H# ��� 1ى ا����6 ا����0Mي 

��0M ا$ه
اف � �� �,�
 �4اء و��5.5 ا���اء0( 1#� ��� 10#�!T10 وا�6,�ت ا���R�وا���6ن ا�

�� آ���H4 1 �ا�4I ا�1060 ا��� ا�X��^ ��0,� ا�1RF إ���1 إ�� ��5.5 ���10 ا����7 ا��}

  .ا����H.�ت �� �!�#1 د)�

  

3.2  �!,�Bت ا���  :'� 	��d هcة ا�
را�� �e ا�
را

 7N/ 700��1 ا��� ���و�^ #�ا�1M��F# �0 ��ل �(�Hرا�4ت ا�
�� I��!�4را14 إ
�Bءت ه�2 ا�

 10R0RFاز/�ت ا����اد ا�

دة ���(1C )0- ا��"�رآ1 �� ا�T�10، وا���ا#� ا�R0RFاز/�ت ا����ا�


ام ا���از/�ت ا��10R0RF آ{داة �� �C)1 و��700 ا$داء �� ا�" آ�1 �� �- ا���� وواF�4ى ا
، و#

  .ا��..... ودور ا���6�� ا��
/�ا�" آ�تا�" آ�ت ا����ر.1 و

 10��� ���1 ان ا�=��x رآ5 ��� دور ا��
.  ا����� (�Hرا�4ت ا�
أ#� #� .�50 ه�2 ا�
را14 �- ا�

10���
 ا��J0RF ��" آ1 #- ا����. x��=10 إذ ان ا��=��H�اف ا�" آ1 ا�

م أهF� �4 ا�1060 ا���Iا 

�� ا���Rر وا���� ا�D�CIدي )"!� ��م و�� ا�" آ�ت ا�#�را�10  �H0Yدور ر P� ����ا�  .
){ن ا��

�� دور ا��
.  ا����� �� و�� ا�4I ا�1060 وا�
ا xT=. �4ف x��=1 ان ا�� د)"!� \�ص، إ��

0RFاز/�ت ا����ر.1 ا�#�را�10ا���  .10R ��" آ�ت ا��
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M��Vا� *GR!� : ا�	اءاتا����C�  وا

  

1.3  �'
  ا��!

2.3  ��  '@���E ا�
را

  '�Gدر Y�C ا�"����ت  3.3

4.3  ��  '���Y ا�
را

5.3  ��  ��@� ا�
را

6.3  ��  ا�����nات ا�
	��nا��� <��اد ��@� ا�
را

7.3  ��  أداة ا�
را

8.3  ��  إ�Cاءات ا�
را

9.3  ��[�G/�  ا��#���� ا
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1.3 �'
  ا��!

�� ه�2  x��=ا� �O�=# 1 ���*�ل إ��#
F�H�ا� �Y�4ق وا�� Rأه7 ا� �DMه�ا ا� E��04


ور ا��
	� ا����� �� وYQ ا)���ا����� وإ�
اد ا���از��ت ا�������� "ا�
را14، وا��� �,�7 ,– 

0�1 ا�
را14 ، و.�"درا�� ��"�!�� � � ا�%�آ�ت ا�#!�ر	� ا�'�را����� �ًM*و �DMه�ا ا� -�L

و@ .�1 ا\��0ره�، و#�0O ات ا�
را14، وأدا�,� و*
C,� و8=��,�، إ���1 إ�� � ض ا�B اءات 

 10Y�D�16 ا�����ل ��� ا�=�0/�ت ا�(ز#1، وا��DTرا14، وا�
��0M ا��� �,��=��( x��=م ا��C ا���

�ً� � ��. ��0��� ��0�T ه�2 ا�=�0/�ت، و 1#
F�H�ا�Iق وا Rه7 ا�$ )ًDM#  ��B اءات ا����Fة 

  .ه�2 ا�
را14

  

2.3  ��  '@���E ا�
را

��هs ا�=xT ا����� ه��# -# -06,�
ام #F�4را14 ��� ا
��م ه�2 ا�� :  


م ه�ا ا���,��4I s اض أه7 ا$د)�0ت ذات ا��(1C: ا��@ZE ا��?�R ا��+ � �  - أF�4ا 
Cو" 

 ".� وإ�
اد ا���از��ت ا��������,
ور ا��
	� ا����� �� وYQ ا)���ا����


داً #- � -�L�� 
C 1/ #1 وا1�4 و�N# ذو s,�# P/}( ��0�Tا�� �M*ا�� s,�و.� ف ا��

 وا��0
ا/10 ا�
را�4تا����هs واu0��4$ ا��z# 10� M ا���Hح ا�BI���10 ودرا�4ت ا�I�Tت و


 \GY�D ا��Nه ة و.
T� م ��� أ�4س��. �M*ا�� s,�و*~ @=��0,� و0t ه�، إذ أن ا��

 و.��=  )�b ا�=��0z- ){ن ا���,s ا��*�M .و/��10 ا��0O�# -0( 1C) ا�,� وأ4=�),� وا��6ه��,�

��ء ا���,06- ا���ر.�F وا��6 .=�، $ن ���10 ا��*~ z�4�( ا$\ ى sه��."�� آ��1 ا��

 و.���
 وا���N�� �0�Tاه  �!�ن �!�ن #H{�1 #"� آ1 و#��Bدة �� آ��1 أ/�اع ا�=�Tث ا����10،

 7Y��
 ا�N وف وا��(�Cت )اي #� ه� آ�Y-(ا���,s ا��*0HM� ��� �M  ا���� ا�.
Tو� ،

ا����Bدة )0- ا���0O ات، آ�� .��
ى ا���,s ا��*�M #6 د B�� )�0/�ت و*10M ��ل ا��Nه ة 

�,�# sY����M0,� و4�0C,� واF�4(ص ا�D0  �,�2 ا�=�0/�ت و�HMوا�� J( �0 وا��Tإ�� ا�� .

  ).96، ص 2002 # �4،(
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  : '�Gدر Y�C ا��# �'�ت  3.3

  :ا���
 ا�=���DT�� xل ��� ا�=�0/�ت وا�����#�ت ��� /���D# -# -0در B�� ا�=�0/�ت وه��

 :و���ا���Gدر ا< .1

وه� ��_ ا�=�0/�ت ا��� ��D ��0,� ا�=��x #- \(ل �D�70 ا�4=�/1 ����u4 #� #���ع 


ام ا�= /�#s ا���Y�D ا�
را14، و��ز.�,� ��� �0�1 ا�
را14، وF�4[( �,�0�T� 78 -#

)Statistical Package for Social Science – SPSS.(  

 :���V	�ا���Gدر ا� .2

�1 وا�=�Tث ا���"�رة �� ا�
ور.�ت وا��6(ت (�Hرا�4ت ا�
�7 ا$����د ��� ا�!�u ا����10 وا�

  .ا����10 وا�0Y�D�Iت وا���ا�C ا��!� و/10

  

  : ��@�Y���'�E ا�
را�� و  4.3

� دو�1 ا��
راء ا����00- �� ا�" آ�ت ا����ر.1 �و  ا$�HCم رؤ�4ء�!�ن #�6�� ا�
را14 #-


ةT��را201414 ���م ا�#�رات ا�� )10 ا�

ام أ��4ب ا�DT  ا�"�#� ���6�� ا�F�4و�7 ا ،.  

  

5.3  ��  :��@� ا�
را

 ^�z�� 
��0��� #- ا��
راء ا����00- 1 و�
ة ا����.��7 ا\��0ر �0�1 �"�ا10Y #- #�6�� ا�
را14، (

0�1 ا�
را14 #-� ^�z��،10ر.1 ا�#�را����X x0��^ ا�" آ�ت ا����ر.1 ا�#�را�10   ا�" آ�ت ا��

 .�R�( م��1 ����0م اz�4��ر وا��� �DDF��ء ا���ا��"�ر.� ا����ر.1 و@ �,� �" آ�ت #��وIت ا�=

��م ��_ ا�" آ�ت ا����ر.XI�( 1 اف� x0� ء��
#�ت  وإدارة ا��"�ر.� ا����ر.1){���ل ا�=\ 7.
� و�

0
ة �� �64 ا�" آ�ت �� وزارة ا$�D�Cد ��ا�� #� )�
 ا��{0B  او ا�=�0،�X آ1، ) 200( وا��

ا�4=�/1 ��� �
د #- ا��
راء ا����00- �� ا�" آ�ت ا���آ�رة، و)�
 ا�B �4ع ) x0�)50 �7 ��ز.� 

 واt$ �,�0�  0t 1/�=�4I اض ا���0�T ا�Y�D�Iا�4=�/�ت ��
م *() 10(ا�4I=�/�ت، �7 ا�4=��د 

����z^ ا��0�1 ا��,�10Y )ـ #�={2 )"!� آ�#� ،)) 40 �z�� 1، %) 80(ا�4=�/1 وا���H0Y 1 ا��#- ا��0

� اد �0�1 ا�
را14 و#���#�ت ��#1 ��" آ�ت $ �� ا����ر.1و�0�� .�� � �ً� ����ز.� ا�
.�O ا

  :ا��"�رآ1 �� ا�
را14
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  )1(ا��
ول 

*� +� � �+��Gدة وا���Bت ا���ز�� وا�����"���  ا

  ا�0 ا�%�آ�
ا�#
د 

  ا���زع

ا�#
د 

YC��Bا��  

 �"B�

�,����  ا)


د �

ا)��"���ت 

 �+��Gا�

*� +� �  

 �"B�

ا)��"���ت 

 �+��Gا�

*� +� �  


#�تFآ1 أ�4اق ��دارة وا� X  4  3  %75  3  8%  

ا����رات ا�H� 1*�F�� ا�"�0 4 ور أل 

  /,�0ن
6  6  100% 5  13%  

  %3  1  %100  1  1  #��4  �دارة ا����رات

5%  2  100%  2  2  04�0 ز �����رات  

  %8  3  %80  4  5  إ���ر ا����ر.1

x0O1 ا����5  2  %100  3  3  #6%  

  %5  2  %100  2  2  # آ5 أ)� y=� ا���6ري

  %3  1  %100  1  1  )�ز ���4"�رات

  %3  1  %50  1  2  دا#�ك ا����ر.1

  %3  1  %50  1  2  ا����ق ا����ر.1

  %5  2  %100  2  2  إ.!��� أي �دارة ا�" آ�ت

8%  3  80%  4  5  �����رات ا��@�� أ)� X �=y آ1  

  �D�  2  2  100%  2  5%#70 ���"�ر.� ا����ر.1

STX�."�ر�وا�  .�R���   1  1  100%  1  3%  

  %5  2  %67  2  3  دار ا����.� ���"�ر.�

 X  2  2  100%  2  5% آ1 أ)� y=� ا���6ري �����رات

  %3  1  %100  1  1  ول ا����ر.X1 آ1 ا�s0�F ا$

  X  1  1  100%  1  3% آ1 د.�ر ا����ر.1

  X  2  2  100%  2  5% آ1 ) وج ا����ر.1

1L(��  %5  2  %100  2  2  #6���1 ا$وا�Y ا�


ة ا�
و�z�4)� 10��رT��3  1  %100  1  1  ا�%  

����C�  %100  40    44  50  ا

10Y�,�
 أ� اد �0�1 ا�
را14 ا�.
T� -# x��=ان أ/�,� ا� 
، �7 و*~ ا�GY�DF ا�"10DF و)�

1�� اد ا��0$.  
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6.3  ��  :ا�����nات ا�
	��nا��� <��اد ��@� ا�
را

� اد �0�1 ا�
راE���) 2( ،)3(14 ا�6
اول$ 10�  . ا���0O ات ا�
.�O ا

10، 4��ات ا�F= ة() E��. x0�)2 ا�6
ول �، )ا��}ه� ا�����، ا��GDF ا�����، ا�",�دات ا��,

  ).ا����Hى ا���0N��، رأ4��ل ا�" آ1، �
د ا���#�0- )��" آ1،   ا�" آ�1�) (3(و.��E ا�6
ول 

  )2(ا��
ول 

  ��ز	Y أ��اد ��@� ا�
را�� /B( ا�"����ت ا�
	���yا���

��nار  ا����Hا��  �	�zا�� �"B@ا�  

    ا��kه* ا�# ��

 87.5 35  )!���ر.�س

 0�HB�#  3 7.5 

 5.0 2  دآ��را2

   ا���G_ ا�# ��

1=4�T�77.5 31  ا� 

 10.0 4  إدارة 10��#

 7.5 3  إدارة أ���ل 

 5.0 2  أ\ ى

��@Eدات ا���E%ا�   

CMA 5 12.5 

CFA 1 2.5 

CA 7 17.5 

 67.5 27  أ\ ى

�@�ات ا��"�ة   

5.0 2   4��ات1-5 

82.5 33   4��ات6-10 

11-15  4 10.0 

16-20  1 2.5 
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 -# -0=� 7Cول ر
% �7.5��X 1,�دة ا�=!���ر.� و#- �0�1 ا�
را14 ه7 #- % 87.5 ان) 2(ا�6

 1=H/0 ، و�HB��دة ا��,X 1��� -# 71 �- % 5ه(�B$7 ا�
ه� -# 7��X 1,�دة ا�
آ��راة، وه�ا .

1/�=�4I7 أ1��4 ا,�  .أ1��4 ا�4I=�/1 آ�/,7 .���!�ن ا��}ه(ت ا����10 ا�����B�� 1=4)1 و

 1=H/ 1 ان��DDF إدارة ا$���ل #- ���1 �% 17.5هGDF� -# 7 ا��4�T=1 و% 77.5إ��

وا�دارة ا����10 وه�ا .�X{# �R ا ��� ان ا� اد �0�1 ا�
را14 آ�/^ �
.,10M�\ 7 ���10 #}ه�1 

10��� 10Cا
D# �,10 و��C7 �4ف �!�ن وا,��(�B�4=�/1 وان اI1 ��� أ1��4 ا(�B��.  

 1=H/ 1 ان� و/�R. 1=H/�، ا��u4�T ا���/�/� ا�= CAه7 #- ���1 ا�",�دات ا��,�10 % 17.5إ��

15 % �z# 10�، ا#� ا��H=1 ا�=�10C وا��� ه� �=�رة �- CFA وCMA#- ���1 ا�",�دات ا��,

67.5 % �z# دات أ\ ى�,X ن���T. 7,/7 ا,��(�Bا ^/�!�  

)CPA، CIA، ACPA، CA India،CFM.(  

 a���. ��0�� اد �0�1 ا�
را14 �!�/^ /H=1 )أ#� I ة =Fات ا���H82.5%14را

د ، #- �0�1 ا�� 

1 46-10��ات ا�F= ة �,7 �� واح #- =H/ات، و��0�1 ا�
را14 �
د 4��ات ا�F= ة % 4 10� -#


ر�,7 15-7,�11 �� اوح #- C، و���وا�� ��4�1 وه�ا .
ل ��� ا��!�ك �0�1 ا�
را14 )���ا�C ا��, 

��!� إ.1T* ��� �0(�6 ا�B)��,7 ��� أ�4. ��# ،P�� ات ا�4I=�/1 و#� ��0��1 ��� إدراك 

1/�=�4Iا.  

 ،1�� اد ا��0$ 10DF"ا� GY�DFو*~ ا� 
�( P�/�=�4ا �� x��=ا� ��أ� اد ا�� ��ز.� و#- 78 ا/�

0�1 ا�" آuH� 1 ا�����#�ت ا���#1 ��" آ1�.  

  )3(ا��
ول 

  

  ��ز	Y أ��اد ��@� ا�
را�� /B( ا��# �'�ت ا�#�'� � %�آ�

  

��nار  ا����Hا��  �	�zا�� �"B@ا�  

    ��� ا�%�آ�

10.0 4   4��ات1-5 

45.0 18   4��ات6-10 

11-151�4   13 32.5 

16-201�4   3 7.5 
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 -#  z201أآ�4   2 5.0 


د ا�#�' �e ,��%�آ��   

 -# �C2.5 1   ��#�0-10أ 

11-50�#��   22 55.0 

51-100�#��   12 30.0 

101-500�#��   5 12.5 

 -#  z0.0 0   ��#�500أآ 

   ),��� ��ن دو)ر(رأ���ل ا�%�آ� 

 10.0 4  أ�C #- #��0ن 

 65.0 26   #��0ن 1-5

 10.0 4   #��0ن5-10

 5.0 2   #��0ن 10-25

 -#  z10.0 4   #��0ن 25أآ 

 ���X@ى ا����Bا��   

 �/�zى ا���H�5.0 2  ا� 

 x��zى ا���H�77.5 31  ا� 

 10.0 4  ا����Hى ا� ا)�

�#�Fى ا���H�7.5 3  ا� 

  

 -0=� 7Cول ر
��0 #- �0�1 ا�
راH/  45 % 14=1ان) 3(#- ا�6O"ه� ا�� �آ�ت � X ��.����ن 

1 4��ات وان10-6.� اوح #- =H/  32.5 % -#11-15 اد �4�1 وه�ا .�X{# �R ا ��� ان ا 

��T�ق ا��Hا� ��0�1 ا�
را14 .����ن �� X آ�ت �4)�1 ا�F= ات �.  

 1=H/ 1 ان�0,� #- #- �0�1 ا�
را14 .����ن �� ا�" آ�ت ا��� .� اوح �
د % 55إ���ا���0�#- 

11-50 1=H/ د آ=0  #- 100-51.� اوح )0- % 30 ��#� وان
� _��� ��#� وه�ا .
ل ��� ان ه

# �R�.اا���#�0- و X{رة و8=�ت ��_ ا�" آ�ت
C ��� 10�M10 ا����  . #- ا�

H/ 1 ان� #��0ن X 1-5 آ�ت رأ4���,� .� اوح )0- #- �0�1 ا�
را14 .����ن ��% 65=1 إ��

 �M. �,��25ق ال #- �0�1 ا�
را14 .����ن �� X آ�ت رأ4�% �10�1 ا�� #� /P�=H دوIر )���

  . .�X{# �R ا )��4� ار و�Cة ��_ ا�" آ�ت #- ا����10 ا����10#��0ن دوIر وه�ا
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�70N ا�( a���. ��0�0�1 ا�
را14 % 0,�77.5!� ا�داري ��" آ�ت �x0 ���  )�ن #� /H=�1 ا#� � -#

H�ا� �� 7,HM/ون أ

 #��6 ا�دارة وا� �0Y ا����0Mي وه�ا .
ل ��� .6�( x��zا� ��0N���ى ا��

 P�=H/ �# 1/ر��
.  ا����� �� ا�" آ1 #��� �M0yآ5 ا�� �ة ا��C5 % ون
0�1 ا�
را6. 14� -#


 #��6 ا�دارة #�� .�L~ ا� �C)1 ��� ا��
.  ا����� �( �/�zا� ��0N��� ا����Hى ا�� 7,HM/أ

�� % ��610 ا�دارة، )0��� #� /X�=# P�#���� P�=H ة #� # 7,HM/ون أ
0�1 ا�
را6. 14� -#

 ��0N�
 #��6 ا�دارة وا� �0Y ا����0Mي وا� �0Y ا����� ا� ا)�ا����Hى ا���( )CFO (1 و,Bو -#

 x��=ا�  N/ �,/}( 1�0�C 1=H/ P/وا  .
ا����Hى ا$��L وذ�_ ��
ى و�Bد /�Nم ر�C)� آ=0  ��� ا��

�x0 .1 أ\�Rء �� دور2 ا��,�� وآ��_ ا��Tل �� ا����Hى ا���0N�� ا��F#�  ا����� ��6�u ا

 P�=H/ ءت�B7.5 % �����0 ا�Y �0ي وا�M�
 #��6 ا�دارة وا� �0Y ا���()CFO ( aC
وا��

 ه�ا ا����Hى ا����ذ�B ��" آ�ت و.��=  )Financial Controllerا�� اuC ا����� ( أو ا�
ا\��

  . #}X  ��� و�Bد X آ�ت ��=� /�Nم ه0!��0 ذو رP(�C و����10ا����ر.1 ا�#�را�10 وه�ا

7.3   ��   ":ا)��"���"أداة ا�
را


اد أداة��( x��=م ا��C �,��0� �
 #"!�1 ا�
را14 وأ���4,� و.
T� -# ء�,�/Iا 
 ا�
را14 )�

O. ه� )��"!� ا��ي .�Rا��و� �T�
 �7 ا�
اد ا�4I=�/1 ��� ا�Cرا14 و
  :����R آ��0O�# 1 ات ا�

 ا��}ه� ا�����، ا��GDF ا�����، ا�",�دات :#-ا�����#�ت ا�
.�O ا�10، وا��!�/1 : ا�!0B ا<ول

10، 4��ات ا�F= ة�  .ا��,

 0B!ا����V:ا� �#�ت ا���#1 ��" آ�ت، وا�����د ا���#�0- )��" آ1، :#-�/1 !ا�
 ��  ا�" آ1، �

  .ا�" آ�1ي .�=�P ا��
.  ا����� �� ، ا����Hى ا���0N�� وا�))�����0ن دوIر(رأ4��ل ا�" آ1 

M��V0 ا�B!�4 ا�1060 : ا�Iو�� ا ��
ور ا��
.  ا����� ( 1�وا��ي .��0 أ1��4 ا�
را14 وا�����

�� ا���Tورة ا����10 �z��� 10، وا���R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  : وإ�

  .ا��10R0RFآ�Mءة ا��
.  ا����� ��� و�� ا�4I ا�1060 وا�
اد ا���از/�ت : ا��+�ر ا<ول

���V10: ا��+�ر ا�R0RFاز/�ت ا����اد ا�

 و�� ا�4I ا��060ت وا��  .د1C ا�=�0/�ت ا����10 �

M��V10: ا��+�ر ا�R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  .ا��1C) 0(- و�� ا�4I ا��060ت وا�

Y,و�� : ا��+�ر ا��ا 
�ا�����Cت ا��� .�B,,� ا��
.  ا����� #� ا�دارات ا$\ ى �

�� ا�" آ�ت ا����ر.1 ا�#�را�10ا�4I ا�0 10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  .�06ت وإ�
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��
ق أداة ا�
را? :  

�4=�/1 ��� �
د #- ا��I7 � ض ا� 
�� ��ا��6#��ت ا$رد/T 10!�0- #- أ��Lء ه1�0 ا��
ر.� 


 �7 ا$\� )�راY,7، )2ا/N  ا���aT ر7C (و#}�H4ت أ\ ى Cا�,�، و ��
ى *
ق # -# a�T��� ،

�a ا���ازن )0- وإ��دT. a0Cد �T/ ��� ،1)��R�(ت ا�.
� ات، وإB اء ا���Mا� b�( 1t�0* ة

� ا�,�� �# ���Mا�� �� 7,�=tا�,�، و�ّ= وا �- ر �� �� 1/�=�4I0- ا#�L# 1/�=�4Iا�� ان و*�^ ا 

 ���� *�ر�,� ا��,�10Y آ�� ) 7Cر aT��ق ا$داة)1ا�
* 
  . ، #�� .}آ

  

��  :j"�ت أداة ا�
را

Tام ا\�=�ر و�
F�4�( ��\ا

ام @ .�1 #��د�1 ا�H�Iق ا�F�4�( x��=م ا��C 14را
�Hب 8=�ت أداة ا�

آ و/=�خ أ�x0� �M آ�/^ 70C آ و/=�خ أ�� �M��0O ات ا�
را14 و�(�4=�/1 )"!� ��م أ��� #- 

�� ا�=�Tث وا�
را�4ت، �70C ^O�( x0 ا�z=�ت ��داة آ!� %) 60( 1��=�# 1=H/ 86.1(وه� (

  ..��E ذ�_) 4(
ول وا�6

  

  )4(ا��
ول 


ام ا.�"�ر آ�و�"�خ أ�m'�#' 0�1�Rت ا)��Bق ا�
ا.����, �  

�� ���1 '#�'* ا�V"�ت  ا�R!�ات  '���nات ا�
را

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
 86.1 6-1  .آ�Mءة ا��
.  ا����� ��� و�� ا�4I ا�1060 وا�



 و�� ا�4I ا��060ت وا��  79.1  5-1  .اد ا���از/�ت ا��10R0RFد1C ا�=�0/�ت ا����10 �

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  76.9  5-1  .ا��1C) 0(- و�� ا�4I ا��060ت وا�


 و�� �ا�����Cت ا��� .�B,,� ا��
.  ا����� #� ا�دارات ا$\ ى �

�� ا�" آ�ت ا����ر.1 ا�#�را�10 10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  .ا�4I ا��060ت وإ�

1-8  89.4  

  96.4  24-1  � ا$داة آ!
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8.3  ��  : إ�Cاءات ا�
را

  :# ت ���10 إ�
اد أداة ا�
را�RF��( 14ات ا����10

1.  1D�F�را14 وا�
�1 ا������1 )����ع ا�(�Hرا�4ت ا�

ور ا��
	� ا����� �� اI@(ع ��� ا�,

� ��"�!�� � � ا�%�آ�ت ا�#!�ر	�  درا�–إ�
اد ا���از��ت ا�������� وYQ ا)���ا����� و


 ا�M�4د ا�=��b�( -# x ا�
را�4ت آ
را14 ،ا���ا�'�رC2013�!�#1 د)� ،درا14 ( و( ،

 .)Trabilsi and Fadhel ،2012، درا14(و

� ات ا��� x0T( 1/�=�4���X وأ1��4 ا�
را14)��ء .2� . #�Tور و

3. 70!T�
��  ا�C -# 1/�=�4=� #6���1 #- ا��T!�0- ا��0D�F- وإB اء ا��� 1� ��.(ت ا��

��N�)# ��7ء,. 

ا���0م )��B اءات ا� 4�10 ا��� ��x��=�� E0 ��ز.� ا��4=�/1 ��� �0�1 ا�
را14 #- \(ل  .4

ا��DTل ��� آ��ب ر4�� C -#=� إدارة ا�B�# 1�#�6,1 إ�� ا�6,�ت ا��1D�F )����ع 

1/�=�4Iا a0=R� �� x��=1 ا���0 #,,H� �Bرا14، #- أ
 .ا�

0�1 ا�
را14(��ز.� ا�4=�/1 ا�
را14 ���  .5�( . 

 ).40(B�� ا�4I=�/�ت وا��� )�� �
ده�  .6


ام ) /�#s ا� زم  .7F�4[( �,� 10Y�D�16 ا�����اء ا� B�4ب وإ�Tإد\�ل ا�=�0/�ت إ�� ا�

 10Y�D�ا�(SPSS) 14را
 وإB اء ا��0�T(ت ا��10Y�D ا�����B�� 1=4)1 �- أ1��4 ا�

sY��� .واF�4 اج ا�

8. sY�����C"1 ا�#. 

  

9.3    �[�G/�  :�ا��#���� ا


ام F�4�( _��0 وذ��Tوا�� �M*ء ا���D�ا� u0��4ام أ
F�4را14 �7 ا
���B)1 �- أ1��4 ا�

 10Y�D�ا� ز#1 ا�(SPSS) -� 1(�Bا� �B.1 و#- أ���ا� uH�
 �7 اF�4 اج ا��! ارات وا��� ،


ام ا\�=�ر اF�4�0ر.1، و�7 ا��ت ا���
ام ا�����R4ت ا��HT)10 واT/I اF�4را14 �7 ا
0�1 أ1��4 ا���

 1���H�ا�One Sample T-test14را
  . I\�=�ر � ��0ت ا�


 �7 ا��I��د ��� /��sY ا���0�T ا���Y�D ا��*�M ��=�0/�ت وا��� �"�� ا�����R4ت Cو

 
Cر، و�T# �!� 1/�!�ات ا� �M1 وا����H�را14 ا�
ا��HT)10 واT/I ا��ت ا����0ر.6� 1��T# �0ور ا�


م �� ا�
را14 آ�� .���7 # ا��ة أن .�
رج #��0س �0!F�H�ت ا�  :  
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ة%, fا��'  fا��'  
  '#�رض ,%
ة  '#�رض  '+�	

5  4  3  2  1  

  


م �]ن 70C ا�����R4ت ا��HT)10 ا��� ��*�^ إ�0,� ا�
را14 7�04 ا����#� #�,� �وا����داً ��� #� �

  :��� ا���T ا���

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا����Bى  ا��
ى

0 – 2.33  bMF�#  

2.34 – 3.67  J4��#  

3.68 - 5   #�M�  
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Y,ا��ا *GRا� :Z[��@ت��ض ا���Q�Rوأ.�"�ر ا�   

  

1.4  �'
  ا��!

2.4  ���"��  �+ �* �!�ات ا)

3.4  ��  ا.�"�ر ����Qت ا�
را
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1.4  �'
  ا��!

       1������7 اF���4 اج ا�����R��4ت ا��H��T)10 واT/I ا����ت ا����0ر.��1 ������ ف ����� ا�6���4)�ت أ��� اد �0


اد ا���از��uت ا��������u       ا��
	� ا����� �� وYQ ا)���ا����� و      ,
ور   "ا�
را14 �- uدرا–إ�  u� �

  ."��"�!�� � � ا�%�آ�ت ا�#!�ر	� ا�'�را���

  

2.4  ���"��  �+ �* �!�ات ا)

                     -�# ،x���=ده� ا�
��� ���ء ا$1���4 وا�M ���0ت ا���� �� �,�"�C���� ات ا��4I=�/1 و#� ��0�T� 7� 
��

��� ة ��*��~    \��(ل ا1/�����4I )!��� #��- ا�����R��4ت   M1��0 ا���0ر.��1، وأه��ت ا�����ا��H��T)10 واT/I ا

1/�=�4Iات ا �� �T/ 14را
  :و�0�� .�� ا��B)1 ��� أ1��4 ا�
را14 ا����10. إ�B)�ت �0�1 ا�


ى ا��
	�: ا�kBال ا<ول� 
C�	 *ز'� هmءة ا��RHاد  ا����� ا�
��YQ ا)���ا����� وإ�

  ؟ ا��������ا���از��ت

 ا$ول، �7 اF�4 اج ا�����R4ت ا��HT)10 واT/I ا��ت ا����0ر.�1 ����� ف ����         ���B)1 �- ا�H}ال  

ا�6�4)�ت أ� اد �0��1 ا�
را��H�# -�� 1�4ى آ��Mءة ا���
.  ا������ ��� و��� ا��4I ا��060ت وإ��
اد                    

  :.��E ذ�_) 5(ا���از/�ت ا��10R0RF، وا�6
ول 

  

  )5(ا��
ول 

��
ى ا�!�Mءة  "��,�ت أ��اد ��@� ا�
را�� �e ا�������ت ا�+�B,�� وا)�+�ا��ت ا��#��ر	� )#

 
��10
اد ا���از/�ت10 وإو�� ا�4I ا�60ا�(ز1# ���
.  ا����� �R0RFا��   " �ً"���� �"��'

  .�@�ز��ً�

ا������  ا�R!�ة ا��01

�,�B+ا� 

ا)�+�اف 

 ا��#��ري

'��Bى   ا�����(

  ا<ه���

 ���z و1M0y ا��
.  ا����� ا�
ى ا��Y�y~ ا104�4$ 1

�� ا�" آ�ت ا����ر.1 ا�#�را�10.  
4.63 0.67 1 �M� #  

4   1=4�T�.0 ا����10 )�.���_ ا��
.  ا����� ا��� �1 ا�!�

  .IFRSا�
و�10 ا��Dدرة �- 
3.95 0.60 2 �M� # 
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�  ��1M0y ا��
.  ا����� �� ا�" آ�ت ا����ر.1   2���

10�  .اI#�را�10 ا���ارد ا����10 وا�=" .1 ا�!�
3.90 0.38 3 �M� # 

5   1Tوا� ����ا�  .
t ض و#H}و��0ت و/�Rق ا��


دة #� )��C ا�دارات ا$\ ىT#1 و�  .و#��
3.90 0.63 4 �M� # 


دة  3T# 7!آ� X ��
.  ا����� ��� 10�ا��اB=�ت ا��,

1C
(.  
3.88 0.56 5 �M� # 


رة ��� ��X{# 500 ات   6�.���_ ا��
.  ا����� ا�

Hا� �� ~. Tوا�� u�)وا�� UO7 ا�Yا��6(ت وا�

  .ا����10

3.65 1.00 6 J4��#  

 �,�B+ا�#�م ا� ��  '��YR   0.64 3.98 ا����

  

 7Cول ر
#��Hى آ�Mءة ا��
.  ا����� �� و�� )أن ا�����R4ت ا�10(�HT �ـ ) EL�.)5 #- ا�6

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
، �x0 ��ز ) 3.65 و 4.63(، � او�^ #� )0- )ا�4I ا��060ت وإ�

� ة ر3.98( 7C(� �H� J4��#)� إB���� ا���Tر ��Mزت ا��� 
Cو ،�M� �ى ا���H�وه� #- ا� ،

)1 ( ��( x0� �(�H� J4��# أ��� ���)اف #��0ري )4.63 T/�(و ،)ى )0.67��H�وه� #- ا� ،

� ة ��� Mا� ^D/ 
Cو ،�M� �ا�" آ�ت (ا� �����z و1M0y ا��
.  ا����� ا�
ى ا��Y�y~ ا104�4$ 

� ة ر7C )�10ا����ر.1 ا�#�راMءت ا��B 10/�z=1 ا�� �ا� ��وا/T اف ) ()3.95����H� J4)� ) 4(، و

� ة ��� )0.60(#��0ري Mا� ^D/ x0� ،�M� �ى ا���H�1 (، وه� #- ا��.���_ ا��
.  ا����� ا��� 

  ).IFRSا�!��10 )���.0 ا��4�T=1 ا�
و�10 ا��Dدرة �- 

 7Cة ر �Mءت ا��B =1 ا$\0 ة� �ا� ��، ))1.00وT/�( اف #��0ري ) �(�H� J)3.65 )���4) 6(و

� ة ��� أن وه�Mا� ^D/ x0� ،J4���ى ا���H�500 ( #- ا��رة ��� �
�.���_ ا��
.  ا����� ا�

�� ا�6H(ت وا���ا7Y ا����10 ~. Tوا�� u�)وا�� UOات ا� X{#.(   

� ة Mءت ا��B �L.أ x��=ا�  N/ 1,B0(و#- و�رة ��� �
�X{# 50 ات ا�UO .���_ ا��
.  ا����� ا�

�� ا�6H(ت وا���ا7Y ا����10 ~. Tوا�� u�)وا��( �(�HTا� J4���ا� -��  J4���وا��� ه� ا�

  .ذات أه�10 �
ور ا��
.  ا����� �� ا�" آ1

 �BR	 اcاد ا���از��ت  أنوه
'��Bى آ�Rءة ا��
	� ا����� �� وYQ ا)���ا�����ت وإ�

  .د ��@� ا�
را��'e و�X� �EC أ��ا '��YR ا����Bى ا��������
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���Vال ا�kBاد : ا�
ه* ����� ا�"����ت ا������ ذات ا�
�1 ا�#���� �� وYQ ا)���ا����� وإ�

  ؟ا���از��ت ا��������

���B)1 �- ا�H}ال ا��z/�، �7 اF�4 اج ا�����R4ت ا��HT)10 واT/I ا��ت ا����0ر.�1 ����� ف ����       


 و���� ا���4I ا��060ت وإ���
اد   ا�6���4)�ت أ��� اد �0���1 ا�
را1��4 ���- #��
ى د1��C ا�=0  ����/���ت ا����1��0 �

  :.��E ذ�_) 6(ا���از/�ت ا��10R0RF، وا�6
ول 

  

  )6(ا��
ول 

 e� ��
ى"ا�������ت ا�+�B,�� وا)�+�ا��ت ا��#��ر	� )����,�ت أ��اد ��@� ا�
را#   ���

Fاز/�ت ا����اد ا�
'��"� " 10R0Rا�=�0/�ت ا����10 ذات ا�
1C ا����10 �� و�� ا�4I ا�1060 وإ�

  .�@�ز��ً�����"ً� 

ا������  ا�R!�ة ا��01

�,�B+ا� 

ا)�+�اف 

 ا��#��ري

'��Bى   ا�����(

  ا<ه���

�� ا�" آ�ت ا����ر.1 اI#�را�10 #��.0    3 
B�.


ام F�4I�0س اC �,4�4!- ��� أ�داء .��

  .ا�D�CIدي ���ارده�

5.00 0.00 1 �M� #  

ه7 ا���Y�4 ا��� ���=  ���ر.  ا��
.  ا����� #- أ 1


 ��0,� ا�دارة ا����0����.  
4.93 0.35 2 �M� # 

5  1R\ 10را��#Iر.1 ا���� ا�" آ�ت ا�� 
B�.

  .دور.1 و/�Nم �� �C)1 ا����10
4.80 0.41 3 �M� # 

.�0R�H ا��
.  ا����� ���0  ا�����#�ت )"!�   2

دa0C و#�7N ��دارة ا����F�$ �0د C ار�,� 

  .ا�4I ا�1060

3.95 0.64 4 �M� # 

��م ا��
.  ا����� )]دارة ا�6
وى ا����10   4.

�,�0����  .������0ت وآ�Mء�,� و
3.63 0.70 5 J4��#  

 �,�B+ا�#�م ا� ��  '��YR   0.42 4.46 ا����
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 7Cول ر

 و�� )أن ا�����R4ت ا�10(�HT �ـ ) EL�.)6 #- ا�6�
ى د1C ا�=�0/�ت ا����10 �#

�x0 ��ز ، )3.63 و 5.00(، � او�^ #� )0- )ز/�ت ا��10R0RFا�4I ا��060ت وإ�
اد ا���ا

 ����Bإ �(�H� J4��# ��� ر�T�ا�)7 )4.46Cة ر �Mزت ا��� 
Cو ،�M� �ى ا���H�وه� #- ا� ،

)3 ( ��( x0� �(�H� J4��# أ��� ���)اف #��0ري )5.00 T/�(و ،)ى )0.00��H�وه� #- ا� ،

� ة ��� Mا� ^D/ 
Cو ،�M� �ا�"(ا� �� 
B�. ��� -!�. را�10 #��.0  ��داء�#Iر.1 ا�� آ�ت ا��


ام ا�D�CIدي ���ارده�F�4I�0س اC �,4�47 )أCة ر �Mءت ا��B 10/�z=1 ا�� �ا� ��)���J4 ) 1(، و

 �(�H�)4.93 ( اف #��0ري T/وا)ة ��� )0.35 �Mا� ^D/ x0� ،�M� �ى ا���H�وه� #- ا� ،

  ).��Y ا��� ����
 ��0,� ا�دارة ا�������0=  ���ر.  ا��
.  ا����� #- أه7 ا��4(

 7Cة ر �Mءت ا��B =1 ا$\0 ة� �ا� ��، ))0.70وT/�( اف #��0ري ) ()3.63����H� J4)� ) 4(و

� ة ��� أن وه�Mا� ^D/ x0� ،J4���ى ا���H�10 ( #- ا����وى ا�
��م ا��
.  ا����� )]دارة ا�6.

�,�0����  ).������0ت وآ�Mء�,� و

 �BR	 اcاد ا���از��ت د�1 أنوه
 ا�"����ت ا������ �@
 وYQ ا)���ا�����ت وإ�

  .�e و�X� �EC أ��اد ��@� ا�
را�� '��R#� ا����Bى �ا��������
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M��Vال ا�kBاد ا���از��ت ا��������: ا�

 �e�, �1m وYQ ا)���ا����� وإ�C�	 *؟ه  

        /I10 وا(�HTت ا��R4���اج ا� F�47 ا� ،x��zال ا�{H1 �- ا�(�B��    ���� �0ر.1 ����� ف��ت ا���T ا

ا�6���4)�ت أ��� اد �0���1 ا�
را��H��# -��� 1��4ى ا��(1��C )��0- و���� ا���4I ا��060ت وإ���
اد ا���از/���ت  

  :.��E ذ�_) 7(ا��10R0RF، وا�6
ول 

  )7(ا��
ول 

 e� �� #��Hى "ا�������ت ا�+�B,�� وا)�+�ا��ت ا��#��ر	� )����,�ت أ��اد ��@� ا�
را

 1C)ا��I�4110 ا�060)0- و�� اR0RFاز/�ت ا����اد ا�
  .�@�ز��ً�'��"� ����"ً�  "  وإ�

ا������  ا�R!�ة ا��01

�,�B+ا� 

ا)�+�اف 

 ا��#��ري

'��Bى   ا�����(

  ا<ه���

�� ا�
اد  3 -�!� 10R0RFاز/�ت ا����10 ا��أه

  .ا�4I ا�1060 ��" آ�ت
4.45 0.50 

1 �M� #  

ء )�M,�#,� إن �0Cس ا�!�Mءة وا�10���M و��700 ا$دا  1


.x ه� ��Rر @=��0 �����10 و���R/ �04ق Tا�

10=4�T�10 وا����ا�� ا���  .���,� ا�� #� وراء ا�

3.98 0.48 

2 �M� #  

� �=J # ا�� ا�
اد ا�4I ا�1060 )� ا�� ا�
اد  2

10R0RFاز/�ت ا����ا�.  
3.75 1.17 

3 �M� #  


ى ا5��Iام   5# GT�#- #,�م ا��
.  ا����� 

$وا#  ا����10 وا�دار.1 وا5��Iام )���4�0Hت وا

  .آ��_ )����ا/0- وا��" .��ت

3.33 0.53 

4 J4��#  

�� ا�
اد   4 �"M0  ا�4 ا�1060 ا�" آ�ت ��ل ا�O��

10R0RFاز/�ت ا����ا�.  
3.00 0.00 

5 J4��#  

 �,�B+ا�#�م ا� ��  # ��M   0.54 3.70 ا����
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 7Cول ر
#��Hى ا��1C) 0(- و�� ا�4I ا��060ت )ـ أن ا�����R4ت ا�EL�.)7 (� 10(�HT #- ا�6

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
، �x0 ��ز ا���Tر ��� J4��# ) 3.70 و 4.45(، � او�^ #� )0- )وإ�

 ����Bإ �(�H�)3.70( 7Cة ر �Mزت ا��� 
Cو ،�M� �ى ا���H�3(، وه� #- ا� ( J4��# أ��� ���

 ��( x0� �(�H�)4.45( اف #��0ري T/�(و ،)وه�)0.00 ، ^D/ 
Cو ،�M� �ى ا���H�ا� -# 

� ة ��� M�4 ا�1060 ��" آ�ت(ا�Iاد ا
�� ا� -�!� 10R0RFاز/�ت ا����10 ا��=1 )أه� �ا� ��، و

 7Cة ر �Mءت ا��B 10/�z1(ا� ( �(�H� J4���()3.98 ( اف #��0ري T/وا)وه� #- )0.48 ،

� ة ��� Mا� ^D/ x0� ،�M� �ى ا���H�10(ا����Mءة وا��M!�0س ا�C إن �,#�,M�( 700 ا$داء� و�

10=4�T�10 وا����ا�� ا���
.x ه� ��Rر @=��0 �����10 و���R/ �04ق ���,� ا�� #� وراء ا�Tا�.(  

 7Cة ر �Mءت ا��B =1 ا$\0 ة� �ا� ��، ))0.00وT/�( اف #��0ري ) ()3.00����H� J4)� ) 4(و

� ة ��� أن وه�Mا� ^D/ x0� ،J4���ى ا���H�0  ا�4 ا�0( #- ا�O�� �� �"M106 ا�" آ�ت ��ل ا�

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  ).ا�

  

 �BR	 اcاد ا���از��ت ا�������� أنوه
 '��Bى ا�#e�, �1m وYQ ا)���ا�����ت وإ�

  .�e و�X� �EC أ��اد ��@� ا�
را��'��R#� ا����Bى �
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Y,ال ا��اkBا����� : ا� �	

 '#��1ت ��اC& ا��C�	 *ه
 وY' YQ ا�دارات ا<.�ى �@

  ؟ ا���������
اد ا���از��ت�� وإا)���ا���

���B)1 �- ا�H}ال ا� ا)�، �7 اF�4 اج ا�����R4ت ا��HT)10 واT/I ا��ت ا����0ر.1 ����� ف ����            

ا�������Cت ا����� .�اB,,��� ا����
.  ا������� #��� ا�دارات   ا�6���4)�ت أ��� اد �0���1 ا�
را��H��# -��� 1��4ى   


 و���� ا���4I ا�1060 وا���
اد ا���ا������� ا���" آ1 ا����ر.��1 ا$\�� ى � 1��0R0RFا�#�را�1��0ز/���ت ا��، 

  :.��E ذ�_) 8(وا�6
ول 

  )8(ا��
ول 

 e� ������Cت  #��Hى ا�"ا�������ت ا�+�B,�� وا)�+�ا��ت ا��#��ر	� )����,�ت أ��اد ��@� ا�
را


 ��اPB ا��
.  ا����� ا��� �
اد ا���از/�ت10 وإو�� ا�4I ا�60#� ا�دارات ا$\ ى ���� ا���� "

  .�@�ز��ً�'��"� ����"ً� 

ا������  ا�R!�ة ا��01

�,�B+ا� 

ا)�+�اف 

 ا��#��ري

'��Bى   ا�����(

  ا<ه���

ار�=�ط و�� ا�4I ا��60ت وا�
اد ا���از/�ت   8

��Nم ا� �C)1 ا�
ا\��( 10R0RFا��.  
4.48 0.60 1 �M� #  


 ."!� #M,�م ا�4I ا�1060 وا���از/�ت  3C

I10 �(دارات اR0RFا�� 
00�\ ى #M,�م ر�C)� و�

  .�I���,7 وا��5ام )��_ ا��4�0Hت

4.45 0.50 2 �M� # 

5   ����=�ت ا��Hق و�{08 ات ا��" .��ت وا���ا/0- �


 و�� ا�4I ا��060ت وا�
اد �ا�
و�1 �

10R0RFاز/�ت ا����ا�.  

4.35 0.83 3 �M� # 

7   10R0RFاز/�ت ا�����4 ا�160 وا�I10 ا�ى أه
#

ات ا$\ ى #��ر/1 #� أه��0,� ر)���H=1 �(دا


.  ا�����)����� 1=H�.  

4.05 0.45 4 �M� # 


 .u�D ا��DTل ��0,�  1C #�ت ا�������4 .1 ا�

 �,�.
��� �,(  M�T� دارات ا$\ ى وا���Iا -#
3.98 0.48 5 �M� # 
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  .#=�X ة ا��دارة ا����0

2    DT�#M,�م اIدارات اI\ ى ���
.  ا����� �

  �C)1 وا��U0�M واآ�"�ف ا$\�Rء�� #,�م ا� 
3.75 1.17 6 �M� # 

4    .

ى *1T ا�����#�ت ا��� .�DT ��0,� ا��#

 _��  0���� ��ا����� و#
ى ا��5ا#,� )���C^ ا�!�

  .ا�����#�ت

3.48 0.68 7 J4��#  


م ���رب ا����Hى ا��,�� )0- ا��
.  ا�����   6�

  . واIدارات ا$\ ى
2.83 0.45 8 J4��#  

0.65 3.92 ��� ا�#�م ا�+�B,�ا���    YR��'  

  

 7Cول ر
#��Hى ا�����Cت ا��� .�اB,,� ا��
.  )أن ا�����R4ت ا�10(�HT �ـ ) EL�.)8 #- ا�6

�� ا�" آ1  10R0RFاز/�ت ا����اد ا�

 و�� ا�4I ا�1060 وا��ا����� #� ا�دارات ا$\ ى �

 �x0 ��ز ا���Tر ��� �H� J4��#)� ،) 2.83 و 4.48(، � او�^ #� )0- )ا����ر.1 ا�#�را�10

 ����B7 )3.92(إCة ر �Mزت ا��� 
Cو ،�M� �ى ا���H�8(، وه� #- ا� ( �(�H� J4��# أ��� ���

 ��( x0�)4.48( اف #��0ري T/�(و ،)ة ��� )0.60 �Mا� ^D/ 
Cو ،�M� �ى ا���H�وه� #- ا� ،

��Nم(( 10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
، و�� ا�� �=1 ) ا� �C)1 ا�
ا\��ار�=�ط و�� ا�4I ا��60ت وا�

 7Cة ر �Mءت ا��B 10/�z3(ا� ( �(�H� J4���()4.45 ( اف #��0ري T/وا)وه� #- )0.50 ،

� ة ��� Mا� ^D/ x0� ،�M� �ى ا���H�10 (ا�R0RFاز/�ت ا�����4 ا�1060 وا�Iم ا�,M# �!". 
C

�0H7 وا��5ام )��_ ا�,����I 
00�  ).�4ت�)دارات اI\ ى #M,�م ر�(�C و�

 7Cة ر �Mءت ا��B =1 ا$\0 ة� �ا� ��، ))0.45وT/�( اف #��0ري ) ()2.83����H� J4)� ) 6(و

� ة ��� أن وه�Mا� ^D/ x0� ،J4���ى ا���H�ا� -# )  .

م ���رب ا����Hى ا��,�� )0- ا���

  ).ا����� واIدارات ا$\ ى

 �BR	 اcأنوه Y' ا����� �	
 ا�دارات ا<.�ى �@
 '��Bى ا��#��1ت ا��� 	�ا�EEC ا��

  '��R#� ا����BىوYQ ا)���ا����� وا�
اد ا���از��ت ا�������� �� ا�%�آ� ا�#!�ر	� ا�'�را���

��  .'e و�X� �EC أ��اد ��@� ا�
را
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3.4  ��  : ا.�"�ر ����Qت ا�
را

 ��Q�Rا��ا<و�: (  �jأ 
C�	د ا�Cا����� وا������
اد ��RHءة ا�mز'� � �
	� ا����� ��YQ ا)

  .ا�'�را���ا���از��ت ا�������� �
ى ا�%�آ�ت ا�#!�ر	� 

 وإ�
اد ا���از/�ت ���1 ا�4I ا�060 ���
.  ا������  ا�(ز�M!1#ءة���Bد ا����� ف ��� أ8  


ام ا\�=�ر ا��0�1 ا��ا�
ة F�410، �7 اR0RF)ا��One Sample T-testول (
  :.��E ذ�_) 9( وا�6

  

  )9(ا��
ول 


	� ا����� �  ا�mز'��RHءةا�أ�j  � �#�ف � � (One Sample T-test)ا.�"�ر � � YQ�

  وا�
اد ا���از��ت ا���������ا)���ا����

 ��ا����

 �,�B+ا� 

ا)�+�اف 

  ا��#��ري 

  )ت( ���1

 ا��
و��� 

) ت(���1 

  �,�B+ا�� 

در�Cت 

  ا�+�	� 

 ��(
ا�

 ��[�G/(ا  

3.98  0.568  1.96  10.942  39  0.000*  

 *�G/ً�دا�� ا�[ ��(

 '��Bى ا�@� )) (0.05T( = (3.00(  

�� ا�6
ول ) ت(/(�  #- /��sY ا\�=�ر    1�
. �  ا�(ز�M!�1#ءة����0�1 ا��ا�
ة و�Bد أ8  ) 9(ا��=0�� 

�� ات        ���1 ا�4I ا�060 �ا�����  � وإ�
اد ا���از/�ت ا��J�4��# ���( x0� ،10R0RF ا�BI)��ت ���� 

�� ا�� وه� أ��� #- J4��# ا) 3.98(#��0س I�0س ا���)3.(  


 #����Hى د1���I      ) ت(وأsY����/ ^���=8 ا\�=���ر  ���� 10Y�D���1 ا���Iوق ذات د ���0���1 ا��ا���
ة و���Bد ���

)0.05 (     1���0C ^��O�( x��0� ،ا���� ��I���0س ا�ا���H��T)1 ) ت()��J��4��# -0 ا�BI)���ت وJ��4��# ا��

)10.942 (     1�0C -# وه� أ���)أن) ت  HM. و�10، وه�ا

.  ا������   � 1 ا�(ز#� �!��Mءة ا  و�Bدا�6���

، و)�������� ��� �b ا�M ���10   وإ���
اد ا���از/���ت ا��1��0R0RF ��81  ا�=����� ����� و���� ا���4I ا�060  ا$

1. MDأ�8           ا� 
B�. P/ا ��� G�
.  ا������ ����     ا�(ز��M!� � 1�#ءة �و��=� ا�M �10 ا�=
.�1 وا��� ����

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  .و�� ا�4I ا�1060 وا�
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 ��Q�Rا�����Vا�: ( �jأ 
C�	 �����  ا��������ا�"����ت ا������ ذات ا�
�1 ا�#���� �� وYQ ا)

   وا�
اد ا���از��ت ا��������

 وإ�
اد ا���از/�ت 1 ��� و�� ا�4I ا�060 ذات ا�
1C ا�����10ت ا����10 ا�=�0/��� ���� ف ��� أ8  


ام ا\�=�ر ا��0�1 ا��ا�
ة F�410، �7 اR0RF)ا��One Sample T-testول (
.��E ) 10( وا�6

  :ذ�_

  

  )10(ا��
ول 

 � �  ا������ ذات ا�
�1 ا�#���� ا�"����ت����أ�j  � �#�ف � � (One Sample T-test)ا.�"�ر 

 وا�
اد ا���از��ت ا�������� �وYQ ا)���ا����

 ��ا����

 �,�B+ا� 

ا)�+�اف 

  ا��#��ري 

  )ت( ���1

 ا��
و��� 

) ت(���1 

  �,�B+ا�� 

در�Cت 

  ا�+�	� 

 ��(
ا�

 ��[�G/(ا  

4.46  0.360  1.96  25.646  39  0.000*  

 *�ً�[�G/دا�� ا ��(

 '��Bى ا�@� )) (0.05T( = (3.00(  

���� ا���6
ول ) ت(/(���  #��- /����sY ا\�=���ر  1���0���1 ا��ا���
ة و���Bد أ��8  ) 10(ا��=0��� �  ا�=�0/���ت�����

/��ت ا��J�4��# ���( x�0� ،1�0R0RF          وإ�
اد ا���از  1 ��� و�� ا�4I ا�060   ا����10 ذات ا�
1C ا����10   

� ات #��0س ��� ا�� ) )4.46ا�(�BIت ��� I�0س ا�  ).3(وه� أ��� #- J4��# ا��


 #����Hى د1���I      ) ت(وأsY����/ ^���=8 ا\�=���ر  ���� 10Y�D���1 ا���Iوق ذات د ���0���1 ا��ا���
ة و���Bد ���

)0.05 (     1���0C ^��O�( x��0� ،ا���� ��I���0س ا����H��T)1 ا) ت()��J��4��# -0 ا�BI)���ت وJ��4��# ا��

)25.646 ( 1���0C -��# وه��� أ�����) أن �) ت  H��M. و�1��0، وه���ا
 ا����1��0 ذات ا�
1��C  ا�=�0/���ت����� ا�6

، و)������ � �b ا�M �10  وإ�
اد ا���از/�ت ا��8110R0RF  ا�=��� ��� و�� ا�4I ا�060 ا$ا����10

1. MDا�                 
�B�. P�/ا ���� G�ذات ا�
1�C   ت ا����1�0     ا�=�0/��  �����  أ�8    و��=� ا�M ��10 ا�=
.��1 وا���� ��

  . و�� ا�4I ا�1060 وا�
اد ا���از/�ت ا�����10R0RFا����10 
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 ��Q�Rا��V��Vا�: e�, �1m# � �jأ 
C�	 ( اد ا���از��ت ا��������
  . وYQ ا)���ا����� وا�

 -0( 1C)�4 ا�����060 ف ��� ا��Iام ا\�=�ر 1و�� ا
F�410، �7 اR0RFاز/�ت ا����اد ا�
 وإ�

)0�1 ا��ا�
ة ا��One Sample T-testول (
  :.��E ذ�_) 11( وا�6

  

  )11(ا��
ول 

 وا�
اد � وYQ ا)���ا����ا�#�e�, �1m � أ�j � �#�ف (One Sample T-test)ا.�"�ر 

 ا���از��ت ا��������

 ��ا����

 �,�B+ا� 

ا)�+�اف 

  ا��#��ري 

  )ت( ���1

 ا��
و��� 

) ت(���1 

  �,�B+ا�� 

در�Cت 

  ا�+�	� 


)�� ا�

 ��[�G/(ا  

3.70  0.470  1.96  9.406  39  0.000*  

 * ��(

 '��Bى ا�@� �ً�[�G/0.05(دا�� ا ()T) = (3.00(  

  

���� ا���6
ول ) ت(/(���  #��- /����sY ا\�=���ر   1��� ����Bد �(1��C )��0- و���� ����0���1 ا��ا���
ة ) 11(ا��=0

� ات #��0س  وإ�
اد ا���از/�ت ا��J4��# ��( x0� ،10R0RF ا�BI)�ت ��       1ا�4I ا�060� �)3.70 (

�� ا�� I�0س ا�  ).3(وه� أ��� #- J4��# ا��


 #����Hى د1���I      ) ت(وأsY����/ ^���=8 ا\�=���ر  ���� 10Y�D���1 ا���Iوق ذات د ���0���1 ا��ا���
ة و���Bد ���

)0.05 (     1���0C ^��O�( x��0� ،ا���� ��I���0س ا�ا���H��T)1 ) ت()��J��4��# -0 ا�BI)���ت وJ��4��# ا��

)9.406 (     1�0C -# وه� أ���)0-       ا�6) ت�( 1�C)� 
�B�. P/أ  HM. و�10، وه�ا
 1و��� ا��4I ا�060  

1��0R0RFاز/���ت ا����اد ا�
و��=��� ا�M ���10 ا�=
.���1 وا�����  ، و)�������� ��� �b ا�M ���10 ا���MD .1وإ���

 
B�. P/ا ��� G��-0( 1C)���  810 أR0RFاز/�ت ا����اد ا�
  .و�� ا�4I ا�1060 وا�
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 ��Q�R�1:ا��ا,#�ا��#� � �jأ 
C�	 (  ت ا��� YQو 
��اC& ا��
	� ا����� 'Y ا)دارات ا).�ى �@

  . ا)���ا����� وا�
اد ا���از��ت ا��������


 و�� ا�4I ا�1060 أ��  8����Cت ا��� ���� ف ���اPB ا��
.  ا����� #� اIدارات اI\ ى �

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�

ام ا\�=�ر ا��0�1 ا��ا�
ة وا�F�4)، �7 اOne Sample T-test( 

  :.��E ذ�_) 12(وا�6
ول 

  )12(ا��
ول 

��اC& ا��
	� ا����� 'Y أ�j � �#��1ت ا���  � �#�ف � � (One Sample T-test)ا.�"�ر 

 ا)دارات ا).�ى �@
 وYQ ا)���ا����� وا�
اد ا���از��ت ا��������

 ��ا����

 �,�B+ا� 

ا)�+�اف 

  ا��#��ري 

  )ت( ���1

 ا��
و��� 

) ت(���1 

�,�B+ا��   

در�Cت 

  ا�+�	� 

 ��(
ا�

 ��[�G/(ا  

3.92  0.520  1.96  11.173  39  0.000*  

 * ��(

 '��Bى ا�@� �ً�[�G/0.05(دا�� ا ()T) = (3.00(  

  

�� ا�6
ول    ) ت(/(�  #- /��sY ا\�=�ر      1���اPB أ��  8����Cت ا��� ���0�1 ا��ا�
ة و�Bد   ) 12(ا��=0

     
�، �x0 )���  و�� ا�4I ا�1060 وا�
اد ا���از/�ت ا��10R0RFا��
.  ا����� #� اIدارات اI\ ى �

� ات #��0س ��� ا�� ) J4��#)3.92 ا�(�BIت ��� I�0س ا�  ).3(وه� أ��� #- J4��# ا��


 #����Hى د1���I      ) ت(وأsY����/ ^���=8 ا\�=���ر  ���� 10Y�D���1 ا���Iوق ذات د ���0���1 ا��ا���
ة و���Bد ���

�� ا����، �0C ^��O�( x��0���J��4��# -0��(  1 ا�BI)���ت وJ��4��# ا������0س   ) 0.05(I1 ) ت(ا(�H��T�ا�

)11.173 ( 1���0C -��# وه��� أ�����)ت ( P��/أ  H��M. و�1��0، وه���ا

 ا�6��B�. ت ا��������C�����  ��8أ P��Bا��

          10R0RFاز/�ت ا����اد ا�

 و�� ا�4I ا�1060 وا��، و)������  ا��
.  ا����� #� اIدارات اI\ ى �

  1. MD10 ا��� Mا� b�
  ا���� ���G ���� ا/�P     و��=�� ا�M ��10 ا�=
.��1 و    � �B�.    ت ا������C�����  �8أ

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�

 و�� ا�4I ا�1060 وا��  .��اPB ا��
.  ا����� #� اIدارات اI\ ى �
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  ا�@��]Z وا���?��ت: ��'[�ا�GR* ا

  

1.5  �'
  ا��!

2.5  Z[��@ا�  

  ا���?��ت  3.5
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1:5  �'
  ا��!



ام ا��)0�Tت ا��10Y�D    �ت وا\�=�ر ا�M ��0ت     ا��4 اض ��0�T ا�=�(   /�0F�4�()ا�   ��ز7�04 ،1# 

   1M����4 10Y�D���0(ت ا����Tا����� ���7 ا���*��� ا�0,��� #��- \��(ل ا�� sY�����ه���ا ا��D��M ا����4 اض أه��7 ا�

 .�� ا����sY ا��� �7 ا���*� ا�0,�ا��آ ، و#- 78 7�04 ا��4 اض ا���*�0ت اIز1# )��ء �

  

2:5   Z[��@ا�  

1.  �����. ����0� a د���B�(از/���ت        ا��اد ا�
�!���Mءة ا�(ز1��# �����
.  ا������� ������ ا���4I ا�1060 وا���

10R0RFا��: 

              ^��0( x�0� �����ا�  .
�x0 أy, ت ا�
را14 #- وN/ 1,B  ا�=��x ��� و�Bد أ8  ه�م �!��Mءة ا���

� #� ه��ا  ك آ��Mءة ����
.  ا������ �x�0     �0/�ت ا�
.��t ا�u6. 10 أن .!�ن ه���  ا���0��T ا��10Y�D وا�=  

 P�
�1 )��_أ.�L أآ(�Hرا�4ت ا�
  .ا�

    �# aM�. ان 2005���، (درا14  وه�ا���� #}�H4ت ا���6���  "، )� 1(�Cور J0RF� از/1 آ{داة��ا�

��0RH�Mا� �/
  ".ا��

2.   ( a���. ��0� �ا�=�0/�ت ا����1�0 ذات ا�
1�C ا����1�0 ��� و��� ا��4I ا�1060 وا��
اد ا���از/��ت                   ��

10R0RFا��: 

�a0  #- وN/ 1,B  ا�=��x ���=   ذات ا�
1C ا�����10/�ت ا����10 ا�=��0� �x0 ان T� �� �H0Yر u=4


  ا�,
ف���!���� زادت           1 و��� ا��4I ا�060    � ،1�0R0RFاز/��ت ا����اد ا�
  ا�=�0/��ت ا����1�0    ����   وا��

                 ��� x���=اه�� ا� Bرا1�4 ا���� أ
�1 أ��L، ه�ا #� أآ
��sY���/ P ا�� اد �0��1 ا��T�ا� sY���آ��� آ�/^ ا�

���ان  2002ا���0��� وا�� اوي،   ( وه�ا .�aM #� درا1�4     .راP�4د�( ،"     ��� 10=�4�T�#��ت ا�����أ�8  ا�

10R0RFارات ا�� � ").ا��Fذ ا�

3.  1C)ى ا����H�( a���. ��0�10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
 :)0- و�� ا�4I ا�1060 وا�


 و���� ا���4I ا�  ����060ت وا���
اد �x��0 ان ا��(1��C #��- و��N/ 1��,B  ا�=����1��C)�  ��=��� x @ د.��1 �

��1 أدق                �T�ا� sY�����!���� زادت ار�=��ط ا��1�C) 0�(- ا����0O .- آ���� آ�/�^ ا� ،1�0R0RFاز/�ت ا����ا�

 P���4درا ���� x����=اه��� ا� Bرا1��4 ا����� أ
وه���ا  .وأ���Cى ار�=�@���، ه���ا #��� أآ
���sY����/ P ا��� اد �0���1 ا�

 Oltra & Flor, 2010,The Moderating effect of business(.����رض #�� درا1��4   

strategy on the relationship between operations strategy and firms results.(  
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 و����    �0���� ( a�����.�����Hى ا�������Cت ا�����    .4�����اP��B ا����
.  ا������� #��� اIدارات اI\�� ى �

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
 :ا�4I ا�1060 وا�


 و����   �x��0 ان #����Hى ا�������Cت #��- و��N/ 1��,B  ا�=����x ���=��  ه�1��# �    ���� �,T0�0/,��� و�����=

�!��� ا/LMF^ ا������Cت )�0- ا����0O .- آ���� آ�/�^                 ،10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
ا�4I ا��060ت وا�

                  ��� x���=اه�� ا� Bرا14 ا��� أ
�1 أدق وأ�Cى ار�=�@�، ه�ا #� أآ
�sY��/ P ا� اد �0�1 ا��T�ا� sY���ا�

P���4درا1��4   .درا ���# a��M�. و/���ر،  ( وه���ا �L��M2002ا����
دة ���1��C) 0��(-   "�ان ، )���T�ا���ا#��� ا�

��ر/�1       – ا��" آ1 ا��"�رآ1 �� إ�
اد ا���از/�ت ا��10R0RF وا� �� ��- ا����� و          # �4=10�T# 1�4درا 

���10 ا�� ا10C وا$رد/10D1 ا���#1 ا��ه�H�0- ا�" آ�ت ا�(".(  

  

  ا���?��ت   3:5

���sY ا��� �7 ا���*� ا�0,� #- ا�@�ر ا��N ي ��
را14، وآ��    �� ���_ #�- وا��C ا����0�T ا�Y�D��I     و

   -: ��=�0/�ت، .�!- ا�C اح �
د #- ا���*�0ت وه�


ام  )]اIه���م   .1F�4       ����ا�  .

 ا����H� ������(10 وR0RFاز/�ت ا����اد ا�

 ا��ا��4 ا�1060 �

P� .���� أه
ا

2. u��6.      6(تHا��� ���� u���)وا�� U��Oات ا� ��X{# 5��00�� ����� رة
��� ان .�����_ ا����
.  ا������� ا�

 .�10ا���

3. 10�
.  ا����� ا���ارد ا����10 وا�=" .1 ا�!����  � .ان ���

 .ان .�7 ا��=�ر ���ر.  ا��
.  ا����� ا�
ور.1 #- أه7 ا���Y�4 ا��� ����
 ��0,� ا�دارة ا����0 .4

5. �,�0���� .ان .��م ا��
.  ا����� )]دارة ا�6
وى ا����10 ������0ت وآ�Mء�,� و


 ذ�_       و�Bد �6�1 ���� اI   ا�� آ50 ���    .6��H. x0� ،10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
�4 ا�1060 وا�

10R0RFاز/�ت ا�����4 ا�1060 وا��� u0��4ا\��0ر أ/�اع وأ ���. 

7. 10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
�� ا� �"Mر.1 ��ل ا��� .ان ��0O  ا�4 ا�1060 ا�" آ�ت ا��

 ..�1!�- أه�10 ا���از/�ت ا��10R0RF ){ه�10 و�� ا�4 ا�1060 ا�" آ�ت ا����ر .8


 ������ و����� ا����4I ا�1060 وا����
اد  ا������� ������ .9��H����� 1���� و����� ����4�04ت وإ���B اءات ��6

1�
 ا��H}و��0ت ��6.
T10 و�R0RFاز/�ت ا����ا�. 


 و�����      .10����ان .����7 و����Bد ������رب �!��� ي و#,����� )���0- ا�����
.  ا�������� وا�دارات ا$\��� ى �

10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
 . ا�4I ا�1060 وا�
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 و����� ا����4I ا�1060 وا����
اد  و����"��H 7,�06.�ت ا�دار.���1 ان .����7 #���"�رآB 1�����0 ا�����  .11�����

�� ا�" آ�ت ا����ر.1 ا�#�را�10 10R0RFاز/�ت ا����ا�. 


ول ز#�� وإB اءات *�رC -# 1#=� ا�دارة ا����0 ����
.             ا�� آ50 ���  .12Bو ��1 �R\ و�� 

����� ا����" آ�ت ا����ر      1���0R0RFاز/����ت ا����اد ا�

 و����� ا����4I ا�1060 وا��������.���1 ا�������� �

 .ا�#�را�10

0��ت و����
.(ت ان د���^ ا�1��B�T �(���4 ا��060ت ا���#��1 ����" آ�ت       .13H��T� اء ��Bا ����� ����ا��

10R0RFاز/�ت ا����ر.1 وآ��_ ا$#  ���� .ا��

14.      ��0�,� وانان �!�ن ا�4I ا�1/ # 1060 =R� ُ0�� 1�.
( JR\ _����!- ا�دارة ا�����0 #�-    .!�ن ه

 .�� وا�0�C��ا��Rر�H�� 1Yق ا��Tا����#� #� ا�N وف 

  �7��N/  .���R ا�����#���ت ا����4�T=10 واIدار.��1 ا����� ������ ����� ا.���Dل ا�=�0/���ت  ا������ �����  .15

 .  ا�L ور.1 �- ا/"1R ا����H.�ت اIدار.1 ا�� اIدارة ا����0ا����10
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��  :'�اYC ا�
را

  

  :ا���اYC ا�#�,��: أو)


 ا�!�uارات ا��������u      ا��+��u"� ا�دا  ،)2005( أ)� �"U0، \���0 ���اد،      -�u;��� �u	1  "ر��=Rا�
�"  وا���ز.�، ���ن �� �Yردن–ا$و��، دار واIا ." 

 


، أ)��� /���Dر،  -���T#)2005(، �uu	دار����"  وا���ز.���، " ا��+��uu"� ا�� ���Y1��0، دار وا/�z1 ا����=Rا�
 ". اIردن –���ن 

  
-     ،�MRD# �64 ،ي
��
ام ا���از��ت ا��������u آtuداة � ��u,�1          ا$���
ى ا'     �u� 0 ا<داء�u�!و�

 .2003، رu�� 1�#�B ، 0�HB�# 1��4، د#"t%@' ،aت ا�!��ع ا�#�م

  

وة ) /�#s د)� ��داء ا�T!�#� ،)وام(ا<'�رات، وآ��� ا<."�ر  -/ ،)�0 "، )2013M��

�,�06ت و/��sY–ا�4I ا�1060 # ". 


.* إد: إدارة ا����uuج وا�#� ��uuت "،)2002(����6زي، B����ل @���ه  أ)��� ا�����Mح،  -uu' دة�uuارة ا��

ر.1، "ا�%�' �� .ا���ه ة: ا�4!

 


 ا� ���، 7��4    -=�  ،)2005("             Yuت ا������Bu�k' �u� �u,�1داة � ����� وا��tدور ا���از�� آ
��@��Buu Rا� ��
uuرة، #1���6 ا��6#���1 ا���4(#10    "ا���"���1�H���4 ا�
را���4ت  (، ر1����4 دآ����را2 #

10/�H/د ا$ول، ) ا�
 .2006ا���6
 ا� ا)� �" ، ا��

 

-    �0Yا =B ،1��Tن، ر��ان وآ���  ،)2006 (       �u	ا��#��ر ����uHا�� �"u�ا�R=��1 ا$و���، دار     "'+�
1 ���"  وا���ز.�، ���ن ���zردن–ا�Iا . 

  
- ،�B�MFاد، ��� ا��Bي،  *(ح آ .7، و
�� إ�
اد ا���از/�ت )2010(#, 50Tأ8  ا�� 

�"�ت ا$�# -# 1�0� ����Nر ��4آ� # -# 10�0=R� 1410 دراR0RFل ا����10،���Dا�  � �'
����B�� .ا$ولا��
د  / 18ا���6
  .�C'#� ,�,*، ا�# �م ا

  

���ا����� ا�#� ��ت ا�#�م ا��Uر ،)B )2008��ل، ا�
)�غ، -(، 
درا�4ت  وا����10، ا$)�Tث #�,
 .ا����* ة ا�دارة

  
�� ا$ - 1.

، دور ا���از/�ت �� �J0RF ور�C)1 أداء ا�����6 ا�=��T# EB�/ ،�=�5ردن، ا�

�"�رة، �B#�1 أل ا�=0^، ا$ردن، #  0t  0�HB�# 1��42004ر. 

  

ام ا���از��ت ا�������� �� ا������"، )2009(���0ن، ز.
 #T��د �4�#،  -���
ى أه��� ا' 

0�HB ، ر1��4 #� ،"وا���1,� و�!�	0 ا<داء �� ا�%�آ�ت ا�G@���� ا<رد��� ا���Bه�� ا�#�'�
،J41 ا�" ق ا$و�#�Bا$ردن  
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0
ات، ز.����د   -�Hا��� ،
����T#)2003(،"  ����uuuHا�� �uuu � �uuu,�1ا�� �uuu� �uuuه�jوأ �uuuت ا�����uuuا���از�

ا��uu � �uu� ا�uu%�آ�ت ا�Guu@���� ا���Buuه�� ا�#�'�uu� �uu      : ا��uu�y ����@Guu ا��"�;�uuة  �' �uu�درا

�"�ر�B ،2#�1 ���ن ا�� )10 "ا<ردن#  0t  0�HB�# 1��4ا$ردن–، ر . 

  

-  ،
�����T# د������� ،�t�0H2007(ا�����(،uuuu�� duuuuً� '�آ	د�Guuuu�1ب إ�"%uuuuا� �	ت " ��uuuuاد ا���از�
uuuuإ�

رات ا���N��ت 0t  ا�T!�#10 ا�"�)1، ا�0�-" ا��������C 10���� s0H/ s#�/ (. 

  
�@�?� ا���ا����� ا�#� ��ت وأ�jه� �� ,#w "، )2009(ا��MD، ر.�ض ��0ء �5.5،  -

دو	� درا�� ا���g ���mراء ا��
راء �� ا�%�آ� ا�#�'� �G@��� ا): '��)ت ا)داء
�"�رة، �B#�1 ا���*�"وا��d �B'�ت ا��"�� �� ��@�ى#  0t  0�HB�# 1��4ا�� اق: ، ر. 

  

�!��0X� 0 ا���از��ت ا�������� ودوره�u���#� �u� �u إدارة     "،)2005( ��ض،   �tدةا�R او/1،   -
�"�رة، �B#�1 �ل ا�=0^، "� �� إ1 �0 ا�"��اء#  0t  0�HB�# 1��4ا$ردن-ر. 

 

-  
���=� 
�!�0uuuX� 0�uuu ا���از��uuuت ا��������uuu� �uuu ا�uuu%�آ�ت   "،)2000(، ا������Mحا��(و.���-، أ���6#
  �uuا<رد�� �uu'�#ه�� ا��Buuا�� ����@Guu1 �ل ا�=��0^    "ا����#�B ،2ر�"���#  ��0t  0�H��B�# 1����4ر ،– 

 .ا$ردن

 

-   ، ��*��
 و/���ر، �=��
 ا���.{# ،�L��M2002(ا�(،"   �uu� رآ��%uuا�� e�uu, �uu1m# � دة
uu+ا�� *uu'ا�#�ا
��ر/1 )0- ا�" آ�ت ا����Hه�1       " ا�%�آ� و إ�
اد ا���از��ت وا��e� �Q ا�#�*    # 4=10�T# 14درا

              1TM�* -�# ،0ـ1 وا$رد/�0ـ1، #��6ـ1 درا�4ـ�تC0ـ1 ا�� ا���Dدرة ��-    388- 372ا���#1 ا���* ،
 . ا$ردن–���دة ا�=xT ا�����، ا��6#�1 ا$رد/10 

 

-      *��
 و/�ر، �=
 ا�.{# ،�LM2006(،  ا�(،     �u	دار� ا���0H ة  ا�R=��1 ا$و���، دار  " ا��+��"� ا
�"  وا���ز.� وا�R=��1، ���ن ا$ردن��." 

  


ي،   @����H��  uم  ا�!����0،  -��2001(�( ،" *u� +�  �u1m#ا�  e�u,  ى�u�+'    ت�u� �#ا����� ا���u�ا
��D .1  ا��6#��1  وا�D��CIد،  ا�دارة آ�1�0  #��"�رة،  دآ���را�0t 2    أ@ و��1  ،"وا<داء�H�ا� :
 .ا�� اق

  

- e������uuu!ا� e�"uuu��+� � �uuu,�#ا� Yuuu#����ت ا�(ز#���1 " ،)2001( ،ا�����������4=1 ا�دار.���1 ا��T�ا�
J0RF���""ا� �(�R# ، ،��ن��ا$ردن، �. 

  

، ���
/�ن    -����0��
  وا��� اوي ا���=� ، ،a����Fذ       "،)2002 (ا��uuإ�� �uu� ��"uu�أ�uuj ا��# �'�uuت ا��+�
��� ا���M ة #�� )�0-      ،  "ا�!�ارات ا������  ،x��zي ا���Hا� ��ا���  �}��ا� �� 1#
�# ��� 1C16ور 

�0(د��H0/ 2002�0Mن 18 – 1�#�B ،10���آ�10 ا����م ا�دار.1 وا� ،. 
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f/mا��  

  

  ا��"��� ا�"+M �� ?�ر��E ا�@f+ ')1(  ��[�E ر01 

  أ���ء '+��H ا)��"���  )f+ ')2 ر01 

  ' �_ ���]Z ا.�"�ر ا���Q�Rت  )f+ ')3 ر01 
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  )1(ا�� +f ر01 

��[�E@ا� �Eر��? �� M+"ا� ���"��  ا

  

 


0Hة/ ا�
0Hا�................................... :  
  -0# �T�ا�  

 

0  )���ان �HB��اد ر1��4 ا�
�[( x��=م ا���دور " .
ا��
	� ا����� �� وYQ ا)���ا����& وإ�
اد 

آ�ت ا�%�درا�� ��"�!�� � �  -ا���از�����������& 
و.{#� #- �L �!7 )�����ون #�  " ا�#!�ر	& ا)'�را��&


1C و10����#( 1�(��  .ه�ه���
�x0 )���و/!7 #� ا�=��� P� �!". x��P/ ����م ه�2 
ا� 1��4 وو*��P ا�� ا����sY ا�� �Bة �� ��0�M دور 

#� ا���7 ){ن ا�=�0/�ت وا�����#�ت ا�� . ا��
.  ا�����
�ه�����)�1 �4ف ���#� 7�04 ا��DTل ��0,� #- \(ل ه

 
��P0L ا$\(ق ا��,�10 و�Cا�� �# uH� 1#�� 1. H(
  .ا�=xT ا����� ا�����رف ��0,�

   

Mr./ Mrs.: …………………… 

 

The researcher prepared a thesis 

entitled "The role of the Finance 

Manager in the development of 

Strategy and preparation of 

Planning Budget- An Empirical 

Study on the UAE’s Real Estate 

Companies " and hopes that you will 

cooperate and to mobilize this 

Interview accurately and objectively . 
Where your cooperation with the 

researcher constitute a guarantee for 

the completion ofthis letter and 

bringing them to the desired results in 

the activation of the role of Finance 

Manager. With the knowledge that the 

data and information to be obtained 

through this interview will be treated 

in strict confidence as required by the 

rules of professional ethics and 

scientific research standards. 

#� )��=�1 ه�ا ا�4I=�0ن� 5B �#.   With many thanks and gratitude in.� ا�"!  وا�� ��ن #

advance to conduct this interview. 

  
x��=�0/ ا�T�0 أ)�آ�\ 
 أ��

   

 

Researcher/ Ahmad K. Abukuhail 

x��=ا*� #� ا�����:   To communicate with the researcher: 

� Email: akabukuhail76@gmail.com 

� Facebook: facebook.com/akabukuhail 

� LinkedIn: http://lnkd.in/FFv99Q 

� Blackberry PIN: 25AF5F29 

� Mobile: +971552000201, +971502206330 
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  )1(ا��dء ر01 

)��  )����Qت ا�
را


	� ا�����: أو)� � &�G�%ا�"����ت ا�:  

 :ا��}ه� ا����� -1

 

  ا�P.�/�z ا���1#  
High School 

 د)��م  

Diploma  
 )!���ر.�  

Bachelor  
   0�HB�# 

Master  
 دآ��راة  

PhD  
  

 :ا��GDF ا����� -2

 

  1=4�T�ا� 

Accounting  
 ادارة 10��#  

Finance  
 ادارة أ���ل  

Management  
  10� D# م��� 

Banking  

د . أ\   �............... 

Other …………..  

  

3- 10� :ا�",�دات ا��,

 

  CPA    CMA    CFA    CA     \د . أ
�............... 

Other……………  
  

4��ات ا�F= ة -4: 

 

4��ات1-5    

1-5 Y  
4��ات5-10    

5-10 Y  
  10-151�4  

10-15 Y  
  15-201�4  

15-20 Y  
   -#  z201أآ�4  

Above 20 Y  
  

����j :�'�#ا��# �'�ت ا�:  

) ا\��0ري(ا74 ا�" آ1  .1
............................................................................................ 

1. Company Name: 

……………………………………………………………. 

 

 :��  ا�" آ1 .2

 

4��ات1-5    

1-5 Y  
4��ات5-10    

5-10 Y  
  10-151�4  

10-15 Y  
  15-201�4  

15-20 Y  
   -#  z201أآ�4  

Above 20 Y  
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د ا���#�0- )��" آ1 .3�: 

  
   -# �C10أ 

Below 10   
  11-50 

  
  51-100    101-500     -#  z500أآ 

Above 500  
  

 ):)�����0ن دوIر(رأ4��ل ا�" آ1  .4

 

 أ�C #- #��0ن  

Below 1 m  
  #��0ن1-5  

1-5 m  
  #��0ن5-10  

5-10 m  
  10-25  

  
   -#  z25أآ 

Above 25 m  
  

  :ا����Hى ا���0N�� ا��ي .�=�P ا��
.  ا����� �� ا�" آ1 ه� .5


 #��6 ا�دارة  �( �/�zى ا���H�ا� 

2
nd

 Level after Board of Director  
    

 #��6 ا�دارة وا� �0Y ا����0Mي  �( x��zى ا���H�ا� 

3
rd

Level after BOD and Managing Director  
    
 ا����Hى ا� ا)� )�
 #��6 ا�دارة وا� �0Y ا����0Mي وا� �0Y ا�����  

4
th

Level after BOD, Managing Director and CFO  
    

 #��6 ا�دارة وا� �0Y ا����0Mي وا� �0Y ا����� وا��
aC ا�
ا\��  �( �#�Fى اا���H�ا� 

5
th

Level after BOD, Managing Director, CFO and Internal Auditor  
    

2 . أ\   .
T� �B ........................................................................................  

  

 �B .(Business Card) إر��ق /1C�R( -# 1FH ا��� .~   . 6
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  أ�z � ا��!�, �

�� ا��0R0RF دورا��
. ا����� �� و�� ا�4I ا�P060 وإ�
اد ا���از/�ت��ل  1 P.ر��ا�" آ�ت ا��
P0را��#Iا:  

  

  ت
  

� ةMا�  
 a�#�ا

ة"(  

a�
  #�ا.�T#  
  0t
a�  #�ا

  0t
 a�#�ا

ة"(  

HO1  �ا<و� ��Q�Rى ه* : ا�
� 
C�	�	
�� �YQ ا)���ا����  ا��RHءة ا�mز'�ا����� ا��
  : ا���������
اد ا���از��توإ
  

���z و1M0y ا��
.  ا����� ا�
ى   1
�� ا�" آ�ت ا��Y�y~ ا$ 104�4

  .ا����ر.1 ا�#�را�10

          

2    ���  ��1M0y ا��
.  ا����� ���
��ر.1 اI#�را�10 ا���ارد �ا�" آ�ت ا�

10�  .ا����10 وا�=" .1 ا�!�

          

3   10�
.  ا����� �� �ا��اB=�ت ا��,��
1C

دة )T# 7!آ� X.  

          


. .���_ ا�  4� 10� ا����� ا��� �1 ا�!�
�T�.0 ا����درة �- )�Dو�10 ا�
4=1 ا�

IFRS.  

          

5  H#ض و t{ ق�R/و��0ت و  .
ا��

دة ا�����T#1 و�#�  وا�1T و#��

  .)��C ا�دارات ا$\ ى

          


رة ��� ��500   6�.���_ ا��
.  ا����� ا�
 ~. Tوا�� u�)وا�� UOات ا� X{#

�� ا�6H(ت وا���ا7Y ا����10.  

          

  
  

  

HO2  ����Vا� ��Q�R�1 ا�#���� �� ه* ��: ا�
�� وYQ ا)���ا������ ا�"����ت ا������ ذات ا�
  : ا���������
اد ا���از��توإ
  

 #- أه7 ا��
.  ا��������=  ���ر.    1
  .ا���Y�4 ا��� ����
 ��0,� ا�دارة ا����0

          

.�0R�H ا��
.  ا����� ���0  ا�����#�ت   2
)"!� دa0C و#�7N ��دارة ا����F�$ �0د 

  . ا�4I ا�C1060 ار�,�

          

�� ا�" آ�ت  3 
B�.10را��#Iر.1 ا��  ا��
#��.0  ��داء .�!- ��� أ�0C �,4�4س 


ام ا�D�CIديF�4Iارده� ا���.  
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��م ا��
.  ا����� )]دارة ا�6
وى   4.
�,�0����  .ا����10 ������0ت وآ�Mء�,� و

          

�� ا�" آ�ت  5 
B�.10را��#Iر.1 ا��  ا��
  .و/�Nم �� �C)1 ا����1R10 دور.1 \

          

HO3  �V��Vا� ��Q�Rا� '� ه�: ا� e�, �1m#ا������  : ا���������
اد ا���از��ت�� وإوYQ ا)
  

إن �0Cس ا�!�Mءة وا�10���M و��700 ا$داء   1

.x ه� ��Rر @=��0 Tا� �,#�,M�(
�����10 و���R/ �04ق ���,� ا�� #� 
10=4�T�10 وا����ا�� ا���  .وراء ا�

          

� �=J # ا�� ا�
اد ا�4I ا�1060   2
10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
  .)� ا�� ا�

          

3   �� -�!� 10R0RFاز/�ت ا����10 ا��أه
  .ا�
اد ا�4I ا�1060 ��" آ�ت

          

4   �"M0  ا�4 ا�1060 ا�" آ�ت ��ل ا�O��
10R0RFاز/�ت ا����اد ا�
�� ا�.  

          


ى  ا��
.  ا�����#- #,�م  5# GT� 
��I10 ا����4�0ت وا$وا#  ا�H��( 5ام

وا�دار.1 وا5��Iام آ��_ )����ا/0- 
  .وا��" .��ت

          

    
HO4  �#,ا��ا ��Q�Rا����� �� ا��� �#��1ت ا� '� ه�: ا� �	
�� وYQ ا)���ا�����اC& ا��

  : ا���������
اد ا���از��توإ
  

1   u�D. 
C #�ت ا�������4 .1 ا�
\ ى ا��DTل ��0,� #- اIدارات ا$

.�,� #=�X ة ��� �,(  M�T� وا���

  .ا��دارة ا����0

          

#M,�م اIدارات اI\ ى ���
.  ا�����   2
 U0�M1 وا��(�C م ا��,# ��  DT��

  واآ�"�ف ا$\�Rء

          


 ."!� #M,�م ا�4I ا�1060   3C
وا���از/�ت ا��10R0RF �(دارات 

 7,����I 
00�اI\ ى #M,�م ر�C)� و�
  . ا��4�0Hتوا��5ام )��_

          

4   �DT. #�ت ا�������1 ا�T* ى
#
��0,� ا��
.  ا����� و#
ى ا��5ا#,� 
�0  ��_ ا�����#�ت��� ��  .)���C^ ا�!�

          

��=�ت ا��Hق و�{08 ات ا��" .��ت   5�

 و�� �وا���ا/0- �� ا�
و�1 �

ا�4I ا��060ت وا�
اد ا���از/�ت 
10R0RFا��.  
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م ���رب ا����Hى ا��  6�  .
�� )0- ا��,
  . ا����� واIدارات ا$\ ى

          


ى أه�10 ا�4I ا�160 وا���از/�ت   7#
10 )���H=1 �(دارات ا$\ ى R0RFا��

  .
��� 1=H���ر/1 #� أه��0,� )��=#
  .ا�����

          

ار�=�ط و�� ا�4I ا��60ت وا�
اد   8
 1(�C م ا��N�( 10R0RFاز/�ت ا����ا�

  .ا�
ا\��
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  )2(01 ا�� +f ر

���"��  أ���ء '+��H ا)

  '�Hن ا�#�*  ا���G_  ا�
ر�C ا�# ���  ا�0 ا��+0H  ت

  �B#�1 ���ن ا$ه�4�T#  10=1  أ��4ذ  إ4����0 ا��! .��. د.أ  .1


 ا���#��. د  .2�T#  4=1  أ��4ذ #"�رك�T#  ارا
B 1�#�B  

  �B#�1 ا�5ر�Cء  #4�T=1  أ��4ذ #"�رك  @(ل آ�Hر. د  .3

0
ات. د  .4�1 ���B  �4أ
��H# 4=1  �ذ�T#  1 ا�=� ا�#�B  

��. د  .5�Dرس ا���  
��H# 4=1  أ��4ذ�T#  1 ا�4 اء�#�B  


  ز.�د أ)�د1C. د  .6��H# أ��4ذ   J0RFا��

  ا�4I ا��60

  X آ1 ا#�را�10


  ز.�د ����H. د  .7��H# د  أ��4ذ�D�C$1 و��6رة رأس   ا� t

1�0Fا�  
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  )1(ا�� +f ر01 

Eر��? �� M+"ا� ���"��  � ا�@�E]��ا
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