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ABSTRACT  

  

This study aimed to investigate the Factors affecting of Preparation and 

Implementation Public Budget in the State of Kuwait. The population of the study 

amount (9) ministeries, while the study sample is (5) ministeries that are ministry 

of Interior, ministry of Defense, ministry of Financial, ministry of Planning and 

ministry of Communication. The unit of analysis was (115). In order to achieve 

the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire consisting of 

)46 (  paragraphs to gather the primary information from study sample. 

The statistical package for social sciences (SPSS) was used to analyze and 

examine the hypotheses. The researcher used many statistical methods to achieve 

study objectives. The main conclusions of the study were: 

 

 



 س 

 
1. There is a relationship between lack of awareness of the importance of budget, 

lack of qualifications to prepare the budget, technical and behavioral aspects to 

prepare the budget and lack of a realistic estimate of budget and Preparation 

budget in ministeries at Kuwait State.  

2. There were not significant differences between the support groups covered in 

the study sample on the factors affecting the preparation and implementation of 

the Public Budget in the State of Kuwait. 

  

The main recommendations of the study were: 

1. The need to hold specialized training courses in the field of budgets for 

officials and decision-makers in the ministries about the role and importance of 

budgets in terms of setting mechanism and the benefits and advantages. 

2. Create separate sections of the budgets and consolidation of qualified human 

cadres scientifically and practically these are a key issue for the success of the use 

of budgets as a tool for planning and control and make the right decisions. 
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 9�6� ���� �������
 ����-���
� ��-�-6��
 �� �
�
��2
 

�����1��
� ���
 �#�� �� 7��+� >
�) �
�6��
 C�
���
� �3:�;
� ���
 7�+� �@�.  

� ���3� B���	) P��+�
 P	)� �
��� *���
���
 "A�	�� *�������
 ���8��
� �-� �������.  

� ���3� ����+��
 �� 9�6 "#:�
 <��6��
� ��8���
� 9�6� ��#� � #) ������ �� ������ 

����	�� ���.�	� =-� ����+��
.  

�) <�� �� =���� ��	��	�
 ������
 �� #� �� "���
 �8 "�+� "��6� ���
���
 �(�� 9�6� 

��#� =��� ����� �� �
���+� 5���2
 7���
 �� �
���+� �
�
��2
 �����
 =��� 
�� ��S� �� 

/���� �	��	 ���	�� �� 5���2
 �) "��6� ���
���
 UA��� �) �3���6
 9�6� ��#� �
���+� 

5���2
 7���
 "8) �� �
���+� �
�
��2
 �����
 =��� 
�� �� ��S� �� /���� �	��	 ��:��#�
 �� 



- 4 - 

 

5���2
 .=���� ��3� 7�@���
 9��6�
 ���
��-� �����
 �� �@��# ��(� ��A�8 '����� ����
 �����
 

�-� 4-�.� M(�) *7
�.�	0
 ��� �
�) ����1�8
 ���� �#�� �� �@+��3 >
�+�	
 4-�.� ��	��	 

�����
 ����1�80
 ������(0
�  ��	��	�
�) *���D��
2000 :18.(  

 �-� 4���-� ��F� ����6�
 �	
���
 �V� 
�@���� �� !��
 "�
���
  ���
���
 ������ �
��


 �� �����
 �������#�
 ����� �
�
���
 �-� 5��3���� ���#�
.  

 

��4 ا	�را$� وأ$4a(#� : )2 ـ  1(?� 

 ������
���
 B1� 7�G��
 �����
 �� *����#6�
 ���G���
 9�6 )�@� '?� ��
��  ��G���


�-� 5��3 7�	�� �� I0�� �) ��#� �@����1� ��(� ���� "���) *9
�6W� 
�@� �V�  ���
���

�@+��3�� ���1� �6�61 7��	� ����	� ����� �� 4
��) 5�+6� *����#6�
 ��G���
  �#�� M�-��

������
 �0!�	���� ����6�
 �	
���
 �-#:� �S��1:  

1. E+� ��� �8D� =��� "� ����
 ����F� ���
���
 �
���� ���
���
  ����� �
�
���
 ��

X���#�
 

2. 7�� ��� �8D� =��� "� ���� �D�!��
 �
���� ���
���
 �� X���#�
 ����� �
�
���
 

3. �6
���
 ��� �8D� =��� "� �����
���
���
 �
��2  �
���� �� ���
���
  ����� �
�
���


X���#�
 

4. �6
���
 ��� �8D� =��� "� ��#�-	�
 ���
���
 �
��2 �
���� �� ���
���
  ����� �
�
���


X���#�
 

5.  7�� ��� �8D� =��� "� ���8
� ���+� ���
���
 ���
�� �� ���
���
 X���#�
 ����� �
�
���
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6.  �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 �G� ��@(� ��� 5��� =��� "� )��	�6�  Y ����
���


�+8�� ����	6�
 �+8�� Y ���(��.�

 ����	6�
 ���-.
��
 ( "�6 �� �� !��
 "�
���
� ������ �
��

���#�
 ����� �
�
���
 �� �����
 ���
���
X 

 

 أه��� ا	�را$� : )3 ـ  1(

�G6� ���
���
 ����F� �����
 ����# <�� 9�6 ���#�
 ���� R��� �
�;
 �
�
���
  ��������


��:����
 7��+�� ����.�
 �
��; ��(�� �#�� =���� '��(��
 ����) �	
���
 ����;��  ����#�
 ���


�G6� �@� ����
�� �� �
�
���
 ���
�� �-� ���
� ���#�
 ����B I
��� I��@� �� 7	� �	��	�
 

������
 ����-�.  

     ��# �	
���
 ����) ��#� �-A�3 "
��)� &���� �����
 �-� ����� ���� ���?�� � 6� �@�F�

R�� �-���� �6�61 ��8
�� �) M�(�� ��S �� 4�1�?�) �
��� ��
�8 �-� >�?�
 3�-	� 

�� ���#�
 ����� �����
 ���
���
 ���
 "#�:��
 E�.:���
��� B6�1� . �	
���
 7�.� =����

@(�
 '��( �@�� 4:#�	 ���
 CA������������
 ���
����� �8D��
 �
� ��. 

  

 أه�اف ا	�را$� : )4 ـ  1(
  

 �-� 4����
 ����6� �� " ��� �	
���
 
�@� �	�	;
 4�@�
 ���� �� !��
 "�
���
 

 �����
 ���
���
 ������ �
��
 �
�
����� ��#�
 ����"D. �� =��� *���:  

1. E+� ��� �8D��
 ����3 �-� 4����
 ����
 ����F� ���
���
 �
���� ���
���
  �
�
���
 ��

���#�
 �����. 
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2. 7�� ��� �8D��
 ����3 ���� ���� �D�!��
 ���
���
 �
��2 �
���� ���
���
 ��  �
�
���


���#�
 �����. 

3. �6
���
 ��� �8D��
 ���6� �����
 
 �
��2���
��� �
���� �� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
. 

4. �6
���
 ��� �8D��
 �-� 4����
 ��#�-	�
 ���
���
 �
��2 �
���� �� ���
���
  �
�
���


���#�
 �����. 

5. 7�� ��� �8D��
 ����3 �-� 4����
 ���8
� ���+� ���
���
 �
���� �� ���
���
  ����� �
�
���


���#�
. 

6. 5����
 ���� "�6 ��(� �� �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 �G� ��@(� ���  "�
���


���#�
 ����� �
�
���
 �� �����
 ���
���
 ������ �
��
 �� �� !��
. 

 

 ��ض��ت ا	�را$� : )5 ـ  1(

N� >�? ���-#: ��� �@�
��)� �	
���
 �S��1 �	�A��
 ���?���
 Y������
 ���
  <�(�	

*������.� ED.�	�� CA����
 ���1���
� :  

  

 ����� ��	
��� �	��
��HO1   
  

 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 0E+� ��� ����
 ����F� ���
���
 �
���� ���
���
  ��

���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ��� )α ≤ 0.05(.  

 �	����� ��	
��� �	��
��HO2  
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 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 07�� ��� ���� �D�!��
  ���
���
 �
��2�
���� 

���
���
 ��  ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

  

 ������� ��	
��� �	��
��HO3  
 

 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 0�6
���
 ��� �����
  ���
���
 �
��2�
���� �� ���
���
 

 ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

  

 ������� ��	
��� �	��
��HO4  
 

 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 0�6
���
 ��� ��#�-	�
���
���
 �
��2  �
����  ���
���


��  ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

  

 ������� ��	
��� �	��
��HO5  
 

 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 07�� ��� ���8
� �+��� ���
���
 �
���� �� ���
���
 

 ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

  

 ������� ��	
��� �	��
��HO6  
 

 �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 �G� ��@(� ��� ��A�16� ��0� �
� 5��� �(�� 0

)��	�6� .
��
 ����	6�
 �+8�� Y ���(��.�
 ����	6�
 �+8�� Y ����
���
��-� ( "�6 "�
���


���#�
 ����� �
�
���
 �� �����
 ���
���
 ������ �
��
 �� �� !��
 ��0� <��	� ��� )α ≤ 

0.05(.  
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 ح�ود ا	�را$� : )6 ـ  1(

%#� �� �	
���
 5�3� ��Z
��:  

���:��
 ���6�
: ��	�6� ��?��� �+8��� *����
���
 ����	6�
 �+8��� Y���(��.�
 

 ����	6�
�-.
��
��.  

����#��
 ���6�
: ���#�
 ���� �
�
��.  

�������
 ���6�
:  ���
 ������
 �����
 �� ������
 �����
 ��� �	
���
 ��(�2 �8�T�	


 ���� �@:2012 ���	�� �@: ���T�� 2012.  

  

 ��7دات ا	�را$� : )7 ـ  1(

;�� 7@��T:�2 96���
 '� �	
���
 ���� �
��) U�� ����� 7�� 96���
 M(
� "���

�	
���
 CA��� �-� =�� P�#��� �������� 7@� �3����
.  

 

 ا	(��ی��ت اE"�ائ�� : )8 ـ  1(

��������:  �3. ����� ��6�  I���+���
���
 ���D�
 ������ �3:�;
 ��-�.��
 4
��;
 5�+6��� 

���-3��
 "D. ���� ����� ����8)  *���.H� *���(2001 :195.(  

������ ��������: ��� �@�����1�� �����
 �
�
��� �
���+� ^?�� �-�1�� ���� �� ��

I
�����-�+� ����� ��	� �����
 �3. �@���?� �� P#�� ���+� �
�6� ���1 �� =�� ��  , 
���

�� 
�����
 7�� �����
�����
 �� �����:��
 �3-	�
 "�8  )*�?
� *K��(6� 2006 :12(.  
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 ا	ـ�ـ6� ا	_��� 

uEا�A%�2	را$�ت ا�	ـ�ي واX�	ـ�ر ا  
 

)2  �1( : ���A�	ا  
   ��ه�� ا	�
از�� ا	����: )�2  2(
  إ��اد ا	�
از�� ا	����  1
ا����اح� و: )�3  2(
  ا��اد و����� ا	�
از�� ا	�
ا�� ا	����ة ��: )�4  2(
)2  �5( : �
ی�  ��اح� إ��اد ا	�
از�� �� دو	� ا	
  �%�� وا,"�.��ا	�را$�ت ا	�A%�2 ا	�: )�6  2(
)2  �7( :�A%�2	را$�ت ا�	ا N� ��	�7	را$� ا�	ا Rی�� ��  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)2  �1( :���A�	ا  
  

��		!��
 �6(���
 "��� �� "D. 4
��) ���6� ��	� ��� *�@+�+6� ��		!���� ���
 

4�@� ��� ^���
 "��� �-� 7�G�� =�� ^���
 ��) ��		!��
 ��S ��6���
 �@��@� 7��+� �.�
�� �-�F� 

���( *��#�� =-�� 4
��;
 _��6� ��� 3�3.� �� '��( B�
�(�
  ��9�6 ���6� ��(���60
 

���-3��
 �� "G ��
���
 *�6����
 ����#� �@-��6� ��� 4
��;
 ���:���
 "8F� ��-#� ��#�� .��F�� 
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��� ��� 3�3.��
 �� M��# �3. ��(��
��	� �#�� �� �@�D. 5�+6� 4
��;
 �-3��
*�� 
��� �3.�
 

�3T� "# M(�) 3�:��
 �� �		!��
 ��	�
� �-� =-� �3.�
 ��� K) 4
�6�
 �� ���8 ����# K�!� 

��� 5�+6� 4
��;
 �- ��
 ���
 ��	� �		!��
 ��� *�@+�+6� �#�� B-3�� �� E�.:;
 ���A�+�
 

�-� ��-�� 3�3.��
 �����
 ��
�� ���.�
 ��-���
 ���-��
� ��
���
� 
����'8 �A���
� �3�6��
 ��6 0 

��#� =��� 4
�6�
 ���# ��� 3�3.��
 '8
��
� ��� 5��3��
.  

R���� ����
���
 �� 7�) B���	) 3�3.��
 �����
 ���
 N��.�	��@ ��		!��
 ����.�
 �@�� 

^��-� ����@�
* 9�6 '�3�	� =-� ��		!��
 �� �@�D. 3�? ���8�� ���-���
 ��-�.��
 *�@-.
�� 

=��� �� "D. '?� ��1� 5�	� ���#� "���;
 ���
 7�+�	 �@� �		!��
 ��6 �#�� 5�+6� 

4
��;
 *���?���
 ����� ����) ����
���
 �� �@��# 5+6� 4
��;
 ������
 �		!�-�)  *�����	�


1993 :233:( 

1.  �#��:�����.�	��
 �� 3�3.��
 "�+�	�� �F:���
 �� "() �����	0
 �� 7@�
��. ��-���
 �'�� 

J���
 �������
 7@��� 7@-�(� ����:� ����;�� ����!	��
�. 

2. 7
��� �F:���
 ���+�� �@��(���6
 ��-�.��
 �
���-� ��-�+�	��
 �.)� �8��
 ���#�
 �
��`� 
�@� 

��(�6�
 >
�	 �� 9�6 ���F� �8�3�
 ��(���2
 ��AD��
 ���1�� �
���
 ����;
 �) "�����
 ���#�
. 

3. ��#�� F:���
� �� 5�	���
 ��� 4-�.� �3:�;
 7�	8;
� N��
a�#�- �@?��� U���
 4�:�#
� 3�+� 

4�?�
 "-.�
� �� "A�	� "�1�0
 ��� �
�
�� 
�� �3:�;
. 
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4. ��#�� ��
�� �F:���
 �� ���8��
 �-� ����� "���;
 7�@��
� ���-3��
 �� ���# 7�	8;
 

����.�	��
� 9�6 ���� ���
���
 ��
�`� �1�� 
����+�� ��� '8
��
 �
���+��
� ������
 �� =-� 

����
���
 ���6�� ����!	��
 �� ��1+��
 "D.2
�.  

  

  ��ه�� ا	�
از�� ا	����: )�2  2(
  

    I
���+� ��?�� �3. �@�F� �����
 ���
���
 ���N� ���� "D. �@�
�
���� �����
 ��+��� 

����8 ,I����S��	  ,�;
 >�? �� ���+��
 
�� 7��� ��	��	�
 �3-	�
 �@��� ��	� ���
 4
�)K����
 ,

����(�
� ,1999 :12 .(  

     �@�1��)=�����
 ,*5��:�2003 :9 (I�(����� �@�F�I����	 I����#6  ��@(�� �� ���� *

�-�+��
 ��	-� �����
 �3-	�
 , "��6��
 ��6D12
� �����
 �3:�) '��( *���8� ���1� 7(����

�@��.�� .��
 ���?� 
�V� ��#� �@�V� ���3��
 �����-� �11.��
 �
�����2
 �� ����� D � ���
�

M��	6�� ��	��
 7�-���
 '�	�� ���@�	
 �8 .  

     ����) *K��-�
� "�-.2000 :301 ( �
�+�� E�1.� �) ���+� " �� ���
���
 �F�

��?�� ��# *�
�
��2
 4-�.� �� �@�-� "�16�
 "��6��
 �� ���
 �����
 �
�
��2
 �-� 

 5+6�� �8 &���� ��� �@� ���6� ����� ���� "D. �@8���� '8����
 �����
 ��+���
 �
�+�� ���+�

5+6�� 0 �8� "�����.  

    ��:)�) *d�+��
2001 :101 � 102 ( ���
���
 ��-��� 7����� � D  =���� M�) ���

��Z�#� ����G���
� ����1�80
 B���	;
 "�(� �� �6?
�:  
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�  
 ��-�� �� �� "����� ���
� "?�;
� �- ��
 �@�
��) 5+6� ��+-6�
 ������� ��-�� �� ���
���

 ���
� *K�(��
 �	6;
 "#:��� �@+�+6�� ��
���
 '����� ��������
 ����G��
 '� P�	;


 7�G�� ���6 '� "����� ������)<��	� �-�)� �#�� �6 �-�) ��� "�1��
 ( �������
 ��

(0
� K����
 >�.��
������. 

�   �-� "��� ����G� �-� "��:� ��-.
� ��3
�8���� ��-�� �@��# ���
���
 ��-�� ��� �G��

 7����
 �� ��-�.��
 ��		!�-� ��
���
 E�1.� B�1 ����#6-� ��+��3��
 B���	;
 ����+�

K��(��
. 

�  -� B-3��� �����6�� ���
���
 �
�8 3��� ���
 ���1��
� ���8
��
 ���-��
 B���	;
 ����.�
 �

 '� ��3
�8���� ��-�� 7?. �� 4�3��
 ���@� �� ��+� �8 �@��# ���
���
 ��� �G�� ���


 ��-.
��
 "�
���
� �
��T���
 ��� ���:2
)����.�
 
�� ��-# �@��� ( �
��T���
� ��	� ���
�

 ��(��.�
 "�
���
�)�
��2
 ���� ���.(  

     �#���) *"�
��
1995 ( K�3�� ���
���
 �) *��-#�
 ����G���
 4
��W� ��(�� ��-�� �-�

 �-���
 >
�;
 P��8 =�� ��� 7�� 9�6 *>
�W� 4
��) �) ������# �@�
�.�	
 7�� ����� �
�6� ���

 =��#� *P���+��
� �������
� 4
��;
 ���
���
 7�G� ��?��� *���
���
 '� ����+���� M���+��

 ���
���
 ������ �) ������� *�L��#��
M�-� �F��#��
� >
�;
 7��+� ��G�) �� 7�.�	�.  

��# 4�?)) *�6��
 K���6�
�* 2002 :131 ("��� ������� ���
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�D�!��
  
�����
 �6
���
  

 �6
���

��#�-	�
  

 ���+� ���8
�
���
���
  

�
�+��
 ���  11  8  9  7  11  
  

  

 �� ���(�	0
 <�� J�
���)1 � 5 ( P��+� 5��LiKert ��;�#:  

  

���(2
 "A
��  ��:� 5�
�)  5�
�)  ���6�  5�
�) 0   �-� 5�
�) 0
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5D32
  
  

�(���
 )5( )4( )3( )2( )1( 

  

      �����	2
 ���#� 
�@��) �	
���
 �
�) (    �� �A�@��
 �@-#:��)46 (   P��+�� ��+�LiKert 

�	��.�
  

  

  

  

)3  � 6( :���K)2�	ح�6ئ�� اEا �S	���	ا 

 �-A	
 �� ���(D� ��A�162
 B���	;
 7
�.�	�� 96���
 7�8 �@���?�� ����.
� �	
���


������
 :  

1. "���� Cronbach Alpha�����
 �����	0
 �
�+� ��� =	����
 ��8 P��8� *�
�;
 ���  ������  . 

2.  ����	6�
 ��3	����
Arithmetic Means �	
���
 �
��T��� �����
 �
��) ���F� <��	� ���6��. 

3. �
�6�0
��������
 �� Standard DeviationP��+�   �@3�	� "��6 ����(�	0
 ��:� �(��  

���	6�
 . 

4.  ����.
T  ��6
� ����� One sample T-test �	
���
 ���?�� ����.0 =���. 

�  K��6;
 ������
 "�-6�)One Way ANOVA( * ��(� �� 5+6�-� =��� 4D�.
 ��@(� ���

���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 �G� �	
)��	�6� ��(��.�
 ����	6�
 �+8�� Y ����
���
�� Y � �+8
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��-.
��
 ����	6�
� ( "�6 ����� �
�
���
 �� �����
 ���
���
 ������ �
��
 �� �� !��
 "�
���


���#�
.  

�  ����.
Scheffe ���6 �� 4D�.0
 ��1� ������ ����	6�
 ��3	����
 ��� ������
 �����+�-� 


� ���D�.
 ��(�I��A�16� �� . 

�  <��	����F��
������
 ������-� I�+�� M��	�6� 7� K��
� *: 

 

��#� =�� �-� >����:  

 ���F��
U�.���
 �� 1 �� "8) � 2.33  

3	����
 ����;
 ��  2.33 ���T� � 3.66   

'�����
 ����;
 ��  3.67 � #F�   

 

 -�ق أداة ا	�را$� و�.��#�: )7 �  3(

  ا	�6ق ا	�Xه�ي )�
  

7� �U� �����	0
 �-� ����(� �� ���#6��
 ���F� �� )4( ����	) �� >�?�)  �A�@�


��	�����
 ��11.��  ����	�6��
 .���#6��
 >��	)� 56-���� 78� )1( ،�8� ���(�	0
 7� >
�Z 
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���#6��
 �� >
�(� 7�� 7�-� �� 4�6 "����� >�? �� ��6��+��
  *����+��
   _��. =����� 

�����	0
 �� 
 M���1 ��# ��A�@�� ��78� 56-���� ^?�� )2(. 

� �

�داة ا	�را$�أ�.�ت   )� �

 

�T�1 5��3�� 96���
 7�8 Cronbach Alpha �
�) ���  �� 5+6��
 U�T�  ��-� �	
���
 

  �����
 �
��) ��(��     �� 7S��
 �-�� *)         ���S �@�-� "�16�
 B(
��
 ���+�
 �� P��+�
 ��
�8 � 

�-� "�16�
 �) 0� * ���6� )Alpha ≥ 0.60(� ����	�2
� ���
�2
 7�-�-� ��+��3��
 ��6���
 �� ��N�

 I0��+� I
��) 7�� "#:�)Sekaran, 2003( ."��(�
� )3 � 4( CA��� �����	
���
 
�@� ��� �
 �
�)  .  

  

"��(�
 )3 � 4(  

�����	0
 ����; �-.
��
 5�	�0
 ���  "���� )���) s�����# P��+�(  
  

  ا	.��  ت
��د 

  ا	��Aات
�1�� )α (��	أ  

1 ���
����� ����
 E+�  11  0.772  

2 7�� ���� �D�!��
  8  0.778  

3 ���
���
 �
��2 �����
 �6
���
  9  0.813  

4 �6
���
  ��#�-	�
���
���
 �
��2  7  0.739  

5 7�� ���8
� ���+� ���
���
  11  0.862  

��  0.891  46  اE$(.��� آ
  

� �
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  ��   �
�:!� "�� ���) s�����# D�)           ����  "����� ���� ���1� �	
���
 �
�� '��� �-� 


�� I�+�� �	
���
 U
�S) 5�+6� �-� �@���+�� "���)Sekaran, 2003( .�D���� �6�
�� 9�6 

     ��� �	
���
 ����; ��� �
)0.739 (        � *���
���
 �
��2 ��#�-	�
 �6
��-� ���) �6#)0.862 ( �6#

���
���
 ���+� ���8
� 7��� �-�).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا	�ا%n ا	ـ�ـ6�   

  �(�ئm ا	(�47� اEح�6ئ� وإخ(.�ر ا	��ض��ت
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)4  � 1( : ���A�	ا  
  ا	(�47� ا	
-�� 	�(��Gات ا	�را$� : )2 �  4(
  إخ(.�ر ��ض��ت ا	�را$� : )3 �  4(

 

 

 

  

  

  

  

  

  

)4  � 1( :���A�	ا 

 

            ���T�� "�6 �	
���
 ���� >
�H "�-6� CA��� U�� ��� "1��
 
�� 4�@�   ��	
���
 �


              ����+�� ����	�6�
 3�	�;
 " � ��1��
 �A�162
 "�-6��
 �
�:!� 7
�.�	
 7� �8� *�������


��������
 ���
�6�0
� *�����	��
 .����-� I�+�� *��	�A� ����6� ��� CA����
 U�� 7� �8�:  

� �	
���
 �
��T��� ��1��
 "�-6��
. 

� �	
���
 ���?�� ����.
. 

 

 ا	
-�� 	�(��Gات ا	�را$�ا	(�47� : )2 �  4(
  

 �kA ا	
�� %Zه��� ا	�
از�� : )1 � 2 �  4(
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 ���� ���F� <�� 41�� ����� �	
���
 "6� �
�
���
 �� ���
���
 ����F� ���-�

���#�
*           *���F��
 <��	�� *��������
 ���
�6�0
� ����	6�
 ��3	����
 7
�.�	
 ��� 96���
 F(�

 "��(��� ^?�� �� ��#)4 � 1.(  

  

  

  

  

  

  



- 63 - 

 

"��(�)4 � 1(  
� �@��A�� �	
���
 ���� ���F� <�����#�
 ����� �	
���
 "6� �
�
���
 �� ���
���
 ����;  


از��ت� F$�7�  �4ح�ة  خ�ر"���1[   ��1[ داخ
  ا	���� "���#� آ
  ا	�(
$=  ا	��Aة  ت

  ا	�%�27
  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  	����ريا


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

 =$
ا	
  ا	�%�27 


ى )2�
  ا	(Zی��

F���)	ا  

 n����  4.06 0.76 n����  4.10 0.70 n����  4.05 n����  2 0.65 4.00 ا	�
از��ت 	(9.�[ ا	Iزم ا	
زارة ا	��> �� ا	���4 اEدارة ��Aم  1

 n����  4.17 0.75 n����  4.19 0.65 n����  4.20 n����  1 0.72 4.24 ا	�
از��ت �9.�[ ا	
زارة أه��� �ا	���4 � اEدارة ��رك  2

	(�A7[  ��	�� خ�9 ا	�
از��ت 	4
زارة ��(.� ا	���4 اEدارة  3
 ا,ه�اف

4.00 0.74 n����  4.03 0.79 n����  4.19 0.70 n����  4.07 n����  3 


$= 1.12 3.31 ا	�(�ح� 	�
ارده� 	(�9K=ا �� ا	�
از��ت ا	
زارة �34 ��(��  4)�  0.89 3.17 =$
)�  3.32 0.94 =$
)�  3.27 =$
)�  10 


$= 1.22 3.24  أ�?9(#� 	���� ��9K= آZداة ا	
زارة ا	�
از��ت ��K)2م  5)�  1.18 3.17 =$
)�  3.45 0.85 =$
)�  3.29 =$
)�  9 


ن %�
"R4� F�� ,�#� ا	�
از��ت إ��اد ی(>  6��A	0.86 3.37  ا =$
)�  3.49 0.56 =$
)�  3.61 0.88 =$
)�  3.49 =$
)�  7 

 n����  4.00 0.77 n����  4.03 0.66 n����  4.02 n����  4 0.75 4.02  ا	�Aار ا��Kذ ا	
زارة ,�bاض .1� �N ا	�
از��ت ��K)2م  7


$= 0.74 3.55  أ�?9(#� آ��� �34 	�1�4%� آZداة ا	
زارة ا	�
از��ت ��K)2م  8)�  0.72 3.31 =$
)�  3.65 0.61 =$
)�  3.50 =$
)�  6 


م  9A� ر���A�% زارة
حF2  ا	�9K= ا,داء �n ا	���4 ا,داء ا	
  ا	�
از��

3.73 0.67 n����  3.43 0.70 =$
)�  3.58 0.62 =$
)�  3.58 =$
)�  5 


$= 0.82 3.22  أ�? �#)9	n��S ���2[ ا	
زارة آZداة �� ا	�
از��ت ��K)2م  10)�  0.82 3.09 =$
)�  3.39 0.80 =$
)�  3.23 =$
)�  11 

11  
���  أه�ا�#� �n ا	���N�4 أه�اف ر%= ا	
زارة �34 إدارة ����
ا,ه�اف  ��A7[ �34 ا	���R��7� N�4 أ"� �N ا	�
از��ت إ��اد
4
زارة ا	����	  

3.35 1.18 =$
)�  3.26 0.92 =$
)�  3.55 1.06 =$
)�  3.38 =$
)�  8 


$= 0.53 3.64   ا	��ما	�(
$= ا	�27%� وا;��7اف ا	����ري)�  0.42 3.56 =$
)� 3.73 0.45 n����  3.64 =$
)�  -  

 

  

  



- 64 - 

 

 78� "��(�
 ������ ��:�)4 � 1( �-� �� ��� �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 >
�Z I�+��:  

1.  ��6
� ��6� �@���( �	
���
 ���� ���F� <��	� J�
�� "6� �
�
���
 �� ���
���
 ����;


 ����� �	
���
���#� ��	���� '���� ���
�+�-�  )1 Y 2 Y 3�،�7( ��8���
 �
�+�-� 3	����. 

2.  ��6
� ��6� �@���( �	
���
 ���� ���F� ��# �	
���
 "6� �
�
���
 �� ���
���
 ����;

���#�
 �����  
��8 7�� ���	6 3	�� =��� 3	��� 7�� "#:� ��)3.64 .( <��	� �-� ��)

�
 ���� �� ����:��
 ��A��
R� �	
�� �A� ���# �+� <�
� ���(��.�
 ��+8���
 I
���F� � #;
 ��

 &-� ���	6 3	���)3.73 ( �A� ���# ��6 �� *<�.;
 ��A��
 ��� �� ���-.
��
 ��+8���
 ��

 &-� ���	6 3	��� I
���F� "8;
)3.56.( 

3.  <��� �	
���
 ���� ���F� <��	� ����� ���
���
 ����)� �
�+��
 �� ��+� "#� �� *
�6 �-

 ���� ��# �-�6
 *���F��
 ��8 P�	) �-� �
�+��
 
�� B���� ��" ��+��
2 " ���" "���-� m��$

��������� B	�.$ �	�,5 "������ %& �	���� " 
��8 ���	6 3	���)4.20 ( ��6 �� �
�+��
 =-� ��

 ���� �
 ������
 �� >�(" ��+��
1 " �-� E�� ���
"'�($ "���-� �	���� %& ' ��� "������ '�H�� 

B	�.$� ��������� " ���	6�
 �@3	��)4.05 .( B�1� �� ���#� ���.;
 ������
 ��)" ��+��
10 "

 �-� E�� ���
"'��$�$ ��������� %& "��)9 "������ B	��$ �	��� �7$.*�5 " ���	6 3	���

 
��8)3.23(.  

4. �
 3�	�;
 �� ��������
 ���
�6�D� ��	��
 U��.�0
 �� ��A��
 M���) K��
 ���F��
 �� ����	6

 >
�H �) ����(� 5�	�
 ��� �:!� *�
�+��
 =-� 
�(� 
�6 �-� "# �	
���
 ���� �� ����:��


��6
� ��6�# �����
 <��	� �-� �) ��6
��
 �A��
 ��? >
�	 �����:��
 �
��;
. 
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  ��م �
�� ا	��هIت ا	��s% �-�Kاد ا	�
از��ت : )2 � 2 �  4(
  

41��      �	
���
 ���� ���F� <��     �1�.�
 �D�!��
 ����� ����
���
 �
��V� �
�
���
 ��

   ���#�
 ����� �	
���
 "6�*            ����
�6�0
� ����	�6�
 ��3�	����
 7
�.��	
 ��� 96���
 F(�

 "��(��� ^?�� �� ��# *���F��
 <��	�� *��������
)4  � 2.( ��  78� "��(�
 ������ ��:�)4 � 

2( >
�Z I�+���-� �� ��� �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 :  

1.  ��6
� ��6� �@���( �	
���
 ���� ���F� <��	� J�
�� "6� �
�
���
 �� ���
���
 ����;

���#�
 ����� �	
���
 ��	���� '���� ���
�+�-� ) 1 Y 5 Y 6� Y�7� Y�8( ��8���
 �
�+�-� 3	����. 

2. 6
� ��6� �@���( �	
���
 ���� ���F� ��# �� �1�.�
 �D�!��
 ����� ����
���
 �
��V� ��

���#�
 ����� �	
���
 "6� �
�
���
  7�� "#:� �� '���� 
��8 7�� ���	6 3	�� =���

)3.87 .(R� �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 <��	� �-� ��) �A� ���# �+� <�
� ��+8���


 ���(��.�
 &-� ���	6 3	��� I
���F� � #;
 ��)3.94 ( ���# ��6 �� *<�.;
 ��A��
 ��� ��

 �A� ���-.
��
 ��+8���
 &-� ���	6 3	��� I
���F� "8;
 ��)3.79.( 

3.  <��� �	
���
 ���� ���F� <��	� ����� �1�.�
 �D�!��
 ���� ����
���
 �
��V� ��+� "#�

 ���� ��# �� *
�6 �-� �
�+��
 �� *���F��
 ��8 P�	) �-� �
�+��
 
�� B���� �� �-�6
" ��+��


5 " ���"'�($ "���/ �(�� "������ ����� �	�	��$ %& !��� ��������� ��� / �,@	
�$� " 3	���

 
��8 ���	6)4.27 ( ���� �
 ������
 �� >�( ��6 �� �
�+��
 =-� ��" ��+��
7 " �-� E�� ���


"��)9 ��������� '�8�5 '���$�� %& � ��	 �	������ �	����� ��3�
9�� �&�$���8���� .	.�$�� " "

 ���	6�
 �@3	��)4.26 .( B�1� �� ���#� ���.;
 ������
 ��)" ��+��
2 " �-� E�� ���
" '�($
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��������� '�7
� n	��$� 2�*� �	������ ����� !��� �������� ���� " 
��8 ���	6 3	���

)3.45( . 

4.  ����	6�
 3�	�;
 �� ��������
 ���
�6�D� ��	��
 U��.�0
 �� ��A��
 M���) K��
 ���F��
 ��

 >
�H �) ����(� 5�	�
 ��� �:!� *�
�+��
 =-� 
�(� 
�6 �-� "# �	
���
 ���� �� ����:��


��6
� ��6�# �����
 <��	� �-� �) ��6
��
 �A��
 ��? >
�	 �����:��
 �
��;
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"��(�)4 � 2(  
� �@��A�� �	
���
 ���� ���F� <�� ��������#�
 ����� �	
���
 "6� �
�
���
 �� ����
���
 �
��V� �1�.�
 �D�!��
  


از��ت� F$�7�  �4ح�ة  خ�ر"���1[   ��1[ داخ
  ا	���� "���#� آ
  ا	�(
$=  ا	��Aة  ت

  ا	�%�27
  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  افا;��7
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

 =$
ا	
  ا	�%�27 


ى )2�
  ا	(Zی��

F���)	ا  

 ا	(� وا	����4 ا	����4 ا	
زارة ا	��هIت إدارة 	�ى �(
ا��  1

N� �#�� ا	�
از��ت و�(�%�� إ��اد ��
4.00 0.71 n����  3.83 0.98 n����  4.16 0.90 n����  4.00 n����  4 


م  2A� ��S	 از��
 و��$�| ��#
م 	?�ح �N	��4�4 دورات %��� ا	�

 ا	�
از��ت
3.53 0.82 =$
)�  3.31 0.93 =$
)�  3.52 0.96 =$
)�  3.45 =$
)�  8 

3  ��S	 �?1��� از�� �?�وع
��Eاد  آ�ف %?�� ��ه�4 ا	�
 ا	
زارة أ�?�9 آ��� �?�� ���	� �
از��ت

3.65 0.66 =$
)�  3.66 0.64 =$
)�  3.55 0.89 =$
)�  3.62 =$
)�  5 

4  ��?�ُ ��S	 از��ت إ��اد
وا	����4  ا	����4 ا	���ءة �34 %��ء ا	�
x�	و F23�2 ح�	ا ���}
 ا	

3.61 0.79 =$
)�  3.29 0.83 =$
)�  3.55 0.89 =$
)�  3.48 =$
)�  7 


م  5A� إدارة �A�% زارة
إ��اد  ��Sل �� ��ری.�� دورات ا	
  و�����ه� ا	�
از��ت

4.27 0.64 n����  4.26 0.74 n����  4.29 0.64 ����n  4.27 n����  1 


ه� �N أآ_� %�	?�� ا	�
از��ت إ��اد ��� ا;ه(��م ی(>  6S	0.67 4.18  ا n����  4.34 0.64 n����  4.23 0.76 n����  4.25 n����  3 

7  ��
أر�1م  ا$(�Kام �� ی���2 وا	����4 ا	����4 ا	���ءات �
 n����  4.34 0.73 n����  4.32 0.83 n����  4.26 n����  2 0.74 4.10  وا	� �%�1	�9K)4= آZداة ا	�
از��ت

ا	����4  ا,-
ل ا	S#�ت ا	����� حn� F2 ا	�
از�� 1���ُ~  8

$= 0.88 3.63  وا	�#���)�  1.13 3.31 =$
)�  3.87 0.88 n����  3.61 =$
)�  6 

  -  ����n����  3.79 0.40 n����  3.94 0.60 n����  3.87 n 0.49 3.87  ا	�(
$= ا	�27%� وا;��7اف ا	����ري ا	��م
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از��ت� F$�7�  �4خ�ر"���1[   ��1[ داخ  
ا	���� "���#� 

  ا	��Aة  ت  آ
ح�ة
=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  �افا;�7
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

 =$
ا	
  ا	�%�27 


ى )2�
  ا	(Zی��

F���)	ا  

 n����  4.11 0.76 n����  4.26 0.68 n����  4.17 n����  4 0.61 4.14 21> آ� إدارة أو آ� �2(
ى �34 ا	�
از��ت إ��اد ی(>  1


ی> آZداةا	
زارة  �� ا	�
از��ت ��K)2م  2A)	 دارات أداءEا 

N��}
 ا	�K(��4 �� ا,�21م وا	�
4.12 0.75 n����  4.00 0.77 n����  4.13 0.88 n����  4.08 n����  7 

 ��Aی�ات إ��اد �� ا	�K(��4 اEداری� ا	�2(
ی�ت �?�رك  3

 ا	�
از��ت
4.10 0.85 n����  4.23 0.81 n����  4.16 0.69 n����  4.16 n����  5 

 ا	�?���N� N 	#� ا	����یN %����� ا	�
از��ت إ��اد ی(>  4

Nی�ی��	وا 
4.24 0.60 n����  4.26 0.78 n����  4.32 0.65 n����  4.27 n����  2 

 %�N وا;��6ل ا	(�N� ]�2 یRی� و�����ه� ا	�
از��ت إ��اد  5

��4)K�	دارات اEزارة �� ا
 n����  4.11 0.63 n����  4.29 0.64 n����  4.22 ����n  3 0.60 4.27  ا	

6  �"
 دا���� خ4[ �34 ی��� "�� ح
ا�R ا	
زارة ��Xم �� ی

  ا	�
از��ت و����� �� إ��اد 	�4?�رآ�
3.86 0.61 n����  3.74 0.78 n����  3.84 0.86 n����  3.81 n����  9 

 و����� أ�?9(#> %(��	�� اEداری� ا	�2(
ی�ت آ��� ���ی� ی(>  7

  ا	(��	�� �4` �34 	�1�4%� اEح�2س 	�ی#>
4.06 0.66 n����  3.83 0.89 n����  4.10 0.65 n����  4.00 n����  8 

 ��� %#� ���� ا;دارة ا	(� أو ا	2A> ح�"�ت ����� اEدارة ��7ول  8

  إ��اد ا	�
از��ت
4.04 0.54 n����  4.09 0.70 n����  4.23 0.62 n����  4.12 n����  6 

9  oض
9
ط واE"�اءات ا	���� ا	��2$�ت �K	وا �Uی��	ل ا
 ح

 N� �#A�.9�  4.33 0.63 n����  4.49 0.66 n����  4.45 0.68 n����  4.42 n����  1 	�2�4و	�N ا	�
از��ت ��� �9.�[آ�

  -  ����n����  4.10 0.53 n����  4.20 0.49 n����  4.14 n 0.45 4.13  ا	�(
$= ا	�27%� وا;��7اف ا	����ري ا	��م



- 71 - 

 

  ز��ت �
ا�� ا	�
اح� ا	42
آ�� ��Eاد ا	�
ا: )4 � 2 �  4(
  

      �	
���
 ���� ���F� <�� 41��   2 ��#�-	�
 �6
���
 �����   ����
���
 �
��  �
�
���
 ��

) �	
���
 "6�(  ���#�
 ����� *           ����
�6�0
� ����	�6�
 ��3�	����
 7
�.�	
 ��� 96���
 F(�

 "��(��� ^?�� �� ��# *���F��
 <��	�� *��������
)4  � 4.( ��  78� "��(�
 ������ ��:�)4 � 

4( �-� �� ��� �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 >
�Z I�+��:  

1.  ��# ��6
� ��6� �@���( �	
���
 ���� ���F� <��	�2 ��#�-	�
 �6
���
 ����� ����
���
 �
��

 �
�
���
 ��)�	
���
 "6�(���#�
 ����� �����I�. 

2.         ��6
� ��6� �@���( �	
���
 ���� ���F� ��#  ��#�-	�
 �6
���
 ����� 2    ����
���
 �
��  ���

  �
�
���
) �	
���
 "6� ( ���#�
 �����     7�� "#:� �������I�        
���8 7��� ���	6 3	�� =���

)4.21 .(                ��A� ����# ��+� <�
�� �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 <��	� �-� ��)  ��+8����


  ���(��.�
       &-� ���	6 3	��� I
���F� � #;
 ��)4.24 (   *<�.;
 ��A��
 ��� ��     ����# ��6 �� 

 �A� ����
���
 ��	�6� &-� ���	6 3	��� I
���F� "8;
 ��)4.19.( 

3.  <��� �	
���
 ���� ���F� <��	� ����� �1�.�
 ��#�-	�
 �6
���
 ���� ����
���
 �
��V� "#�

         ���� ��# �� *
�6 �-� �
�+��
 �� ��+�          ��-�6
 *���F��
 ��8 P�	) �-� �
�+��
 
�� B���� ��

"  ��+��
4 "  ���"            �	��  !H� �� �	���-� ��	�$���� �� p�$�� !9 �	����� �	��$� '	I�$ '$	

   ��������� B	�. �  ���8��� "    
��8 ���	6 3	���)4.38 (         ��� >��( ��6 �� �
�+��
 =-� ��

   ���� �
 ������
"  ��+��
5 "    �-� E�� ���
"          %A& ��A������� ��� / �  !���� 1�� '�8 ���	

"������ " 
 �@3	��  ���	6�)4.32 .(       B�1� �� ���#� ���.;
 ������
 ��)"  ��+��
7 "   E��� ���




- 72 - 

 

  �-�"               qA	& '$	 0	�� �������� ��9�� "������ %�	I�$�� !9	7�� �7�� ��9$	 �	���/ "��� !9 ��$

��� ��,H9 �5 +	��9$�� �5 �����	-� �	�($ " 
��8 ���	6 3	���)4.00( . 

4. 
 ���
�6�D� ��	��
 U��.�0
 �� ��A��
 M���) K��
 ���F��
 �� ����	6�
 3�	�;
 �� ��������

                  >
�H �) �����(� 5�	��
 ��� �:!� *�
�+��
 =-� 
�(� 
�6 �-� "# �	
���
 ���� �� ����:��


��6
� ��6�# �����
 <��	� �-� �) ��6
��
 �A��
 ��? >
�	 �����:��
 �
��;
. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



- 73 - 

 

"��(�)4 � 4(  
���F� <�� �@��A�� �	
���
 ���� ����#�
 ����� �	
���
 "6� �
�
���
 �� ����
���
 �
��2 ��#�-	�
 �6
���
 �����  


از��ت� F$�7�  �4خ�ر"���1[   ��1[ داخ  
ا	���� "���#� 

  ا	��Aة  ت  آ
ح�ة
=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

 =$
ا	
  ا	�%�27 


ى )2�
  ا	(Zی��

F���)	ا  

1  o�2ی �����یIت  أی� إدخ�ل �� 	4
زارة %��و�� اEداري ا	#�
 ا	�
از��ت ����� �34 ض�وری�

4.18 0.57 n����  4.31 0.72 n����  4.19 0.79 n����  4.23 n����  4 

2  ]A7� از��
���ءة ا;دارات وا,�21م %�N ا;��6ل ����4 تا	�% 

 ا	�?(�آ� ا,�?�9 ���� 	(����
4.22 0.65 n����  4.37 0.69 n����  4.32 0.65 n����  4.31 n����  3 

 اEداري %�	#��� ا	�
از��ت ��Aی�ات وضn ����4 ر%= ی(>  3

�#��Xزارة و�
 ا	�Aئ> ا	� �.$�7	4
4.10 0.62 n����  3.91 0.78 n����  4.16 0.93 n����  4.06 n����  6 


ى آ� ��2و	�� و��7ی� ���X> ی(>  4)2� N� ی�ت
 اEداری� ا	�2(

 ا	�
از��ت �uی[ �N ا	�N� ��4�� �%�1 خIل
4.39 0.64 n����  4.34 0.73 n����  4.42 0.62 n����  4.38 n����  1 

5  �"
 n����  4.40 0.74 n����  4.29 0.64 n����  4.32 n����  2 0.67 4.27  ا	
زارة �� ا	�
از��ت إ��اد �N ��2ول خ�ص 21> ی

6  �� n����  4.06 0.91 n����  4.23 0.67 n����  4.15 n����  5 0.72 4.16  ا	�
از��ت إ��Sح ����4 �� آ_��اً 	4
زارة ی���2 اEداري ا	#�

7  

ن إداری� وح�ة آ� ����4
زارة ��آRا  ا	(����X ا	#��� ��#� ی(	

 آIه�� أو ا	(��	�� أو اEی�ادات �ی��L�� A ی(> �7%] 	�4
از��

���  
4.00 0.71 n����  3.97 0.79 n����  4.03 0.71 n����  4.00 n����  7 

  -  ����n����  4.20 0.53 n����  4.24 0.56 n����  4.21 n 0.51 4.19  ا	�(
$= ا	�27%� وا;��7اف ا	����ري ا	��م
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از��ت� F$�7�  �4خ�ر"���1[   ��1[ داخ  
ا	���� "���#� 

  ا	��Aة  ت  آ
ح�ة
=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

=$
  ا	�(
  ا	�%�27

  ا;��7اف
  ا	����ري


ى )2�
  ا	(Zی��

 =$
ا	
  ا	�%�27 


ى )2�
  ا	(Zی��

F���)	ا  

 ����4 أ$x �34 ا	�
از��ت �� ا	���� ا	(�Aی�ات ا�(��د ی(>  1

 وإح�6ئ��
4.18 0.57 n����  4.06 0.73 n����  4.16 0.78 n����  4.13 n����  7 

 n����  4.09 0.92 n����  4.19 0.83 n����  4.13 n����  7 0.68 4.10 ا	�
از��ت إ��اد ��� ا	�(�
�� 	Tه�اف ا	�2.�� ا,ه��� �7�ُد  2

 ا,4$
ب ا$(�Kام �34 ا	�
از��ت إ��اد �34 ا	�Aئ��N ��ریF ی(>  3

 ا	(�Aی� ا	���4 ��
4.29 0.58 n����  4.26 0.70 n����  4.32 0.83 n����  4.29 n����  1 

 �Zدی� ا	
زارة �� خN� =9 ا��1ًI9 ا	�
از��ت %Zر�1م ا	(�.� ی(>  4

n�)S�4	 ت���K	ا 
4.16 0.69 n����  4.09 0.70 n����  4.29 0.69 n����  4.18 n����  5 

 %�	S#�ت ا;$(���� �n ا	?�6K ا	(�Aی� أ4$
ب ی2(���  5

�6)K�	ی� أر�1م ا�A)	 ا
 n����  4.00 0.80 n����  4.19 0.83 n����  4.10 n����  9 0.68 4.10  ز��تا	�

6  R�1
ا�� ا	
زارة �34 �� ا	�9.[ ا	�
از��ت ��� F�	�$وأ 

��9��  
4.12 0.67 n����  3.89 0.87 n����  4.06 0.81 n����  4.02 n����  11 


ا�� ا	�27ب أ$x ��7د  7A	وا ���K)2�	أر�1م ��7ی� �� ا 

  ا	�
از��ت
4.22 0.65 n����  3.94 0.80 n����  4.29 0.64 n����  4.15 n����  6 

 n����  3.97 0.82 n����  4.13 0.76 n����  4.06 n����  10 0.57 4.08  ا	�
از��ت إ��اد �� ا	.�ء ��� إح�6ئ�� 4��%
��ت ا;$(���� ی(>  8


از��ت ا	�2
ات ��K)2م  9� �A%�2	ی�ة إ��اد ��� ا�S	از��ت ا
 n��  4.26 0.74 n����  4.29 0.64 n����  4.27 n����  2�� 0.64 4.27  ا	�

10  Fی
 إ��اد ی2#� ا	�
از��ت �� وا	��6و��ت اEی�ادات �.

 n����  4.34 0.64 n����  4.23 0.76 n����  4.25 n����  4 0.67 4.18  ا	(�Aی�ات

 ا	�K-� اEداری� اE"�اءات آ��� ا	�
از��ت إ��اد ��� ی�ا�3  11

`	�%  4.10 0.74 n����  4.34 0.73 n����  4.32 0.83 n����  4.26 n����  3 

  -  ����n����  4.11 0.57 n����  4.23 0.59 n����  4.17 n 0.49 4.17  ا	�(
$= ا	�27%� وا;��7اف ا	����ري ا	��م
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  إخ(.�ر ��ض��ت ا	�را$�: )3 �  4(
  

 ����� ��	
��� �	��
��HO1   
  

 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 0E+� ��� ��
�� ����F� ���
���
 �
���� ���
���
  ��

���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ��� )α ≤ 0.05(.  

 7
�.�	
 ��� 96���
 F(� ��?���
 
�� ����.2t ��� �8D��
 �� 5+6�-� ��6
� ����� E+� 

����
 ����F� ���
���
 �
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 �� . "��(�
�)4 � 6 ( ^?��

=��.  

"��( )4 � 6(  

 ��� �8D��
E+� ����
 ����F� ���
���
 �
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��   

ا	�ئ��2 ا	��ض�� 
  ا,و	3 
HO1  

 =$
ا	�(
  ا	�%�27

ا;��7اف 
  ا	����ري

در"�ت 
  ا	�7ی�
DF 

���1  
T  


ا	�27
�%  

���1  
T  

  ا	�Sو	��


ى)2� 
  ا	�;	�
Sig.*  

  ا	�Aار


"� ��1I ذات � ;
;	� إح�6ئ�� %�N د

�kA ا	
�� %Zه��� 
ا	�
از�� وإ��اد 

ا	�
از�� �� ا	
زارات 
�
ی�  %�و	� ا	

3.64 0.477 114 14.392 1.658 0.000 gر� 

 
 

  

 ����.
 7
�.�	��T ��6
� ����� �����
 "��(�
 �� �6?���
 CA����
 ���# *)4 � 6 .( =���

� �� �@�-� 4������
 ������
 �
�+�
 ����+� I�+����� *����.0
 
�� CA��� 7��+ : ��?���
 U���

 ����1�
Ho �-����
 ��?���
 "�+�� Ha ���8 ���# 
�� T �@���8 K��	� �) ��#) ���	6��
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�����(�
 . ��0��
 <��	� ��# 
�� �))Sig ( ��� ����.0
 ������ <��	� �� "8) �) K��	�

)0.05.(  

 ���8 �) ��� 
D�) �6?���
 CA����
 ��:�)T ( �T����
� ���	6��
)14.392 (�� ��
�� 

 <��	�)0.05 .( ����1�
 ��?���
 U�� B(�� ���)HO1 ( �-����
 ��?���
 "��8�)Ha1 ( �) K)

 ��� �8D� =��� �) <�� ��6
� ��6�# �@���( �	
���
 ����E+� ����
 ����F� ���
���
 �
���� 

���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��.  

  

��� �	��
�� �	����� ��	
HO2  
  

 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 07�� ��� ���� �D�!��
���
���
 �
��2  �
���� 

���
���
 ��  ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

 7
�.�	
 ��� 96���
 F(� ��?���
 
�� ����.2t ��� �8D��
 �� 5+6�-� ��6
� ����� 7�� 

���� �D�!��
 2 ���
���
 �
���
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 �� . "��(�
�)4 � 7 (

=�� ^?��.  

  

  

  

  

"��( )4 � 7(  
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 ��� �8D��
 �D�!��
 ���� 7�� ���
���
 �
��2�
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��   

  ا	�ئ��2 ا	_���� ا	��ض�� 
HO2  

 =$
ا	�(
  ا	�%�27

ا;��7اف 
  ا	����ري

 در"�ت
  ا	�7ی�
DF 

���1  
T  


ا	�27
�%  

���1  
T  

  ا	�Sو	��


ى)2� 
  ا	�;	�
Sig.*  

  ا	�Aار


"� ��1I ذات � ;
د;	� إح�6ئ�� %�N ��م 

�� ا	��هIت وإ��اد �
ا	�
از�� �� ا	
زارات 

�
ی�  %�و	� ا	

3.86 0.494 114 18.752 1.658 0.000 gر� 

 
 

  

 ����.
 7
�.�	��T ��6
� �������
 CA����
 ���# * �����
 "��(�
 �� �6?�)4 � 7 .( =���

��� *����.0
 
�� CA��� 7��+� �� �@�-� 4������
 ������
 �
�+�
 ����+� I�+�� : ��?���
 U���

 ����1�
Ho �-����
 ��?���
 "�+�� Ha ���8 ���# 
�� T �@���8 K��	� �) ��#) ���	6��
 

�����(�
 . ��0��
 <��	� ��# 
�� �))Sig () K��	� ��� ����.0
 ������ <��	� �� "8) �

)0.05.(  

 ���8 �) ��� 
D�) �6?���
 CA����
 ��:�)T ( �T����
� ���	6��
)18.752 (�� ��
�� 

 <��	�)0.05 .( ����1�
 ��?���
 U�� B(�� ���)HO2 ( �-����
 ��?���
 "��8�)Ha2 ( �) K)

� �8D� =��� �) <�� ��6
� ��6�# �@���( �	
���
 ���� ��7�� ���� �D�!��
���
���
 �
��2  

�
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��.  

  

  

 ������� ��	
��� �	��
��HO3  
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 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 0�6
���
 ��� �����
 ���
���
 �
��2 �
���� �� ���
���
 

 ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

� ����.2 7
�.�	
 ��� 96���
 F(� ��?���
 
�t ��� �8D��
 �� 5+6�-� ��6
� ����� 

�6
���
 �����
 ���
���
 �
��2 �
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 �� . "��(�
�)4 � 8 (

=�� ^?��.  

"��( )4 � 8(  

 ��� �8D��
�6
���
 �����
  ���
���
 �
��2�
���� ���
���
 ��� �
�
���
 �����#�
 ��   

  ا	_�	_� ا	�ئ��2 ا	��ض�� 
HO3  

 =$
ا	�(
  ا	�%�27

ا;��7اف 
  ا	����ري

در"�ت 
  ا	�7ی�
DF 

���1  
T  


ا	�27
�%  

���1  
T  

  ا	�Sو	��


ى)2� 
  ا	�;	�
Sig.*  

  ا	�Aار


"� ��1I ذات � ;
 N�% إح�6ئ�� �	د;

ا	�
اح� ا	���� وإ��اد 
ا	�
از�� �� ا	
زارات 

�
ی�  %�و	� ا	

4.13 0.483 114 25.222 1.658 0.000 gر� 

 
 

  

 ����.
 7
�.�	��T ��6
� ����� �����
 "��(�
 �� �6?���
 CA����
 ���# *)4 � 8 .( =���

������
 �
�+�
 ����+� I�+�� ��� *����.0
 
�� CA��� 7��+� �� �@�-� 4������
 : ��?���
 U���

 ����1�
Ho �-����
 ��?���
 "�+�� Ha ���8 ���# 
�� T�
  �@���8 K��	� �) ��#) ���	6�

�����(�
 . ��0��
 <��	� ��# 
�� �))Sig ( ��� ����.0
 ������ <��	� �� "8) �) K��	�

)0.05.(  
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 ���8 �) ��� 
D�) �6?���
 CA����
 ��:�)T ( �T����
� ���	6��
)25.222 (�� ��
�� 

 <��	�)0.05 .( ����1�
 ��?���
 U�� B(�� ���)HO3 (��
 "��8� �-����
 ��?�)Ha3 ( �) K)

 ��� �8D� =��� �) <�� ��6
� ��6�# �@���( �	
���
 ���� �����
 �6
���
 ���
���
 �
��2

�
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��.  

 ������� ��	
��� �	��
��HO4  
 

 ��A�16� ��0� �
� �8D� �(�� 0�6
���
 ��� ��#�-	�
 ���
���
 �
��2 
�����  ���
���


��  ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

 7
�.�	
 ��� 96���
 F(� ��?���
 
�� ����.2t ��� �8D��
 �� 5+6�-� ��6
� ����� 

�6
���
 ��#�-	�
 �
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 �� . "��(�
�)4 � 9 (=�� ^?��.  

"��( )4 � 9(  

 ��� �8D��
��
�6
�  ��#�-	�
 ���
���
 �
��2�
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��   

ا	�ئ��2 ا	��ض�� 
  ا	�ا%�� 
HO4  

 =$
ا	�(
  ا	�%�27

ا;��7اف 
  ا	����ري

در"�ت 
  ا	�7ی�
DF 

���1  
T  


ا	�27
�%  

���1  
T  

  ا	�Sو	��


ى)2� 
  ا	�;	�
Sig.*  

  ا	�Aار


"� ��1I ذات � ;
 N�% إح�6ئ�� �	د;

ا	42
آ�� ا	�
اح� 
وإ��اد ا	�
از�� �� 

�
ی�  ا	
زارات %�و	� ا	

4.20 0.524 114 24.616 1.658 0.000 gر� 
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 ����.
 7
�.�	��T ��6
� ����� �����
 "��(�
 �� �6?���
 CA����
 ���# *)4 � 9 .( =���

��� *����.0
 
�� CA��� 7��+� �� �@�-� 4������
 ������
 �
�+�
 ����+� I�+�� :��� ��?���
 U

 ����1�
Ho �-����
 ��?���
 "�+�� Ha ���8 ���# 
�� T �@���8 K��	� �) ��#) ���	6��
 

�����(�
 . ��0��
 <��	� ��# 
�� �))Sig ( ��� ����.0
 ������ <��	� �� "8) �) K��	�

)0.05.(  

 ���8 �) ��� 
D�) �6?���
 CA����
 ��:�)T ( �T����
� ���	6��
)24.616 (�
��� �� 

 <��	�)0.05 .( ����1�
 ��?���
 U�� B(�� ���)HO4 ( �-����
 ��?���
 "��8�)Ha4 ( �) K)

 ��� �8D� =��� �) <�� ��6
� ��6�# �@���( �	
���
 ���� ��#�-	�
 �6
���
 ���
���
 �
��2

�
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��.  

 

 ������� ��	
��� �	��
��HO5  
 

�(�� 0 ��A�16� ��0� �
� �8D� 7�� ��� ���8
� ���+� ���
���
 �
���� �� ���
���
 

 ���#�
 ����� �
�
���
 ��0� <��	� ���)α ≤ 0.05(.  

 7
�.�	
 ��� 96���
 F(� ��?���
 
�� ����.2t ��� �8D��
 �� 5+6�-� ��6
� ����� 7�� 

���8
� ���+� ���
���
 �
���� ���
���
 �
�
���
 �����#�
 �����  . "��(�
�)4 � 10 ( ^?��

=��.  
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"��( )4 � 10(  

 ��� �8D��
 ���
���
 ���+� ���8
� 7���
���� ���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��   

ا	�ئ��2 ا	��ض�� 
  ا	�ا%�� 
HO4  

 =$
ا	�(
  ا	�%�27

ا;��7اف 
  ا	����ري

در"�ت 
  ا	�7ی�
DF 

���1  
T  


ا	�27
�%  

���1  
T  

  ا	�Sو	��


ى)2� 
  ا	�;	�
Sig.*  

  ا	�Aار


"� ��1I ذات � ;
 N�% إح�6ئ�� �	م د;��

 وا�A� ���1ی� ا	�
از��
وإ��اد ا	�
از�� �� 

�
ی�  ا	
زارات %�و	� ا	

4.15 0.538 114 23.189 1.658 0.000 gر� 

 
 

 

 ����.
 7
�.�	��T ��6
� ����� �����
 "��(�
 �� �6?���
 CA����
 ���# *)4 � 10 .(

I�+�� =������ *����.0
 
�� CA��� 7��+� �� �@�-� 4������
 ������
 �
�+�
 ����+�  : U���

 ����1�
 ��?���
Ho �-����
 ��?���
 "�+�� Ha ���8 ���# 
�� T �@���8 K��	� �) ��#) ���	6��
 

�����(�
 . ��0��
 <��	� ��# 
�� �))Sig ( ��� ����.0
 ������ <��	� �� "8) �) K��	�

)0.05.(  

 ���8 �) ��� 
D�) �6?���
 CA����
 ��:�)T ( �T����
� ���	6��
)23.189 (�� ��
�� 

 <��	�)0.05 .( ����1�
 ��?���
 U�� B(�� ���)HO5 ( �-����
 ��?���
 "��8�)Ha5 ( �) K)

 ��� �8D� =��� �) <�� ��6
� ��6�# �@���( �	
���
 ���� ���
���
 ���+� ���8
� 7���
���� 

���
���
 ���#�
 ����� �
�
���
 ��.  

  

 ������� ��	
��� �	��
��HO6  
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 �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 �G� ��@(� ��� ��A�16� ��0� �
� 5��� �(�� 0

)��	�6� ���
��(��.�
 ����	6�
 �+8�� Y ����
�-.
��
 ����	6�
 
�+8�� Y ��� ( "�6 "�
���


��
���
 ������ �
��
 �� �� !��
���#�
 ����� �
�
���
 �� �����
 � ��0� <��	� ��� )α ≤ 

0.05(.  

 �G� ��@(� ��� 4D�.0
 P��+� K��6Z
 ������
 "�-6� 7
�.�	
 7� ��?���
 
�� ����.0

 �	
���
 ���� �
��))N�N� Y ����
���
 ��	�6�+8�
N� Y ���(��.�
 ����	6�
  ����	6�
 
�+8�

���-.
��
 ( "�6��
 "�
���
���#�
 ����� �
�
���
 �� �����
 ���
���
 ������ �
��
 �� �� ! 

��A�16� ��0� <��	��� )α ≤ 0.05(  ."��( �� ���� ��#� )4 � 11(.  

"��(�)4 � 11(  

CA��� ����.
 "�-6� ������
 K��6Z
 ��8���-� ���  �	
���
 ���� �� ����:��
 ��A��
 �G� ��@(�

 "�6
��
 �� �� !��
 "�
���
���#�
 ����� �
�
���
 �� �����
 ���
���
 ������ �  

  ا	��ض�� ا	�ئ��2 ا	�2د$�
HO6 

N(.�ی	�6ر ا�  
S.O.V 


ع �S�
  ا	��%��ت
SOS 

در"�ت 
  ا	�7ی�
DF 

 =$
)�

ع �S�
  ا	��%��ت
MS 

���1 F 
�%
  ا	�27

Sig*  

ى )2�

  ا	�;	�


��ت�S�	ا N�% 0.234 2 0.117 

داخ� 

��ت�S�	0.115 112 16.756 ا 


"� ��وق ذات د;	� � ;
 �X� و"#�ت N�% إح�6ئ��

 �� �	
���� ا	��aت ا	�?�
ا	�
ا�� ح
ل (ا	�را$� 

ا	����ة �� ا��اد و����� 

ع ا	�
از�� ا	���� �S�	114 16.990  ا  

0.782  0.460  

α ≤ 0.05� �
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 "��(�
 �� �6?���
 CA����
 "D. �� �����)4 � 11(  7�� ��0� �
� ��8��� ��(�

�16� "�6 ��A���#�
 ����� �
�
���
 �� �����
 ���
���
 ������ �
��
 �� �� !��
 "�
���
  ���

 ��0��
 <��	�)α ≤ 0.05 .( ���8 ���# 9�6)F ( ���	6��
 ��S �T-� ���+� ��
�)0.782 .( M�-��

 ������
 ��?���
 "�+�)����1�
 ()HO6 (�-� E�� ���
�:  

� إح�6ئ�� %�N ��ى �Zی�� ا	��aت ا	�?�
	� �� ���� و"
د ��و�1ت ���
ی� ذات د;	��م 

ح
ل ا	�
ا�� ا	����ة �� ا��اد و����� ا	�
از�� ا	���� �� ا	
زارات %�و	� ا	�را$� 


ی��ا	.  
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ا	x��K ا	ـ�ـ6�   

  وا	(
-��ت�(�ئm ا	
 

)5  � 1( : mئ�)�	ا  
  ا	(
-��ت : )2 �  5(
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  ا	Rر�1ء ا,ه��4   ��7$.�  إی#�ب ���X. د 2
  ���ن ا	��%��  �$.��7  ���ف أ%
 زر. د 3
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  "�ارا  ��7$.�  ���7 ا	�
���. د 4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2(ا	�74[ 

  )اE$(.���( أداة ا	�را$�
  

  %2> اB ا	�ح�N ا	�ح�>
  

  ا$(.��� %7] ���ا��/ م
  

ا	�
ا�� ا	����ة �� ا��اد و�����  "�N�% nU أی�ی�> ا$(��رة ا;$(.��� 	�را$�

�
ی� ا	(�U� IuE�%ع و%��ن ا	�أي %(Z'�� اE"�%� را"��N "ا	�
از�� ا	���� �� دو	� ا	

ح�] أن إ$(���ل اN� �%�"E آ��� �.�رات اE$(.��� وا	��1 �� . ا	���$.� �N و"#� ��Xآ>

�x %�	(�آ�� �34 د�1 ا	�(�ئm ا	(� $�(> ا	(
-� 	#�، �Z% �ً�4ن آ��� ا	��4
��ت ��)$ �%�"Eا

  . 	.7] ا	���4ا	
اردة �� ا;$(.��� 	�K)2� Nم إ; ,�bاض ا

��آ
ی� ��� ���و��� م� ا����ی
 ؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛؛  

� �
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اف "�%� $�
د ا	#�"�ي �  
    

    

    

    

    

    

    

    

    

  ا	�6Kئk ا	�ی��Gا��� 	���� ا	�را$�
  

         ا	��� )1(
N� �130 أ ��$  �  N� 30 – 34 ��$     �  

N� 35– 39 ��$  �  40 �_آZ� ��$    �  

)2( x�S	ا   
  

 

 �  أ�_3  �  ذآ� 

   ا	��ه� ا	���4 ) 3(
  

 


ری
س  �  د4%
م	��%  �  
  �  دآ(
را/  �  ��"2(��

   ا	K.�ة ) 4(
  

 

5  �1Z� ات
�$  �  N� 6– 10 ات
�$     �  

N� 11– 15 ��$  �  16  �_آZ� ��$    �  

   ا	(k6K ا	���4 ) 5(
  

 

  �  دارة أ���ل إ  �  �$�7.� 

  �  إ1(�6د  �  ��	�� و�����6

   u.��� ا	���) 6(
  

 

  �  رئ�x 21> ا	�27%�ت   �  ��ی� ��	�  

F$�7�  از��ت
 �  ��1[ خ�ر"�  �  �

     �  ��1[ داخ�4
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"� ��1I ذات د;	� إح�6ئ�� %�kA� N" :ا;و	3 و�6#�ا	�ئ��2 ا	��ض�� � ; ��
 %Zه��� ا	


ى د;	� 
از��ا	� وإ��اد ا	�
از��)2� ��� �
ی�  ")α ≤ 0.05( �� ا	
زارات %�و	� ا	

  
    

 	�ا!  ا���	�

أوا&%   ا�$�
ة  ت
  	'�ة

  � أوا&%  م)�ی�  أوا&% 
� أوا&% 
 )*+
  ا�.-ق

           ا	�
از��ت 	(9.�[ ا	Iزم ا	
زارة ا	��> �� ا	���4 اEدارة ��Aم 1

           ا	�
از��ت �9.�[ ا	
زارة أه��� ا	���4 �� اEدارة ��رك 2

           	(�A7[ ا,ه�اف ��	�� خ�9 ا	�
از��ت 	4
زارة ��(.� ا	���4 اEدارة 3

           ا	�(�ح� 	�
ارده� ا	(�9K= �� ا	�
از��ت ا	
زارة �34 ��(�� 4

            أ�?9(#� 	���� ��9K= آZداة ا	
زارة ا	�
از��ت ��K)2م 5


"R4� F�� ,�#� ا	�
از��ت إ��اد ی(>  6�% ��A	نا
            

            ا	�Aار ا��Kذ ا	
زارة ,�bاض .1� �N ا	�
از��ت ��K)2م  7

            أ�?9(#� آ��� �34 	�1�4%� آZداة ا	
زارة ا	�
از��ت ��K)2م  8

9  

مA� ر���A�% زارة
حF2  ا	�9K= ا,داء �n ا	���4 ا,داء ا	

  ا	�
از��
          

            �?9(#�أ 	n��S ���2[ ا	
زارة آZداة �� ا	�
از��ت ��K)2م 10

11  
���  أه�ا�#� �n ا	���N�4 أه�اف ر%= ا	
زارة �34 إدارة ����
ا,ه�اف  ��A7[ �34 ا	���R��7� N�4 أ"� �N ا	�
از��ت إ��اد
4
زارة ا	����	  
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"� ��1I ذات د;	� إح�6ئ�� %�N ��م; " :و�6#�ا	�ئ��2 ا	_���� ا	��ض�� � ��
 ا	���هIت  �


ی�  �� از��ا	�
 وإ��اد�
ى د;	�ا	
زارات %�و	� ا	)2� ��� )α ≤ 0.05("  

  
 	�ا!  ا���	�

أوا&%   ا�$�
ة  ت
  	'�ة

  � أوا&%  م)�ی�  أوا&% 
� أوا&% 
 )*+
  ا�.-ق

1 
��#�  ا	(� وا	����4 ا	����4 ا	
زارة ا	��هIت إدارة 	�ى �(
ا����

N� از��ت و�(�%�� إ��اد
 ا	�
          

2 

مA� ��S	 از
 و��$�| ��#
م 	?�ح 	N�4���4 دورات %��� ��ا	�

 ا	�
از��ت
          

3 
��S	 �?1��� از�� �?�وع
 ��Eاد �
از��ت آ�ف %?�� ��ه�4 ا	�

 ا	
زارة أ�?�9 آ��� �?�� ���	�
          

4 
��?�ُ ��S	 از��ت إ��اد
وا	����4  ا	����4 ا	���ءة �34 %��ء ا	�
x�	و F23�2 ح�	ا ���}
 ا	

          

5 

مA� ةإدار �A�% زارة
 إ��اد ا	�
از��ت ��Sل �� ��ری.�� دورات ا	

  و�����ه�
          


ه� �N أآ_� %�	?�� ا	�
از��ت إ��اد ��� ا;ه(��م ی(>  6S	ا            

7  
��
 أر�1م ا	�
از��ت ا$(�Kام �� ی���2 وا	����4 ا	����4 ا	���ءات �

  وا	� �%�1	�9K)4= آZداة
          

8  
ا	����4  ا,-
ل ����� حF2ا	S#�ت ا	 �n ا	�
از�� 1���ُ~

  وا	�#���
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 وإ��اد ا	���� ; �
"� ��1I ذات د;	� إح�6ئ�� %�N ا	�
اح�" :و�6#�ا	�ئ��2 ا	_�	_� ا	��ض�� 


ی� ا	�
از�� ���
ى د;	�ا	
زارات %�و	� ا	)2� ���  )α ≤ 0.05("  

  
 	�ا!  ا���	�

أوا&%   ا�$�
ة  ت
  	'�ة

  ا&%� أو  م)�ی�  أوا&% 
� أوا&% 
 )*+
  ا�.-ق

           21> آ� إدارة أو آ� �2(
ى �34 ا	�
از��ت إ��اد ی(> 1

2 

ی> ا	
زارة آZداة �� ا	�
از��ت ��K)2مA)	 دارات أداءEا 

N��}
 ا	�K(��4 �� ا,�21م وا	�
          

           ا	�
از��ت ��Aی�ات إ��اد �� ا	�K(��4 اEداری� ا	�2(
ی�ت �?�رك 3

           وا	��ی�یN ا	�?���N� N 	#� ا	����یN %����� ا	�
از��ت إ��اد ی(> 4

5 
 %�N وا;��6ل ا	(�N� ]�2 یRی� و�����ه� ا	�
از��ت إ��اد

��4)K�	دارات اEزارة �� ا
  ا	
          

6  
�"
 دا���� خ4[ �34 ی��� "�� ح
ا�R ا	
زارة ��Xم �� ی

  ا	�
از��ت و����� �� إ��اد 	�4?�رآ�
          

7  
 و����� أ�?9(#> %(��	�� اEداری� ا	�2(
ی�ت آ��� ���ی� ی(>

  ا	(��	�� �4` �34 	�1�4%� اEح�2س 	�ی#>
          

8  
 ��� %#� ���� ا;دارة ا	(� أو ا	2A> ح�"�ت ����� اEدارة ��7ول

  إ��اد ا	�
از��ت
          

9  
oض
9
ط واE"�اءات ا	���� ا	��2$�ت �K	وا �Uی��	ل ا
 ح

  �N� �#A�.9 �2و	�N	�4 ا	�
از��ت آ���� �9.�[
          

  
  
  
  
  

 ا	�42
آ��  ; �
"� ��1I ذات د;	�� إح��6ئ�� %��N ا	��
اح�    " :و�6#�ا	�ئ��2 ا	�ا%�� ا	��ض�� 


ی� ا	�
از�� �� وإ��اد�
ى د;	� ا	
زارات %�و	� ا	)2� ��� )α ≤ 0.05("  
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 	�ا!  ا���	�

أوا&%   ا�$�
ة  ت
  	'�ة

  � أوا&%  م)�ی�  أوا&% 
� أوا&% 
 )*+
  ا�.-ق

1 
o�2ی �����یIت  أی� إدخ�ل �� 	4
زارة %��و�� اEداري ا	#�

 ا	�
از��ت ����� �34 ض�وری�
          

2 
]A7� از��ت
���ءة ا;دارات وا,�21م %�N ا;��6ل ����4 ا	�% 

 ا	�?(�آ� ا,�?�9 ���� 	(����
          

3 
4
زارة اEداري %�	#��� ا	�
از��ت ��Aی�ات وضn ����4 ر%= ی(>	 

�#��X�7$.� و��	ئ> ا�A	ا 
          

4 

ى آ� ��2و	�� و��7ی� ���X> ی(>)2� N� ی�ت
�N  اEداری� ا	�2(

 ا	�
از��ت �uی[ �N ا	��1%� ����4 خIل
          

5 �"
            ا	
زارة �� ا	�
از��ت إ��اد �N ��2ول خ�ص 21> ی

6  ��            ا	�
از��ت إ��Sح ����4 �� آ_��اً 	4
زارة ی���2 اEداري ا	#�

7  

ن إداری� وح�ة آ� ����4
زارة ��آRا  ا	(����X ا	#��� ��#� ی(	

  ��� آIه�� أو ا	(��	�� أو اEی�ادات ��Aی� ��L ی(> �7%] 	�4
از��
          

  
  
  
  
  
  
  

وا���A� �����1ی�  ; �
"��� ����1I ذات د;	��� إح���6ئ�� %���N    " :و���6#�ا	�ئ����2 ا	�K����2  ا	��ض���� 


ی�ا	
 ا	�
از�� �� وإ��ادا	�
از�� �
ى د;	� زارات %�و	� ا	)2� ��� )α ≤ 0.05("  

  
 	�ا!  ا���	�

أوا&%   ا�$�
ة  ت
  	'�ة

  � أوا&%  م)�ی�  أوا&% 
� أوا&% 
 )*+
  ا�.-ق

1 
 ����4 أ$x �34 ا	�
از��ت �� ا	���� ا	(�Aی�ات ا�(��د ی(>

 وإح�6ئ��
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           از��تا	�
 إ��اد ��� ا	�(�
�� 	Tه�اف ا	�2.�� ا,ه��� �7�ُد 2

3 
 ا,4$
ب ا$(�Kام �34 ا	�
از��ت إ��اد �34 ا	�Aئ��N ��ریF ی(>

 ا	(�Aی� ا	���4 ��
          

4 
 �Zدی� ا	
زارة �� خN� =9 ا��1ًI9 ا	�
از��ت %Zر�1م ا	(�.� ی(>

n�)S�4	 ت���K	ا 
          

5 
 ا	��% �6)K	S#�ت ا;$(���� �n ا	?�6K ا	(�Aی� أ4$
ب ی2(���


از��تا	 	(�Aی� أر�1م�  
          

6  R�1
ا�� ا	
زارة �34 �� ا	�9.[ ا	�
از��ت ��� F�	�$��9 وأ��            

7  

ا�� ا	�27ب أ$x ��7دA	وا ���K)2�	أر�1م ��7ی� �� ا 

  ا	�
از��ت
          

            ا	�
از��ت إ��اد �� ا	.�ء ��� إح�6ئ�� 4��%
��ت ا;$(���� ی(>  8

             ا	�Sی�ةا	�
از��ت ادإ�� ��� ا	�A%�2 ا	�2
ات�
از��ت  ��K)2م  9

10  
Fی
 إ��اد ی2#� ا	�
از��ت �� وا	��6و��ت اEی�ادات �.

  ا	(�Aی�ات
          

11  
 ا	�K-� اEداری� اE"�اءات آ��� ا	�
از��ت إ��اد ��� ی�ا�3

`	�%  
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  )3(ا	�74[ 
  �(�ئm إخ(.�ر ا	��ض��ت


"� ��1I ذات " :ا;و	3 و�6#�ا	�ئ��2 ا	��ض�� � ;kA� N�% إح�6ئ�� �	د; ��
 %Zه��� ا	


ى د;	� ا	�
از�� وإ��اد ا	�
از��)2� ��� �
ی�  ")α ≤ 0.05( �� ا	
زارات %�و	� ا	
  

One�Sample Statistics

115 3.6411 .47769 .04455Sum1
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

One�Sample Test

14.392 114 .000 .64111 .5529 .7294Sum1
t df Sig. (2�tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 

 


"� ��1I ذات د;	� إح�6ئ�� %�N ��م; " :و�6#�ا	�ئ��2 ا	_���� ا	��ض�� � ��
 ا	���هIت  �


ی�  �� ا	�
از�� وإ��اد�  ")α ≤ 0.05( ى د;	���� �2(
ا	
زارات %�و	� ا	

  

One�Sample Statistics

115 3.8652 .49481 .04614Sum2
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

One�Sample Test

18.752 114 .000 .86522 .7738 .9566Sum2
t df Sig. (2�tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3
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 وإ��اد ا	���� ; �
"� ��1I ذات د;	� إح�6ئ�� %�N ا	�
اح�" :و�6#�ا	�ئ��2 ا	_�	_� ا	��ض�� 


ی� ا	�
از�� ���
ى د;	�ا	
زارات %�و	� ا	)2� ���  )α ≤ 0.05("  
  

One�Sample Statistics

115 4.1372 .48350 .04509Sum3
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

One�Sample Test

25.222 114 .000 1.13720 1.0479 1.2265Sum3
t df Sig. (2�tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 

  

 ا	�42
آ��  	��
اح� ; �
"� ��1I ذات د;	�� إح��6ئ�� %��N ا   " :و�6#�ا	�ئ��2 ا	�ا%�� ا	��ض�� 


ی� ا	�
از�� �� وإ��اد�
ى د;	� ا	
زارات %�و	� ا	)2� ��� )α ≤ 0.05("  
  

One�Sample Statistics

115 4.2037 .52440 .04890Sum4
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

One�Sample Test

24.616 114 .000 1.20373 1.1069 1.3006Sum4
t df Sig. (2�tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3
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وا���A� �����1ی�  ; �
"��� ����1I ذات د;	��� إح���6ئ�� %���N    " :و���6#�ا	�ئ����2 ا	�K����2  ا	��ض���� 


ی� ا	�
از�� �� وإ��ادا	�
از�� �
ى د;	� ا	
زارات %�و	� ا	)2� ��� )α ≤ 0.05("  
 

One�Sample Statistics

115 4.1652 .53885 .05025Sum5
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
 

One�Sample Test

23.189 114 .000 1.16522 1.0657 1.2648Sum5
t df Sig. (2�tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 


"� ��وق ذات د;	� إح�6ئ�� %�N و"#�ت ��X ا	��aت " :و�6#� ا	��ض�� ا	�ئ��2 ا	�2د$�� ;


ا   ��7$��.� (ا	���?�
	� ���� ������ ا	�را$��� A1���� ن ؛

ا ا	�2��7%�ت ا	���Kر"�A1���� از����ت ؛
ا	�

ا	�
ا�� ا	�����ة ��� ا���اد و������ ا	�
از��� ا	����� ��� ا	�
زارات               ح
ل  ) ا	�27%�ت ا	�اخ�4
ن 


ی�%�و�
ى د;	� 	� ا	)2� ��� )α ≤ 0.05("  
 

ANOVA

SumTotal

.234 2 .117 .782 .460

16.756 112 .150

16.990 114

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 

 


