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Abstract 

 

The Impact of Sustainability Accounting on the Financial 

Reporting in Jordanian Shareholders Manufacturing 

Companies Listed on Amman Stock Exchange 

 
Prepared by: Ahmad Adnan AlArmouti 

 

Supervised by: Prof.  Abdel Naser I. Nour 

 

    This study aimed to introduce the impact of accounting 

sustainability on financial reporting used in Jordanian Manufacturing 

Shareholders Companies listed in Amman stock exchange; in which 

the researcher has conducted a field study on all companies listed in 

the stock exchange; that gives a total of (84) companies. Concerning 

the number employees who have answered a questionnaire, it is (280).  

 

    The  study found out that an impact resulted from statically elements 

of sustainability accounting, (environmental elements, social elements 

and economical elements) on financial reporting in Jordanian 

Manufacturing Companies. This outcome result was stemmed from the 

views of financial managers, accountants, auditors and employees 

working in accounting and financial departments.  

 

    In the light of results, the researcher recommends giving 

environmental factors the priority that it deserves for the reason that it 

affects financial reporting, in addition to comply with the requirements 

of Corporate Social Responsibility (CSR) in order to assure it is 

validity of giving the intentioned results. However there must be 

restrictions that insure the usage of economic factors, surely with 

maintaining the process of study and development, due to it is 

importance in financial reporting in Jordanian Manufacturing 

Shareholders Companies.  
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�� ��^ I#��
U  ��������( �*9
�
�� 	 ������� ��(*6�
�� �


������� ���L( ��*��
�� 	 ����
�� ��^U  	/ ������ ���	=�
 �� B'(4� 3��( .��� 5��� 	

    ��\��� �\
 ��\
�
�
9�� 5! ��	�	
 ��� 3� �������� QG� �/ T�� �
����4� �� B'(4�

 �������)1980(U ��������� ����� �
 ��
������ 5! �!	�L
 ��^ M(;)1990(U  �/ 8��

������� J�
� "($ �
 ��$	�
 ��(;/   3�\� ��( � 

 ���(��� �;�,2000 ) White, 

2005(.  

"��
�� �G� 5! ��(� d�	�( ����
�� 3
%� �
P

 �
�$ ���U % �e�P
D	0	
�� ��
�,  

3�� �*�� T��)1987 (.��� �#�� K) Commission Brundtland ( ��#� � �/��

 &(�%� I�	�
�� ����	"3����	�� " ��c �
	 �	���
�� ��
����� �#�(�� J0	 �����
 .� (

���;�� 	 �����
�� ���
4� .	�P _���U     _\�
	
� �\���� ���\;� 8�� �
�*�� �;*,	

"Z���
�� �
*(���
( "� �����
��4 ����
��� 	 ���; �
P
/ ����� ��	�0 8*� ��/ �	6��

`��;�$4�U  �
���� ���
��� �� ���; �
����
�� ��

�*� ���
 .���� "	/ ������� �
0�	

 � 
L( � !�� T�� ����
�� 3
A�"  �	� 5��\��� "���� �������� 5(*� 5��� ��

���  "�\
��

�
����� "���%� ��������" )�6
 	56�	���U 2012.(  
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	�� ����=
 ���L� 3� ��! Z�G 8�� �!�0��( �
	�  3�\� ��L� `G��	 )1999 (

"0!/ �����$ G�,�� "�/ �
U   6	)\0�� �/ 8�� ����=
�� ���
� 5! �	6��� �G� ����	

%� �� B'(4� "�/ �
	

�� 5! �
���� �
����4� 	 ��� )�� 	(/U 2011.(  

    8\*�	 �
���\�4�( ��*��
�� �	
%� QG� J�
� 5! T�(*� ������� QG� 5�L� Z�G�


 �9/ +,%� �
���
�� ����
;�� ������� 5! 5��
�� B'(�� ������ 8*� �
����4� �(���

��
��%� �
����.  

  

1I2 �� ����������  

 ������� QG� �*��
 ����� 5! 5��
�� B'(4� ������ 8*� �
����4� �(���
 �9/ 5!

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� �������� �����	 U ���(4� �(���
 �;�
� �
����

�*9

��	 	 ����
��4�	 ��#�(�� �;�
���(����;�$4�.  ������� �*��
 +�,*� ��
� Z�G(	

������� �*#�%�(:  

$� .�J���. : �9/ �
 �
����4� �(���
 �;�
� ) �;�
��� ��#�(��U �;�
��� ����
��4�U 

�;�
��� ����;�$4�(  ����
;�� ������� 5! 5��
�� B'(4� ������ 8*�  �\
���� �
���
��

g��
��%� ���4� ������� �*#�4� "�=��� �G� �� &9(
� �$	:  

•  . �� 	>��9�� .�J���: �9/ �
 �;�
��� ��#�(��  5��
�� B'(4� ������ 8*�

g��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5!   
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• 	#���� 	��9�� .�J���: �9/ �
 �;�
��� ����
��4�  '\(4� ������ 8*� B

g��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! 5��
��  

• C����� 	��9�� .�J���: �9/ �
 �;�
��� ����;�$4�   B'\(4� ������ 8*�

g��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! 5��
��  

	#���� .�J���:  ��$	�
��	 "���
�� 5� �
5��� �
����4� �(���
 �;�
� &�(6� _��	� 

5! g��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� �������  

  

1I3 )��&� �������  

� 
�/ �
 .���/ ��� &���� 8�� .� � ������� �V! D	0	
�� �G� ��
�% �e�P
:  

1-  ����
;�� ������� 5! 5��
�� B'(�� ������ 8*� �
����4� �(���
 �;�
� �9/ ���(

��
��%� �
���� �
���
��.  

2-  8*� .����� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� _��	� 5��� ��$	�
�� 	 "���
��

����
�� ��^ ��
	*�
�� 8*� B'(4� &�(6� �
� ��
��%�.  

3-  �
���� �
���
�� ����
;�� ������� _��	� 5��� ��$	�
��	 "���
�� 8*� .�����

�
����4� �(���
 �;�
� &�(6� 5! ��
��%�.  

4- 6� J$�	 8*� .����� �
���
�� ����
;�� ������� 5! �
����4� �(���
 �;�
� &�(

��
��%� �
����.  
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1-4 
  �را��أه��� ا

 _( 3	�� �
 "', �
 ���	
�� �
 ��9��� Z* ��� ����
;�� ������� ���/ ��� �e
�

�
  	/ ����(6�� ���	
�� ��	� � 

 ��9��� ���
	 ���	
�� ���	��
�	 U��
	� "�
�/

/ ����;�$4� Z�G� U��	� �� 8*� ��*(���
��	 ������� "���%� ��*;
( �0� �

 ����^ 	

����;�$4� 	 ����
��4� 	 ��#�(�� � ����	=�
( 3�
��4� ������� Z*� 8*� Y�
��� M(;/.  

 �V! 3��� �
 8*� e��
(������� QG� "
��  ��(;/ �
����
�� ��

��� �% �)��( ��
�/

, 3����� 5! �e
 
 Y'
�������� 5! �
���
�� � 

 K*6� 5��� ������� [�� �;� 

�	 ����
��4� ����	=�
��(��#�(� 	����;�$4�.  

�$'��� ��G ���(�%� 5! 3���� � 
% ��
�/ "
�� ������� �/ 8�� �!�0��(U 

�;�, ��
��%�	 �
�� ��(���� ���
���� ��(��
 `�9� .	�	.  

  

1I5 �� ���;�
�����  

�� QG� �
�������� ���0���� 8*� ��#�������b� �:  

 �� $� ��;�9��HO1 : ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	� 4 ��	
�
 [	��
 �
�)α≥0.05( 

��
����4� �(���
 �;�
� )�;�
��� ��#�(��U �;�
��� ����
��4�U �;�
��� ����;�$4�( 

�� ������� 5! 5��
�� B'(4� ������ 8*�%� �
���� �
���
�� ����
;��
��.  �� &9(
� �$	

5� ������� ���0���� �
 ��� ��0���� QG�:  
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•  ��;�9���� �� ����9��:  ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	� 4   [	�\�
 �\
�

 ��	
�
)α≥0.05 (�;�
�*� ��#�(��      5\! 5��\
�� B'\(4� ����\�� 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� �������.  

•  ��;�9����#���� ����9��:  4 ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	�   [	�\�
 �\
�

 ��	
�
)α≥0.05 (�;�
�*� ����
��4�    5\! 5��\
�� B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� �������.  

•  ��;�9��������� ����9��:  ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	� 4   [	�\�
 �\
�

 ��	
�
)α≥0.05 (�;�
�*� ����;�$4� 4� ������ 8*�   5\! 5��\
�� B'(

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� �������.  

 ��#���� ��;�9��HO2:  4��	�  "���
/	 5! ��(�� �
����4� �(���
 �;�
� &�(6� 

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5!.  

  

1I6 9��%�����F��!�� ��  

���^% �� QG������  ��! 5
��
�� ����� 3���#����� �5! �
�,��
� �������U  8*�

5�b� 	�
��:  

 - ��������  )Sustainability:(   

� 

 Q�����4� 	 ����
�� ���	
�� "')��� ��� 5� �
����4�  �$	  3\
%� ��0	�
 _�!��

3�� ��

���	 �#�(*� ����
��)1987(  \\(" :     5\�� 5\��� �\�

��� 5\� �
����
�� ��

���
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� �	� �0���� �$	�� ��������(     �\ �������� �\�(*� 8\*� �\*(�
�� "���%� ����( ���
�

�;�,��" )WCED,1987.(  

 -  ��������������:   

" ����*� `��;�$4�	 5��
��4�	 5#�(�� ���%� ���$ 5���P	( +�,� ��
	*�
*� 3�P
 5�

�
����
�� ��

��� &���� 5! � ��
� �� 3���� "��� �
( ������ �G� I#��
 �� �������	" )`	�( 

	5���*(�� U2013(.  

 - ������!�� ��� J���� ������:   


 5�	 ����( +�,� 5��� �6�
%� ��	
��	 ��
P

� 5��
��4� ���%� "�*� Z*� "�;	�

  3�\���	 �������� G�,�� 5! 3 �����
 ��)( Z�G	 �;�,
�� .#�	6��	 ��#�*� ��
	*�
��

��
P

�� Z*�� 5��
��4� ���%� )5�6�U 2006.(  

  

 - ������ ��%�� ��
��� ��* )Triple Bottom Line Report:(   

����#� �4��
 �9'9 5! ������ ���/ �� ��
	*�
 ������� "
��	 :����;�$�U ����
���U 

J
��
*� �!�0
�� �
���� 5!�; � �	
�
 "���	 ��#�(	 )Hopwood et al,2010.(  

 - M��
��:  

0�� ��
	*�
�� J�
� 8*� ��(���
�� �������� "	
�  �**\0
 ��^ � *��( �*����� 	 ���	�

����
�� 3#�	��� 5
�,��
�).�6
 56�	���	U 2012.(  

 - 	����� �
���:   
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 5��� &#�9	�� �
 ��	
�
���  `	��� 	 ��(���
�� ������ ��� 
 5! ���� ������� "($ �


����� .$	
� ����
�� ��
��(�� ��� J
 ������ Z*�� ��(���
�� ��
��(�� +,*
 Y�
	
� 	 �

��(���
 ����� "�	
4� &!��	 5*�)���� ���%� )AlShammari,2008(.  

 - 	����� �
��� ����%� ��� ���:   

 �
 ��	
�
 5������
�� 	   �(\���
�� ����\�
 �*�
 �� ����;�� ��(���
�� ���������

���	���U (�$	 ��!�����( J�
��	 ����� ��	� ��G ��
	*�
 ��!	� 8�� �����
�� QG� .� �	 �*

�
�� ��������	 ����
�� ��
��(�� J
 �
���
*� 	 ���
9�\�
�� �����
� [�,%� ���  �����\�
��

���,b�    G�\,�� 5\! ����
�� ��
	*�
*� ���,b� ��
�,��
�� 	 ��
����� "�
�� &�	�/ 5!

����;�$4� �������� )����
�� �������� ����� ���	��� �����
��U 2011.(  

  

1I7 �� � �������  

��
9 ������� �	�� "5*� �
(:  

1I ��#��?�� � ����: ���
� &�)��� *;! ��
 ������� QG��� ������� �	�
  ";��� "	4�

	 5������ 3���� �
 5
�9��2012/2013.  

2I ��#����� � ����: *
��  ����
�� ��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� �������

 � �� ��
� �;�	( 5!12/2012.  

3I  � �����������: ����
���  ��(���
��	 �����
�� ���$�
��		 5! ��*
���� �(���
�� 3��$�

 5!������� ����P	�� 3 ���	��
 .*�,
(	 ��
��4� �
���� �
���
�� ����
;��.  
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4-    T\�(��( �\�*��
�� ������� ��	�% ��(9��	 &�;�� �44�( ������� QG� I#��
 �����

�,��
�� &�6�� Z�G�	��
��(�� J
� 5! �
.   

  

  

  

  

  

  

	#���� .�9��  

��  @�B#�� ��(�������� ������� 

  

�N�   :(��>>>>>B#�� ��>>>>>>>@�  
  

��8��  

2-1 � 0 89���������� ���#��  

2-2 �������� ������� 	��&�9��� ��(��  

2-3 �������� 0�� ��� �������� ���  

2-4 �������� ������� �# ���� ���#%�� 

2-5  0 89�������!�� ��� J���� 

2 -6 ������!�� ��� J���� ���&�  
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2-7 �F����  ������!�� ��� J���� ������  
2-8 	����!�� P��Q� 	������� �
���  7����� ���&�  
2-9  0 89� ������-�� ���#��� � � �
 	��#��� :�(����8  
2-10 ���#��� ������� 	
 ��������  	����� �
����  

2-11 ������ ��������� ���#��� �� ������� =*��#  

2-12 �������� ������� 	���%�� ���%��� Global Standard 

2-13 �8������  ���$� 	
 �������� ������ 2��(�  

  

 N��#�� :������>��� ��>���� 

 

	#���� .�9��  

��  @�B#�� ��(�������� �������  

 �N�  :(��>B#�� ��>@�  

��8��  

 .*���	 �#�(��( ���
��� ���0$ ��(;/��������	  ��;�� � 
� �(���
�� J!�

��	

 _����
 [	��
(	 ���
4� ����!�( ���9	�� � �$'� K(�( ��
�%� �)��(	 ����( �
��


_
���	U  ������ 8�� �#�(�� �� �
#'
�� ��!��
�� ��
��(�� ��!	�� ������ ����� 8�� [�/ �



�*� ��*,����J
��
�� ���!/ 8��	 ����U  �P!��
*� � ( ��*��
�� �	
%� �����
 ��)� Z�G	

"��
�� �G� 5! ������� ���/ 3����	 ���0,�� �#�(�� 8*�U  5��� ������� ��
	*�
�� �V! Z�G�

 �#�(�� ���^% ��!�� ��� 3� ��	
��� ����
�� � 
#�	$ 5! J
��
�� 8�� �(���
�� � 
���
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J
��
��	U � �

�	������� 5! ��(���
�� ����� K*6�U  ��	;( Y�
�
��� �9�%� � ��� 3�	

��
��
U  �
 � ����� ��
� 5��� [�,%� ��*,���� ������ J!�

	 �*
��
�� �����;�$4� 8*�

�
����
�� �#�(*� �(���
�� T������U ���$�
��	 ���
	
���� ��(���
�� 3�
��� 8�� �!�0� �G�

(��� ��G�� ������,�� ��
	*�
�� � 

0 �
 5���	 � 

 �	�����	 ����
�� ��
��(�� �	�

5! �#�(��( ��*��
�� ��(���
�� 3#�	��� )���;��U 2006(.  

 Z�G� 6(��� �
����4� M*6;
Sustainability  5�	�	���� 3*�(Ecology U

�� �	�� 5��� ����
�
���� 3P
�� �	6�	 "��� �� ��(��*� M*6;
�� �G� 3�,��� 6�! U�0

 ���;�
�	 � ;#�;, 5! ��)� T	�� 8*� "
�� ��*��� ����)� 8�� U� ����
�
�� ����


 ��

��� ���(�/ 5! �
����4� M*6;
 3�,��� �$	 U� 0�( J
 �;�
��� QG� ��$'�	

 ��;�$�� 3*� ��( �$'��� ���(6 �� ��(��*�Economics  5�	�	���� 3*�	Ecology 

��
 ��
*��� �/ ��(��� 8*� �
 

 "� /�(� T�� U_��
 5���^�� ";%� ��
 �
 ���

�G���(Eco  M*6;
� 3���� 8
�
��	 U"�

�� 	/ ��(�� ��(����( 5
�� `G��Ecology  	�

 M*6;
 �
/ U��(�� ��
	�
 �����Economy ��(�� ��
	�
 ����� 5
��!U  �
0��!� 	�	

%� ����� 8�� 	/ 3�*$� 	/ �
��
 _( �;�� �
� ��(�� �/ �	�� Z�G( �
����4� �V! U��0�

 	/ 3�*$�� 	/ �
��
�� ��
	�
 +#�;,	 D�	
/ ��( �$'��� "�*����	 �������( "	�
�� Y�
	 �


 �������
	�
�� QG� ����� ��(	 ��0�%� ) 	(/ 6
� U2005 (  

  

2I1 � 0 89���������� ���#��  
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�� K
�	��� 8*� K;
� � � �Y��0 Y������ ����=
�� ��( J0	 ��

�*� ����


�
����
��U  ����6( �����
�� ����(6�� ���	
�� 3��,��� ��	�0 8*� ����=
�� �4=� ��=�	

 ���	�� +$�
� 8�� `�=� 	/ U���	��� 	/ � #�
! 8�� `�=� 4"�����
�� " "���A� �(�
��(

�*(�
�� .��	
�� �
 +$�
�
 ��^ 	/ ����! ����6( �(�9 ��;� 8*� �P!��
�� J
 Z�G	 �

��	 �(���� "9
 ����(6�����	�	�(�� �*����	 ��!	��� Q��
 )Levin,2006(.  

 � 
L( Y�0�/ �!��	" 5���	 �#�(�� D�0	/	 ��

��� ��(*6�
 ��( ���9	�� �$'���

 ����
 �
 ���	6�	 ��

��� ���*
� ���
��� ��
0� "(��� "0!/ �� T�(�� K*6��

3P
�� ��	��	 ��*��! ���
���	 	 ��#�(��[�,/ ����
 �
 � ����� )U�
� 2001(.  

2I2 �������� ������� 	��&�9��� ��(��  

 ����� ���G)�6
 	56�	���U 2012(  �/�
����4� �(���
 3^�
��  ���P
 J


 5
��
� �	� _� 5��
��� 3�P
� 	� `��;�$4� D	��
�� �/ ���/ 8*� 3	�� 5��� U�L�

��

 ����
��� ����	=�
	 U_(�*� �/ _�*� �
 UJ
��
�� ��#! J�
� Q��� � *
��� �/ 5)(
�

 �'
�	 ��
#��	 ���P	
	 ��
���
)�#�(� ( G,�� �
 �/	 U��*�,
 ��(��
	 ��
	�� �� �	

 "
��� ������ �	� J���	 UY���
� .��6%� QG� 8*� �9=� �����$ �
  ������ 5!

�!	�	 U3��,��� "0!/ ����
��4�	 ����;�$4� ���	
�� 3��,��� �����
���	 	

 +�! �

 QG� J�
� 8*� � 

 &��
�� �#���� J��	� 3��� U�$'��� ��G ��#��� J�
� M��;� ������

����� "
���	 U� �����
��� 5! ��*;
 ���
� 3 � �/ ��;( U.��6%�  ���	=�
�� ������
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Y���
� 3 ���� .P
 T'9 �
 3�� _�	( 5
����
�� ����6� �
����4� �(���
 �
���	 ����

5� �����/ 5*� �
�:  

  

N� �: ��� ����� ���B# )Legitimacy Theory:(  

���P
�� QG� K�	
(	  �;��� � 
L( J
��
�� �P
 5! 	�(� �/ 8�� ������ 8���

5��
��4� �����( .��� �
 &!	 ��	��
 ��*�)���� � �6�
/ �	�� �/ 8*�  � 
�( 6(�� `G��

 �	�� _�*�	 U� �	� �
 J
��
�� ��(	 ��!	�� 8*� � ����( �
	��
 ������ �����
���

 Q��� � ��
�����( ��!	�� 8*� � ����( 6�! ���	 UJ
��
�� Q��� � 

 ��$	�
�� ��
����4�(

 �������� &�(6� ��(� U����
��4� � ��
����4 ������ "�9�
� 3�� �V! 39 �
	 UZ'
��

5��
��4� ����� &�6
 5! ����
�� ��
	
����U ��(	 8*� ���	��
�� ���P
 ����� 5���

� ��( �
#���� �$'���_��#! J�
�( J
��
��	 �����. 

  

N��#�� :R������ <���� ���B# )Stakeholders Theory:(  

 5���� K��;/ �
 �#! "�( ������ �$'� 8*� ������� M��;
�� K��;/ ���P


 8*� M��;
��Q��/ 8
�
( U��(��4� 5! � 

 "� ��*;
 G,/	 U M��;
 ���� �����
 3�� �

 	�
 � 
�( �
�! �P
�� �� �	 ����� Y��P
 U� (��0�	 � 0���� �
 3^��� 8*� U��#��� Z*�

�
P

�� 6��
 : ����� U���	��
�� ���P
� ��!	 5��
��4� ���*� ���	 6

 ��	� �

�( G�

5��
��4� ����� 6�

/ M��;
�� K��;/ ���P
� Y��!	.  
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N����� :��� ���B#���J )Institution Theory:(  

�
P

�� ���P
 8�� ������� ���	G� 5! ���=
�� ���P
 J���  �����( 3� � 5���

 �/ ��;( U��*�,
�� ��
P

�� K��
� `G�� 5
�P
��� 3�
;��� 6

	 5
�P
��� "�� ��

�$'��� 5! �����
��4� �6(��( ��
��	 3���
�� ��0�	 �	�� _� 5��
��� ���� 5� ������ 

 ��	
�
 	/ .�� &����� 3#�� "��( 8��� `G�� 3�P
��� �G� 5! ��*
����	 3�P
��� ��(

�
P

�� ��=� &!	  ����
 .���/)Vision (� �����	)Mission( J
��
�� 5!U  K�*�	

 ���(6	 &�6
 ����� 5!	 ��(���
�� ��
	*�
�� 3P
 "��
 5! Y�
�� Y��	� ���P
�� QG�

�
�� �� `����,4� B'(������
�� ��^	 ����
�� ��
	* )Voluntary Disclosure.(  �
�

P
 �
 "�� U3�� _�	( � 0��^/ 5! �*
�
 ���=
�� ���P
 ��� ���	��
�� 5���

M��;
�� K��;/	.  

 �/ T��(�� [��	 �
����4�i���=
�� 3�*�� J�
� ��*;
 _�! �
� "
���(  .��6%�

� Z�G 5! �
( � �', �
 	/ � �
 "
���� 5���U�'
��� U�	�
9��
�  U������� U�	�P	
��

Y�
����� e�
��
 3����4� �G� �	�� �
�
�	 UJ
��
�� 8�� Q��, ";�� ��(��� 5! G,L� Q

�*(�
�� "���%� ��������U  � �#�(	 ���=
�� `/ 3�P
�� ���$	 �
'� 5
�� 5���	– e���;�$� �

e���
���	� e�#�(	 � - �	6�� [�
�� 8*� ���
��4� 8*� ����(�� ��*;
 _�! �
� "�%� "

���	 � 

 �#!.  

  

2I3 �������� 0�� ��� �������� ���  



 15

 ����� ���G	)��	(/U 2011( ( �L�$'��� ��G .��6%� �	/�(  "��(	 �(��6
��(

 ���
��� 3����
 �	 P! U����;�$4�	 ����
��4�	 ��#�(�� �	
%� "	� ��
	*�
( �����


��,��4�	 U���' ��4� �����
�� �*#�6 ��� ������� "�� �
��
4�	 U���	�	
��*� ���
�� 3

 ������� G�,�� K*6� `G�� �
%� U80
 �$	 `/ �
 �9�/ �$'��� ��G .��6%� "($ �


 "
��� J�	� "( ����
�� 5��	
�� 8*� �;��� ��� 3� `G�� 5*���� � #��/ "	� �������

����
�� ��^ 5��	
��U � M(;� �/ "�/ �
	 G,%� � �*�! U���%� 5! �*
���
 ����� ������

*��
��	 ������� ���0��� ��(���� ���(����
��4� J�0�	
��	 �#�(��( ��U  �
 �V! 5�����(	

3����
( �
����4� 8*� ��6���� ����4� �*�
	 3���� `G��
��� ���
�� 8*� �(	�;��U 

 Z�G�	�
 3�� 5! 5��#� �	� ���L( �	(���
�� 3	�� "�/ �
 3��	 � 5! ������� ���

�
����4� K*6 �*(��
U  ��
 
�� ��!�����	 �$��� &���� �	��6��� ��(���
�� �L( [�
	

 ��$�

 �
 ��L���	 U����#��� �	
%� ��(� 5��� ���*
���	 �����
�� 5
(�	 U� ( K��6
��

�a� "�� ������	 �*�
��	 ����4� ����� 5���	 U����4� J
 �6�,
�� ���)�*� ���

"0!A� .! 5�����(	 �����

�� �($��
� "'���4� ��!	�� J0	 "0!/ 5! ��(���
�� �V

������� �
0. 

 "���
( �
 �$	 �
����4�( ��*��
�� ���0��� "
�� /�( ��(���
�� "
� �	6� ��

� 

 "���/ ��� G,/	 �	6��� �
 ��*�,
:  

1 I ��F���� ������� �������� )Environment Management Accounting:( 

 .������� ������ �
�,��� 5���	��������	  5���	 �#�(��( ��*��
�� "
�	��� ����� "', �


.������� K(�� 	������4�.  
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2 I  �������� )�����)Cost of Sustainability Accounting:(  3�,��� 5���	

�9L� �� �
��
�� �����,�� �	
A� ���	0	
 ����/ J0	��
P

�� ����,
	 ���*
� �.  

3 I ������!�� �������� )Social Accounting(:  �
P

�� 3 ! .;	� 3�,��� 5���	

 ��	���� �*�*� "
�� 5���	 UM��;
�� K��;/ J
 � �$'�� � �(�����	Supply Chain ، 

 ���P	
�� M��;
	Employee Welfare  �#�(��� ���
�	 UCustomer Protection U

!�

��	 ��	
*
�� ��^ JIntangible Benefits  56)� ����
��4� �(���
�� �V! Z�G�	 U

��#�(�� ����9L���. 

 ��G��( ������	 ����� �
����4� �(���
 ���/ �/B'(��	  ����
 _� �
����4� ��

5*� �
 � 

 �����
:   

1- '6� 3�� 5��� �����(
�� ��*��! [�
� k�����
 �
����4� ����� �(��� "���� U� 
�P
�	 � $

 "� ����	 �����
*�	 D��(a� �!��� .�;�*�	 U��*(���
�� �����(
*� J��
	 5 ��	�

����� "�
�/ +�! 8*� "	;�*�.  

2- J
��
�� 8*� ��9L��� [	��
 ����� 8*� ������.  

3- �6�,
�� ���,� � �#��
 �
 �	�� 5���	 .������� 5! �����.  

4- ���� `G�� 3����� �($��
 3 ���	
6	 3 ���*6� &���� "�/ �
 �'
��� 3��	.  

5- ��
	*�
�� "��(� ��*
� 5! G	�
�� K��;/ Z����.  

6- �
'���	 ���;��	 ��#�(�� J�0�	
�� +	;,( _*
�( ������ 3	�� �
 "�;��.  

7- �
����
�� ��

��� &���� "�/ �
 ��
����� l��(
 m����.  
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8-  ����!	 ��	6�
 ����� ��
( ��!	� ��;�$� ��
(	 �
����
 ��
 ��
(� �
��
 ����$ "���

�
%� "�	6 k�	

 �!	� `	��.   

 T��(�� [��	 �
����4�( ��*��
�� ���0��� "
�� ��(���
�� "
�	/ ��
	*�
�� �

(���
�� � 
��� 5�������
�� � 
#�	$ 5! J
��
�� 8�� �  5! ��(���
�� ����� K*6�� ��	
���

� � ��� 3�	 U��
P

��e
�
��� �9�4 J!�

	 �*
��
�� �����;�$4� 8*� U��
��
 ��	;( �

�� ��
� 5��� [�,4� ��*,���� ����4��#�(*� �(���
�� T������ �
 � ��� U�
����
��  �G�

 ����
�� ��
��(�� �	�(��� ��G�� ������,�� ���$�
��	 ���
	
���� ��(���
�� 3�
��� 8�� �!�0�

�	 � ����� �
 �	�����	�#�(��( ��*��
�� ��
	*�
�� � 

0 �
 5�� ��(���
�� 3#�	��� 5!.  

2I4 ��� �# ���� ���#%���������� ����  

 �
 ������ Z�
��
����4� �(���
� �
	�
�� �;�
��� 5�: 

N� � :��F���� ��������:  

 ��
�	 U5#�(�� �	����� J

 	/ .��,� 8�� `�=� 5��� �6�
%� "��
�� �G� �
0��

�6
 Z*� "�9�
�( � �6�
/ 6(���	 U����*� ��!��)��� ��6

�� �
 �9�% "��
�� �G� &

 U��0	0��	 Q��
��	 ��	 ��	 ��%� T	*� ��((�
 K
��� ��
	
���� ��(*6�
*� ������

 �(*;�� ���*,
�� �
 +*,�*� I
��( J0		D�(��	  ���
� "�*��� ����� ��
��� &�6�� �9�/

����� �
���
	 U���*,
�� �$�6��	 3�,�� ��	
*� ����
�� ���;
�� 8*� �P!��
�� 5! �

� � ����� ���;
 .����� ��	��
	U  �
����
�� ��

��� �4��
 3�/ �
 "��
�� �G� �(���	

 �����
 3��,��� �
 �
 
� I�
 �
	 5
���� 3�����	 U�
,0�� ����	��� K(�( ����*� ��#�(��
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�	��*� �*(���� ��^ ����(6�� ���	
*� U���	�
��	 �
,�/ �
 ����
;�� ���*,
�� �����	 U�

 �� 
%� Q��
 T	*� 8�� [�/ �

 �������� ����(
��	 ��#��
���� 3��,��� 5! J�	�	

���(��	�(����	 �� )`	�( 	5���*(��U 2013(. 

 

N��#�� :	F���� �
���:  

*� ��#�(�� ������ �6�
/	 ���L( &*��� 5��� ��
	*�
�� �	
( ��	
�
 ��9b�	 U����

*� �(���
�� ����
��"(���
��	 �0����	 50�
�� 5! � �	 U�$ ��� �����  W*(� 5��� �������

�(�� ��
	*�
�� ����	
��� ����
�� �������� 5! ��# 5$�(	 ���
9��
�� ��(^� &����� U

������
�� .��6%�U 	/ K	*�%� 	� 5#�(�� ���%� �� 5(���
�� B'(�� �V! �
� �
	  ���%�

 ��*�,
�� � �6�
L( ������
�� .��6%� "� 3'�� ��(���
�� ���	�� J�6��� � �', �
 5���

 &��6 �� Z�G &���� �/ 8*� U����
�� ��
��(�� 8*� Z�G ������
�	 U��#�(�� ��9b� ��G

� ( ���*
�� �������� 	/ ����
�� 3#�	��� . �6�
%� ��(/ "��	8*� ����(
 ��9c � � 5��� 

�#�(�� �P!��
��	 �#�(�� ���
�( �;�, �6�
/ 5! "9
�� ����
��� J!�

 J
��
*� &���	 U

 ��

�( �;�, [�,/ �6�
/	 UZ* ��
�� ���
�( �;�, �6�
/ U����(6�� �����	
 8*�

� �*� �P!��
��	 ����(�� ���	
�� )n�	��U 2005(.  

 .�� ���)5�*(�
��U2011( 
L( 3�� "��( 5(���
�� B'(�� ��
	*�
�� �� P� _

 ��P�'
��	 "	�����	 n
�	 �� 5!	 U����
�� 3#�	��� 5! ���;	�� 	/ ��
��� e��	� ����
��

 ��)� Z�G	 ��
�,��
*� �
#'
	 �**0
 ��^ ����
�� 3#�	��� �
 "��� �

 �*
�
��

����� �����$ G�,�� �
 3 
��
�U  ����
����	 ����;�$�� ���	6��� �(�� �$	 �	 P	
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��	�%&  ��(;/ �/ ��( �;�, _�! J�	���	 B'(�� ��
�/ ����� 5! Y��9=
 Y��	� ��
�����

 &�	�%� QG� 5! ��*
���
��( �;�,�� �������� G�,�� Y����#� Y���;
 ��(���
�� ��
	*�
��

 [�,/ Y�!��6/ �����
�� 8�� �!�0� "
��� ��P
�� "	�� B'(�� ��
�/ �
 ��� �

	

 ��
�� �	 
�� QG � �
� U3���� `/���	 �#�(��	 Z* ��
�� ���
� �4��		 ���
9��
��	 ���*

 ���	=�
 �(���
�� 8*� 8��/ `G�� �
%� �
P

�� J
 ����(�
 ��$'� �
 .��6%�D�(�� 

�� ��(;/ �/ ��( U� ��(^� ��(*�	 .��6%� QG� ����� ���%� ��;
�� ��
	*�


� �������.  

� ����� &����� �G� �
0	 _
� M;�� �/ ��
� �
�! ���b� �0$�
�	 ��	;%

 _�! ��9 `G�� ���� 8�� Z�G	 ��	�

�� ����
�� � 
#�	$ �
0 � ��
�/ I#��
 �
 �
P

��

 8�� ��	��
�� [�,%� .��6%� ��(^�	 � � �
 �P���
�� �����
�� ��(^� ��( "����

	*�
�� �
 ���
[�,/ � � �
 ��
 )5�*(�
��U2011(.  

�� �(���5#�(�� ���%� �� B'(   �
�� �G� �
 M0	� 	 ! U������� 	G Y�
�� Y���=


 5
�,��
� "9
�	 U� � �
 ���	�	 5! �9=� �$ 5��� ��#�(�� ���0�*� ����
 �������

 �#�(�� ����� 	�
 ������� �	 �	 U��#�(�� T���%� 8*� .	$	*� Y�����
 ����
�� 3#�	���

*� �(���
�� ����
�� ��9b�	[�,/ � � �
 � �U   B'(�� �9/ �� "����
 �
*��� �G�	

�� �������� �
 ������4� 3�P��	 �������� ����� 5! 5#�(�� ���%� �� 5(���
�� ����


��
��%� ����
;�� �����*� )n�	��U 2005(.  

	 ��	
��� 5! ������ �$���,%�  8�� ����
�� ��������	 3#�	��� 5
�,��
 ��������

'(�� QG� ��(*� �� `��*���� B'(�� �	;$ � ��	
� �����*� 5#�(�� ���%� �� B
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 ��
��(��	 ��
	*�
�� �
 �������
�� ���� 8�� Z�G J���	 U�������4���*��
��  ���	=�
��(

 ����
 ��	6�� _�*
 ��	�0 Z�
� �
�� 39 �
	 U�#�(�� ���
� Q��� ����*� ����
����

��
�� ����� 5! B'(�� 3#�	���( ����0�� ���!�
 "�� 5! 5#�(�� B'(�� "
��� 5(�

���*���� ��������	�  "�)�� ����� ����� 8�� `�=� �

 o�*���
 ������	 3#�	$ "�� 5! 	/

 3 �����$ ����� 39 �
	U�������� `G,�
 �6��	( ��
	*�
����*��
��  3����(���	=�
�� 

����;�$4� ��#�(��	 ����*� )���	(/U 2007(.  

 J!�

 ��� &��� �#�(�� 8*� �P!��
�� Q��� � ���	=�
 �� ������� B'(� ��

� 
�/ ����;�$� :)3���
�(U 2008(  

1-  K#��0�� ���,� 	/ ������ T�� �
 Q��

 ��(��0 �*
��
 8*� "	;���

 8*� ������� J����( Y�
�
��� "	��� "#�	/ �
 ����
�� ���4	�� ���	 U� �*� �0	��
��

��#�(�� ���
.  

2-  � ����

 8*� "�($�� ����� 39 �
	 U������� 5! ���!%�	 J
��
�� 3�����	 ��9 3��

5��
�� �����
	 � 6��
 ����
 8*� ��� 
�� 5! Q�9/ ���
� �

 U� ����
9��� 5! J�	���	.  

3-  �*
��
�� 	/ ��*���� ��,

 "�	
��� 	/ `��
�� 3���� K(�( F��
�� ��*�� ���,�

 �����	
 3��,���( ������ 3���! U������ 6��
 3�� ����� 8�� `�=� �

 ���

�� ��(��0��

 �(�L(�����  8*� ������� T	*�*� ���0�� ��9b� �
 �#�(�� ���
� _��
 �$	�� 5!	 _
�



p�(�4� �����.  
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4- �( M
�� .	� ����
�� 3#�	��� 5! �*;�

 ��	;( ��#�(�� ����
�� �� B'(�� �� ���

 ������ � �(6� 5��� �������� p	0	( �	��� ���
9��
�� �����
 "9
 � ���

���
�� 

�(���#.  

 �/ T��(�� [��	M��;
�� `	G ���
�
�� / �
P

�� ",�� �
 ��	� �
P

��( �
 	

e
�
��� �	� P� � ���,e�����
 �[�
( � U"�
�4� ��
P

� 5#�(�� ���4�  "�9
�� "�(� 8*�

�
�
�� "
���	�9L�� ��G�� ��*
���� 8*� �
P

�� ",�� �
 �� "
��� �#�( 5! T	*���( �

�( U

5*�
�� J
��
�� � ���, �
 ���
�
�� "
�� %� J$�	
 T	*�( �9L�� `G�� ����
�	 U"�
�

��
	
���� �#�	���	 U5#�(�� 6��
��U ���
9��
��	 U��
���
��	����
��	 �'
���	 U  ��	
*�

3���^	U �( �4=�	 8�� ���^'(�3  ����
�� 3#�	��� 5! �*;�

 ��	;( ��#�(�� ����
�� ��.  

 

2I5  0 89�������!�� ��� J����  

 ����9L� 5! Y����;� � ���
��
 Q��� ������� ����	=�
 5! �	6��� &!�� ���

 ��/ U_���*6�	 J
��
�� .���/ �
 Y����
 ������� QG� ����� 8
(�� �% _6	)0	 J
��
��

� QG� ��� ��	� 5��
��4� K*6*� 3����4� �
 Y����
 ������� 8
(�� �/ 8�� 6	)0�

J
��
�� ��0�� � ( 3	�� 5��� �����(
��( 	/ �	
���� 3��( Y�0	��
U  �� P �G��	

� 

 "
�	� ���� "����� ����
��4� ���	=�
��: )5(��)�� 	`�
����U 2005(.  

1- 	��� J
 � �
�
�	 J
��
�� 6	)0 ���;� 5! J�/���� ��$'� ����	 ������� 3.  

2-  3� ��[�(��� ������� � ( �����4�	 ������ ���	
 ��	6� 5!.  

3- ����
��4�	 ��
��
�� 3���� ����� 5! ������� 3� �� ��	�0.  



 22

4- � *
� "#��		 ������ .���% _�	($	 J
��
�� �0� ��
�/.  

5- *�	 _��G� _�����	 ���
�� 5�	 5! �	6���J
��
.  

 ���	=�
�� 3	 �
 �L�( �����
 �P
 �� �	 �	9��(�� ��	/ ��! ���%� �G� 8*�	

3 #��c M�0	�� ���L� Q'�/ 6��
�� 5! ��	 �
 ��(��4� �P
( ��G,c ����
��4� . ��� ���

 ������ _(�	
( 3��*� J
��
��	 ������ ��( ��� � 
/ 8*� ����
��4� ���	=�
*� �P
�

 J
��
�� ��0�V(3���� M��;�� J
 &��� �
 &����	  )5(��)�� 	`�
����U 2005(.  

 ������ 5��� "���� �	��� ����
 ���( �$ ����
��4� ���	=�
�� �/ T��(�� [��

 8*� � � �	� �� T�(*� ����
��� �����
 ������� J!� `G�� �
%� U�
�	��� �0 3�����

Y�;	;,	 5��
��4� [	��
�� ���� ����P 5
�
� ��( ������ �
��;�� ����(6��� ����
 �

 	�	 �	6��� 3#��	 ��)�
 3	 �
 ����
��4� ���	=�
�� 3	 �
 �/ [�� �
� U��
����� �������

 �� T�(�� K
��( ������� 8*� K�	� T�� U�
����
�� ��

���( `	0� "��( 6(��


4�	 ����;�$4� ��

��� 5! �����
��	 �#�(��( 3�
��4� M(���	 �	�9������
��.  

  

2I6 ������!�� ��� J���� ���&�  

 `�=�	 ������ 5! �#���� "
��� q�

 8*� Y�
���� 5�0� ����
��4� ���	=�
�� ��

.��6%� .*�,
 ��( 6(�����	 �	����� ����� 8��U  J
 Y4��! Y�(	��� "9
� � 
V! Z�G�

4� ������� 8�� � ����
�	 J
��
�� ����� 5! �*;���� ����)��� K
�� &����	 ����
��

��	
�
��	 ����� ����G �
U �/ ��
�	 5�b�( � ��
�/ +,*
: )5(��)�� 	" 

U 2004(  



 23

1-  &*, J
 J
��
�� M#��� .*�,
 ��( 5��
��4� "!����� �����r"�� �	�� ��
�
4�(.  

2- ��
��4� ������4�5  =!��� /�(
 �����	 ����
��4� ������� �
 D	
 �!	�� ����


	� 	� `G�� +���������*� ����
��4� ���	=�
�� ��.  

3- ��!��9�� ����
�� 	/ ������� ��
(�� ����
 �
 ��	� J
��
�� 5! ������ ���	
 �����.  

4-  ��G ��#��� .*�,
	 ��*�,
�� J
��
�� ��
P

 ��( 3���� F�
�
4� ��
�L( 5�	�� ������

��*;
��.  

5- '6
� �������� ��

��� ����� [	��
 8*� 5��
��4� 5�	��( .��9��� ����� �
 Y�$

 �������( �	����	 5������ ������4�( 3����� �G�	 ��
P

��	 ���	
�
��	 ���!%�

����
��4�.  

6-  ��!�����	 "
���( ������ "�*��� �����/ 3����
( �6(��
 ����
��4� ���	=�
�� �	�

���� K
�	��� QG� �V! "
����� 5! &�;��	  8*� J
��
�� ������	 5��
��4� 6(����� �


���	��
�� .*�,
.  

 T��(�� [��	 ���	�( ������� 3��$ ����	=�
� �  ����
��4� �
 �� 8�� �
0�

 � !���/ p��
� 5! �
���
��	 ���	�	( .����4�	 ��	

��� � �����	 � !���% J
��
�� 3��

Y��(�
 _� 66, �
� ��!	�
���
�� 8*� �	'� U  _��(*6�
	 J
��
�� �������� �� 5!

 J����
 �
�$� "', �
 ����� "
� +�! &*, 8�� �!�0� U���	�0�� �����
��	 ��������

 ��
P

�� 3��$ 8*� �(���
�� ����
�� �
 ������ Z�
�	 U`	

� J(�6 ��G ����
���	 ����,

 ��
 �
P

�� 8*� J�
��( �	�� ����
��4� ���	=�
�� 3	 �
 5
(�("�� J
��
�� 8*�	 �.  

 



 24

2I7 �F����  ������!�� ��� J���� ������ 

������
��4� ���	=�
�� �(���
 �  ����� 8�� .� � �(���
�� D	�! �
 D�! � 
L(

 � � ������ �/ ��(���( 5��
��� ",�
 "', �
 5��
�� �����
	 ������ "�
�/ ����


 M��;
 6�! ���	 ��*�,
�� J
��
�� ��#�( �$'������
�� . 8*� �(���
�� QG� 3	��	

������� ��0���!4�: )5(��)�� 	`�
����U 2005(  

1-  5! �����
 ��#!	 .��6%	 _�! "
�� `G�� J
��
�� Q��� ��
����� � � ������ �/

� ( ��!	��	 ��
����4� QG� "(�� � �*�	 J
��
��.  

2-K�	�� Z�G� U����
	 ����
 J
��
*� ����
�� ���	
�� ��  `�=� �
(	 ��*���( ����
9���

"	(�
 5��
��� �#�� &���� 8��.  

3- ����
 ���	
 5 ! ��	 ��	 ��
��� ���0/ �	� � �')��� ��
� ��
��
 ���	
 ��	� 4

J
��
*� � 0�	�� "�
�%� ����� 8*� K�	��.  

4-  ��6�� 5! �;�,	 "�
�/ �
 _( 3	�� �
 8*� D'64� ������ 8*� J
��
�� &� �


�5(���
�� B'(�� /�(
 "', �
 5��
��4. 

	 �/ T��(�� [������
��4� ���	=�
�� �(���
 5�  5��� �6�
%� �
 ��	
�


 ��#�*� ��
	*�
�� Z*� "�;	�	 U"�
�%� ��
P

� 5��
��4� ���%� "�*��	 ����( +�,�

��%� 3����	 �������� G�,�� 5! 3 �����
 ��)( Z�G	 U�;�,
�� .#�	6��	 5��
��4� �

��
P

�� Z*��.  

 



 25

2I8 	����!�� P��Q� 	������� �
���  7����� ���&�  

 � #��/ �� B'(��( � 
��$ "', �
 [�(� ��
�/ "�
�%� ����� ����� ���

�$'��� ��G �� ��� .*�,
 �
 5��
��4�U  �G� 8�� �P
� ��*;
�� ��G ��#��� �� D	
��

 �
_
/ 8*� 5(���
�� B'(4� '��� ��	6� 5! 3���� ����
	 ��0�	 ���$� ��(��� ��( �$

	 ��*�,
�� �� ��� QG� 5! ���*
 ������ �	�	 ���� 5! �(�/ ��$��;
�� �V! 5�����(

 �
 �� ��� QG� ������� �����	 ����
 �� �� 5��
�� � #��/ �� M;�� ������ ���
���


5��
��4� ��
9��4� �G�U  B'(�� �V! 5�����(	5*� �
 �����
 K*6�� 5(���
��: )U5
���� 

2003(  

1-  B'(�� ����=
 ��	6�( �����
�� ��;;,�
��	 ��(���
�� �
 ���� 
	 �	 �

 �� ��;�$ ����
��	 ��(���
�� ��;;,��� "��� 4 5���	 ������� K
�	��� 5! �;�,

� � 3#'
�� �����	 �������� ��!	�.  

2- 	�� J��	� 8�� ������ �	���� D	
	 3� �!	� T��( ��(���
�� ��
	*�
�� �� B'(�� �

 ��^	 ���	�0	 ��!�
 ��
	*�
 � 

 "��� � ����*
	 ��
��,�� 3#�	��� 5! ��
	*�
�� �


�**0
.  

� �	 �
	 	 ������ ��
�/ �
�� T��(�� �P
 5��
��4� ���A� 5(���
�� B'(4�

"', �
:  

1-  "', �
 ������4�	 ����
�� �!��
5��
��4� ���%�.  

2- ����^	 ����(6�� ���	
�� 	 �	�9�� 8*� P����� "', �
 "�� J
��
�� 8*� �9%�.  



 26

	 �/ K�� � �
��( 5! ����
��4� ���	=�
�� "�,�� 8*� ������� ����
 8��

������� �	
%� �!�	��:  

1- 
�� 8*� p	0	(	 �*( `/ 5! ������� �	
�$	 `������ �	
���� +
� �/ K�� ���	=�

� ( ������ ������� 8*� K�� 5���	 J
��
�� ��*;
( ��*��
��.  

2-  �
 J
��
�� 	�
 � ���	=�
 � �����������	 � ������ ��
0� ������� 5���� �/

���	=�
�� QG ( ��!	�� "�(� 5! _( 3	��� `G�� �	��� �� �*;�
 �����( "��� ����� "',.  

3- ���( Y'��� ����*� �	�� �/ K�� � �6�
L( 3����� 5! � �(�� 5��� ��
 
�� ���$',%�	 3�

J
��
��	 ������ ��*;
 5! K;� ���$',%�	 3���� QG� �	�� �/	.  

4-  .�P	��� &�6 �
0�� �/ K��	 �(	��
 ���P	
��( ��*��
�� ������� �	�� �/ K��

���������	 ����P	�� ����
��	 �
�'�� ��0�	����	 ��*
��*� ����,��	.  

5-  3	�� 5��� J*���	 ��
�,��	 �6�
%� J�
� �� �(	��
 ������ Z�
� �	�� �/ K��

 � 
���� �����	 ��*��� 	/ �
�,�� 	/ 6��
�� ������� �� 5*�;�� ���(	 U������ � (

Z* ��
*�U  �����
��( 3����4� 3�� �/ K�� ����
;�� J*��� Y�;	;,	 J*��� ���� 5!	

�(����	 ��
	�
( �;�,�� ���';�� �� �
� m����	 J*���.  

6-  3�,�� ��	
�� 3��,��� ����6 �� ��0�	 �(	��
 ������	 �
P
/ Z�
� �	�� �� K��

�#�(�� 8*� �P!��
�� &�6	 �����
�� �
 +*,���	).����U2004(  

 �/ T��(�� [��	�
�� B'(��	 ������ ��
�/ 5(�� 	� 5��
��4� ���%� ��

� � (�	
( 5��� ����6�� � ��6��
 �� ��*�,
�� _!��6L( J
��
�� 3'�� �
P

�� J�6��



 27

 ���/ � ( ���*
�� �������� 	/ ����
�� 3#�	��� �(���	 U����
��4� ��
�0
�� ��G ��*�,
��

Z�G &�����.  

  

  

  

2I9  0 89�������-�� ���#��� � �  �
 	��#��� :�(����8  

 �� .������ "
���� 3	 �
��( ����;�$4� ��

� 	/ 5
��
(�� �	6��� Z�G "9
� � 
/ 	�

 ��!	� "�/ �
 ��
�P
���	 �������	 ����
��4�	 ����;�$4� Q���(L( J
��
*� 5
��
(�� ��)���

���J
��
�� ���!/ J�
�� �
����� ��� ,����	  �
�� ������ �
0�� ����;�$4� ��

��� �/ 8�

�
 	/ ����� K
�� 5! ��	� ����)��� K*6�� K
�� 5!.�
	 � 3�/ T��� 5��� ����)��

����� K
�� 5! 5�:)5������U 2007(  

1-  .��������	
 �����.  

2- "�
�� �/� 3���� ��*
� 5! J�	���.  

3- ������ 3�� �����.  

4- ����� F��
� K����/ "�,��.  

5-  ���� 
�� �����	��	6� ��
�P
���	 �����4� �������.  

6- ��
�P
�	 ����=
 �'����.  

 �
/"
��! K*6�� K
�� 5! ����)���:  



 28

1- `�
��� _(����	 ������ 3�� ��)�.  

2-  _���	� 6

	 ",��� [	��
 ��)��	G%� ��)�	&.  

3-  ����
��4�	 ��!��9�� 5�	 [�,%� ����=
�� ����)����������� �6/	� �
P
%�	.   

 �/ ��G��( ������	 ����;�$4� ��

��� K*6����
�*��
 ��� �!	�  K�� �����).*, 

	M�*!U 2006(. 5�L� �
 ����(/ �
:  

N� � :.���� 7�� D��!�:  

 U��

��� &���� 5! 5��
�/��� J�
���� ��*
� ��
�/ 8�� �����;�$4� 3P�
 ����

 �
 3�� T��( �������� ����,�4� �
 K��

 3�� �!	� ���	�	 K*6�� ��*
��� QG�	

	� ��
9��4� ���^% ���	
�� ��!	� _�', P�'� Z�G� UZ' ��4� �4��
 	�
 �  �

 ��!���� �������� ���	
�� 8�� ������!�	 ��
�
�� ���*(�� 5! ������ 	

 �4��
 D�����

 �	=� ��	�� 8*� � ���$ "��� `G�� �
%� U����
9��4� ���	��
�� �
�$� �
�'��

��� 4 � ��� "�
�� �/� ��	�� �
 &���� �
 "���	 U����0 "�
�� ����� 8*� "	;�*� 5


�� �/� �
 � �! ���	�� ����� �;� 5! ��0�	������� QG� "9
 3��
� 3� �� U"�.  

 

N��#�� :��%��(�� ��� ���:  

 [�� �
 Z�
 ! ��

��� ��*
� ��6� 5! ����(6�� ���	
�� ��
�/ "	� K�S���� .*�,�

��� ��*
� 5! Y�
���	 Y�����/ Y��	� K�*� ����(6�� ���	
�� �L( &���� ��( �	6(��	 ��



 QG� 5! ����(6�� ���	
�� QG� ��!		 ����
/	 ���*�
� "9
 �
���
�� ��6$%� ��( 5! 	

��

 ��*
� &���� 5! Y�
��� Y��	� K�*� 4 ����(6�� ���	
�� �/ �	�,c [�� ��� 5! U��6$%�



 29

� �/ Z�G 8*� �	*���	 UQ����	 Z�G 8*� ����� �/ ��
� � 
/ 3^� ��

��� ��( Z�


 �$	�� 5! ����(6�� ���	
*� 5(�
�� ������!� 3^� 3����� ���� &��� �/ ���6��� ��6$%�

 &��� �/ J6��� 3� � 
/ 4� U���!	 ����(6 ���	
 ��*,�
�� "	��� �
 ������ _�! Z*�
� `G��

 �	� ���� 4 ��

��� &����� � ��� 5! � ��	6, �/ 	/ U�0���� �$	�� 8�� ��

���

�
���K	*6
�� [	. 

N����� :������� ��� ���:  

 �
 Z�G 5�L�	 U����;�$4� ��

��� ��*
� 5! Y�
�� Y��	� K�*� ����(�� ���	
�� ��

 .� �� �/ �
 8�L�� _
V! U��

��� ���^ ���
�� �	�	 U� �*��		 ��

��� ���^ ���
�� �/

 ���
�� ����
 [	��
 J!� 5! "9
�� ��

��� ��*
�� 5#� 
�� [	��
( D����4� &��6 ��

 UQ��	6�	 F��
�� ����� "', �
 Z�G	 [�,%� _���� 5��	
 [	��
 J!�	 U5������ _*,�

 ��

��� ��*
� �/ �
 8�L��! ��

��� �*��	 ���
�� �	� �
/ U����� ��	;( _���	� ��
0	

	;� "����
�� �
 _
/	 U5
��
�� 6��
�� "', �
 ����
9 56��	 G�
�	 J0	� "	;� �

G�

	 3
;
� ���
�� 8*� ��
��4� �	�( ��

��� � 

 J��

� 5�����(	 U� �.  

( &*��� �
�! �
/����;�$4� ��

��� 5! 5��
;�� D�6��� �	�  ��! ���
;�� "���

 Y����#� Y��	� Z�G( K�*�	 ����;�$4� ��

��� &���� "�/ �
 "
��� ��6� 5! Y���
�
 Y����


G� ��6� 5! Y�
�� ��

��� 5! ��	���� ��� ��� J�
;��� �/ 8�� ���� Z�G�	 U��*
��� Q

����;�$4� . ��
� �
( �9L�� ����;�$4� ��

��� ��*
� ��6� 5! ���
;�� _*��� `G�� �	���	

5�L� �
 "', �
 ��*
��� QG� 5! ���
;�� _��=� �/:  



 30

1- 4 ��	�0 M(;/ `G�� `��;�$4� "'���4� 3��� ���
;�� �/  ������ � 
� 8
^

M��;
�� _�! K��0�� `G�� 3	��� 3��� 5! 5������ "'���4�.  

2-  ��
� 5��� �
� �� ����6��� �
 �(��� 5��
;�� D�6��� �/ G� U"�)���� 5! �
���
��

 Y���	�0 ��� Q�	6� �V! 5�����(	 �*
���� `��%� �
 �*�*���( ���� ����/ K�	��� �/

����P�� ���6(�� +�;�
4 ��
�
�� ���6(��	.  

3-  U���' ��4� J*��� �
 J
��
��	 ����� �������� ��!	� 5! 3 �� 5��
;�� D�6��� �/

 5��� .� �� 	�	 U����
�� [	��
 J!�	 ��	6� 5! Z�G "', �
 3 �� _
V! 5�����(	

 D����� "��( ������� 	�
 _��� Z' ��4� �G� �/	 �;�, U��

��� ��*
� _����� .� ���

 �
 	�	 U��!��9�� ���	��
�� D�����	 U������ �����	 U�0���� ���� �����	 U"	,���

��

��� _

0��.  

4-  �(�/ ��$ ��!	�� 	/ U����
�� �G� �
 ����� �
 "�*��*� ���	!�
�� ����
 5! ��9L���

	 U��*�,
�� _�������� ������� 8*� _���$ ����� �
 �*(�� ��
� U��(
�%� �'
��� �
 ��
�

 ��� ����
; J*� F��
V( 5��
;�� D�6��� 3��$ "', �
 Z�G 5! 3 �� �/ 5��
;�� D�6�*�

��������� 8�� �	�*�� �
 Y4�( _��������.  

5-  8*� �
��� J�
;��� �% Y��P
 U��*
���� ���� 
	 ����$ ��	6� 5! 3 �� J�
;��� �/

� �G�	 ��*
���� ��	6� �
0�� �9��� F��
� &�6	 "#��	 `��(�� �;
��� ��	6� 8�� `�=

��;�$4� 5!.  

6- �� �
� Y��P
 `��;�$4� ������4� �
 �(�/ ���� &���� 5! 3 �� J�
;��� �/ �
 _��

5���
�� "�� �� 5! J�	
� ).*, 	M�*!U 2006(.  



 31

�� �/ T��(�� [��	����;�$4� ��

� � �*;�
� 3�P
�� �
�,��
�� ��
*��� �	 �*

� �����
�� �6�
%�.*�,
 5! ��(����	 ��
	��� ��	�	
�� ���	
�� �#(��� ���	��
��U / 	

 ������� �	0 5!	 �
	��
 �6,� Y��!	 ���	�0�� ������� � ��	
� ������� ��
� 5���

J
��
*� �
���� U .� � ���%�( `����� ",��� ����� 5! 3� ��� 8�� 5������ ��/ Q��(���(

��

��� ����=
 ����;�$4�.  

2I10 ����#��� ������� 	
 ��������  	����� �
���  

 �
����4� �� B'(4� �(���)Sustainability Report ( UY��(�
 T��� M*6;


 ����
 &#��� J
 ������� "
��� ����� 8�� M*6;
�� ����	 UJ��	�� "	(��� K��� _
��	

��4�	 ��#�(�� J�0�	
��( ��*��
�� �	
%� "9
 �
�� ����
 ��^	 ����;�$4�	 ����


*�	 U�����*� 5*(���
�� ���%� 8*� �9=� �/ ��
� 5��� +����	 U�6�,
��	 � *,� 8

� �
�$	 )�� 	(/U 2011.(  

 " Y��!		)Buhr,2002 ( 	) 2009Ureman,and Rinaldi, (
��
�� �/�(� J


����4� �(���
( 3�
��4�( 50�
�� ����� 5! ��
������ G

 ��(���
�� ��
 
�� �����	 �

�������� 5! � 
� B'(4�U  ��(���
*� 5
�6��(�� J
�
�� Z�G 5! &(��� K;$ "
� �$	

���
	
���� �
����4� ����� "	� ����
 ��� ��;/ T��U  ��
	*�
�� �� B'(�� �4��
	

� 0��� 5���U  "($ ���	6 ��;( ������� �G� ��
 ��(	�	%� ������� ��( �G,/ ���	

 �
�! G,�� �/3���4� ��; ��(U  ���
���� ����� �$	������� 8*� &*6� 5��� � 

: 

)GrayU 2010(  



 32

1- �
����4� ����� )Sustainability Report.(  

2- ������ ���	=�
 ����� )Corporate Responsibility Report.(  

3- ����
��4� ���	=�
�� ����� )Corporate Social Report .(  

4- 	 �	 
��� �����J
��
�� )Social and Community Report.(  

 �9'9�� ��G ��
���� 5� �
����4� ����� 8*� ��*6/ 5��� ��� ��� ��
���� ���

���(/) Elkington,1997 (5�	)Triple Bottom Line Reporting ( ������� "
��	

����#� �4��
 T'9 5! �L�

�� ���/ �� ��
	*�
: ����;�$�U ����
���	U #�(	 "��� ��

J
��
*� �!�0
�� �
���� 5!�; � �	
�
 :Total Net Value Added. )�6
 

	56�	���U 2012(. 

�/ T��(�� [��	  ��

��� 3	 �
���/  K
�	��� ��( ",����� ����� 8�� &�6(

 ";	� �
	 U��
�� ���� 5! ����
��4� K
�	���	 ����;�$4�_���  5! `��;�$4� �����

 _��P
8��  ��

��� U&�0�� `��*���� 3	 �
�� �
 K	� *� ��	��
� �*
����"�,��	  ��^ 3����

��	

��� ��������	 FG�

��	 .������ 5! ����;�$4� . ����(�� ��

��� 3	 �
 ���	

 3���
�� ��	��
�� �*
���� ��

��� �
 _����
� "9
�� �
����
��U.���%�	 8��  ����( ��

�

	 J!�

*� �����	� ��; ��G &	�� 8*� ���=
���
�� _�����,	.  

  

2I11 ������ ��������� ���#��� �� ������� =*��#  



 33

 ��	; 5! �
��
 FG�

 "', �
 �
����
�� ��

��� �� ��
	*�
�� "�;	� 3��

 5 �
� 5��� I#��
�� ���� 5���	 ��	�

�� ����
�� 3#�	���( ���*
�� �������� �
 ��	
�


���� ",�
 3��,��� � ��� ��

��� �� B'(a� ������ 3��,��� "', �
 ���(%� ����
 ��

Y�0�/ ���(%� �����
 �
����
��U  �����
 �
����
�� ��

��� �� B'(�� ",�
 "P 5!	

�����*� �����/ FG�

 ����� ��
� U���(%� U�
����
�� ��

��� "��
 5! ������ ���/ �� 


�� 3#�	�� FG�

�� Z*� &�*� �/ 8*��	�

�� ����
�� 3#�	�*� ��*�5� FG�

�� QG�	 U� :

)`	�( 	5���*(��U 2013(  

 

N� �: ��������� ���#��� �� ��� J����� P�
 �� P���V� .�%��� R���� ��F�-:  

 �
����
�� ��

��� "��
 5! ������ ��
���
 �9/ �� P� 8�� �
#���� QG� .� �

(�� ��
���
�� �9/ M0	�! UM(��� 5!�; 8*� �0	��
�� ����;�$4�	 ����
��4�	 ��#�

������,�� ����
��4�	 ��#�(�� ��
���
�� �9/ Z�G�	 UM(��� �G� 8*� ������ ������(.  

 �6(��
�� �6�
%� 5! ������ ��
� �� �� B'(�� 5! �
#���� QG� ��
�/ � P�	

���	=�
 "
��� 5��� �������! U�
����
�� ��

�*� �9'9�� ���(%�(  �$ �6�
%� Z*�( 3�����

 Z�G	 U���	=�
�� Z*� "
��� 4 5��� [�,%� �������( � �
���
 �
� ����� "$/ � P�

 � ���	=�
 "
 � 5��� �������! U� ��(�/ ���,� 8�� `�=� 5��� ��!�0�� ��(�%� K(�(

���( U� ���(� "��
 D����4 Y����
 ������� �9�/ 	�(� �$ ����
��4�	 ��#�(�� �$ �

 3^

 ��
�	 U����
��4�	 ��#�(�� � ���	=�
( 3� � 5��� ������� ��*;
( ���0�� 8�� `�=�

 "
�	��� `	��� J
! U����
 ���	
 8�� ������� ���� �
�	;� �
 �G� ����
�� QG� Z����



 34

 ���,
4 ��
�9�� _( J�
�� �

 �9�/ ��*�	
� ����
( 8�	%� ������� J�
� ��
� [�,%�

���(�� .  

 ��
� U�
����
�� ��

��� �� ���	=�
��( ��!	�� ��(�L( "��
�� M(��� �
#�$ ��

 � P� �/ 8*� U�
����
�� ��

��� &����� ��(�/ �
 ������ _�*
�� �
 M0	� T��( �������

������,� 	/ ����(�� 8�� ����	=�
�� ���(6 K�� ��
;
 ��(�%� QG�U  ��( ���
�	

���� ���	 �;�
��� QG�  "�(� 8*� ���� �	
( �
 3#�	��� QG� _

0�� �
 �/ 8�� ����4�

�;���U  ������ ���*
� ���(6 8*� Z�G .$	�� T�� _�	��� �/ ��
� �
� �*9
/ 5� "( 	

� � �
P

�� �������� ��
�	��� )`	�( 	5���*(��U 2013(.  

. �! )2I1(  
��#��� �� ��� J����� P�
 �� P���V� .�%��� R���� ��F�-��������� �  

 	
 ��8�#��� �#��� ��.....  
  

	������� R���� 	
��  
X��' )�;�:  
  

N� � :����(��� ����
��4� ���	=�
�� ��(�/:  
• ��#�(�� ��
���
�� "��
:  

• �$�6*� ����� ���;
 .����� ��*��.  
• ��	 �� T	*� 8*� �(�$��� ���*
� ��*��.  
• �#�(*� 5��
��� � P
�� ����� ��*��. 

  
• ��
�
���� ��
���
�� ":  

• ��$	�
 .�P	� &	�!.  
• ��*
��*� ��!�0� M

	 ��
���.  
• �';�	
��	 "�
�� ��
�, &	�!.  
• ��*
���� ����� ��
�, ��*��.  

  
  
  
  

  
×  
×  
×  

  

  

  

  

×  
×  

×  
×  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
××  
  
  
  

  

  
  
××  



 35

  
• ����(�� ���	
�� "��
:  

• ��*
���� K���� ��*��.  
• 5��
;�� �
%� ��6����� ��*��.  

  
• I�

�� "��
:  

• ����� ���;�	
�� 8*� �(�$��� ��*�� ���
��	�*�.  

• I�

�� 3��,��� ��
/ ��(�,� ��*��.  
  

����(��� ����
��4� ���	=�
�� ��(�/ 5��
��  
����(��� ��(�%�( "��
�� M(��� 5!�;  

  
N��#�� :������,4� ����
���� ���	=�
�� ��(�/:  

• ��#�(�� ��
���
�� "��
:  
• �#�(�� T	*�� ��!�0�� �(�$��� ���*
� ��*��.  
• �� ��*���*#���� ���*,
*� ��!�0�� �����
.  
•  5��
��� � P
*� ��!�0�� ��
������ ��*��

�#�(*�.  
  
• �
���� ��
���
�� "��
:  

•  �
�,�� ����=
	 ��#�� 3���� "(��

�
����.  

• ��6

�� ����� �� �!�� ��
�, ��*��.  
• ��6

�� ����� ���; ��
�, ��*��.  
• �';�	
	 "�
 ��
�, ��*��.  

  
• 
�� "��
����(�� ���	:  

• ��*
��*� ��
�*�� ��
�, ��*��.  
• ��*
���� ��^ K���� ��*��.  

  
• I�

�� ��
���
 "��
:  

  

  

  

×  
×  

 

 

 

×  
 

×  
  

  

  

  

  

  

  

  

×  
×  

×  
  

  

  

  

×  
  

  

×  

×  
×  

  

  

  

×  

×  
  

  
  
  

××  
  
  
  
××  
  
  
××  
  
  
  
  
  
  

  

××  
  
  
  
  
  

××  
  

  

  

××  
  

  

  

  

××  
  



 36

• ��	��� 8*� ��!�0�� �(�$��� ���*
� ��*��.  
• I�

�� ��
% ��!�0� ����(�,� .�����.  

  

 ������,4� ����
��4� ���	=�
�� ��(�/ 5��
��  
����
��4� ���	=�
�� ��(�/ 5��
��  

 "��
�� M(��� 5!�; ) ����;�$4� ���P	�� �#��(  
  

 ��;
��)`	�( 	U5���*(�� 2013( 

  

N��#�� :��� 	����� ?����� ��F�- P�
 �� .�%��������� ���#��� �� ��� J�����  

 �4��
 5! 3��,��'� ����
�� ���	
�� �� ��
	*�
 ��!	� 8�� �
#���� QG� .� �

 .����� 5! �G� ����	 U��)*� &	�� �
 � *(��� �
	 `��;�$4�	 5��
��4�	 5#�(�� ���%�



��� �4��
 5! ��
���
 � 
� ��	�� 5��� �	�9�� �;�
� 8*� U"(���
�� 5! �
����
�� ��

� #�
�$4 D	��
�� � ;;, "�	
/ �
 � *(��� �
	U  ����
�� 5��
�� ���
�� �
#�$ ����� 3��	

 U����*���� 5��
�� ���
�� �
#�$ � 

0�� 5��� 3	;,��	 "	;%� ��
	�
 ��� ����V(

����
��4�	 ��#�(�� �6�
%�( �;�,�� "	;%� � P�!)���
���	 ��#�( "	;/� ( � *(��� �
	

 Y������	 U����;�$�� �6�
%�( �;�,�� 3	;,��	 "	;%� �� �*;�

 ��	;( 3	;, �


 � #�
�
� K��( ����
��4�	 ��#�(�� "	;%� .�
;� 3�� U�
#���� QG� ����� �
 .� *�

 �	�	 ����� T�� U_�! 3��,��'� +;,� 5��� ����
��4�	 ��#�(�� ���	=�
�� "��
�

���6 �$'� ���	=�
�� �4��
 �
 "��
 "�� ����
��4�	 ��#�(�� "	;%� �
�$ ��( �

 �G � K�
� ����
��� ��#�( ��
���
 �
 _��� `�=� �
 ��(	 ��*�,
�� ����
��4�	 ��#�(��



 37

"��
�� . Y��G	

 ���
�	 " ��

��� �� ���	=�
��( ��!	*� "��
�� 5��
�� ���
�� �
#���

�
����
��."  

  

  

  

  

 

. �! )2I2(  
 	
 ��������� ���#��� �� ��� J����� P�
 �� .�%��� 	����� ?����� ��F�-.....  

. �$� 	
�� : �!�  
)X#� 0�G�(  

• ��#�(�� ��
���
�� "��
( �;�,�� "	;%� 5!�;:  
•  T	*��� 8*� �(�$��� �����
�	 5
�(
.  
•  ��	 �� T	*� 8*� �(�$��� �� �/.  
•  ����
;�� ���*,
�� ���
� ��	
 �	�,
.  

��F���� ���&����� .�!� . �� 	
�� : �!�.  
• �
���� ��
���
�� "��
( �;�,�� "	;%� 5!�;:  

•  ��*
��*� ��
�� 5
�(
.  
•  ���;�� ������� �����.  
•  �';�	
	 "�
 "#��	.  

���%�� ���&����� .�!� . �� 	
�� : �!�.  
• ����(�� ���	
�� "��
( �;�,�� "	;%� 5!�;:  

•   ���
 �����
�	 5
�(
K������.  
•  ��*
���� ���$	 ��
 
 �	�,
.  

������� ��� ��� .�!� . �� 	
�� : �!�.  
• I�

�� "��
( �;�,�� "	;%� 5!�;:  

•  I�

�� ��	� 8*� �(�$��� �� �/.  
•  I�

�� ��
/ ����,� �� �/.  

  
  

  
  

×  
×  
×  

  
  
  
  
  
  
××  
  
  
  

  
  
××  
  
  

  
  
××  
  

××  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 38

E�#��� .�!� . �� 	
�� : �!�.  
������!��  ��F���� �(�#$�� ���G�� . �$� 	
�� : �!�.  

�!�������-�� �(�#$�� ���G�� . �$� 	
�� : .  
0 �G�� : �!�.  

)_

 3;,�(  
•   ��#�(�� �6�
%�( �;�,�� "	;%� "�	
� "(��


����
��4�	.  
•   �6�
%�( �;�,�� "	;%� "�	
� "(��


����;�$4�.  

  
  
  
××  

  
  
  
  

)××(  

 ��;
��) (`	� 	U5���*(�� 2013(  

  

 

N����� :��������� ���#��� �� ��� J����� P�
 �� 0�� �����V�� ������� ��F����:  

 ��!	� 8�� ����
��4�	 ��#�(�� ���	=�
��( ��!	�� 3�� ����9L�� ����
�� �
#���� .� �

 8�� ���=
�� ����
��4�	 ��#�(�� ���*
�*� `��
�� ������ I#��
 ���� ��
	*�
 ��!���
�

 �
�$ 8*� .����� 5! ��
	*�
�� QG� ���� T�� U5��
��4�	 5#�(�� ���%� 5! �
#'
 ��^

 8�� `�=� �

 J
��
�� 5! ������ ���	
( ���0�� 8�� `�=� 5��� �(����� ����9L���

 �/ 5)(
� ��� 5��� ��(�%� �� �
���� QG� �(��	 U��

��� �
����� 8*� �(��� ����9L�

 *
��� ��

��� &���� "���� 8�� `�=� 5��� �6�
%�( 3����� �� � ���	=�
( ��!	*� ������ �

�
����
�� . �
����
�� ��

��� �� ���	=�
��( ��!	�� 3�� ����9L�� ����
�� �
#���� � P�	

������� ��	;�� 8*�:  

. �! )2I3(  
�� ���#��� �� ��� J����� P�
 �� 0�� �����V�� ������� ��F���� �������  

 	
 ��8�#��� �#��� ��.....  



 39

���(��   �
������
����(  

  

N� �: ����
�� ��
���
�� "��
:  
•  T	*� K(�( ���!%� K�;� `G�� ��0�� �
�$

��	 ��.  
•  T	*� K(�( ���	
�� K�;� `G�� ��0�� �
�$

��	 ��.  
• �*#���� ���*,
�� ���
� 3�� ���0/ �
�$.  

  

������� �����V��� 	���!'.  

�N��#�: �
���� ��
���
�� "��
:  
• ��$��
�� .�P	� 3�� "(��
.  
• �';�	
	 "�
 "#��	 �!	� 3�� "(��
.  

  

������� �����V��� 	���!'.  
  

N����� :����(�� ���	
�� "��
:  
• 8�� ��/ "
� ��(�;� ���0/ �
�$: 
• 5#���� �����. 
• 5*��� �����. 
• ���(
�� ��!	��.  

  

������� �����V��� 	���!'.  
N�%��� :I�

�� "��
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• �� ����
 ���0/ �
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• I�

�� 3��,��� ��
/ 3��.  

  

������� �����V��� 	���!'.  
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 ��#�(�� ����9L��� ���$ I#��
 ���� ��
	*�
 ��!	� 8�� ������� �G� .� �

 ������ ",�
 8*� � ���$ 5! �
��� 5���	 U��

��� �
����4 ���=
�� ��*��� ����
��4�	

���(%� ����
U �
( ����(���� ���
#���� �� ������� �G� ��
�� Z�G� 5*�:  

1-  �	
���� � (*6�� 5��� ����
��4�	 ��#�(�� ���*
��� ���$ I#��
 ���� ��
	*�
 �!	�

 �

�( U���*
��� Z*�( ������ 3�� 3� 	�	 8�� �
����
�� ��

��� &���� "����� 8
�/ ���

 �
�$ 5��� ����
��4�	 ��#�(�� ��
	*�
�� �� B'(�� "	� ����(���� ���
#���� ��	� �	��

Y'�! ������ � (.  

2-  Y��	0	 �9�/ ����
���	 ��#�( ��4� 5�0� ������� �G� � 

0�� 5��� ��
	*�
��

 �
�,��
�� ���	
�� �����! 3���� 5! ���� �
( ����
��4�	 ��#�(�� ���*
��� ����9L��

�
����
�� ��

��� &���� 5! ����
���	 ��#�( ��
���
�.  

3- ��� �� �A� ��
	*�
 �!	� 5! � 
�
��� ����� 5��� ��*�,
�� �;;,�
�� ��
	�

 �)( �
����
�� ��

��� &����� � ��� "�(� 5! 5��
��4�	 5#�(�� ���%� 8*� .�����

 [�
 8*� .�����( �� �%� QG� 3� � T�� UZ�G "�(� 5! W��(
 �
 _�*
�� �
� �P
��

������ 5��� ���	��
��	 ��6����4� G��
�( ������ 3����� ��
0�  ����(6�� �#�(�� ���
�

((�� �

_ ��#�( ���0/ �
 ������ ���*
� )`	�( 	5���*(��U 2013( 

  

2I12 �������� ������� 	���%�� ���%��� Global Standard  
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��	 ������� J�
� 8*� &(6� Y����#� Y���=


� �6�
/U 	�	 5$�(�� �
/)19 (������ ���(6 K�� &(6�! Y����! Y���=
U  Z*� .�
;� 3�	

���=
������#� ��#! T'9 5! 5�����	 5��#��� � ��	
( �U  ���%� 3����� 8�	%�

5��
��4� ���%� 3����� T��9��	 5#�(�� ���%� 3����� ��
�9��	 `��;�$4�U��� 3�� �/ 8*�� 3

Z*� �
 ���#� �#! "� ����! ����=
 8�� ����=
�� )�6
 56�	���	U 2012(.  

 �
/����� ��
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 ����,� �����
�
����
�� ��
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��� �� �������

 �
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�� _��	� �
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 ��	; 5! _���,� ��
0 "��� 5��� ��
	*�
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*� `��;�$4�	 5��
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	*�
 �
 _�*� `	6
� �
 ����,� �
� _( ������4� 3��U  `G�� ��6�� �
0�� �/ ��
�	


��� ��(�/ ����
��4�	 ��#�(�� ���	=�
�� �� �(���
*� ������� �	6��� �*��
 J
 8�

5� �����
: )`	�( 5���*(��	U 2013(  

N� � :��F
���:  


�� �G� �(������  F��� 5��� ��
	*�
�� 5! �!	�� �/ K�� ��;�, 3�/ ��

 `G�� .� ��( ��
	*�
�� �$'� 8*� ��;�,�� QG� K;
�	 U�
����
�� ��

��� �� �������(

 ���� D�(�� 8*� ����$ �	�� �/ 5)(
� ������� � �	��� 5��� ��
	*�
��! U_*�/ �
 ���

 5! "9
�� ������ QG� �
�� �
�	 U� �
�,��
 U�
����
�� ��

�*� �9'9�� ���(%� 8*� .�����

 ��#�(�� ��
���
�� ����9L�� ��0�	 ��	; ���� 5��� 5� �
#'
�� ��
	*�
�� �V!

�� �4��
�� 5! ����*� ����
��4�	� 5��� ����
��4� ��#��� 3 � 5�� U����9L��� 3 �*� J

�
 J(��	 ����9L��� QG� �!��
 	� �
� 5

0�� ����!4�	3 �*� J�� �
 8*� � �#�U  �G�

�������( F��� �
 �L( 50�� �
#'
�� �
�� ��	  ���� 5��� 5� ��
	*�
 �
 ��

��� ��

 F���� 	� �	;�
�� �V! U����*� ����
��4�	 ��#�(�� ��
���
�� ����9L�� ��0�	 ��	;

����	���	 �
� �� ����9L��� �� ��
	*�
��.  

N��#�� :?����� �� �%���:  

50��  &#����� ���� T��( ������ ��
	*�
�� �	�� �/ ��	�0( ����
�� �G�

 ��

��� �� ������� � �	��� 5��� ��
	*�
�� �/ 8*� Z�G `	6
�	 U.���� �	� ����
(

 ���(L( �6(��
�� ���*
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�� ����9L��� �
 "� ���� �/ 5)(
� �
����
��

�	=�
( ��*��
�� �
����
�� ��

��� ��*;
 8���� 4/	 U���*
��� QG� I#��
 �� ������ ��
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 �(�	
�� ����9L��� �� P� 5! ������ �)��(
! U[�,%� ��#��� K��� 8*� ����
��� �#!

 `�=� �
����
�� ��

��� �� �������( �������
�� ������ [�� t���� D�(6
4� K
�� �;�(

 �G� � �	��� 5��� ��
	*�
�� 5! &	9	�� 3�� 8�� ������� Z�G ����� 5! ����
��	 U�������

[�,%� ��#��� "�*0� 8�� `�=� �
��
 �#! �
�,�.  

N����� :089�� ��������:  

 �� ������� � �	��� 5��� ��
	*�
�� ��4� &!�	�� �/ ��	�0 ����
�� �G� K*6��

 ����
�� �G� �(���	 U� �
�,��
� ��(�����4� ������� J
 �
����
�� ��

��� Y�����/ Y�(*6


 �6(��
�� ���*
��� ����9L� _( .;�� �
� Z�G U������� �G� ����� �
� _( 3����4� 5)(
�

 ��(�
�� ��
	*�
�� ����	 �	
^ "�
��� 8�� `�=� +#�;, �
 �
����
�� ��

��� ���(L(

 ��
�� �
 "�� Y�9��� Y��
/ �(��� ��
	*�
�� QG� ��( J
 "
����� �/	 Y�;	;, U� 
�

	�����
�� . ��

��� ��������� ��*(�$ �V! U3������ �*��		 ��(���� ���/ 5� �)*�� �
�� �
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 �*(��
( M
�� 5��� �)*��( �
����
�� ��

��� �;�
� �� ��(���� K*6�� 3 �*� �
����
��

�������� QG� 5
�,��
 � (^�� 5��� �������4� . 5! �	� �
 �)*�� _��=� �
 8�� �!�0��(	

(�$ ������	 UY�0�/ Q�	� _� ������ ��(��� �V! U3 �*� �
����
�� ��

��� �� ������� ��*

 5��� �
� �� +#�;,�� ��(� 5��� ��	���� �
 ������� �	;� 5��� ��
	*�
�� ����,� 5
��

 � �	��� 5��� ��
	*�
�� ����,� �
� _
V! Z�G� U��	;�� _�	�� 8�� � 

 `/ "�
�� `�=�

 �� ������� "	%�! U�#���� �������	 �#���� "�;���� ��( �
��	
�� 3�� �
����
�� ��

���

 ���,� 8�� `�=� 5
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���� �
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�� �
 3 ! �	�	 Z�(��� �
 �*� 8*� K����	 U�
�$ ��G	 �
�� �	�� �$ ��
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�������
��.  

N�%��� :�# ����:  

 8*� �
����
�� ��

��� �� ������� ���$ ���
��� ��	�0( ����
�� �G� 50��

 �����
�� �
 �
	�
�� �(���	 U���)�
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 �������
�� �������� �
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�����( _�	0	
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���! U�

 .	�P�� ��)� ����
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 ��)�� �$ �
����
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��� �� ���	=�
�� � 0���

 ���(L( �6(��
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��� �	�� ��! U������( �6��
�� ��������	 ����
��4�	 ����;�$4�

��^ 50�
��( �;�,�� �
����
�� ��

���  �
#'
 ���*
��� �	�� �$ �
� U�0���� �$	*�

"(���
*� �(��

 ��^ �0����( �;�,��. 

 �/ T��(�� [��	�
����
�� ��

��� �� ������� ��
	*�
 ����,� �����
  �/ ��
�

 U��!�����	 ����
�� U�
����4�	 �
�
%� U������	 ���'���4� l��(
 "���� "', �
 �����

�
 ����^	 ��
 
�� ������� ��� l��(
��� 5$',%� Z	*��� ���	�( 3� � 8�
 
 �(���
�� �
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0�� 3 �� ������ J
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���
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���
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� �;�	(U �
����4� ������ ��;� 4 ������� QG� �
 ������ �/ ��(�	U ��( �/ 4� 

	 5(���� Z
(��� [�,%� ������� ���( G,L� �/�( "�
 ��	
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(��
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�� ��������� � 
���� �
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��
�� 3 � 5��� ���0��� �����
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(*�
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����4�( &*��
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��� ������� "�
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����
�� ����4� 3����
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 8��
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�� K����A� �!�0�

�P	
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 M� � ��� ",��� �6�	�
U  �
 ����� K�;
 6�	�
 ";	 �$	

������� &	��� ����L( 5��
��� 5*�
�� I��
�� )2720 (3�� ��
�� )2009(U "���� �
 	/ 

)3835 (5���
/ �4	�U �0
�� �
���� ���;
 3P�
 �����	 5��
��� 5*�
�� I��
�� 5! �!

��
�,�� D�6$ 5! ) �
 �9�/70.(%  8*� Y����

 5
��%� ��;�$4� �(��� "(��
�� 5!	

�
 �9�/ 8�� 5*�
�� I��
�� 8�� �����,�� ������� 3�� ";� T�� ���	��� �������)83(% 
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 "���
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�*� 5�������4� 6�6,��� �*��
 8�� "�%� ��;���
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2-  ��
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���( 8
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�� �������� ������: 5� ���G�� ���������
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��	 "	���� ���� �
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����'��    5\! �\�#�(��
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 J(�� �(	�; 5�����(	.������� ��	
�� 3��,���	 &!����	U  ��
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 8*� "	;��� �(	�;	

"��	�*� "��(���
�� �'���� �
 �#�(�� ��U  �������� G�,�4 ��
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�� "�
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I  �����)�����U ��
�� U2007 (��	
�(: ���&�   ��>���� ��F���� )������� �� ��������

��������� ��� �%��� [� !.  
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�� 3�*��� �

 6��
�� 3����	 ����� �
� ��#�(��  �\�

F��
��U   ��\�$ 	/ ��#�(�� �(���
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� +	;,�� 8*� ��� �
��
 5

��
�
��.   QG\ � 5(\���
�� ������ I#��
 �% ��#�(�� .������� ���$ ��
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 ��*��
�� �������� ����� 5! ��(���
�� ��
	*�
���4�( \! ��
9�5    �����\$	 "	\;%�

  �\���
�� 3#�	��� 5! ��!����� ����� 5�� `�=� �
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�� ��
��(�� 8*� ���9/. 	 5�� ����
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�(: "   �>� ��>������ 	
 �
���  7����� 2��(� \��

!�� ��� J���� [?] :�(�� ������� 	
 ������� 0F� ���� ������."  
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-  �����)Gonzalez & Adams, 2010 (��	
�(:  



 52

  " Engaging with organizations in pursuit of improved 

sustainability accounting and performance "  

 ��#�(��	 ����
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P

��( &*��� 5��� �*#��
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 -  �����)������ �(� ��
�/ U���6��^ 2010( ��	
�(: " 0� �� ��� ��F���� )������� ���

�� �_�#��� P��� ��#�� ��� ����#�."  
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�� ���/ 3�	�� 8*� ��#�(�� .������� �9/ 8*� .����� 8�� ������� QG� �!��
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��4� �9/ 8*� �	0�� 6�*�� 8�� �!�� �
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 ��^ ��
	*�
 8*� ����
�� ��
	*�
*�

�9'9�� �����(/. 

 

  

C����� .�9��  

�� ��!8#������  

  

3I1 �� E8#������  

3I2  D��!�  �#���������   

3I3  �� ���������  

3I4  2������  [��$�  

3I5 �� =* �#�����  
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3I6 ��F����� �!��%���  

3I7 ��� �%���  ��#����� D�! <�����  

  

 

  

C����� .�9��  

�� ��!8#������  

3I1 �� E8#������  

��v� G�Q ������� �� �
������  ��
���
��5��� ��� K	*�%� T��(�� � �! J(�  5�\;	

��5*�*��U (.�   8*� .��������4� �(���
 �9/8*� �
�  ����\��     5\! 5��\
�� B'\(4�

����
;�� ������� �
���� �
���
�� ��
��%� UG� 3� �����   "\�*��	  ��\
��(��	  �\
���


�� ����)�
�����  "�	�� "', �
 ����)�
�� ��
��� ��^8�� ����*� �*(�$ ��
� ����)�
U 

 .� ( Z�G	 5! � �
 "
����� ���;	�	 I#��
 ���(	 ���0���� ��(�,�������� U  5��\���(	

����� �G� 8*� 5
*� "��( .���*� "��
�� %��9 ��9	�(
�� ��=� 8*� .����� "', �
 U

 "	;	�� "', �
 � �
 "
����� 	�
8�� 5#�;��� "�*��*� � ��0,� ���
��( ��
��(.  

3I2  D��!� �� �#�������  
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�	��� �� J
��
�����  �
J�
� ����
;�� ������� ��� �
���
�� �\
�  �\�
��%� 

 ����� W��(��	)84 (����.  5! ��	 �
 K�� )   �\���
�� &��	%� �\#� � `	
��� �������

 3��� "	4� �	
�� � ��2012 .( 3$� &�*
��	 )1  ( &!�
��������� QG� ��
�/ ��(�.  

 �
/�� �
�������  5 !"
�� ����
���  ��(���
��	 �����
�� ���$�
��	 5! ��*
����	


�� 3��$� �(���    3 ���	�\�
 .\*�,
(	 �\�
��4� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5!

����P	��U  5�����(	 J��	� 3�)336 (�
�(��� . ������� 3�	)283 ( �(�
( �
�(���)84.2 (%

 ���(��� 3� ����! ��(	 U�*��
�� ��
�(��4� ��� 5��
�� �
)3 (    3�\�� �\ 

 ��
�(�\��

�� K(�( 	/ � �#(�� "�
��� 8*� �
���� ������ Z�G(	 U�#(���� ��
9/ ��#�	��)280 ( Y�(����


����
�� �
�  ������� QG� 5! �(���
�� 3��$� 5! ��*
����	 ���$�
��	 ��(���
��	 �����
��

 �(�
(	 "�*��*� ��0, 5���)83.33(%  �
3$� "	���� M0	�	 U5*��� J
��
�� )3-1 (


�(��4� ���	 �����*� 3���� ��6��"�*��*� ��0�,��	 ���(��
��	 �����
��	 ���	
�� ��. 

�$	 	 5��� ��(	�;�� ��( Z��
� �
��� 8�� ��/	 T��(�� � �  �\�( ��
9���

������� K�(�A� Z�G	 �������:  

• ���;��� ��� ����
;�� ������� ��( �	�	 ,F��
4� �� ��$	�
 	/. 

•  "	;	�� �(	�;�!��
�� ��(� 	/ ������� ��( 8��. 

• �	  ���\�
 ����
��� ���	 ����
�� 3#�	��� ��0�� ���! 5! �
�(��4� ��

��
���
*� �
���� �#� ��	 ������. 

• ����
�� .#�P	�� J�
�( 3	�� ���	 ���
 8*� ������� ��( ��;�$�. 
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 0-� . �!��) 3 I1 (  
[�������  ��? ��� ��#������ ��� .������ �%;�G��  [�%������   

��P�'
 �� �(�
����	#
 ����� ��
�(��4� 

-- 100% 336 � ���	� 3� 5��� ��
�(��4� 

-- 84.2% 283 �����
�� ��
�(��4� 

-- 0.01% 3  ���(��
�� ��
�(��4� ) p�6�( 

-- 83.33% 280 "�*��*� ��0�,�� ��
�(��4� 

  

  

3I3  �� ���������  

�$( T��(�� 3�	6� �
�(��� 3�
;�	�6^ �  J�
��� ���0�!����� U 3$� &�*
��	

)2 (�
�(��4� FG	

 ��(� .	 ��
��(�� J
�� ���L� � ���'; [�
 �
 ��L�*�*� �
�'������� 

 3� ��������9'9 8*� � 0��( Z�G	 U����(�,� ���� �G���/ �
U��
��%� ���
  \,%� 3�	 G

�	 �
���� 3 ���;	�	 3 ������
( �\ ����! 8*� �
�'�� �'������ ���� .G�  3�\$   T\��(��

 J��	�(�
�(��4� �
�� 8*� ������� 3$� &�*
��	 U)3 ( 5
��
 ��
�/ ��(��
�(��4�.  

  

3I4   2������ [��$�  
�$ ��(�,� ����V( T��(�� 3��(9	 &�; �
�(��4�     ��\
��(�� J\
�� ��\�� �*��	�

 �
�'��( 3��,������c q�(
	�� ��(9�� "
��
 U� �)*( �$	�   QG\� �\���
��� �� �\�4��
�( 

 ���/ q�(
	�� ����
 K�� )86.71 % (�� QG� I#��
 ��
��4 ����

 �(�
 5�	 �\���� U

        5\\� �\\������ I#�\\�
 ���\\
� "\\(�
 5\\��� �(\\�
�� �/ T\\��)60 (%
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�9�L!(Malhotra,2004,p268) .   3\$� "	�\���	)3-2 (    ��\(9�� �'
�\�
 M\0	�

�*����)�
. 

 

  

  

  

 

���! 0-� . )3 I2(  
-��� ������ �
��%� ����� ����a�����  

  

 .����
����9��  

��a���� 0��  ������ .��%� 
�9�� b��# �� %  

1-12  ��#�(�� �;�
���  87.52% 

13-23  ����
��4� �;�
���  88.28% 

24-31  ����;�$�� �;�
���  84.57% 

32-41  ��(	�;/�
����4� ����� &�(6� _��	� �����
  81.16% 

42-48  ����
�� B'(4� ������  82.57% 

1 I48  	���� ������ .��%�  86.71 %  

    

  �� QG� � ��
��� 5��� �	����( &*��� �
�! �
/�����  6�	�
�� 8*� &�*���� �
�

�� FG	

 5! ����)�
*� 5(����������  5 !9'9 T��(�� ��� ��! ����
�� ���� ������	� 

���	��
  5�)��,

 U6�	�
 UJ���
 (e��
( ���b� �����
�� 8*�:  
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 "	6 �#���) = "��(*� 8*�%� ����– "��(*� 8
�%� ���� /(���	��
�� ���   

)5 -1  (  /  3   =   4/3   =   1.33. 5������ ���	��
�� �	�� Z�G(	:  

• d9G#���   �
)1( - "$/ `	��� 	/ )2.33.(  

• (� ����   �
)2.34 (– )3.66.(  

• D9�����     �
)3.67 (8�� )5(  

  

3I5 �� =* �#�����  

�� ��^ &����������  "	;	��	8�� !���/� ��! ����
�� �    8\*� T\��(�� �
��

 Z�
� �
�� �G� �
�! .���*� U� ( +�, FG	

��9L�  I#��
�� 5!  8\*� �*���
�� ����)�
*�

 "���� M0	�	 ��(���� ����)�
�� 3$�)3-1 (����)�
�� QG� ��$'�.  

                       
 .����)3 I1(  
�� =* �#�����  

��
�� ����)�
���*�                                                J(���� ��)�
��                    

  

    

  

  

  

 

 

 

 

	����� �
��� 
 

 

 

  	
 ��������   �������� ������ ���#�: 

�����#% ��F���� 

��%���# ������!�� 

 �����#% ������-�� 
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� T��(�� ����� �
 FG	

�� 

  

3I6 ��F����� �!��%���  

   ��(�/  
/8  T��(�� �
�'�� ��
	*�
��	 ��
��(�� J
� ��*
�  QG\� ����)�
 "	�

�������  � ��,��	 ����
�� 3���8 � K�����   U��#�\;��� I#�\�
�� F��,��4 5�bG�   3\�

 �
����4��
0 ��#�;��� K����%�(  ����
��4� 3	*�*� 5#�;��� I
�
�(��)(SPSS  �
	

39  �����
��
��(�� �� "', �
 � �*� "	;��� 3� 5�������� ��
���
�� �  �\
��*�  U�\9	�(
�

V! �������(	� �$ T��(�� ��,���� K����%� 3������� ��#�;�:  

1I ��?����� ��?#�� 7�����:  

-  5(����� 6�	��mean :���! "�� ��9	�(
�� ��
���� 8*� .����� .� (.  

-   `����
�� .���
4�Standard deviation :  ��\(��� 3�$ ���� ���� �����

���! "�� 5(����� 6�	�� �� ������� J
��
.  

2I 	9� �� P����� :Descriptive Statistics   �\������ �\
�� ���/ .;	� Z�G	 U

�
0��	 ������� ����)�
 "	�:  

  ��� %�/ 2��(� X!� � ������  �
�������� ������ 
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-  ��	#
�� K�
��)Percentages :( "� K�� �(	(
�� ��
��(�� ������� 6�(
��4

� ��; 3�� 	/ �����%� ���0���� ��; 3����� Z�G	 U������� ����! �
 ���!.  

-  `������� J��	��� "	���)Frequencies :([�
 ���� 5�	  ��(���� ����

�
��
 ��0�! M��; ��)� 	/ M��;�.  

3I  ��%���� 	(G�� ����#�� .����)Multiple Regression :(  ��\(�,� "�� �
 Z�G	

 ��( �$'���J(���� ��)�
�� 5! ��
��
 �*���
�� ����)�
��.  

4I  (����� 	(G�� ����#�� .����)Simple Regression   (   ��\(�,� "\�/ �
 Z�G	

 ��9L�J(���� ��)�
�� 5! "���
 ��)�
 "�.  

5I b��# �� �9�� ����G� : �
�,��
�� ��
��(�� J
� ���/ 8*� ����
��4� [�
 ��(�,4 Z�G	

������� � �*� �*
��� 5��� ����)�
�� ���$ 5!.  

  

3I7 ��� �%���  ��#����� D�! <�����  

3� �� QG� 5! ��
��4������ � ��
	*�
�� ���;
 �
 ���	
 8*�   ���\;
�� �\


5*� �
�	 ��	
�9�� ���;
��	 ���	%�:  

� � :��� $� ��#����� : 5��� ��
��(�� Z*� 5�	 3�
;�	 ��	6� "', �
 � �*� "	;��� 3�

���
�(�� QG� D	0	
� �;�, ������ UT��( �  5\��� K
�	��� �!�� � 

 "� 56)  �\ �	�
�

��0����	 �4=�����	 `�P
�� ��6��� 5��� ��
��� *��� � ������.  
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��#�� :�� #���� ��#����� : 5��� ��
��(�� 5�	 ��(��
�� ���;
�� �
 � �*� "	;��� 3� ��$�	��

 ��
	����4�	*� ��(�%� �����
�� �
	������  �
 ��(����"�/     �\�
*��� �\�%� J\0	

�� QG � `�P
�� ��6��	����� "9
:  

1-  K���(���
��  ��
*��� ��	
��	�(� 5��� �;�,	 5! T    ����\��	 �
���\�4� �(\���


����
�� B'(4�.  

2- ��
����� ��
 
�� ��#� �� �� �����;��.  

3- 	 �������� �� ����;�� ��
���� ����;��� ����
;�� ���������
��4�  &	�	��
� 

����
�� &��	A�.  

4- �� D	0	
 "	� �(�� 5��� ����
��	 �;;,�
�� ����	��������.  

5- �
�� "#��� ��������	�6/	 Q��	�����  5! T�(� 5���   ����\��	 �
���\�4� �(���


����
�� B'(4�.  

6- �
��
�� 8*� ��!�	�
�� ��
	*�
�� ��
	����4� J$�	
��	.  

7-  ��������	 �����������
��4� �*;�� ��G.  
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D����� .�9��  

�� EF��#�����  ��#������  

  

4I1 �� �#�� HF��G�����  

4I2 �� ����a��� 	9� �� P����� EF��#�����  

4I3 �� ���;�
 ����G� EF��#�����  
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D����� .�9��  

�� EF��#�����  ��#������  

  

4I1 �� �#�� HF��G�����  

�(����
*� ����P	��	 ��;,��� ����)�
�� �
 ��	
�
 ����,� 3� ����  5!

 ����
;�� ������� ��
��4� �
���� �
���
��9
 ")5
*��� "�=
�� U�
����	
� ��� U� 

5��P	�� 8
�
�� U��
 
�� ���� ��� U5
����4� +;,��� U��(,��( �
 Z�G	 U"�/  ���(

#��� QG ( ��*��
�� &#����� ��(�  �
����
���  5! ��*
����	 ���$�
��	 ��(���
��	 �����
��

 �(���
�� 3��$� 5! I#��
�� ��(�	 U������� Z*� ����	�� 5!����� "	�������  +#�;,���!/ 

�� �
�������.  

� �: ��%��:  
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 0-� . �!)4I1(  
 HF��G���
� �� �#������� ��%�� <��  

����a����  ��F9��  �������   �� F��� ���#��%  

  
��%��  

25 �
� !"$L        46 6.41 

26 - 35 �
�   160 57.1 

36 -45 �
�  57 20.4 

46 �
� �9�L!  17 6.1 

 : �!���  280 100% 

    

   &(���� "	���� "', �
 ��(�� �/�� �
�� ��
�/�����  ���	� ��#��� 8*�

 ���
���J(�4���	 U�#��� 5! � 
P�
 ��	���
 K�
( � ���
��� )26 - 35 �
� (	 �(�
(

 �)*()57.1(% U���
��� �#��� 39 )26- 35 �
� (	 �(�
( �)*(20.4(%U  �#��� 39

���
��� )25 �
� !"$L (	( �(�
 �)*()16.4(%U ���,/	 ���
��� �#��� )46 �
� �9�L! (

	 �(�
( �)*()6.1(%U  ������� �
�� ���!/ ���$ 8*� "�� �G�	 �
����
���  �����
��

 �(���
�� 3��$� 5! ��*
����	 ���$�
��	 ��(���
��	 G� U���(��4� ����! ��(��� 8*�

;%� ���
��� ��#��� �
 "$/ ��� I#��
�� � P� 5! �)���
��.  

  

��#��: 	��%�� .&J���:  

 0-� . �!)4I2(  
 HF��G���
� �� �#������� <�� 	��%�� .&J���  

����a����  ��F9��  �������   �� F��� ���#��%  

  3	*(�  53 18.9 
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	��%�� .&J���  

�	��	���(  198 70.7 

������
  25 8.9  
Q��	���  4  1.5 

 : �!���  280 100% 

  

  ', �
 ��(�� �/ &(���� "	���� " �
 �	��	���(�� �*
����!/ �� �
������� 

 �	*�� _�(�
 �
)70.7 (% �$	 U[�,%� 5
*��� "�;���� ���	��
 ��( �(�%� �(�
�� 5�	

 ��� � 8*� ��*;���� �(�
 ��
�9�� �(��
�� 5! ��'�3	*(���  �(�
()18.9(% "�� �
� U

 ���� �*
�������
��  _�(�
 �
)8.9(% U ��� � �*
� �
/Q��	�����  3 �(�
 �*�� ��!

)1.5.(  �/ 8
�
( �9�/���!/ �� �
�������  �
����
���  ���$�
��	 ��(���
��	 �����
��

 �(���
�� 3��$� 5! ��*
����	%� ���
���� ���� ��� �	*
��8�	  �(�
 �	*9
�	 ��*���	

70.7 % ����! �(���	 3 ! 8*� ������ 3 �6�� �G�	(��4��
�.  

  

�����: [��G�� �� #�:  

 0-� . �!)4I3(  
 HF��G���
� �� �#������� <�� [��G�� �� #�  

����a����  ��F9��  �������   �� F��� ���#��%  

  
  

[��G�� �� #�  

5 "$L! ��	
�  108 38.6 

6 – 10 ��	
�  83 29.6 

11 - 15 �
�  55 19.6  
16 �9�L! �
�  34  12.2 

 : �!���  280 100% 
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  �� �/ &(���� "	���� "', �
 ��( ��(, �9�4��
 ��(���
��	 �����
��  ���$�
��	

�(���
�� 3��$/ 5! ��*
����	 ��������� �#��� 5! �
�� )5 "$L! ��	
� (3 �(�
 �)*(	 

38.6  %�9	�(
�� �
���� 3�� �
 3 ��(, ��G�� "�� �
�! U)6 – 10 ��	
�( _�(�
 �
 U

29.6  %�� �
�� 5��
�� �
 ��( �
 3 ��(, p	���� ��G�� "��	 U�����11 - 15  �
 �
�

 _�(�
19.6.% 3 ��(, ��G�� "��	 �� ���� 16 �9�L! �
� _�(�
 �
 12.2 .%  �G�	

������� �
�� �/ 8*� ��=
 �
 ����
���  5! ��*
����	 ���$�
��	 ��(���
��	 �����
��

 �(���
�� 3��$� "��
 5! ���� ���(, Z*�
�"
��� �=� � �*
� 5��� ��(��	��( 3���*� 3 *

 "
��� ���(6 3 �*����
� 3����/ [	��
 8*� ����9/ 3 ��� �/ T��(�� �#
6� �

	 U

3 ��� � �	
�� ��
�(��4� �#(�� 5! T��(�� �����
� 3 *�=� 5��� ������ ����$�(.  

  

�%���: 	������� H�G���:  

 0-� . �!)4I4(  
 HF��G���
� �� �#�������  <��	������� H�G���  

����a����  ��F9��  �������   �� F��� ���#��%  

  
  

	������� H�G���  

�(���
  191 68.2 

"�
�� �����  30 10.7 

 ��!�;
	 ����

)"�	
�(  

27 9.7 

��;�$�  14 5.0 

��
	*�
 3P
  18 6.4  
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 : �!���  280 100% 

  

  �/ &(���� "	���� "', �
 ��(��  +;,��� 3� �(���
 �����
�� ��( �
 �9�%�
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/	  5\! ��(����   &\�(6�

�
����4� �(���
 �;�
� ��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5!   �\
 Z\�G	 U

 "',��(��� �� �
������� �� %��*#�  5! �;;,
���
�(��4� U5���   	\�
�� 8*� �
��

5�����:  

  

 0-� . �!)4I10(  
��(� ���� �����%��� ��
���#��  �������� )�� .�����  	
 ����%��  ���#� 2��(�

�������� ������(  
  � ������
\ �����  

 �!��
���&$� 

 )���#��
@���%��� 

 (� ����
	������ 

�����%��   
)�� .�����  	
 ����%�� �������� ������ ���#� 2��(�( 

 0
-�

[�
��%
��

4  �����
  .652 3.96 

 �(���
 ������ 8
(�� 5�� ��!�� ��
	�� �!�	� �	�	 3��
 �
����4�)��#�(��U ����
��4�U ����;�$4�.(  

32  

7  
�����
 

.571 3.79  

 J0�	 ����
��4� ���	=�
�� "�
�/ 3P
� ��
�� �����
 ��	� 4
 � � 
�*� 5��� �
P
%�	 ��
�	��� �B'(��(  ����
�� ��
��(�� 5! � 
�

��	�

��.  

33  

5 
�����
 

.720 3.81 
 ���	=�
�� �� B'(4� �� J
�
� 5��� �����*� ��(	�� �	�	 3��

����
��4�.  

34  
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2 
�����
 

.694 4.00 
��( ���$ �(	�;  �;�
� +,� �
�! J!�

��	 .������� �	
(

4� �(���
� ( +�,� ��(���
 �����
 �	�	 3��� Z�G	 �
����.  

35  

10  
�6�	�
 

.785 3.59  
 ��!�

�� [�,%� ������� "')��� ��
��
� �
 ������ .	,�

�
����4� �;�
� "	� � 
� M;�
�� ��
	*�
*�.  

36  

1 �����
 .748 4.14 
[�� Z���� �	�	 3�� ������ �
����4� �(���
 ��
�/ [�
(.  37  

2 
��
��� 

.939 4.00 
 �
 5��� ��#�(��	 ����
��4� ���	=�
�� �� B'(�� ������ K
���

� ����
9��� �
��( ��0�� &�*� �/ ��

��.  

38  

8  
�6�	�
 

.754 3.66  
"��L�	 K���� �
 ������ ��
� 5��� ����
�� ���	
�� ����� 3�� 

�!�� �
����4� �(���
 �� B'(4� &�(6�� � ��P	
.  

39  

6  ��
���  .584 3.80 

 �;�
� �� B'(4� �
 ��$	�
�� ����
�� �#�	��� �L( ������ [��
� 
� B'(4� .����� �
 "$/ �	�� �$ �
����4�.  

40  

9  
�6�	�
 

.769 3.64  
 ��(���� ��������( ������� Z�
� .�0��
'���	  8*� �
#����

����
��4� ���	=�
��	 "!����� ���/.  

41  

 �%9��� 0.721 3.83 0�%�� (� ����  
 

 


� "', �
 ��)�
�� �G� �����
 ����  �
�� Y��(��� Y�6�	�
 ���� ����(�

)3.83 ( `����
 .���
�(	)721(. ��( �
 J�� 3���� 5(����� 6�	�
�� �/ �
(	 U)3.67-

5 ( �L( "	��� ��
�!�� "���
/	 5! ��(���� �
����4� �(���
 �;�
� &�(6�  ������� 5!

����
;�� ��
��%� �
���� �
���
��  ����( �
�������
 . I#��
�� ���� �
�	 Z�
� ��! 3��

[�� Z���� �	�	 ������ �
����4� �(���
 ��
�/ [�
( 5���  3$� ������ "9
�)37 ( 5!

%� �(��
��8�	  5(��� 6�	�
(	)4.14 ( `����
 .���
�(	)748(.  ����(	�����
 U 5!

 3$� ���(��� �/ ��� )36  ( �/ 8*� +
� 5��� " "')��� ��
��
� �
 ������ .	,�
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 ��
	*�
*� ��!�

�� [�,%� ��������
����4� �;�
� "	� � 
� M;�
�� " "$%� �
��

��(���� ��6�	�
 ��(.  

 �/ T��(�� [��	�� "���
/	 5! ��(���� �
����4� �(���
 �;�
� &�(6�  "���

3	�� �����
 �
�� ��
	*�
�� 3P
 8*� _�(��	 D������	 J�
�� �(	�;�� �
 "���

�( � 
����	 _�#�(�� ��
��(��U�	���� "��� 	 G�,�� ��*
� �	�� �� 8�� `�=� �����
�� QG�

�;$�
 ��
	*�
 �
 5
��� �������� U������� ����	 _��$� ��^	  `�=�� � 
V! ����
�	

��4� 8*� 5(*��� �	��
�� ��G _���
�� I#��
�� 3 ! 3�� 8��.��0�� 5#�(�� � "���� Z�G�	 U

�*
��
�� .*�*� � ��
� 5��� J!�

��	5#�(�� ���4� ����� �
� &���� �.  

4I2I5 D����� ��a���� ��#���� 	9� �� P����� EF��#) :�
��� ������ 	�����(  

 3$� "	���� � 

0�� 5��� I#��
�� ��(�)4 -11 (��(��� �� �
������� �� %��*#� 

! �;;,
�� 5�
�(��4� ! ��)�
�� �G� ����	5����� 	�
�� 8*� �
��:  

  

 0-� . �!)4I11(  
�����%��� ��
���#��  �������� ��(� ���� )	����� �
��� ������(  

������   �
\ �����  

 �!��
���&$� 

 )���#��
@���%��� 

 (� ����
	������ 

�����%��  
)	����� �
��� ������( 

�
 

5 

 

�$T��* 

0.852 3.77 

( 5��
�� B'(4� ������ 3	�� `G,�
� ��
	*�
�� "�;	�
K��

�� �$	�� 5! ������ )3#'
�� ��$	���(.  

42  

2 

 

�$T��* 

0.963 3.90 

 �
#'
 �������� 5! ��	�	
�� ��
	*�
�� �� D�
; ������
��(���
�� ��
��(�� 5
�,��
	 ��������.  

43  

4 

 

�$T��* 

0.924 3.86 

`	��� '(4� ������5��
�� B  .;�� ��
	*�
 8*�
5! &�;�� ��;�,(  ������� ���
�� ���	P�� �� ��(����

44  
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� 
�.  

1 

 

�$T��* 

0.916 3.92 

5��
�� B'(4� ������ ���$  ��!���� ��
	*�
�� ��!	� 8*�
�(��

�� �������� G�,�4 �
�'
��	.  

45  

6 

 

�$T��* 

0.927 3.72 

�	��` 5��
�� B'(4� ������ $ 8*�(
� ���#y��  8*� �����
��*(���
�� �������� 3��	 66,�� �����.  

46  

7 

 

�C(�&* 

0.814 3.44 

`	���  �
���
*� �*(�$ ��
	*�
 8*� 5��
�� B'(4� ������
 G�,��	 =(
���	 "�*����	 ������� ��*
� " �� 8��

��������.   

47  

3 
 

�$T��* 
0.778 3.87 

 ����� 5��
�� B'(4� ������, 5!� �
�,��
 �
�  
48  

 �����
 0.887 3.78 0�%�� (� ����  
 

 J(���� ��)�
�� ��
��(� ��(����� ��6�	�
�� �/ &(���� "	���� �
 ��(��)  ����\��

5��
�� B'(4�( ��( �
 ��	��� 5��� U)3.92– 3.44 ( 3$� ���(��� �/	 )45  ( +
� 5���

 8*�" 
�� ��!	� 8*� 5��
�� B'(4� ������ ���$ �������� G�,�4 �
�'
��	 ��!���� ��
	*�

�(��

�� "  3$� ���(��� �/ ��� 5! U��(���� ��6�	�
 ��( 8*�%� 5� )47  ( +
� 5���

 �/ 8*�"    �\�*
� " \�� 8�� �
���
*� �*(�$ ��
	*�
 8*� 5��
�� B'(4� ������ ��	���

�������� G�,��	 =(
���	 "�*����	 �������  " "$%� �
�� U��(���� ��6�	�
 ��( "�\�(	 

3�� V!� J�
� ��6�	�
�� ��(����� �
�� � ��� ";	��� 3� 5��� 8*�/  �\
   ���/ 6\�	�


 3�,��
�� ������	�	 )3  (�G�	 ���� 8�� �/ ��(����� �
��  �����������
���   �����\
��

 �(���
�� 3��$� 5! ��*
����	 ���$�
��	 ��(���
��	�
� 8*� ��(���� �
��J ����(���.  

  

4I3 �� ���;�
 ����G� EF��#�����  
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� � : ����G� ��;�9���� ��:HO1 :  

 ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	� 4 ��	
�
 [	��
 �
�)α≥0.05( ��
����4� �(���
 �;�
� 

)�;�
��� ��#�(��U �;�
��� ����
��4�U �;�
��� ����;�$4�(  5��
�� B'(4� ������ 8*�

;�� ������� 5!��
��%� �
���� �
���
�� ����
  

  

  

  

 . �!��)4 I  12 (  
 (����� ����#��  ��%���� ����#�� ����G� EF��#��������� ������ ���#%  

��a����   Sig. 
 Adjusted  

R
2  

F 
�� �����  

F   
��� �!��  

T 
�� ����� 

T   

��� �!�� 
 ������

	F����� 

�������� ������ .000  .522  34.78  3.84    !� �  
�������� ������ ���#�  

���#%�� ��F����  .000  .342     11.40  1.658 �!�  
���#%�� ������!��  .000  .297     12.97  1.658  �!� 

���#%�� ������-��  .000  .326     11.08  1.658  �!� 

 ��	
�
�� [	��
) 0.05 = α(   
 

     &(���� "	���� 5! ����	�� ��
��(�� �
 M0��)4-  12  (�/  �
�$F   �(	\��
��

 5�)34.78  ( ���	���� � �
�$ �)*( �
�!)3.84( 5! � ��� ";	��� 3� 5��� 3���� �
���
(	 U

! Z�G� U���	���� �
���� �
 �(�/ �(	��
�� �
���� �/ ��(�� U��0���� QG� ��(�,� _\
L   3�\�

 8*� +
� 5��� �*��(�� ��0���� "	($	 ��
���� ��0���� �!�_
/ "   �\9/ ��	�  �\�4� 	G
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 ��#�;�� ��	
�
 [	��
 �
�)α≥0.05( ��
����4� �(���
 �;�
� ) �\;�
���  �\�#�(��U 

�;�
��� ����
��4�U �;�
��� ����;�$4�(      ����\��� 5\! 5��\
�� B'\(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;��." ��4��� �
�$ Q��=� �
 �G�	 U)Sig. (  Y���\; �)��(��G� 

 
/ �/"$  �
5% ���� �
� U8�� �/  ���(��� 5!�
����4� �(���
 �;�
�  _�(\�
 �
 ���� 

).522 ( 5! ���(��� �
J(���� ��)�
��.  

 ��! ��0���� QG� �� ��9(

�� ������� ���0���� ��(�,�( &*��� �
�! �
/ ��\ P/ 

5*� �
 I#��
��:  

1I  ��;�9�� ����G� ����9��$��� :  

  8*� ��0���� QG� +
�	 _
/  " ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	� 4 ��	
�
 [	��
 �
�

)α≥0.05 (�;�
�*� ��#�(��   �
��\�
�� ����
;�� ������� 5! 5��
�� B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
����".  

 ��0���� QG� ��(�,4	 ��! 6��(�� 56,�� ����
4� "�*�� 3��,���( T��(�� 3�$

)Simple Regression   ( Z�G	!��
� � �9/�;�
��� ��#�(��  5��
�� B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! UG�  ��(� �
 "	���� � 

0�� 5��� I#��
��

 3$�)4-13  (5*� �
:  

 0-� . �!)4I13(  

 (����� 	(G�� ����#�� ����G� EF��#)Simple Regression   (��;�9�� ����9�� $���   

��a���� .������  Sig. 
Adjusted 

R2  
B  T    

� �F)6ا� 
  Lار ا!ح1"ئ�� ا�
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���#%�� ��F���� 0.000  .451  

  

  

.081 17.55  
 ��0���� �!�

��
����  

 ��	
�
�� [	��
) 0.05 = α(  " ���	���� �
����	T  =1.658  

   &(���� "	���� 5! ����	�� ��
��(�� �
 M0��)4-13 ( �
�$ �/T  5� �(	��
��

)17.55 ( ���	���� � �
�$ �)*( �
�!)1.658(  5\! � ��� ";	��� 3� 5��� 3���� �
���
(	 U

! Z�G� ���	���� �
���� �
 �(�/ �(	��
�� �
���� �/ ��(�� U��0���� QG� ��(�,� _\
L   3�\�

 8*� +
� 5��� �*��(�� ��0���� "	($	 ��
���� ��0���� �!�_
/  "  �\�4� 	G �9/ ��	�

 ��#�;�� [	��
 �
� ��	
�
)α≥0.05 (�;�
�*� ��#�(��   5\! 5��
�� B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� " ��4��� [	��
 �
�$ Q��=� �
 �G�	 U)Sig. (

 Y���; �)��(��G�  
/ �"$/  �
5% ���� �
� U8�� 5! ���(��� �/  "���
�� ��)�
��)R
2 ( ����

 _�(�
 �
).451  (J(���� ��)�
�� 5! ���(��� �
.  

  

2I  ��;�9�� ����G� ����9����#����:  

 8*� ��0���� QG� +
�	_
/  " ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	� 4 ��	
�
 [	��
 �
�

)α≥0.05 (�;�
�*� ����
��4�     ����
\;�� ����\��� 5\! 5��
�� B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
��.  

QG� ��(�,4	      6�\�(�� 5\6,�� ���\�
4� "\�*�� 3��,���( T��(�� 3�$ ��0����

)Simple Regression   ( �!��
� �9/�;�
��� ����
��4�   5��\
�� B'(4� ������ 8*�
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��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! UG�  3$� "	���� � 

0�� 5��� I#��
�� ��(�

)4-14 (I#��
�� QG�. 

 

 0-� . �!)4I14(  
 (����� ����#�� ����G� EF��#)Simple Regression  (  ��;�9�� ����9����#����  

.������ ��a����  Sig.   
Adjusted 

R
2  B T     5#�;��� ������ 

���#%�� ������!�� .000   .225  
 

.044 9.508  
 ��0���� �!�

��
����  
 ��	
�
�� [	��
) 0.05 = α(  " ���	���� �
����	T  =1.658  

 &(���� "	���� 5! ����	�� ��
��(�� �
 M0��)4-14 ( �
�$ �/T  5� �(	��
��

)9.508 ( ���	���� � �
�$ �)*( �
�!) 1.658(  5\! � ��� ";	��� 3� 5��� 3���� �
���
(	 U

! Z�G� U���	���� �
���� �
 �(�/ �(	��
�� �
���� �/ ��(�� U��0���� QG� ��(�,� _\
L   3�\�

�
���� ��0���� �!� 8*� +
� 5��� �*��(�� ��0���� "	($	 �_
/  " ��	�  �\�4� 	G �9/

 ��#�;�� ��	
�
 [	��
 �
�)α≥0.05 (�;�
�*� ����
��4�  5��
�� B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! "   �\�4��� [	�\�
 �
�$ Q��=� �
 �G�	 U

)Sig. ( Y���; �)��(��G�  
/ �"$/ �
 5% ���� �
� U8�� 5! ���(��� �/   "��\�
�� ��)�
��

)R
2 ( _�(�
 �
 ����).225  (J(���� ��)�
�� 5! ���(��� �
.  

  

3I  ��;�9�� ����G� ����9���������:  
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 8*� ��0���� QG� +
�	_
/ "  ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	� 4 ��	
�
 [	��
 �
�

)α≥0.05 (�;�
�*� ����;�$4� *� ����
;�� ������� 5! 5��
�� B'(4� ������ 8

��
��%� �
���� �
���
��.  

 6��(�� 56,�� ����
4� "�*�� 3��,���( T��(�� 3�$ ��0���� QG� ��(�,4	

)Simple Regression   ( �!��
� �9/�;�
��� ����;�$4�  5��
�� B'(4� ������ 8*�

%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5!��
�� UG�  3$� "	���� � 

0�� 5��� I#��
�� ��(�

)4 -15 (� ��� ";	��� 3� 5��� I#��
��. 

 

  

 0-� . �!)4I15(  
 (����� ����#�� ����G� EF��#)Simple Regression   ( ������� ����9�� ��;�9��  

��a���� .������  Sig.  
Adjusted 

R
2  

B   T       5#�;��� ������ 

���#%�� 

���-����� 
.000  .252  .080  8.902  

 ��0���� �!�

��
����  

 ��	
�
�� [	��
) 0.05 = α(  " ���	���� �
����	T  =1.658  

 

 &(���� "	���� 5! ����	�� ��
��(�� �
 M0��)4-15 ( �
�$ �/T  5� �(	��
��

)8.902 ( ���	���� � �
�$ �)*( �
�! )1.658(5! � ��� ";	��� 3� 5��� 3���� �
���
(	 U 

! Z�G� U���	���� �
���� �
 �(�/ �(	��
�� �
���� �/ ��(�� U��0���� QG� ��(�,�_
L  3��

 8*� +
� 5��� �*��(�� ��0���� "	($	 ��
���� ��0���� �!�_
/  " ��4� 	G �9/ ��	�
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 ��#�;�� ��	
�
 [	��
 �
�)α≥0.05 (�;�
�*� ����;�$4�  5��
�� B'(4� ������ 8*�

�� ������� 5!��
��%� �
���� �
���
�� ����
; " ��4��� [	��
 �
�$ Q��=� �
 �G�	 U

)Sig. ( Y���; �)��(��G�  
/ �"$/  �
5%U  ���� �
�8��  "���
�� ��)�
�� 5! ���(��� �/

)R2 ( _�(�
 �
 ����).252 (J(���� ��)�
�� 5! ���(��� �
. 

  

��#�� : ����G� ��#���� ��;�9��HO2:   

 X#� ��� ��;�9�� ,*& H#� "  4��	�  "���
/	 5! ��(��    �(\���
 �\;�
� &�(6�

�
����4� ��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5!.  

 6��(�� 56,�� ����
4� 3��,��� 3� ��! ��0���� QG� ��(�,4)Simple 

Regression   ( ��4� [	��
 �
�	)0.05( 3$� 5����� "	����	 U )4 -16  ( I#��
�� ��(�

��0���� QG� ��(�,� �
� � �*� "	;��� 3� 5���. 

  

 . �!��)4 I  16 (  
 (����� 	(G�� ����#�� ����G� EF��#)Simple Regression   (��#���� ��;�9��  

��a���� .������  Sig. 
T 

�!"#$�
 ا
T ��� �!�� 	F����� ������ 

 .�����  	
 �����  2��(�
����� ������ ���#����  

0.000 2.29 1.671  ��0���� �!�
��
���� 

 

 &(���� "	���� 5! ����	�� ��
��(�� �
 M0��)4-16  ( �
�$ �/t  �)*( �(	��
��

)2.29 ( �)��(�� ���	���� � �
�$ F��,��� �
� ��� 5!)1.671 (   5\��� 3�\��� �
���
(	 U



 88

3�$ �/ ��(�� U��0���� QG� ��(�,� 5! � ��� ";	��� �
�t  �
�� �\(�/ �(	�    3�\��� �\


���	����U  _
/ 8*� +
� 5��� �*��(�� ��0���� "	($	 ��
���� ��0���� �!� 3� _
L! Z�G�" 

��	�  "���
/	 5! ��(�� �
����4� �(���
 �;�
� &�(6�     ����
\;�� ����\��� 5\!

��
��%� �
���� �
���
�� " . �
�$ Z�G ��=�	Sig.  `	��� 5��� ��	
�
��0.000  5�	"$/ 

 �
)0.05.( 

 

 

 

  

7��G�� .�9��  

���� ���  EF��#��  

  

  

5I1 EF��#��  

  

5I2 ���� ���  
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7��G�� .�9��  

���� ���  EF��#��  

  

  5!  �	0�� "�*�� J(���� ";��� 5! 3� `G�����(�� �� �
������� �
  ����\
��� 

�(���
�� 3��$� 5! ��*
����	 ���$�
��	 ��(���
��	 �����
��   �\��� 5\!  ����
\;�� ���

����P	�� 3 ���	��
 .*�,
(	 ��
��4� �
���� �
���
�� U�G� �V!  ";��� \
��� "	  Y�\0��

 I#��
�� "
�
�UT��(�� � ��� ";	� 5��� %� �� �(��V��*#�    "\;��� 5\! � ��6 3� 5���

�� QG� �
 "	%������ 5���  8*�	 U� �*� ��
( 5��� ���0����	 � �*��
 �*9
 QG� �	0

��
���� 5! � ��� ";	��� 3� 5��� I#����� Y���� T��(�� 3�$ ������� 
	 U���;	��� �  �\�
�
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 +�,*�3�/ �� I#��
�����  "', �
 _��� ";	��� 3� �
 &!	��(��� �� �
�� �\����   5\!

�
�(��4� 5*� �
(:  

  

5I1 EF��#��  

�� I#��
 +�,*� ��
����0���� ��(�,�	 "�*�� 5����� 	�
�� 8*�:  

�
 ����/�� I#������  3�� "��(8��  �	�	 ��#�;�� ��4� 	G �9/� �(���
 �;�
�

�
����4� )�;�
��� ��#�(��U �;�
��� ����
��4�U �;�
��� ����;�$4�(  B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! 5��
��   �\P
 � �	 �
 Z�G	 ����\
��� 

$�
��	 ��(���
��	 �����
���(���
�� 3��$� 5! ��*
����	 ���  ���\(��� �/	 U  5\!  �\;�
�

�
����4� �(���
  _�(�
 �
 ��! ).522  (J(���� ��)�
�� 5! ���(��� �
.  

 &*��� �
�! �
/ ��9L�(�
����4� �(���
 �;�
�  5��\
�� B'(4� ������ 8*�   "\�

Q�� 8*� 5*� �
 I#��
�� �� P/ ��!:  

  

N� � : ���V������#% �����F� 	����� �
��� ������ ���  

   _
/ 8�� ������� I#��
 ����/ �9/ ��	��;�
�*� ��#�(��  5��
�� B'(4� ������ 8*�

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! U	5! ���(��� �/  �
 ��! "���
�� ��)�
��

 _�(�
).451  (J(���� ��)�
�� 5! ���(��� �
.  
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  I#��
�� �
�( �
�  �/ 3	�� ������B'(��(   +*,�\�� .����� �� ����
�� � ��
��( 5!

�#�(��( ���0�� 8�� ���=
�� ���*,
�� �
 ��	 U+��� ������ 3���� ��!	� 8*�   J\�
��

3 ����	 ��(���
�� 3 *
� 5! � ����

	 �#�(�� �(���
 3	 �
 .�P	� 8*� _
� ��(� �
� U

 Z' ��4� 3�� �� ��
	*�
 ��
 3������*� `	
��� ������� 5! ����(6�� ���	
�� �
.  

   �/ I#��
�� �
�( Z�G������� 3���� �$�6*� ����� ���;
 K����� 5! 3	�� � 
�	 U

B'(��( ";��	 � �(�� ��(���
 ������ `/ ��  �\�#�(�� .������� �� �(���
��(  �	\�� U

 ��#�(�� .������� K�	(�	 ����� ��*
� �������	� ����� 5!  39 �
	 ��(���
�� ��
	*�
��

����*� ����
�� �������� 8*� ���
�.  

  

  

N��#�� : ���V������#% ������!�� 	����� �
��� ������ ���  

 _
/ 8�� ������� I#��
 ����/ ��	� ��#�;�� ��4� 	G �9/ �\;�
�*�  �\���
��4� 

���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! 5��
�� B'(4� ������ 8*���
��%� �
 U	  ���\(��� �/

5!  _�(�
 �
 ��! "���
�� ��)�
��).225  (J(���� ��)�
�� 5! ���(��� �
.  

�/ I#��
�� �
�( �
�       ��\!	�� �\�P
 ��!�\0� .���\�� `/ "\
��( 3	�� ������

����
��4� � ���	=�
( ��	 U     �\���
�� "\
��� .	�\P ��\��� 8�� 8��� ������ �����

��
�,��	 �� ��*
��*�� � U � 
�	 3	��B'(��(      ��\��(��� �\
�$ �\� �\���
�� � ��
��( 5!

������
��	 ����,�� ����
���	 ��
P

*� �
��
�� ����
��.  
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 �/ I#��
�� �
 ��(� Z�G�   ��(\���
 �\���
��4� � ���	=�
 �����
( 3	�� ������

Y�
�P
 Z*�
�	 ��)�� �G ( 5��	 U���(� ����� 5! �	�%�	 K��	��� 3�P
 `��	�	 "��� �

��*
���� "($ �
 ��	G(
�� �	 ���Y'0! U  �/ �� ��	6�	 ���� 
�� ������ 8��� ������

��
�P
���	 ������� �������.  

  

N����� : ���V������#% ������-�� 	����� �
��� ������ ���  

   _
/ 8�� ������� I#��
 ����/ ��#�;�� ��4� 	G �9/ ��	��;�
�*� ����;�$4� 

��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! 5��
�� B'(4� ������ 8*� U	 ���(��� �/

 _�(�
 �
 ��! "���
�� ��)�
�� 5!).252 (J(���� ��)�
�� 5! ���(��� �
.  

   �/ I#��
�� �
 ��(� Z�G� ����� 5! 3���� ��*��� ���,� 5! ������ p��


�(��� 3P�� 39 �
	 `��;�$4� �����
�� ��	 U 3��	 ��!�

�� ���	$ 3���� ����4�

���0�� � ��*;
 "�% ���!�

��( �/ ��(� �
� U 3� � ������B'(��( .����� �� 

5! �
���
��( ��*��
�� � �����(
 5*�
�� ��;�$4� )`/ 5
6	�� ��;�$4� ��

�.( Y'0!  ��

/ �/ ��(� _
� 8*� ��6����	 3����� J�6��� ������ ������ �! ��!	�
�� ���	
�.  

  

N�%���: �� .�����  	
 ����%�� �������� ������ ���#� 2��(�  

   _
/ 8�� ������� I#��
 ����/��	� 	 "���
5! ��(��  �(���
 �;�
� &�(6�

�
����4� ��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! ��(����	 "���
�� QG� "9
��	 U

5*� �
(:  
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1- � 3��3�
� ������� %�
����4� �(���
 ��
�.  

2-  K
��������� ( 3����� ��#�(��	 ����
��4� ���	=�
�� �� B'(��Y������� � 

  �/ Z�G

�� ����
9��� �
��( ��0�� &�*.  

3- ��( ���$ �(	�;  �
����4� �(���
 �;�
� +,� �
�! J!�

��	 .������� �	
(

�,� ��(���
 �����
 �	�	 3��� Z�G	� ( +.  

4-  8
(�� 5�� ��!�� ��
	�� �!�	� �	�	 3�� ������� QG� �
����4� �(���
 ������

)��#�(��U ����
��4�U ����;�$4�.(  

5- ����
��4� ���	=�
�� �� B'(4� �� J
�
� 5��� �����*� ��(	�� �	�	 3��.  

6- ������ �
� �� B'(4� �
 ��$	�
�� ����
�� �#�	��� �L( ������ �	�� �$ �
����4� �;

� 
� B'(4� .����� �
 "$/.  

7- 3�� �		 ��
�	��� � � J0�	 ����
��4� ���	=�
�� "�
�/ 3P
� ��
�� �����
 �

 � 
�*� 5��� �
P
%�	B'(��( ��	�

�� ����
�� ��
��(�� 5! � 
�.  

8-  ����� 3������� ��
� 5��� ����
�� ���	
���� "��L�	 K���� �
 �!��  &�(6�� � ��P	


�
����4� �(���
 �� B'(4�.  

9-  ��(���� ��������( ������� Z�
� .�0��
'���	  "!����� ���/ 8*� �
#����

����
��4� ���	=�
��	.  

10 - ����� .	,���  M;�
�� ��
	*�
*� ��!�

�� [�,%� ������� "')��� ��
��
� �


�
����4� �;�
� "	� � 
�.  
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5I2 �� �����  

 5��� I#��
�� �	0 5!�� 3� � ��� ";	� "', �
������� ������� T��(�� 3��� U

 ���;	��� �
 ��	
�
5�:  

N� � :' P
�����#%� ��F����  ��J� �8# � �8����� 	��� ���&$� 	����� �
��� ������ ���

��#��$� ���%�� ��&����� ����#��� ������� 	
 ^������� �#�� �B# �8!  ��  �� A�* 

������� ����h� :���' .
G:   

/-  8*� ���L�����	�0 �� ��(����   �\*9
�
��	 ��
��,�� ��(�����( ��#�(�� .�������

5��
�� ���
�� �
#�$	 ",��� ��(���(.  

K-  ��
�/ 8*� ���L���$��   5\! �\#�(�� ��
0� [�
 �� ��
	*�
 ��
( ������ 3

	/ � ��=� � !���/ 	/ � �����.  

F- G� �����
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� �������  5��� ��
��)��	 ��(	����(

��#�(�� � ����	=�
 ���L( � 
��$ 3�� ����
 � �*� ����.  

N��#�� : [� �; ��� ���V��� 0�?��'��#��$� ���%�� ��&����� ����#��� �������  <#� !���

��� J���� ����(��  �������� ���%���� ������!��  )�8� ��� �8���- �� ��V��� P�
 ��

����(���� A���^  R;� �� �&���V�� A�* ��� 	����� �
��� ������  �#�� �B# �8!  ��

�������^ ������� ����h� :���' .
G �� A�* :  
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/- ( 3�����(��� 5��� �P
�� �� �	 ���)� "�� �
 3�*� �
�  �� ���	=�
��

 ����
��4��� ���(� �	�� �	 ���# � �0	 8*� +����	 ( _� 5
�P
� "��

����
 .���/	 66,.  

K- T� ��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� � 8*�'�
 �#�	� Z

�
���� �
'���	 ��	���( � 
����� [�
 �� ������� ���� �	.  

F - 3#���� D'6�� ��	�0 	B'(��  +�! ��!	� 5! 3���� 5��� ��
	*�
�� ��

����
� "
����6(�� �.  

N����� : 0�?����  ������ \�� [����� [� �;�����#%� ������-��  D� [� �; �����

 ,*& �� (� ���#%�� ��J� �8# � ����#��� ������� 	
 	����� �
��� ������ ���

��#��$� ���%�� ��&����� ������� �#�� �B# �8!  �� ^ ����h� :���' .
G �� A�* 

�������:  

/- �/  3	����
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� B'(��(  �6�,
 `/ ��

 ��	� �$  �Y'(���
.  

K-  ��	�0 �/ l��(
	 ��/ ��
��%� �
���� �
���
�� ����
;�� ������� J(��

��*��� ���,�� �6, ���
� �
�*� ����;�$�.  

F - �� ��
0�����  5��
�� B'(4��� 5! �9���	 ����� K����/ J!� � 
L� �
 "
�

������ ��;�$�	 �����.  
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N�%���:  ����#� . ��  ����� ��!�� ��� .�%��D� .��%��� �� .�����   ����%�� X!� � 	���

��#��$� ���%�� ��&����� ����#��� ������� 	
 �������� ������ ���#� 2��(� ^

 �8��� ��� � 	��� A�� ���G  ,*& EF��#������� �8#� :  

/- 4�������	 ���	��� �'
� �
 ��9�  "	��
����4� �(���
 ��
�/.  

K-  5! ���(� 5��� �����*� ������� �!�	� ����� 8*� "
��� �� B'(��

��#�(��	 ����
��4� ���	=�
��.  

F - "��L�� I
��(	 ���	� ��� 8*� "
��� �����
� ��(���
�� ���	��� 	 ���$

��( �
�! J!�

��	 .������� �	
( �
����4� �(���
 �;�
� +,� .  

�- �����  ��
�	��� � � J0�	 ����
��4� ���	=�
�� "�
�/ 3P
� ��
�� �����


 � 
�*� 5��� �
P
%�	B'(��( ��	�

�� ����
�� ��
��(�� 5! � 
�.  
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�F�-> �!�����>D  

 

 

N� � :����%�� �a���� D!�����  

  

N��#�� : �a���� D!�����?��!#���� 
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N� � :����%�� �a���� D!�����  

- �� 	(/U &��� .��� U)2011" (��������  	����� �
��� : D-�  2�
` "U  3��
 T�(

��	
�(  J����� 5�	��� 5
 
�� 5
*��� �
�=
�� 8�� "  K�\��/ 5! ����
�� �������� ��
( ��	6�

��
����� ����
�� �
�%� " ����*�28-29 )"	*�/(2011 �    �\�(���� ��\
� �\�
�–   �\�*�

"�
�%�U ���%�.  

- 6
� 	(/U ����
 U)2005 "(�&����%�  ��������� ���#��� 7��- "U   ��\����*� �
	�����

	��
*��� T	�(��U �*�
 )3(U ��� )1(U +)66-87.(  

- ����� �
�
 U���	(/U)2007" ( .B 	
 	F���� P���� �� M��
i� M���� 	����� ��('

!�� ����%� :�(- ��� 2��(���� X�F���� ,� [���$�  ��� X�� 8�!� �>���%��" U ���\�� 

�#�(�� 3	*��� 5! ������
�  �	
����	 ��;�$4� 3�$��

���	  �������� � �
 U��#�(�� _������

�
� ��� _�
�� U_�#�(�� T	�(��	.  

- 3���
�(U �
�
 �#�!)2008 " (�� C ���� ���;� )������ 	������� 7�����  �>�� 	F��

 (9#�� ����� :�(- 	
 �����%��"  ��>� 	
�>�� X��� 	
 X����(� X���� ^ U _\�	�6� 



 ��^ Q��	���&�
� _�
�� U��;�$4� _�*� UQ�	�.  

- `	�(U �
�
U 5���*(��	U [��� U)2013 " ( ��� ��������� ���#��� .�!� 	
 ��������

2��(���  ���B#��"U  ���(6*� T����� 5�
���� K��
����
��	U ����
��4�U  �;
 ���	 
�

��(����.  

- 5(���� Z
(��U �
����4� �����U )2011(.  
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- 5��	��� 5
��%� Z
(��U ����
��4� ���	=�
�� ����� ) 2010.(  

-  3��� "	4� �	
�� � �� ����
�� &��	%� �#� � `	
��� �������2012.  

- D	(�� U�	
�
 .�	�U(2007)  U ������ &�(6� [�
	   �\� �(\���
�� 5! p�;!��

	���( ����
��4� ���	=�
���^ D�6�( ������� 5! ����
�� 3#�� :   ���b ��!�\����� �\����

   5\! �\
���� �
���
�� ����
;�� ������� 5! �(���
�� 3��$/ ���=� 	 �����
�� �����
��

 ��^ D�6$–  ��6�*!U ��
��� �%��!�� ��!�^�  �\*�
U(15)   ��\�(1)  .+(239-

281) .  

- ��� U�M��;(2004) "  U ����>��� [���' 7��!� P�;�$ ������!�� ��� J����^" 

�	��( ��
�� ���
U ��
(�.  

- 5
����U &��;(2003)  U! �u�

*� 5��
��4� ���%� &�$�� �����
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