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Abstract 

 

This study aimed to introduced he scientific and the theoretical 

fundaments of the Balanced Scorecard, also aimed to know the extent to 

which it is possible to use the Balanced Scorecard to evaluate the 

performance of the Libyan commercial Banks and to now the main 

obstacles facing it application at the Libyan commercial banks. 

   To achieve the study's goals, the researcher has designed questionnaire 

that consisted of two parts. 

      The first part representing the personal and the functional information 

of the study sample individuals, while the second part consisted of 

questions to know the extent to which it is possible to apply the Balanced 

Scorecard card at the Libyan commercial banks study sample consisted of 

(120) employees and administrations directors at those banks. 

    In order to analysis the data, the SPSS package was used an after the 

statistical analyses process, the researcher has and after the statistical 

analysis process, the researcher has reached a set of results, the most 

important were: 



 

 

 ع 

 

- The Libyan commercial banks are ready to apply the Balanced 

Scorecard, and the presence of the needed data to use performance 

measures. 

- The dimensions of the Balanced Scorecard card in evaluating the 

performance at the Libyan commercial banks. 

    Also the study reached that applying the balanced performance card 

leads to linking between the organization's strategy and performance 

measures. 

    But the results proved the presence of obstacles facing the application of 

the Balanced Scorecard card at the Libyan commercial banks. 

The study reached many recommendations, the most important were: 

1. The necessity to completely apply the Balanced Scorecard card at the 

Libyan commercial banks in evaluating the performance, because it 

considers an important element for competition between the local 

and the global banks. 

2. The Libyan commercial banks should overcome the difficulties that 

facing the application of the Balanced Scorecard, through allocating 

the sufficient funds to provide the material and the financial 

requirements in applying the Balanced Scorecard, also, qualifying 

the working human staff though training on how to use the Balanced 

Scorecard in evaluating the performance. 
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(Source: Atkinsou et al:2003 :p363) 
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(Atkinson.et al.2003 :p363).  
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	'��� 

3
�,��  �M�.  
#!
�
� 

*$
�� *!>.�8�  
5���%.
� 

3
%�� "���.  
5���%.�� 

*���� *!>.�� �	�	2 =�	���� �	��
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Source: Kaplan Robert et al, Advanced Management Accounting, op-cit, 2004, p:378. 
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                 �F�� 3+
.'
�� ����� *���.� 3
M�
�� ��'. �.�� 3�+�%�� 3�2�.��.�6� 3���'�� D��.�

'
��                "�

�F��� "� 5F�% 3�2�.��.F�6� 3���'
� @����� *%&�� ��&�� ��1� -\�� �.�� =�2�

  3
M���� ���1
��� 3���
�� "
 �	; ��� 32��� 3
M�
���)  
�.F��� �
��� 	��(   *�F��
� BF�/ �

        3���+��� 3������ 3�2�.��.�6� =���1
�� #���� ]�	��� 3
M�

�)  3�
'�	�� =��

��� 	��(   3F�>� �


.��       @��
� �		�
 3
�; *���� "
 "%) #!
��� 	��(         3F

�� �
�� 	9�� ��� C.��� </�� �
�� �

  1���)���
�� 	����) (Kaplan & Norton, 2000.(  

                 @���F�� *%&�� �� j��
�� 3�2�.��.�6� 3���'�� *%��  �	'.�� =�
M�
�� A��.�.� �/�

      �� 3;��� G��� �
� 3�2�.��.�6� �1.���' #����        *F���.� ���'.�� 3�+�% �1� "��.� ":��.
�� #�	

�1�� -�\�
�� C9�.��� ��� 3+
.'
�� =�	�2�
��.  

)20207 :( � �/��� %��W��� �E��)L���V������    

�� 3;��� 5�	�� H�'
. "%
�#�	":��.
�� ���.�� ����� �
� :  

1J . /� �2�4 �� ���3; B�����     �1
�
.�� G��%. ���        7�
�
.�� "�% "� 	�� �1.���� @�,�. ���

     ���� ��,� ���
�� ���
�� �
� 7����
    �� #�	Z�  �
.�8� j��� ���.B���    	����� O	
�� �
� 

     ��.,
 "�% "� 	�� ���,�� O	
���7�     ���
�� #�	�� �
�        O	F
�� �F� #�	�� G�,� </��

 ���,��(Charles, 2004).  

2J *2�� ����; 3������ 3�'�� "�� ���. *F2�� 3
��� =��2�.��.�8� "��� Liailian,) 

2003 (. 
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3J        3�2�.��.F�6� 5�	F���� =����F,�� /�+�. "�� ����.�� �2�� @
�� <��	�  1� @�,�.

    3�2�.��.F��� *�F�� @F���.� *�%&. ��� <	?. �1� ���.���� ��		�
��(Brewer, 

2002) . 

4J .�	   � 3;���  #�	� ":��.
��    �2�.��.�8� ���	�� ��	�  �3/�      3�2�.��.F�� ��F�'. "
�.� 

      M �� �		�
�� =���>��� 5�	��� @�,�.� �1.��     ��
.�
�� 3����
��� 3��;��� */�  j��. 

    �5M�
 *%  �
.�� ���
 =��2�.��.�8�    /� ���.�� "%
� ���.���� 4 �� 3;���   3
2�.� ��	� 

 *�
�� ��� =��2�.��.�8�(Campbell, 2002) . 

5J   � 3;��� *�2.#�	� :��F.
�� "  =��2�.��.F��  BF����    ���
.F��� ����F.
� 3$	�.�F
 

(Bresmser & Barsky, 2004). 

6J    �� 3;��� @���. "%
�#�	 ":��.
��          O�.�F
 �
� G��� 3���	6� =���.�
�� 3��% �
� 

  B����                 j�F.� �F

 *
��� @��� �
� ��  ��;�� �� 	����� �
� �1,���. "%
� <� �*%% 

   ��� �2�.��.�8�  
�.�� 3���%
�         *��.� ��	� ���� �
�� �<��	� O�.�
 *%� =������ A

        �� *
�� "
 *%� 3�2�.��.�6� 5�	��� j��.B����      	����� 5�	�� "�� �
�� ����.��� �

     =��2�.��.�� 5�	���  ��;�� ��B���� 6�� �    "� ��� 3���  �� 3;��� #�	 ":��.
��   F. ���

     � ��,.��� G��,�� "�� ":��.��/� �    �.�� ��
�� "       �1� "�%� "� "%
� 7����
 �1���; -���

 ���
.�� �� ���% ��$Z.B�����
&� ��  (Stewert & Mohamad, 2004). 

7J .  ��� �� 3;���#�	 ":��.
��  ,��� 7� 
M�
 7�    3�?� ���� B����     3F�	�
�� �	���
� 3�
�,.�
�� 

 	���
�� B
.� *!>.�� *��� @�,�.� 3��&����(Kaplan & Nortan, 2001). 
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8J  � ���. �� 3;��#�	    	

� 3���% =�
�
�
 ":��.
�� "���      *F
,.� �3����
�� =����,�� /�'.8 

 �1�
	'.�
 32�� "� 	�:. �.�� =�
�
�
�� 3
%&
 "
(Information overload)  �.��

	
�� B���� ��� <	?."��� =����,�� /�'.� �� (Burney, 2003).  

1���� ���V� %&
 �
 K'���� @��� � �/��� %�S$ ��L�V������ (��� () ���� :  

•  3�2���� 3�/>.��� ���	6� 	��:.)3��%��� ("�

��
�  
�.��� �2�.��.�8� #�	�� "�.  

• �� A
 =�;!��� #��� �	���#!
�. 

• *�
�0� 3������ 59�M��� 3
%�� �	���. 

• "%

 =;� ]��Z� 5�	��� @�,�.� =��2�.��.�8� /�+�. �
� :�%�.��. 

•   8� =��

� *�1�.              5�	F�0�  F1
1� *!F' "F
 *
��� @��� �� "�+M�
�� "�� *��.

=��2�.��.�8��. 

•             =�:�F2��� *�F
�� "� 3

�& ����� =�
�
�
�� �
	'.�
� "�%��
��� ���	6� 	��:.

B����. 

•   	
��� ���	6� :�+�."���           �F1� "�
�,� �.�� *�
��� �
� ��
.�
 =�����. *�'	� �
� 

�:�

 ����� �1M. �.�.  

)20208( : � �/��� 1���� ,���2#L���V������ :   

       �2��. �.�� =������� "
 	�	��� B���B����     �� 3F;��� 	�	�� 	�� #�	  ":��F.
��     	F�� �� 

���.�� ����� �
� ��� ��1,���.:  

•    O	� 3���
�� H,�B���� 3;��� "� #�	��":��.
��  ��  ��,. 3���
  	� �� �#�	�� B���� 

/� ���:
�4 3;����� (Anand & Saha, 2005).  
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•     3;��� 	�	�� E�.�� ":��.
�� #�	��        3�2�.��.F�6 3%�.&
� ���.'
 3�?� ���  BF���� 

          3���
 3�?� B��� "�%. 8 	; B�/� ��1�
� @+.
B��
�        	; �1�
� @+.� �/� �� ��1�
� @+.
 

 3���	6� =���.�
�� *%� 3���� "�%. 8(Epstein & Jean, 1997). 

•    ���%. "�%. "� "%
�    3;���  �	'.�� 5#�	�� ":��.
��    ��  ��,.     �.�� 3�+�
�� @�+. #�	�� 

 D�� �� �1�
� *����� "%
�B����� 3��'   �F1�
 ���>�F��(Epstein & Jean, 

(1997. 

•               �/F� ��		F�.
 	���� =�/ "�%. �.�� 3������ 5�	�0� -�\�
�� ":��� 	�	�. 3����

       � 3����$�� 5�	��� 		�. "� ���	6� �
� -2�       5�	F�0� 7�,�� #�	0� =�12�
 *$
. �.�

 3������(Ittner et al, 2003). 

•          3;��� A
 *
��.�� �
� "��	�,�� "�
�?
�� "�+M�
�� H,�#�	�� ":��.
��    ?F� </�� <	

    /� @���. 3
��,
 ��� 3��1���� 3;����� 4          �	'.F�� 4�F2.� 3��
� =���2.�  1�	� "�%..� �

� 3;���#�	�":��.
�� �� 3��'�  �F1� 3���� 5�	�� "�%�	� 8  1) Schwartz,    

(2005. 

•      A2&. �.�� 3����
�� -��\B����           ���F���  �M��� "
 3;	 �$%� G��;  �M�  �	'.�� �
� 

  � ��  	'.�

�B���    8 	,� ��   .1B����       �%.�. �1��  �M��� �/�  �	'.��� =�
	'   �3F���
 

       �19�	�  ��,.� -�� �� ���
 <� 	2�� !�� �1�� .@,� �1��	�� 3��'�� "�	   �	'.F�� <� 

 �M�  ��,. �19�	� (CUMBUS & JONHNSON, 2003). 

• 3�

� A�� �	�	�. G���,
�� �� 3;��� ��#�	 3�:��.
�� �	,�
 �7�	2 3����� 	�	�. 		��� 

*$
�� "
 G���,
�� 3
	'.�
�� �.�� �1M. #�	� B���� *%&� *
�%.
 ) Satrio & Leps, 

2000(. 
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•  �2�  	�         3;���  �	'.���  ��;�� <��	
 "
 �5�%  �:.�� 	#�	�� ":��.
��    �*��� *%&� 

             "
 -��2.�8� �� �3�2��
�� "
  1�+�� 3��
�� �� �3�:%�
 3�
��� *�2 D�>� B�/�

  19��?�(Salatrio & Webb, 2004).  

• ��      �#�	�� =���>.
 D�� G��; 3��/�        =��2�.��.F�8� A���  1
 G���,
�� 	�2� "� 

                ��	F;  	F� ��� <	?� �
 ��>.
 G��,� G���,
 	�2�  	� "P� ���.���� �/�+�.�� A��


 �19�	� ��2�. �
� ���	6�(Palandino, 2005). 
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�̂����:�J����� ,�������  

)20301 :(���J�:  

  	��   3,����� =����	�� 3����
  . "�  =����. �.�� ��P� ":��.
�� #�	�� 3;��� ]���
  .��

 =����	�� 4/�  �� 3�2��
)3���28�� 3������ (&� �����. -�� 3�.�
 �3;!��� =�/ "
 ���

�  	;����	.�
 N	��� �� "
 =����	�� �1�
� � 3������ =����	���� �
%� 3���2 �
�:  

)20302 :(����2�� ,�������  

1J  �����) �R���"���2001 ( ���$2�" %�S$ 1)� *�� L�� � %��J�BSC %��W���� 

��"$ � T��
 *�� G���M�� !������� (��S$ ��� +������" �'
 () ���' ����� �

 ��$�� � !���#���)��� � U$�(�  

     3�&��� G��� �
� 3���	6�� 3�����
��  M�
� *
�%.�� 	�� 5�� ��� 3���	�� =�	� 	;�

�
�.�  M��� B
. *
� 3�%���%�
 3���	 G��� �
� �.+�
� #���� �� �1
�	'.�8 �1.�2�'
 *

 #�	0� *
�&  ��,.� G��,� ":��.
�� #�	�� 3;��� "
� 3����
�� #�	0� 3����� 	�����

�
�� =�
	'�� ]��; �� *�
��� =�
M�
� �2�.��.�8�� 	;� �"	��� B�� �� 3
$
.
�� 3��

 	����� @�� �
� �����
�� 5���%.�� 3
M�� @���. "� ��� 3���	�� =
��. 3;���  �M�� 3�����

#�	�� =�
	'�� 3���� "���.� ����. 4�2. #�	�� "� 3,�;	 =��&?
  	,� ":��.
��  3
	,
��/� 

 #!
��� ��� �	��:� ��	�	2 3����
 =�
	' N�	��� �3
	' *% 5���%. D�+'. ��� B�/ O	�

 =�
�
�
�� *��+. "�� �B���� =�
	' "��&���� 	���.  M��� *
�%. 	�2� "
  �� =���	6�

 "
�.� 5���%.
� �2�.��.�� *�
�. #��2�	�	�.� 3��9��� 3�&��� �1���� 3����$�� 3�&��� "
 

 3
M�
�� 5�	�� @�,�. ��� <	?� �
�� *%&�3�2�.��.�6� N����� ����� ��19�	� "���.� 
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=���	 3
�;�� =���>.�� �����
� 3�����
��  �M���  �
�. �� ���>. #��2� ����� ��� 

 ������ ���(�� <�	��� *
��� =�#��2� "�� 3�:��
��� "�

���� 	����� 3��+% A��� 3��'.


3$�	���  M��� =�2�'
 @�� �1
�
�.� 5���%.��� 3��'�� =������� 	���;  �	'.��. 

2J  �����) �(��$2��2004 ( ���$2� " ,-��J��� ,���" L��
 %��J�� T��/ c���$ L�$�

�� %��W���� ��$�� � �$V������ ,���2�� �/� BSC".  

     *�Z% "	��� �� =8��,
�� ]��; =�%�& "
 3�,�� 3�9��&� 3��� �
� 3���	�� =��2� 

�	�
�
�� O�.�
�� �
� �1��� "
 3�� �� =�%�&�� =���	�  �
.�� O	
 5�&%.�8 =�	� 	;� 

.� =�	� �
% �#�	��  ��,. =8�2
 �� ��	�� 4/� ���.� ]��,�� �/�"�2/�
� ���� : G��,� �
�	��

 3;���  �	'.��� 3��	��� =8��,
�� =�%�& �� #�	��  ��,.�#�	�� ����.� �'��� �":��.
�� 

 G��� �
� ���	6�� 5���%.�� �
�M�  �	'.��� �1��� =8��,
�� =�%�&  	,.. �.�� =�#�����

3�&���. 

    =8��,
 3%�& B��� "� 3���	�� C9�.� =�1M� 	;��
�� 3
M��  	'.�. �	��� 3��	�� 3���

�$� B���� �3�
.2
 3���	6�� "�"�
	'.� �":��.
�� #�	�� 3;��� =�� �
�M�  	'.�. =�%�& 

� G��� �
� ���	6�� 5���%.��=�� �3�&�� 3�&��� G��� �
� 5���%.��  �M�  	'.�. 7���� 

.� 3��	��� 3�9�&�6� =8��,
�� =�%�& 	��Z. "�%� ��,� 3$�	��� 3���	6� 3����
�� 3
M�� ���

 =�%�& 5���.� j
�. 8 3$�	��� 3���	6� 3�����
�� 3
M��� "� 3���	�� =�1M� �
% �7����.


 =�%�& "
 *% �M� 312� "
 B�/� 7����� 3
	'.�
�� �����
�� "� 78	� 3�9�&�6� =8��,
��

� *�>&�� ���:� �� 5���.��  �;� 3��	��� =8��,
��"�%�6�� 3
���.  
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      G��; �� ":��.
�� #�	�� 3;���  �M� 3��	��� =8��,
�� =�%�& ���.� N����� ���� 	;�

 �
�M�  �	'.��  .� "�� ��,� 3���
�� =��&?
�� �
� ���.;8� "
 78	� *
�&�� �19�	�  ��,.�

�&  	,.. �.�� =�#����� ����. �� 3�&��� G��� �
� ���	6�� 5���%.�� 3�9�&�6� =8��,
�� =�%

 3�
�.� 3
	'�  �
.�8�� ��1�� "�

����� �1�+M�
� =�%�&�� =���	�  �
.�� �	��:� ��1�
� 3����

�

 A
.2
���
�
�� �N�
.�� "
 	��� @��� ". 

30  �����) ���$� !���V2005 .( ���$2�" () �$V������ ,���2�� �/��� %��W��� @��� ���&


L�� � %��J� :�������$�� � !��#��� �� �$�� () ��J���� " : 

      ���; "���� 3���	�� =�	�#�	�� G��; �
� :%�� </�� <	�
,.�� #�	�� ����� 32�	��� 

 ]��; �� �2�.��.�8� #�	��  ��,.� 3;����� 4/�  �	'.�� O	
 3���
� ����
�� -��2�� �
�

 A�:�.  . 	;� �3��	��� 5���
��)75 (
� ���
.�� =���	6�� ��
��� ���	6� <��	
 "
 *% �

 =
. 	;� B���� �� 3+
.'
 A;��
 �� "�

����� 3�+�M����	��.��) 62 ( 3���	�� =
��.� ��1�


���:  

1J   � /� �N���� ]���
 B����� �� ":��.
�� #�	�� 3;���� *
�%.
 @���. 	�2�  	�

 \���� B�/ �3;����� 4/1� *
�%��  �	'.�8� 	�� ��
�.� :9�%��� �
� B����� 4/� ���. "
 

 �M��� B�/ @���.� 3������. 

2J ��%� 3�� �
� *����� "�  =��

��� �� "�����
�� �
� @�+.��� :�
.��� �@���� "


 "�

���� =���1
 ����.� �3�
'�	���3�2�.��.�6� 3�'�� ��.� O	
 �
�5�	�� ��  

 �3$���
�� B���
� 3�2�.��.��/�"�/�� 3��� =>
� ����.�� B�/ �
� ��	%�  :93.6 % �
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96.8 % �90.3 % 3������� #�,���� �
�
� B����� /�'.�� ���;� "�/�� 3��� =>
� �
��

 O	
�� �	��� 3���
 7���	�� 	9�����96.8.% 

40  �����) �����$2005 .( ���$2� " �/��� 1���� ��
L�� � ���J�� *�� �V������ 

� ����$#�� ,���"�� () R������-���$��  :" 

     #�	�� G��,
� *
�%.
��  �M��� �����
 @���. �$� ���.'8 3���	�� =�	�) 3;���#�	�� 

":��.
�� ( *
&. �.�� 3���
�� ��\ �M��� =�12�� 3���
�� �M��� 312� "
) =��

��� �#!
���

����.��� ��
��� �3�
'�	�� (��� 3������� =�%�&�� �� <��
$.�8� ���,�� �
� B�/%� �3��	

 "�% "�� �=�&�

� ���
�� #�	�� �
� #�	��  ��,. �� 3���
 ��\ G���,
  �	'.�� �$� "���

 ���.���� =����,�� /�'.� �� 3�����
�� @�,�. �� ��	 ":��.
�� #�	�� 3;��� �����
  �	'.�8
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A Study on Development of Balanced Scorecard for Management 

Evaluation Using Multiple Attribute Decision Makin Applications 
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8� #�	�� 3;���  �	'.�� 3���%
� O	
 *�� 3���	�� 3��� 	���� #��� *�
�.  *!' "
 3���.�

3���
�� 3���2.�� B����� �� #�	��  ��,.� ":��.
�� =����.
��� 3��9
�� -����  �	'.��  .� �

.!$ ��� C9�.��� D��  . 	;� �3�����
�� =������8�� �=���.�
�� ��	,.� 3�������3 ����
 

�.�� �,�� �3���	�� =���>.
 ��>. 3���9�:  

 3���	�� 3��� H9��'  

3���	�� 3
9�� "� 3��26�  

 3���	�� =����� ���.'�  
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)402:( ���� �$�� XE�#W ��� :  

    ���.�� ����� �
� 3���	�� 3��� H9��'� 3��9
�� -����� =����%.�� 	�2��  .:  

10 +����� ����� (��2�� +&B��� )401 ((��2�� +&B��� ��' ������� �$�� ���)
 ��V��  

+���) 401(   

(��2�� +&B��� ��' ������� �$�� ���)
 ��V��  

 (��2�� +&B��� �������  ���$��% 

3����$ 3
��  6 5 

 G������%� 95 79.2 

 ��.�2�
 10 8.3 

��.%	4�  4 3.3 

� O�' 5 4.2 

 O������ 120 100%  

     

        4!�� *�	2�� "
 M�!�� �	�1& �
� "�
����� "
  � 3���	�� 3���  M�
 "

�����%��� 3����� "
 3��� �
�� ��
%& G�/� =>
� 79.2)(%

�� ��!. ���.�2�
 *�?
  �

 =>
� 3�����)8.3(% =>
� 3����� O�'� =�	�1&  $ �)4.2(%� *;�� 3����� =��% �
��� 

 =>
�� 4���.%	�� �	�1& �
� "�
���
�3.3 % 3���	�� 3��� "
 .   
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        ���� �

� ��  �	���. 3�

��� �#�+%�� "
 ��	� 	�  1�	�  �� *%&� 3���.�8� �9��
 "

 *%&� 3���.�8� =��,� 3��2�-���
  1+. ���.����  3����� 	���� A
 *
��.�� *1� �

 �/�� �

�� =�
�
�
�� �
� *������ 3���	�� ]���
!3;	� ���� 3���	
� 3
:.  

2 ( (��2�� X#W��� : +����� �����)402 ( X#W��� ��' ������� �$�� ���)
 ��V��

 (��2��  

 +��� ) 4 02(   

 ��' ������� �$�� ���)
 ��V���� X#W��� (��2 

  (��2�� X#W��� �������  ���$��% 

 3����
 70 58.3 

 3���
  �
� 25 20.8 

 	��.;� 15 12.5 

� ���	 7 5.8 

� O�' 3 2.5 

 O������ 120 100%  

  

          *�	2�� "
 M�!�)4J2 ( �� 3�

� =����.'� "�

�� 3����� 	����  M�
 "�

�	�� �	��.;�� �3���
  �
�� �3����
��3��� *%&. ��)97.5 (% *
2
 "
�3����� 	���. =��%�  

� *;���� =���'.�� -��� =>
�� O�')2.5 (%  	�2� 3�
�� �
� *	� �/��

�� "�
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  �
��� B��&.� 3�
.� 32�.�% ����
�� *
���� 3;!��� =�/  �
��� "
 O�'� =���'.�

 O�'�� =���'.�� 4/� "
� �����
��)	�1
 � M� *�
�.� 32
��@���. ��.���
% G.(  

      N����� �M� 312� "
 ���� �/�� �
 �/� " �
� �&?�� =��2� �.�� 3����� ""3���.�8�  

�� 3���	�� ]���
� 3
� =�/ �1��*�
��� ���	�� 3����
�� *�2
 �� ���'�� <�/ "
  1� .  

3 (G��W�� ,��$� : +����� �����)403 (������� �$�� ���)
 ��V�� ,��$� ��' 

G��W��.   

 +���)403(   

                ������� �$�� ���)
 ��V�� �̂2�� G��W�� ,��$��     

 G��W�� ,��$�/  �$� �������  ���$��% 

10 �� +/
 5 ,��$�  79 65.8 

50 �� +/
10 ,��$�  20 16.7 

100
 �� +/15 �$�  11 9.2 


 �� ���15 �$� 10 8.3 

 O������ 120 100% 

 

    �    *�	2�� "
 M�!)4J3 ("
  1.���' =���� ]�
2
 "�/�� "�1J "
 *;� 5=����  

 3����� "
 3��� �
�� ��
%&/� =>
� 65.8 %  *;8� 3����� =��% �
���8.3 %   1.���' "�/
�

 "
 �$%�15 3�� . N����� �M� 312� "
 �����3���
��  1�	� "���2.�
�� "�������  �� 3���%�� 

��  �
��� *�2
	�2 *%&� 3���	�� 3
9��  1� *1�� �

 3���	6�� 3���
  .    
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4 ((P�S��� @������:  +����� �����)404 (������� �$�� ���)
 ��V��  @������ ��'

(P�S���.  

 +���)404(  

 ������� �$�� ���)
 ��V�� �̂2�� (P�S��� @������ 

  (P�S��� @������ ����� ���$% 

  (��� ���� 39 32.5 

�E�$ (��� ����  17 14.2 

  R���� ���� 13 10.8 

 ,����2�� ���� 22 18.3 

  @�W� 29 24.2 

 O������ 120 100 %  

 

��       *�	2�� j�)4J4 ( �	��,�� 39� "����� ���	6� � 	�+�. #-� �1�
� A,. �.�� ���

��� 	�:. 3
���� =�1�2�.��� 5�	��
 3��� )75.8 (%�2.�
�� 3�����  2� "
 �
� ��� �3�

 �O�'� 3�+�M� :%��
 "�
.�� "
 "� 3M�!
 A
 �":��.
�� #�	�� 3;��� @���. �� <����

 ���  1.��� *�. ��	���
 3�+�M� :%��
 ��)24.2 (. 3�

� "� ��� ��&� �

 3;��� @���

 -2� ":��.
�� #�	���� B
.� 	���� �
 �/� �B���� �� "�

���� A�
2 *
&. "2�. "� 3;���� "�� j

5% *%&� *
�.#*���� .  
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 	�� *
&������.�� *�	2�� �� �� �
% 3���.�� 59����� O�'  

 

                  (P�S��� @������)@�W
( 

(P�S��� @������  ��2��  

���
 -;��
  1  

 �; G�9�  10  

���
 -;��
 	���
  1  

 �; G�9� 	���
  6  

5M�
  8  

@���.� 3
�� =�;!� *�9�
  1  

%
 ��	
-.  1  

�
'�	 @;	
  1  
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5 (��$H��� ,���H"�� : +����� �����)405 (������� �$�� ���)
 ��V�� ,���H"�� ��' 

����2��  

 +���)405(  

 �̂2�� ������� �$�� ��V��� ���E��� ���$��� ������� ��$H��� ,���H"�� 

  ��$H��� G��H"�� ������� ���$% 

CMA 44 36.7 

CPA 11 9.2 

CPM 5 4.2 

CFM 1 0.8 

Other  3 2.5 

%H��� T�� 56 46.7 

 O������ 120 100% 

  

      "� 4!�� *�	2�� "
 M�!�&�� �
� "�
����� =����%.� -�� 4/� ]��� 3��1
�� =�	�1

�	�1&����� 3����� =��%�  �	�1& �
� "�
���
� �
� )CMA ( =>
��36.7 % 3����� "
 � 

�� =��% �
��� �	�1& �
� "�
���
� *; )CFM  (  3����0.8 %  .��� 	���� 3����\ "� 8� 3��

� 3��1
 =�	�1&  1�	� G�.  
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)403 :(������� ��E�
 �� ����M�:  

 +�B���+�-� : L�� � �/��� ��2�
 () L�� � T���J� %��W��- ��V��� ,�$����� �)�� @��

�V������)2� �L��2�� �2� �(����� �2���%�2���� ��$�� �2� ����W���� ,����2�� � ( %��J��

 ¢ ������� �������� U�$��� () L�� �  

    ��������8�� 3������� =����.
�� "
 *%� N����� "��.�� *�?��� �/� "� 3��2  3�����
�� =

 *�?��� �/�  �,���� ��� ��� 3���� ����
 3���:  

10 ������� T���J���  :  

 +��� )406(   

� %��J� () ������� T���J��� %��W��� �� �����2��� ,�)��'$-�� �����'�� ,�������

 U$��� () L�� �   

 %/��� G�JP��  �������

(���'�� 

 !��'$-�

R���2��� 

 @����

���& �  

  ����3 0.67 4.34 .19`: ا��B��0@4 RS _�UZ ا�Z�0Eت ا�.N�I.�2� :Eء 3

  ����3 0.89 4.28 .19`: ا��30� a2W اJ�<G.0ر 1

  ����3 0.72 4.27 19`: ا��30� a2W ا�.`��0ت 4

  ����3 0.61 4.25 .19`: ا�].� RS ا�.`��0ت 2
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7          ab�2: إ��cdbا�� :edb9Lا -E :2Pا�7: ا��N[0ت ا�NS�19`: ا��

 .�RS0 ا�.`��0ت

4.12 0.93 3����  

8            RS0b� ab�2: إ��cdbا�� :ed9Lا -E 0تNS�ا�� RS0� :`19

2�0Nر�0ح ا�Lاf7ا���ز aإ� :. 

4.07 0.89 3����  

5           ab�2: إ��cdbا�� :edb9Lا -bE :7�N[0ت ا�NS�ا�� RS0� :`19

ا��bbb�0NSت ا�]N�bbb7: ا�0Zر<bbbE :bbb- اedbbb9L: اJ�bbb<G.0ر7:    

 .وا��.��27:

3.99 0.94 3����  

6      -bbE :b7�N[0ت ا�NS�bbا�� RS0b� abbإ� :bW�S�.ا� �bb3ا�U1`: ا�b9

:�2�cdا�� :ed9Lا. 

3.95 0.99 3����  

  ����3 0.93 3.95 .`: ا�6�1 إ�a اLر�0ح19 9

 ����� 51. 4.13 ا�����F ا�'=	�� وا�D'(اف ا���A	ري ا�A	م  

  

*�	2�� *!' "
     )4J6 ( M�!��  ;� ��,+�� "1   H�. �.��)���%. �� H�'.�� 3��� 5

#!
�
� 3
	,
�� =�
	'�� (�.	���,
�� �$%�  �
� =
�� 	,� 3
	'.�
 3���
�� G� �
�
 ���.

 �
� �����)4.34(  "�� �� ��  ;� ��,+�� "9  H�. �.�� ) [���8� ��� ����� 3��� (�.	 *;� 

���,
�� �
�	'.�� G/�� �
� =
��  �
� ����� ���.
 ��	)3.95  ( 8� � �
�	'.�� 32�	 "

 3����.                                                               

  �� *%&��     ��� 3���
�� G���,

� 3���
�� 3���2.�� B�����  �	'.�� 32�	 =��% 3�/� �
� 

 4�	;  �
%�� ������� ���.
��)4.13 ( ���.
�� "
 �
�� ���)3.67.(  

���   	 �&?
 N����� �M� 312� "
 �/�7� "
 �	��; �1�	� "Z� 3���
�� 3���2.�� B����� j��� �� 

 =��������� �� �	�2��M�  	'.�. " ":��.
�� #�	�� 3;���  .  
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20 L��2��� �#�W�� T���J���:  

 +��� )407(   

 () L��2��� �#�W�� T���J��� %��W��� �� �����2��� ,�)��'$-�� �����'�� ,��������
 U$��� () L�� � %��J�   

 %/��� G�JP��  �������
(���'�� 

 !��'$-�
R���2��� 

 @����
���& �  

3 -7Xء ا�I.6ا19ً`: ا��@`E دون�3 4.79 4.15  17����  

10 heZ.ا� iQ�0? ا��NE :E�Z�7 ا��N�� R2�Uا� iQ3 0.92 4.04 ا������  

2 jeZا6�4 ا��U3 1.03 4.02 19`: ا�����  

  ����3 0.84 4.00 19`: ا�.`��0ت E- ا�Z�0Eت ا�;�7�ة 1
11 fS�2� R1S0[�0? >�6 ا��1ق ا��NE :E�N.ا� :E�Z���3 0.82 3.95 .>�6 ا��  

14 :E�N.0ت ا�E�Z3 0.91 3.95 .<�دة ا�����  

  ����3 0.89 3.95 درا>0ت ر0Y ا��.�? 4

  ����l4 3.76 0.96  3ا7� W�د ا��.Iء E- >]: إ�a أ6Pى 8

  ����3 1.07 3.74 در<: ا�0UAظ IE0�E :76< a2Wت ا��.Iء 5

6 


.���W 3.60 1.10 3�د m@0وى ا��.Iء  

12 fS�2� ?�.3 0.92 3.59 .ا>�;�0: ا�����.
  

.���3 1.08 3.55 .19`: ا�.`��0ت ا�.�NNA: ا��.Iء ا�;�د 7  
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.���3 1.17 3.41 .19`: ا�.6دودات إ�a ا�.`��0ت 9  

.���W 3.26 1.05 3�د ا�Z�0Eت ا�.N��E RS :Eا�W�ه0 13  

 ����� 59. 3.78 ا�����F ا�'=	�� وا�D'(اف ا���A	ري ا�A	م  

  
     *!' "
 j�.�*�	2�� )4J7 (  ;� ��,+�� "�1  "� �
� H�. �.��)�� 3��� "�/�� #!
�

7��%�
 "�		�� (��	 ���.
 �
�� �
� *�� 	,� � 7�
�	'.�� #!
���� 3��'�� G���,
�� �$%� 


� ����� �)4.15 ( "
 �
�� ���)3.67(�� �� �
�	'.�� 32�	 ��� ��&� </�� �
 3��� . ��

  ;� ��,+�� "� "��13 �.�� "� �
� H�. )� 		���	����
 �� 3
	,
�� =�
	'� (��	 *;�  

 7�
�	'.�� G���,
��/� 4�	; ����� ���.
 ��	� �
� *�� )3.26 ( "�� �
 A,� ���)2.34J 

3.67 (3���.
 �
�	'.�� 32�	 ��� ��&� �

.  

   
� 3���
�� 3���2.�� B�����  �	'.�� 32�	 =��%  �� *%&�� !
���� 3��'�� G���,
 3���� #/� 

 4�	;  �
%�� ������� ���.
�� �
�)3.78 ( ���.
�� "
 �
�� ���)3.67.(  

   �&?
 �/�� *	� ��'�� B����� 3�2�.��.�� "� �
� :�.� �3���2��� 3�2�� #!
���� 3O 

 ��	�2�� "
 3����
 32�	� 3����
�� =�
	'
� B�����  �	,. ��� 	���� �/1� 3���2�6� C9�.���

�� :�
.��� �
� *
�
� �	�	2��� 3���.
�� 3����
�� =�
	'��  �	,.� �3����
�� =�
	'��  �	,. 

��� =���
� 3��
.#!
 ./� 3����
.�� :�:�.� "�
� 	�� @�� �
 @�,�. �� B���� [�2� "� 

B��
� 3�;���� 3���� �	��: ���.���� �		2 #!
� �
� /���.�8� B�/%� "������� #!
��� ���.  
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30���J��� ���W���� ,����2��� �#�W�� T :  

 +��� )408(   

 ,����2��� �#�W�� T���J��� %��W��� �� �����2��� ,�)��'$-�� �����'�� ,��������

 U$��� () L�� � %��J� () ���W����   

 %/��� G�JP��  �������

(���'�� 

 !��'$-�

R���2��� 

 @����

���& �  

�.�IE0bbbت �.bbb�ة 1bbb9`: ا�.�IE0bbbت ا��bbb.;E -bbbE :bbbno0Zع ا 1

 .AE�دة

4.05 1.01 3����  

2  R96و�@�Lام ا�Z�<Gا RS 07دةlل ا���E. 3.89 1.06 3����  

  ����W. 3.87 0.98 3�د اJ�<G.0رات ا�;�7�ة آ? >]: 5

8 :�2`N�1.ء ا�I.0<0ت ا����V0� q`[3 0.82 3.83 .ا������  

7 :E�Z2� :�[Elورة ا��3 0.98 3.80 .ا�����  

3 P اث�A�<ةا�7�> :�S6DE 0تE�. 3.77 1.05 3����  

4 :S�s�1.�0� :90رNE :�2�U0ت ا�E�Zد ا��W 3.71 1.04 3����  

6           t1bVو :b�2Pا�0ت ا�b�2.�1- ا��bA�� :b[��E 6اءاتb>و<�د إ

 .اLو��07ت

3.55 0.99 3���.
  

 
 ا�����F ا�'=	�� وا�D'(اف ا���A	ري ا�A	م 

3.81 .59 ����� 
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   	2�� *!' "
 j�.�    *�)4J8 (  ;� ��,+�� "�1   �
� H�. �.�� ) =!
��
�� 3���

	�
 �	
� =!
��
�� ]�
2
 "
 39��'�� �	 (��	FFF,
�� �$%�  3�
'�	�� =��

���� 3��'�� G���

� 4�	; ����� ���.
 �
�� �
� *�� 	,� 7�
�	'.�)4.06 ( "
 �
�� ���)3.67 .(� </�� �
�

 �	'.�� 32�	 ��� ��&� � � 3����  ;� ��,+�� "� "�� �6 H�. �.��   �
� ) 	�2�� =�#��2

� -��� 3�
'�	�� =��

��� "���.� 3���
=�����8 (�.	  7�
�	'FFF.�� G���FFF,
�� *;�/� 

4�	; ����� ���.
 ��	� �
� *��. )3.55 ( "�� �
 A,� ���)2.34J 3.67 ( ��&� �

 �

 �
% �3���.
  �	'.�� 32�	 ����"� C9�.��� =�1M 3���� =��% G���,
�� 3�,�  �	'.�� 32�	 

 "�� �
 =����. 3����� =����.
 �
� =
�� N��)3.89J 3.71 ( "
 �
�� ���)3.67.(  

     3�
'�	�� =��

���� 3��'�� G���,

� 3���
�� 3���2.�� B�����  �	'.�� 32�	 =��%  �� *%&��

 �
%�� ������� �1���.
 �
�� � 3����)3.81 ( �
�� ��� "
)3.67.( "� �
� *	� �/�� 

2.�� B����� O	� ����.
 3�
'�	�� =��

���� 3��'�� G���,
��� *��	 �/�� � 3���
�� 3��� ���.
 �'

":��.
�� #�	�� 3;���� �1,���. 3
1
 *�1�. �� 3���
�� 3���2.�� B����� O	�.  
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40 ��$��� %��2���� �#�W�� T���J���:  

 +��� )409(   

'�� ,�������� %�2���� �#�W�� T���J��� %��W��� �� �����2��� ,�)��'$-�� �����

 U$��� () L�� � %��J� () ��$���   

 %/��� G�JP��  �������

(���'�� 

 !��'$-�

R���2��� 

 @����

 ���& �  

  ����W. 4.43 0.67 3�د ا6�QGا0Vت ا�.N�Q -E :E`? ا�.�67�e�� Bu ا��.? 2

6 :�2Pا�0ت ا��Q6د ا���W. 4.34 0.67 3����  

4 -�2E0ء ا��G3 0.89 4.28 .در<: و����  

7       :bbb70W6ا� :bbb90رNE�2-، وE0bbb��0� :bbb�0Z0�76ت ا�dbbb��0� امlbbb��Gا

:V0�.6آ0ت ا�d�0� :�ADا�. 

4.27 0.72 3����  

5 -�2E0�2� :�`7ر�0ت ا��W01د ا��W h<��E. 4.25 0.61 3����  

3  NA4�2- وE0bbا�� f�;dbb�� تwbbS0@Eو lSا�bbV �bb�9 د�bb>0  وbbY6ا� xbb�

�s� 

4.22 0.73 3����  

  ����W. 3.99 0.94 3�د �6اءات ا6�PGاع ا�.1;2: 8

  ����6E. 3.95 0.99 3ا<�: >]�7: ��1ق ا��.? 9

1 -�2E00 ا��Y3 1.10 3.71 .در<: ر����  

 
 ا�����F ا�'=	�� وا�D'(اف ا���A	ري ا�A	م 

4.16 .43 ����� 
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�	'.�� �
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��)4.43 ( "
 �
�� ���)3.67( 32�	 "� ��� ��&� </�� �
�� �


�	'.��  ;� ��,+�� "� "�� �� 3���� �1 ��H�. �.) "�

���� ��� 32�	 (�.	 G���,
�� *;� 

 7�
�	'.��/� *��  4�	; ����� ���.
 ��	� �
�)3.71 ( "
 �
�� ���� ���)3.67( �

 �

 3���� �
�	'.�� 32�	 "� ��� ���� ��&�.  

   � G���,

� 3���
�� 3���2.�� B�����  �	'.�� 32�	 =��%  �� *%&��    
�.��� �
���� 3��'�

 � 3����/��  4�	; �
%�� ������� ���.
�� �
)4.16 ( "
 �
�� ���)3.67 .(  

 �

���� ����
�� *��Z.��� "��.
.� B����� �+M�
 "� ��� N����� �M� 312� "
 �/� ��&��  

  #!.. 3����	. C
��� "
 �+%� �
  	,. B����� "�� ����%����� 39�� "�� ������
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 -��	.�� �� 3
	'.�
�� -������3����� �	�2.  

 +�B���($���� :  U�$��� () �V������ L�� � �/��� %��W��� ��$���	 @�� ��

���� ��������¢ ���   

    3�����
�� =������8�� 3������� =����.
�� "
 *%� N����� "��.�� *�?��� �/� "� 3��2!�
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 +��� )4010 (   

���'�� ,��������	 �� �����2��� ,�)��'$-�� �� �/��� %��W��� ��$���L�� �     

��� �������� U�$��� () �V����������  

 %/��� G�JP��  �������

(���'�� 

 !��'$-�

R���2��� 

 @����

 ���& �  

<bb�وى ا��]Xbb�U وهRbb أن �bb@4ن ا�.�bbارد ا�.xbb�NA�� :bb��2e اLهbb�اف  6

V0�E :76d� ��0: أوE ارد�E i90اء أآ�<:.  
.464 .56  3���� 

9  Rbb6ات ا��bbmq.ا� ��bbQ 01بbbV0ت وbb90�`ا� ?bb�2A4 0مbb�9 ybb[`م ا��Z�1bb7

 .0s[.\�7 0�9م ���N4 اLداء

4.43 .67 3���� 

2            xb�NA�2� :b2�0Q اف�هLأن 4@�ن ا R67 وه�e�90: ا��@Ez� y[`ا� ���N4

 .وAE�دة �Y a2Wء اE8@0�90ت ا�.�V�2� :V0�ة ا0D�QGد7:

4.26 .89 3���� 

 ����6S��7 4.22 .73 3 ��ى ا�`]y ا�.�ارد ا�`76d: وا�.0د7: ا�Iز�cd�� :E? ا�]�0م 10

5               RbU�@أو ا� Rb.@0س ا�b�N2� اف�bهLا ?bآ :b�2�0Q0س وb�N�0� yb[`ا� ���N4

:`<0[E O�70NE6ات وmqE لIP -E. 

4 1.13 3���� 

4  6.�1E ?@d� 670رNا�� fSداء ورLا a2W :�0Q62� 0�9م y[`م ا��Z�17

 .a ا8دارة ا��0�2 �.���0: اLداء أوj� Gًولإ�

3.95 1.10 3���� 
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ن h`46b7 ا�bs�ف    أ]L0� ybه.�b: ا6�b<8ا�4;�: ا�����N4           Rb[�4 Rb ا�̀  1

:�1S0[4 ةl�.�. 

3.85 1.14 3���� 

7     :b�2.�� :EزI0ت ا�E�2�.ا�`�090ت وا� f.;� y[`ى ا��0�9م � ��7<

 .���N4 اLداء

3.83 .82 3���� 

 6bYورfb.;� :7 ا�.�0bE�2ت }�6b         0ً ا�`]6�70b�E yb وZ�17      bQ6o�م 8

 .ا�@.�:

3.71 1.10 3���� 

3 

 x�NA4 -E -@.4 R0ءات ا��U@0�90ت وا�@E8ا y[`ى ا��6 �S��7

:E�<6.اف ا��هLا. 

3.55 1.12 3���.
 

 ����� 87. 4.03 ا�����F ا�'=	�� وا�D'(اف ا���A	ري ا�A	م  

  

     *�	2�� *!' "
)4J10(!� �  "� M� A�
2 =���2.� =��% 3����� 	���� A�
2 ��� 3���2�

+�� =
��. N�� =��,+�� ��,)6 (H�. �.���
�  "�  ) 	���
�� "�%. "� ��� /�+�.�� O�	2

3��.
 3��&� �� 3���
 	���
 =��%� #��� 5�	��� @�,�.� 3��
�
�� ( ����� ���.
 �
�� �
�

 �
�)4.46(  "
 �
�� ��� )3.67(�  �
����% ��,+
� �����  ���.
 *;� ")3 (  �
� H�. �.��

� ��)%
. �.�� =�#�+%��� =����%
6� B���� O	� ���.�3
���
�� 5�	��� @�,�. "
 " (/�  �
�  )

3.55 (  "�� �
 A,� ���)2.34J3.67 ( 3���.
 �
�	'.�� 32�	 ��� ��&� �

 .  

���  �	'.�� 3���%
� 32�	 =��% 	,�  �� *%&��        3���2.�� B����� �� ":��.
�� #�	�� 3;

��	,
 �
%�� ������� ���.
�� �
� N�� 3���� 3���
�� )4.03 (���	 312� "
 �/�  N����� �M�

 �
� ���2�� �&?
 ���� #�	�� 3;���  �	'.�� =��
�.
 �1�	� ����.. 3���
�� 3���2.�� B����� "

�� @!��8�  �1��%
P�� ":��.
���� �/� @���. (� 	�� �1�%��  �M� "
  \��� �
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 C
�����  ���� �� #	��� *2� "
 �	�2 3���. B��� "�%. "Z� 3���.�� "%
� �/� ��.�
��

":��.
�� #�	�� 3;��� @���. *2� "
 3���
�� 3���2.�� B����� O	� �	�2�
��.  

K����� +�B���: 1���� R�B� +&  ��� *�	 �V������ L��-� �/��� ��2��� L�� � T���J� 

¢ U$��� ���������£� �2��-�  

 �
% 3�����
�� =������8�� 3������� =����.
�� "
 *%� N����� "��.�� *�?��� �/� "� 3��2!�

 *�	2�� �� j��
 ��)4J11.(  

 +��� )4011 (   

2��-� ��2�d� L�� � T���J� ��� �� �����2��� ,�)��'$-�� �����'�� ,�������� �

 U$��� ���������£�  

 %/��� G�JP��  �������

(���'�� 

 !��'$-�

R���2��� 

 @����

���& �  

J.7? ا>�Z�ام 19`: ا�.`��0ت ا�.�I.�2� :NNAء أbV� ا�.bs� O�70bN�ف             6

 .ا��DAل DV a2W: أآ`E 6- ا��1ق

4.04 0.92 3����  

ا>�Z�ام bW�د >0W0bت b4�رt7 ا�.�bJ.7 Bbu? أbV� ا�.bs� O�70bN�ف                  12

7�e4-�2E00رات ا��sE 6 

3.95 0.82 3����  

J.7? ا>�Z�ام 19`: ا�.�IE0ت ا�E -E :no0Z;.�ع ا�.�IE0ت �.�ة          8

      RbbS -�1bbS0[.ا� abb2W ق�bbUوا�� lbb�.ف ا���bbs� O�70bbN.ا� �bbVدة أ�bbAE

:�2Pا�ا��.0�2ت ا�. 

3.95 0.82 3����  

15              ?bJ.7 0bY6ا� xb�NA4�2- وE0bا�� f�;d�� تwS0@Eو lSا�V ��9 و<�د

 .s� O�70N�ف 0sE 67�e4رات ا���2E0-أV� ا�.

3.95 0.91 3����  
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11      t1bbbVو :bbb�2Pا�0ت ا�bbb�2.�1- ا��bbbA�� :bbb[��E 6اءاتbbb>د ا�bbb>إن و

اLو��07ت b�7� أbV� ا�.bs� O�70bN�ف ا��.��lb وا���bUق RbS ا��.0b�2ت                 

:�2Pا�ا�. 

3.95 0.91 3����  

J.7? ا>�Z�ام 19`: ا��B��0@4 RS _�UZ ا�bZ�0Eت ا�.N�Ib.�2� :bEء            1

 .V� ا�.K� O�70Nه�اف ا�.27�o :��0: اL<?أ

3.95 0.89 3����  

5       �bbVء أIbb.ت ا��IE0bb�E :76bb< abb2W 0ظbbUAا� :bb>ام در�Z�bb<ا ?bbJ.7

 .ا�.s� O�70N�ف ا��DAل DV a2W: أآ`E 6- ا��1ق

3.76 0.96 3����  

bbJ.7? ا>Z�bb�ام 1bb9`: ا��bb30� abb2W ا�.`��0bbت أbbV� ا�.K� O�70bbNهbb�اف   2

?>L27: ا�o :��0.ا�. 

3.74 1.07 3����  

J.7? ا>Z�b�ام 1b9`: ا��b30� ab2W اJ�b<G.0ر أbV� ا�.K� O�70bNهb�اف                  3

?>L27: ا�o :��0.ا�. 

3.60 1.10 3���.
  

13         ?bJ.7 ?b.67 ا���be�� Bbu�.ا� ?`Q -E :E�N.0ت ا�V6ا�QGام ا�Z�<ا

 .أV� ا�.s� O�70N�ف 0sE 67�e4رات ا���2E0- وx�NA4 ر0Yه� 

3.59 0.921 3���.
  

9              :b�[Elة ا��b.2� :bو��ت ا�.;IE0b�.ا� -E 9;0زGام 19`: ا�Z�<ا ?J.7

وا���bUق   أbV� ا�.bs� O�70bN�ف ا��.�lb    ) ا>`�ع، 6sm، >]:(ا�.A�دة 

:�2Pا�ا��.0�2ت ا� -E -�1S0[.ا� a2W. 

3.59 0.92 3���.
  

4                   �bVأ �bs� :bE�N.0ت ا�E�bZا� -bW ءIb.0 ا��bYل ر�b�E ام�Z�<ا ?J.7

 .DV a2W: أآ`E 6- ا��1قا�.s� O�70N�ف ا��DAل 

3.55 1.08 3���.
  

J.7? ا>�Z�ام W�د bm@0وى ا��.Ibء أbV� ا�.bs� O�70bN�ف ا��DbAل          6

 .DV a2W: أآ`E 6- ا��1ق

3.41 1.17 3���.
  

0b�[N4 x�`e4ت و�b�9 ا�.�0bE�2ت ا�A�bN4 RbS :bJ7��7 ا�Z�Ib.�2� :bEء              14

J.7  0bY? أV� ا�.bs� O�70N�ف 0bsE 67�be4رات ا���2E0b- وxb�NA4 ر             

 .ا��.Iء 

3.26 1.05 3���.
  

إن ا>A�bb�اث bbP�0Eت > :�S6DbbE�bb7�ة bbJ.7? أbbV� ا�.bbs� O�70bbN�ف      10

:�2Pا�ا��.0�2ت ا� RS -�1S0[.ا� a2W ق�Uوا�� l�.ا��.  
3.26 1.05 3���.
  

 
 ا�����F ا�'=	�� وا�D'(اف ا���A	ري ا�A	م 

4.13  .51 ����� 
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 إذa2W ا�.46`: ا�DV a ( :[E0J: أآ`E 6- ا��1ق ا��.Iء أV� ا�.s� O�70N�ف ا��DAل m2W@0وى

 0s� R�01Aا� h<��.3.41(�2{ ا� ( "�� �
 A,� ���)2.34J3.67( 32�	 "� ��� ��&� �
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%�� 32�	�� =
�� 4�	; ����� ���.
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 �B����  3�2�.��.�P� 3����	���
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������ +�B��� : ���� +&  �� 1���� �$� ������� �������� U�$��� <���� ,�/�2� �/�

 ¢�V������ L�� �  

�� �
% 3�����
�� =������8�� 3������� =����.
�� "
 *%� N����� "��.�� *�?��� �/� "� 3��2

 *�	2�� �� j��
 ��)4J12.(  

 +���)4012(  

 L�� � �/��� 1���� <���� ,�/�2� ���� @����� �����2��� ,�)��'$-�� �����'�� ,��������
�V������  

 %/��� G�JP��  �������
(���'�� 

��'$-�
 !

R���2��� 

 @����
���& �  

1 ":��.
�� #�	�� 3;���  �M� ���:
� B���� 3���
  	�. 4.05 1.01 3����  
2 ":��.
�� #�	�� 3;���  �M�%  �	'.�!� 3���
�� =���%
8� ���.  	�. 3.89 1.06 3����  
5         � 3;���  �
�. �1�
�.� �.��  �M��� �� 	�,�.�� ��.��   ":��F.
�� #�	�

�1,���.� 7�,9��. 

3.87 0.98 3����  

9 3���� ":��.
�� #�	�� 3;��� @���.  �M� 3+
%. 3.83 0.82 3����  
8  �M��� �/� *�2
 �� 3�2����%.�� =����.�� 3�%��
 �
� ��	,��  	�. 3.80 0.98 3����  
7 �+M�
�� "�� "���.��� 3%��&
�� �	�
 @���. �� ����% ��2� 	2��". 3.80 0.98 3����  
3             �
� 7�,9�� =������� *�
�.� A�
2. �
� ��	�,�� =�#�+%�� 	�2�  	�

":��.
�� #�	�� 3;���  �	'.�� 

3.77 1.05 3����  

4  �M��� �/� @���. A
 -���.. �.�� 39���� ���.  	�. 3.71 1.04 3����  
6 	�	2.��� ���>.��� B���� �� "�

���� 3�\�  	�. 3.55 0.99 3���.
  

  %�2�� R���2��� !��'$-�� (���'�� ������� 
3.78 .59 ����� 
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�� #�	��/�   ���� ������� ���.
�� �
� )3.78 (. 	�2� �
� �&?
 �/�� 

 ":��.
�� #�	0�� 3;��� @���. �� 3���2.�� B����� �2��. =�;��
.  

T��W�� +�B���  :& R���� U���	 @���� () ��E�#'	 ��-� ,�� 1��) ���� +

 �E��)� L�� � %��J�� �V������ L�� � �/��� %�HP�� ������� �������� U�$��� () ,����-�

 ¢�H���W���  

   �� 3�����
�� =������8�� 3������� =����.
�� "
 *%� N����� "��.�� *�?��� �/� "� 3��2

�	2�� �� j��
 �� �
% *)4J13.(  
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 +���)4013(  

 %�HP�� ,����M� R���� U���	 @����� �����2��� ,�)��'$-�� �����'�� ,��������

�H���W��� �E��)� �V������ L�� � �/���   

 %/��� G�JP��  �������

(���'�� 

 !��'$-�

R���2��� 

 @����

���&��  

 ��E :bbbW�.;E 6S�bbb7ازbbb4BSC  -bbbE :bbb9�رك إدارة ا�`]ybbb أن 0bbb�9م   2

 .O�70NE اLداء وا��q4 Rدي إ�67�e4 a أداء ا�`]0W ?@d� yم

4.43 0.67 3����  

 O�bN7 اLداء ا�.R�0b ا�Xbي     BSCه]0ك b� :bS6�E�ى إدارة ا�`]jb� ybن            6

 .�s7 ا�.01ه.�- وا��R2�cd ا�Xي �s7 ا8دارات

4.34 0.67 3����  

 W017� ا�.�BSC   ab2W -�Uu�b�ى ا�a2W -�.30N ا�`]j� �sS yن 0�9م       4

S0s3داj� ن�E�N7 R0ل ا��.WK� 6~Lوا t`10ت ا�QIW �s. 

4.28 0.89 3����  

 �E h�67ارد ا�`]BSC yه]0ك S6�E: ��ى إدارة ا�`]j� yن 0�9م  7

 G Rا��  :ed9أ a2W 0ق ا�.�اردU9إ -E ?2N7 0.E :>6Aا� :ed9L0�

 .014ه� x�NA4 RS اLه�اف

4.27 0.72 3����  

5     j� :S6�E y[`ى إدارة ا��ن 0�9م �BSC    اف�bهLا fb�.;� داءLا ��bN7 

���Nا�� :���.m ���7 0.E y[`2� :�;�46ا�<Gا. 

4.25 0.61 3����  

6bb4ى إدارة ا�`]ybb أن ه]0bbك �DbbQراً 0bb�9 RbbSم 0bb�Qس اLداء ا��bb�2N�ي   3

 .��17 ?@d�RW أن �17`�ل �]�0م <�7�

4.22 0.73 3����  

8 x�Q�bbb0رات وا��dbbb�<8ا tbbb40@E ?bbb`Q -bbbE :bbb�W�4 0كbbb[0ت هE�bbbZوا� 

 .BSCا�.j� :�`<0Aه.�: x�`e4 0�9م 

3.99 0.94 3����  

G 64ى إدارة ا�`]yb أbW ��b9 �b9- ا�.�0bE�2ت ا�.0b�9 -bE :>6Z�1bم                    9

:no0P 6اراتQ 0ذZ4ي ا��2Nداء ا��L0س ا�Q. 

3.95 0.99 3����  

 A7�د اedb9L: ا�b�2�U: ا��Rb آ4BSC          ib90�رك إدارة ا�`]y أن 0�9م       10

 x�NA4 RS 0ً``<:��0.>8ا�]��30 ا�.��0: ا. 

3.95 0.89 3����  
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 6�S�b4 RbS ا��b7Xc: ا��@64BSC      -bW :�1bى إدارة ا�`]y أه.�: 0�9م      11

 R;�4داء ا8>�6اLا. 

3.74 1.07 3����  

 آjbbbداة bbb4(BSC)�رك إدارة ا�`]j� ybbbه.�bbbQ0e� :bbb: اLداء ا�.��bbbازن   1

R�0A6 ا�Dا�� ?u RS :�0P ?E0dداء ا�L0س ا�N�. 

3.71 1.10 3����  

 W0Q 6S�7�ة ��E]: �2`�090ت ا��8BSC Rدارة ا�`]j� :S6�E yن 0�9م    12

         67�be4�1- وA4 6اض{L داءL0� :N2��.0ت ا�E�2�.ام ا��Z�<���4 ا

 .اLداء

3.60 1.10 3���.
  

 آ��bbbbsU7BSC ?bbbb��7 �bbbb9 ا�30bbbbN.�ن abbbb2W ا�`]ybbbb أه.�0bbbb�9 :bbbbم    13

   :bb707��1ت ا8دارbb.ا� fbb�.;� ybb[`6ا�4;�: ا��bb<إ   O�70bbNE لIbbP -bbE 

 .AE�دة

3.55 1.08 3���.
  

 
 %�2�� R���2��� !��'$-�� (���'�� ������� 

4.01     .38 ����� 

  


       *�	2�� *!' ")4J13  ( "� M�!�� =��,+�� A�
2 ��� 3���2�� =��% 3����� =���2.

 ����� ��� �
�� �
�� )4.43 (  ��,+
� "�%�2 H�. �.��   ) B�	.��� ���	  �M� "� B��

BSC� �� G���,
 "
 3�:��.
 3��
2
 ��� <	?. �.�� #�	�  �� *%&� B���� #�	� ����. �� (

 <����
�� �1������ "�%�)0.67 (   ;� ���'�� ��,+
� ����� ��� *;� "�% �
���13 )   1+�

  �M� 3�
�� B���� �
� "�
9�,��BSC =���.�
�� A�
2� B���� 3�2�.��.�� *��� ���%  3���	6� 

!' "
 �		�
 G���,
 * ( �
��)3.55 ( �� <����
 5���� )1.08. (   

  ���� ������� ���.
�� "�%�)4.01 (���	6� <��	
 O	� "� �
� *	� �/�� ������ B����� �� =

.��#�	�� 3;���  �1+
� B��	� 3���
�� 3���2� 8� �1
�	'.�� 	9���� ":��.
��  =�;��
 B��� "

���. �2��. @����� *�?��� �� C9�.��� =��� �
% �1,.  
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)404:(,����P�� ����W�   

     ��2�� �/� �� N����� *
� �3���	�� =����� ���.'� �
� -/���,+�� 4/� 3
1
 =:%�.  

 *��; O	
 ���.'� �
�� ���.'�  �	'.�� *!' "
 3���	�� =����� D�� � T  � �	��� 3����

 "���.�� *�
�.�ANOVA  B�/� ��
� �
%:  

 ����P�� *�� � Ho:  

 ����P�� *��-�:  

HO:  � T���J� %��W��- ��V��� ,�$����� �)��� - �V������ L�� � �/��� ��2�
 () L��

 ) %�2���� ��$�� �2� � ���W���� ,����2�� �2� � L��2�� �2� � (����� �2��� ( L�� � %��J��

������� �������� U�$��� () .   

• ���.'8 3���� �
� �1
��,.  . 3���+�� 4/� =�#�:2� ���.'�  �	'.��  .� One 

sample T-test �����.'8  . 


-̂� :(����� �2���: *�	2�� "���  )4J15 ( 3���$�� 3���9��� 3���+�� ���.'�� @
�.. �.�� C9�.���

 ���.'�  �	'.��  . N�� ���
�� 	���� "�One sample T-test.  

 +���)4015(  

�$ ����W� ¡E�)T( %��W��� (����� �2��� T���J� ���� () L�� � %��J�������� �������� U�$    

   �������

(���'�� 

!��'$-�  

R���2��� 

)T (

 ����'��� 

), (

��������  

 ,����

���'�� 

@����     

��-��� 

4.13 .51 24.093 

 

1.962  119 0.000 
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 *�	2�� j���     )4J15 (  �	'.�� 32�.� 3���2.�� B����� ��  ��,.� ���
�� 	���� G���,


3���
�� . �9���6� *�
�.�� C9�.� =�1M� N��� 	���� G���,
  	'.�. 3���
�� 3���2.�� B����� "

 #�	��  ��,. �� ���
�� .  3
�; =>
� /�T 3����
�� ) 24.093 ( O�.�
 	�� 3��	 ���)0.05 (

*;� �� . 3
�; A
 3���,
���T���	2��  3>����� 3) 1.962 .( "
 *�8� #:2�� 3��  	� 	%?� �/��

3���$�� 3���+�� . �
� H�. �.�� 3
�	��� 3���+�� *�,�� 3��+��� 3���+�� D��� ��
��:  

  K�' �� �V����� L��-� �/��� ��2�� () L��-� T���J� %��W��- ��V��� ,�$����� �)���

� U�$��� () L��-� %��J�� (����� �2��� ������� ������� .  

��$�� :L��2�� �NN92�:  *�	2�� "��� )4J16 ( 3���9��� 3���+�� ���.'�� @
�.. �.�� C9�.���

 "� 3���$��#!
��� 	�� ���.'�  �	'.��  . N�� One sample T-test  

 +���)4016(  

� ا�!  )��)T	IJ ا�H!	ر ����� ا�داء K ��  �"�!���ك ا��%	ر#� ا>; ��	#��A� M ا�L�Aء 

   �������

(���'�� 

!��'$-�  

R���2��� 

),(  

 ����'��� 

), (

��������  

 ,����

���'�� 

 @����     

��-��� 

3.78 .59 14.466 

 

1.962  119 0.000 

  

 *�	2�� j���     )4J16 ( ��,.� #!
��� 	�� G���,
  �	'.�� 32�.� 3���2.�� B����� �� 

3���
�� .� *�
�.�� C9�.� =�1M� /�� �9���6 	���� G���,
  	'.�. 3���
�� 3���2.�� B����� "
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 #�	��  ��,. �� ���
�� .  3
�; =>
� /�T 3����
�� ) 14.466 ( O�.�
 	�� 3��	 ���)0.05 (

*;� �� . 3
�; A
 3���,
���T 3>����� 3���	2�� )1.962 .(  "
 ���$�� #:2�� 3��  	� 	%?� �/��

3���$�� 3���+�� .��� ��
�� �
� H�. �.�� 3
�	��� 3���+�� *�,�� 3��+��� 3���+�� D:  

 ���� �)��� � T���J� %��W��- ��V��� ,�$� () L��
 � �/��� ��2� �� �V������ L��

 �2�  K�' � %��J�� L��2��������� �������� U�$��� () L�� .        

   �����: ���W���� ,����2�� �2� :  

    *�	2�� "��� )4J17 ( "� 3���$�� 3���9��� 3���+�� ���.'�� @
�.. �.�� C9�.��� =��

��� 	��

3�
'�	�� /� ���.'�  �	'.��  . One sample T-test .  

 +���)4017(  

� ا�! >; ��	#��A� M ا��A"�	ت ا��ا��)T(��"H	IJ ا�H!	ر ����� ا�داء K ���ك  

    ا��%	ر#� ا�"�!�� 

   �������

(���'�� 

!��'$-�  

��R���2� 

),(  

 ����'��� 

), (

��������  

 ,����

���'�� 

 @����     

��-��� 

3.81 .59 14.92 

 

1.962  119 0.000 

  

 *�	2�� j���     )4J17 ( B����� ��  ��,.� 3�
'�	�� =��

��� 	�� G���,
  �	'.�� 32�.�

3���
�� 3���2.�� .� �9���6� *�
�.�� C9�.� =�1M� /�� 3���2.�� B����� " G���,
  	'.�. 3���
�

 #�	��  ��,. �� ���
�� 	���� .  3
�; =>
� /�T 3����
�� ) 14.92 ( O�.�
 	�� 3��	 ���

)0.05 (� ��*; . 3
�; A
 3���,
���T 3>����� 3���	2�� )1.962 .(  #:2�� 3��  	� 	%?� �/��
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3���$�� 3���+�� "
 N��$�� .��+�� *�,�� 3��+��� 3���+�� D��� ��
�� H�. �.�� 3
�	��� 3�

 �
�:  

���� �)��� � T���J� %��W��- ��V��� ,�$� () L��
�� ��2� � �/� K�' �� �V������ L��

 � %��J�� ���W���� ,����2��������� �������� U�$��� () L��  

�2��� :%�2���� ��$�� �2�:  

     *�	2�� "��� )4J18 (�� 3���+�� ���.'�� @
�.. �.�� C9�.��� "� 3���$�� 3���9� �
��� 	��

 
�.��� ���.'�  �	'.��  . N�� One sample T-test:  

 +���)4018(  

� ا�! >; ��	#��A� M ا� �� وا����)T( �"A	IJ ا�H!	ر ����� ا�داء K ���ك ا��%	ر#�  

    ا�"�!�� 

   �������

(���'�� 

!��'$-�  

R���2��� 

), ( 

 ����'��� 

), (

��������  

 ,����

��'��� 

 @����     

��-��� 

4.16 .43 29.58 

 

1.962  119 0.000 

  

 *�	2�� j���     )4J18 (���2.�� B����� ��  ��,.�  
�.��� �
��� 	�� G���,
  �	'.�� 32�.� 3

3���
�� .� �9���6� *�
�.�� C9�.� =�1M� /� 	���� G���,
  	'.�. 3���
�� 3���2.�� B����� "

 #�	��  ��,. �� ���
�� .  3
�; =>
� /�T 3����
�� ) 29.58 ( O�.�
 	�� 3��	 ���)0.05 (

� ��*; . 3
�; A
 3���,
���T 3>����� 3���	2�� )1.962 .(  A����� #:2�� 3��  	� 	%?� �/��

3���$�� 3���+�� "
 . �
� H�. �.�� 3
�	��� 3���+�� *�,�� 3��+��� 3���+�� D��� ��
��:  
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  ��� ,�$����� �)��� M ��V  %��W��  � T���J�   () L��
   � �/��� ��2�    K�' �� �V������ L�� 

 %��2���� ��$�� �2� � %��J��������� �������� U�$��� () L��  

��$���� ����P��:  

HO: ������� �������� U�$��� () �V������ L�� � �/��� %��W��� ���� -  .  

 ���.'�  �	'.��  . 3���+�� 4/� ���.'8    One sample T-test   "
 @,�.
� �	��� 3����

 *�	2�� �� j��
 �� �
% �3���
�� 3���2.�� B����� �� #�	�� 3;���  �	'.�� 3���%
� O	
)4J

14.(  

                                        +���)4 014(  

 ����W� ¡E��$)T (������ U�$��� () L�� � �/��� %��W��� ��$���	 @�� �� 1J'��� ������� ��  

   �������

(���'�� 

 !��'$-� 

R���2��� 

)T (

 ����'��� 

), (

��������  

 ,����

���'�� 

 @����     

��-��� 

4.03 .87 12.974 

 

1.962  119 0.000 

 *�	2�� j���     )4J14 ( ":��.
�� #�	�� 3;���  �	'.�� 3���%
� O	
 32�.� B����� ��

 3���
�� 3���2.�� ./�9�.� =�1M�  �� ":��.
�� #�	�� 3;���  �	'.�� "%
� �9���6� *�
�.�� C

 3���
�� 3���2��� B����� .  3
�; =>
� /�T 3����
�� ) 12.974 ( O�.�
 	�� 3��	 ���)0.05 (

� ��*; . 3
�; A
 3���,
���T 3>����� 3���	2��     )1.962 .(  3���+�� 3��  	� 	%?� �/��

����� . 3���+�� D��� ��
�� �
� H�. �.�� 3
�	��� 3���+�� *�,�� 3��+���:  

        � �/��� %�W��� ���� ������� �������� U�$��� () �V������ L��.   
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 ����P���������:  

Ho:  8�.  	2�    �� 3;��� @���. �� 3�
�       �� G���F,
 �F�� ��� ":��.
�� #�	 0� #�	  	�F��

��� 3���P B���� 3�2�.��.�.  

    *�	2�� "��� )4J19 ( @
�.. �.�� C9�.����� 3���+�� ���.'��3$��$"�   G���,
 ��� 3�
��

B���� 3�2�.��.�P� ":��.
�� #�	�� 3;��� �� #�	�� . /� ���.'�  �	'.��  . One sample T-

test:  

 +���)4019(  

�	#�M ا�)��)T	IJ ا�H!	ر� Fا�داء ا����ازن داء أه��� ر� ��	�� ��  ��%�Kا)��O� 

P !ا�  

   �������

(���'�� 

!��'$-�  

R���2��� 

),(  

 ����'��� 

 

), (

��������  

 ,����

���'�� 

 @����     

��-��� 

3.70 .52 14.71 

 

1.962  119 0.000 

  

     *�	2�� j���  )4J19 (#�	�� 3;��� �� #�	�� G���,
 ��� 3�
�� 32�.� ":��.
�� 

B���� 3�2�.��.�P� ./� *�
�.�� C9�.� =�1M�  #�	�� G���,
 ��� �� 3�
�� B��� "� �9���6�

 B���� 3�2�.��.�P� ":��.
�� #�	�� 3;��� �� .  3
�; =>
� /�T 3����
�� ) 14.71 ( 3��	 ���

.�
 	�� O�)0.05 (� ��*; . 3
�; A
 3���,
���T 3>����� 3���	2�� )1.962 .(	� 	%?� �/��  

 3��3$��$�� 3���+��  .���+�� D��� ��
�����+�� *�,�� 3��+��� 3�
� H�. �.�� 3
�	��� 3:  
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 � T���J� ��� *�� �V������ L�� � �/��� 1���� () ���&
 ����  L��d� �2�� � ��2�

£� U$��� ���������.  

 ����P���2�����:  

Ho:���� U�$��� <���� ,�/�2� ���� - � �/��� 1���� �$� ������� ���� �V������ L��  

    ���.'8 3���+�� 4/�  ���.'�  �	'.��  .One sample T-test 3�� O	
  "
 @,�.
� 

 *�	2�� �� j��
 �� �
% 3���+�� 4/�)4J20(.  

 +���)4020(  

����W� ¡E��$)T ( 1���� �$� ������� �������� U�$��� <���� ,�/�2� ���� �� 1J'���

�V������ L�� � �/���  

   �������

(���'�� 

 !��'$-� 

��2���R� 

), ( 

 ����'��� 

), (

��������  

 ,����

���'�� 

@����      

��-��� 

3.81 .60 14.77 

 

1.962  119 0.000 

 *�	2�� j���     )4J20  ( �2��. =�;��
 	�2� "
 @,�.�� C9�.�3���
�� 3���2.�� B����� 	�� 

 ":��.
�� #�	�� 3;��� @���. ./� �9���6� *�
�.�� C9�.� =�1M� �
 	�2� �� �2��. =�;��

":��.
�� #�	�� 3;��� @���. 	�� B����� 4/� .   3
�; =>
� /�T 3����
�� ) 14.77 ( 3��	 ���

 O�.�
 	��)0.05 (� ��*; . 3
�; A
 3���,
���T 3>����� 3���	2�� )1.962 .( �/��  	� 	%?�

3������ 3���+�� 3�� .,�� 3��+��� 3���+�� D��� ��
��� 3
�	��� 3���+�� *� H�. �.�

�
�:  
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 �V������ L��-� �/��� 1���� �$� ������� �������� U�$��� <���� ,�/�2� ���� .  

 ����P�� ����W��:  

Ho: =���	8� <��	
 B��	� <�.�
 �� 3�9���� 3�8	 =�/ @��� 	2�. 8 ) � ���
��

 =��

��� � <��	8� (
�� 3���2.�� B����� ���� 3;���  �1+
� 3����.
�� #�	,.� ":����  � #�	

 �1
�	'.�� 	9���� .  

    "���.�� *�
�.  �	'.��  . 3���+�� 4/� ���.'8 )ANOVA(  4/� 3�� "
 @�.
� 

 *�	2�� �� j��
 �� �
% 3���+��)4J21.(  

 +���)4021(  
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+� � LV��� : ��P��2��� ,����2���  
���� ,����2� :������ �� ���� ,����2� ����� (��� ��E� � *�� ����M� L�����.  

  
10(��2�� +&B���  :  
□ 3
   0E<6��1 □     �@��0ر�7س □    3����$ ��

  )�0ًUe أذآ6ه0( أ6Pى □     	%.���4 □

  

2-��"Aا� TU
  : ا��

□ 3����
     □ :��0E �2مW     □        0دD�Q6ى□ إدارة               □  اPأ   

  

  :  � �ات ا�
!(ة-3

□ "
 1 "
 *;� ���  5  =����       □  "
5
 *;� ���   "10  =����      

□ "
 10 "
 *;� ���  15  =����         □ "
 �$%� 15 =����   

  
40(P�S��� @������ :  
□ ���
 ��	
     □ R�0.67 ا��ا�. t309   □ 67 إداري�E   

□ =��

��� ��	
  ………………………)�0ًUe أذآ6ه0( أ6Pى □   

  

  : ا�W*	دات ا��* �� -5

CPA  □                   CMA □     

CFM □                   CPM  □     6ىP0ً أذآ6ه0(              أUe�...................(
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�̂�$�� :����'�� �������� �#�W ,����2�  

    ���#N�� G��"	 ��� L�����)√ (          رات	Y!A"� �!Y�	 � 	Yاه)K 	Y� أو 	Y*A� ZY[�K �Yا�� �Y�	\]م ا	Yأ�

  :ا��	���

 (��-� ����P�� :L�� � �/��� %��W��� ����- ������� �������� U�$��� () �V������   

��ا�Z   ا�A!	رة  ا�(��

  \�اً

Z�_�(   �'	#�  ��ا

Z�  ��ا

 )�_

 Z���ا

	ً�L`ا  

���N4 ا�`]L0� ybه.�b: ا6�b<8ا�4;�: وا��Rb[�4 Rb إن h`46b7 ا�bs�ف                -1

:�1S0[4 ةl�.�.  

          

2-   x�NA�2� :2�0Q اف�هLأن 4@�ن ا R67 وه�e�90: ا��@Ez� y[`ا� ���N4

E0د7:وD�QGة ا�V�2� :V0�.0�90ت ا�@E8ء ا�Y a2W دة�A.  

          

3-      xbb�NA4 -bbE -bb@.4 Rbb0ءات ا��bbU@0ت وا�bb�90@E8ا ybb[`ى ا��bb� 6S�bb�7

:E�<6.اف ا��هLا.  

          

4-          ?@dbb� 670رbbNا�� fbbSداء ورLا abb2W :bb�0Q62� 0مbb�9 ybb[`م ا��Z�1bb7

  .6.�1E إ�a ا8دارة ا��0�2 �.���0: اLداء أوj� Gًول

          

5-                RbU�@أو ا� Rb.@0س ا�b�N2� اف�bهLا ?b�2�0: آQ0س و�N�0� y[`ا� ���N4

:`<0[E O�70NE6ات وmqE لIP -E.  

          

<�وى ا��]X�U وهR أن �b@4ن ا�.�bارد ا�.xb�NA�� :b��2e اLهb�اف                 -6

:V0�E :76d� ��0: أوE ارد�E i90اء أآ�<.  

          

ا�Iزb�2.�� :bE:   �7<� 0�9م ��ى ا�`]f.;� y ا�`�0b90ت وا�.�0bE�2ت            -7

  .���N4 اLداء

          

8-     6bb�{ 0تbbE�2�.ا� fbb.;� :76ورbbY 6قbbo6�70 وbb�E ybb[`م ا��Z�1bb7

  .ا�@.�:

          

9-                  Rb6ات ا��bmq.ا� ��bQ 01بbV0ت وb90�`ا� ?b�2A4 0�9م y[`م ا��Z�17

  .0s[.\�7 0�9م ���N4 اLداء

          

10-   ?�cd�� :EزI76: وا�.0د7: ا�d`ا�.�ارد ا� y[`ى ا��6 �S��7ا�]�0م.            
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   ���	aا� ��b)[داء ا����ازن             : ا�Dا ��	د ��	Aأ� ��
�ام ��	#�M ا�داء ��D ز��cت ا�	�	ا�!� )���K D )     �YA� ،��	Yا�� �YA!ا�

�"Aا� �� وا�� �A� ،��"Hت ا��ا	�"�Aا� �A� ،ءL�Aر#� ا�"�!�� ) ا�	ا�! �ك ا��% ������ ا�داء ��.  

��ا�Z   ا�A!	رة  ا�(��

  \�اً

�_�(   �'	#�  ��Zا

Z�  ��ا

 )�_

 Z���ا

	ً�L`ا  

   P !ا� ������ ا�داء K ��
�م ا���	#�M ا��	��� �=K            

  Dً: أو ���	ا�� M�#	�            ا��

            .19`: ا��30� a2W اJ�<G.0ر  -1

            .19`: ا�].� RS ا�.`��0ت  -2

            .19`: ا��B��0@4 RS _�UZ ا�Z�0Eت ا�.N�I.�2� :Eء  -3

            1`: ا��30� a2W ا�.`��0ت 9  -4

RS0� :`19 ا���0NSت ا�]N�E :7- اedb9L: ا���2�cdb: إ�ab ا��b�0NSت               -5

  .ا�]N�7: ا�0Zر<: E- اed9L: اJ�<G.0ر7: وا��.��27:

          

6-                 :edb9Lا -bE :b7�N[0ت ا�NS�bا�� RS0b� abإ� :bW�S�.ا� �b3ا�U19`: ا�

:�2�cdا��.  

          

7-       :b7�N[0ت ا�NS�19`: ا��            RS0b� ab�2: إ��cdbا�� :edb9Lا -bE :b2Pا�ا�

  .ا�.`��0ت

          

RS0� :`19 ا���0NSت E- اedb9L: ا���2�cdb: إ�RS0b� ab اLر�0bح                -8

f7ا���ز a2�0: إ�Nا�.  

          

            .19`: ا�6�1 إ�a اLر�0ح  -9

  	ً��	e :ءL�A�	� �f	
            ا���	#�M ا�

            19`: ا�.`��0ت E- ا�Z�0Eت ا�;�7�ة   -1

2-  jeZا6�4 ا��U19`: ا�            

            .19`: ا��.Iء ا�7X- 17�دون E`@6اً  -3

            .درا>0ت ر0Y ا��.�?   -4

            .در<: ا�0UAظ IE0�E :76< a2Wت ا��.Iء  -5
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            .W�د m@0وى ا��.Iء  -6

            .19`: ا�.`��0ت ا�.�NNA: ا��.Iء ا�;�د  -7

8-   aإ� :[< -E ءI.د ا���W �7اl46ىPأ.            

            .19`: ا�.6دودات إ�a ا�.`��0ت  -9

10-  heZ.ا� iQ�0? ا��NE :E�Z�7 ا��N�� R2�Uا� iQا��.            

11-  fS�2� R1S0[�0? >�6 ا��1ق ا��NE :E�N.ا� :E�Z6 ا��<.            

12-  fS�2� ?�.ا>�;�0: ا��.            

            .W�د ا�Z�0Eت ا�.N��E RS :Eا�W�ه0  -13

14-  �Zدة ا��>:E�N.0ت ا�E.            

  	a�	e :��"Hت ا��ا	�"�A�	� �f	
            ا���	#�M ا�

            .19`: ا�.�IE0ت ا�E -E :no0Z;.�ع ا�.�IE0ت �.�ة AE�دة  -1

2-   R96و�@�Lام ا�Z�<Gا RS 07دةlل ا���E.            

            .ا>�A�اث P�0Eت �S6DE: <�7�ة  -3

4-  :S�s�1.�0� :90رNE :�2�U0ت ا�E�Zد ا��W.            

            .W�د اJ�<G.0رات ا�;�7�ة آ? >]:  -5

6-   t1bbbbVو :bbbb�2Pا�0ت ا�bbbb�2.�1- ا��bbbbA�� :bbbb[��E 6اءاتbbbb>د إ�bbbb>و

  .اLو��07ت

          

7-  :E�Z2� :�[Elورة ا��ا�.            

8-  :�2`N�1.ء ا�I.0<0ت ا����V0� q`[ا��.            
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��ا�Z   ا�A!	رة  ا�(��

  \�اً

Z�_�(   �'	#�  ��ا

Z�  ��ا

_ )�

 Z���ا

	ً�L`ا  

  	ًAوا� ��: را� �"A��	� �f	
            ا���	#�M ا�

1-  -�2E00 ا��Yدر<: ر.            

            .W�د ا6�QGا0Vت ا�.N�Q -E :E`? ا�.�67�e�� Bu ا��.?  -2

3-    0bbY6ا� xbb�NA4�2- وE0bbا�� f�;dbb�� تwbbS0@Eو lSا�bbV �bb�9 د�bb>و

�s�.  

          

4-  -�2E0ء ا��Gدر<: و.            

5-  h<��E-�2E0�2� :�`7ر�0ت ا��W01د ا��W .            

6-  :�2Pا�0ت ا��Q6د ا���W.            

7-       :bbb70W6ا� :bbb90رNE�2-، وE0bbb��0� :bbb�0Z0�76ت ا�dbbb��0� امlbbb��Gا

:V0�.6آ0ت ا�d�0� :�ADا�.  

          

            .W�د �6اءات ا6�PGاع ا�.1;2:  -8

            .6Eا<�: >]�7: ��1ق ا��.?  -9
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�a�	aا� ��b)[ا� :�\�K D M�#	�� Fر� gا�داء ا����ازن إ� ��	�� Z�!�K �� اه��� 
P !ا� ��%�Kا)��	� �Aر�Dد ا	A�c� ا�داء. 

��ا�Z   ا�A!	رة  ا�(��

  \�اً

Z�_�(   �'	#�  ��ا

Z�  ��ا

 )�_

 Z���ا

	ً�L`ا  

1-     :bbbE�N.0ت ا�E�bbbZا� B��0bbb@4 RbbbS _�bbbUZ1`: ا��bbb9 ام�Z�bbb<ا ?bbbJ.7

7�o :��0.اف ا��هK� O�70N.ا� �V30- أ�l2�?>L2: ا.  

          

J.7? ا>�Z�ام 19`: ا��b30� ab2W ا�.`��0bت أbV� ا�.K� O�70bNهb�اف          -2

?>L27: ا�o :��0.ا�.  

          

J.7? ا>�Z�ام 19`: ا��30� a2W اJ�b<G.0ر أbV� ا�.K� O�70bNهb�اف        -3

?>L27: ا�o :��0.ا�.  

          

4-         �bVأ �bs� :bE�N.0ت ا�E�bZا� -W ءI.0 ا��Yل ر��E ام�Z�<ا ?J.7

  .�.s� O�70N�ف ا��DAل DV a2W: أآ`E 6- ا��1قا

          

5-    �bbVء أIbb.ت ا��IE0bb�E :76bb< abb2W 0ظbbUAا� :bb>ام در�Z�bb<ا ?bbJ.7

  .ا�.s� O�70N�ف ا��DAل DV a2W: أآ`E 6- ا��1ق

          

J.7? ا>�Z�ام W�د m@0وى ا��.Iء أV� ا�.s� O�70N�ف ا��DbAل            -6

  .DV a2W: أآ`E 6- ا��1ق

          

7-   Z�bb<ا ?bbJ.7     O�70bbN.ا� �bbVء أIbb.�2� :bbNNA�.0ت ا�bb��`.1`: ا�bb9 ام�

  .�s�ف ا��DAل DV a2W: أآ`E 6- ا��1ق

          

J.7? ا>Z�b�ام 1b9`: ا�.�IE0bت ا��b.;E -bE :bno0Zع ا�.�IE0bت                 -8

                -�1bS0[.ا� ab2W ق�bUوا�� lb�.ف ا���bs� O�70bN.ا� �bVدة أ�AE ة�.�

:�2Pا�ا��.0�2ت ا� RS.  

          

9-     Gام 19`: ا�Z�<ا ?J.7    :�[Elة ا��و�: �2.�ت ا�.;IE0�.ا� -E 9;0ز

وا���Uق  أV� ا�.s� O�70N�ف ا��.�l) ا>`�ع، 6sm، >]:(ا�.A�دة 

:�2Pا�ا��.0�2ت ا� -E -�1S0[.ا� a2W.  
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إن ا>�A�اث bP�0Eت > :�S6DbE�b7�ة bJ.7? أbV� ا�.bs� O�70bN�ف                  -10

:�2Pا�ا��.0�2ت ا� RS -�1S0[.ا� a2W ق�Uوا�� l�.ا��.  

11-         t1bbVو :bb�2Pا�0ت ا�bb�2.�1- ا��bbA�� :bb[��E 6اءاتbb>د ا�bb>إن و

اLو��07ت �7� أV� ا�.s� O�70N�ف ا��.��lb وا���bUق RbS ا��.0b�2ت          

:�2Pا�ا�.  

          

ا>�Z�ام W�د >0W0ت 4�رt7 ا�.�bJ.7 Bu? أbV� ا�.bs� O�70bN�ف            -12

-�2E00رات ا��sE 67�e4.  

          

13-     -bbE :bbE�N.0ت ا�bbV6ا�QGام ا�Z�bb<ا   ?bb.67 ا���bbe�� Bbbu�.ا� ?bb`Q

 xbbb�NA4�2- وE0bbb0رات ا��bbbsE 67�bbbe4 ف�bbbs� O�70bbbN.ا� �bbbVأ ?bbbJ.7

  .ر0Yه� 

          

N4 x�`e4]�0ت و��9 ا�.�0E�2ت ا�A�bN4 RS :J7��7 ا�Z�Ib.�2� :bEء              -14

         0bYر xb�NA4�2- وE00رات ا��sE 67�e4 ف�s� O�70N.ا� �Vأ ?J.7

  .ا��.Iء 

          

15-    d�� تwS0@Eو lSا�V ��9 و<�د ?J.7 0Y6ا� x�NA4�2- وE0ا�� f�;

-�2E00رات ا��sE 67�e4 ف�s� O�70N.ا� �Vأ.  
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 �Aا�(ا� ��b)[ا�داء : ا� ��	�� Z�!�K � < ��!�"ر#� ا�	ا�! �ك ا��% h\ا�K ت	��A� �\�K D
 .ا����ازن 

 

��ا�Z   ا�A!	رة  ا�(��

  \�اً

Z�_�(   �'	#�  ��ا

Z�  ��ا

 )�_

 Z���ا

	ً�L`ا  

1-   :S6�E م�Wداء ا�.��ازنLا :Q0e� ا07 0�9مl.� y[`ا�.            

2-         :bbQ0e� 0مbb�[ام آ�Z�bb<I� :bb��0.0ت ا�bb90@EG6 اS�bb4 م�bbW

  .اLداء ا�.��ازن

          

W�م و<�د ا�@0Uءات ا�0Nدرة f�.;4 a2W و�2A4? ا�`�0b90ت       -3

  .0ًN30W أ0Eم ا>�Z�ام �Q0e: اLداء ا�.��ازن

          

4-  t<0[�4 Rا�� :n�`6 ا�S�4 م�Wا ا�]�0مXه x�`e4 fE .            

��7`6 ا����N� RS ا�]�0م ا��Q0e� ��.D4 0s`2e�7 R: اLداء           -5

0sN�`e�� 0ًN30W ا�.��ازن.  

          

            .W�م ر}`: ا��RS -�2E0 ا�`]6��c��0� y وا��;�7�  -6

>�7� S;�ة آ`�6ة E x�`e4 RS`�أ ا�.0dرآ: وا���0ون ��-   -7

-�Uu�.ا�.  

          

8-   �bbbNم ا��bbW RbbbS :bbb�>���[@رات ا���bbbeا�� :bbb`اآ�E abbb2W رة

  .E;0ل هXا ا�]�0م

          

9-    
:��0W داء ا�.��ازنLا :Q0e� x�`e4 0�9م :U2@4  
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 �=�	
� �=��ى إدراك ��#(ي ا]دارات : ا���b)[ ا�� ��J	Uiإ ��Dوق ذات د)� �\�K D ) ،ج	ت، ا[��	A�!، ا�����	ا��
� ا�! �ك ا) ا���ر#k وا����#(� .��%	ر#� ا�"�!�� ��]*�م ��	�� ا�داء ا����ازن ������ ا�داء و��ا�J ا��
�ا�*	 

��ا�Z   ا�A!	رة  ا�(��

  \�اً

Z�_�(   �'	#�  ��ا

Z�  ��ا

 )�_

 Z���ا

	ً�L`ا  

 آjbbداة bb4(BSC)�رك إدارة ا�`]j� ybbه.�bbQ0e� :bb: اLداء ا�.��bbازن    -1

R�0A6 ا�Dا�� ?u RS :�0P ?E0dداء ا�L0س ا�N�.  

          

 ��E :bbW�.;E 6S�bb7ازbb4BSC   -bbE :bb9�رك إدارة ا�`]ybb أن 0bb�9م    -2

  .O�70NE اLداء وا��q4 Rدي إ�67�e4 a أداء ا�`]0W ?@d� yم

          

64ى إدارة ا�`]y أن ه]0ك �DQراً 0b�9 RbSم 0b�Qس اLداء ا��b�2N�ي          -3

  .��17 ?@d�RW أن �17`�ل �]�0م <�7�

          

4-      bb�9 نjb� �bbsS yb[`ا� abb2W -�.30bNى ا��b� 0مBSC  -�Uu�bb.ا� �W01b7 

0s3داj� ن�E�N7 R0ل ا��.WK� 6~Lوا t`10ت ا�QIW �sS a2W.  

          

 ��bbbN7 اLداء �;.�bbb�BSC  fbbb�ى إدارة ا�`]jbbb� :bbbS6�E ybbbن 0bbb�9م       -5

���Nا�� :���.m ���7 0.E y[`2� :�;�46ا�<Gاف ا�هLا.  

          

ا�Xbي   O�N7 اLداء ا�.BSC  R�0bه]0ك S6�E: ��ى إدارة ا�`]j� yن     -6

  .�s7 ا�.01ه.�- وا��R2�cd ا�Xي �s7 ا8دارات

          

 �bE h�6b7ارد ا�`]BSC    ybه]0ك S6�E: ��ى إدارة ا�`]j� yن 0�9م          -7

                Rbا��  :edb9أ ab2W ارد�b.0ق ا�bU9إ -E ?2N7 0.E :>6Aا� :ed9L0�

  .G 014ه� x�NA4 RS اLه�اف

          

8-     bbZوا� x�Q�bb0رات وا��dbb�<8ا tbb40@E ?bb`Q -bbE :bb�W�4 0كbb[0ت هE�

  .BSCا�.j� :�`<0Aه.�: x�`e4 0�9م 

          

G 64ى إدارة ا�`]y أW ��9 �9- ا�.�0E�2ت ا�.0b�9 -bE :>6Z�1bم              -9

:no0P 6اراتQ 0ذZ4ي ا��2Nداء ا��L0س ا�Q.  

          

 bbA7�د اedbb9L: ا�bb�2�U: ا��bb4BSC    Rbb�رك إدارة ا�`]ybb أن 0bb�9م     -10

  .آx�NA4 RS 0ً``< i90 ا�]��30 ا�.��0: ا8<.��0:

          

           6�S�4 RS ا��7Xc: ا��@64BSC -W :�1ى إدارة ا�`]y أه.�: 0�9م   -11
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 R;�4داء ا8>�6اLا.  

 bW0Q 6S�b7�ة 0b90�`2� :b[��Eت     8BSCدارة ا�`]jb� :S6�E yن 0b�9م            -12

             -�1bA4 6اضb{L داءL0b� :bN2��.0ت ا�bE�2�.ام ا��Z�<���4 ا Rا��

  .و67�e4 اLداء

          

13-   �.30bbbNا� �bbbsU7   0مbbb�9 :bbb�.أه ybbb[`ا� abbb2W نBSC  ?bbb��7 �bbb9آ� 

         O�70bNE لIbP -bE :b707��1ت ا8دارb.ا� fb�.;� yb[`6ا�4;�: ا��b<إ

  .AE�دة
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