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ABSTRACT 

The Extent of Compliance  of  Jordanian Audit  Firms 

with  the Audit Risk Model              : An Empirical 

Study  

Prepared by: 

 Raed Saleh ALkhatib 

Supervised by: 

Dr. Modar Abdullatif 

       This study aimed to explore the extent to which audit firms in Jordan apply the audit risk model. This was 

achieved by surveying the views of auditors on which risks are more important and affect planning the  audit from 

a list of factors that affect acceptable audit risk, inherent risks and control risks. In addition, the study aimed to 

explore which responses are more likely to be applied in the presence of each different audit risk. 

      The study used a questionnaire that included 17 different risks and several responses to each risk. The 

questionnaire was administered to the study sample that consisted of 162 auditors from 17 audit firms. 

     The researcher used statistical methods to analyse the data and answer the study's questions. These include 

descriptive statistics ( mean and standard deviation), and analytical statistics ( one –sample t- test, factor analysis, 

and Kruskal- Wallis/ Mann – Whitney tests). 

     Findings of the study show that audit firms in Jordan apply the audit risk model only to a limited degree, 

regarding determining acceptable audit risks, and analysing inherent risks and control risks. The responses to each 

risk are also applied only to a limited degree. 

More specifically , the most important risks auditors were found to consider as most important were the 

questioned integrity of client's management, the presence of fraud risk factors, and the weak accounting 



 م 
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information system. The most popular responses to audit risks, according to the auditors, were to increase the 

quantity of tests and sample size, to change the timing of audit procedures, and to use more experienced auditors. 

      The study recommended that audit firms pay more attention to the requirements of International Standards in 

Auditing regarding audit risks, and the audit risk model, and recommended more training of auditors on these 

issues.
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"&�Q�ت �5M#� ��) ا
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���H�ت ا

،T��!�"#�

$ أ. )75 ، ص2010��
�Qو b���M  ��#� �=A#��M $�
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#Q�?�!-�Q �A� �!�A�تن �L6م أ  b��� (�� $@�A6 ا
"&�Q�ت 
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����b ا
�و
$ ر�/ 


yإ]�%�  �5��C �A�&M=� و����M=� و�H��=� إ  #�L#
�W�ء ا
?�ه��A�  6 �&��ى 
) ا
#	��C ا

Kا�=
 ��?�&Mت و��j) "،T��!�"#�
 $
 �� �L6م ا!�?�Q�ت، هA�ك ��ة )323، ص2010ا-M"�د ا
�و


� ، أد
 �ام ا!�	, د
 Q=� ا
#��ID� b ز6�دة A�� /?E  ا[��  ���j�� م أ ذات��L
 %$ H�5�!-�Q و ا

@M T.##
آ�D أ b���M b6�% وا!�	�امد
  �� ���M� d#' ا[���Wاء �W T�رج �.�� ا
����b، و�T ا

  .��Wة

  :�0�7! ا	�را"! 2-1:

ردن H b����Q#�ذج �	��M�.�  �C ا
����b %$ ا[ا
�Zام         T#.M �4.�  ا
�"V %$ درا!  ��ى 


آ�D أه#�  ���A� ردن 
Q�5�ت %$ M"��6 ا
�5ا�I ا[�����M V�E ،bا'�M�.� O ا
����b %$ ا[ا


 �LMم��L#
 و � /��LM	��C ا
���Q  وا
#	��C ا
#<ز� ، و�� '�ء %$ ��5�ر  � �6�"�Q	��C ا
����b ا


#	��C ا
����b، و�ا-!�?�b��� Q ا
"&�Q�ت �) OH 6?� �أ) 330(ا
����b ا
�و
$ ر�/   ��T ه

  A�5
 T#.M  %#4.�  ا
�را! .د
  آ#� ذآ� !����M ���ًLQ� d#' ا[�و M@أا-!�?�Q�ت ز6�دة E?/ ا

Q ى�#Uوآ� T��Hت ا[رد�Q�&"

#� �H b���M#�ذج �	��C ا
����L��� I�� T�  b$ ا /=�Q�?�!ا  

�C�	#
آ�د6#�  =�دة ا[و ا
4أ %$ ا
	��ة ا�W<ف،ودرا!  ��ى �U�W ��jeM  ا
#��T� OH�#�L6 T� b ا


> �Hع �.�� ا
����b و�<��b���M ��.� d� O وا�W<فو ا
#=�A ، أ� %$ ا
��M  ا
#=�A ، وآ


=�وا-!�?�� /��LM (��،$�A' Q	��C ا
����b أ .  


� 5Q�  Q�'T�ده� �W T<ل اKأدراك �4.�  ا
�"V وإ�Wv T.#6 OHى %أ  و�5Q�رة ��
  : ا
�&�ؤ-ت ا

•  �M�.� امZ�

  ، و �� ��ى ا��L#
آ�D �� ا
�5ا�I ا[ا
����b %$ ا[ردن � �6�"�Q	��C ا
����b ا


 ؟��L#
 أه#�  ��M�.� �A ا
����� �6�"M �A� b	��C ا
����b ا
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آ�D أه#�  �� ا
�5ا�I ا[�� ��ى ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن I��"�Q ا
#	��C ا
#<ز�  و  •

	#
 ��C ا
#<ز� ؟��M�.� �A ا
�����LM ���A� bم I��"�Q ا

�� ��ى ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن � I��"�Q	��C ا
���Q  ، و  •

�C�	#���"����LM���A5L����
��M�.��A� �#أه�D�5ا�<[آ
  ؟ا
���Q ��ا


�ى �.��M ا
����b %$ ا[ردن، و  • b����
 ا-!�?�Q�ت�� �� ��ى �<ء�  ا-!�?�Q�ت 
#	��C ا

� ا
#	��C؟�b %$ ا[ 
�ى �.��M ا
���آL���M �Dً�ا[�
  و'�د ه�E $% ردن 

آ�د6#�  و ا
#=�A  و ا
��M  ا
#=�A  و�<�  [�� �U�W ��jeM  ا
#��V�E T� b ا
	��ة و ا
4=�دة ا •

 ��.� d� b����

=�؟وا-!�?�� /��LM (�� $�A' Q	��C ا
����b أ�.�� ا   

  

  :ه�اف ا	�را"! أ3-1:

� ا
�را!  �
) ا
��5ف ��) ��ى إM=�ف ه
ردن � /��L�Q	��C ا
�����M�.�  ،b ا
����b %$ ا[�Zاما

 <
�آ�D أه#�  ا
�$  � /��LM (�� �jqM	��C ا
������A� b� [ا
��5ف ��) ا
�5ا�I اM=�ف إ
) وآ

، 
��L#
آL���M �Dً� %$  ا[ا-!�?�Q�ت وا
��5ف ��) �LMم �.��M ا
����� �6�"�Q b	��C ا
����b ا

Eو� b����
� ء�ى �<�
  � bL"M	��C ا�ذا ��  آ�ن إ 
�#	��C ا
#�L# ، وا
��5ف ا-!�?�Q�ت�  ه

� ا
#	�Q ،�C&�� وا-!�?�� /��LM $%   Q	��C ا
����b ا�W<%�تهA�ك �=
 %$ ��Wة ا
#��b ا�W<ف 


>  %$ ا
4=�دة ا
#=�A  او ا[ا�W<فو أ��6�ح إ %$ ا
��M  ا
#=�A ، وT.#6 ا-�W<فآ�د6#�  وآ


� ه�اف ا
�را!  Qأ��

LA�ط ا�:  


 ، و  •��L#
ا
��5ف ا
��5ف ��) ��ى ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن � �6�"�Q	��C ا
����b ا


 آ�D أه#�  ��M�.� �A ا
����b %$ ا[��) ا
�5ا�I ا[��L#
 .ردن �� �6�"M �A	��C ا
����b ا
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ا
��5ف ��) � ، وا
��5ف ��) ��ى ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن I��"�Q ا
#	��C ا
#<ز •

 .    ردن �I��"M �A ا
#	��C ا
#<ز� آ�D أه#�  ��M�.� �A ا
����b %$ ا[ا
�5ا�I ا[

ا
��5ف ��) ا
��5ف ��) ��ى ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن � I��"�Q	��C ا
���Q ، و •

 . ردن �� I��"M �A	��C ا
���Q آ�D أه#�  ��M�.� �A ا
����b %$ ا[ا
�5ا�I ا[

• 5�

  ا�E $% ا[ردن $% b����
�ف ��) ��ى �<ء�  ا-!�?�Q�ت ا
#���M�.� I�� T�  L ا

، b����

�ى ا-!�?�Q�ت ا[آ�D ا
��5ف ��)  وو'�د �	��C ا b����
� /��LM �A� �ًL���M	��C ا

 .ردن�.��M ا
����b %$ ا[

، ��) )ا
��M  ا
#=�A و آ�د6#�  وا
#=�A ،ا
4=�دة ا[وا
	��ة،(  �U�W ��jeM  ا
#��b )ا
��5ف �� •

 b����

=�وا-!�?�� /��LM Q	��C ا . 

  :  أه��! ا	�را"! :4-1

 I*U#

#�  %vن ا
�"��I ا�5

�  ا�#

  �d ا[ز�  ا�Wو b����
H;�اً 
�� $��A	��C �#<ء �.��M ا


.A� I=� وT�#�M ذ
> %$ f��H�Q ا
����b 6*�� أ��اً   L���
  .�اًً� '=َ#�
�#	��C وا-!�?�Q  ا

�5� ����M6b����
� ا
�را!  وeA#.M. �� ا
����b ا
�و
�  � /��LM	��C ا
�����M�.� I�� T� b ا�ه#�  ه

) (315ردن �d ��5�ر ا
����b ا
�و
$ ر�/ %$ ا
��5ف ��) ��ى وآ��M�.� I��5M  �U ا
����b %$ ا[

 b����
�ي � /��LM ����6	��C ا
  .��b،وذ
> �W T<ل H b���M#�ذج �	��C ا
��ا


  .�Cافن رأي ا
#��b ا
#=A$ ا
#"����jq6 �6) ا
T� �6�5 ا[إ�E $% ت أ�Q�&"
�Qى أن ���b ا


� ، %ً�رأ6�#
#I.4Q �jq6  �!�A !��$ ��) ��ارات ا
ن ه�ا ا
�أي A� ��o v ��o�!� %$ ا
�Lا�/ ا

% <
�
� ، وآ�#

�#&�v�jq6 OH&�	��$ ا
�Lا�/ ا O[�56 و�� b��#

  �ء ��) !#5  ا �H�H�L
 T#.M و.ا

� ا
�را!  %$ أ��C ا
���I��"M   Q �	�ا
��5ف ��) آ��U  !��ك �.��M ا
�����A� bه#�  ه


  ، وا
��5ف ��) و��A، وا
#	��C ا
#<ز� ��L#
ه/ ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) أ � �6�"M	��C ا
����b ا

 b����

�?�A وا-!�?�Q�ت�	��C ا <
� ا
#	��C، وذ�=
  �!�A#
أي ��o !��/ %$ ا
�Lا�/ �Qاء رإ ا

  �
�#
  .ا
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     إن �e� Tن ا
�Zام ���b ا
"&�Q�ت ��5�Q#�ت �5���6 ا
����b ا
�و
�  أن T� d%�6 �&��ى '�دة 


�  ا
�$ �6/ إ
�اره� و ا!�	�ا�=� %$ �#
�#��  ا
����b %$ ا[ردن و�T �&��ى �����j  ا
�Lا�/ ا

�	Mا �
�#
� ا
�را!  %$ T�&"M �&��ى و'�دة ��W  ا
����f���H /= bوI�q6 أن M&. ذ ا
�Lارات ا� ه

� <
5#���6
L�ء ا
��ء ��) أي �*�ر %إW T<ل %$ ا[ردن وذ
� ا�  .$ b���M ه

  :����Qت ا	�را"! 5-1: 

#M �=��s!را!  وأ�

� ؛ ا
�$ !�?�ى ا��W�ره��   %$ ]�ء �4.�  ا��

��o  ا
�U]��ت ا
���&  ا  


��توا!�	<ص��
  : ا
f���A وا

Ho1 :]ا $% b����

   - Z��Mم �.��M ا��L#
  .ردن � �6�"�Q	��C ا
����b ا

Ho2:�UL����
��M�.#�Z��M-]� ز�>#

#	��Cا>��"��Hرد.  

Ho3:�UL����
��M�.#�Z��M-]� Q���
  .رد#���"��H	��Cا

Ho4:]ا $% b����

I.4 ا
#<�/Qردن 
#	��C ا
�����M�.� ��?�&M -   b ا�.  

Ho5:M - ذج �'� %�و��ت�#H b����Q b����
�	��C  ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا

Sات ا��@�#�

	��ة و ا
#qهI ا
5#�$ و ا
#qهI ا
#=A$ و ا
��M  ا
#=�A ا:�M ا
����Z5M bى  

b����
  .و �Hع �.�� ا

  

  :*�ود ا	�را"! :6-1

  �#�;A�

�ً� �� ا
.���ة وا
#��!� ،ا��*�ت ا
�را!  ��) �.��M ا
����b :  ا
"�ود ا�o �=H] <
وذ

 �
  .M.�ن ���
�  � /��L�Q	��C ا
����b آ?Zء �T ������ت �5���6 ا
����b ا
�و
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  : اC<�ا�Z! ا	�A>0@�ت :7-1

• b����

�H :L#�ذج �	��C ا <
�/ �	��C ����رة �H T#�ذج 6&�	�م �L��� I�� T$ ا
"&�Q�ت وذ

� T�Q ��  �>5

  و�	��C ا-آ�4�ف و�	��C ا
���Q  ا
����W T� ،b<ل ا��L#
	��C ا
����b ا

 T� <
'5��C �6�"M I  و���M� و�H�ق وا'�اءات �#��  ا
����Q ،b=�ف أو�	��C ا
#<ز� ، وذ

� ا
#	��Cإ�=
  Q�?�!-وا b����
2007
�U$،( .دارة �	��C ا(  

 
��L#

��Lل ا�E#�ل :�	��C ا
����b ا b��#

�  M"��6 ن 6.�ن أ��ى ا!��5اد ا�#

�Lا�/ ا�Q

 �5Q ء'�ه�ي�=�Hاb����
   )( Arens,Elder,&Beasley,2012,P282.  �#��  ا

•  Q���
�ي �� 6"�ث %$ �: �	��C ا
#��  eMآ�� �Eل %� T�  s	��Cة ID#�M %$ أن ا
	�e ا

�ي �� 6.�ن e�W '�ه�6ً�، إو ر
�� E&�ب أو  أا
#5��<ت
و 
�ى 'd� O5# أ�� ��UAداً إ%*�ح وا

و O"�"*M %$ ا
��� ا
#"�د �I�� T ا
���Q  اآ�e=%�4و أ�Wى، 
�E dA� /�6 Tو�W Oj�ء ا[[ا


�#e4Aة  ��Wا�

�#"�!��T،.( ا $
  ).77ص , 2010ا-M"�د ا
�و

%*�ح إو أو ر
�� E&�ب أ���5M  ��Qض eMآ�� �Eل %T�  s ا
#5��<ت :  ا
#	��Cا
#<ز�  •

�Wى، وذ
> ��I ا
A;� %$ أ6  أو 
�ى 'd� O5# أ�W�ء أ �� ��UAداًإ
�'�د e�W �� 6.�ن '�ه�6ً�، 


�#"�!��H).،T;#  ر��Q  ذات �<� أ $
 )77ص ,2010ا-M"�د ا
�و


��� T� I��L	��C ن - M.�4 اKأ�	�� : �C	��C ا-آ�4�ف • b��#
'�اءات ا
�$ 5��6=� ا

 b����

�  وا
�$ ��L� Mل �T ا[
) �&��ى ���نإا�#
.�ن ��'�دة و�� M.�ن �W�ء %$ ا
���H�ت ا


�#"�!���W) .،Tىأ�W�ء أو ��M �Aاآ#=� �d  أ�� I.4Q %�ديإ'�ه�6 ، $
 2010ا-M"�د ا
�و

  .)17،ص 
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•  

I :  ا
����b أد���
 b��#
 ا
�$ A�6) ���=� رأي ا-!��A�'�ت
) إا
#���5�ت ا
�$ 6&�	��=� ا

 I#4Mو ،b��#
 ا
���H�ت 
&?<ت ا
#"�!��  ا
�$ ��M/ ا
����b آ< �T ا
#���5�ت ا
�اردة %$ اأد
 ا


�  وا
#���5�ت ا[�#

�#"�!���W ). ،Tىا $
 ).382، ص2010ا-M"�د ا
�و
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�#�U	4 اA3	ا  

   ا	��Vي وا	�را"�ت ا	��I%!ا��Dر

 ��L#
 2-1 ا

b����
 ��M 2-2ر �=A  ا

 
��L#
 � 3-2	��C ا
����b ا

 2-4ا
#	��C ا
#<ز�  


����   Q	��C ا 5-2 

 ��Wا�
 2-5-1 و�.�U��=M�H=�م ا
���Q  ا

  Q���
 � 2-5-2	��C ا

  ��	#
 �6-2	��C ا-آ�4�ف ا

 b����
 H7-2#�ذج �	��C ا

  #�L#
 2-8 ا-!�?�Q�ت 
�#	��C ا

  ��A'-وا  �Q�5
 2-9 ا
�را!�ت ا
&�LQ  ا

10-2            LQ�&
   �#�Zات ا
�را!  �T ا
�را!�ت ا
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1-2 :%� !��:  

	#Q �*L6     b����

) ���م ا
#��Q  bإا
#	��C ا
�$ qMدي " ��C اv ن�.M ���A� �!�A� ��o اء رأي�Q

H���

�  I.4Q  sC�W '�ه�يا�#

�#"�!��T،اK"(�ت ا $
��) ً� �6أ�5ف ، وMُ)14ص,M2010"�د ا
�و


�  A�Q#� %$ ا
�ا�M d"�إ��W �=H أ�#
� ا
�Lا�/ ��) �ي
�ار رأي �U"�� ��o %$ ا
�Lا�/ ا��W�ء أ ه

b ا
"&�Q�ت �M T?�وز ه�ا ا
	��  و
.$ Arens,Elder,&Beasley,2012 )( ،��� T.#�6'�ه�6 

%v O��� �'��6 OHأ  �A=#

�?�A ه�ا ا
	��، وذ
> �W T<ل �LMا
<ز� ن �6�ل ا
A5�6  ا � �C�	� /

� ا
#	�Q�?�!-�Q�C�تا
����b، و ا
�L�م �=
  �!�A#
  . ا

46       b����

� إي أ (.� bL"M I	��C ا�#

�أي A� ��o�!� %$ ا
�Lا�/ ا b��#
 !���  ��) اjً�ر�)�Qاء ا

<
�
� ، %���b ا
"&�Q�ت وآ�#
 اآ�4�فن ��م ��Lرة ���b ا
"&�Q�ت ��) v ��) �&�	��$ ا
�Lا�/ ا


�ا[ O[�56 ف�! ،�=A� �6�L�

)إ#&�ء
  ا
�H�H�L  و!�ف q6دي ه�ا �W�ء ا
?�ه�6  واKار  ا�[

Q6 و�� b��#

>إ��5ض &#5  ا�
  ?��H  Eد�% ���&W (

#&�	��أ.  �&A
�Q ��%  �
�#
v $% OH$ ا
�Lا�/ ا


  ��م اآ�4�ف ا[�E%  6ه��?

"�"  %$ H=/ !�ف �56#�ون ���Wv�ء ا ��o �6ر�LM���5�ت و� (


$ !�ف ���L6ن M	�ذا��
�Qارات و�L
  ).OM�، 2007و���� و�"�Hر.( ��ارات M sC�W	�ذ�Q ا

2-2 
�ر �9�! ا	����<� :  

 ���Mأ� b����
�ي �=�5��C OM  ه#�  �	��C ا
'�اءات �#��  ا
����b، و�� �&#� إW T<ل ا
���ر ا

���
� ا�ول آ�ن �L6م ��) 6�LM/ �#��  ن ا
?�I ا[إذإ'��ل، أر5Q  أ
) إد�Q�ت �=A  ا
����b  أرات %$ه

?
O6 ا
&?<ت �I آ�ن ا
#���L6 bم UQ"\ وا��W�ر '#�M �� d"��ا
����U#Q b=��=� ا
U% ،I��4$ ه�ا ا

 T�  �
�#
?��Q Iز �� Z�#6 ه�ا ا
أ
) ا
?�I ا
H�D$ وإ�L� �#��  ا
����b ر
�ة وQ�&E�ت، j/ ا�Hأوا
�Lا�/ ا

Kت ا�A�5

�	�H ^�U�ق و�#b '�اءات ا
E*���  وا
�L�م K�Qه� ا!�	�ام  H;�م ا <
�"���� ، وذ


;=�ر ا
#H ،b4A;�اً'�اءات ا
����إ � /Mو ،/?"

#���5�ت ;#Hُ %$ ه�ا ا
?�I ا!�	�ام �6ً�أت آ���ة ا�
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 ، ��!�"#
'�اءات إ
) M	�U^ إ  ��ي و%5�ل q6دي ه�ا  ا
���Q  ا
�ا��W  و���A� 6.�ن H;�م ا
���Q;/وHُا

b����
  )Abdullatif &Alkhadash,2010.( ا

K�L�H-ا� f=A� (#&6 ي�

V ا�D

) ا
?�I ا b���M �C�	#Q أ ا-ه�#�م�Q I�?
	��C ا
����b، و�T ه�ا ا

"
'�اءات ا
����b إ
�	�U^ / وI��"M ا
#	��C آe!�س �!�س �LMأ �L6م ه�ا ا
#f=A ��) إذ&�Q�ت، ا


�  �ه�6  %$ ا
�Lا�/ �W�ء 'أ �L6م ��) M	�U^ �&��ى ��W ���ل  ه�ا ا
#f=A إن. !�!� ا[�#
، ا

رات ا
b6�UQ  L�5�# '�اءات ا
����b وا
�Lاإا
5���Q  L�5�#  و���M� و��ى ات ن ا
�LارO��� v %وAQ�ءً

 �?6 b����
ر5Q  أ و�� ��م ه�ا ا
#��W. (�� f=A ا
�����A� b ا
#&��ى ا
#��Lلن �LMم ��) ]�1 أا

#	��C ا
#<ز�  و �	��C ا
���Q  و�	��C ا
 ا
#	�� ، و آ�4�فا- �	��H: �Cاع �T ا
#	��C وه$أ

� ا
#U�ه�/ -LEً�ا
����b ا�
 ، و!��/ ��ح ه��L#
.&Alkhadash,2010)Abdullatif.(  

 ه�ا ا
A#�ذج %$ ا
���ر وا-!�	�ام  �I�� T أ �Q.�#�ل %$ H#�ذج �	��C ا[��#dQID %�� ا
?�I ا
�اأ

� ��A�5&M �*�A�ت ا
�Lن ا
#�]$ ، وE&� ه�اA� ة���.
 ا
#�5M f=Aف �	��M�.� �C ا
����b ا

� أb ن I4U6 ا
�L"M $% I�#5أ� �=H	��Cة أ�#�ل ��) ا[�UAMو O%ه�اOM��?�M�6�5 �، وا!��اM /M �

5� $% I#5
و أ�Eاث أو أو]�ع أ�	��Cة H " T�  ?M�H=� أ ��) �315�ر ا
����b ا
�و
$ ر�/ �	��Cة ا

و أه�ا%=� أb�L"M ��) �$ ��) ��رة �e4Aة �� %5�ل �� e�! I.4Q �jqMو ��م ا
�L�م Qأ%5�ل أو أ�pوف 

 �=M��?�Mا!��ا ��UAMأ d[ه�اأو و �!�A� ��o ت��?�Mدا-"(ف وا!��ا�"M $
ا
�و

،T��!�"#�
  ).264،ص2010


$ إا%=� وه�أه$ ��م ��Lرة ا
#b�L"M (��  #;A ن ا
U.�ة ا
���&�  %$ ه�ا ا
#f=A إ��
�Qو ،�=M��?�Mا��!

%v]ا b�L"M $% I4U

�ن ه�ا ا�#
و!T� d أ�#�ل #�U#% ،I=�م �	��C ا[  
�5ه�اف �� �jq6 ��) ا
�Lا�/ ا

 ��W ء ا[و'�د��W

� ، ��) ا
�T� /o ا�#
�#�ل ��W I#4M ن �	��C ا[أ?�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا


� ، %#	��C ا[ا-�W�ء ا
?�ه�6�#

  و]�ع أ�#�ل ه$ ��H?    %$ ا
�Lا�/ ا�Wوف أ�p اث، أو أو�E

 T.##
� ا!��اM��?�M=�ه�أT� I�LM ��رة ا
#b�L"M (��  #;A ن أ�T ا�UAMا%=� و).Soltani,2007(. Iآ 
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� أ
) I4%  ا
#b�L"M $%  #;A إq6دي و !��ك أM*�ف �UAMا-ه�ا%=�  و��?�Mت!��ا $%   
�	
 ا

 ، #;A#
� ا
#	��C =��ر ا
#� O��� b��6  #;A	��C ا[
) اHإو q6دي أا� 6.�ن 
=� ��jeM �� �#�ل، وه

���������� ��o أو 
 ��) ه�ا ا
#b��� (�� �?6 f=A ا
"&�Q�ت ا
��5ف ��)  وAQ�ءً.#�
�  ��) ا
�Lا�/ ا

 d�#'��?�Mتا-!��ا،I�#5
�Q  
�	

I�#5 وI#�  s�Q ا
I.4Q I�#5 '��ه�اف اأ و%=/  ا. 

  ).��2011دة،(


#� f=A	�T� �C ا
?�Q�6و I6آ��  �
�آ� eQن �� f=A	��C ا[�#�ل 
/ IW�6 %$ �5���6 ا
����b ا
�و
�

 ،b����

�ً�ا�E  �
 � f=A� (�� I#�4M	��C ا
����4Q O#�5�M d� b$ء IQ أن ������ت �5���6 ا
����b ا
�و


#	��C ا[�#�ل  /��L�
  .T�(Curtis & Turley,2005) ا

L�
��C�	� /� /�6 b����
 �6.�ن H#�ذج �	��C ا
����T� b إذ/ �	��C ا
����H (�� �،b#�ذج ���LM#�دا- ا


� آ#� %$ ا
#أ�A�  5Qر  �
��
  . )( Arens,Elder,&Beasley,2012:5�د
  ا

	�  
��L#
  #	��C ا
#<ز�  ا
× �	��C ا
���Q   ×  ا
#	�� آ�4�فا-�	��C� = �C ا
����b ا

        #	��C ا
#<ز�ا
Planned detection risk   ( PDR(�  ا
#	�ف�	��C ا-آ�4�

Inherent risk                 (IR)   Q���
         �Control risk            (CR)	��C ا

  
��L#
  .               �Acceptable audit risk           (AAR)	��C ا
����b ا

  

� أن �=A  ا
������M �� bرت I.4Q آ��� ��� ا
&T�A ا
#�]� ، V�"Q آ�ن ��Mره� b�! �#� T���6 ذآ�

�A.�
����W /�6 T6=/ وا
���ر ا

�'$ ا
.��� و إ�.�A=�  ��W $% OU�p�M  �H  ��اآ�ً� 
���ر ا
5#<ء ا

ا
����b، و�� �W*� �5���6 ا
����b ا
�و
�  إ
) I��"M ��C ا
.T� ��D ا
#	�I�� T�  �C ا
#��b وأه#=� 

  Q���

#	��C ا
#<ز�  و�	��C ا�Q b�5�6 �� Q�?�!-ل وا>W T� <
� ا
#	�A� I.4Q �C�!� وذ�=
 

We6 b���M f��H�Q ��UAMو /�#*M $�
� '==�ا�6� T�5Q ا-����ر ا
#	��C ا� ا
I�#5 ، وAQ�ءً ��) ذ
> MeM$ ه
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 ���L$ ا
"&�Q�ت %$ ا[ردن b����Q ا
�Zاما
�را!  
�&=/ %$ اK]�%  إ
) �Q b�5�6 �#�% �A�%�5#�ى 

/��! I.4Q b����
  .H#�ذج �	��C ا

3-2 !	�+%�        Acceptable Audit Risk: ����� ا	����
 ا	


  ��) أH=� ��ى ا!��5اد ���b ا
"&�Q�ت 
��Lل ا�E#�ل و'�د أ�W�ء       ��L#
 �5Mف �	��C ا
����b ا


�

��5Q I�#5 ا�H=�ء �#��  ا
����b وا  �
�#
ل إ
) رأي �U"�� ��o، إن M"��6 �'�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا

L
 �
  �56#� ��) رأي ا
#��b ا
4	*$ %$ ��ى ا!��5اد��L#
��ل ��ا�/ ��
�  �  #�� �L�UM	��C ا
����b ا


) ا
�#I�D ا
5�دل �5Q اآ�#�ل �#��  ا
����b وإ
�ار رأي �U"�� ��o، وآ�#� اH	�U� ���  #	��C إ


  ازداد��L#
.  اK'�اءات وا-��W�رات ا
�$ !�ف �L6م b��� �=Q ا
"&�Q�تتا
����b ا

  ).2009ا�Qاه�/،(

Q  
��L#
A� I.4	U^ ه�ا A56$ أeQ �o�6 OHن 6.�ن أآb��� /�L6 ���A� �D ا
"&�Q�ت �	��C ا
����b ا

- I�#5�
  �
�#
�  #�� �6�"M �A� �W	�M  �C"��ي ��) أ�W�ء '�ه�eM� $A5#Q  6آ�اً �T أن ا
�Lا�/ ا


�eآ� ا
.��I و- OA.#6 ذ
> %$ ا
�ا�d ا
5#�$  [ن �Q م�L6 b��#

v% �Uن ا  #�LQ  
��L#
ا
����b ا

M (�� ل�*"

  و
�&� ��5C ، وذ
> Q&�� أن �5;/ أد
  ا
����b أد
  �&qو
�  ا
#��b ا�L5� آ��اتe


> %vن ا
.T� ��D ا
"&�Q�ت M"��ي ��5AL  و
�&� ���5 ، وا-��#�د ��) H;�م ا
A�5�ت اEK*���  وآ

  #�LQ  
��L#

  % ��100) ا
��6�Lات وا[E.�م ا
4	*� ، وإذا ��#� �	��C ا
����b ا�E $A56 ا�=%


  آ#� أا
.��I ��م ا
�eآ� ��L#

/ 5Q /L6#��  ا
����b، و�  #�� ��&UM T.#6	��C ا
����b ا b��#
ي أن ا

� ا
#	�M  #�LQ �C&�وي �A56$ ذ
> أن ا
��آ�� ا
#��Uض �T % �63$ ��) ا%��اض أن ا
#��b ��/ ه

 ���6 b����
  . )( Arens,Elder,&Beasley,2012 %.�97#��  ا

 �C�	� T�Q  �>� ك�Aه       �C�	� ت�Q�&"

  واآ�4�ف ا[�W�ء b��� /�L6 ���A5% ا��L#
ا
����b ا

 <
�
  A�  #�LQ	�L�! OHv%  �Uم eQداء �#��  ا
����I.4Q b أو!E V�E T� d?/ ا[د
  وآ��L#
ا
����b ا

آ#�  ا-��W�رات واK'�اءات، وOA.#6 ذ
> �T اآ�4�ف ا
T� �6�5 ا[�W�ء ا
?�ه�6  ا
#�'�دة %$ 
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�  اآ�4�ف ا[�W�ء ا
?�ه�M  6.�ن ��H T�  �6&�  ا
�Lا�/ �#�Eا  �&H نv% <

�  وAQ�ءً ��) ذ�#
ا

 �
�#
  .)Soltani,2007(.ا[�W�ء ا
?�ه�6  ا
��5U  ا
#�'�دة %$ ا
�Lا�/ ا

 ،��	

  I.4Q د��b 6?� ��) ا
#����LM b/ ا
�5ا�I ا
#�jqة %$ ه�ا ا��L#

�� /��L	��C ا
����b ا       

 �&Eن و�*LA

6Z�دة أو ا�Q �=�#�� �je�M  
��L#
ا[د�Q�ت ا
A=� $%  6�;A  ا
����v% bن �	��C ا
����b ا


�  أن �6ا'j>DQ� O  ��ا�I ر��&�  وه$ در'  ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر'�#�Eوا ، �
�#

��Lا�/ ا T�

I�#5

Q�5�ت ��
�  و ��ى أ��H  إدارة ا I�#5
 و%�#� Arens,Elder,&Beasley,2012 )( . $�6.ا

 �&���
  :��ح 
��> ا
�5ا�I ا


� �T ��) ا�در'  ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر' •�#

�Lا�/ ا: 


�I.4Q I�#5 آ��� b��� T� ����6 ا
"&�Q�ت �      إن ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر'�  �
�#
T ��) ا
�Lا�/ ا


�  �"I ا
����M - b"��ي�#
 ��) أ�W�ء وU6�"M�ت '�ه�6  ، أن 6.�ن أآeM �Dآ�اً �T أن ا
�Lا�/ ا

 �C�	�  #�� ^UW O��� �'��6  6ء '�ه���Wم و'�د أ�� T� ًآ�اeM �Dت أآ�Q�&"
و�E) 6.�ن ���b ا

 b��#

  إ
) �&��ى ���Lل، إذا I4% ا��L#
 ا[�W�ء ا
?�ه�6  ا
#�'�دة %$ ا
�Lا�/ Q�آ�4�فا
����b ا

	

�I�#5 وآ�ن ��د آ��� �T ا
#&�	���T ا  �
�#

�  I.4Q آ��� %vن ��ر'�ا�#
T �56#�ون ��) ا
�Lا�/ ا

�! $
��
�Qو ���&W ف �6"#��ن�! T���	�&#

) إف �5�6ض ���b ا
"&�Q�ت ا
T� �6�5 هq-ء ا


�ه#�ل
  ا
��H  �H�H�L?  ا
#&�ء T� ًآ�اeM �Dأن 6.�ن أآ O��� �'��6 <
 �T أ'I أن �A?�6 ا
#��b ذ


�  �T ا[�W�ء �#
 &,Porter, Simon). ا
?�ه�6  و� /�L6	��C ا
����A� I.4Q b	��W^U ا
�Lا�/ ا

Hatherly,2008).  


�I.4Q I�#5 آ��� �      �T ا
#��qات ا
�$ �Mل ��) ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر'  �
�#
�T ��) ا
�Lا�/ ا


�  و�6/  
�I�#5 ازداد ا-��#�د ��) ��ا�#O ا
# �ا
�E��@4?/ �#���ت ا
I�#5، آ�#� ازدادت ا
5#���ت �


> %vن �Mزd6 ا
#�.�  T� �56 إ'#�
$ إ
�ل ا
I�#5 أو أ'#�
$ ���س ذ
> إ�� �b6�C T إ��6اداOM، وآ

���	�&#

��4آ�ت ا
#&�ه#  � ا
	�ر'�Tا
#��qات ��) ��ى ا��#�د ا  �
�#

�  %vن ا
�Lا�/ ا�#

��Lا�/ ا T
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#
 ا-
�Zا��ت ا
#����q (��  �Mات 5��C �6/ ا-��#�د ���=� �I�� T ��د آ��� �T ا
#&�	���T، و�T ا

% ،I�#5
� ا
�Lا�/ !�ف �6/ ا!�	�ا�=� �I�� T ��د ا�
�  %vن ه�#
�A5 ازد6�د ��#  ا-
�Zا��ت %$ ا
�Lا�/ ا

�
�"
2007
�T).،$U وا
#"�#���Tآ��� �T ا
�ا�T�A ا.(  

• >ً�L�&�  �

Q�5�ت �� I�#5
 :ا�E#�ل أن �6ا'O ا

#=#

  A� I.4Q	U^      إن �T ا
�5ا�I ا��L#
  ا
�$ b��� I5?M ا
"&�Q�ت � /�L6	��C ا
����b ا

5Q O!>%ا (

Q�5�ت ��
�  �jqM ��) ا!�#�ارO�6 أو qMدي إ I�#5

�  أن �6ا'O ا�#�E�6 ا�LM ار�
� إ

%<س وذ
> ��6  أو أن ا
I�#5 �� �5�6ض إ
) إذا آ�ن هA�ك ���qات �Mل ��) �U*M  �ا
����b ا
A=��$، إ

 �5Qن إv% ، �
�#

�ار H �6�LM;�� و�5Q T��M ذ
> و'�د أ�W�ء أو U6�"M�ت '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا

$% b��#

  !�ف �5�6ض 
#<LE  ا�"
� ا��M T6"#�� ه
 ��H ���&W?  ه�ا ا�����  �T ا[�	�ص ا

  .(Porter, Simon,& Hatherly,2008) .ا-%<س

���&W (

  إ%<س ا
I�#5 أو O[�5M إ�E $%     

� %�د�5Q  E ا�H=�ء �#��  ا��� b��#
 ً�����b  6*�� ا


�%�ع�Q ،�=Q م�� $�
��5M T6]�إذإ �T '�دة �#��  ا
����b ا
 اT� OH ا
���5$ أن O'�6 ا[�	�ص ا

�&	�
�ت e4Qن !=/ ا
�$ H�.��#6=� ا
�=/ إ
) ���b ا
"&�Q ��Q&�� إ%<س ا
I�#5 أو اH	U�ض أ!5�ر ا[

�  اK'�اءات ا
�$ ��م Q=� وذ
> �T أ'Z'  ��@M Iء �T ا
	&��� ا
�$ �<ء'�دة �#��  ا
����b و

�[�5Mا�=
 ).،$U�
2007.(  

 ^UW O��� �'��6 I�#5

$ أو W&��� �� �5�6ض 
=� ا�� I4U
  �
�#�Eك ا�Aأن ه b��#
       إذا ا���L ا

 <

  إذا و�5� ا
�"�6�ت �5Q ذ�"
� ا�
 ، %$ ه��L#
%vن ا
#��b !�ف 6.�ن %$ ��#  �	��C ا
����b ا

���� ��ي 
��%�ع �T اK'�اءات وا-��W�رات ا
�$ ��م Q=� وH?�ح �#��  ا
����b، وهA�ك ��ة ���qات 

  �&H ات��q#
� ا�
Q�5�ت ��
�  �5Q ا�H=�ء �#��  ا
����T� ،b ه I�#5

�  أن �6ا'O ا�#�Eل ��) ا�M


   V�E إذا آ�ن ا
Z?� T� $H�56 I�#5 دا�/ %$��&

  واH	U�ض %$ رأس ا
#�ل ا
v% I��5ن ذ
> ا��&
 ا

q6دي إ
) �4.<ت �&����L  %$ !�اد ا-
�Zا��ت، أو إذا آ�ن هA�ك اH	U�ض !�d6 [رQ�ح ا
I�#5 أو 

 Tو� ،OM�ا�Z�

�&�Aات ����
�  %vن ه�ا �jq6 ��) ��رة ا
U6K�Q I�#5�ء OH�6�Q وا ���&	
ز6�دة %$ ا
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 $U% I6�#�

  ا��#�د ا
I�#5 ��) ا
��6ن آ#*�ر ر��&$ 
��v% OM���#� I6�#ن ه�ا ا
#��qات �*�در ا�E

  �

�*Q�5�ت �� I�#5
  . )( �5M ��W T� �6Z6. Arens,Elder,&Beasley,2012ض ا

•  I�#5
 :��ى أ��H  إدارة ا


  %vن و'�د إدارة ذات أإ��L#
��H  ن أ��H  اKدارة �T ا
�5ا�I ا
"��6  ا
�$ � (�� �jqM	��C ا
����b ا

�Q ت�Q�&"
Aj�ء �#��  
�@�� ��) ا
#	��C ا
�$ �6ا'==� أو��/ أOHe� T�  5UM��  ��>W أن b��� ���&6 ا

 T� t.5

$ اH	U�ض ذ
> %vن ��  أ��H  اKدارة qMدي إا
����b، و��) ا��
�Qو b����

) ز6�دة �	��C ا


  وز6�دة آ#�  ا-��W�رات واK'�اءات��L#
ن إذ إ ا
�$ !�ف �L6م Q=� ا
#���  #�� ،b	��C ا
����b ا

أ��H  اKدارة d�#' (�� �jqM ا
"&�Q�ت وا
5#���ت ا
�$ �L6م Q=� ا
I�#5 %�.�ن ��jeMه� ��) �&��ى 

I.آ  #;A#
  .(Gray,& Manson,2008) .ا


�ً� �� qMدي إ
) ZHا��ت �d ا
5#<ء وا
#&�ه#��o I�#5
� T      إن ا
4> %$ أ��H  إدارة ا� وt.5AM ه


ZAا��ت ��) ��ى Lj  ا
5#<ء وا
#&�ه#�اT]ا Tو� ،b����
 إدارة ا
I�#5 ��ر ا
�$ Q I5?M?�دة �#��  ا

Kأ%�اد ا �E4> أن 6.�ن أ

> �Eوث W<%�ت ��.�رة T�Q إدارة ً�دارة ��اI"�H ا� LQ�!  ��LQ  وآ


> �� W e4AM<%�ت �d ا
?=�ت ا
".���  �ID ا
��ا��� وه�s  أ!�اق ا
I�#5 و ا
#��b ا
&�bQ، وآ

  . )( Arens,Elder,&Beasley,2012 .ا
#�ل

  

  Inherent Risk:ا	����� ا	�,ز�!4-2

و �Hع �T� T�5 أ#�E $% IDوث A� $% e�W*� �"�!�$ ه$ ا
#	��C ا
�$ �M ا
#	��C ا
#<ز�  


ً<أن 6.�ن ه�ا ا
	�e '�ه�6ً�، وأ?� ا
5#���ت، و6�E e�	
�م � %$ ��H ;H?  ]5ن - 6.�ن ه�ا ا

�
هA�ك ��ا�I ���6ة �jqM %$ ه�ا ا
	�� �I#�  5��C �=A ، )2007، و���� و�"��HOMر(��W اا
���Q  ا


�I�#5<� ات �Cاف ذeا
#e4Aة وو'�د �<��ت �5�Q  ,]ز6�دة ا <
�E.�م ا
4	*�  وآ
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M�6ا�L�

�  و'�د���o  �A رو�M#���تو'�د  و�"&�Q�ت ا
I�#5وا�#�Eات وا��q� ل���Eاا�L
�/  %$ ا

 �
�#
2007
�U$،.(ا.(  

و �?#��  �T ا
#5��<ت أر
�ة ا
"&�Q�ت ��ى ����Q  أ�6�5M T.# �=H ا
#	��C ا
#<ز�  ��) أو6

� Q�-����ر
"�وث e�W '�ه�ي Q*�رة %�د6  أو '#���  W]و'�د أدون ا  $.
 ، ��W1 دا�[  #;H

��W 5#���ت
ن 6.�ن e�W '�ه�6ً� و  ��46ط أً�ز� �<ا�56ً ا
	�A� $% e*� �"�!�$ أو �Hع �T� T�5 ا


�I�#5ً�- 6.�ن M�H?إ  ��Wا�
  ).���2004اH $% �5[ T� .)،F;�م ا
���Q  ا

�ُ5M         أ T�  ز�>#
�Hاع ا
#	��C ا
�$ �jqM ��) آU�ءة و%����  �#��  b���M ه/ أا
#	��C ا

�ا 

  Q /��LM /M*�رة د��L  ا
#	��C ا
#<ز� �L6/ن b��� (�� �'��6 ا
"&�Q�ت أا
"&�Q�ت، �E $U%  

eQ ��	
آT� �D أد
  وا
�L�م ��W�Q�رات  ز6�دة E?/ ا[آ�� واً أ��) �#� v% �?6ن ه�ا ����6 �?=�ده�ا ا

 bد�� I.4Q  ز�>#
��b��� I ا
"&�Q�ت �#� �jq6 ��) آU�ءة �#��  ا
����b، وإذا 
/ M /�6"��6 ا
#	��C ا


��=� �#�ان 
) %�L�ل %vن ه�ا q6دي إو5ّ%�5% b����
 ا-��W�رات ا
*"�"  eQداء
�L6 Tم ا
#��b  إنّ إذ�  ا

 �!�A#
  ).�H2007ر و���� و�"�OM، .(وا


�  و'�د أن ارUM�ع ��#  ا
#	� إ�#�Eا $A56  ز�>#

� أو U6�"M�ت �W�ء �C ا�#

�  %$ ا
�Lا�/ ا�� 

 I�#5�
�C �!�A�Mدd� �ً6 ا��W�رات ا
����Q b@^ ا
T� �;A ا
���Q  ا
�اv% ، ��Wن ا
#	��C ا
#<ز�  

 
ت أآD�،�Dً< ا'�اءات وا��W�ر#<ز�  ��م ���b ا
"&�Q�ت vQآ�#� زادت ��#  ا
#	��C ا
و,وE?/ ا[د


E.�م �	*�  �E ID&�ب "&�Q�ت ا
�$ �6�LM (�� �#�5Mات وأZMداد ��#  ا
#	��C ا
#<ز�  %$ ا

�� ILM �#A�Q ،�=��*"M $% 4.�ك#

  ا
"&�Q�ت ا
�$ �5M#� �	*\ ا
��6ن ا�E $%  ز�>#
#  ا
#	��C ا

  .(Gray,& Manson,2008).��) �5��<ت ��5% 


=� ��LM $% ��jeM/ ���5  ا
"&�Q�ت 6.�ن %دراك ا
#	��C ا
#<ز�  �W T<ل ��ة '�اT.#6    �H إ



�  M#��ز E.�م �	*�  "&�Q�ت ا
�$ 6.�ن %�=� �6�LMات وأا
#	��C ا
#<ز�  %���Mر�Qع�U  #�� 

�C�	#
���ت ا
�$ �L6م ��ر ا
�$ �jqM %$ ا
#	��C ا
#<ز�  5��C  ا
#=#�ت وا
5# ا
#<ز� ، و�T ا[ا
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، �Hاع ا
*A���ت M.�ن ���jeة �5Qد آ��� �T ا
#	��C ا
5��C T�  ?M�A  ا
*Q ��A=� ا
I�#5 %�5^ أ


> M@�� أ�
A��  ا
#<Hv% tQ=� ��5ض إ
) ��W ا
�L�دم وآ ID� ذواق


  . T�.�=�&#.(Porter,Simon,& Hatherly,2008)ا

 $% �W]ت ا�Q�&"
5
ا-����رb��� (�� �'��6 ا
�ا�I ا
�$ 6.�ن 
=� دور %$ �Eوث #?#��  �T ا

� ا
�5ا�I ا
) �?#����Tأ�  :�W�ء '�ه�6  أو U6�"M�ت و��دة �� LM&/ ه


�  ��ا��jqM I %$ -أ�#�EاQ  �
�#
I#�  5��C I ا
I.4 ،I�#5 ��م �D و'�د e�W أو M"��6 %$ ا
�Lا�/ ا

 ��o ت�C�@[ وو'�د I�#5

  �� دارة ا
I�#5 و%$ �ID ه� ��) إا����د6 و��ى أ��H  إدارة ا�"
� ا


�"�U6�تدارة ا
5�M I�#5#� إ�Q م��L
  .ا


�  ��ا��jqM I %$ -ب�#�Eأا  A�5� ت�Q�&E $% �6�"M أو e�W ز6�دة و �#���ت �"�ودة و'�د ID� 


4	*�  وو'�د ��د آ��� �T ا[E.�م ا[ا
��6�Lات وا ���Cاف ذات ا
5<�  %$ ا
M  ،I�#5"�د ه

�ي أا
�5ا�I ا
"&�Q�ت وا
5#���ت ا
�$ 6"��ج ���b ا
"&�Q�ت 
ن �6آZ ���=� %$ ا-��W�رات وا
?=� ا

b����
� %$ �H �6�"M�ق و5��C  ا��W�رات ا���&Mو O
�  .(Manson,1997).!�ف �6

6  

���L/ ا
T� �6�5 ا
�5ا�I ا
#Q�&"�jq�ت ا!�	�ام إ��'� ��) ���b ا  �A=#
ة %$ �.�OM��H و��راOM ا

'I أن �6�LM T� T.#�6 ��#  ا
#	��C ا
#<ز�  I.4Q د��H b;�اً [ه#�  ا
#	��C ا
#<ز� ، وذ
> �T أ

،b����
� ا
#	��C ��) آU�ءة و%����  �#��  ا�
�"V أ A�6�ول ا
��VE %$ ه�ا اهq� I5  ��ا�Qة %$ ر�j


 و%�#� �6$ .ردن�$ s�Q d� �!�A�M  ا[�#�ل %$ ا[ا
#	��C ا
#<ز�  M V�"Q/ ا
��آ�Z ��) ا
�5ا�I ا

  :��ح 
��5ا�I ا
���&�  ا
#�jqة ��) ا
#	��C ا
#<ز� 

  :I#�  5��C ا
I�#5: ولا
I��5 ا[ •

 �Qر'  ��
�  �T زI#�  5��C��#M ا
��LM $% �jqM I�#5/ ا
#	��C ا
#<ز�  %�5^ أ�Hاع ا
*A���ت 

 �C�	#
 ادت ��#  ا
#	��C ا
#<ز� ، ZMداد ��#  ا
#	��C ا
#<ز� دوآ�#� زادت �	��C ا
*A��  ازا
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"&�ب ا
#	Zون 
�ى �#�I 6#�رس 
A��  ا-
.��و�H�ت H;�اً ��) !��I ا
#D�ل   �H�.�K ض�U	Hا 


�'��، M - �� �#A�Q.�ن ��#�A.�

����رات ا  ?��H ونZ	#
  ا
#	��C ا
#<ز�  ��E $%  5UM&�ب ��#  ا

5
�Hاع #�5Q $% �jqM I^ أن I#�  5��C ا
T�5 هH �A?� أj�ث، #�I 6#�رس 
A��  ا[ا
#	Zون 

 ، و �#� �W /��LM $% ���&6ى �ID ا
Q�&E $% 6�LA�ت أو - �6'� 
=� ��jeMو6.�ن 
=� y��� ��jeMا
"&�Q�ت 

�#5
ن 5Q^ ا
*A���ت إذإI و�5��C  %�5  �#���ت ا
I�#5 ه�ا ا
I.4Q I��5 د��I#�  5��C /=% b ا

 �=6�

A��   أو ��L5ة �"�!��  %��6ة�5��<ت�6'�  (�� �jqM $�

> ا
��5ف ��) ا
#	��C ا� وآ

I�#5
  .)(Soltani,2007. ا

• $H�D

I�#5: ا
I��5 ا�Q  �>5
 :ا[�Cاف ذات ا

 $
 وا
�4آ�ت HeQT6�6=/ آT� I ا
#��Cاف ذات ا
5<�  ا[24  ر�/ و]� ��5�ر ا
#"�!�  ا
�و

 ��
�Cت، و�&!q#

�4آ�ت وا�Q ارات�L
�T6 6&���ون و
=/ ��jeM '�ه�ي ��) ا
وا
#q!&�ت وآI ا

  �

�  �d�#' T اK�Q%*�ح�5���6 ا
#"�!�  ا
�و�#

5#���ت ا
?�ه�6  ا
�$ j�E %$ ا
�Lا�/ ا� d� 


#AQ ، #;A�ءً ���v% Oن ا
5#�ا[�Q  �>5
 ا
��5Q  ��ت ا
�$ M"�ث T�Q ا
�4آ  ا
�Q�L  وا
�4آ �Cاف ذات ا

Kأ%�اد ا T�Q 5#���ت
�Cاف ذات ا
5<� ، آ�#� 5#��ن T� �5M �=Q ا
5#���ت �d ا[دارة وا
�4آ  ا
�$ 6وا

UM5#���ت ار
� ا�� ا
5#���ت M"�ث T�Q أ�Cاف ��o 5� ��#  ا
#	��C ا
#<ز�  وذ
> [ازدادت ه�ن ه

�� �
�*� �=
� ا
5#���ت ��]O ��د
  �&��L  و�
�#� I5?6 ه b��� (�� �'��6و ،�@
��<�� وا

 /��! I.4Q �=�?

�I�#5 و�5�  �
�#
� ا
5#���ت M/ ا-%*�ح �A=� %$ ا
�Lا�/ ا�ا
"&�Q�ت ا
�eآ� �T أن ه

 �#
 �ًL%و����M �
2007
�U$،.( �5���6 ا
#"�!�  ا
�و.(  

• �D

"&�Q�ت ا
I�#5ا[E.�م ا
4	*�  وا
��6�Lات : 
Vا
I��5 ا: 

L�
"&�Q�ت ا
�I إدارة ا
E ID� I�#5.�م ا
4	T�  �* ���6ات وا[5Q Z�#�M^ أ�Hاع ا
"&�Q�ت Q�!�	�ام ا

�=��*"M $% 4.�ك#

�L#  ا
5�د
  و E&�ب �	*\ ا
��6ن ا�Q I?&M $�
دارة ا
I�#5 إ ا
�$ �LMم ا

��6�L�Q��Wوث أ�E  �
�#�Eداد اZM ت�Q�&"
� ا�� ا
"&�Q�ت H;�اً ء %$ ID� $% ،M ه� -��#�ده��6�L ه
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Q�&"

> �T ا
���5$ أ�A� OH ازد6�د ا�
 ،I�#5
�ت ا
�$ �5M#� ��) ��) ا
"./ ا
4	K $*دارة ا


$ ازد6�دE.�م ا
4	*�  أن ZMدادا
��6�Lات وا[��
�Q�6ات و�L�
� ا�
�  و'�د أ�W�ء %$ ه�#�Eا   #�� 

  ).Gray, & Manson, 2008.(ا
#	��C ا
#<ز� 


I��5 ا
ا •dQل و'�د : �ا�#�Eات ��) ا��qل����E-ا $% 

�Lا�/ ا  �
�#
 : �I�#5ا

�ف ���
� أو إ ه� ا-��E�لE د أو�*L� e�W ، �
�#
%E�*% $U�ت Q=�ف �Wاع �&�	��$ ا
�Lا�/ ا


��5Q ت�C�@[ I�#5

�"b�L أ�W T�رج ا
#e4Aة أو �T دا�W=� "�-ت 6#�رس ��) إدارة ا  �
رQ�ح ��


���اد ��ا�/ ��
�  دارة ا
�L�%vQ I�#5م إ���Eا  �� �ًH��Eح ، وا��M I�#5

  Kدارة ا�U

�L�م  ا�Q
���E-�Q نe.

  ��!�"#
 �d�C T %$ اKدارة �ID ً�أو أن 6.�ن ا-��E�ل M�H?6.�ن هA�ك ]�5 %$ أH;#  ا
#���5�ت ا

 <
�
 �6��M �=
  .���  5��M�ت ��M ID�  ���Uا-��E�ل��  أW<ق إدارة ا
I�#5 أو أن 6.�ن 

�� �?6 <4

�  )  ���b ا
"&�Q�ت أن 6&�	�م ا�#

���q� /��Lات و'�د ا��E�ل %$ ا
�Lا�/ ا $A=#
 ا

  Aأ�� ��o I�#5

�I�#5 وذ
> �W T<ل ��م ا%��اض أن ادارة اI�#5
 أ��A  و ��م ا%��اض أن إدارة ا

Eك ا�Aأن ه  ?��H (

�  و'�د أ�W�ء '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ O�% <� - I.4Q، وإذا و
I ا
#��b إ�#�

 ��&Q I�#5�
  �
�#
�W آ�#� �دة ��#  ا
#	��C ا
#<ز� ، A5#Qى� O��� �'��6 أن �L6م 6ZQا-��E�لا


�I�#5 ا��E�لازدادت ���qات و'�د   �
�#
.  ��#  ا
#	��C ا
#<ز� تازداد %$ ا
�Lا�/ ا

Arens,Elder,&Beasley,2012 )( .  

#
ن ازد6�د ��Wرة إإذ�<� �T أه/ ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) ��#  ا
#	��C ا
#<ز�  �آ�رة أ�5M ا
�5ا�I ا


I�#5 وو'�د Q�&E�ت M"��ي ��) �Q  �>5
I#�  5��C ا
I�#5 وازد6�د ا
5#���ت �d ا[�Cاف ذات ا


$ q6دي إا-��E�ل�6�LMات وأE.�م �	*�  I.4Q آ��� وو'�د ���qات ��) �#

) ارUM�ع ��#   ا

	#
ى �jqM %$ ��#  ا
#	��C ا
#<ز�  ��W ID، و�� O�%�5� �?6 أن هA�ك ��ا�I أ��C ا
#<ز� ا

 �
�#
 &,Gray).ا
5#���ت ��o ا-����د6  و�M \W]�Q> ا
�$ M.�ن ��ب H=�6  ا
&A  ا

Manson,2008)  
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     Control Risk : ����� ا	����!5-2


  �L6م ���b ا
"&�Q�ت UQ=/ وH /��LM;�م ا
���Q  ا
�ا�	

> ��WQ  ا�
  Q���

� /��LM I�� I�#5	��C ا�

  . �	��C ا
���Q ا!��5اض ا
���Q  ا
�ا��W  و�.�I�� OM�H !�ف H&��5ض �U=�م

�0!�93�م 1-5-2Oا�	! ا����	ا#�  :���9 و ��


O دور %5ّ�ل %$ M"��6 إ'�اءات وا��W�رات ا
�     إ I�#5�
  ��Wا�
م ���b ا
�$ !�ف �L6ن H;�م ا
���Q  ا

6  ��Wا�
Aj�ء �#��  �A?M ا
#	��C ا
�$ �5�6ض 
=� أ��) &��� ا
#��Q b=� ا
#��b، إن ��ة H;�م ا
���Q  ا

 T.#6و b����
� �Qا!�  �?��6�5M� t ا
���Q  ا
�ا��W  ��) أH=اUAMو /#*M $�
�?#��  �T ا
5#���ت ا

�#?� b�L"M ل�E  
�L5� آ��اتeM ��%��
 �=#�#*M /�6��5� و
�  �T ا[ه�اف ا
�$ b�5�M اKدارة ا

 T�Hا�L
�Q امZ�

> ا-�
�  و%����  وآU�ءة ا
5#���ت %$ ا
#A;#  وآ�#
�H�.�vQ  ا-��#�د ��) ا
�Lا�/ ا

2006
�U$،.(وا
��ا��.(  

��

�b��315T����  I�#5 ا
�و
$ ر�/ ����6 ��5�ر ا  ��Wا�
 ا
b  L�5�# ا
"&�Q�ت %=/ �.�H�ت ا
���Q  ا

b����
�Q. �?6أن  و/�L6 /�#*M b��#

� ا
���Q  و%����   ا�A� b����
T� T.#�6 (�E ا
�L�م 5Q#��  ا


� ر��&�  �A�  &#W T�  ��Wا�
 )(E315&� ��5�ر ا
����b ا
�و
$ ر�/ I.4Q %5ّ�ل،�M.�ن ا
���Q  ا

 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway(وه$ U� d� bU�M=�م 

Commission COSO(6 ي�

� ا
���&�  وا�A5
  :ه$��#tUH T ا

  :  s�Q  ا
���Q -أ

s�Q T#��M]ا  Q���
'�اءات ا
�$ t.5M ا
��'O ا
5�م 
�دارة ا
��5� و�?��E tاث وا
&��!�ت واK  ا

 #;A#�
إن أ!�س H;�م ا
���Q  ا
�ا��W  ه$ ا
��s  ا
�$ ��6ا'� . اKدارة �Eل ا
���Q  ا
�ا��W  وأه#��=� 


وا
.U�ءة ��H  ��  وا[W< ا
�L/ ا[ ا
���Q  ا
�ا��W  وs�Q ��4M  ا
���Q  ا
)H;�م%�=�  T�Up�#
�ى اKدارة وا

 #;A#
أOH 315  و'�ء %$ ��5�ر ا
����b ا
�و
$ ر�/ .)(Knechel,Salterio,&Ballou,2007.%$ ا
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�I�#5  وأن   Q���

#"�%;  ��)  ا
#��b �� إذا ����b��� (�� �?6/�L6 ا
"&�Q�ت %=/ s�Q  ا�Q دارةKا 

 �
�A5
  �!�A� ة���� �%�M  Q���

� s�Q  ا�A� $% ة�L
ا[��H  وا
&��ك ا[W<�$ و�� إذا آ�H� ��ا�I ا


�#"�!��T،ا-(.ا
���Q  ا-�Wى $
  )M2010"�د ا
�و

  :��LM/ ا
#	��C-ب

  ��M�#

�"�� �6	��C ا[�#�ل ا I�#5

�LاQ     ه$ �#��  �LMم Q=� إدارة ا� T� �H�اءً آ�!  �
�#
�/ ا

  ��Wر'�  أو دا�W �6 �*�در�"�
 <
�  ا
#Aا-!�?�Q�توذ�� ا
#	��C وf���H ه�=
  �!�

����M �5���6 ا
����b ا
�و
�  �T ا
#��b .(Porter, Simon,& Hatherly,2008).ا-!�?�Q�ت


�*EO"

���L/ ا
#	��C وا
f���A ا
Q  L�5�#=� وb��� (�� �'��6 ا /=% (��  �C�	� �6�"M ت�Q�&

�ي � %�#� إذا آ��L6H/ و أن ا[�W�ء ا
?�ه�6  ا
�$ %�4� اKدارة %$ M"��6ه�،
 هA�ك �	�T� �C ا
�Aع ا

�C�	#
�6� W<ل �#��  ��LM/ ا�"M �?6 ا- (آ�ن،T��!�"#�
 $
  )M2010"�د ا
�و

  : أ�4H  ا
���Q -ج

^�U	Mو  Q���
 ا
#	��C ا
#"�دة �I�� T اKدارة وه$ M*#/ أ�4H  ا
���T�  Q أ'b�L"M I أه�اف ا

 ��UAM /�6و ، #;A#
�ه� �T أ'b�L"M I أه�اف ا�UAM�6/ و]5=� و T�Hت وإ'�اءات و��ا�!��! T� رة���

/ ا
#A;#  أ�4H   ا
��U�p  %$ ا
#A;#  و6?� أن M*#أ�4H  ا
���W T�  Q<ل '#�d ا
#&��6�ت

  Q���
. )(Soltani,2007.أ�4H  ا
���Q أن M /�6?�وز ن �T ا
##.T إذإM*"�"�  و�.#�  [�4H  ا


����b وذ
> �T أ'� /��LM I	��C ا[�W�ء �Q  L�5�#
b��� (�� �?6 ا
"&�Q�ت %=/ ا[�4H  ا
����Q  ا

 #�L#

�#	��C ا ��?�&M $�
M"�د ا
�و
$ ا-(.ا
?�ه�6   و�T أ'M I*#�/ ا
#T� �6Z إ'�اءات ا
����b ا

،T��!�"#�
2010(.  
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  :وا-M*�ل ا
#���5�ت  Hُ;/-د

5ّU

/ T.6 هA�ك H;�م %$ ا
#�L6  #;Aم ��Q%�� ����5�ت آ�%�  M*�� ا
���Q  ا
�ا��W  ����  ا ��  �
�

 %$ H;�م ا
���Q  ا
�ا��W  ا-M*�لT %$ ا
#A;# ، إن � %$ ا
��� ا
#A�!� إ
) ا-�	�ص ا
�A5# و�<�#

\	4
 ا
#A�!� %$ ا
��� ا
#A�!�، و�T ا
�5ا�I ا
#�jqة M $A56"��6 ا
#���5�ت ا
#=#  وإ6*�
=� إ
) ا

 I�
�M م�;H  �
�5%  ��Wا�
��) '�دة H;�م ا
���Q  ا


Knechel,Salterio,&Ballou,2007)(.=%�M����5#.ا
#���5�ت���;A�#=U�5ى
�*"
�L��#
6?��5ى�


#e4Aةأ�@���M �U�.�#=U�5ى�*"�He�?6و �
�#

��vQ L�5�#ادا
�L�ر�6ا>#5
���
�!y�6ر�L�
دوارو�&qو
����vMادا


� وا[��ر�#
  )M2010"�دا
�و
���#"�!��T،ا-. (# ا
��vQ L�5�#ادا
�L�ر�6=#ا
را

�  : ا
#�ا��  -

Mُ  ��#� T� 5ّه$ ���رة% /�L�

�  أ*#/ �/��LM T#��Mو  ��Wا�
� #�/ وM�UAM* آT� I داء H;�م ا
���Q  ا

 I#و� �!�A#
I6�5M ��o ��) ا
A;�م إذا آ�ن ��LM/ ا
���Q  ا
�ا��W   و�*"�"MOإ'�اءاا
���Q  %$ ا
��� ا

��'.) Porter, Simon,& Hatherly,2008( /ر� $
 �T ا
#��b )(315 ����6 ��5�ر ا
����b ا
�و


�4H  ا
���&�  ا
�$ 5��M=� ا
#e4Aة 
#��5Q  ا
���Q  ا
�ا��W  ا
��vQ  L�5�#اد ا
�L�رy �6ا
"*�ل ��) %=/ 

Kو��5%  ا  �
�#

� ر���Q=�، و%=/ �*�در ا
#���5�ت ا
�4HeQ  L�5�#  ا
#�ا��  ا�A5
  �'>5
'�اءات ا

� ا
#���5�ت  �
�#"�!��T،اK(.و��ى �����j  ه $
  .)M2010"�د ا
�و

  :����� ا	����!2-5-2

Mُ  (��  Q���

�  �H=أ�5ف �	��C ا�#�Eا T� fM�A

�#A;# ن H;�م اأ ا
	�� ا $
�"

���Q  ا
�ا��W  ا/
 


� أو �E dA#6وث أ�4�.6 �#
 ��ة H;�م ا
���Q  ا
�ا��W  آ�ن ت آ�#� زاد.�W�ء '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا

�U	A�  Q���
ت ��#  �	��C ا
���Q  ازادت آ#�  ا-��W�رات واK'�اءات ا
�$ د وآ�#� ازدا،ً���W ا

b��#
Q  ��) أH=�  و� �6�5M T.#6	��C ا
���.)(�L6.Knechel,Salterio,&Ballou,2007م Q=� ا
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�ي T.#6 أن 6.�ن '�ه�6ً� 
�ي T.#6 أن 6"�ث %$ ر
�� ا
"&�Q�ت أو �?#��  ا
5#���ت وا
ا
�"��6 ا


�5م �5A=� أو اآ�4�%=� %$ و�� أI.4Q %�دي   ?��H ى�W]ت ا���#?#
و �O5�#?M �A %$ ا[ر
�ة وا

 ��Wا�
2007
�H b6�C T� �!�A�).،$U;�م ا
���Q  ا.(  

 �dA أو اآ�4�ف ا[�W�ء وا
�"�U6�ت ا
?�ه�6  �5) 
�5#���رة أH;#  ا
���Q  ا
�ا��W ن ا�E#�ل ��م �  إ

 '�ه�ي %$ �AQ اH"�اف� OA� f�A6	��C ا
���Q  ا
�ا��W  وه$ ا
#	��C ا
T�  ?M�A ا�E#�ل و'�د 

  ��Wا�
 �T�5�T أو 4H�ط �T�5 أو �?#��  �T ا-H"�ا%�ت %$ �AQد �A�5  و��م H T.#M;�م ا
���Q  ا

�!�A#

��� ا�Q �=%�45=� أو اآ�A�).،ت���H�
  ).2006ا

��6 I�#5�
  ��Wا�
ت ��ة دداأ � /��L�Q	��C ا
���Q  وآ�#� از �5Q أن b��� /=U6 ا
"&�Q�ت H;�م ا
���Q  ا

 ��/ �	��C ا
���A�  #�LQ  Q	�U ، إذا �L6/و5%�
�  و��H  ���j;�م ا
���Q  ا
�اv%   ��Wن ���b ا
"&�Q�ت 

 b��#

�	�U^ ا  ��Wا�

H (�� �#�56 T;�م ا
���Q  ا b��#
�	��C ا
���A5#%  5UM��  #�LQ  Q) ذ
> أن ا


$ !�ف �L6م ��
�Qو b����
 وإ'�اءات ��!Q  5&�� اH	U�ض ��#  �	���W�Q �C�رات�	��C ا

�م ذا آ�H� ���  #	��C ا
���A�  Q	v%  �Uن ا
#��I.4Q �#�56 b آ��� ��) '�دة H;إ، أ�� ا-آ�4�ف


$ %OHv !�ف �L6م ��W�Q�رات وإ'�اءات ��
�Qو b����

�	�  #�� ^�U	��C ا  ��Wا�
ا
���Q  ا

Iأ�.Knechel,Salterio,&Ballou,2007)(.  


�d� �ً���#M I�#5 ��5�ر   ��Wا�
q&� �*"AMو
�  ���b ا
"&�Q�ت %$ ا
�L�م vQ'�اءات 
H /=U;�م ا
���Q  ا


$ M"��6 ��#   وذ
> �T أ'315ا
����b ا
�و
$ ر�/ ��
�Qو I�#5�
  Q���
M I"��6 ��ى ��ة و5ّ%�
�  H;�م ا

 I�#5

  اآ�4�ف ]H $% �5;�م ا
���Q  ا
�اv%  ��Wن ا
#���L6 bم QvQ<غ إدارة ا�E $%و  Q���
�	��C ا


?  LH�ط ا
��5 %$ ا
A;�م،و6=�/ ا
#��I.4Q b أ!�!$ Q#�ى د�  واآ�#�ل vQ'�اءات�T أ'I ا
�L�م �5#
 

"
  ا
&?<ت وا
���H�ت ا
#"�!�� ، وذ
> �W T<ل ا
��آ�Z ��) ا[�4H  ا
����Q  ا
�$ M	\ د�  و

 ��!�"#

�  وا�#
���H�ت،. (و
"   ا
5#���ت ا
  )2006ا
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 OHv%  Q���

��L6 ���A�     /�L6 I�#5م ا
#��� /��L�Q b	��C ا  ��Wا�
 %����  M*#�/ وH I�@4M;�م ا
���Q  ا

 (�� �=Mاآ�4�فو��ى ��ر ���
�Q I�#5�
  �
�#
 و �dA ا[�W�ء وا
�"�U6�ت ا
?�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا

� ا
#	��M �C/ ��ا��ة�2007
�H�.� ).،$U�ت H;�م ا
���d�#'  Qا
#A�!�، و���LM �A/ ه(  

�ه� %$ We6 ت أن�Q�&"
 �� /��LM �A	��C ا-����ر     هA�ك ��ة ��ا�I وC�4H�ت b��� (�� �?6 ا

 �5Mو ، Q���
� ا
�5ا�T� I ا
#��qات ا
���&�  ��) ��ة و5%�
�  Hا�
�ى ا
I�#5 ه  ��Wا�
;�م ا
���Q  ا

 $�6 �� I�5ا�
  :و�T أه/ ا

•  6�4�
 :!��!�ت إدارة ا
#�ارد ا


�  يT�Up�� T ذو� ا
��jqM  6�4 ��) ��رة ا
#�5M $%  #;Aا
#�اردإن !��!�ت إدارة ��  H�ءة وأ��Uآ 


��L�م ��

#&qو�Qآ� ت�#
 آU�ءة ��
�   %$ ا
#T� �56  #;A أه/ ��ا�I ين و'�د ��T�Up ذوإذإ
�=/  إ ا


> b��� (�� �'��6 ا
"&�Q�ت �
 ،I�#5�
  �
�#
ا
��s  ا
����Q  ا
?��ة وLj T� �6Z6  ا
#��b %$ ا
�Lا�/ ا

Q I#5Mت '��ة و�!��&
� ا�
�"��6 �� إذا آ�H� ه  6�4�
I.4 %5ّ�ل ا
�L�م Q#�ا'5  !��!�ت إدارة ا
#�ارد ا


I*U وا
�T�5 وا
��ر�6 وا��Kاف، �Q  
�	
ن ا
&��!�ت إذإوT#��6 ذ
> ��LM/ ا
&��!�ت واK'�اءات ا

 ID�  �
�#

� ����5�ت ��5�Q  ��M^ ا
"&�Q�ت %$ ا
�Lا�/ ا�@

#�ارد ا
�T#��M  6�4 %$ ا�Q  
�	
ا

�=Q  ��M�#

  و'�د !��!�ت Q�&E�ت ا
�وا�M وا-
�Zا��ت ا�E $U% ، ديqM  

) �5Mإ'��ة و5%�� T


$ �L6م �Q	�U^ إ آU�ءة وأ��v%  Hن ه�ا q6دي ��T�Up ذوي��
�Qو  �
�#

�Lا�/ ا�Q b��#

) ز6�دة Lj  ا

 Q���
  .)�  #��).Soltani,2007	��C ا

• 

I.4 ا
#A�!��ت ا
#=# I*UT�Qا�Q :  


I.4 ا
#T�Q �!�A ا
#��Upتوا
#&qو
��    إن ا
T�Q I*U ا
#=#�ت �Q  T� I�L6  #;A#
 ا�E#�لT %$ ا

  �
�#

I.4 ا
#W T� /�6 �!�A<ل �تإن ا
T�Q I*U ا
#=#�Eوث �o أو أ�W�ء '�ه�6  %$ ا
���H�ت ا�Q 


�لا
j T�Q I*U<ث وp��� ر��&�  وه$ ا-U�E�ظ ]�QKو ا �=Mز��Eو  �6�*�
�j�ت %$ ا
&?<ت وا

�=Q ف�*�
�Q. �p�#
 �I�?&M T لا
#&qو 6.�ن ه�  -� أن �E T� ?6�زة ا[
Iلا
#&qو إن ا
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 OQ  L�5�#

�  �Eوث ا
@� وا-��E�ل إذإا
"&�Q�ت ا�#�Eا T� �6Z6 T��#=#
�Q م�L6 �Eوا �p�� ن و'�د

 $
��
�Qعو�UMف ار�*�
�Q �6�*�

� ��#  �	��C ا
���Q ، و6?� أن �6/ ا
T�Q I*U ا]�Qز���E ة


�  �Eوث ا-�W<!�تا[�#�Eا ��U	M I'أ T� I
و�5M#� %����  ا
T�Q I*U ا
#&qو
��ت . 
�ل %$ ا[

t�
 OHeQ أو أ��) ا%��اص T�*	� eCأن ��6ا I#�"#

�<�� أو آT�  �D ا�Q م��L
�T أ'I ا

  ).��M2003�س وهA.$،.(ا-�W<!�ت


�ل وا
&?<ت •y
 :ا
"#�6  ا
#�د6  

%  ��Wا�

�ل.�ن هA�ك E#�6  ��دM  6$ ا
#A;#  آ�%�  و5ّ%�
  6?� أن �T أ'I أن M.�ن ا
���Q  اy
 

ذا �LQ� ا[
�ل �Qون Hv%  6�#E=� !�ف M.�ن ��5]  
�&��  I.4Q آ��� ، وإذا 
/ إذ إOH إوا
&?<ت، 

Hv%  �!�A�  L6��Q ت>?&

) I�W %$ إ���� أو ا
�<�� %�qدي ه�ا 
 � M.�ن �E /�M=[�5#�6  ا ��#5
 ا

��

$ ازد6�د ��#  �	��C ا��
�Qو  ��!�"#
  .Q�.(Porter, Simon,& Hatherly,2008)  ا

• /�>#

I.4 ا�Q ت��E>*
 :6�UM^ ا

  
�5ّ%  ��Wا�

.T�  ��#� I �#���ت ا
#T�  #;A أ'I أن M.�ن ا
���Q  ا �!�A� ^6�UM ك�A6?� أن 6.�ن ه  

�Up�#

��6�UM /=6�ت و
<�E�ت و f���H bL"M ��]� ، وه$ �=#  �5Mد إ
) ا T6�
�ل و ا!�	�ام ا[
T ا

 T.#M إذا V�E 5#���ت

�لي ���p %$ ا
#T�  #;A ا
�*�ف أا
#�ا%L  ��) ا]�Q 5#���ت
 أو ا
#�ا%L  ��) ا

 /&LMو ، #;A#

  �T ا
�U]) %$ ا�E (
���  d�M V�"Q اKدارة �6�UM�ت 
) vا
�q�!M��6�Uدي ذ
> إ


� 5��  و�L6م ا
#��Upا
&��!�ت ا�� ه�UA�Q �6�تن�U�

LQ��� b6�C T�  ��5  آI ا
5#���ت  وا
*<�E�ت اا


  %�.�ن 
�6�UM�تو
�"�ود ا
#�]��  �I�� T اKدارة �ID %��ة ا
&�اد 
�5#<ء، �W  و �"�دة  A�5� 5#���ت


�ل ا
���&�  %$ ا
#A;# ، 6?� ��) ا
#��b ا
�eآ� �T و'�د �d�Q ID ا[  �!�A#M��6�UM أو I�#5

5#���ت ا


=/ !���ت و
<�E�ت آ���ة M T� /=A.#M?�وز إ'�اءات ا
���Q %أ%�د وا�E أو  6.�ن هA�ك أن T����� اد� $% 

�LM ف 6.�ن�!  
�"
� ا�
#	��C ا
����5UM��  Qه O#�ً.Arens,Elder,&Beasley,2012 )( .  

• $�!�"#
 : ا
A;�م ا
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��;H �%�M أن I�#5

�   q6دي إ
) ز6�دة ا
#����j  %$ ا
 %5�ً-ً� �"�!��ً�    6?� ��) إدارة ا�#
���H�ت ا

�#� T�  ��#?� T� وه� ���رة ،I�#5�
  �
�#
 �Q t.5A6ور� ��) Lj  ا
#��b %$ ا
�L�ر�6 وا
�Lا�/ ا


�  و إ��اد �#
ا
&��!�ت واK'�اءات وا
�!��I ا
�$ M"�ده� اKدارة 
?#d وI�?&M و��A*M ا
���H�ت ا


�  وI#46 ا
A;�م ا
#"�!�$ ا
#&��Aات�#

L&/ ا
#"�!�  ا
�L�ر�6 وا
�Lا�/ ا $#�;A�

�  وا
=�.I ا�#
 ا

 �
�#
���H�ت،.(وا
�L�ر�6 وا
�Lا�/ ا
  ).2006ا

 :و'�د b���M دا�W$ %5�ل •

 $�Wا�

�I�� T� /�6 I�#5 ا
#��b ا
	�ر'$ Q�-���اك �d �&/ ا
����b ا  ��Wا�
إن H /��LM;�م ا
���Q  ا

��#

�I�#5، إن 5ّ%�
�  وp��� ا
����b ا
�اM $�W&��� ا  Q���
b ا
	�ر'$ I.4Q آ��� %$ H /��LM;�م ا

  ��Wا�

�  ا
���Q  ا
�اM�Q  ��W	�ذن ا
����b ا
�ا�W$ 6&=/ إذإا�5ّ% /��LM (�� I#5M $�
 اK'�اءات اKدار6  ا

 T�5Q $'ر�	
� ا
#��b اWe6 ا-����رو6?� أن b��#

> آU�ءة و��Wة ا�
�  ا
#��b ا
�ا�W$ وآ>L�!ى ا�� 

$�Wا�
  .)(Soltani,2007.ا

• Kا Q���
 ��اف ��) b���M إ'�اءات ا

Kإن ا     ��Wا�

� ا
���Q  ا�A� T� �56ُ  Q���

  %vذا 
/ Z��6م ��اف ��) b���M إ'�اءات ا�5ّU
  ا

�Up�#
�M�ع ا-'�اءات وا
���5#�ت ا
���I.4Q  �Q د��b %&�ف T� f�A6 ذ
> ]�5 و�*�ر %$ �ن Qا

 ��Wا�
� إ'�اءات 
��"T� bL ��ى ا
�Zام ���Up=� 6?� أ. H;�م ا
���Q  ا�UAMو d[دارة ��) وKم ا�LM ن

��5�Q]ا ��oو%$ أ ، ��Wا�
� اK'�اءات �b6�C T �&/ ا
����b ا
�ا�W$ #�ت H;�م ا
���Q  ا��E�ن �M/ ه

>ًL�&� ي 6?� أن 6.�ن�
 �Qر'  ��
�  �Q T��$ أ�&�م ا
#A;#  وذ
> �T أ'��LM I/ ا-
�Zام AQ;�م ا


  ).��M2003�س وهQ���).،$.A  ا
�اI.4Q  ��W %5�لا

  

  

6-2 !<<��  Planned Detection Risk:   ����� اCآ��7ف ا	
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  �
�#

#��b ا
"&�Q�ت ه$ ا
�"V وا
.T� �4 ا[�W�ء ا
?�ه�6  %$ ا
&?<ت ا  �&���
إن ا
#=#  ا

 I�#5�
ن �	��C إذإ� ا-آ�4�ف،  b��� I4% ا
"&�Q�ت %$ اآ�4�ف ا[�W�ء ا
?�ه��W O��� b��6  6إن

5M ا-آ�4�ف��A

> ��) UM&�� ا�
�  إ'�اءات ا
����b ا
�$ ��م Q=� ا
#��b وآ�5% (��  
��f ا
�$  دا


I إ�M
 T.#6 -و ،�=�

) ا
*�U %$ أي E�لٍ �b��# T ا
"&�Q�ت �  #�� ^UW	��C ا-آ�4�ف إ

 وا
"&�Q�ت و�� M.�ن ت%*��L6 - bK�Eم UQ"\ آI ا
5#���ت وا�Eال وذ
> Q&�� أن ا
#��ا[

Hأو أ  �!�A� ��o b��#

I إاK'�اءات ا
�$ ��م Q=� ا�M $�

"�� O ��م U�Q&�� ا
f���A ا ��o I.4Q �=�


 .Knechel,Salterio,&Ballou,2007).(  

 �C�	� 1�M�M     م ��رة ا-آ�4�ف�� �=Hأ (�� �=U6�5M T.##
 vQ ����� I.4Q'�اءات ا
����b و�T ا

��#
 ا[�W�ء ا
?�ه�6  ا
#�'�دة %$ أر
�ة ا
"&�Q�ت أو �?#��  �T ا
#5��<ت اآ�4�فb ��) ا

�=Q م�L6 $�
  ). ���2004اQ) .،F*�رة %�د6  أو '#���  وذ
> �W T<ل إ'�اءات ا
����b ا

 b����

  ��م ا
�eآ� ا
�$ s�Q �=Q Z�#�M  �#��  ا�E إذ إ      إن\"U
�Q م�L6 - ت�Q�&"
 ا
I��4 ن ���b ا


�5#���ت IQ ���*EKت ا�A�5
، � e4AM	��C ا-آ�4�ف q6دي إ
) p=�ر �	��L6 �#�  �Cم Q�!�	�ام ا


I.4 ا-آ�4�ف�Q اءات�'Kا �� ��A ���م ا
#��Q b�!�	�ام إ'�اءات A� ��o b���M�!�  أو 
�5م b���M ه

 �C�W ��&U�Q ت�Q�&"

f���A ا
����ا
&��/ و�T ا
##.T أن �L6م ���b ا I
�M $�
b ا

�=�
  ).2009ا�Qاه�/،.(ا

�  #�� �6�"M   #�� �6�LM �5	��C ا-آ�4�ف HQ#�ذج �	��C ا
����b ه�ا
=�ف �b���M T       إن 

j>D

� ا�A5

� �Wى،  ا[ ا��
  :وذ
> �b6�C T ا
#5�د
  ا

  ��	#

 =  ��#  �	��C ا-آ�4�ف ا��L#
). � ا
#<ز� ا
#	�� ×C	��C ا
���� ) /  Q	��C ا
����b ا


ن ��#  �	��C إذإ'�اءات وا-��W�رات ا
?�ه�6  ا
<ز� ، د
  واT.#�6 $.K ا
#��E �6�LM T� b?/ ا[


� ا
j>D  ا[ا-آ�4�ف�A5

� أ- �Q@�� ��#  إى %$ ا
A#�ذج، و- �5M �W �=�#�� ��@�M#� ��) ا�A5
�E ا

 j>D
 . )( Arens,Elder,&Beasley,2012.ا
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�ذج ��7-2�# 
  :  ��� ا	����

.4Q b����
 T#�6 و'�د eMآ��ات ����M  I �5���6 ا
����b ا
�و
�  أن �L6م ا
#���Q b*#�/ �#��  ا


  �Eل �L5و6#اآ�4�ف� ،b����

�  ا[�W�ء ا
?�ه�T�  6 أ'M I	� ^�U	��C ا�A5
.T ا
�T� ���5 ا


  H�.#
�ي #	��C ا
����W T� b<ل H#�ذج �	��C ا
����b ا
<j  أ�Hاع �T ا
#	��C ا
#.�j T#��6  Hا


#	��C ا
����b وه$ �	��C ا
���Q  و�	��C ا-آ�4�ف ا
#	��  وا
#	��C ا
#<ز�  وذ
> �W T<ل 

 

  (ا
#5�د��L#
ا
#	��C� × �C ا
���Q  �	 ×  ا
#	�� �	��C ا-آ�4�ف= �	��C ا
����b ا

�ي ه� �b ه� �&��ى ا
	��  و�b���M �A ه�ا ا
A#�ذج %vن أول �� �L6ر� ا
#�).ا
#<ز� 

�"#�Oا �5�&� 

 
��L#
�  و�5Q ذ
> � /��LM /�6	��C ا
���Q  وا
#	��C ا
#<ز� وه� �	��C ا
����b ا� و6.�ن �"*�  ه

   ).Louwers etal,2005.(ا
��6�Lات �  #�� �6�"M	��C ا-آ�4�ف

 �C�	�  #�� �#�5M  ]ا I�5ا�
 و - �  #�� ��@�M	��W �Cى %$ ا
A#�ذجا-آ�4�ف ا
#	��  ��) ا

 ا
#	��  ا-آ�4�ف�Wى، Mُ"�د ��#  �	��C  ا[ �Ej>D ا
�5ا�I ا
-آ�4�ف ا
#	��  إ- �Q@�� ��#  أا

 �C�	�  #�� �!�A�M V�E �=5#?
 b��#
  �.&�ً�ا-آ�4�فE?/ ا[د
  وآ#�  ا-��W�رات ا
�$ 6	�1 ا

b ا
"&�Q�ت  ا
#	��   %vن ���ا-آ�4�ف� 	�C إذا اH	�U� ��E d�.�  #?/ ا[د
  وآ#�  ا-��W�رات

 و�  #�� �6�"M /�6	��C ا-آ�4�ف ا
#	��  b����Q ا
#5�د
  .د
  وا-��W�رات���
� 6ZQ�دة آ#�  ا[

 �
��

  = �	��C ا-آ�4�ف ا
#	��  : ا��L#
�	�� × �C	��C ا
����)  / Q	��C ا
����b ا

2007
�U$،().ا
#<ز� (  

L#

�� I�#5	��C ا
����b ا  �
�#

�'�د أ�W�ء '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا b��#

  ه$ ��L�س 
#�ى ا!��5اد ا��

 ���A5% ،�U"�� ��o ار رأي�
� ا
#	�Q �C#&��ى �5Q/�L6 ا-�H=�ء �T �#��  ا
����b وإ� ا
#��b ه


�M - I�#5"��ي ����#A��ًAs	A56 ^U$ أeQ �o�6 OHن 6.�ن   �
�#
)  I.4Q آ��� �T أن ا
�Lا�/ ا


  و�	��C . أ�W�ء '�ه�6 ��L#
 ا
#	��  و1�M�6 ا-آ�4�ف�C  �>� �'�Mد� T�Q  6	��C ا
����b ا

ا
#��� b	��C ا
����v% bذا ��/ ،   وآ#�  ا-��W�رات ا
#�Aي '#5=� ن Q  �&.�  �>5Q"?/ ا[د
ا
	��ا
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 (

  A�  #�LQ	v%  �Uن ه�ا q6دي إ��L#

ا-آ�4�ف ��#  �	��C اH	U�ضا�Qو   

$ ز6�دة E?/ ا[د��

  . )( Arens,Elder,&Beasley,2012.وآ#�  ا-��W�رات

 I�#5�
  �
�#

���L/ ا
#���E- b#�ل و'�د أ�W�ء '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا �ً!��L�  ز�>#
�5M ا
#	��C ا

  ��Wا�

�  H;�م ا
���Q  ا�5% T� �;A
  I.4Q ن H#�ذج �	��C ا
����b 6"�د 5%�
�  H;�م ا
���Qإذ إQ@^ ا


�'�د أ�W�ء '�ه�6    �
��  �
�#�Eك ا�Aأن ه b��#
�� b6�C T� I*UA	��C ا
���v% ، Qذا ا!�f�A ا

 �C�	#
T�  ?M�H ��o ]�5 أو �*�ر %$ H;�م ا
���Q  ا
�اv%  ��Wن ه�ا q6دي إ
) ارUM�ع ��#  ا


$ ز6�دة E?/ا
#<ز�  ا
�$ � d� �ً�&.� �!�A�M	��C ا-��
�Qو  ��	#
وآ#�   ا[د
  آ�4�ف ا

   ).Louwers, etal, 2005(. ا-��W�رات


�I�#5 %$ اآ�4�ف و�dA ا[�W�ء ا
?�ه�6  %$   ��Wا�

�  H;�م ا
���Q  ا�5% T� ��5M  Q���
�	��C ا

 I�#5�
  ��Wا�

�  و��ة H;�م ا
���Q  ا�5% ��� �#�.% �!�A#
 ��#  �	��C ا
���Q ، تازدادا
��� ا

 Q���
 �.&�ً� �� d	��C اKآ�4�ف ا
#	��  و�CدE d� �ً6?/ ا[د
  وآ#�  و� �!�A�M	��C ا

  . )( Arens,Elder,&Beasley,2012.ا-��W�رات 

8-2!��%�  : اC"����5ت 	0����� ا	

�A6@$ ��) ا
#��b أن 6*#/ وq6دي إ'�اءات O*H ��  " b���M 330ورد %$ ��5�ر ا
����b ا
�و
$ ر�/ 


�Wy�ء ا
?�ه��A�  6 �&��ى ا�jK�ت �=� و�5��C $% �A�&M  ��H=� و���Mا]�%  #�L#
��=� إ
) ا
#	��C ا

�=
 ��?�&Mا-.(".و،T��!�"#���
إ'�اءات ا
����b ا
?�ه�6  ه$ إ'�اءات ،)323،ص M2010"�دا
�و

� اK'�اءات �
�.T� �4 ا[�W�ء ا
?�ه��A�  6 �&��ى ا�jK�ت وI#4M ه  ##*� b���Mرات���Wا 

5#

sU�ت ا  ���*UM 6ه��?
اK'�اءات .��<ت و أر
�ة ا
"&�Q�ت واE�*%K�ت، واK'�اءات ا
�"����  ا


�"*�ل ��) أد
  إ�j�ت -آ�4�ف ا
�"�U6�ت ا
?�ه�6   b��#
ا[!�!�  ه$ ا-��W�رات ا
�$ �L6م Q=� ا

I�#5�
  �
�#
�  ��#  ا
#	��C ا
#�L#  ازداد ��ى اK'�اءات ا[!�!� تازدادآ�#� و،%$ ا
�Lا�/ ا� %vن ه


� اK'�اءات ���رة �T ا-!�?�Q�ت 
�� /��L	��C و'�د �#
 .أ�W�ء '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا

)،$U�
2007.(  
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�
� اK'�اءات و�5M ذات أه#�  ��
� ���b إ     5��C ��4M  إ'�اءات ا�
) �Hع ه $%  Q�?�!-ا�C�	#�
  

 #�L#

�ل ا
#�#�!  وا
#*�د��ت ا
اy
�$ �6/ ا
"*�ل ���=� �T أ�Cاف   و�A=� ا
U"\ ا
#�دي 

 I�#5
 ��#  �	��C ا
����b 6?� ��) ا
#��b ا
�L�م vQ'�اءات ذات �����j  تازدادآ�#� �&�T�  �L ا

�يأ�� ���M� إ'�اءات ا
����T� ��56 �=% b أ��) ،
� اK'�اءات  أ %�O �6/ا
��� ا�ن أد
  إذإداء ه


�b��� I ا
�ا
����b ا
�$ �6/ ا
"*�ل ���=� �T إ'�اءات �
�ي H �A� /�6=�6  ا
��Uة ���56 أآ�D د�  �T ا
ا


> آ�#� 'H I�� O5#=�6  ا
��Uة �
 ��#  �	��C ا
����v% bن ا
#���L6 bم eQداء ا'�اءات %$ %��ة تازداد


> �� �L6م �
�  و
�M �A� t�ر�6 ��.� وآ�#
 إ'�اءات ا
����b ��) %��ات eQداءأ��ب �H T=�6  ا
&A  ا

  �Q�� ��oI�#5

�'�د �	��C أ�W�ء '�ه�6 
��I�� T� q�A ا  Q�?�!>
أ�� �H�ق اK'�اءات %=� ��Lار . 

� �T اK'�اءات ؤ�� !�ف �6/ أدا  ��	�&#
 ��#  �	��C تازدادوآ�#� و1�M�6 �����ة Q"?/ ا
A�5  ا

L��#
ا
�و
$ M"�د ا-(.ت A�� /?E  ا[د
 د�زداا
����b ازداد �H�ق اK'�اءات ا
�$ �L6م Q=� ا

،T��!�"#�
2010(،Arens,Elder,&Beasley,2012 )( .  


  A�6) ���=� رأي ا
#��W T� b<ل �L5� ت�'��A�!ا (

I إ���
 b���M  
 داءأ�6/ ا
"*�ل ��) أد

�L��#

�ل ا
#�#�!  �ID ا
#	Zون وا
6�LA  و%"\ و�5I#4Mد �T اK'�اءات اy
 ا
U"\ ا
#�دي 

ت ا
	�ر'�  ا
�$ �6/ ا
"*�ل ���=� ��C Tف �&�IL وا-!�U&�ر �T ا
#&��Aات وا
&?<ت وا
#*�د��


> إ��دة �ا
O&UH I�#5 !�اءً آ�H� ا!�U&�رات ر!#�  آ���Q  أو ا!�U&�رات ��o ر!#�  �6�U ، وآ


�&?<ت وا
�b��j وا
�L�م ا
"&�ب  �Q�&"

�"��K�Q I'�اءات 
U"\ ا
��  ا  ����"�
ا
5<��ت T�Q  ا

�
�#

?�د ا
#	Zون �I�� T   وأا
���H�ت ا b��#

�C�4H /��L�ت ا
ID� I�#5 ��ا��  ا  ;E>#
��Wاً ا

I�#5

�#"�!��T،ا-(.��Up$ ا $
  .)��M2003�س وهM2010(.)،$.A"�د ا
�و


I "  أد
  ا
����b أH=�500   ��ف ��5�ر ا
����b ا
�و
$ ر�/ ���
 b��#
ا
#���5�ت ا
�$ 6&�	��=� ا

 (
 A�6ُ$ ���=� رأي ا
#��b وI#4M أد
  ا
����b آً< �T ا
#���5�ت ا
�اردة %$  ا
�$ا-!��A�'�تإ


�  وا
#���5�ت ا[�Wى�#
داء إ'�اءات أ�6?� ��) ا
#��b ا
&?<ت ا
#"�!��  ا
�$ ��M/ ا
���H�ت ا

 �!�Aآ�%�  و� b���M  

�"*�ل ��) أد  �!�A� b���M".)-ا،T��!�"#�
 $
  .)382ص,M2010"�د ا
�و
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#5���6 ا
����b ا
�و
� #I 5AL أن M.�ن أد
  ا
����T�L أ'  LQ�6?� أ و��   �!�A�  
� ا-د�ن M.�ن ه


�U�ن ر��&���ن وه#� �<ا �A�!�  6?� أن ��6و
.$ M.�ن أد
  ا
����b. وآ�%�  �=Q �%ء �b����
 و  أد
  ا

b����
 ����M  و��M  b�L"�Q  L�5.�ن أد
  ا
����b �<�#  6?� أن M.�ن�T أ'I أن. �����j  أد
  ا

 b����

�  وT.#6 ا-��#�د %أه�اف �#��  ا
����b أ�� �����j  أد
  ا��  Lj ذات b����
�A5$ أن أد
  ا


�I�#5 وا
"*�ل ��) ،���=�  ��Wا�

�  H;�م ا
���Q  ا�5% �=A�  
 وهA�ك ��ة أ��ر ���j�� T� �6ZM  ا[د


> %vن ا[د
  ا�
�$ �L6م ��vQاده� ا
#���5M O&UH b أد
  �T أ�Cاف �&��L  وآ  ���j�#
�T ا[د
  ذات ا


�  و�5

��L�م ��W-�Q�رات ا
#< �V�E T ا
.#�  أد
  ا
����b %�?� أن M.�ن آ#�  ا[د
  آ�%� 
.U�6  ا   #�

 (

�ل إ�

"�" ا!��A�'�توا .Arens,Elder,&Beasley,2012   .( (   

 �W T<ل ز6�دة آ#�  ا-��W�رات ا
�$  ا
#	�� ا-آ�4�ف�  �	�H-C	U�ضb��� ��?�&6 ا
"&�Q�ت 

 b6�C T� <

> ز6�دة A�� /?E  ا[د
  M (�E.�ن أآ�D آU�6  و�H ��@Mع أد
  ا
����b وذ��L6م وآ

 I'أ T� رات���W-وا  
ا!�	�ام أد
  b���M أآ���j�� �D  و�A�!�  أآ�D، و�� �L6م ���M ��@�Q� d#' ا[د

 �L6م �.�� �ى ��ا
�d#' ���#Q q�A ا[د
  و�T ا-!�?�Q�ت ا[W ا
I�#5 ��) ة�م ��Lر ا
I�#5 و��e'�Uة

 b����
و�� 6&�	�م  ا[�W�ء ا
?�ه�6  اآ�4�فا!�	�ام b���M b6�% أآ��W �Dة وآU�ءة �#� 6&���ه/ %$ ا

 I'أ T� b����
)  M2010"�دا
�و
���#"�!��T،ا-(. ا[�W�ء ا
?�ه�6 اآ�4�ف��Wاء �W T�رج �.�� ا

Arens,Elder,&Beasley,2012 )( .  

  

  

  

  

  

�L#

�M T.#6#$]�� ا
T�Q  �>5 ا
#	��C ا��
  :  وآ#�  ا[د
  وا-��W�رات ا
#���W T�  Q<ل ا
?�ول ا

  )2-1(<�ول ر�; 
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!��0<��! وآ��! ا
د	! وا�OC+�رات ا	�%�  ا	M�� !�,6 ا	����� ا	

  
   ا
#���Q توا-��W�راا
T�Q  �>5 ا
#	��C ا
#�L#  وآ#�  ا[د
!	�+%�0��!   ا	��>>!اCآ��7ف�����   ����� ا	����!  ا	����� ا	�,ز�!  ����� ا	����
 ا	<�  آ��! ا
د	! وا�OC+�رات ا	

 �
��   �U	A�   �U	A�   �
��   �U	A�  
 �U	A�   �U	A�   �U	A�   �!���   �!���  
 �U	A�   �
��   �
��   �U	A�   �
��  
 �!���   �!���   �!���   �!���   �!���  
 �
��   �U	A�   �!���   �!���   �!���  

Arens,Elder,&Beasley,2012,P270 )    ( .  

9-2 !�+�>C���6! وا	ا !%��I	را"�ت ا�	ا :  


) ا!��5اض ��د �T ا
�را!�ت ا
&�LQ  ذات ا
Q  �>5#�]�ع ا
�را! إ6=�ف ه�ا ا
?Zء :  


; ����� ا	��%�" �6��ان ) 1994(درا"!  ا	%�م -1����:
  " ردن درا"! 80J ���%� ا	@���Iت �� ا

� ا
�را!  �دراك �	��C إردن ��) ��LM/ و ا
"&�Q�ت %$ ا[
) ا
��5ف ��) ��ى ��رة ���L$إه�%� ه

 ،b����
� ا
�را!  ��) ���س ا
T�Q  �>5 ��رة ���L$ ا
"&�Q�ت %$ ا[إذا�ردن ��) ��LM/  ���� ه


�#
�W�ء ا
#"�!��  وO�#�  s�Q ��رة ا
#��b ��) ا
��5ف ��) ا[و�  ، ا
#	��C ا
#�رآ  %$ ا
���H�ت ا

  .'��A ر'  ا
�5�ون ��M�.� d ا
����b ا[و��ى د

 b6�C T�  !را�
� ا�� ��A  أو�� M#� هW]ت %$ ا�Q�&"
ردن، و��م ا
��VE ��4ا��  �L��� T$ ا

  A�� (��  H���!ا d6ز��Q]ا T�   ��#?� (�� ي��"M  وا��4ا��  �s! ، رات���W-إذ  A�� �H�.M 

 T�  !را�
ن هA�ك أ و'� إذ*���<��W�ر ا
�U]��ت، Eوا!�	�م ا
��VE ا!��ب ا
���T6 اL��� K�، )74(ا


� ، وT�Q ا
Lإ�<�  �#
�رة ��) T�Q  �Q�?6 ��رة ا
#����LM (�� b/ ا
#	��C ا
#�رآ  %$ ا
���H�ت ا


Q#?#��  و�Wج ا
���W. VE�ء ا
#"�!�� 4M	�\ ا[��
ZM �?6 OH T�Lو�6 ا
#��أه#=� ، أ��ت  �T ا

 ا
���H�ت�W�ء ا
�$ �� ��Mا'� %$ �Hاع ا[أ?�ل ا
����Q b#���5�ت آ�%�  �Eل  ا
	��ة ا
���L  %$ �يذو

Mو ، �
�#

�  ��) �&��ى ا[�W�ء Zو�6ه/ Q#���5�ت �T ��ى ��jeM ا[ا�#
  .ه#�  ا
A&�� %$ ا
�Lا�/ ا
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�ان Houston)  (1999 درا"! - -2�6�  "The effects of fee pressure and 

client risk in audit seniors, time budget decisions"  

� ا
�را!  �و�	��C ) '�ر �#��  ا
����bأاH	U�ض ( '�ر �j ]@1 ا[أ
) ا
��5ف ��) إ       ه�%� ه


�  '�اءات، %��اراV�E T� ،OM !���ت ا
I#5 واKا
�W (�� I�#5  ا
#��b و��) �"
$ Ip ا
#A�%&  ا

b����
  .'�ر و%����  �#��  ا
����M �A� b	��1 �#��  ا
����b 6?� ��) ا
#��b ا
#�ازT�Q  H ا[%$ s�Q  ا

 VE��
�     ��م اWeQ T�  H�.�  A�� 34) ( L����ً $% ة أ�"�#
آ�� t#W ��آ�ت b���M %$ ا
�-6�ت ا


��T ا%��ا]���T ��) إذ��6.�  ا[�E d6ز�M /M  ، A�5
�Wى ��) ه#� ��) و'�د M<�� وا[ا�EإM"��ي ا


�  M"��ي ��) L� ��o e�W*�د، �#� �#
  .�W�ء '�ه�6 أ'I5 ا
���H�ت ا

 f���A
�I أT�L ن ا
#��أ
) إ��C ا
#<ز�   ��4M ن ��د !���ت ا
I#5 ا
#�Lرة و��LM/ ا
#	أ    واp=�ت ا

I�#5

6Z�دة �	��C ا  Q�?�!و'�د ]@1 %$ا  
�E $% ]56#��إإذ'�ر،  ا /=H ن I#5
��) I��LM !���ت ا


  و'�د ]@1 �E $% رة�L#
d� (��#�6 - �� OH �5��6 أ- إ
�Q"�  '�ر وه�ا �� T�&"M (�� I#56 اأا

 
��L#
  .ا
����b ا

 I��"�

  ز6�دة �	��C ا
OHeQ�L6 I�#5 %$واp=�ت f���H ا�E Q b����
'�اءات vم ا
#���Q b	��1 �#��  ا

 b���Mو'�د ]@1 أ  
�E $% Iأ�

  ز6�دة �	��C ا
I�#5 %'�ر، و�E $% T.v I#5
آ�D أن ا
#��d���6 b ا

  .'�ر ]@1 ا[vQه#�ل�T !���ت ا
I#5 ا
#�Lر و�L6م 

  

  

�ان ) Messier,William,& Austen, )2000 درا"! -3�6�"Inherent risk and 

control risk assessments: Evidence on the effect of pervasive and 

specific risk factors"  
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 ه�ا ا
�"V ا
�?��6$ ��) درا!  T�  ��#?� ��jeM ا
�5ا�I ا
#"�دة ��) ��LM/ ا
#	��C ا
#<ز�  ��م


�"��6 أه/ ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) ا
#	��C ا
#<ز�   T���[�%  !را�
و�	��C ا
���Q  و�� T#��M ا

�I ا
#�jqة ��) ��LM/ ا
#	��C ا
#<ز�  و�	��C ا
���T�  Q و�	��C ا
���Q ، و�� M/ ا��W�ر أه/ ا
�5ا

 b6�C124ت-�E ن�#j ل>W T� <
  . ���b وذ

 �H�را!  آ�
� ا� �� /��LM �A	��C ا
���Q  �=#     و�� A�Q� ا
f���A أن ��ا�I ا
	�� ا
#"�دة %$ ه

� ا
�را!  
/ T.6 هA�ك ار�M�طوا
#	��C ا
#<ز�  و�W T<ل ا
"�-ت %$ ���LM T�Q $Q�?6/ ا
#��T�L  إه

 T�Q I*U6 ي�
� ا
H d� f���A#�ذج �	��C ا
����b ا�
#	��C ا
���Q  وا
#	��C ا
#<ز�  وbU�M ه

 Q���
  .ا
#	��C ا
#<ز�  و�	��C ا

�ان )  2002( %�$�يا	  درا"!  -4�6� " ��ا	6�ا�4 ا	��deة �� �%��; ا	��ا<X ا	��ر<� 	�0>� ا	@�

!�0�J f�<�� اض�hC !6>ا��  "درا"! ���ا#�! :  ا	

� ا
�را!  ���) ��LM/ ا
#��b ا
	�ر'$ 
#&��ى  ��ا�I �"�دة 
) ا
��5ف ��) ��ى ��jeMإ      ه�%� ه


5#��  ا
����b، و���� ا
�را! 1��	�
  ��6V"Q��#?� ��jeM  Tً� ��) أ  ا
	�� ا
"�#$، وذ
> ��A ا

��#�
 ا
"�#$ %$ ا
##�.  ا
�Q�5  ا
&�5دV�E ، 6 ��م ا
����LM (�� T�L VE/ ا
	��ا
�5ا�I ا
��o�#6ا%�  

 ا
vQ ،I�#5دارة�5ا�I ا
L�5�#  رdQ �?#���ت، وه$ ا
أ
) إI ا
#�jqة ��) ا
	�� ا
"�#$ ��Qزd6 ا
�5ا�

5�#
ت ��) ��Wة اA*Q  L���E��  ا
I�#5، وا
#?#��  ا[وا
�5ا�I ا
5Q  L�5�##��  ا
����b، وا
�5ا�I ا

��	

�Zا��ت�o�ء ��W �!�Aى، �ID ��م و'�د  ا
"�#$ ا[5Q^ ��ا�I ا>
 6���5�
�#I ا
��VE . ا

 d6ز��Q ت، و��م�H���

@�ض '#d ا  H���!ا d6ز�M16)(  ���5
 ا!����M�.� (��  H ا
#"�!�  وا
����b ا

�

I ا�Mة، و�'  A6�� $% VE�إ f���H ة�� (
دL  6$ ا
"&�Q�ت %$ ا
##�.  ا
�Q�5  ا
&�5ن ���أه#=�، أ

ا
I�#5 ��آ   آ�ن �L6#�ن ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) ا
	�� ا
"�#$ A� I.4Q�!�، �� ��ا �����T وه#�

���A
ن ا
#qهI أ�Wى f ا[�#��آ  ��.�  ��� ، وا
�LاT�H ا
".���  ا
#�jqة ��) ا
I�#5 وا
*A�� ، و�T ا

��#�
 $#�5

eM Oا t�
 T�L]ا I�5ا�
�ي آ�ن ر��LM $% ��j.� (�� ، 5Q/ �?#���ت ا
t ا
#qهI ا
5#�$ ا

� ا
#?#���ت�
��jeM O ��) ه.  
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�ان ) Elder,& Allen )  2003 درا"! -5�6� "A Longitudinal Field 

Investigation of Auditor Risk Assessment and Sample Size 

Decisions"  

 T� b����

�  %$ � /��LM	��C ا�"
� ا
�را!  UQ"\ ا
�@��ات ا���L��� I$ ا
"&�Q�ت         ���� ه

 T� �=5#' /M $�

�  %$ A�� /?E  أد
  ا
����b، وذ
> �W T<ل ا
#���5�ت ا�"

> ا
�@��ات ا�وآ

  ).1999 ا
) j ) T�1994<ث ��آ�ت W b���M<ل �A! t#Wات

 ��) ا
���Q  و��) ��LM/ ا
#	��C ا
#<ز�  أ�T� I نن ���L$ ا
"&�Q�ت �56#�و       أو]"� ا
�را!  أ


#&��ى ا
#�dUM %$ �5;/ �#���ت b���M ا
"&�Q�ت وأن ��5ل أE?�م ا
A�5�ت اH	U^ %$ ا
��Uة ا
�$ ا

 LQ�&

��4آ�ت ا
����b ا
�$ M#��> اE?�م ��A�ت آ���ة %$ ا
��Uات ا  �&A
�Q <
  .���� Q=� ا
�را!  وذ

 f���H �A�Q�� /?Eز�  و>#
A  ا[د
  ا
#�Aي '#5=�  ا
�را!  أن هA�ك �<�  ����LM T�Q  6/ ا
#	��C ا

 
  .وآ�ن هA�ك �<�  �"�دة و]� T�Q  U�5	��C ا
���Q  وA�� /?E  ا[د

  

�ان ) Kizirian, Mayhew, &  Sneathen ) 2005درا"!  -6�6� "The Impact of 

Management Integrity on Audit Planning and Evidence"  

� ا
�را!  �
) ا
��5ف ��) eMإ   ه�%� ه�LM ��jإ  H��] ت�Q�&"
دارة ا
��LM (�� I�#5/ ا
#��b��� /� b ا

  ��#� f���Hو b����

> ��jeMه� ��) �W  ا�
�I�#5 وآ  �
�#

#	��C و'�د أ�W�ء '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا

b����
  .ا

 I#5
� ا
�را!  ��) '#d ا
#���5�ت �b6�C T أوراق ا�  60ا
�$ �M /Mز56=� ��)        ا��#�ت ه

>ً�#�� T� ة�"�#
M OH/ ا��W�ر �?#��  �T إذ إ، )ر5Q  ا
.��را[ ( #<ء �.��M ا
����b %$ ا
�-6�ت ا


> ����Q 1�M�M� و�H�ق �H  ا-دارة 
�ى ا
Q 1�M�M I�#5ا
�U]��ت وه$ أن أ���� /��L	��C ا
����b  وآ

 ��	�&#
د
  ا
#I�� T�  ��L دارة ا
�jq6 I�#5 ��) �*�ا��  ا[إأن ��LM/ أ��H  ، وإ'�اءات ا
����b  ا

KاKا  H�أ� /��LM نv% ًا��Wدارة وأI�#5
  . دارة ��Q 1�M�آ�4�ف ا[�W�ء ا
�$ ��م Q=� ا
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���A
�ي 
�O6 �&��ى ��لٍ        وأp=�ت ا
دارة 6.�ن 
O �&��ى �A	H�� T� ^U  اKأ �f T أن ا
I�#5 ا

 H�وأن أ� ، �
�#
 ا-دارة ��Q  ��M�آ�4�ف ا[�W�ء � /��LM	��C و'�د أ�W�ء '�ه�6  %$ ا
�Lا�/ ا

  
�	

� ا
?�ه�6   ا�"

��Uة ا�Q.ادارة ا  H�أ� /��LM  b����

I�#5  وأp=�ت ا
f���A أن �5;/ ��آ�ت ا

�M T6.�ن �&��ى أ��H  اWK<ل ���E  ���ل ا
I�#5 إذإ
دارة ن �5;/ ��آ�ت ا
����I�LM - b ا
5#<ء ا

f���H �#ود� ، �U	A� /=6�
�
� ا�دارة ا
�W (�� I�#5  ا
����b واآ�4�ف ار!  أه#�  ��LM/ أ��H  إ ه

  .�W�ءا[

�ان ) Kotchetova ,Kozloski,& Messier )2006   درا"!-7�6�"Linkages 

between Auditors Risk Assessment in A risk-Based Audit"   

� ا
�را!  ��) %"\ � /��LM	��C ا
����W T� b<ل �� f=A	��C ا�
  �LMم ه�	

����b وا
#5���6 ا

 ،b����

#	��C  ��م ا
���DEن ��W�Q�ر �?#��  �T ا
�U]��ت ا
#إذ� /��L�Q	��C ا T�L��#
��Q  L�5"��6 ا

دا�=/ 
�5#���ت ا
�"����  وا
5#���ت �ء ا
?�ه�6  ��) �&��ى ا
#A;#  وأ�#�ل  و� /��LM	��C ا[�Wا[

  .) �&��ى ا
"&�Q�ت�W�ء ا
?�ه�6  ��ا
#�� /��L�Q  ��M	��C ا[


�f=A =#  ا
�$ ��L�Q b�5�M/ ا
#	�I�� T� �C ا
#��T�L %$ #   وأp=�ت ا
T�  ��#?� f���A ا[��ر ا

 ،�C�	#
� ا
f���A ا
����b ا
#�A$ ��) ا�
#	��C و'�د أ�W�ء '�ه�6  ��) أو�T ه T�L��#
ن ��LM/ ا


#	��C ا[ T�L��#
�&��ى ا
#�W ، #;A�ء ا
?�ه�6  ��) �&��ى ا
"&�Q�ت 1�M�6 �����ة ���LM d/ ا

L6 ���Aل و�>W T� �je�6 b��#
�/ ا
#����W b و'�د أ�W�ء '�ه�6  ��) �&��ى ا
"&�Q�ت %vن E./ ا

I.آ  #;A#
  .��LM/ ا
#	��C ��) �&��ى ا
5#���ت و
�t ��) �&��ى � /��LM	��C ا

  

 Audit Programs " ن�6��ا  Fukukawa ,Mock,& Wright   (2006)  درا"!  -8

and Audit Risk: A Study of Japanese Practice "      
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$ ا
#&�	�م %$ �#��  ا
�����A� b ا
�	��1 ه� H#�ذج �	�e �C إ
ى��رت ا
�را! أ�"
ن ا
A#�ذج ا

 ،b����
�ي ��Wة ��) �U=�م ا
#	�d� �C ا��#�ده� %$ ا
&�Aات ا[ �U=�م ا
d&Mاو�� ا
����b ا
I��4، ا

  .�#�ل وا
5#���ت وز6�دة ا
��آ�� (�� Z	��C ا-��E�ل وا
@�� /�6	��C ا[

� ا
�را!  ��) درا!  �W  ا
����W T� b<ل ]�1 ا�
#	�M V�E ،�C/ ا!�	�ام ����5�ت      ���� ه


�5#<ء ���6 ��ده/ أ  �Uن�#�ً<) (235ر���Q��
 ��) درا!  و��م ا
���DEن.  �T ��آ�ت ا
����b %$ ا

  M	��1 ا
����b وه$ 5��C  و�H�ق و���M� وb6�% ا
I#5، وا��W�ر �	��C '�ا�H %$ �#��  ر5Qأ

t.56 �#Q ، LQ�&

������ T�  ��A�� b	��C ا
5#<ء �W T<ل ا
#���5�ت ا-ر���U  ا $
�"
 ا
#f=A ا


 I��4

#� ا�5
  .�4آ�ت ا
����b ا

� �T  وا
�@�� %$ ��LM/ ا
OH6�5 ��) ا
�M T� /o	��1 �#��  ا
����b ��) ا
#&��ى،e إ
ى ا
f���Aأ��رت

 b����
و�� و'� ,  ا
�� T�Q 1Q	��C ا
I�#5 و�W  ا
����b �� زال ���ا]5ً�نأ- إ��@��ات ��W ا

DE��
 ��) �#��  M	��1 ا
����b �#�ل و�	��C ا
@� ��jqM	��C ا
I�#5 ا
�$ � I#4M	��C ا[ن �eHا


) �Eإ�� .  

�ان ) Fogarty,  Graham, & Schubert، )2006 درا"! – 9�6�" Assessing and 

responding to risks in a financial statement audit"  

���H �C�	� م�=U� ر�=p (
�ي أدى إ
 ه�ا ا
�"� /��LM  ��#� V	��C ا
����b وا
���Q  ا
�ا��W  ا

 ، �
�#

##� ه�ا ا
#U=�م 
�"*إذإا[�W�ء ا
#�د6  %$ ا
�Lا�/ ا  �
�ل ��) f���H ن �5���6 ا
����b ا
�و

  Q�?�!>
 b���M اءات�'vQ م��L

> �T أ'I ا�b���M أآ�D آU�ءة و��) �#��  b���M أآ�D %����  وآ

 #�L#

�#	��C ا.  

v% <
ن �5���6 ا
����b ا
�و
�  �4Mد ��) ا!�	�ام ا
�T�Q 1Q  ا
�eآ��ات و�	��C ا
���K�Q     Q]�%  إ
) ذ

b����
 ا
�و
�  %OHv 6?� ��) ا
#����LM b/ ا[ه#�  و�	��C ا
����b  وE&� �5���6 ا
����b،و�	��C ا


I.4 ا
#<�/ q6دي إن ��LM/ �	�إذإ�Q b����

��L�6� ا
�$ M"��ج إ
) ز6�دة ا�CH ا b��#
� ا��� T� �6Z#

) ا
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 �=Q م�L6 $�
ا
�را!  وذ
> �W T<ل ا
�L�م U�!-�Q&�رات وا
#<E;�ت وا
"*�ل ��) أد
  ا
����b ا

��#
   .  O&UAQ bا

  

����� ا	��ا<6! و�C�5ت ��Iه�! ا	��ا<X ا	��ر<� �� " �6��ان ) (2008 آ�"�ع،درا"!  -10

��0! ا	��ا<6!J �� !�	�� "ا	����d=� M� _�3ه� 80J ا	%�اZ; ا	

� ا
�را!  إ
) ا
#&�ه#  %$ � I��LM	��C ا
����b ا
�$ �� �5�6ض 
=� ا
#��b ا
	�ر'$ أAj�ء �ه�%� ه

���
�b، وا
��5ف ��) ��ى ��رة ا
#��b ا
	�ر'$ ��) ا
�� ��jeM T� I��L	��C ا
����b ��) �#��  ا

  ���*EKت ا�A�5�

�  أAj�ء �#��  ا
����b، وذ
> �b6�C T ��ى ا!�	�ام ا
#��b ا
	�ر'$ �#
ا
�Lا�/ ا

 �
�#

"�� q6دي إ
) M	� ��jeM ^�U	��C ا
����b ��) ا
�Lا�/ ا I.4Q.  

  DE��
p=�ت �#��  ا
�"���M�.� (� I ا
����b %$ ���ع Zoة، وأ�Q*#�/ و�Mزd6 ا!���H  �   ���� ا

 f���A

"��، q6دي أه#=�اT�  ��#?� $��*EK ا I.4Q  ���*EKا  A�5
إ
) M	�U^  أن ا!�	�ام ا

��ر ا
#=#  ا
�$ qMدي إ
) M	� ^�U	��C ا
����b ا
�eآ� �T د�  و
"  �	��C ا
����b، و�T ا[


��ت ا
�$ '�W� Q=� ا
��DE  أOH ��6'� ��) ا
#��bا
��6�Lات��
 ا
	�ر'$ b���M  ا
#"�!�� ، و�T ا

Kا  A�5
  .T� ،/��! I.4Q  ���*E أ'M I	� ^�U	��C ا
����bأ!�
�� ا

  

  

�ان  )   Law)2008 درا"! -11�6� "Auditors' perceptions of reasonable 

assurance in audit work and the effectiveness of the audit risk 

model"  
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 ،b����
� ا
�را!  إ
) ا
��5ف ��) ��ى 5%�
�  H#�ذج �	��C ا� �6/ ا!�	�ام H#�ذج �	��C إذه�%� ه


��eآ��ات  b��#

�� /��L	��C ا
����b %$ ا
�4آ�ت وا
��5ف ��) ��ى ��LM/ ا $#
ا
�����H (�� b�ق ��

b����

  %$ �#��  ا�L5#
  .ا

VE��
 ��) %"\ j>j  ��@��ات �&��L ، وه$ �=�دة ا
#"�!� ا
H�H�L$، ور�M  و'I#�     tA ا

b����

  %$ �#��  ا�L5#
  .ا
#��b، و��jeMه� ��) 5%�
�  H#�ذج �	��C ا
����b، و��) �U=�م ا
�eآ��ات ا


  �L��� �A$ ا
"&�Q�ت �L5#
%$    واp=�ت ا
f���A أن هA�ك ا�W<%�ت آ���ة U� T�Q=�م ا
�eآ��ات ا


 ، وأن �L5#
�	��� ا
��M، وأن ا
#��T�L ا
���&�T 6#��.�ن M*�رات أو]� �Eل �U=�م ا
�eآ��ات ا

�� tA?

��jeM O، وأOH - �6'� هA�ك ا�W<%�ت E&� ا
��M  وا
4=�دة وا t�
 tA?

�  H#�ذج ا�5% (


�  ه�ا ا
A#�ذ�	��C ا
����b، وأ�5U
 �ً�
�� �ً�!���  j>D
ج، وأن H#�ذج �	�p �C=�ت ا
#�@��ات ا

 

  و5%��L5� آ��اتeM ��%�M (�� در�� b����
  .ا

  

�ان ) Blay,Kizirian,&Sneathen ) 2008 درا"! -12�6� "Evidential Effort 

And Risk Assessment In Auditing"  

� ا
�را!  إ�ذا آ�ن ���س �	��C و'�د أ�W�ء '�ه�6  �6]� ��ارات إ
) ا
��5ف ��) �� ه�%� ه

��	Mو  Q���
#	��C ا
#<ز�  I*UA� I.4Q، ا
1 �#��  ا
����b وا
��5ف ��) أ� /��LM �j	��C ا

b����
  .وا
*�  � T�Q	��C إ'�اءات ا
����b ا
#H $%  [��U#�ذج �	��C ا


?#d ا
#���5�ت �T ا
�4آ�ت ا[ I#5
� ا
�را!  أوراق ا�رdQ ا
.��ر %$      ا!�	�م ا
���DEن %$ ه

'H b���M \"% I#�ذج �	��C ا
����b �#��ً� وا
��LM T�Q  �>5/ ا
#	��C وإ'�اءات ا
����b وذ
> �T أ

b����
  .ا

 b����

> �jq6     أp=�ت ا
f���A أن � /��LM	��C ا� I.4Q '�ه�ي ��) إ'�اءات ا
����b ا
#	��  وآ

6 dUM�� I.4Q �C�	#

) �5=�، وأ��ب إ�d#?Q ����� I.4Q 1�M� �ً��A���C V�E T أد
  أآ�D إ%vن ��LM/ ا

 

> '#d أد�و��4M ا
f���A أن 5��C  .  أآHb���M �=���H V�E T� �D=�6  ا
5�م �����M V�E T=� وآ



41 

 

 

 

41

 �C�	#

  آ�H� �	��C ا
���Q  وا�E $%  "ات وا]��&UM م�LM - ء��Wا[ �C�	و�  
و�H�ق ا[د

  �*UA�  ز�>#

=� �<�  �d  أن ا
#	��C ا
#<ز�  
=� �<�  �5��C d  ا[د
إذا  Q���
  و�	��C ا

 
  .�H�ق ا[د

  

�ان  ) (�J,2009اردرا"!  -13�6�"

 ا	��ر<� �� ا���وا�O+�رات �E<�اءات ردن ��ى ا	��ام ا	


 ا	+��#�ت���� ��J !$د��  "�%��; ����� اOC>�ء ا	

�
� ا�
��5ف ��) ��ى ا-
�Zام Q     ���� ه�Q  !راvM رات���Wاءات وا�' �C�	� /��L]د6  ا�#
�W�ء ا


�ى ���L$ ا
"&�Q�ت Q�[%$ ا
���H�ت  ، �
�#
 ���� ا
���Q  DE*#�/ و�Mزd6 ا!���A�� (��  H  إذردن، ا

 T�  H�.�(100)]ر'$ %$ ا�Wو $�Wدا b��� آ <
ل ��ى ��رة داة 
?#d ا
#���5�ت e�Eردن، وذ


�I�#5، ردن ��) %=/ I#�  5��C ا
#e4Aة، و��رOM ��ا
#��b ا
	�ر'$ %$ ا[  ��Wا�
) %=/  ا
��s  ا

�#5�
  ��Wا�

> '#d ا
#���5�ت �Eل ��ى و��ى ��رOM ��) ا��W�ر H;�م ا
���Q  ا�
�Zام ا
#��b اI، وآ


�� /��L	��C ا[ا
<ز� '�اءات وا-��W�رات ردن K�Qا[ا
	�ر'$ %$  �L
 5Q#�� �م �W�ء ا
#�د�A�  6 ا

 �
�#
ن ا
#��b أه#=� أ�$ p=�ت �?#��  �T ا
I���*E f���A اKو�W T<ل ا
�".b���M ا
�Lا�/ ا


#	��C ا['�اءات وا-��W�راردن Z��6م K�Qا
	�ر'$ %$ ا[ O#��LM �A�  6ور��
ء ا
#�د�W $%  6�ت ا


� ، و�#
�b وذ
> ��A ن ا
#��b ا
	�ر'$ �L6م ��W�Q�ر H;�م ا
���Q  ا
�اA� I.4Q  ��W�!� ود�أا
�Lا�/ ا


� ا�=
 O#��LM�C�	#.Tو�   DE��

��ت ا
�$ '�W� Q=� ا��
L$ .�ن هA�ك ر��M��� (��  Qن أ OH �?6أ ا

 /=L���M T� آ�e��

> ر��Q  ��) ا
<ز�  وا-��W�رات 
�'�اءاتا
"&�Q�ت �
�� /��L	��C ا
����b، وآ 

  .=/ b����Q �5��6 ا
����b ا
�و
� ��ى ا
�Zا�

�ان Matarneh) (2011درا"! -14�6�  "The Commitment of Jordanian 

Auditors to Assess Audit Risks    "  
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� ا
�را!  إ
) M"��6 ��ى ���م ���L$ ا
"&�Q�ت %$ ا[ردن � ا
#	��C ا
#<ز� ، و�	���L�Q/ �Cه�%� ه

 VE��

� ، و�� ��م ا�#
 و�Mزd6 ا!����Q  A�� (��  H*#�/ا
���Q  و�	��C ا-آ�4�ف �b���M �A ا
�Lا�/ ا

�  H�.� T70) (�ً�Hارد �ًL���.  

 b���M $% ت %$ ا[ردن�Q�&"
و�� أp=�ت f���H ا
�"��I اEK*��$ أن هA�ك ا
�Zا�ً� �L��� I�� T$ ا

 �C�	� /��LM �A� <
إ'�اءات �#��  ا
����b، وا
�L�م ��W�Q�ر وH /��LM;�م ا
���Q  ا
�اI.4Q  ��W !��/ وذ


��ت أه#��
=�  أOH 6?� أن 6.�ن 5M�ون آ��� T�Q ا
#��b ا
	�ر'$ ا
���Q ، و��م ا
��T�  ��#?� VE ا

 ،b����

� إذوا
#��b ا
�اW $�W<ل �#��  ا�#
  . q6دي ه�ا ا
�5�ون إ
) M	��W ^�U ا
@� %$ ا
�Lا�/ ا

�ان )Martinis, Fukukawa&  Mock ) 2011 درا"! -15�6�"Exploring the role 

of country and client type on the auditor's client risk assessments 

and audit planning decisions"  

 ���
� ا
�را!  
���5ف ��) �� إذا آ�ن ا�W<ف ا�و�Hع ا
I�#5     ) ا!��ا
�� وا
��Q�ن(         ه�%� ه

) 
�W و�� ) ��آ  ���  او ،I#5
� /��LM (�� ��jeM	��C ا
I�#5 و��) �W  ا
����V�E T� b !���ت ا


�#	��C ا
#�L# إذا آ�ن هA�ك   ��	#
  .  ا�W<ف %$ ا-!�?�Q�ت ا


> ا!�	�ام أوراق ا
I#5 ا
�$ ا��#�ت�� ا
�را!  ��) ا!�	�ام H#�ذج M	��1 �#��  ا
����b وآ� ه

���	M T#��M�ً�#��LM d&M و b��#
� ا
�را!  ��) ت 
?=� ا�� ��A�ت  
�#	��C ا
I�#5، و�� ���� هWأ


> �b6�C T أآ�� ��آ�$ا
5��  و�T �=#�ت ا
����b %$ ا
�4آ�ت �
  وآ�	
 b���M %$ ا!��ا
�� ا

  .وا
��Q�ن

I�#5
� ا
�را!  أن ا�W<ف ا
��� و���H  ا�
=/ ��jeM ��) ) ���ع ��م أو W�ص(        وأp=�ت f���H ه

� /��LM	��C ا
I�#5 و��) !���ت ا
����b ا
#	�� ، وأ�M - OH'� هA�ك 6�5M<ت ��) ا-!�?�Q�ت 

��	#

#	��C ا
I�#5 ا
#�L# ا  .  
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�ان )Hajihaa )2012درا"!  -16�6� "Application of Delphi method for 

determining the affecting factors upon audit risk model "  

 b����

A#�ذج �	��C ا  H�.#
� ا
�را!  إ
) M"��6 ا
�5ا�I ا
�$ �jqM ��) ا
#	��C ا�     ه�%� ه

)ARM  (   s�Q $% ،إ�6ان $% b����
ن ��LM/ ا
#	��C %$ �#��  ا
����I.4Q �jq6 b ����� ��) إذإا

b����
  .U�.M  و���M� وا!��ا�M?�  و'�دة �#��  ا

 T�  H�.�  A�� ام�	�!�Q  !را�
� ا�، و��م L�Q&�/ ا
A�5  إ
) ً� ر��&�ً����L) 60 (    ��م ا
��VE %$ ه

 T��6و�&�� T����#?� ت�&!q#

 ، و�� ا!�	�م ا
".���  وا[وا�Eة �M/ ا�	
�Wى �M/ ا
�4آ�ت ا

 VE��
ذج ��LM/ ا
#	��C، د�Q�ت ا
����b  �� 6.�ن 
=/ ��jeM ��) ا
#	�T� >ً����#H $% �C أ ) 58( ا

eQ VE��
���ً< �=#ً� ��LM $% �jq6/ ا
#	��A� �C ا!�	�ام H#�ذج �	��C )  43 (ن هA�ك و�Wج ا

b����
  .ا

%$ ا
��s  ا�6Kا�H  أن أه/ ا
�5ا�I ا
�$ � /��LM (�� �jqM	��C ا
����b ه$ ا
�5ا�p I=�ت ا
f���A    وأ

ا
#�jqة %$ ا
#	��C ا
#<ز� ، و��م ا
���Q VEرا!  �L�رd�  H درا!  �T ا
���6ان وو'� أن هA�ك 

Zو� ،b����
� اا�W<%�ت  %$ � /��LM	��C ا��I#�  s  إ
) ا-�W<ف %$ ا
LD�%  وQا-�W<%�ت ا
��VE ه

b��#
  .ا

  

  


��را!�ت ا
&�LQ  ذات ا
*�  Q#�]�ع ا
�را!  • \	��: 

� ا
�را! ا
) �M	�\ ا
�را!�ت ا
&�LQ  ا
�$ M/ ا!�6�5=�ف ه�ا ا
?Zء إ�  .]=� %$ ه

  )2-2(<�ول ر�; 

!%��I	�0را"�ت ا	�0[ �  

  #��YZ ا	�را"!  ه�ف ا	�را"!  ا	�را"!  ا	��;

"&��UM�Q�[رد5Hا
��5%�5ى#�ى�Lر  )1994(درا!   ا
�Lم 1��Lة���

b����

ى���L#�إدراآ#	��Cا.  
T�Q  �Q�?6 ��رة ا
#��b إهA�ك �<�  

��) ��LM/ ا
#	��C ا
#�رآ  %$ 
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� ، وT�Q ا
�Lرة ��) �#
ا
���H�ت ا
  .�W�ء ا
#"�!�� 4M	�\ ا[

'�رو�	��Cا
e�@[�j]�#5ا
��5%�5ى  Houston)  (1999درا!  2
OMارا�Lى���L��#
  .�5�6ى	� ا

�A ازد6�د �


#����L	���5#�� ا���L���#5
�	��Cا

 و'�د]@��"�U��eL����Mاءا�'v�L���M

  .ا'�ر
 ,Messier,William,& Austenدرا!  3

( 2000)(  

�5ا�<
#"�دة���A� ��#?���jeM !درا
 Q���

#	��Cا
#<ز� و�	��Cا�#��Lى�  

 �'�6 -
�

#��#�A�L	��Cا�#��L�A���Q�?6�C��Mار

#
  <ز� ��Q وا
#	��Cا
ا
��5%�5ى#�ى�����jeا��#"�دة��ى���L#  )2002( درا! ا
�6�Lي 4

�

	�ر'��#&��ى�
	��ا
"��A5�#ا�L��#
ا
b����
  5����W#�� ا


##�. ا
�Q�5 ا
&�5د��UM�Q�&"
��L���
"

�5ا�<
#�jqة��ى�
	��ا�H�#�L6 6

�!�A#�.4��#M  
ا
��5ف   )Elder ,& Allen  ) 2003درا!  5


� ��ى�"
�Mا��@�
�L����
%��##��L	��Cا
�% �
�"
�Mا��@�
�.
�
"&��M�Qآ��L��#��LA�

b����
  A�5#?E أد
 ا


"&��5�M�Q#�وا��ى�
���Q و��ى��L���


#&��ى��A#ز� أ��>#

#	��Cا�#��LM


"&�Q�ت�L����M���#5#;5#�U5UM��  

  (Kizirian, Mayhew, &2005درا!  6
Sneathen (  

�yM�Q�&"
�L��##��LM��je�5%�5ى��
�H اداا
��Wو'�دأ�C�	#�L��#
�#��L5#���5ى�
رةا

I�#5�
 �
�#
  ء'�ه�6 %��
�Lا�#�


�6��6=#&��ى5�ٍ
>�#5
#H���A ا-دارةا
�H�.6=#&��ى#A	##��L�A#�U	��Cو

 �
�#
  '�دأ�W�ء'�ه�6 %��
�Lا�#�
 &,Kotchetova ,Kozloskiدرا!  7

Messier)2006(  
ا
��5ف ��) 

C�	#?=A#
>	A#L����
�ا
���##��LM	��Cا
b����

 ##��L�Q	��Cا�	
  .�L6ا
#5���6ا


#��#�A�L	��Cو'�دأ�W�ء'��#��L�Hإ
����#��M��M�Q�&"
ه�6 ��ى#&��ى�

#��#�A�L	��Cا[�W�ءا
?�ه�#��L�5ة�

 #;A#
  .ر6 ��ى#&��ى�
 Fukukawaدرا!   8

,Mock,&Wright)2006(  
�C�	#
����
>	A#L����

��A##o	���5#�� ا
����Q�5L  .درا! �W ا��&#
ى�

  ا
#���ب إ- أنوى
ا
�#A���Q	��Cا
�W���#5 ا
����L#�زا


#��ا]5ً�  
9    

 & ,Fogarty,  Grahamدرا! 
Schubert )2006(  

 
 
 
  

ا
��5ف ��) 

�#�� ##��LM	��Cا
�����Lا
���Q ا
�ا��W ا
�#

ى;=�ر�#��=U	��Cا[�W�ءاvدىe6ذ

 �
�#
  د6 %��
�Lا�#�


#<�#�qدإ>.4
��L����
##��L�H	��Cا
�'��"���

ى6Z�دةا��H�ه�
#���L��L�6�ا�6


�را! �A��6Z#

ى�.  

�ان ا	�را"!  ا	��;�J  !"را�	را"!  ه�ف ا�	ا YZ��#  


���5�6�L]� (2008)درا! آ�!�ع، 10�L����
ا
#&�ه# %��#���L	��Cا
b����

	�ر'�Aje�ء�#�� ا�L��#
  ه�ا

]�A��	#��U	ى�
v6دq���
��را
#=# ا

�eآ����A و
" ا�L����

�Cا�M�6ا�L�


 ��!�"�  

� H#�ذ'#	��Cا
����Law)2008(  bدرا!  11�5U�5%�5ى#�ى�
ا

A�5ىL����
،��D�E#�!�	�ا�A#�ذ'#	��Cا
b����

#���##��L	��Cا�5��C  

M��%در��ى���LL����
وأAH#�ذ'#	��Cا
 

 و5%��L5#Mأآ��ا.W�آ�A�6'�ه>=Hوأ

5U�5ى&A?

��M وا
4=�دةوا��&"M�%>M
����
  bا
� H#�ذ'#	��Cا

  
  Blay, Kizirian,& Sneathenدرا!  12

(2008)  
ذاآ�#!��LH	��Cو'�دأ�W�ءإا
��5%�5ى#�

b����
'�ه��L"[�6 6ارا�M	���5#�� ا
.  

�C�	##��LM 
L����
�Q����#�.4���M��5UM�#�.4?#ا


�Q�5=�،وأ�����D�"A��ً��Aا��Dأآ 
�eد
 

.?e5#د�ىA=�6 ا
�����D�"A#��5=�وآ

�=���AD�"A��DآeL���M.  

	�ر'��U�[ردK���Z���H'�اءاMا
��5%�5ى#�ى�-
�Zا��v'�اءا�Mا��W�را�M  )2009 (,درا! ��ار 13�L��#
ا
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 �
�#
�M�H���
���##	��Cا-�W�ءا
#�د6 %��

"&��M�Q�[ردن��L��#دى.  

�	#�=#��LM�A� 6ور��
�Mرا���W-وا
 �
�#
  .�Cا-�W�ءا
#�د6 %��
�Lا�#�


"&��UM�Q�[ردMatarneh ) 2011(  ��6�"M�#��L��Hدرا!  14��L��#���Lى�
C�	و� Q���

#	��Cا
#<ز� ،و�	��Cا

 �
�#

�Lا�#��L���M�A5%�4را-آ�.  

Hرد]��UM�Q�&"
��L��#ا�Z�
����vL'�ا�ا
A#��LMرو���W�����L
ءا5M#�� ا
����b،وا
LM�A5.

���Q ا
�ا4Q ��W.�&��#�ذ���p

 Q���
  .##�6	��Cا
  &Martinis, Fukukawaدرا!   15

Mock  ) 2011(  

��5%�5ى#�إذاآ�Hا>���
�%>�W )


I�#5) ا!��ا
��وا
��Q�ن���Hو     
) 
�Wآ ��� او�� (

��
����jeMى�##��L	��Cا
5#�����ى	� ا
b��  

I�#5

���و���H ا�%>�W�Hأ )
) ����e��5وW�ص


=#�����jeى�##��L	��Cا
5#�����ى&
 ��	#
�L����
�M�ا�.  

ا
�5ا�<
������jqى�
#	��Cا
#.�Hajihaa) 2012(  �6�"MHدرا!  16
b����
  .ة
A#�ذ'#	��Cا

�
أه#�
�5ا�<
������jqى�##��L	��Cا

�5ا�<
#�jqة%��
#	��Cا
#<ز��=Lد��

 �.  
  

  �
�#�Eازدادت ا b����
��6� �T ا
�را!�ت ا
&�LQ  أOH آ�#� ازدادت ��رة ا
#��� /��LM (�� b	��C ا

  ��!�"#

I.4 ا
#q6 �!�Aدي إ�	�ن ��LM/ إذإاآ�4�ف ا[�W�ء ا�Q b����

) ا-ه�#�م �C اQ6��L
� �


) ز6�دة ا
�را! إ-إا
�$ M"��ج 	#
ن  وإ.��C و �W  ا
����b �"�ود و���ا]d  أن ا
�T�Q �� 1Q ا


  و5%�
  وأن 5%�
�  ه�ا ا
A#�ذج �L5� آ��اتeM ��%�M (�� در�� �ً�#
�� b��#
H#�ذج �	��C ا
����b ا

>�W�Q �je�M -4=�دة
 �W- �ً5�M<ف ا
��� و���H   ا
�����b	��C ��#   و�je�M،ف ا
��M  ا
��U�p  وا

I�#5
، و- �6'� ار�M�ط �� ��LM T�Q/ ا
#	��C ا
#<ز�  و�	��C ا
���Q  وه�ا H d� bU�6#�ذج ا

#
� ا
#	��C،  و�5M ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) ��LM/ ا
#	��C ا��ي T�Q �� I*U6 ه
<ز�  �	��C ا
����b ا

b����
 �	��C،و��6� �T ا
�را!�ت ا
&�LQ  أن ارUM�ع ��# �T أه/ ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا

ا
����q�Lدي 


.?e5#د
 eL���Mآ�5���D�"A��ً��A�v�=���AD�"A��D=�،وأ��Qإ?e5#د
 أآ�Dإ
ى�
ىA=�6 ا
�����D�"A#��5=�وآ .


>A�Q� ا
�را!�ت ا
&�LQ  أن أ��H  إو�� �
�  دارة ا
I�#5 وآ�#
 د�  ا
��6�Lات ا
"&��Q  %$ ا
�Lا�/ ا

��jeM /=
 I�#5�
 ����� b����
  .��) ��#  �	��C ا

2-10 !%��I	را"�ت ا�	ا MJ !"را�	ات ا����:  
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 ، LQ�&

�  �T ا
�را!�ت ا�"
ه/ ا
�5ا�I ا
�$ M (�� �jqM"��6 أه� ا
��5ف ��)     �� Z�#6 ا
�را!  ا


> ا�
  وآ��L#

��5ف ��) أه/ ا
�5ا�I ا
�$ � I��"M (�� �jqM	��C ا
����  Q	��C ا
����b ا


� ا
�را!  %$ ا
��5ف ��)  وM.ردن
�ى �.��M ا
����b %$ ا[#<ز� وا
#	��C ا�آ�D أ�#�Z ه


  و'�د �	��C ا
����b،ا-�E $% b����

�ى �.��M ا �L���M ت�Q�?�! ام�	ت ا!��Q�?�!-ا ��د
  أو�T ه

 ، �
��  ���j�� م وأذات��L
 Q	��اء �W T�رج �.�� ا
����b ، و�� �L6م �.�� ا
����6ZQ b�دة !�Q-� H�5 ا

?E]ا  A�� / 

.�H Iع ����M  . T� �L6�=5#'م �Q@���و  أد I�*U�
�Q b����
إن درا!  ا!�?��M�.�  Q ا

M VE��

/ E /�6&� ��/ ا �C�	#

$ إن ه�ا ا��
�Qا[ردن و $%  LQ�&
q6دي إ
) @���O %$ ا
�را!�ت ا

  .]�%  ���H  %$  ا
#�5%  ا
�$ ��L6=� ه�ا ا
�"Vإ

� ا
�را!  ا
��5ف ��) �
�	�Z�#� T�  �Uات ه I#�"#
( ا
4	*�  ا
�ور ا

��.#
�#?"D�"A#L��#
�=6���#5�6�
���.#
���A.
�
4=�دةا
#=�A وا
4=�دةا[آ�د6#� ،وآ��U%>�W-ةوا��	
ا
5#�وا

$#
�5L������.#�=C��Mت ��) �را ) وار�Q�&"
  .  �Eل �� ورد %$ ا!���H  ا
�"Vء ���L$ ا

  

  

  

  

  

  	4A3 ا	�U	(ا
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  )ا	>�$%! واD<�اءات( ���59! ا	�را"! 

  ��L#
 3-1ا
 A�2-3=?�  ا
�را! 

=�Aرا!  و���
��?�#d ا  3-3 
 3-4 أدوات ا
�را!  و�*�در ا
"*�ل ��) ا
#���5�ت 

 3-4-1 �*�در ا
"*�ل ��) ا
#���5�ت 
�	

  eQداة ا
�L�س ا-��W�رات ا  2-4-3 

  ��	�&#

?  اEK*���  ا�5#
 3-5 ا

  

  

  

  

  

1-3 :  !��%�  :ا	

H�5%�5إ�

�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
����b،وا��M�.#ا�Z�
�ه�
�را! %��
��5%�5ى#�ى�=A#�!�!]�%�=
�

M�#�#*�#�%�=
�اا=L�L"�
�ه�
#	��Cو=�Hرد]��UL����
��M�.#��LA� L��#
�M�Q�?�!-��6أداة-!��<��راءأى��

 %�اد��A ا
�را! 


��=�و
���eM��jداةا�UMرا! و�

#A=?� ا
#��v�% L'�اءه�ه�
�را! وe[�5�&6داةا>*U
�اا=�UDE��
!��A�و-


�را! و��A ا
�را! �5#�?#.
�
�را! وا[!�
���EK*��� ا
#&�	�� ،وآ.  
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  :���59! ا	�را"!: 2-3

U�U
�
�?=A#
�ه�
�را! ��ى�!�	�ا��=��LM=56ز��#���

�"����H���!-�?���A���"��U ا�?=A#

���H�ت،وا�[�5�

�% �%�.

	��ةا�#=6��A6�
�A�*�	#
�A�ًا!�4�ر��دا�� H���!-إ��ادا �E�#
>W�DE��
�HeQ�ً#��، !را�
ا��ىA�5 ا

 .ه�اا
#?�ل

3-3 :9���Jرا"!و�	�6��5��:  

5�#?A� !را�
�5#�?#H�.�6�M�.#b����
ا[ردن، �5M V�Eف ا
#.��M ا
.���ة وا
#��!�  %$  ا
.���ة�

 �M�.#

�6=� وا�E و��4ون ���Q�&E b�ت %eآA�Q ، �D#� ا I#56 $�
� ا
�را!  �M �=HeQ> ا�
@�6�ت ه

  �! T� �=6�
 I#56 ي�

) إ���T�L ا
#��!�  ه$ �M> اT6�4� ،ت�Q�&E b���  T�  A�� ر���Wا /M و��


#� �.��ً� �M�.� d�#' I#4M ا
����b ا!�5  ��4 �5
�ي ) ( BIG4 ( ا
.��ى
AD�!�Q�ء أ�E ا
#.��M ا


#�  و�?#��  �T ا
#.��M ا-رد�H  )ر%^ ا
#4�رآ  %$ ا
�را! �� �M�.#Q ط��Mذات ا-ر �M�.#
، وا

 ��"#
  .ا

 T�  !را�
A�� /?E �6�"M /M  ا
�را!  AQ�ءً ��) ��د ا
#qه��162( �ًL��� ) $% T(و�� H�.M� ��A  ا


4	\ ا
A5#$ %$ �.�� ا
�����M�.�b ا
����b و�Q ء�L�
� ا
A�5  )ذ
> �5Q ا�ن إذإ، و�� M/ ا��W�ر ه

 �T اًا
#.��M ا
.���ة وا
#��!�  أآ�D ا�E#�ً- [ن M.�ن ��H b����Q  �Z#�ذج �	��C ا
����Z' bء

AQ /M <

��W-  �&A�ر ا
#.��M ا
#��!�  ا
#4�رآ  %vن ذ�Qو ، �
�ءً ��) ��د ������ت �5���6 ا
����b ا
�و


#$، وا
"*�ل ��) H��Q�ت �� b���M ��.#Q b����
ا
#��T�L ا
T����5 %$ �.�� ا
����b و ار�M�ط �.�� ا

E T� $
�#

#�5%  ��آ�ت ا
����b ا
�$ b��M ��) أآ�� ��آ�ت ا
&�ق ا $
�#
�T� V !�ق �#�ن ا

  .ا
�L#  ا
&���  وE?/ ا
��اول
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d6ز���DE��
e%�اد ا!���H ��ى)162(����


��"����ذ
.�A&� ا!��داد@�Q�A��)111( ا
�را! وا!��داد "
�
 H���!68ا%  Hر�L�  
�L5�  �&H $وه 

 �Hا[رد  s��

�را!�ت ا
Q�4#=  %$ ا�Q) .Abdullatif,2006.(  

06���ت4-3:��	06ى�	A@	درا�Aرا"!و��	أدوا��:  

06���ت1-4-3��	06ى�	A@	درا�A�:  


�5ى�*"�

#*�در�A#A���Aد��ى�#��-�#M�#را! وه�
�ه�=

<ز� �M����5#
�: 

-  �
 :�*�درا
M����5#�[و

�ه�
�را! ،=

<ز� �M����5#

����M�Hا�5#?
�=#�#*�#���

���&� ا�!��L
M#��ز56=���ىe%إذا-!���H ،وه�eداةا


��5%�5ى�%�=Q !را�

�����L�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
����vM�Q�'eراد��A ا��M�.#ا�Z�

#�ى��E A�5
b،%�ادا

 A�5�5ىM�H���!-�56�5ى��زDE��
>#5D�E  !را�

4	4�.4Q \	*���#��5ى�
�L�ء�5ا�
 ��QزA5# d6$ا

ا-!���H  %$ ��آ  

L����

1LU�#�5،و��M#ا�D"�
�M�6�@

����#?M 6�&����5�%�!�=5#�� و�M����5#
�Hرا! وأ�
�ه�=A#%�=
�"�[���#?

M�H���!-5ع اH�.�HeQ��!-اا�=A#5����D�"LE>����Uآ��eA���?�&#
، �L�رd�  H ا
��زd6 ا
���6ي أو �دا

 f���A

.��وH$ دون ا
#&�س ���j�#Q  اKإذإا Q�'Kا $% IW��6 - VE��
 & Abdullatif(.ن ا

Kawuq,2012( 

-  6�H�D
�M����5#
  :�*�درا


&�LQ ذ�M�!را�

�5#� وا
�L�ر�6وا�M�6ور�

#�]M#�"��6اCK�را
A;��6�-��#�د��ى�
.���ا
#�ا'�5ا�Q �*
�Mا

b����

�و
� ا
#Q L�5�#	��Cا�L����

�اراM#5���6اvد��ى�#��-�#Mو��.  

  :أداةا	�را"! -
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���[�#
�Q �*
�Mذا LQ�&
�M�!را�
�A�5Q�-����را[د�M��QاW]�5� H���!�6ا��M�#�#*�#M !را�

�"eL�Lه�ا%�

A� H���!-��H�.M�
�?#

�ا
	��ة%�=�ه��*�W-�6و�Aا!�4�رة��د� T6أZ?�#وه:  


?4M����5#5#	eA� �*%�اد�?�5#�
�را! : ا
?Zءا[ول H���!-�Aء�Z?
 ( ا��Eى�5)إذ6	**=�اا

 �A=#
�M4=�دا

	��ةوا�Mا�A!��#�5

����b ) ا
5#�وا
��M ا
��U�p وا
#qه<���.#Q 
�	M����5#A5.
� ( وآ

b����
���.#�UA�L��#

#����دا�5L������.#�L����
���.#C��Mار.( 

�D
: H$ا
?Zءا


 و'�د!qاً-618"��6=�اا
?Zء��)إذ�"�UM�Q�?�!-وا 
��L#

#	��Cا>��"�Q 
�	

�U]� ا[و
ى���L�5�Mه


�U]� 24،و��)ه�
#	��Cذ�Q 
�W-ًاq! �H�D

 و'�ده�ه�
#ا�"�UM�Q�?�!-ز� وا>#
وه��"��<
#	��Cا

�C�W ,(60و��q!ا-ً �[�U
��L�5�M D
�D
وه$ ا


 و'�ده�ه�
#	�#���"M�C	��Cا
���Q وا-!�?��"�UM�Q. أ!�س ��ض (��  �s!]ض ا�� /M و��

17��Wًا.

  أو ا
#	��C ا
#<ز�  أو �	��C ا
���Q  و��L#
 � I ��W	���AM �ًU#$ إ
) �	��C ا
����b ا

 V�E ،��6/ ا
&qال �T ��ى أه#��M $% O	��1 �#��  ا
����b و�Hع ا-!�?�Q�ت ا
#"�#�  %$ E�ل و'�د

?�Q�ت �"�#�  
.��W I وه$ ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د
  و M@���  ا!�Mt#W/ ��ض 

�Hع أد
  ا
����b و���M ���@M� ا��W�رات ا
����b و'#d ا[د
  وا!�	�ام b���M b6�% أآ�D ر�M  و��Wة 

b����
  .وا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا

  :ا���Oر�%��"�C"�+��ن

 ا
#.�ن �d�! T در'�ت 
�"��6 ��ى أه#�  آ�AQ T� �AQ Iد M       Likert Scale/ ا��#�د ��L�س 

 ، H���!-إذا $�

<��W�ر ��) ��ى ��ا%�L=/ ��) آI ���رة �T ا
�5�رات ا  5[�	
 ��46 أ%�اد ا
A�5  ا

� ا
#��Lح وذ
> آ#� ه� ��]� %$ ا
?�ول ر�/ �?M-س ا��L� �=A� ر .)3-1(�6.�ن���Wن اe� T� إن

 T� س��L�5�!  Iا��Q ) T� -ً�Q &#W>ًD�  ( أه�اف �Eوه� أ �C�	#
أن I.4Q /=&6 أ%���M�M $% I ا

� ا
�را! �  ) (.Abdullatif & Kawuq,2012ه
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  )3-1(<�ول ر�; 

!��  �%��س �@�$� ا
ه

 7 6 5 4 3 2 1    ا	�ر<!


�ا�
   ه��!ا� ��h
  ��7ة

 
�ا�� ��h
��ر<! 
!<"���  

 
�ا�� ��h
  �0�0!��ر<! 

�$�@�   
�ا��
  �0�0!��ر<! 

 
�ا��
��ر<! 
!<"���  

 
�ا��
  ��7ة

  


<!�U�دة  <

�ً- وذ�� $Q�&"
� ا[ر��م ��K�ء ا
�!1 ا�=
 $��M�M س��L� d[�Q VE��
�T ه�ا ��م ا

  �
��
  :ا
#�L�س �I��"M �A ا
f���A، وارeMى ا
��VE ا!�	�ام ا
#5�د
  ا

  sU

���6–ا
"� ا[��) 
����C) = I6ل ا (Hا-د �"
  .���Q #��د ا
#&��6�ت ا
)  / I  ا

 ) =            7                 -  1    /   (                 7         =         0.85  

  

  )3-2(<�ول ر�; 

���I@	ا f"�0	 !�+I�	ا !��  �%��س �@�$� ا
ه

���I@	ا f"�  أه��! ����� ا	����
  ا	
�ا�%+�7ة 7.00    -    6.15�  
5.29    -    6.14 !<"��ا�%+�ر<!���  
�ا�%+�ر<!�0�0! 5.28    -    4.44�  
3.58    -    4.43 �$�@�  
�ا�%+�ر<!�0�0! 3.57    -    2.72���h  
1.86    -    2.71 !<"��ا�%+�ر<!�����h  
�ا�%+�7ة 1.85    -  1.00���h  

  

 ):اC"�+�#!(  ا�OC+�رات ا	��G! �=داة ا	%��س -2-4-3
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�ى �@�  )   �G):Content Validityق ا	

�."M /Mو OM�4ف وار��دا#
#=� �W T<ل ��]=� ��) ��د �T  ��م ا
��o��*Q VE  ا-!���Q  H#&���ة ا


=� M V�E/ )2(�ا
#	�*�T %$ �?�ل ا
#"�!�  اH;� ا
#�"b ر�/ ��Aآ�د6#ا[�E /=M�;E>� �Wأ /M و�� ،

� ا
#<E;�ت �
�@�=� ا
A=��� إ 
) أن و
��إI6�5M ا-!���AQ  H�ءً ��) ه (
.  

  :d+�ت ا
داة

ن إذإ، )Cronbach Alpha( أ
U� خ.�و �H��5��� ا-!���M     f���H  b����Q  H/ ا
�"�j T� bL�ت


U��56#���ى�e��&Mداءا
�Uد��LUAةإ
ىeW��Hو�.Q��!ىأ�We6�

#�L�س،إ��Mا�LUA��.!�#�
���4إ
ى�Lةا-ر�C��Mا

I��5#HvU.
�
 %�[)Alpha(�6�L�Q ودZ6 ت��D�
  ).��2009ار،(. '�� 

  

  

  )3-3(<�ول ر�; 

!#�+�"Cت اC�5�	 �0Oا�	ق ا�I�Cت ا�+d 4��6� )�3	س آ�و#+�خ أ��%�(  

�ر@�  �Jد ا	3%�ات  ���! آ�و#+�خ أ	�3  ا	

!	�+%� 18 0.842  ����� ا	����
 ا	

 24  0.904  ا	����� ا	�,ز�!

 60  0.955  ����� ا	����!

�ً6��> ����� 102 0.972  ا	
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/��

#��A أ�<ه�U?�و�M��D
�M>��5#
�M ) 3-3 (


�LA5رةا[داة��ى�"�oeL�Lا]�
�را! ٍ�5M��D���5#Q ��رة��*Qو��ى�#�5�[داة ، �E>6]ا d�#' ر��م أن

�ي �56) %60(أ��) �T �&��ى 
 (Zikmund et al,2010). ا
"� ا[دH) ا
#��Lلا

5-3  :!����I�  :ا	��6	5! ا�Z�A*D! ا	

!eA� Q�'�
A�5#���ى���

�"����ا��% �!�A#

���DE�!�	�ا��[!�
���EK*��� ا�����=M��[�%ر���Wرا! وا�
�s ا

�Z"
�?��Hا����	�!->	A#.

�را! وذ�M��[�%�%ه�اeو��ى�=���"Mاد�#
�M�H���

����5�-'� و�� ���*EKا

 ����)SPSS(�!ا��5ةأ�	�!�#Mرا! و���
�ه�=�%�=5#?#���
�M�H���
>��"��.

��،وذv�'eA� ���*E>��"��H���



ى�"eL�Lه�ا%�
�را! و%�#���6�[!�
���EK*��� ا
���#�!�	�ا�=�v6دq��.4Q�=5#?#���
�M:  

1- I*U#�.4Q !را�
�?���A�[�5�ر6 آ�!��5ا#
�M�%ا�"H-وا �Q�&"
�M��!��#
 و��M�M ا
#	�E �C&� ا

 .أه#��=�


��LUات ا-!���H    وذ
> �T أ'L� I�رb���MOne Sample t- test  H ا��W�ر  -2 $Q�&"
ا
�!1 ا

  H���!>
 $[�U

@  ��#�d� O ا
#��!1 ا��
�ي T� ��56 ا
"��د وه� ���!1 ا-!���H 4وا
 . ا

3- $���5
>��"�
>#�) factor analysis(�&"M�Q�?�!-���M��
،e &H�?�#M���#?#�%�=5#'ه#��=�و. 

4- =Hv% &��	

��U]� ا �&A
�Q#ر����W�ا��	�!�) Mann - Whitney test ( 

  .��T�Ajى
�#L�ر���6Z�M�sUA�Q Hده��)  Kruskal - Wallis test   (وذ
.��#L�ر�A��sUA��M�Hا��W�ر

  

  

  

  

  



54 

 

 

 

54

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Xا��	4 اA3	ا  

  #��YZ ا	�را"! وا�O+�ر ا	��Q�3ت
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  ��L#
 4-1ا
 4-2 و
� A�� \��*W  ا
�را!  

 4-3ا!��5اض f���H ا
�را!  
 4-4 ا��W�ر %�]��ت ا
�را!  

  

  

  

  

  

1-4 :!��%�  :ا	

 I
��

�=� ، !�ف إ      6=�ف ه�ا ا
I.4Q I*U أ!�!$ إ
) ��ض f���H ا
�"��I ا-E*��$ ا
�$ M/ ا


> ��ض [!�s  ا
�را!  و �j T/ ا��W�ر %�]��ت ��6/ %$ ه�ا ا
I*U و
� أ%�اد ��A  ا
�را!  وآ

  .ا
�را! 

  :و�J ]Z�AO _G�! ا	�را"!: 2-4

M T� T���6  ���A

?Zء ا["��I ا�Q  L�5�#

#���5�ت ا
4	*�  وا
	*��\ f ا�Q  
�	
ول �T ا-!���H  ا


?�ول ر�/  ا
�6#@�ا%��Q  "[�#

A�5  ا
�را!  وا  )�#5) 1-4
�Q b�5�6 �#�% /�&LM /M �L%  (
ه�ا ا
#�@�� إ

/?"
ن �.��M ا
����T�  b ا
sU�ت ا[
@� �#�اً أآ�D ��داً وذ
> [T ا
#&�?��� AQ�ءً ��) أن%s�ت �	��U  ا

 آ#� أن ��م ،M"��ي ��) ��د أآ�� T� ��D.Q ا
#��T�L ا[�I �#�اً و��Wة �L�رQ  H�[آ�D �#�اً و��Wة
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�@��� رأO6 أM&�وي ا
sU�ت ا
�C  6�#5ً- �56د  -ً�#�Eا �Dأآ �@
�6ً� إ
) أن ا
�Uد %$ ا
sU�ت ا
5#�6  ا[

  .�T ا
�Uد %$ ا
sU�ت ا
5#�6  ا[آ��

T��Mدون ً��?��28  أن و 
آ�ن %) 47.7(، وأن  �� O��&H %)T  �&AQ)25.2 �6&  وا
��45	T! ا

 T�Q /و��6�4#�ه  &#W T����ً و j>j���5A�ً/ده�� ��Q53و��?� �ً T�Q T���?#
ا
�ا�E ، و��Q ��د ا

j>D
 ً����T �ر5Qا
�ا�E وا[ أ�� �� T�Q ، %)19( أي �� 5A�ً21 ��?� �ً O��&H���ر5Q ا[ وً����T �وا

&#	
��ده/ ً�5A���ا
�ا�E وا
	#& �M T?�وز �#�ه/ اً، واAQ T���?� )6.3(%��W&�  7ا5A�ً�L%�@�Q���وا

*	��  �&AQ 1.8(ن.(%  

  

  

  

  

  )4-1(<�ول ر�; 

��hا��!��ز$X ا	�6��I* ! ا	�Z�A[ ا	�$�  

ا	�I+!   ا	���ار   ا	n3!  ا	��\��  ا	��;
!$�n�  ا	

 T� I25أ�  A!   28 25.2%  

 T�Q25 30 و A!   53 47.7%  

 T�Q31 40 و A!   21 19%  

 T�Q41 50 و A!   7 6.3%  

  
 
1 

 

  
  

��  ا	6
  

 T� �D50أآ A!   2 1.8%  

  
  

  
  

b��� ���&�  23 20.7%  
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b���  34 30.6%  

  b���  27 24.4% ر��&$

b���M 12.6 14  ��4ف%  

b���M �6��  9 8.1%  

<6��  4 3.6%  

d#�?�  م آ����Q9.9 11  د%  


�ر�6س�.Q  83 74.8%  

  %4.5 5  د��Qم درا!�ت ����

���&'��  9 8.1%  

  
  
3 

  
  

��  ا	�eه4 ا	06

�  %2.7 3  دآ��را

  �A!   37 33.3%ات5دون 

 T�Q5 ات10 و�A!   53 47.7%  
 T�Q11 15 و A!   11 9.9%  

 T�Q16 20 و  A!   5 4.5%  

  
  
4 

  
  

�ات ا	�+�ة �"  

  T� �D20 A!   5 4.5% أآ

/5H  36 32.4%  5   !��9�  ا	�97دة ا	
  -  75 67.6%  

ا	�I+!   ا	���ار   ا	n3!  ا	��\��  ا	��;
!$�n�  ا	

/5H ,ر��.
  T�  25 22.5% ا[ر5Q  ا


�T� t ا[ر5Q  ا
.��ر ،/5H  41 37%  

  
6 

  
 X� 
ار�+�ط ���� ا	����

��	�J 
���� ����  
-  45 40.5%  

 T�L���   0 0 6دون 

 T�6 (
  10T�L���   40 36% إ

 T�11 (
  20b���   22 19.8% إ

 T�21 (
  50b���   30 27% إ

  
  
7 

  
  

���%�� M� ���� �Jد ا	

  ا	����

 T� �D50أآb���   19 17.1%  
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��M  ا
��U�p  إن �Q b�5�6 �#�%23    و��?� �َ  �&AQ b��� ���&�  �M�Q )20.7(% 34، و��?� �ً  �M�Q 

��  �&AQ b�)30.6 (% $&ر�� b���  �M�Q �27أ���?� �َ  �&AQ )24.3(%  �M�Q T���?#
 وآ�ن ��د ا

 b���M �4�14ف��?��ً  �&AQ )12.6 (% b���M �6��  �M�Q9و  �&AQ T���?� )8.1 (% <6��  �M�Q 4و 

 �@�Q  �&AQ T���?�)3.6.(%�5#$أ

#qهI ا�Q b�5�6 �#�% ��(�� T��
�"
  �=�دة د��Qم %@�Q �L� H&�  ا

d#�?�  ر�6ً��?��11 أي أن ��ده/%) 9.9 (آ���
�.�

��T ��) �=�دة ا�"
 س، @�Q �#A�Q� H&�  ا


��T ��) د��Qم ��لٍ،ً� �?��83أي أن ��ده/ %) 74.8(�"
 5ن ��ده/ أي أ%) 4.5 ( و@�Q� H&�  ا

 ���&'�#

4=�دة ا T����"
%) 2.7.)، وأن �� 9T���?�  O��&Hأي أن ��ده/ %@�Q �#A�Q)8.1 (� H&�  ا

  . �?���E T�3 T#�  ا
�آ��را� أي أن ��ده/ 

 O��&H �� أن T��M �L% b����
أي أن %) 33.3(أ�� %�#� �5Q b�5�6د !�Aات ا
	��ة ا
5#��  %$ �?�ل  �=A  ا


) �A! t#WvاQM	��ة أ��A! t#W T� Iات، و@�Q� T�  �&H ه/ T�Q /=M��W  ��37ده/  �4�

�4
) إ !A ة�Eى ��4إ T�  �&H ه/ T�Q و�Q@�، �53 ��ده/ و�A!)47.7 (%�Qات�  &#Wة  A!

�4
) إ !A ة!� ��4، وT��M أن �T�Q /=M��W T 11و��ده/ %) 10(�T6  A! 5  �@�Q  �&AQ T���?� 

  . �?���T 5أي أن ��ده/ %) 4.5(&�A6�45  Aى��Wاً %@�Q �L� M��W �6ZM T�  �&H=/ �أ، و)(%4.5

Q�&
 AQ&�  75ه/ �E T#�  ا
4=�دات ا
#=�A ، وأن %) AQ )32.4&�  ً� �?��36 أن ��6b� �T ا
?�ول ا

)67.6 (% �A=#

#$ %�L - 6"#��ن ا
4=�دات ا�� b���M ��.� d� b����
، أ�� Q	*�ص ار�M�ط �.�� ا

 ا!���H ، أ�� %�#� 25و��ده/ %) 22.5( ا
.��ر H�ت ا
�$ '5#� �T ا
�4آ�ت ا[ر@�QdQ� H&�  ا-!���

5�6M آ�ت�� d�  ��M�#

#.��M ا�Q b�dQا[ر T� �&�
 T.

#�  و�� b��� /=��&H �@��% ر��.
%) 37( ا


#�  %��@� H&��=/ 41أي أن ��ده/ �� b���M آ�ت�� d� 1�M�M - $�
%) 39.5( ا!���H ، أ�� ا
#.��M ا

 ��Q ت�H���!-44أي أن ��د ا H���!ا .  


/ T#[ T� T.6 ا
A�5  �.�� دون !�  ���T�L %$ �.�ا
#��T�L  أ�� %�#� �5Q b�5�6د  b����
وه�ا  ( � ا

ا-!���H�ت ا
�اردة ���Q ،  ��.� T ��د )��A?M V�E T ا
#.��M ا
*@��ةآ�ن أ�E أه�اف ا
�را!  
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 O�% I#5�L���M  �! Tإ� T�L��� �4ة� (
40 H���!ا  �&AQ )36(% �أ� ، ��.� Tاردة��
ا-!���H�ت ا

O�% I#56 b���Mأ L��� �4� �E6�4� (
 و��Q ��د %)AQ )19.8&�  ا!���H 22 %��� ��ده/ ً�L��� Tً� ا


) W#&ً� إ6L��� Tا-!���H�ت �T�Q �� O�% I#56 b���M ��.� T وا�E و��4�L��� T�ً30  �&AQ  H���!ا  )

27 (%� T� ت�H���!-ا  �&H �@�Q �#�%�&#W T� �Dأآ �=Q I#56 b���M �M�.L��� T�ً) 17.1 (%أن أي 

� ا
�را!  أن ��A  ا
�را!  �qه�  . ا!���H ��19ده/ �
�'�T�  Q �� إ
) �5Q f�A�&H ��E ه  H���!-ا 

 �C�	#

  و'��ة ��) إذإوM#��> ا
#�5%  ا
?��ة 
��L�م I��"�Q ا�L5� رة�*Q �ز��M  !را�
ن ��A  ا


	��U  ا
4	Z56 �#� ، �*ز و��6/ '��Q  
�	
 .دة f���H ا
�را! ا
#�@��ات ا
��o�#6ا%�  ا

  : ا"��6اض #��YZ ا	�را"!3-4


���5ف ��) ��ى ا
�Zام �.��M ا
����Q b�[ردن H b����Q#�ذج �	��C ا
����b وا
��5ف ��) ا-!�?�Q�ت 

� ا
#	�M �L% �C/ ا!�	�ام ا
#��!��ت ا
"&��Q  وا-H"�ا%�ت ا
#�5�ر6  و�&��ى �
  و'�د ه�E $%  L��#
ا


� ا
#�ا%L  آ#� ه� ��]� ��
  :%$ ا
?�اول ا

  


 : اوً- ��L#
�  وا-!�?�Q�ت اا
�5ا�I ا
#�jqة ��) � /��LM	��C ا
����b ا�
  و'�د ه�E $%  L��#


�C�	#
  :ا

  )4-2(<�ول ر�; 

�ا�%! D<���ت ��">�ت ا	@���I! و اC#@�ا��ت ا	���6ر$! ودر<! ا	����اد ا	�6�MJ  ! ����� ا	����
 أا	

!	�+%�  ا	

/��
ا
#��!1   ا
�LUة  ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

  ا
#�ا%L در'  

1 I�#5
  ���!�  1.51 5.75  هA�ك �.�ك %$ أ��H  إدارة ا
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در'  ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر'�T ��) ا
�Lا�/  2
 �
��  �
�#
  ا

5.05 1.67  ����  

3 >ً�L�&�  �

Q�5�ت �� I�#5
  ����  d���6  4.86 1.68 أن �6ا'O ا

  �&"
  ����   5.22  ا
5�مQ$ ا
#��!1 ا

  

إ'�Q�ت أ%�اد ��A  ا
�را!  �T ا
�5�رات ا
Q  L�5�##�ى ا
�Zام �.��M ا
����T��6)2-4 ( $% b ا
?�ول ر�/ 


 �Q"��6ا[ردن ��L#

#��M  ا[و
) %�Lة  �	��C ا
����b ا�Q ءت�' �L% ،" إدارة  H�ك �.�ك %$ أ��Aه

I�#5
 V�E إذا )��)1.51ا%L  ���!�  واH"�اف ��5�ري ��Q و�Qر'  ، ��Q $Q�&E 1!��#Q )5.75 ( "ا


�  آ�ن هA�ك �.�ك %$ أ�#
��H  إدارة ا
v% I�#5ن ه�ا d�#' (�� �jq6 �#���ت ا
I�#5 و��) ��ا�#O ا


�  �ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر'"، و'�ءت ا
�ULة در'  I.4Q آ�����  �
�#

#�T�"  �M ��) ا
�Lا�/ ا�Q

و�Qر'  ��ا%L  ����  واH"�اف ) T� I�)5.05 ا
#��!1 ا
"&�Q$ ا
5�م و��Q ا
Q�&E 1!��#Q  �H�D$ أ

 �
Q�5�ت ��
�  �&�E �#A�Q ،" >ً�L*�� ا
�LUة )1.67(��5�ري ��Lار I�#5

#�d���6"  �M أن �6ا'O ا�Q

 ��Q $Q�&E 1!��#Q ة��W]4.86(ا ( ��Q اف ��5�ري�"Hوا  ����  L%ر'  ��ا�Qو)1.68.( T� ���6و 

 �	��C ا
����H�6�"M b&��ً� %$ ا!�?�Q�ت أ%�اد ا
�E  A�5ل  �A	U^ أن ا
��4�) 2-4(ل ر�/ ا
?�و

 
��L#

$ ه� Q#� أن 2 ا
��4� �A	�Uً� إذا آ�ن أ�T� I إذ �56، ا�#'Kس ا��L#
 آ�ن ا
��4� أ�I  و�6ل،7ا

 T�2 ت-�"
���  b	��C ا
���H 6�"M;� أ%�اد ��A  ا
�را!  �Eل ا
�L�رب %$ و'=�ت ��)  %$ '#�d ا

 
��L#
  .ا

- 
��L#

  و'�د �	��C ا
����b ا�E $% ا[ردن $% b����
  : ا-!�?�Q�ت ا
�$ �M�.� �=L��M ا


�ى �.�Mإ) T��6      )3-4 ا
?�ول ر�/   L��#
� ا
����Q�' $% b�ت أ%�اد ا
�E  A�5ل ا-!�?�Q�ت ا

�6�"M  
�E $% ا[ردن 
��L#
ز6�دة آ#�  " ا!�?�Q   '�ءتإذ، A� I.4Q ^U	 �	��C ا
����b ا

  

#��M  ا[و
)"ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د�Qإ $Q�&E 1!��#Q ت�Q�?�!-ا T�Q  ��Q $
�#')5.18 (

  Q�?�!-ا �H�.%  �H�D
���b و'#���M $% ���@M d� ا��W�رات ا
�"و�Qر'  ��ا%L  ���� ، أ�� ا
#��M  ا
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D  وه$ )5.00('#�
$ Q�&E 1!��#Q ��Q$ إ" ا[د�D
M@��� %$ "  و�Qر'  ��ا%L  ���� ، أ�� ا-!�?�Q  ا

b����

$  %LLE �L� ���Q�&E 1!$ إ"�Hع أد
  ا�#')5) 4.98Qا�
  و�Qر'  ��ا%L  ���� ، أ�� ا-!�?�Q  ا

 �H�.% ة��W]ا Iة" و����Wو  �Mر �Dأآ b���M b6�% ام�	ا!� " $Q�&E 1!��#Qإ$
و�Qر'  ) 4.78('#�

����  L%ا�� �H�آ $Q�&E 1!��� Iأ� �LLE $�
.�� ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �"  ، أ�� ا-!�?�Q  ا

  .و�Qر'  ا
"��د) 4.25('#�
$ ��Q ا
����Q�&E 1!��#Q b$ إ
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  ).4-3(<�ول ر�; 

    !	�+%��ا�%! 	,"����5ت 	����� ا	����%�	��">�ت ا	@���I! واC#@�ا��ت ا	���6ر$! ودر<! ا	��  ا	

ز$�دة آ��! ا�OC+�رات 
  و*�J ;5�! ا
د	!

 ت� �� ����q ا�O+�را��\�
  ا	����
 و<�X ا
د	!

�\��
�ع أد	! ا	����# �� �   �Uأآ 
���� 
ا"���ام ��$
  O+�ة ور�+!

اC"��6#! ��+�اء ��O Mرج 

  ���� ا	����

  اC"����5ت
  
  

    ا	3%�ة

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
Q�&"
  $ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

1I�#5
1.45 5.51  ���">! 1.52 5.65  هA�ك �.�ك %$ أ��H  إدارة ا !<"���  5.59 1.45 !<"���  5.48 1.34 !<"���  4.51 1.85  ����  

2
 
  

>ً�L�&� �
�#M�Q�5*��#5
  �"���He5���6  5.01 1.53  ����  4.77 1.54  ����  4.84 1.57  ����  4.88 1.61  ����  4.27 1.86 �6ا'=�

3L

	�ر'��5Aى��A���	�&#
در' ا��#�دا
 �
�� �
�#
  وا�#�

4.89 1.58  ����  4.74 1.56  ����  4.53 1.54  ����  5.00 1.63  ����  3.98 1.84 �6�"�  

  �"��6    4.25  ����    5.12  ����    4.98  ����    5.00  ����     5.18  ا
#��!1 ا
"&�Q$ ا
5�م 

  



63 

 

 

 

63

  Q�?�!ا �LLE" 

  و'�د  أ��) ���!Q�&E 1$ إ"ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د�E $% $
�#'

 1!��#Q  
��L#
  "و�Qر'  ��ا%L  ���� ، وLLE� ا!�?���Q $Q�&E)5.18 ( Q ��ا�� I	��C ا
����b ا

b����
 �MاوE� إذو�Qر'  ا
"��د، 4.25) ( أ���Q $Q�&E 1!��� I "ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا

 T�Q  

6Z�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د  �Q�&"

$ Q ��Q#��!1 إ) 5.65–4.89(ا
#��!��ت ا�#'

5.18  L%ودر'  ��ا   
�E $U% ، ����" I�#5

#��M  ا[و
) " هA�ك �.�ك %$ أ��H  إدارة ا�Q ءت�' 

  Q�?�!>
"  A�� /?Eرات و���W-ز6�دة آ#�  ا 
�Qر'  ��ا%��Q $Q�&E 1!��#Q )5.65 (  �!���  L "ا[د

 �، )1.52(واH"�اف ��5�ري ��Lار

 Q�?�!�Mو'�ء" 

#��M ا-"ز6�دةآ#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د�Q�H�آ 

	�ر'���W"Aة%�"��A���	�&#
در' ا��#�دا

 �
�� �
�#
  ).1.58 (�Qر' ��ا%L ���� واH"�ا%#�5�ر���6) ����Q�&"�!��#Q) 4.89"��ى�
�Lا�#�

%��Q �L ا
#��!1 ا
"&����M $% �" $Q� ا��W�رات ا
����b و'#d ا[د
  �M@�"أ�� ا-!�?�Q  ا
�H�D  وه$ 

Kا $
�#')5.00 (�  L%ر'  ��ا�Qو  
�E $% $Q�&E 1!��� (أ��  Q�?�!-ا ��هA�ك "��� ، و�� LLE� ه

 I�#5
�Qر'  ��ا%L  ���!�  واH"�اف ��5�ري ) ��Q $Q�&E 1!��#Q )5.51 "�.�ك %$ أ��H  إدارة ا

 �� ا-!�?��L�)1.45( ، Qار�
#��M  ا
b���M V�E T�  �H�D ه�Q و'�ءت  $% 

 
�E"�L�&� �
�#M�Q�5*��#5

  " ً<��He5���6ا'=��E $% $Q�&E 1!��� Iأ�  Q�?�!-ا ��وLLE� ه

�H�آ" �
�� �
�#

	�ر'��5Aى�
�Lا�#��A���	�&#
�Qر'  ��ا%��Q $Q�&E 1!��#Q)4.74 (  ����  L "در' ا��#�دا

 ��Q اف ��5�ري�"H1.56(وا.(  

  D
�D

�ً� إ �L% �ً�Q�&Eت LLE� ����H �"�!ع أد
  ا
����M�b@�"      ا-!�?�Q  ا�#'�ً ��Q )4.98 (  'ر�Q


  d��M أن �E $% (

#��M  ا[و�Q  Q�?�!-ا �� هA�ك �.�ك %$ أ��H  إدارة "��ا%�L% ، ����  L '�ء b���M ه

 I�#5
� ) �Q)1.45ر'  ��ا%L  ���!1 واH"�اف ��5�ري ��Q $Q�&E 1!��#Q )5.59 ( "ا�و'�ءت ه
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#��M  ا[�Q  Q�?�!-أن ا  
�E $% ة��W" در'  ا��#�د�&#

� ا��  �
�#
" 	���T ا
	�ر'�T ��) ا
�Lا�/ ا

 ��Q $Q�&E 1!��#Q)4.53 (��  'ر�Q �  ).1.54(ا%L  ����  واH"�اف ��5�ري ��Lار


�ً� إ LLE �L% �ً�Q�&E� ���!�"ا!�	�ام b���M b6�% أآ��W �Dة ور�M "�� ا-!�?�Q  ا
�ا5Q  وه$        أ�#'�ً 

 ��Q)4.78 (و ، ����  L%ر'  ��ا�Q ��Q $Q�&E 1!��� (أ�� �LLE ��)5.48 (  �!���  L%ر'  ��ا�Q


  ) 1.34(واH"�اف ��5�ري �E $%"I�#5
) 4.88(، أ�� أ���Q �L% $Q�&E 1!��� I "هA�آ4.�آH��e�U إدارةا


  آ�ن ) �Q)1.61ر'  ��ا%L  ����  واH"�اف ��5�ري �E $%">ً�L�&� �
�#M�Q�5*��#5
  ." ��He5���6ا'=�

 Q�?�!ا    "b����

  LLE� "ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا��L#

  و'�د �	��C ا
����b ا�E $% 


�ً�إ���!��#'�ً ��Q )4.25 ( d��M  
�E $% 1!��� (أ�� �LLE�6ة، و�"#
 هA�ك �.�ك %$ أ���Q"  Hر'  ا

 I�#5
 ���!��Q $Q�&E 1 ، وأ��Q)1.85(Iر'  ��ا%L  ����  واH"�اف ��5�ري ��Lار� ) ��Q  )4.51 "إدارة ا


  آ�ن )1.84( �Qر'  �"��6ة  واH"�اف ��5�ري ) 3.98( �E $% ،

" �
�� �
�#

	�ر'��5Aى�
�Lا�#��A���	�&#
  ."در' ا��#�دا

دارة ا
v% I�#5ن �.��M ا
����b %$  أOH إذا آ�ن هA�ك �.�ك %$ أ��H  إ)4-3(ر�/    ��6� �T ا
?�ول 

 b����Q م�LM تأا[ردن�Q�?�!�5Qر�Q  L%ا�#
 ا
#��!�  وا!�?�Q  ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ر'  ا

، ����  L%ر'  ��ا�Q b����
�ا ا
I��5ن ا
#��!1إذإوbU�6 ه�ا �d ا
f���A ا
&�LQ  ا=
 $Q�&"
ك �.�ك %$ هA� "  ا

I�#5

   "أ��H  إدارة ا��L#
  . bLE أ��) ���!Q�&E 1$ %$ ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا
����b ا

أن ا
��4� �A	H ^U&��ً� %$ ا!�?�Q�ت أ%�اد ا
�E  A�5ل M"��6  )4-3(ر�/     و��6� �T ا
?�ول  


   و�6ل ذ
> ��) ا
�L�رب %$ و'=�ت H;� أ%�اد ��L#
ا-!�?�Q�ت ا
#��H-  L	U�ض ��#  �	��C ا
����b ا

 L��#

 ��A  ا
�را!  �Eل M"��6 ا-!�?�Q�ت ا��L#
  . -H	U�ض �	��C ا
����b ا

�ً�H�j : #��Lة��ى��jq#

ا
�5ا�<��C�	# ز�>#

 و'�ده�ه�
#	��Cا�"�% L��#
�M�Q�?�!-وا:  
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    )4-4 (<�و	��;  

�">���	@���I!واC#@�ا����ا�%!D<����=��ادا	�6�J!�ا	����6ر$!ودر<!ا		���	������  ا	�,ز�!

  

��46/��

�����UL�[ردن إ
ى)4-4 (ا
?�و��M�.#ا�Z�

Q L�5�##�ى��M�5�را
�A� !را�
 eM�Q�'v I��"�Q%�اد��A ا


�'�Q�ت أ%�اد ا
A�5  إذا
#	��C ا
#<ز� ،  $
�� ، �Qر'  ��ا%��Q )5.16 (��  L ا
#��!1 ا
"&�Q$ ا-'#�


#��M  ا[و
) ا
�LUة �Q و'�ءت" O#ل %$ ��ا����E-ل و'�د ا�#�Eات ��) ا��q� I�#5

�ى ا �'�6

 �
�#
، )1.63(و�Qر'  ��ا%L  ���!�  واH"�اف ��5�ري ��Lار�) ��Q $Q�&E 1!���)5.68 وLLE� أ��( "ا

M�LU
ا
�D.Q �*�M I�#5ة ا!�	�ام �#���ت  "و " 
�ى ا
I�#5 ��د آ��� �T ا[�Cاف ذات ا
5<�  "ن�و'�ءت ا

و�Qر'  ��ا%5.03- 5.02 ( ، ����  L( L�� $Q�&E 1!��#Q�رب ��) ا
��ا
$  "ا[E.�م ا
4	*�  وا
��6�Lات

I#�  5��C ا
�je�� O�5?M I�#5اً �5Qد آ��� �T ا
#	��C ا
#�A�Q"  ��A#� '�ءت %$ ا
#��M  ا[��Wة ا
�LUة 

" ��Q $Q�&E 1!��#Q)4.91 (%ر'  ��ا�Qاف ��5�ري و�"Hوا  ����  L)1.78 .( ول�?
 )4-4(ر�/ وT��6 ا

�H�آ ��4�

�ى أ%�اد ا
A�5   ��م و'�د  ا�#� ��o  �ً��&H  5UM�� �=;6 أن در'  ا �;A
�W<ف %$ و'=�ت ا

  .I��"�Q ا
#	��C ا
#<ز� 

/��
ا
#��!1   ا
�LUة  ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

 L%ا�#
  در'  ا


�L�Uا�#=� 1���E-دا�'�
�#�E��5ىMا��q#��#5
�6'�
�ى�
 �
�#
  

5.68 1.63  �!���  


�ى�
5#���5د 2 �>5
�Mا�  ����  1.62 5.03  آ�����C]�Aا%

3 �L�

4	*� وا���.E]�ا��	ةا!��D.�U*����#5
�M���#�
  .�6ات

5.02 1.74  ����  

4  T� �5د آ���Q ًا�je�� O�5?M I�#5
I#�  5��C ا
 ��A�#
  ا
#	��C ا

4.91 1.78  ����  

  ����    5.16  ا
#��!1 ا
"&�Q$ ا
5�م  
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 و'�د -�"�UHرد]��UL����
��M�.��=L�����
�M�Q�?�!-ز� ا>#
  :ا
#	��C ا


<!�?�Q�ت
) إ) 4-5( ا
?�ول ر�/      ��46 L%ا�#

#�5�ر6 ودر' ا�M�%ا�"H-وا �Q�&"
�M��!��#
 ا
#��L  ا


  و'�دا�E $% ز�>#
ا��) ���!1 "ا!�	�ام b���M b6�% أآ��W �Dة ورLLE "  �M� ا!�?�Q  إذ، 
#	��Cا

 �
  و'�د ا
#	��C ا
#<ز�  و�L� $Q�&E 1!��#Qار�E $% ت�Q�?�!-ا T�Q $Q�&E)5.24 (  L%ر'  ��ا�Qو

Q#��!1 " ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا
����I�" b ا!�?�Q  %$ ��#  ا
#��!1 ا
"&�H�.% $Q�  أ�� أ���� 

$Q�&E)4.69 (���  L%ر'  ��ا�Qودر'  و  Qر�L��  �Q�&E ت��!��#Q ى�W]ث ا>D
� ، و'�ءت ا-!�?�Q�ت ا

 ����  L%ا��.  

K1 ا!��#

$ ��Q ا�#'?�!>
Q� (

  و'�د ا
#	��C "ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د
 " ا[و�E $% 

أ��) ���!1 "ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د
 " LLE� و�Qر'  ��ا%L  ���� ، إذ) 5.11(ا
#<ز�  

$Q�&E  
�E $% " �
�#

�ى ا
��q� I�#5ات ��) ا�E#�ل و'�د ا-��E�ل %$ ��ا�#O ا "�&E 1!��#Q  ��Q $Q

)5.95 ( ��Q اف ��5�ر�"Hوا  �!���  L%ر'  ��ا�Qو)1.37( $Q�&E 1!��� I�eQ  Q�?�!-ا ��، و'�ءت ه


  أن �E $%" �*�M I�#5
و�� ��Q ا
#��!1 ا
"&��D.Q" $Qة ا!�	�ام ا[E.�م ا
4	*�  وا
��6�Lات �#���ت ا

  ).1.92( واH"�اف ��5�ري ��Lرا� ا
"��دو�Qر'  ) 4.35(
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  ).4-5( <�و	��;

�ا�%!	,"�����5��">���	@���I!واC#@�ا����	���6ر$!ودر<!ا	��00����� ا	�,ز�!ا	  

ز$�دة آ��! ا�OC+�رات 
  و*�J ;5�! ا
د	!

 ت� �� ����q ا�O+�را��\�
  ا	����
 و<�X ا
د	!

\��
�ع أد	! ا	����# �� ��   �Uأآ 
���� 
ا"���ام ��$
  O+�ة ور�+!

6�"Cرج ا�O M� اء�+�� !#�

  ���� ا	����

  اC"����5ت
  
  

    ا	3%�ة

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
�5#
  �ريا

در'  
 L%ا�#
  ا


�'�دا1�#�E��5ىMا��q#��#5
�6'�
�ى�
 �
�#

�L�Uا�#=����E-  

5.95 1.37 
 

!<"���  5.77 1.44 !<"���  5.84 1.40 !<"���  5.91 1.17 !<"���  5.01 1.63  ����  

2
 
  

 �>5
�Mا�
�ى�
5#���5دآ�����C]�Aا%  �6 1.92 4.35  ����  1.47 5.08  ����  1.52 4.99  ����  1.50 4.79  ����  1.46 5.10�"�  

3���.E]�ا��	ةا!��D.�U*����#5
�M���#�

4	*� وا
��6�Lات.  

4.35 1.92 �6�"�  5.39 1.44 f"���  4.95 1.54  ����  5.12 1.45  ����  5.06 1.36  ����  

4A�5دآ����Qًا�je�#=�5?���#5
>#� 5��C
 ��A�#
  ا
#	��Cا

5.02 1.54  ����  4.97 1.49  ����  4.91 1.55  ����  4.88 1.49  ����  4.32 1.77 �6�"�  

 
  ����     4.69  ����     5.24  ����    5.17  ����    5.23  ����    5.11   ا
5�م#��!1 ا
"&�Q$ ا
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�����L'#5�[د
 �M@�"ا-!�?�Q ا
�H�D وه$�Mرا���W�������%�"�!��#�LLE�L% ز�>#

�ً�إ%�"�
 و'�دا
#	��Cا�#'�ً

�) �L�) 5.23ار


 و�Qر'�"�U�Q�&"�!��#أ��ى Q�?�!-�ه�=�LLEو��، ���� L%ا�� "
���E-دا�'�
�#�E��5ىMا��q#��#5
�6'�
�ى�

 �
�#
 و�Qر' ��ا%L ���!� واH"�ا%#�5�ر�L#6ار�) �L�%"����Q�&"�!��#Q) 5.77ا�#=�

)1.44( Q�?�!��LLEو��،"@M� 

�����L'#5�[د�Mرا���W�������%��" 
�"�U�Q�&"�!��#أ��"
�A�اًآ���ا5ً#���5دأ��Hى�

 �>5
�Mا�  ).1.50 (و�Qر' ��ا%L ���� واH"�ا%#�5�ر�L#6ار�) 4.79(و�C]"����Q�&"�!��#Qا%

  Q�?�!أ�� ا "@M�b����

  و'�د ا
#	��C ا
#<ز�  %LLE �L� ����H $% ��"�!ع أد
  ا�E $% إ�ً�
�#'�ً � ��Lار

)5.17 ( $Q�&E 1!��� (أ�� �LLEو ، ����  L%ر'  ��ا�Qو  
�E $%" (�� ات��q� I�#5
و'�د 
�ى ا

 �
�#
و�Qر'  ��ا%L  ���!�  واH"�اف ) ��Q $Q�&E 1!��#Q )5.84 "ا�E#�ل و'�د ا-��E�ل %$ ��ا�#O ا

 �
  )1.40(��5�ري ��Lار�E $% $Q�&E 1!��� Iأ�  Q�?�!-ا ��أن I#�  5��C ا
I�#5 "، و�� LLE� ه

�C�	#
و�Qر'  ��ا%L  ����  واH"�اف ��5�ري ) �je�� O�5?M"Q  $Q�&E 1!��#)4.91اً �5Qد آ��� �T ا

 �  ).�L�)1.55ار

  Q�?�!ا �LLE" �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	إً� ���!�"ا!� �
�#'�ً ��Q )5.24 ( ، ����  L%ر'  ��ا�Qو

 �LLEأو OHأ  
�E $% $Q�&E 1!��� (��"� I�#5
�ا�#��q Oات ��) ا�E#�ل و'�د ا-��E�ل %$ ��6'� 
�ى ا

 �
�#
�Q�&E 1!��� I$ أ�� ، أ))1.17ودر'  ��ا%L  ���!1 واH"�اف ��5�ري Q�&E 1!��#Q )5.91 ($ "ا


  أن �E $%  Q�?�!-ا ��=
"�C�	#
 I#�  5��C" 1!��#Q ا
�je�� O�5?M I�#5اً �5Qد آ��� �T ا

$Q�&E)4.88 ( �  . )1.49(ودر'  ��ا%L  ����  واH"�اف ��5�ري ��Lار

Q�?�!أ�� ا  "b����

�ً� إ %LLE �L� ���!�"ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا�#'�ً �و�Qر'  ) �L� )4.69ار

  Q�?�!-ا ��
  أ��ا%L  ���� ، وLLE� ه�E $% $Q�&E 1!��� (�� أن


4	*� وا
��6�Lات"���.E]�ا��	ةا!��D.�U*����#5
�M���#�" ��Qاف ) 5.06(و�"Hوا  ����  L%ر'  ��ا�Qو
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 LLE� أ�I#�  5��C" I ا
�je�� O�5?M I�#5اً �5Qد آ��� �T ا
#	��C ا
#�A�Q ،" ��A#� أن )1.36(��5�ري 

 ��Qو  Q�?�!-ا ��=
 $Q�&E 1!���)4.32 ( �  ).1.77(و�Qر'  ا
"��د، واH"�اف ��5�ري ��Lار


  و'�د ا
#	��C ا
#<ز�  %vن �.��M ا
����b %$ ا[رOأT� T���6  )5-4 (H ا
?�ول ر�/ �E $%  م�LM دن

b6�% ام�	�!�Qأ I.4Q  �Mة ور��W �Dأآ b���M  $!�!إذ T�Q $Q�&E 1!��� (أ��  Q�?�!-ا �� LLE� ه

ن ه�ا ا
�Aع �T ا
#	��C ����6 و'�د T� ���W b���M b6�% أ'I آ�4 ا-��E�ل إذإا-!�?�Q�ت ا[�Wى ، 


"�=�، وا
�Lرة ��) آ�4 ا
5#���ت  T� آ�e�

��6�L ا
#	**�ت وا <
��d ا[�Cاف ا
	�ر'�  وآ

 ��� ا
�5ا�I ��م ��Lرة b6�% ا
����b ��) ا
�d� I��5 ه�وا
��5ف ��) 5��C  �#���ت ا
I�#5 وT� �E>H ه

 �C�	#
� ا
#	��Cإ-ا�
�O6 ا
��M  ا
5#��  ا
�$ T� /=A.#M ا
�d� I��5 ه <
�،  إذا آ�ن 
�O6 ا
	��ة ا
.�%�  وآ

W T� اء��	Q  H�5�!-ا <
� أ�رج �.�� ا
����b إ- و�� ����6 ذ�ن �.��M ا
����b %$ ا[ردن - �5M#� ��) ه

 <
� ا-!�?�T�  Q ا
�E�A  ا
#�د6  وا
6�A5# ا-!�?�I.4Q  Q آ��� و�� �56د ذ�
�� ه�.M ع�UMار (
  .إ

أن ا
��4� �A	H ^U&��ً� %$ ا!�?�Q�ت أ%�اد ا
�E  A�5ل ��6     )5-4 (  �6�"M� �T ا
?�ول ر�/ 


  و'�د ا
#	��C ا
#<ز�  و�6ل ذ
> ��) ا
�L�رب %$ و'=�ت H;� أ%�اد ��A  ا-!�?��E $%  L��#
Q�ت ا


�'�د �	��C ا
#<ز�    L��#
  .ا
�را!  �Eل M"��6 ا-!�?�Q�ت ا

  

  

  

  

  

�ًD
�j :�C�	##��Lة��ى��jq#

 و'�ده�ه�
#	��Cا
���Q ا
�5ا�<�"�% L��#
�M�Q�?�!-وا:  
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  )4-6(<�ول ر�; 

<"����ا�%!D<����=��ادا	�6�!ا	�  MJ ����� ا	����!���	@���I!واC#@�ا����	���6ر$!ودر<!ا	

  

  

) T��6  )6-4 ا
?�ول ر�/ 

��Hرد]��UL����
��M�.#ا�Z�

Q L�5�##�ى��M�5�را
�A� !را�
 �MاوE� إذ"���#	��Cا
���Q إ'�eM�Q%�اد��A ا

 T�Q �� ات�LU�
  �Q�&"

$ ��Q وQ�&E 1!��#Q$ إ) 4.41-5.36(ا
#��!��ت ا�#')5.03 (  L%ر'  ��ا�Qو

/��
ا
#��!1   ا
�LUة  ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

 L%ا�#
  در'  ا

1.75 5.36  .-�6'�
�ى�
5U��!�"#M����5#��;A��#5�ل 1  �!���  

2 O
�

&?<M=�ا �%�.

"#�6 ا����#5
���L6-  5.32 1.75 �!���   

�ا-� 3�UA��M��E>*
��6�U��UQ����[�#@A#��#5
��H�56
  .��ل

5.25 1.52  ����  

4 %�4M-v Q���
�Mاءا�'vL5#���5ى#�ى����
 ا
�ا��Wدارةا
  وإ�.��6��M �Hه�

5.22 1.67  ����  

5 #=#
>*U
�?#�UU5�A#��#5
��H�56M��=�5��C��Mر-�Mا�  5.18 1.74  ����  


�Uدو 6>	A#��#5
%�اد������M���&#=�Aأا�Eأو�Mارأ�#�-
T##=A.#Mة���.M��E>
  

 Q���
�Mوزإ'�اءا�?M  

5.17 1.77  ����  

1.76 5.09  -�6'�
�ى�
�L������#5ا5U��W�ل 7  ����  


�Lرا
#A�!��?�ه#�6 8�Q�C�	5#���5#�دارة�
-v��LMدارةا
T#=='ا��HeA.��C�	#
   ا

4.78 1.82  ����  

��	��Cآeإدارةا
A�����#5ى 9WeQ��!�=Mارا�L�%1.60 4.75  ���ة  ����  


�ى�
I�#5أ  10 6�4�
vQ��!)�5M�*%، ���M،Tدارةا
#�اردا

��5ب)ا
�...ل،��5�=�%  

4.41 1.67 �6�"�  

  ����    5.03  ا
#��!1 ا
"&�Q$ ا
5�م  
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 ، ����LE و�� �M�L% �L  �&AQ  �!���  L%�45ة �&��ى ��ا
 %�Lات در'  ��ا%L  ����  و!�d%) 20(ن �T ا

  �&AQ)70 (%Q د��"
و�� '�ءت ا
�LUة ، %)A)10&�  و'�ءت %�Lة وا�Eة �Qر'  ا

�6'�
�ى�
5U��!�"#M����5#��;A��#5�ل"-" (��eQو (

#��M  ا[و�Q 1!��� ��Q $Q�&E )5.36 (  'ر�Qو

 �!���  L%ا�� ��Q اف ��5�ري�"H1.75( وا(،�!���  L%در'  ��ا (�� ��*E $�
   أ�� ا
�LUة ا
�H�D  ا

�H�.%"=M>?&
 �%�.

"#�6 ا����#5
���L6-أ�
O
� " $Q�&E 1!��#Q)5.32 ( اف ��5�ري�"Hوا


�ى�
I�#5أ"وLLE� ا
�LUة )1.75( 6�4�

��5ب) ا
�...vQ��! ) ،I*%، ���M،T�5Mدارةا
#�اردا��5�=�%" Iأ� 

 ��Qو $Q�&E 1!���)4.41 ( �  ). 1.67(و�Qر'  ا
"��د واH"�اف ��5�ري ��Lار

�T� T���6    )6-4 (6 ا
?�ول ر�/ �
LL� أ��) ���!T� $Q�&E 1 ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) E Tأن ا
T����5 ا


�I.4Q I�#5 آ��I ا��ن ا
 ا
��>��5	��C ا
���Q  ه#  �
�#
إذ إن ��م و'�د ن �jq6ان ��) Q�&E�ت وا
�Lا�/ ا


$ ��ا�/ ��
�  ��o إ ا
I�#5 !�ف q6دي H;�م �"�!�$ %5�ل 
�ى��
�Qو  "�"
 ��o  ��!�"� ت���#� (


"�"
 6�#E دي إ ، أ�� ��مq�% ت>?&
ر
�ة �Lان �*�ا��  ا
�Lا�/ و��م و'�د إM��j�ت 
*"  ا[
) % ا

 $Q�&E 1!��� Iأ� bLE ي�

> H?� أن ه�T6 ا
LLE T����5� أ��) ���!Q�&E 1$، أ�� ا
I��5 ا�
وا
5#���ت، 


�ى�
I�#5أ%=�  6�4�

H I��5?� أن ه�ا ا إذ%�=��5�
��5ب)ا
�...vQ��!)،I*%، ���M،T�5Mدارةا
#�اردا�#Qر  

 �jq6 --ت إ�Q�&"

�ى �.��M ا
����b %$ ����  ا
�5د  ��) 5Q^ أ�Hاع ا  �
�5

O ا[ه#�  ا T.6 /
 <
�
 

 أن در'  ا
��4� آ�H� H  5UM��  ��o&��ً� �#� 6;=� ��م و'�د  ا�W<ف )4-6( ر�/  وT��6 ا
?�ول.ا[ردن

 A�5

�ى أ%�اد ا �;A
  .�� I��"�Q  Q	��C ا
��%$ و'=�ت ا

  


 و'�د -�"�UHرد]��UL����
��M�.��=L�����
�M�Q�?�!-ا Q���
  :�	��C ا


) إ) 4-7( ��46 ا
?�ول ر�/ M�Q�?�!>
 L%ا�#

#�5�ر6 ودر' ا�M�%ا�"H-وا �Q�&"
�M��!��#

#��L  %$ ا�


  و'�د �E Q���

  و'�د %$ "ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د
  " LLE� ا!�?�Q  إذ، �	��C ا�E
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 ��Qو $Q�&E 1!��� (أ��  Q���
�� �M@"و�Qر'  ��ا%L  ���� ، أ�� ا-!�?�Q  ا
H�.%  �H�D� �)5.18 (	��C ا

b����
� %$ ���M� ا��W�رات �M@�"و�Qر'  ��ا%L  ����  و'�ءت ) �H $%" ��Q $Q�&E 1!��#Q )5.09ع أد
  ا

 

Q�&E 1!��#Q  D$ "ا
����b و'#d ا[د�D

#��M  ا�Q إ��Q $
�#')4.96 (  �M�#
و�Qر'  ��ا%L  ���� ، أ�� ا

 Q�?�!-ا ��*H T� �H�.% ة��W]ا I��"  �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	إ" ا!� $Q�&E 1!��#Q  $
�#'

)4.91 ( �H�.% ة��W]ا  �M�#
ا-!�Q  H�5	��اء �T "و�Qر'  ��ا%L  ���� ، أ�� ا-!�?�Q  ا
�$ '�ءت %$ ا

��
  .و�Qر'  ا
"��د) Wb��" $Q�&E 1!��#Q )4.02�رج �.�� ا

أن ا!�?�Q  ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د
  LLE� أ��) ���!��6    )7-4 ( 1� �T ا
?�ول ر�/ 

�� T� I��� /أه d� <
�� I	��C ا
���E  Q&� ا
f���A ا
&�LQ  وه� ��م اV�E $Q�&E ��6ا%b ذ


�5م ا-��#�د إذ  
�ى ا
5U��!�"#M����5#��;HI�#5�لو'�د b����
 ����6 ذ
> ز6�دة 
.#�  ا-��W�رات و أد
  ا

 ����) ا
A;�م ا
#"�!�$، أ�� ا-!�?�Q  ا
�H�D  %$ ا[ه#�  وه$ �H $% ���@Mع أد
  ا
�����E>H b أن ه

 d� b%ا��M  Q�?�!-ل إا�

�&?<ت وا-  6�#E م و'�د�� �Dأآ b���M  
ذ ����6 ذ
> ا
"*�ل ��) أد

j��b����
  .���  وذ
> ��H ���@M b6�C Tع أد
  ا
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  ).4-7 (<�و	��;

�ا�%!	,"�����5��">���	@���I!واC#@�ا����	���6ر$!ودر<!ا	��00����� ا	����!ا	  

ز$�دة آ��! ا�OC+�رات 
  و*�J ;5�! ا
د	!

 ت�� �� ����q ا�O+�را��\
  ا	����
 و<�X ا
د	!

�ع أد	��\# �� ��

 أآ�U   ! ا	�������� 
ا"���ام ��$
  O+�ة ور�+!

اC"��6#! ��+�اء ��O Mرج 

  ���� ا	����

  اC"����5ت
  
  

    ا	3%�ة

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 

  #�5�ريا

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

1�5U��!�"#M����5#��;A��#5
�6'�
�ى�-
  .ل

5.51 1.49 !<"���  5.32 1.52 !<"���  5.44 1.37 !<"���  5.13 1.50  ����  4.61 1.74  ����  

2
 
  

=M>?&
 �%�.

"#�6 ا����#5
���L6-أ�
O
�
.  

5.58 1.36 !<"���  5.34 1.36 !<"���  5.31 1.33 !<"���  5.21 1.38  ����  4.03 1.86 �6�"�  

3*
��6�U��UQ����[�#@A#��#5
��H�56
��UA��M��E-]لا�#�.  

5.33 1.32 !<"���  5.07 1.34 !0�0�  5.22 1.26  ����  5.08 1.38  ����  4.08 1.71 �6�"�  

4%�4M-vMاءا�'vL5#���5ى#�ى����
دارةا
 Q���
   وإ�.��6��M �Hه�ا
�ا��Wا

5.29 1.43 !<"���  5.23 1.40  ����  5.34 1.34  !<"���  5.04 1.46  ����  4.00 1.75 �6�"�  

5#=#
>*U
�?#�UU5�A#��#5
��H�56M��Mا�
�=�5��C��Mر-.  

5.29 1.47 !<"���  5.08 1.51  ����  5.19 1.33  ����  5.01 1.44  ����  4.11 1.84 �6�"�  
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6>	A#��#5
%�ادأ
�Uدوا�Eأو�Mارأ�#�-
##=A.#Mة���.M��E>
�M���&#=�A�����

  ن
 Q���
�Mوزإ'�اءا�?M  

  
5.23 

  
1.30 

  
 ����  

 
4.86 

  
1.33 

  
 ����  

  
5.03 

  
1.29 

  
 ����  

  
5.02 

  
1.41 

  
 ����  

  
3.91 

 
1.70 

  
�6�"�  

ز$�دة آ��! ا�OC+�رات 
  و*�J ;5�! ا
د	!

 ت� �� ����q ا�O+�را��\�

 و<�X ا
د	!ا	����  

�\��
�ع أد	! ا	����# �� �   �Uأآ 
���� 
ا"���ام ��$
  O+�ة ور�+!

اC"��6#! ��+�اء ��O Mرج 

  ���� ا	����

  اC"����5ت
  
  

    ا	3%�ة

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
#
  �ا%L ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

در'  
 L%ا�#
  ا

1.53 5.36  -�6'�
�ى�
�L������#5ا5U��W�ل  7 !<"���  5.22 1.44  ����  5.47 1.28 !<"���  5.03 1.47  ����  4.27 1.86 �6�"�  

8 �Q�C�	5#���5#�دارة�
-v��LMدارةا
�L
T#=='ا��HeA.#6�#ه�?��!�A#
 را

�C�	#
  ا
  

  
4.92 

  
1.70 

  
 ����  

  
4.56 

 
1.66 

  
 ����  

  
4.65 

  
1.52 

  
 ����  

  
4.63 

  
1.64 

  
 ����  

  
3.81 

  
1.79 

  
�6�"�  

��	��Cآ��eإدارةا
A�����#5ى 9WeQ��!
�=Mارا�L�%رة  

4.87 1.45  ����  4.62 1.43  ����  4.86 1.39  ����  4.71 1.44  ����  3.81 1.60 ��6�"  


�ى�
5#�أ 10 6�4�
!��vQدارةا
#�اردا
%�=�5)ا
�...�5M�،I*%، ���M،T(ل


��5ب�[  

  
4.46 

 
1.50 

  
 ����  

  
4.31 

  
1.49 

  
�6�"�  

  
4.40 

  
1.57 

  
�6�"�  

  
4.32 

  
1.65 

  
�6�"�  

  
3.60 

  
1.75 

  
�6�"�  

 #
  ��"�6   4.02  ����    4.91  ����    5.09  ����    4.96  ����    5.18  ا
5�م��!1 ا
"&�Q$ ا
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LLE� أ��) " ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د
 "أن ا!�?���6         )7-4 (  Q� �T ا
?�ول ر�/ 

 ��Q $Q�&E 1!��#Q  Q���

  و'�د �	��C ا�E $% ى�W]ت ا�Q�?�!-ا T�Q $Q�&E 1!���)5.18( ،إذ 

Q Iو'�د !�  ��ا�  
�E $%  �!���  L%در'  ��ا (��  Q�?�!-ا ��و�*E� ��E  �&A)60 (% (*�� ه


  و'�د أ�E $%  ����  L%در'  ��ا  �&AQو I5  ��ا�Q40(ر .(% $Q�&E 1!��� (أ��  Q�?�!-ا ��وLLE� ه

 
�E $% "=M>?&
 �%�.

"#�6 ا����#5
���L6-أ�O
�
 " $Q�&E 1!��#Q)5.58 (  �!���  L%ر'  ��ا�Qو

 �
  آ�ن ، و'�ء أ�Q�&E 1!��� I)1.36(واH"�اف ��5�ري ��Lار�E $%  Q�?�!-ا ��=
 $


�ى�
I�#5أ" 6�4�

��5ب) ا
�...vQ��! ) ،I*%، ���M،T�5Mدارةا
#�اردا��5�=�%"  ��Q $Q�&E 1!��#Q

  ).1.50(و�Qر'  ��ا%L  ����  واH"�اف ��5�ري ) (4.46

  Q�?�!-ءت ا�'  "�@M�b����

  و'�د �	��C ا"� %$ �Hع أد
  ا�E $%  �H�D

#��M  ا�Q ���
 1!��#Q  Q


$ Q�&E$ إ�#')5.09 (���  L%ر'  ��ا�Qو�  
�E $% $Q�&E 1!��� (أ��  Q�?�!-ا �� ، وLLE� ه

�6'�
�ى�
�L������#5ا5U��W�ل"-" ��Q $Q�&E 1!��#Q )5.47 ( اف ��5�ري�"Hوا  �!���  L%ودر'  ��ا

 �
  )�L�)1.28ار�E $%  Q�?�!-ا ��=
 $Q�&E 1!��� Iو'�ء أ� ،


�ى�
vQ��!I�#5دارأ" 6�4�

��5ب)ا
�...I*%، ���M،T�5M،(ةا
#�اردا��5�=�%" $Q�&E 1!��#Q )4.40 (

 �  ).1.57(ودر'  ا
"��د واH"�اف ��5�ري ��Lار

@M $ه  Q�?�!-ا �H�.%  D
�D
����b و'#d ا[د
  ���M $% �� $Q�&E 1!��#Q� ا��W�رات ا
�     أ�� ا
#��M  ا


$ إ�#')4.96 (���  L%ر'  ��ا�Qو  
�E $% $Q�&E 1!��� (أ�� �LLEو ، �

"=M>?&
 �%�.

"#�6 ا����#5
���L6-أ�O
�
" $Q�&E 1!��#Q )5.34 ( اف�"Hوا  �!���  L%ودر'  ��ا

 �
  )1.36(��5�ري ��Lار�E $%  Q�?�!-ا ��=
 $Q�&E 1!��� Iو'�ء أ� ،

"I�#5

�ى� 6�4�

��5ب%�=��5�)ا
�...I*%، ���M،T�5M،(ا!��vQدارةا
#�اردا" ��Q $Q�&E 1!��#Q4.31( و (

 �  ).1.49(و�Qر'  ا
"��د وH�Q"�اف ��5�ري ��Lار
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 �H�.%  Q���

  و'�د �	��C ا�E $%  5Qا�
" ا!�	�ام b���M b6�% أآ��W �Dة ور�M  "     أ�� ا-!�?�Q  ا

 ��Q $
� ا-!�?�Q  أ��) ���!) Q�&E 1!��#Q)4.91$ ا'#��Q�&E 1$ %$ و�Qر'  ��ا%L  ���� ، وLLE� ه

  
�E"=M>?&
 �%�.

"#�6 ا����#5
���L6-أ�O
�
" ��Q $Q�&E 1!��#Q )5.21 (  ����  L%ر'  ��ا�Qو

�
  ) 1.38(واH"�اف ��5�ري ��Lار�E $% $Q�&E 1!��� Iوأ� ،


�ى�
I�#5أ" 6�4�

��5ب)ا
�...vQ��!)،I*%، ���M،T�5Mدارةا
#�اردا��5�=�%" ��Q $Q�&E 1!��#Q )4.32 (

�Qو �  )1.65(ر'  ا
"��د وH�Q"�اف ��5�ري ��Lار

 Q�?�!-و'�ءت ا      " b����
T�Q $Q�&E 1!��� I ا-!�?�Q�ت  �eQ" ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا


  وا[�E $% ى�Wإ $Q�&E 1!��#Q  Q���

$ ��Q '�د �	��C ا�#')4.02 ( ��و�Qر'  ا
"��د، وLLE� ه

 $% $Q�&E 1!��� (أ��  Q�?�!-ا  
�E"5�لU��!�"#M����5#��;A��#5
�6'�
�ى�-" � و�L� $Q�&E 1!��#Qار

أ�� أ�Q�&E 1!��� I$ %.�ن %$ ) 1.74( واH"�اف ��5�ري ��Lار� ��ا%L  ���� و�Qر'  ) 4.61(

 
�E"أI�#5

�ى� 6�4�

��5ب)ا
�...vQ��!)،I*%، ���M،T�5Mدارةا
#�اردا��5�=�%" � �L� $Q�&E 1!��#Qار

  .)1.75(  ا
"��د  واH"�اف ��5�ري ��Lار� و�Qر') 3.60(

أن ا
��4� �A	H ^U&��ً� %$ ا!�?�Q�ت أ%�اد ا
�E  A�5ل ��6     )7-4 (  �6�"M� �T ا
?�ول ر�/ 

  A�� أ%�اد �;H رب %$ و'=�ت�L�

  و'�د �	��C ا
���Q  و�6ل ذ
> ��) ا�E $%  L��#
ا-!�?�Q�ت ا

 L��#

�'�د �	��C ا
�را!  �Eل M"��6 ا-!�?�Q�ت ا   Q���
  .ا

     Factor Analysis: ا	�@4�0 ا	0��6� -

 ��
�#?#��  ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا
����b وذ
> �T أ'��A*M I ه $���5
��م ا
��I#5Q VE ا
�"��I ا

 ، LQ�&
� ا
#��!��ت ا
"&��Qإذا
�5ا�I %$ �?#���ت E&� ا[ه#�   و
��/ ا
f���A اWأ /M   I��� I.
 

��Mو��"�
�ا ا=
 �ًL%5���$ ���=� وو
 �?#���ت آ#� ه� ��]� ��A*M /M �L% I ا
�5ا�I إ
) j<ث�b ا
�"��I ا


?�ول ر�/ �Q)8-4(  
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  )4-8(<�ول ر�; 

  #��YZ ا	�@4�0 ا	0��6�

�J!   ا	�>�  ا	��;�5�ا	
  ا
و	8

 !J��5�ا	
!�#�U	ا  

 !J��5�ا	
!U	�U	ا  

1 

	�ر'���5Aى�
�Lا�#��A���	�&#

� در' ا��#�دا�� �
�#.  0.061 0.039 .7920 


�Uدوا�Eأو 2>	A#��#5

<M��Eأ�Mارأ�#�-�M���&#=�Aاد������%
/=A.#Mآ���ةTوز إ'�اءات��?M  Q���
  . ا
���Q ا

0.198 0.361 .6340 

3  �>5
�Mا�
�ى�
5#���5دآ�����C]�Aا%.  6590. 0.475 0.115 

4 >ً�L�&� �
�#M�Q�5*��#5
 ��He5���6.  0.231 .6480  0.461ا'=�


�ى�
I�#5أ 5 6�4�
 ا
�...vQ��!)�5M�،I*%، ���M،Tدارةا
#�اردا

��5ب) ��5�=�%  

0.134 .5660  0.438 


�D.�U*��=M�Q�&E���#5ةا!�	�ا��[ 6�M���#�L�

4	*� وا���.E
  .د�6ات

.6830 0.271 0.279 

7 #=#
>*U
�?#�UU5�A#��#5
��H�56M��=�5��C��Mر-�Mا�.  0.441 0.284 .5890 

8 �=M>?&
 �%�.

"#�6 ا����#5
���L6-أO
�
.  .6750  0.138 0.403 

9  �
�#

�L�Uا�#=����E-دا�'�
�#�E��5ىMا��q#��#5
0.209 0.062 8860.  .�6'�
�ى� 

10 ��UA��M��E>*
��6�U��UQ����[�#@A#��#5
��H�56]0.126 0.512 6600.  .�#�لا 


�je�#=�5?���#5ا�5Qًد 11>#� 5��C ��A�#

#	��Cا�A0.129 7920. 0.263  .آ���� 

0.256 0.122 6500.  .-�6'�
�ى�
5U��!�"#M����5#��;A��#5�ل 12 

��	��Cآ���ة%��Lاراe�=Mإدارةا
A�����#5ى 13WeQ��!.  0.425 .7320 0.193 

14 %�4M-vا�

���Q ا�Mاءا�'vL5#���5ى#�ى����
� وإ�.��WM �Hدارةا
  �6�Cه�

.7650 0.331 0.094 

0.157 0.378 7310.  .-�6'�
�ى�
�L������#5ا5U��W�ل 15 

16 I�#5
 0.071 0.095 8410.  .هA�آ4.�آH��e�U إدارةا


�Lرا
#A�!��?�ه#���HeA.#6ا 17�Q�C�	5#���5#�دارة�
-v��LMدارةا
T#=='�C�	� .  

0.199 .8190 0.194 
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�) �	��C ا
����E  b&� أه#��=� إ
) j<ث أLM T.#6 OH&�/ ا
�5ا�I ا
#�jqة �) ��6)8-4� �T ا
?�ول ر�/ 

 ��ا�T� I ا
�5ا�I ا
#�jqة � ��) H�#jإE*���ً� ا[آ�D أه#� وه$  ا��Eت ا
#?#��  ا[و
) إذ�?#���ت 

$�
� ا
�5ا�T� �=HeQ I ا
�5ا�I ا� H $% �5[ �=A� f�A6;�م ا
���Q  ا
�ا� (��  ��W	��C ا
����b، و4�M�رك ه


�I�#5 و>�Wا (�� ���&M  ل���E-ل و ا�

� وا
@� س ا[�#

�Lا�/ ا�Q ��>�
أ�� ا
#?#��  ا
T�  �H�D  ،وا

 ��V�E ا[ه#�  %�L ا��Eت ��) W#&  ��ا�T� I ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا
����b و��6� أن ه

$% �=A�Q �#�% 4�رك�M I�5ا�
إدارة  وآ�5��C   I��5M  �U  ا
#	��C ا
�$ �Mا'O ا
I�#5 و أ!��ب إدارM=�ا

 ��
I.4 ا
#A�!�ا
d� I�#5 ه�Q �C�	#

D  و ا[�I أه#�  %�L ا��Eت ا
#	��C وإدارة ا�D
، أ�� ا
#?#��  ا

b����
� ا
�5ا�T� �=HeQ I ا
�5ا�I ا
�$��) أر5Q  ��ا�T� I ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا�  و�� 4M�رآ� ه

�=Hوأ I�#5
و'�د 
) إqM �� �=Hدي أ�E�ت ا
���Q  ا
�ا��W  و M (�� ���&M?�وز 
< ��5���Q �je�M  �#���ت ا


�?�وز H;�م ا
���Q  ا
�ا��W  أو �Eا%C�@[ Z�ت  I�#5

�f���A .��) إدارة ا O#د� ���6� �T ا
?�ول أ�<

  LQ�&
أ��) در'�ت ن ا
�5ا�I %$ ا
#?#��  ا[و
) LLE� أ��) ا
#��!��ت ا
"&��Q  وE�زت ��) إذإا

 T� اول�?
  .)4-7(إ
) ) (4-2ا
#�ا%L  %$ ا
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  :ا�O+�ر ����Qت ا	�را"! : 4-4


�U]��ت ا
�را!  ا
���&�  وا
W T�  ���U<ل ا!�	�ام ا��W�ر��م ا
��I#5Q VE ا��W�ر (One 

Sample ttest) !را�
 V�E أ�M OH%^ ا
�U]�  ا
��W-   ���5�ر ��ى ���ل أو ر%^ %�]��ت ا

 /�� �H�إذا آ)t  (�� T� أآ��  Q�&"#

  ا-�
  :وذ
> آ#� �6$ ،0.05≤#�=� ا
?�و
� ، أو إذا آ�H� ا


  :Ho1ا	�Q�3! ا	��I�Z! ا
و	8 ��L#
  .- Z��Mم �.��M ا
����b %$ ا-ردن � �6�"�Q	��C ا
����b ا

� ا
M  �[�U/ ا!�	�ام ا��W�ر �
��"T� bL ا
�Zام �.��M ا
������W-   One Sample ttest b�ر ه 

� �6�"�Q ا[ردن $%  
��L#

�&qال ا[ول V�E أM OH/ ا�E&�ب ا
#��!1 ا
"&�$Q	��C ا
����b ا  


  و�L�رd� O�H ا
�!1 ا-%��ا]$ 
�'�Q�ت وه� ��L#

��5ا�I ا
j>D  ا
#�jqة ��) �	��C ا
����b ا


?�ول ر�/ ، )4(�Q �[�� 9-4(آ#� ه�.(  

  )4-9(<�ول ر�; 

��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��@�$� �����  	�0@%
 �M ا	YZ��#One Sample T Test ا�O+�ر 

	�+%�  !ا	����
 ا	

  
  ا
���ن

  
 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

  
ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

T  
 

 Q�&"#
  ا

T 
  

 �
   ا
?�و

Sig* 
�&��ى 
  
-�
  ا

  ?��H
ا��W�ر 
  �[�U
ا
 ���5
 ا

 b����
� �6�"M	��C ا
 
��L#
  ا

5.22 1.22 10.536 1.96 0.000 r�ر  

  ) �A�≤ 0.05)  α �&��ىE*���ً� دا
  إ* 

  

 bQ�&
 ا
?�و
�  Tوه$ أآ�� �T ) 10.536( ا
#"&�T   Qأن ��# ) 4-9(ر�/ [�M� H��Q�ت ا
?�ول ا

)1.96 (  
-�
) �A� �ً���*E≤ 0.05)  α �&��ى وه$ دا
  إ 0.05وه$ أ�Sig) 0.000 ( T� Iآ#� أن ا



80 

 

 

 

80

  #�� d�  Hر�L#
�QT  @
��
��) أOH  ا
�$ AM\ $�; ر�r ا	�Q�3! ا	���6!
> وAQ�ءً ��) ذ) 1.96( ا
?�و
�  ا


 - Z��Mم �.��M ا
����b %$ ا[��L#
ا
�$ AM\ ��) أOH  و���ل ا
�U]�  ا
���6  ردن � �6�"�Q	��C ا
����b ا


Z��Mم �.��M ا
����b %$ ا-ر��L#
  . دن � �6�"�Q	��C ا
����b ا

 !�I�Z�	ا !�Q�3	ا!�#�U	اHo2 :  �M�.� مZ��M -��
  .ردن I��"�Q ا
#	��C ا
#<ز�  %$ ا[��bا

� ا
M  �[�U/ ا!�	�ام ا��W�ر �
��"T� bL ا
�Zام �.��M ا
������W-   One Sample ttest $% b�ر ه 


�&qال ا[ول $Q�&"

��5ا�I ا[ا[ردن I��"�Q ا
#	��C ا
#<ز�  V�E أM OH/ ا�E&�ب ا
#��!1 ا   5Qر

،  آ#� ه� ��]� )L)4�رd� O�H ا
�!1 ا-%��ا]$ 
�'�Q�ت وه� ا
#�jqة ��) ا
#	��C ا
#<ز�  و�


?�ول �Q)10-4.(  

  

  )4-10(     <�ول ر�; 


 �M ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��@4�0 ا	����� YZ��# One Sample T Test ا�O+�ر%@�0	 

  ا	�,ز�!

  
  ا
���ن

  
 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

  
ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

T  
 

 Q�&"#
  ا

T 
  

�  ا
?�و  

Sig* 
�&��ى 
  
-�
  ا

  ?��H
ا��W�ر 
  �[�U
ا
 ���5
 ا

 �C�	� I��"M ز�>#
  ر�r 0.000 1.96 9.057 1.35 5.16  ا
  ) �A� �ً���*E≤ 0.05)  α �&��ىدا
  إ  * 

آ#� أن ) 1.96( ا
?�و
�  Tوه$ أآ�� �T ) 9.057( ا
#"&�[�MT   Q� H��Q�ت ا
?�ول ا
&�bQ أن ��#  

  
-�

#L�ر�A� �ً���*E≤ 0.05)  α (  #�� d�  H �&��ى وه$ دا
  إ 0.05وه$ أ�Sig) 0.000 ( T� Iا�Q

T  @
��
- Z��Mم �.��M  ا
�$ AM\ ��) أOH  $�; ر�r ا	�Q�3! ا	���6!وAQ�ءً ��) ذ
> ). 1.96( ا
?�و
�  ا
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��Zم �.��M ا
����I��"�QM b ا
#	��C ا
#<ز�  و���ل ا
�U]�  ا
���6  ا
�$ AM\ ��) أOH ردن ا
����b %$ ا[

  .I��"�Q ا
#	��C ا
#<ز� ردن %$ ا[

  

 !�I�Z�	ا !�Q�3	ا!U	�U	ا :Ho3]ا $% b����
  .ردن � I��"�Q	��C ا
���Z��M - Qم �.��M ا

� ا
M  �[�U/ ا!�	�ام ا��W�ر �
��"T� bL ا
�Zام �.��M ا
������W-   One Sample ttest $% b�ر ه 


��5ا�I ا
�45ة ا
#�jqة  
�&qال ا[ول�V�E  Q أM OH/ ا�E&�ب ا
#��!1 ا
"&�� I��"�Q$Q	��C ا
��ا[ردن  


?�ول ، )� (��)4	��C ا
���Q  و�L�رd� O�H ا
�!1 ا-%��ا]$ 
�'�Q�ت وه� �Q �[�� 4-11( آ#� ه�.(  

  )4-11(<�ول ر�; 


 �M ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن �YZ��#One Sample T Test ا�O+�ر %@�0	4�0 �����  @�

  ا	����!

  
  ا
���ن

  
 1!��#
ا
$Q�&"
  ا

  
ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

T  
 

 Q�&"#
  ا

T 
  

 �
   ا
?�و

Sig* 
�&��ى 
  
-�
  ا

  ?��H
ا��W�ر 
  �[�U
ا
 ���5
 ا

 Q���
  ر�� I��"M  5.03 1.94 9.324 1.96 0.000 r	��C ا
  )�A� �ً���*E≤ 0.05)  α �&��ىدا
  إ   * 

bQ�&
آ#� أن ) 1.96( ا
?�و
�  Tوه$ أآ�� �T ) 9.324( ا
#"&�T   Q أن ��#  [�M� H��Q�ت ا
?�ول ا

  
-�

#L�ر�A� �ً���*E≤ 0.05)  α (  #�� d�  H �&��ىإ وه$ دا
   0.05وه$ أ�Sig) 0.000 ( T� Iا�Q

T  @
��
 �.�Z��M >�Mم  ��) أH= ا
�$ AM\$�; ر�r ا	�Q�3! ا	���6!وAQ�ءً ��) ذ
> ). 1.96( ا
?�و
�  ا

��Zم �.��M ا
����b %$ � ا
�$ AM\ ��) أH=ا
���Q  و���ل ا
�U]�  ا
���  �6	�I��"�Q �Cردن ا
����b %$ ا[

  .� I��"�Q	��C ا
���Q ردن ا[
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I.4 ا
#<�/Qردن 
#	��C ا
�����M�. b ا
����b %$ ا[- Ho4 :� ��?�&Mا	�Q�3! ا	��I�Z! ا	�ا�6! � 

� ا
�U]�  ا
�U]��ت �
� و�U�6ع �T ه��
  :ا
���U  ا

1- -�?�&M �]ا $% b����

#	��C ا
����b ردن �.��M ا Q  
 .6Z�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د

2- �?�&M -� $% b����

�����L'#5�[د
 ���@#�Q	��C ا
����b ردHا[ �.��M ا�Mرا���W�������%� 

3- �?�&M -� $% b����

 ا
����e��A�%��bد��@#�Q	��C ا
����b ردHا[ �.��M ا. 

4- �?�&M -� $% b����
 .�!�	�ام b���M b6�% أآ��W �Dة ور#�Q �M	��C ا
����b ردHا[ �.��M ا

5- �?�&M -� $% b����
 .�-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا
����#�Qb	��C ا
����b ردHا[ �.��M ا

Q�ت ا
�$ �M�.� �=L��M �  ا-!�?�#�ى �<ء
��"��W-One Sample ttestLL�ره�ه�
M �[�U#�!�	�ا����W�ر

#

.I ا!�?��E (��  Qةا
����b %$ ا[ردن 
#	��C ا
����V�E b أM OH/ ا�E&�ب ا $Q�&"
 و�L�رd� �=�H ��!1 ا

  ).4-12(آ#�ه���]"��
?�ول، )4(ا
�!1 ا-%��ا]$ 
�'�Q�ت وه� 

  

  

  

  

  

  

  )4-12(<�ول ر�; 


 �M ا"����5ت �����YZ��#One Sample T Test ا�O+�ر%@�0	  �����  ا	����
 ا	����
 �� ا
ردن 	

      T  T Sig*   ?��H
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ا
#��!1   ا
���ن
$Q�&"
  ا

ا-H"�اف 
  ا
#�5�ري

 
 Q�&"#
  ا

  
 

 �
  ا
?�و

�&��ى 
  
-�
  ا

ا��W�ر 
  �[�U
ا
 ���5
 ا

 
  ر�r 0.000  1.96 13.936 0.927 5.22  ز6�دةآ#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

�����L'#5�[د�Mرا���W�������%���@M 
  5.00 0.875 12.130 1.96 0.000 r�ر  

b����
  ر�e��A�%���@M  5.10 0.834 13.901 1.96 0.000 rد
 ا

 �Mةور��W�DآeL����L6�Uا��	0.000 1.96 12.056 0.865 5.03  ا!� r�ر  
ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� 

b����
  ا
�ل 0.147 1.96 1.46 1.235 4.17+�  

 *  
  )�A� �ً���*E≤ 0.05)  α �&��ىإدا


<!�?�Q�ت ا
�$ �M�.� �=L��M ا
������HOne Sample ttest b?  ا��W�ر) 4 -12(�6]� ا
?�ول ر�/  


  و'�د �	��C ا
����b، %$ ا[�E $% ا[ردن  أإذردن $% b����
p=�ت f���H ا
�"��I ا-E*��$ أن �.��M ا


#	��C ا
����6ZQ b�دة آ#�  ا-��W�ر ��?�&Mات
) (13.936 ا
#"&��Q T  Q@� ��#  إذ   وA�� /?E  ا[د

@M b6�C T� ��?�&M <
�
=� ا
#"&��Q T Q@� ��#  إذ�� %$ ���M� ا��W�رات ا
����b و'#d ا[د
  �وآ  

)12.130 (  D
�D

=�  ا
#"&��Q �L% T   Q@� ��#  "�ع أد
  ا
����H $% ���@Mb"أ�� ا-!�?�Q  ا)13.901 (

 T، و��6� أن ��/ )12.056 (  
=� ا
#"&���W �DT Qة ور�M  %��@� ��#  وا!�?�Q  ا!�	�ام b���M b6�% أآ

 T� أآ�� �H�آ dQت ا[ر-�"

  ) 1.96( ا
?�و
�  T ا
#"&�Q  %$ ا-�
وه$ أ�Sig) 0.000 ( Iآ#� أن ا

 T�0.05 إ  

#L�ر�A� �ً���*E≤ 0.05)  α (  #�� d�  H �&��ى وه$ دا�QT  @
��
 وAQ�ءً)1.96( ا
?�و
�  ا

 <
ا-!�H�5  "وه$ أ�� ا-!�?�Q  ا
	��&  .  وI�LM ا
�U]��ت ا
��r��� �6 ا	��Q�3ت ا	�J�3! ا	���6!��) ذ

b����

=�  ا
#"&�@�Q �L% T  Q� Q"	��اء �W T�رج �.�� ا)1.46 ( T� �@

@   Tوه$ أ��
 ا
?�و
�  ا


  آ#� أ) 1.96(-�
ا	�� ��[ 80J أ�Q� 2#! ا	���6!و2�0J �%+4 ا	0.053وه$ أآ�� �Sig0.147) ( Tن ا

�3%����	�+����+�5�I�C
�
����	�+���  .رد0#�����ا	����%+�C"��6#!��+�اء����ر<

 !I���	ا !�I�Z�	ا !�Q�3	ا          Ho5::و��ت�% �'�M -  b����
 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا

 �M-ات ا��@�#�
ا
5#�، ا
��M  ا
#=�A ، ا
#qهI ا
�5#$، ا
	��ة، : H b����Q#�ذج �	��C ا
����Z5M bى 

 ،$A=#

#$، ��د ا
T����5 %$ ا
#.��ا
#qهI ا�� b���M ��.#Q ��.#
  .ار�M�ط ا
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 �
��
� ا
�U]�  ا
�U]��ت ا
���U  ا�  :و�U�6ع �T ه

  ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
����H b����Q b#�ذج �	��C ا
�����M -b'� %�و��ت -1

�#5�
 �ً5�M. 

 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
����H b����Q b#�ذج �	��C ا
�����M - b'� %�و��ت -2

 �A=#

���M  ا �ً5�M. 

 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
����H b����Q b#�ذج �	��C ا
�����M - b'� %�و��ت -3

$#�5

�#qهI ا �ً5�M. 


  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
����H b����Q b#�ذج �	��C ا
����b  ذات د-- �M'� %�و��ت -4


�	��ة �ً5�M. 

 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
����H b����Q b#�ذج �	��C ا
�����M - b'� %�و��ت -5

$A=#

�#qهI ا �ً5�M. 

���H b#�ذج �	��C ا
����b  ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
�����M -�Q b'� %�و��ت -6

$#
�� b���M ��.#Q ��.#
 .5�Mً� -ر�M�ط ا

 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
����H b����Q b#�ذج �	��C ا
�����M - b'� %�و��ت -7

��.#

�5د ا
T����5 %$ ا �ً5�M.  

�Zام �.��M ا
����b����Q b  ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
- �M'� %�و��ت:     ا	�Q�3! ا	�J�3! ا
و	8

�#5�
 �ً5�M b����
  .H#�ذج �	��C ا

� ا
M  �[�U/ ا!�	�ام ا��W�ر �وذ
> �T أ'I ا
�"T� bL ا
�Uو��ت %$ ��W-Kruskal- Wallis(H)�ر ه

 VE��
ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن H b����Q#�ذج �	��C ا
�����W- �ً5�M b<ف ا
5#�، و�� �#I ا

ن ا
#��T�L %$ ا
5#� إذإs% d�  A! T�  A! T  أآT�&#W T� �D وW#&�ر5Qإ�Eى وأ
T�Q �#5 ��) د�s% f  ا

&#W T� �Dأآ����� T� /ول ر��?
، و�6]� ا
?�ول ا
#��!H T)13-4( 1&��ً�، آ#� ه� ��]� %$ ا
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��LUات ا
�$ أ <

.s% T�  s% I�ت ��@�� ا
5#� وذ $Q�&"
د-
   ذات p=� ا-��W�ر أOH �6'� %�=� %�وقا

 #=�  ���*E6  إ�A5� ى��&� �A� )0.05(�AD�!ا (�� VE��

�LUات ا
�$ - A� f�A6=�  اء، و�� �#I ا

v#=� ق�% ����*E�5و] إن إذإ#

T 6.�ن ���Uاً  
�#���5�ت ا �=�%�[.  

  

  )4-13(<�ول ر�; 

�ذج�# 
 ����� ا	����
 �+YZ��# �ً6 ا�OC+�ر 	�0@%
 �M ا	�3وق �� ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��>+�

��  �OC,ف ا	6

��\��
 ا	@���Iت: ا	��� ��J  
أ�M� 4   ا	3%�ة 

25!�"  
 M��

 و 25
30 
!�"  

 M��
 و 31

40 
!�"  

 �Uأآ
M�40 

!�"  

P-
Value  

,ً+%�I�!�	������6A0��6=#��ا<�9	6���$.  
��������@Mًد��%$ا
��
b����
 0.022 4.33 3.90 5.21 5.00 .ا

����������ا�����
�����اء������� 0.024 3.89 3.29 4.42 4.86 .! ��ر

0�*�U�+3A��9����Iةا"���ا���6	����0�J
  *����	�A�7!وا	�%�$�ات�

�D.�U*��=M�Q�&E���#5ةا!�	�ا��M���#�]��6ات�L�

4	*� وا���.E  4.79 5.42 4.90 3.67 0.046  

أ�M� 4   ا	3%�ة 
25!�"  

 M��
 و 25

30 
!�"  

 M��
 و 31

40 
!�"  

 �Uأآ
M�40 

!�"  

P-
Value  

���'د��&�����%اً#"���������  0.030 4.00 4.71 5.42 4.57  ا���)را#������(�
9�,5I	!����	ا!$��@	�+0��6	���%$C��	2أG.  

���'د��&�����%اً#"���������  0.000 4.00 4.71 5.70 5.57  ا���)را#������(�
 0.008 3.89 4.90 5.49 5.32  آ��W�DةورL���Me �Mا����ا!*��������

-�3��0���*,A	�`$�3��3���J�Q��\��0��6	��#�6$
��لاJ  
��UA��M��E>*
��6�U��UQ����[�#@A#��#5
��H�56]0.025 4.67 4.90 5.68 4.89  �#�لا  

���'د��&�����%اً#"���������  0.047 4.56 4.57 5.34 5.11  ا���)را#������(�
  0.026 4.89 4.43 5.32 5.18  .آ��W�DةورL���Me �Mا����ا!*��������
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����������ا�����
�����اء������� 0.025 3.56 3.19 4.34 4.43 .! ��ر

!J����9065�0��=�dا�6�ًدآ+�����	�����ا	��6	,�J!6�+�.  
 0.016 4.22 4.10 5.43 5.18 .ا'د��آ���ا�(���را#�0/��� ������.��دة&,

 .آ��W�DةورL���Me �Mا����ا!*��������

  
5.14 5.15 3.90 4.78 0.028 

����������ا�����
�����اء������� 0.007 4.56 3.14 4.43 4.93 .! ��ر

0��=O-�����آ+��ة��%�ارا��9=إدارةا	6����0+�ى"  
  0.014 4.11 4.19  5.11 5.18 .ا'د��آ���ا�(���را#�0/��� ������.��دة&,

���'د��&�����%اً#"��������� 0.003 3.78 3.86 5.04 4.68  ا���)را#������(�

��������@Mًد��%$ا
��
b����
 0.024 4.78 4.00 5.06 5.14 .ا

 0.044 4.11 4.10 4.89 5.04 .آ��W�DةورL���Me �Mا����ا!*��������

����������ا�����
�����اء�������  4.18 .! ��ر
  
 

4.00 3.00 3.44 0.044 

أ�M� 4   ا	3%�ة 
25!�"  

 M��
 و 25

30 
!�"  

 M��
 و 31

40 
!�"  

آ�U أ
M�40 

!�"  

P-
Value  

��7�CEا�	!ا����	اءا���>E%�+<ى���  �!وإ���#�!�>�$�ه�0Oدارةا	6��060ى
���'د��&�����%اً#"���������  0.010 4.11 5.00 5.62 5.04 .ا���)را#������(�

4��  .ه��آ�7�آ�3=��#!إدارةا	6
  0.020 4.89 5.90 5.77 4.79 .آ��W�DةورL���Me �Mا����ا!*��������
  

Qرة��K�ول ر�/ إ�?

) ا)4 - 13 (M�%>�Wو'� %�=� ا $�
T�Q �ً���*E أ%�اد #=# إ%vن ا
?#I ا
�اردة %�O ه$ ا

  A�5
�L%   ���*Eة أp=�ت ا�W<%�ت ذات أه#�  إ20
) ا
5#�، وT� �E>6 ا
?�ول ا
&�1L% OHeQ bQ  إ�5Mدا

 I

��أ %�Lة T�102 أ�@

/ A� f�A6=� ا�W<%�ي أن ا (#;5

) ا
5#� و�E>6 ت إ�5M  #=�  ���*Eد إ  ا

?
��o ا
�Uو��ت آ�H� %$ ا-!�?�Q�ت �ول ��ز�  O�� I.4Q ��4ا�$، وأن أأن ا
#��!��ت ا
"&��Q  %$ ا


  و'�د ��E $%  L��#
  ا
#�jqة %$ �	��C ا
����b، و���T� O ا
�5ا�I	��C ا
����b وأن �����1L% T آ�H�ا

E*���  %$ ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن  �M'� %�و��ت ذات د-
  إي أI�LM- OH ا
�U]�  ا
���5  أ

 A�5
  .H b����Q#�ذج �	��C ا
�����W- �ً5�M b<ف ا
T�Q �#5 أ%�اد ا
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!�#�U	ا !�J�3	ا !�Q�3	و��ت:ا�% �'�M - ذج�#H b����Q b����
 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا

 �M��
 �ً5�M b����
  . ا
#=� �A	��C ا

) (��W-Kruskal- Wallis�ره�ه�
M �[�U#�!�	�ا����W�ر


�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
�����W-�ً5��L<ف��M�.#ا�Z�
��UM�و��U
�A#LL"�
>'eA#.
 ا
��M  وذ

 �U�p�
ن �T 6"#��ن %s  ا
6�4> إذإ��s% d� b���M �6  ا
6�4> ،و���#<
���5DEى��?sU ا


?�و
��/�����AH&��ً�،آ#�ه����U"[�) 14-4(��@�#M�sUA� sU�.��Q�&"
��!��#
ا
��M  ،و�6]"�
?�و-

 �U�p�

��pe=�ا-��W�رأH=��'�%�=�ا�Mا�LU��.

 %�و�وذ-�Mا� ���A&��ىE #=� 6�A5#*��� إ

)0.05(��%�=A5?�A6>��
�Mا�LU

#�5وHvإذإv����*E#=#،و���#<
���5DEى�!�AD�ءا�M����5#�

��U#H�.�Aاً�=�%�[ [

.  

  

  

  )4-14(<�ول ر�; 

 �ً6+� 
�ذج ����� ا	�����# 
#��YZ ا�OC+�ر 	�0@%
 �M ا	�3وق �� ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��>+�

  ا	��+! ا	��OC!�3�s,ف 

��\��
: ا	���0	 !�3�s�  ا	��+! ا	
��J�I   ا	3%�ة 


���  

���   
���

�I�Zر  
��7ف 

����  

 �$��
 
����
80J=� 

P-Value  

���60دآ+�����
��ا�-ا��	6,�!	�ى�	6  
ا(���را#��&�����%اً#"��������

���'د����(���#  
4.13 5.35 4.52 5.21 4.62 0.028 

,ً+%�I�!�	������6A0��6=#��ا<�9	6���$.  
Q H�5�!-�����6	��اء�A	�ر'

b����
���.�.  
4.83 4.47 4.41 2.93 3.92 0.045 

9�,5I	!����	ا!$��@	�+0��6	���%$C��	G2أ  
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2���&��3����ا����������!�(��
4#5�  8��7أ�

4.70 5.85 5.11 6.21 4.46 0.030 

!�	��	�9�Zا�%�3	���*Cدا�>�	��0�e'�ا�06ى�*����<�	�ى�	6$.  
�E��5ىMا��q#��#5
�6'�
�ى�
�
�#

�L�Uا�#=����E-دا�'�
��

  .ة

5.09 6.00 5.52 6.64 5.15 0.022 

ا(���را#��&�����%اً#"��������
���'د��#���(��  

5.13 6.21 5.67 6.50 5.15 0.025  

! ��را�����
�����اء�����
������������.  

  

4.60 5.62 4.96 5.14 4.08 0.034 

��J�I   ا	3%�ة 

���  


���   
���
�I�Zر  

��7ف 

����  

 �$��
 
����
80J=� 

P-Value  

!J����9065�0��=�dا�6�ًدآ+�����	�����ا	��6	,�J!6�+�. 

������������
�����اء! ��ر
����������!.  

4.26 4.79 3.89 3.00 3.46 0.008 

�@�"+��63ل����06���V�0���<�	�ى�	6$C.  
&�������(���را#�����اً������"���

���'د����(�.  
4.52 5.82 5.30 6.21 4.54 0.007 


د��ا������اً������"����� �&.  0.006 4.85 6.36 5.52 5.71 4.74 

0��=O-�����آ+��ة��%�ارا��9إدارةا	6����0+�ى�"  
&�������(���را#�����اً������"���

���'د����(�.  
4.39 5.21 4.56 4.50 3.77 0.033 

4��  .ه��آ�7�آ�3=��#!إدارةا	6
���ا�(���را#�0������.��دة&�

��� �ا'د���.  
4.91 6.06 5.59 6.36 5.25 0.036 

  

T�Q �ً���*E �=# إدة %�O ه$ ا
�$ و'� %�=� ا�W<%�ت %vن ا
?#I ا
�ار) �K�Q)14-4�رة ا
) ا
?�ول ر�/ 

 %�Lة أp=�ت ا�W<%�ت ذات أه#�  11
) ا
5#�، وT� �E>6 ا
?�ول ا
&�1L% OHeQ bQ إأ%�اد ا
�5M  A�5د 


/ A� f�A6=� ا�W<%�ت  %�Lة أT�  ���*E102 أ
I إ (#;5

��  ا�@

) ا
��M  إ�5M  #=�  ���*Eد إي أن ا

E>6و  �U�p�
�آ�رة ا#
� أن ا
#��!��ت ا
"&��Q  %$ ا
?�ول ��ز�  O�� I.4Q ��4ا�$ وأن ا
�LUات ا


  و'�د أ��Weذة �T أآT� �D �?�ل %$ ا-!���H ، وأن �E $%  L��#
��o ا
�Uو��ت آ�H� %$ ا-!�?�Q�ت ا
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H�1 آL% T����� وأن b����
�U]�  ا
T�   ���5 ا
�5ا�I ا
#�jqة %$ �	��C ا
����b، و���  I�LM ا
��	��C ا

E*���  %$ ا
�Zام �.��M ا
����b %$ ا[ردن H b����Q#�ذج �	��C ي أ�M - OH'� %�و��ت ذات د-
  إأ

  . T�Q أ%�اد ا
A�5  ا
��M  ا
��U�p  ا
�����W- �ً5�M b<ف

!U	�U	ا !�J�3	ا !�Q�3	ا :

�C�	#'ذ�#AL�����L����
��M�.#ا�Z�

 إE*��� %��ر' ا-�Mا�M�و��%�'�M-$#�5

�#qه<�ً5��L����
  .ا

) (��W-Kruskal- Wallis H�ره�ه�
M �[�U#�!�	�ا����W�ر


�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
�����W-�ً5��L<ف��M�.#ا�Z�
��UM�و��U
�A#LL"�
>'eA#.
 ا
#qهI وذ

$#�5
�اده/ آ�H� ����  ن أ�إذإ وا�Eة sU د��Qم درا!�ت ���� و��'&��� ودآ��را� Q،و���#<
���5DEى��?sU ا

�ً��&H/��

?�و��U"[4-15 (،آ#�ه���(��@�#M�sUA� sU�.��Q�&"
��!��#
ا
#qهI ا
�5#$ ،و�6]"�
?�و-

 
-�Mا�
��pe=�ا-��W�رأH=��'�%�=�%�و��Mا�LU��.
 ���A&��ىE #=� 6�A5#*��� إوذ

)0.05(��%�=A5?�A6>��
�Mا�LU

#�5و] ]�%�Hvإذإv#=#����*E،و���#<
���5DEى�!�AD�ءا�M����5#�

��U#H�.�Aاً�=

.  

  )4-15(<�ول ر�; 

 �ً6+� 
�ذج ����� ا	�����# 
#��YZ ا�OC+�ر 	�0@%
 �M ا	�3وق �� ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��>+�

  ا	�eه4 ا	06���OC,ف 

��\��  ا	�eه4 ا	06��: ا	
د�0�م   ا	3%�ة

آ�0! 
 X��5�

4�=�  

د�0�م   ���	�ر$�س
درا"�ت 
�U��0 �=آJ  

P- 
Value  

!�	�J!�	��	��Zا���دا	������I��	��ر<���06ى�	%�Jدر<!ا.  
 e��A�%.  5.55 4.35 4.76 0.032د
 ا
����bا�����6ً@���

,ً+%�I�!�	������6A0��6=#��ا<�9	6���$.  
 
 6Z����6.  4.64 5.31 3.76 0.003�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
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�����Lا�����6ً@����Mرا���W�������% 
 0.016 3.88 5.04 4.09  .'#5�[د

 e��A�%.  4.55 5.13 3.59 0.033د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�Dآ  
  
  

4.55 5.16 3.76 0.014 

د�0�م   ا	3%�ة
آ�0! 

 X��5�
4�=�  

د�0�م   ���	�ر$�س
درا"�ت 
�U��0 �=آJ  

P- 
Value  

0�*�U�+3A��9����Iةا"���ا���6	����0�J
  *����	�A�7!وا	�%�$�ات�
 
 6Z����6.  5.45 5.57 4.47 0.022�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.18  5.24 4.06 0.011 

����6�L����L6�Uا��	�!e �Mةور��W�D0.025 4.06 5.24 5.27  آ 

b����
 Q H�5�!-�����6.  5.09 4.29 3.35 0.046	��اء�A	�ر'#.���

-�3��0���*,A	�`$�3��3���J�Q��\��0��6	��#�6$
��لاJ  
��UA��M��E>*
��6�U��UQ����[�#@A#��#5
��H�56]0.005 4.41 5.42 5.27  �#�لا 

 
 6Z����6.  5.18 5.48 4.71 0.014�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.73 5.28 4.29 0.004 

 e��A�%  4.73 5.54 4.41 0.002د
 ا
����bا�����6ً@���

 �Mةور��W�Dآ�L����L6�Uا��	0.002 4.06 5.39 4.36  .����6�!� 

0��=O-�����آ+��ة��%�ارا��9=إدارةا	6����0+�ى".  
��	��Cآ���ة%��Lاراe�=Mإدارةا
A�����#5ىWeQ��!.  4.09 5.01 3.88 0.011 

 0.001 3.76 5.18 4.27  ..#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
 6Z����6�دة%�


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.09 4.89 3.65 0.003 

 e��A�%  4.64 5.08 3.88 0.013د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.005 3.88 4.99 3.91  .آ 

6+0�tدارة�����Eدارةا	6%�C��������ا<99�#=���$��  .������	%�را	���"+��5ه
 
 6Z����6.  4.36 5.24 3.71 0.005�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

 e��A�%.  3.82 4.96 3.65 0.001د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.007 3.59 4.89 4.27  .آ 

  


ى�
?�و
��/إ�K�Q�رة) 15-4 (

>#?
�Hv%M�%>�Wا�=�%�'���

ىإeA�Q�ً���*E%�ادا
�5M A�5د#=# إ
�اردة%�==�� Iهq#
�

$#�5

?�و-
&�OHe�LQا�A#;E>6ه#� 22،وeMا�M�%>�W�M�=pةأ�L%إI
eA� ���*E102ة�L%أA�#5;#ى�

�� ا�@
�He6

M�%>�Wا�=A5?Mv�5دM #=� ���*E�5#$ إ

) ا
#qهI ا
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Q ز��#

?�و��% �Q�&"
�M��!��#
�He;E>6وHوأ، H���!-��U
�?#A��DآeAذة��Weآ�رة��#
�Mا�LU
�H�4�.4=�45ا���أe

�LUA����5Hأ�L����

 و'�د�	��Cا�"�% L��#
�M�Q�?�!-��U�H�.M�و��U
���oH�.،b����

�5ا�<
#�jqة%�#	��Cا�A��و��

6= 
-�Mا�M�و��%�'�M>=He6���5 أ

�U]� ا>�Lإ�L�����Hرد]��UL����
��M�.#ا�Z�
��% ���*E-�ً5��L����
A#�ذ'#	��Cا

%>�W�#�5

#qهI ا� A�5
  .��eA%�ادا

  

 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
�����M - b����Q b'� %�و��ت: ا	�Q�3! ا	�J�3! ا	�ا�6!


�	��ة �ً5�M b����
  .H#�ذج �	��C ا

) (��W-Kruskal- Wallis�ره�ه�
M �[�U#�!�	�ا����W�ر


�A#LL"�
>'eA#.

�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
�����W-�ً5��L<فوذ��M�.#ا�Z�
��UM�و��U Iهq#
 ا

$#�5
T 6ن !��W  Aة �s% d  أآT� �D ��4و ��4ة !A  و��5�4) د�T�  s% T�Q f ه/ !�،و���#<
��DEا


?A! T �ً��&H  آ�ن ��ده/ ���ً<6ن ��د ا
#��Q T�L	��ة أآT� �D ��4إذإ!��W  Aة ��U"[آ#�ه���،/��
 �و

)16-4(��@�#M�sUA� sU�.��Q�&"
��!��#
ا
#qهI ا
�5#$ ،و�6]"�
?�و-

�=�%�'��=Hرأ���W-ا�=pe��
�Mا�LU��.

 %�و�وذ-�Mا� ���A&��ىE #=� 6�A5#*��� إ

)0.05(��%�=A5?�A6>��
�Mا�LU

#�5و]Hvإذإv#=#����*E،و���#<
���5DEى�!�AD�ءا�M����5#�

��U#H�.�Aاً�=�%�[

  .ة

  

  )4-16( ر�; <�ول

 �ً6+� 
�ذج ����� ا	�����# 
#��YZ ا�OC+�ر 	�0@%
 �M ا	�3وق �� ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��>+�

�ات ا	�+�ة�OC,ف �"  

��\���ات ا	�+�ة: ا	�"  
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 5دون   ا	3%�ة
�ات�"  

 M��5 و 
�ات10�"  

 M��
و 11
15 
!�"  

16 
!�" 
�Uآ=�  

P- 
Value  

  �0	6,�!	�ى�	6���60دآ+�����
��ا�-ا�
b����
 Q H�5�!-�����6.  4.49 4.60 2.73 4.30 0.090	��اء�A	�ر'#.���

,ً+%�I�!�	������6A0��6=#��ا<�9	6���$.  
 
 6Z����6.  4.95 5.43 4.00 4.10 0.018�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

 e��A�%.  4.92 5.21 3.82 3.70 0.012د
 ا
����bا�����6ً@���

 H�5�!-�����6b����
 Q.  4.59 4.57 2.45 3.50 0.003	��اء�A	�ر'#.���

0�*�U�+3A��9����Iةا"���ا���6	����0�J
  .��	�A�7!وا	�%�$�ات�*��

�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.70 5.42 4.45 4.00 0.016 

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.007 3.90 4.18 5.42 5.14  .آ 

����6b����
 Q H�5�!-�.  4.11 4.77 3.09 3.00 0.003	��اء�A	�ر'#.���

!�	��	�9�Zا�%�3	���*Cدا�>�	��0�e'�ا�06ى�*����<�	�ى�	6$.  
 
 6Z����6.  5.65 6.19 6.73 5.00 0.024�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

-�3��0���*,A	�`$�3��3���J�Q��\��0��6	��#�6$
��لاJ.  

�����L'#5�[د
 %�ا�����6ً@����Mرا���W������.  5.14 5.28 4.36 4.50 0.041 

b����
 Q H�5�!-�����6.  4.41 4.26 2.55 3.60 0.019	��اء�A	�ر'#.���

!J����9065�0��=�dا�6�ًدآ+�����	�����ا	��6	,�J!6�+�.  
 ��A�#

#	��Cا�A�5دآ����Qًا�je�#=�5?���#5
>#� 5��C.  5.00 5.15 5.27 2.90 0.021 

0��=O-�����آ+��ة��%�ارا��9=إدارةا	6����0+�ى".  
��	��Cآ���ة%��Lاراe�=Mإدارةا
A�����#5ىWeQ��!.  4.49 5.11 5.09 3.40 0.016 

 5دون   ا	3%�ة
�ات�"  

 M��5 و 
�ات10�"  

 M��
و 11
15 
!�"  

16 
 !�"
�Uآ=�  

P- 
Value  


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.65 4.94 4.09 3.40 0.009 

b����
 Q H�5�!-�����6.  4.00 4.06 2.64 3.10 0.021	��اء�A	�ر'#.���

4��  .ه��آ�7�آ�3=��#!إدارةا	6
L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.025 5.00 5.91 5.83 4.97  .آ 

b����
 Q H�5�!-�����6.  4.19 5.06 3.36 4.10 0.029	��اء�A	�ر'#.���

6+0����Eدارةا	6%�C��������ا<99�#=���$���tدارة�������	%�را	���"+��5ه.  
 
 6Z����6.  5.22 5.21 4.18 3.10 0.004�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.65 4.87 3.91 3.30 0.041 

b����
 Q H�5�!-�����6.  3.97 4.04 2.36 3.60 0.043	��اء�A	�ر'#.���
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ى�
?�و
��/إ�K�Q�رة) 16-4 (

M�%>�Wا�=�%�'���

�اردة%�==��>#?
�Hv%�5د#=# إM A�5
&�Aات 
ىإeA�Q�ً���*E%�ادا


?�و-
&�OHe�LQا
	��ة�A#;E>6ه#� 19،وeMا�M�%>�W�M�=pةأ�L%إI
eA� ���*E102ة�L%أA�#5;#ى�

�� ا�@
�He6

M�%>�Wا�=A5?Mv�5دM #=� ���*Eإ (
!�Aات 


�U�-!��ا
	��ة�?#A��DآeAذة��Weآ�رة��#
�Mا�LU
�H�4�.4=�45ا���أQ ز��#

?�و��% �Q�&"
�M��!��#
�He;E>6و

��

�5ا�<
#�jqة%�#	��Cا�A��H�.�LUA����5Hأ�L����

 و'�د�	��Cا�"�% L��#
�M�Q�?�!-��U�H�.M�و��U
���o�Hوأ، Hا

،bو�����= 
-�Mا�M�و��%�'�M>=He6���5 أ

�U]� ا>�Lإ�Eا�C�	#'ذ�#AL�����Hرد]��UL����
��M�.#ا�Z�
��% ���*

%>�W-�ً5��L����
�#�5

#qهI ا� A�5
  .��eA%�ادا

  

!I���	ا !�J�3	ا !�Q�3	و��ت:ا�% �'�M - b����Q b����
 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا

$A=#

�#qهI ا �ً5�M b����
  .H#�ذج �	��C ا

�	�!�#M �[�U
) (Mann - Whitneyا����W�ر-��W�ره�ه�


�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
�����W-�ً5��L<ف��M�.#ا�Z�
��UM�و��U
�A#LL"�
>'eA#.
 ا
#qهI وذ

$A=#
وا
sU  ا
�H�D  ��م ا
"*�ل ) �CPA=�دة �=ID�  �A (ن %s  ا
"*�ل ��) �qهA=� I$ �و�s% �'�6،ا

 $A=� Iهq� (��/��

?�و��U"[و)4-17 (آ#�ه���،��@�#M�sUA� sU�.��Q�&"
��!��#

?�و-�"[�6 Iهq#
ا

 $#�5

��pe=�ا-��W�رأH=��'�%�=�ا�Mا�LU��.

 %�و�وذ-�Mا� ���A&��ىE #=� 6�A5#*��� إ

)0.05(��%�=A5?�A6>��
�Mا�LU

#�5و] �]�%�=�
��U#H�.�Aاً
�HvM����5#إذإv#=#����*E،و���#<
���5DEى�!�AD�ءا

.  
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  )4-17(<�ول ر�; 

�# �ً6+� 
�ذج ����� ا	�����# 
�YZ ا�OC+�ر 	�0@%
 �M ا	�3وق �� ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��>+�

��9�0�eه4 ا		.  

��\��  ا	�eه4 ا	�9��: ا	
 �eه4 و<�د  ا	3%�ة

��9�  
 �eه4 و<�د�Jم 

��9�  
P- Value  

!�	�J!�	��	��Zا���دا	������I��	��ر<���06ى�	%�Jدر<!ا.  
6�Uا��	����6�!�L����Le �Mةور��W�D0.017 5.23 4.53  .آ 

����5وزإ<�اءا��	����!�9���0>���G,*����+��ة�I�0���,	�3دوا*�أوا��اد��0�0�90��6	C��Jارأ��.  
L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�Dآ.  

  
4.50 5.27 0.009 

و<�د �eه4   ا	3%�ة
��9�  

�Jم و<�د �eه4 
��9�  

P- Value  

�9����I*�0��6	����0�Jةا"���ا��U�+3A�
  .*����	�A�7!وا	�%�$�ات�
b����
 Q H�5�!-�����6.  3.67 4.49 0.033	��اء�A	�ر'#.���

���9-ا��Cر�+��++6`�9	,A3	�5��336`��0��6	��#�6$  
b����
 Q H�5�!-�����6.  3.47 4.41 0.017	��اء�A	�ر'#.���

9�,5I	!����	ا!$��@	�+0��6	���%$C��	2أG.  

�����L'#5�[د
 ا�����6�ً@���Mرا���W�������%.  4.94 5.53 0.030 

-�3��0���*,A	�`$�3��3���J�Q��\��0��6	��#�6$
��لاJ  
L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.036 5.29 4.64  .آ 

!J����9065�0��=�dا�6�ًدآ+�����	�����ا	��6	,�J!6�+�.  
b����
 Q H�5�!-�����6.  3.83 4.56 0.036	��اء�A	�ر'#.���

0��=O-�����آ+��ة��%�ارا��9=إدارةا	6����0+�ى".  
 
 6Z����6.  4.42 5.09 0.015�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.19 4.83 0.025 

 e��A�%  4.42 5.07 0.019د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e�W�Dآ �M0.006 4.96 4.19  .�ةور 

b����
 Q H�5�!-�����6.  3.33 4.04 0.026	��اء�A	�ر'#.���

��������ا<99�#=���$��6+0�tدارة�������	%�را	���"+��5ه����Eدارةا	6%�C.  
 
 6Z����6.  4.22 5.25 0.006�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

 e��A�%.  4.08 4.92 0.008د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.001 5.01 3.83  .آ 
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b����
 Q H�5�!-�����6  3.31 4.05 0.041	��اء�A	�ر'#.���

  


ى�
?�و
��/إ�K�Q�رة) 17-4 (

M�%>�Wا�=�%�'���

�اردة%�==��>#?
�Hv%�5د#=# إM A�5
&�Aات 
ىإeA�Q�ً���*E%�ادا


?�و-
&�OHe�LQا
	��ة�A#;E>6ة16،و�L% �#هeMا�M�%>�W�M�=pإأI
eA� ���*E102ة�L%أA�#5;#ى�

�� ا�@
�He6

M�%>�Wا�=A5?Mv�5دM #=� ���*Eإ (
�A=#

?�و
و'�د ا
#qهI ا��% �Q�&"
�M��!��#
�He;E>6� م��  
�E $U


  و'�د �qهA=� I$ إ- �E T� أآ�� $A=� Iهq� و'�د

HأHوأ، H���!-��U
�?#A��DآeAذة��Weآ�رة��#
�Mا�LU
�? d�#

L����

 و'�د�	��Cا�"�% L��#
�M�Q�?�!-��U�H�.M�و��U
 ا
#�jqة�
/ T.6 هA�ك %�و��ت %$ ا
�5ا�I ا


 ��ى-�Mا�M�و��%�'�M>=He6���5 أ

�U]� ا>�LM و���،b����

�����UL�[ردL�����Hإ#	��Cا��M�.#ا�Z�
��% ���*E

%>�W-�ً5��L����

#qهH I#�ذ'#	��Cا��A=#
  . ��eA%�ادا
A�5ا

 ذات د-
  إE*���  %$ در'  ا
�Zام �.��M ا
�����M - b����Q b'� %�و��ت: ا	�Q�3! ا	�J�3! ا	�Iد"!

$#
�� b���M ��.#Q ��.#
  .H#�ذج �	��C ا
����5�M bً� -ر�M�ط ا

) (��W-Kruskal- Wallis H�ره�ه�
M �[�U#�!�	�ا����W�ر

�UL����
��M�.#ا�Z�
��UM�و��U
�A#LL"�
>'eA#.
�Aع �.�� ا
����T� b �[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
�����W-�ً5��L<%وذ

 ��.#
V�E ارb���M ��.#Q OC��M أ'V�E O��� T� $�A ا��Eى ه�ا ا
#�@�� j<ث %s�ت وه$ أن 6.�ن ا

  5Qا[ر T� t�
 OA.
 $#
�� b���M ��.� d� 1�M�� ��.#
��T� ��.� d� 1�M ا[ر5Q  ا
.��ر أو أن 6.�ن ا


#$ا
.��ر أو �� b���M ��.� d� ط��Mار O6�

?�و
��/أن - 6.�ن ��U"[18 (،آ#�ه���-

4(��@�#M�sUA� sU�.��Q�&"
��!��#
ا-ر�M�ط Q#.�� ،و�6]"�
?�و-

�#
���=�%�'��=Hرأ���W-ا�=pe��
�Mا�LU��.

 %�و��ذ-�Mا� ���A&��ىE #=� 6�A5#*��� إ
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)0.05(5?�A6>��
�Mا�LU

#�5و] HvإذإAv#=#����*E=�%��،و���#<
���5DEى�!�AD�ءا�M����5#�

��U#H�.�Aاً�=�%�[

.  

  

  )4-18(�ول ر�; <

 �ً6+� 
�ذج ����� ا	�����# 
#��YZ ا�OC+�ر 	�0@%
 �M ا	�3وق �� ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��>+�

��	�J ����� ����  	,ر�+�ط ا	

��\����: ا		�J 
���� ����� ����  ار�+�ط ا	
#6;   ا	3%�ة

� M
ا
ر�6! 
  ا	�+�ر

 ،;6#
 [�	
 M�

ا
ر�6! 
  ا	�+�ر

 ،C
 [�	
 2$�	
  ار�+�ط

P- 
Value  

!�	�J!�	��	��Zا���دا	������I��	��ر<���06ى�	%�Jدر<!ا  
 �
�� �
�#

	�ر'���5Aى�
�Lا�#��A���	�&#
 0.000 4.24 5.05 6.52  در' ا��#�دا

 
 6Z����6.  5.84 4.90 4.36 0.000�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  5.80 4.56 4.31 0.000 

 e��A�%.  5.48 4.37 4.16 0.000د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.024 4.84 4.76 5.68  .آ 

0���,	�3دوا*�أو��6	C��Jأ��ارأ��9���0>���G,*����+��ة�I�  .���5وزإ<�اءا��	����!��اد��0�0�90

�Uدوا�Eأو>	A#��#5

<M��E.���ةT##=A.#Mأ�Mارأ�#�-�M���&#=�Aاد������%  

 Q���
�Mوزإ'�اءا�?M.  
5.88 5.39 5.02 0.035 

 
 6Z����6.  5.80 5.41 4.76 0.004�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

  	�ى�	6���60دآ+�����
��ا�-ا��	6,�!
A5#���5دآ����

�ى� �>5
�Mا� �C]�  5.72 5.24 4.44 0.005ا%

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.019 5.20 4.61 5.64  آ 

b����
 Q H�5�!-�����6.  5.16 3.83 4.38 0.020	��اء�A	�ر'#.���

,ً+%�I�!�	������6A0��6=#��ا<�9	6���$.  
>ً�L�&� �
�#M�Q�5*��#5
  .��He5���6ا'=�

  
  
  

6.08 4.41 4.60 0.000 

#6;   ا	3%�ة
 M�

 ،;6#
 [�	

 ،C
 [�	

P- 
Value  
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ا
ر�6! 
  ا	�+�ر

 M�
ا
ر�6! 
  ا	�+�ر

 2$�	
  ار�+�ط

 
 6Z����6.  5.68 4.56 5.04 0.026�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  5.72 4.34 4.62 0.001 

 e��A�%.  5.72 4.12 5.00 0.000د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.019 5.02 4.32 5.56  .آ 

b����
 Q H�5�!-�����6.  4.12 3.66 4.91 0.009	��اء�A	�ر'#.���

�اردا	+�7$!	�ى�	6��4أ�6��،4("0��Eدارةا	A�،!����،M�...v	ب) ا��6	�`6+9��  
 
 6Z����6.  5.36 4.39 4.02  0.001�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

 e��A�%.  5.16 4.17 4.20 0.026د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.016 4.24 3.93 5.08  .آ 

���9-ا��Cر�+��++6`�9	,A3	�5��336`��0��6	��#�6$  
�=�5��C��Mر-�Mا���=#
>*U
�?#�UU5�A#��#5
��H�56  6.04 4.98 4.89 0.010 

Z����6 
 0.007 4.96 5.17 6.08  .6�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

 e��A�%.  5.96 5.07 4.87 0.003د
 ا
����bا�����6ً@���

2	�Gا�9�,5I	!����	ا!$��@	�+0��6	���%$C.  

�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  5.44 4.88 5.71 0.005 

 e��A�%.  5.92 4.71 5.51 0.000د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�Dآ.  
  

5.76 4.66 5.40 0.002 

�@�"+��63ل����06���V�0���<�	�ى�	6$C.  
 e��A�%.  5.88 5.10 5.51 0.039د
 ا
����bا�����6ً@���

��7�CEOا�	!ا����	اءا���>E%�+<ى���  �!وإ���#�!�>�$�ه�0دارةا	6��060ى
%�4M-v�#5#���5ى

���Q ا
�اWدارةا�Mاءا�'vL�6ه��ى������M �H�.0.018 4.91 5.02 6.08  � وإ� 

 
  .6Z����6�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
  
  

6.00 4.98 5.18 0.015 

#6;   ا	3%�ة
 M�

ا
ر�6! 
  ا	�+�ر

 ،;6#
 [�	
 M�

ا
ر�6! 
  ا	�+�ر

 ،C
 [�	
 2$�	
  ار�+�ط

P- 
Value  


�����L'#5ا�����6ً@����Mرا���W�������% 
 0.046 5.20 4.93 5.80  .�[د

4��  .ه��آ�7�آ�3=��#!إدارةا	6
I�#5
 0.017 5.29 5.88 6.36  .هA�آ4.�آH��e�U إدارةا

 
 6Z����6.  6.12 5.83 5.22 0.038�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د

��������ا<99�#=���$��6+0�tدارة�������	%�را	���"+��5ه����Eدارةا	6%�C.  

 ا
5#���5#�دارة-v��LMدارة
��C�	#A#=='ا��HeA.#6�#ه�?��!�A#

�Lرا�Q�C�	.  

5.92 4.49 4.42 0.002 

 
 6Z����6.  5.92 4.41 4.82 0.002�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
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ى�
?�و
��/إ�K�Q�رة) 18-4 (M�%>�Wا�=�%�'���

�اردة%�==��>#?
�Hv%�5د#=# إM A�5
 �Hع 
)إeA�Q�ً���*E%�ادا

b����

?�و-
&��OHe�LQ.�� ا�A#;E>6ه#� 36،وeMا�M�%>�W�M�=pةأ�L%إI
eA� ���*E102%�5دMة�Lو'�د إ (


 b����

?�و
 ��L% Tات ا-!���O��&H �� I.4M )35%(، H إذ�Hع �.�� ا��% �Q�&"
�M��!��#
�He;E>6و $U

  
�Eر آ�ن��.

� LLE� �.�� ا
����T� b ا[ر5Q  ا�@
 �T ا
#��!��ت أ��) ���!��ت �Q�&E   %$ ا

  
�E $%  �Q�&"

# �.�� ا
����b آ�نا�� b���M ��.#Q 1�M�� ر��.

�T� t ا[ر5Q  ا OA.
أن �.�� و أ$ 

o b����

#$ ، ا�� b���M ��.#Q 1�M�� ���H�.M�و��U
�HوأH�#j $%  � (�� ة�jq#
 ��ا�T� I ا
�5ا�I ا

L����

 vذإ�	��C ا��L#
� ا
�5ا��M Iز�� T�Q ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا
����b ا�d�#?Q ا
�5ا�I ن ه

C�	�  #�� �6�"M (�� ة�jq#

  ا��L#
و��) ا
#	�eQ  �Cر5Q  ��ا�I  و��) �	��C ا
���Q  ،� ا
����b ا


 و'�د�	��Cا
����Tb آ��6�Hا
�Uو��ت ا
�H�#D  وا
45ن إ. I��5Q وا�Eا
#<ز� �"�% L��#
�M�Q�?�!-��U ًء�AQو 

 إ
) �E [ردن��) ذ
> %vن �.��M ا
����b ا[ر5Q  ا
.��ر أآ�D ا
�Zا�ً� H b����Q#�ذج �	��C ا
����b %$ ا

 ا
�$ � (�� \AM	�Q�3!ا	���6!���`و��� ،��

=Hأ 
-�Mا�M�و��%�'�M>إ%>�W-�ً5��L����

�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا��M�.#ا�Z�
��% ���*E ��.� ع�A

 ،b����
ا
�$ AM\ ��) أOH و�%+4 ا	�Q�3! ا	+�$0!ا

 
-�Mا�M�و��%�'�Mإ�Hرد]��UL����
��M�.#ا�Z�
��% ���*Eb����
���.#��A%>�W-�ً5��L����
  .����AL#�ذ'#	��Cا

!6��I	ا !�J�3	ا !�Q�3	ا :

��.#
��UA����5

�5دا�ً5��L����

����AL�����L#�ذ'#	��Cا��M�.#ا�Z�

 إE*��� %��ر' ا-�Mا�M�و��%�'�M-.  


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  5.36 4.27 4.38 0.023 

 e��A�%.  5.44 4.29 4.53 0.011د
 ا
����bا�����6ً@���

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D0.021 4.36 4.44 5.44  .آ 
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) (��W-Kruskal- Wallis H�ره�ه�
M �[�U#�!�	�ا����W�ر

��UM�و��U
�A#LL"�
>'eA#.

�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا
�����W-�ً5��L<%وذ��M�.#ا�Z�
 $% T����5
�.�� �5د ا

��
10
)  إ6 و �6T�L���  T وه$ أ�s% T� I�تt#W  ا��Eى ه�ا ا
#�@�� إذ،��bا  Tو� T�L��� 11 إ  (


20 L��� �ً Tإ21 و�  (
50 L��� �ً T� �D50 و أآL��� �ً�AD�!�Q VE��

/ T.M  ا
sU  ا[ء و��م ا �=Hأ V�E (
و

$%  �D#� !را�

?�و
��/ وه$ ، ��A  ا��U"[4 (آ#�ه���-

19(M�sUA� sU�.��Q�&"
��!��#
�5د ا
T����5 %$ �.�� ،و�6]"�
?�و-

L����

��pe=�ا-��W�رأH=��'�%�=�ا�Mا�LU��.

 %�و��ذ-�Mا� ���A&��ىE #=� 6�A5#*��� إ

)0.05(��
�Mا�LU

#�5و] HvإذإA5?�A6>v#=#����*E=�%��،و���#<
���5DEى�!�AD�ءا�M����5#�

��U#H�.�Aاً�=�%�[

.  

  

  

  

  

  )4-19(<�ول ر�; 

 �ً6+� 
�ذج ����� ا	�����# 
#��YZ ا�OC+�ر 	�0@%
 �M ا	�3وق �� ا	��ام ����� ا	����
 �� ا
ردن ��>+�


  	�6د ا	M�0��6 �� ���� ا	����

��\��  �Jد ا	M�0��6 �� ���� ا	����
: ا	
 M�6   %�ةا	3

إ	8 
10 
%���
M$  

 M�
11 
ا	8 
20 

���  

 M�
21 
ا	8 
50 

���  

 �Uأآ
 M�
50  

���  

P- 
Valu

e  
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!�	�J!�	��	��Zا���دا	������I��	��ر<���06ى�	%�Jدر<!ا.  
 �
�� �
�#

	�ر'���5Aى�
�Lا�#��A���	�&#
4.1  .در' ا��#�دا

5 
4.7
7 

5.6
7 

6.3
2 

0.00
0 


�����L'ا�����6ً@����Mرا���W�������% 
4.2  .#5�[د
7 

4.0
5 

5.0
7 

6.0
0 

0.03
8 

e��A�%.  4.1د
 ا
����bا�����6ً@���
5 

3.8
2 

4.9
0 

5.5
8 

0.02
7 

0���,	�3دوا*�أو��6	C��Jأ��ارأM��9���0>���G,*����+��ة�I�  ��اد��0�0�90
  .��5وزإ<�اءا��	����!


�Uدوا�Eأو>	A#��#5

<M��E.���ةMأ�Mارأ�#�-�M���&#=�Aاد������%
##=A.�T  

 Q���
�Mوزإ'�اءا�?M.  

4.9
0 

5.1
8 

5.6
3 

6.0
5 

0.02
2 

 
6Z����6.  4.8�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
0 

5.6
8 

5.0
3 

5.9
5 

0.03
2 

  	�ى�	6���60دآ+�����
��ا�-ا��	6,�!
 �>5
�Mا�
�ى�
5#���5دآ�����C]�Aا%  4.3

5 
5.3
6 

5.2
3 

5.7
4 

0.01
7 

,ً+%�I�!�	������6A0��6=#��ا<�9	6���$.  
>ً�L�&� �
�#M�Q�5*��#5
��He5���6.  4.0ا'=�

7 
4.7
3 

5.4
0 

5.8
4 

0.00
7 

 
6Z����6.  4.3�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
0 

5.1
8 

5.6
0 

5.3
7 

0.00
3 


�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  4.0
5 

4.8
6 

5.2
3 

5.4
2 

0.00
7 

e��A�%.  4.0د
 ا
����bا�����6ً@���
8 

5.0
5 

5.2
7 

5.5
3 

0.00
6 

4���اردا	+�7$!	�ى�	6��6�ب)ا	6��،4A�،!����،M�...v(ا"0��Eدارةا		6+9`���  
 M�6   ا	3%�ة

إ	8 
10 
%���
M$  

 M�
11 
ا	8 
20 

���  

 M�
21 
ا	8 
50 

���  

 �Uأآ
 M�
50  

���  

P- 
Valu

e  

I�#5

�ى� 6�4�
%�=�5)ا
�...�5M�،I*%، ���M،T(ا!��vQدارةا
#�اردا

��5ب�[  

3.7
3 

4.9
5 

4.6
7 

4.8
4 

0.01
0 

e��A�%.  3.8د
 ا
����bا�����6ً@���
2  

4.8
6 

4.4
7 

5.0
0 

0.03
3 

���9-ا��Cر�+��++6`�9	,A3	�5��336`��0��6	��#�6$  
  

 
6Z����6. 4.65.35.66.00.02�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
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5 6 0 5 3 

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D4.6  .آ
3 

4.8
2 

5.4
7 

5.3
2 

0.04
6 

�6$-�3��0���*,A	�`$�3��3���J�Q��\��0��6	��#
��لاJ.  
�ا-�#�ل�UA��M��E>*
��6�U��UQ����[�#@A#��#5
��H�56.  4.7

5 
5.7
7 

5.1
7 

5.8
4 
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7 

 
6Z����6.  4.7�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
0 

5.8
6 

5.5
0 

5.7
9 

0.00
9 

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�Dآ.  
  

4.5
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5.4
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5.6
3 

0.03
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!J����9065�0��=�dا�6�ًدآ+�����	�����ا	��6	,�J!6�+�.  
 ��A�#
�C�	#
�A�5دآ����Qًا�je�#=�5?���#5
>#� 5��C.  3.9

0 
5.3
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5.2
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6Z����6.  4.2�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
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L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D4.2  .آ
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5.1
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  .إدارةا	6����0+�ى�"0��=O-�����آ+��ة��%�ارا��9
��	��Cآ���ة%��Lاراe�=Mإدارةا
A�����#5ىWeQ��!.  3.9

8 
5.0
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4.9
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6Z����6.  4.2�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
5 

5.0
5 

5.1
0 

5.6
3 

0.02
8 

e��A�%.  4.3د
 ا
����bا�����6ً@���
7 

5.3
6 

4.6
7 

5.5
8 

0.01
9 

L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D4.0  .آ
5 

5.4
1 

4.8
3 

5.1
1 

0.00
1 

��7�CEOا�	!ا����	اءا���>E%�+<ى���  �!وإ���#�!�>�$�ه�0دارةا	6��060ى
 M�6   ا	3%�ة

إ	8 
10 
%���
M$  

 M�
11 
ا	8 
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���  

 M�
21 
ا	8 
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���  

 �Uأآ
 M�
50  

���  
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Valu

e  
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4.4  .-�6'�
�ى�
�L������#5ا5U��W�ل
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5#?E�Mرا���W-6�دة%�.#� اZ����6 
A�.  4.8 ا[د
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4��  .ه��آ�7�آ�3=��#!إدارةا	6
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�Lرا
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-v��LMدارةا

  . �	��Cن
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  6Z����6�دة%�.#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د
  

4.1
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�����L'#5�[د
 ا�����6ً@����Mرا���W�������%.  3.7
8 

4.6
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4.8
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5.6
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0.02
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e��A�%.  4.0د
 ا
����bا�����6ً@���
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4.6
8 

4.9
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5.5
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L����L6�Uا��	����6�!�e �Mةور��W�D3.6  .آ
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5.1
4 

5.0
0 

5.6
3 

0.00
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ى�
?�و
��/إ�K�Q�رة) 19-4 (���

�اردة%�==��>#?
�Hv%M�%>�W�5د#=# إ'�%�=�اM A�5
�5د 
ىإeA�Q�ً���*E%�ادا

 ��.� $% T����5
ا

b����

?�و-
&�OHe�LQا�A#;E>6ه#� 36،وeMا�M�%>�W�M�=pةأ�L%إI
eA� ���*E102�5دMة�L%و'�د إ (
�Hع 

 b����

�Uو��H�.M���L% Tات ا-!���O��&H �� I.4M )35 (%، H إذ�.�� ا�He;E>6�4 ���ً< %$ أو� �E T� 

 b����
� ا
�5ا��M Iز�� T�Q ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا
����b إذ إا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا�ن ه


  T����5Q، و��) �	��C ا
���Q  Q&�5  ��ا�I و��) ا
#	��C ا
#<ز�  T����5Q، و��L#
ا
�Uو��ت ا
	#&  ا

6�45

 و'�د�	��Cا
����Tb آ��Hا وا�"�% L��#
�M�Q�?�!-��% ،  ول�?

"&��Q وT� �E>6 ا�M��!��#
�Hأ $%

Hأ 
�E $% T����5

�����5Lد ا���.�L��� T�&#W T� �Dآe�ً $% �أ� ��o]ا $%  �Q�&"
 LLE� أ��) ا
#��!��ت ا

 s% T�Q T�L��#

) W#&إT إ
) �T6�4 وT�Q وا�E و��E6�4 ��4 أ ��د ا�L��� T�ً  �Q�&E ت��!��� �LLE 
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 �M�#
، أ�� %T�  s !�  إ
) ��4ة ����L% T�L ً� ا
s% �5Q  �H�D  أآL��L��� T�&#W T� �D�رQ  و'�ءت %$ ا

 ،��o]ا $%  �Q�&E ت��!��� Iأ� �LLE b����
ا
�$ Q I#56=� أآT�&#W T� �D وAQ�ءً ��) ذ
> %vن �.��M ا

L����ً،ا[ردن $% b����
A\ ��) أM  OH$ا
��	�Q�3!ا	O`���!���6و���أآ�D ا
�Zا�ً� H b����Q#�ذج �	��C ا

%>�W-�ً5��L����

�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا��M�.#ا�Z�
��% ���*Eا 
-�Mا�M�و��%�'�M- $% T����5
�5د ا

 ،b����
 ا
�$ AM\ ��) و�%+4 ا	�Q�3! ا	+�$0!�.�� ا

=Hأ>�W-�ً5��L����

�����UL�[ردAL�����H#�ذ'#	��Cا��M�.#ا�Z�
��% ���*Eا 
-�Mا�M�و��%�'��% T����5
�5د ا

�%b����
���.#.  

  LQ�&
� ا
�U]�   ا
f���A ا
�اردة %$ ا
�U]�  ا�ن �.��M ا
����b ا[ر5Q  إذ إ      وf���H /��M ا��W�ر ه

 T� �Dأآ �=�% T����5

�� �� 6.�ن ��د ا�o ر��.

#$ ��6اوح ً� ���L 50ا�� ��.#Q  ��M�#
، وأن ا
#.��M ا

 T�Q �=�% T����5

 إ��11د ا (50L��� �ً$�
��o ��د  - 6.�ن 
=� ار�M�ط ��
#$ %$ ا[، وأن �.��M ا
����b ا

��5
10
)  إT�Q �=�% T�6 �اT�L��� .  

  

  

  

  

  

  ا	4A3 ا	���]
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  اC"����<�ت وا	����Gت

 ��L#
 5-1ا
 5-2 ا-!��A�'�ت

��ت��
 5-3 ا
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1-5 :  !��%�  : ا	

(
�A#�ذج �	��C ا
����b، وا
��5ف ��) %��[رد�M�.# bH ا
����#�ى�
�Zا� ا
��5ف ��ىه�%��
�را! إ


  و'�د �	��C ا
����b، و�� و]d ا
��T�  ��#?� VE ا
�&�ؤ-ت وا
�U]��ت �E $%  L��#
ا-!�?�Q�ت ا

 I
�Mرا! ، و�
�Q b�5�M $�
'�M T�  Q&�ؤ-#= �=M� IE $% �4.�  ا
�را!  واK!أ
) ��ة ا!��A�'�ت إا

  :و%�]��M=� ، آ#� $�6

  :C"����<�ت ا2-5:

A�Q� f���H ا
�"��I اEK*��$ أن �.��M ا
����b %$ ا[ردن Z��Mم H b����Q#�ذج �	��C ا
����I.4Q b �"�ود 

  :و���ا]d وذ
> �W T<ل

  
��L#
 أن �.��M ا
����b %$ ا[ردن M (�� I#5M"��6 ��#  أp=�ت ا
�را! إذاوً- �  #�� �6�"M	��C ا
����b ا

��L#

  و'�د ا
�5ا�I ا
#�jqة 
 �	��C ا
����b ا�E $%  �U	A�  #�LQ  
��L#
 � (�� I.4Q	��C ا
����b ا


  و'�د إذ إ�"�ود، �E $% ��' I.4Q  
��L#
�.�ك ن �.��M ا
����b %$ ا[ردن M	�  #�� ^U	��C ا
����b ا

�5Mو  I�#5
T� I ا
�5ا�I ا
#�jqة  �.��M ا
����b %$ ا[ردن أن أ��H  إدارة ا
I�#5  أه/ ���%$ أ��H  إدارة ا

 �C�	�  #�� ^�U	�Q ا[ردن $% b����

  و�56 ه�ا أ��اً '��اً، و�LMم �.��M ا��L#
��) �	��C ا
����b ا


> إذا �
�  وآ��  �
�#

  ��L� I.4Qل إذا آ�H� در'  ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر'�T ��) ا
�Lا�/ ا��L#
ا
����b ا

5
 I�#5
 �M�.� ��?�&M ا
����b %$ ا[ردن -H	U�ض ��#  .�Q�ت ��
�  �&����L آ�ن �T ا
#���d أن �6ا'O ا

  L��#

  I.4Q �<�/ ، و�5M ز6�دة آ#�  ا-��W�رات وA�� /?E  ا[د
  أآ�D ا-!�?�Q�ت ا��L#
�	��C ا
����b ا

	Hا  
�E $% ا[ردن $% b����

�ى �.��M ا 
��L#
أن �.��M وأp=�ت ا
U ، f���A�ض ��#  �	��C ا
����b ا

���
�Wى وه$ ���M $% ���@M� ا��W�رات ا
����b و'#d ا[د
  و�H ���@Mع �b %$ ا[ردن b��M ا-!�?�Q�ت ا[ا

 أد
  ا
����b وا!�	�ام b���M b6�% أآ��W �Dة ورI.4Q  �M �"�ود ، وA�Q� ا
f���A أن �.��M ا
����b %$ ا[ردن

-���
�b و أن ا-!�Q  H�5	��اء  �W T�رج �.�� ا
����b أ��LM  Iم Q  H�5�!-�Q	��اء �W T�رج �.�� ا



106 

 

 

 

106

<

�ى �.��M ا
����b %$ ا[ردن وذ �ًL���M  Q�?�!ا�#Qر �
�� ه�.M ع�UMر-� �M�.#
 ا-!�?�Q  أو ��م �A��  ا


�ً� .Q=� أ
ً< %$ ]�ء ��م  إ
Zا���=� %$ آT� ��D ا[�E�ن �o ا[ردن $% b����
b�! �#� f�A�&H أن �.��M ا

� ��
  و'�د ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) ��#  ه�E $%  �U	A�  #�LQ  
��L#
� �  #�� �6�"M (�� I#5M	��C ا
����b ا

��?�&Mو ،�C�	#

  H-  I.4Q	U�ض ��#  ا
 �.��M ا
����b %$ ا[ردنا��L#
 �LMم b����Q إذ�"�ود#	��C ا


  .����d�#'b ا-!�?�Q�ت إ- ا!�?�Q  ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج �.�� ا

��H�j  ، ز�>#
 أن �.��M ا
����b %$ ا[ردن Z��Mم I��"�Q ا
#	��C أp=�ت f���H ا
�را!  I��"M ا
#	��C ا

ا
#<ز�  ، وA�Q� ا
f���A أن أه/ ���T� I ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) ا
#	��C ا
#<ز�  ه� و'�د ���qات ا��E�ل 


�I�#5 ، إ- أ�5M - �=H$ ا
�5ا�  �
�#
I ا
#�jqة ��) ا
#	��C ا
#<ز�  ا[ه#�  ا
.���ة %�5^ %$ ا
�Lا�/ ا

��
) ارUM�ع ��#  ا
#	��C ا
#<ز�  I.4Q آ��� 
.T �.� ا
�5ا�I ذات أه#�  ��
�  وqMدي إه $% b����
�M ا

� ا
�5ا�q6 �#� Iدي إ�
/ dM أه#�  ه �#Qا[ردن ر ��?�&M ، ز�>#

) ا-
�Zام I.4Q �"�ود I��"�Q ا
#	��C ا

�M�.� T.
 ا
����b %$ ا[ردن -رUM�ع ��#  ا
#	��C ا
#<ز�  V�E ��' I.4Q أd�#' b��M �=H ا-!�?�Q�ت 

 �ً��&H ود�"� I.4Q.  

 �ًD
�j    ، Q���

.A�Q T� ا
�را! � I��"M	��C ا  Q���
 أن �.��M ا
����b %$ ا[ردن Z��Mم � I��"�Q	��C ا


  و'�د ا
�5ا��LM  �=H Iم � /��L�Q	��C ا
�إذ إI.4Q �"�ود، �E $% O��� ن�.M 6?� أن �#� Iأ� I.4Q  Q��

 I��� /آ�ن أه I�#5
ا
#�jqة ��) �	��C ا
�����4M ،  Q ا
f���A إ
) أن ��م و'�د H;�م �"�!�$ %5�ل 
�ى ا

 ، Q���
.OH I ��) ا
�T� /o و'�د ��ا�I ذات أه#�  آ���ة و��jqة 4Qإذ إ�T ا
�5ا�I ا
#�jqة ��) �	��C ا


=� أه#�  آ���ة �#� �6ل ��) ا-
�Zام  �.��M ا
����b %$ ا[ردن 
/ 15M- أن��) ��#  �	��C ا
���Q  إآ���  

 Q���
�M�.� ��?�&M ا
����b %$ ا[ردن -رUM�ع ��#  �	��C ا
���I.4Q  Q �"�ود، . ا
#"�ود � I��"�Q	��C ا

  Q���
أ�� ا!�?�Q  ا-!�Q  H�5	��اء �W T�رج و b���M (�� I#5M أرdQ ا!�?�Q�ت -رUM�ع ��#  �	��C ا
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 �� أن 6.�ن �ام ا
	��� ا
	�ر'$ I�#6 إ
) ���E.�� ا
����L���M /�6 - b=� ورQ#� 6.�ن !�� ذ
> أن ا!�	

  ��Wا�
  .5��C ��&Q  ا
I�#5 أآQ OA� �D&�� ]�5 ا
���Q  ا

 T��M       !را�

#	��f���H T ا ��?�&M ا[ردن $% b����
I#5M �=H إذ إ، I.4Q �"�ود�C ا
����b  أن �.��M ا

 (�� 

�����L'#5�[د
  وMز6�دةآ#� ا-��W�راA�5#?E�M ا[د�Mرا���W�������%���@Mو b����

> @���%�e��Aد
 ا� وآ


�رة �#.A ، أ�� ا!�?�Q  إذ إ!�	�ا�eL����L6�Uآ��W�Dةور�M ا Iت %$ أ��Q�?�!-ا ��b���M /�6 OH ه


����bا-!�Q H�5	��اء�A	�ر'#���.  Q�?�!-ا ����) ا
�I.4Q /o ��م  %$ �.��M ا
����b %$ ا[ردن - b��M ه

� ا-!�?�Q  وو'�ده� %$ �5��6�
) ا� ا
����b ا
�و
�  و�� �56د ذ
> إ�T أه#�  ه ��رUM�ع b���M  U�.M ه

  .ا-!�?�Q  أو ��م ا
Q  ��AL?�واه�

راء ا
#���M - O T�L'� %�و��ت ذات د-
  إT�Q  ���*E �$ أW T� ��*EH<ل f���H ا
�"��I اA�QK� ا
�را! 

� ا
#	��5M �Cد -�W<ف ا
5#� وا
��M  ا
��U�p  م�Eل ا-
�Zا�=
 H b����Q#�ذج �	��C ا
����b وا-!�?�Q�ت 

$A=#

���VE أM OH و.وا
	��ة وا
#qهI ا
�5#$ وا
#qهI ا T��M إ  
E*���  %$ ا-
�Zام �'� %�و��ت ذات د-

��Q$#
�� b���M ��.#Q OC��Mار V�E T� b����
 T�  T��M إذ، ��H b#�ذج �	��C ا
�����5M bد 
�Aع �.�� ا

 b����
f���H ا
�"��I ا-E*��$ أن ا
#.��M ا[ر5Q  ا
.��ر %$ ا[ردن أآ�D ا
�Zا�ً� %$ H b���M#�ذج �	��C ا

  5Qا[ر T� t�
 OA.
 $#
�� ��.#Q ط��M6=� ار�
 $�

�6=� أT�  6 ا
#.��M ا t�
 $�
ا
.��ر و�T ا
#.��M ا

$#

���VE أOH �6'� %�و��ت ذات د-
  إE*���  %$ ا-
�Zام H b����Q#�ذج �	��C ا
����b و. ار�M�ط �� T��M 

 ،b����
E*��$ أن ا
#.��M ا
�$ Q �=#56=� أآT� �D إذ f���H T� T��M ا
�"��I ا�5MKد 
�5د ا
T����5 %$ �.�� ا

L��� T�&#W�ً  T� Iأ� �=Q T����5
ه$ أآ�D ا
�Zا�َ� H b����Q#�ذج  �	��C ا
����T� b ا
#.��M ا
�$ ��د ا

T�&#WL��� �ً.  
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  :ا	����Gت3-5

Kا I��"�

f���A ا �ًL%و
�
����H�ت وآ $��*E<إ I
��

��ت ا-�M  ا-!��A�'�ت ا
�$ M/ ا��
�Q وج�	

�=�، M/ ا:  

1- /�=M ا[ردنأن $% b����

> �T  و�M�.� �M ا�
 �#
�Zم H b����Q#�ذج �	��C ا
�����Q bر'  أآ�� 

� ا
#	�Z' �Cءاً ���5M T#�ت �5���6 ا
����b ا
�و
� ، ا
U���ة � .و
.�ن ��LM/ ه

أآ�D أه#�  
�ى ���L$ ا
"&�Q�ت ���o Tه� %vن ا
����� b	�p �C=�ت أن 5Q^ ��ا�I إذإن ا
f���A أ -2

�5
�Q 6�دة ا-ه�#�مZQ $
�M  !را�
� ا�
�Lر ا
.�%$ه�Q �=Q /�=M - b����
 . ا�I ا
�$ p=� أن �.��M ا

3-  T�L��#�
أن �LMم '#�5  ا
#"�!��T ا
T��H�H�L ا[رد�H  و��oه� �T ا
?=�ت ا
�L5Q  �A5# دورات �Mر��6  

�LM  �Uوآ� b����

=������$ ا
	��ة 
�#Q /=U6�5	��C ا  Q�?�!-وا �=#. 


 Q	��اء �W T�رج ا
#.�� أن �M�.� T�5�&M ا
����b %$ ا[ردن -4 V�E ،ومZ�

�  ��A ا�#
��yر ��o ا

�ا ا[��=Q �ً��&H b����
 .أp=�ت ا
�را!  ��  اه�#�م �.��M ا

أن �LMم ا
?=�ت ا
����Q  وا
��56�4  ا
6ZQ  �A5#�دة ا
���Q  ��) ا
�Zام �.��M ا
����Q b#�����ت �5���6  -5

 �C�	#Q b�5�6 �و�  �ً��#�  �

ً�ا
����b ا
�و�*W b����
 .ا
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�X>ا���! ا	Z�  

 Cً���6!: او	ا X>ا��  :ا	

1- ،$#;H اه�/، إ6=�ب�Qر، . )2009(إ���ل *�اd! و�>J
ا
#?�#d : �#�نا	����
 ا	%�80J ;Z ����� ا

d6ز��

��4A وا $Q�5
  .ا

2-  T��!�"#�
 $
ا�Gارات ا	��6$�� ا	�و	�! 	����! ا	5�دة " ا-M"�د ا
�و

���0ت ا	�=آ�� ا
�Oى وا	����ت ذات ا	6,�! وا	����
 وا	��ا<6! وJ2010." d#?#
�M'#  '#�5  ا

T��H�H�L

�#"�!��T ا $Q�5
 .ا

ا	��ا<M�� !6 ا	���M)2003 .( !$�V�س،و
�/، و هA.$، أ��!�ن، -3

،

��M  :�4A'#  أE ���E �#E?�ج و آ#�ل ا
�T6 !��5، ا
�6�ضوا	�>+� �6�#
 .دار ا

���H�ت، ��$ ��� ا
L�در، -4
�ء ).2006(اQ �� ت���I@	ا 
����  

!�0@��! وا	%�ا#�M ا	V#
 .ا
?��5  ا[رد�H : ، �#�ن#�V$! و�>+�
: ��6$�� ا	����
 ا	�و	�! و ا

5-  ،Tأ�� �
�W ،Fت،).2004( ���ا���I@	ا 
'��5  : ، ا
�Lس2ط ����

 E��U#
  .ا
�Lس ا


 ا	��ر<� �� ا
ردن" ، )2009( ��ار، ��دن، -6��� �E<�اءات وا�O+�رات �%��; ����� ��ى ا	��ام ا	

!�	��
 ا	+��#�ت ا	���� ��J !$د�� ، '��5  ا
�4ق ا-و!�4A� ��o  ،1رة،ر!�
  ��'&��� " ا
O>�ء ا	

  .ا-ردن

7-،T6�
�دة ا	����
 " ، )2011( ��دة، �<ء ا> 80J ل��JC80 ����� اJ ;Z�%	ا 
ا� �d�Y9 ا	����

  .، '��5  ا
�4ق ا-و!1، ا-ردن�4A� ��oرة، ر!�
  ��'&��� "ا	��ر<�
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8-،�#"� �
�H ،م�L
ر!�
  " درا"! 80J ���%� ا	@���Iت �� اCردن: �%��; ����� ا	����
) " 1994( ا

  . ا
?��5  ا-رد�H ، ا-ردن �4A� ��oرة،��'&���

� ا	6�ا�4 ا	��deة �� �%��; ا	��ا<X ا	��ر<� 	�0>� ا	@��) " 2003( ا
�6�Lي، ���ا
@A$ را'�، -9

��0! ا	��ا<6! J f�<�� اض�hC :!�#درا"! ���ا "  ���&'��  
'��5  ا
#�> �4A� ��oرة ر!�

  .���ا
Z6Z5، ا
##�.  ا
�Q�5  ا
&�5د6 

����� ا	��ا<6! و�C�5ت ��Iه�! ا	��ا<X ا	��ر<� �� ا	����d=� M� _�3ه� "،)2008(آ�!�ع،أرزاق-10

��0! ا	��ا<6!J �� !�	��  .، ا
?��5  ا-!<�� ، Zoة�4A� ��oرة  ��'&��� ، ر!�
"80J ا	%�اZ; ا	

11-،��&
  .ا
�ار ا
?���5 : ، ا-!.�Aر6 ا	�>�رات ا	@�$U! �� ا	��ا<6!.)2007( 
�U$، أ��T ا

12- ،��&

�U$، أ��T ا )2006 .(،
  .ا
�ار ا
?���5 :  ا-!.�Aر6 ا	��ا<M�� !6 ا	��V$! وا	�>+�

، درا"�ت ��%��! �� ��ا<6! ا	@���Iت، )M�")2007 ، ا
&��، �Hر، اE#� �"#�،و ����، T�&E، و�-13

  .ا
�ار ا
?���5 : ا-!.�Aر6 
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*,��! ا	Z�� 

 
  H#�ذج ا-!���b"��1  H ر�/ 
  ا-!���H  أ!#�ء �".b"��2$# ر�/ 
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 ��� ����)1(  

����� ��	
� ��
�� 

��
��� ���� 

�����

� ��� 

 

��
�� / ������� ����
��� ���� ���
��....  

������� ��  


� را�� ا
	��� آ?Zء �T ������ت ا
"*�ل ��
ا-!���H  ا
#�%L  ه$ 'Zء ��L6 V"Q Tم OQ ا
b�5�6 ا
�"�M�.� I��5M  �U�.Q V . ��) در'  ا
#�'&��� %$ ا
#"�!�  �T '��5  ا
�4ق ا-و!1

���M ت�Q�?�!-ا �D�5ف ��) أآ�

> ا�
�ى ا
����b %$ ا[ردن �d ا
#	��C ا
�$ �Mا'==�، وآ �ًL
�C�	#
� ا�
  و'�د ه�E $% ا[ردن $% b����
  .�.��M ا

 Iه�e�
�Z�#�6 T6ون �Qر'  ��
�  �T ا
   و�� M/ ا��W�رك ]#L��� T�  ��#?� T$ ا
"&�Q�ت ا
 T�#D

�#4�رآ  %$ ه�ا ا-!����ن، �6'� ا
��VE أن �M.�م �LQ�ء T� ^5Q و��> ا $A=#
ا
�5#$ وا


@�6�ت 
�#4�رآ  s�5�Q  ه�ا ا-!�� I#5�&M ف�! �=Q ن�
��! $�
��ن، �qآ�اً 
./ eQن '#�d ا
���H�ت ا
 ��M  6�&Q �=5� I��5�

  �4H ا
�"V او �O�4��A . ا
�را!  وا
�"V ا
1L% $#�5 و!��/ ا�E $%و

�آ�رة �?#5  و- b��#Q b�5�M �"�د او �.�� b���M �"�د#
  .!�.�ن ا
f���A ا


#��b ا
"&�Q�ت �L6م ه�ا ا-!����ن ��Qح �?#��    �A=#

	��U  ا
�5#�  وا�Q  L�5�#
�T ا[!�s  ا
 T� ر�&U�!-�Q م�L6و ،b����
%$ ا[ردن، و��ض �?#��  �T ا
#	��C ا
#�jqة ��) �#��  ا

I��� Iو'�د آ  
�E $%  L��#
� ا
�5ا�I، وا
��5ف ��) ا-!�?�Q�ت ا�  .اه#�  آT� I��� I ه

6�C آ�ن ا-!����ن T� /o�
�Q OHء إ�AD�!�Q OHإ V�E >6�C �ق و���@�&M - O�Q�'إ- إن إ ،���&H >

.I �?#�� ، و   =Q�4�� O
  �
��
��Aان آ� $% �jq� I��� I	��C ا
����v%  bن �LQ  ا[!�s  ا

�=Mاء�L
 >6�C �و�� $���&M - $
��
�Q.  


��VE ��) ا
��/ �-M*�ل Q�Qإذا ر�o� U�!-�Q&�ر �T أي �$ء ورد H���!-�Q  �6') ا
�.�م  :
0796860722  

  

  .'�آ�اً 	�; *MI ��6و#�;

   �G	^ ا	�>��را�Z: ا	+�*(
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Cأو :!�A�7	+��#�ت ا	ا:  

  : ��) اQ�'K  ا
�$ �Mل ��) �#�ك)����( ا
�'�ء و]d إ��رة -1

   !A 40  وA! - T�Q 31                     ج30 و A! - T�Q 25                            ب25  ا�T� I -أ

� 50 و T�Q 41 -د                        A! - T� �D50 اآ A!   

  


�O6 )����(ا
�'�ء و]d إ��رة  -2 I#5M ي�
 ��) اQ�'K  ا
�$ �Mل ��) ر��M> ا
��U�p  %$ �.�� ا
����b ا

��
�E:  

   )b��� )senior ر��&$ - جb��� (semi-senior)  -بb���           (junior) �&��� -أ

  

  (supervisor or assistant manager) ��4ف b���M أو  �&��� ��b���M �6 –د 

  

 �–  b���M �6�� )( manager  6> - و�� (partner)  

  

  -- ---- ---- --- - أ�Wٌى ا
�'�ء ذآ�ه� -     ي

  :��) �qه�*E $#�� I� ���Oأ'�Q  ا
�$ �Mل ��)  ��) اK)����( ا
�'�ء و]d ا��رة -3


�ر�6س                     ج- ب  I�e% d       د��Qم آ��  �?�#-أ�.Q -���� م درا!�ت��Qد   

�-د                                  ���&'�� -�    دآ��را

  

  : ��) اQ�'K  ا
�$ �Mل ��) !�Aات b���M $% <M��W ا
"&�Q�ت)����( ا
�'�ء و]d ا��رة -4

   !A 15 و T�Q 11 -ج       !�Aات           10 و T�Q 5 -ب   !�Aات5 دون -أ

   !A 20 أآA!   �   - T� �D 20 و T�Q 16 - د
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  ؟)CA أو D�CPA<( هI أH� Z��E ��) �=�دة �=b���M $%  �A ا
"&�Q�ت  -5

   -- ب       5H/-أ

  

�ً�#�d : !G�O ت���06��
���� ا	����:  


#$؟-1�� b���M ��.#Q 1�M�� ��
�E O6�
 I#5M ي�
   هI �.�� ا
����b ا


�T� t ا-ر5Q  ا
.��ر- T� /5H ا-ر5Q  ا
.��ر                         ب-أ /5H   

      -- ج


�O6  ��) اQ�'K  ا
�$ �Mل ��))����(ا
�'�ء و]d ا��رة  -2 I#5M ي�
 ��د ا
#��T�L %$ �.�� ا
����b ا

�ً�
�E:  

  ���b��� 10 b ا
) T�L��� - T� 6                                    ب6دون  - أ

 

  50 ا
) b��� - T� 21                       دb��� 20 إ
) T� 11 –ج 

  

� - T� �D50 أآb���   

!��>Dت ا���ا �06� : ('�6
 ،b����
� ه$ �T ا
�5ا�I ا
�$ �� � /��LM (�� �jqM	��C ا�Hأد �=�
ا
�5ا�I ا
#4�ر إ
#�  ا
�A� I��5 ���م �.��./ �Q	��1 �#��  ا
����b، و]d إ��رة أ��م آI ���رة  %$ ا
	�H  ا
�$ T� ��5M ��ى أه


  �T ا
"�-ت�E Iذه� %$ آ�	Mا T.##
إن . ودر'  ا��#�ل �W  ا
����b ��) ا-!�?�Q�ت  ا
#E��L  ا
�$ �T ا

��ورة �� ورد %$ �5���6 ا
����b او ا
�56�4�ت�Q t�
� �#��ً� و��UAM /�6 �� ل�E <6ب ه� رأ���#
  .ا


�  :ا	4��6 اCول �#

� در'  ا��#�د ا
#&�	���T ا
	�ر'��T ��) ا
�Lا�/ ا�� .  

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��ا����� #"���  3  7�  1  . &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   ��������@Mاb����
  �H $% .  1ع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   �����b6�% ام�	أا!� b���M  �Mة ور��W �D1  .آ  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  . ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا�����������  6  7
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�#�U	4��6 ا	ار أ�: ا�Mأو أ �Eل %�د وا>W T� I�#5

=/ !���ت و
<�E�ت آ���ة T� /=A.#M #�ل ا T����� اد�%
 Q���
  .M?�وز إ'�اءات ا

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  q6b����
  I.4Q �j.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   ����� 
  1  . ا
����Mb@���ا %$ �Hع أد

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7

  

)	�U	4��6 ا	5<� : ا
ن �jqM %$ ا
I�#5 أي ا[�Cاف ا
�$ T.#6 أ( 
�ى ا
I�#5 ��د آ��� �T ا[�Cاف ذات ا
 و �T ذ
> I��5M ا
d� I�#5 أ���ء �?�t اKدارة و –أو � I.4Q OA� �je�M	��� �T ا[�Cاف ا[�Wى 

O
  �Q�L
�6  ا
��5� و أ��Q��=/ ا
#����T6 و ا
�4آ�ت ا
��5Q  و ا�UA�
  )اKدارة ا

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  . أد
  ا
����Mb@���ا %$ �Hع�����   4  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7

  

Xا��	4��6 ا	ا :>ً�L�&�  �

Q�5�ت �� I�#5
  .d���6 أن �6ا'O ا

  5
  ���� ا
#��I��:  bإن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د  3  7�  1  .������� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7
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�ى ا
I�#5 !��ب أ: ا	4��6 ا	���]  6�4�
  %�5Q O^ ا
��5ب) ا
�...�5M�،I*% ، ���M، T(  إدارة ا
#�ارد ا

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  . �� � ا'د������� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/;  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7

  

  .E.�م ا
4	*�  وا
��6�Lات و�D.Q �*�M OM�Q�&Eة ا!�	�ام ا[�#���ت ا
I�#5: ا	4��6 ا	�Iدس

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  � 1��	M $% آ��� I.4Q �jq6b����
  1  .#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7

  

  

X��I	4��6 ا	ا:#=#
   ذات ا-ر�M�ط �5�Q=��ت H�56$ ا
T� I�#5 ]�5 %$ �?�ل %*I ا

  I��5
  #������b ا
  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7

  

  



121 

 

 

 

121

M��U	4��6 ا	5#�: ا

&?<OM وأ�L6 -�Q Iم ا  �%�.

"#�6  اO
�
.  

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د���  3  7�  1  .���� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  6  ���  7  6  5  4  3  2  1  . ا����������� ا�����
� ����اء !E (�رج !

  

X"��	4��6 ا	ا : �
�#

�ى ا
��q� I�#5ات ��) ا�E#�ل و'�د ا-��E�ل %$ ��ا�#O ا �'�6.  

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د������  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   �����W �Dأآ b���M b6�% ام�	ا!� �M1  .��ة ور  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7

  

  

� ا[H�56$ ا
o T� I�#5#�ض و��: ا	4��6 ا	�6'��UA�
  .�#�ل�ب %$ 6�UM^ ا
*<�E�ت 

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  6b����
  I.4Q �jq.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����
  1  .  ا
����Mb@���ا %$ �Hع أد

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7
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 �7J @�دي	4��6 ا	ا: ��A�#
  .I#�  5��C ا
�je�� O�5?M I�#5اً �5Qد آ��� �T ا
#	��C ا

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د������� #"���ا &, #���% ا(���رات  3  7�  1  . ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7

  

  


�ى ا
H I�#5;�م ����5�ت �"�!�$ %5�ل: 4��6 ا	#�U� �7Jا	 �'�6 -.  

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  5   ����� �Mة ور��W �Dأآ b���M b6�% ام�	1  .ا!�  

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا����������  6  7

  

�7J )	�U	4��6 ا	أ: ا (A��M I�#5
� �	��C آ���ة %$ ��اراM=� إدارة اWب أ��!.  

  

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
  M.  1@���ا %$ �Hع أد
  ا

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .!�	�ام b���M b6�% أآ��W �Dة ور�M ا�����   5  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  7  6  5  4  3  2  1  .����� ا�����
� ����اء !E (�رج !��� ا������  6  7
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�7J Xا��	4��6 ا	�4ف إ: اM -Wا�
  �  وإ�.��6��M  �Hه��دارة ا
I�#5 ��) ��ى b���M إ'�اءات ا
���Q  ا

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
  ��o ��ا%b '�اً    �"��6    ��ا%b '�اً

1  b����
  I.4Q �jq6.  1 آ��� %$ M	��1 �#��  ا
1  

2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
  1  .����� ز��دة &, آ��� ا�(���رات و0/; �� � ا'د��  2  7

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
�@ ا'د��  3  7�  1  .����� #"���ا &, #���% ا(���رات ا������ و

1  
2  
2  

3  
3  

4  
4  

5  
5  

6  
6  

7  
7  4   �����b����
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�7J X��I	4��6 ا	ا : T� O='ا�M أن T.#6 �� ��?M �!�A#

�Lر ا�Q �C�	� إدارة I#5Q I�#5
- �LMم إدارة ا
�C�	�.  

  I��5
  ���� ا
#��b  :إن و'�د ه�ا ا
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- b����
� ا
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 ر�; @2(�0:(  

���@�أ"��ء !#�+�"Cا :  

?� (�� O[�� ل>W T�  !را�
آ�دT�  ��# $#6 ذوي ا
	��ة وا-�W*�ص ا[��م ا
���Q VE".�/ ا!����ن ا

  : وه/Q#�]�ع ا
�را! 

   '��5  ا
�4ق ا[و!M -1	*\ �"�!�   -ا
�آ��ر أ!��  ��� ا
?��ر    -1

  '��5  ا
�4ق ا[و!M -1	*\ �"�!�    -ا
�آ��ر ���اF ا
���س   -2

  '��5  ا
�4ق ا[و!M -1	*\ �"�!�   –�ر ��
> ا
"�جا
�آ� -3

ا
#.�� –��b���M ��.� $% <6  - '��5  ا
�4ق ا[و!M- 1	*\ �"�!�    –ر6/ ا[��ج ةا
�آ��ر -4

b�����
 $A=#
  .ا
�و
$ ا


