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This study aimed to know the extent to which Boards o Directors in distressed 

Jordanian public shareholding companies to address the risks and repercussions 

of the global financial crisis, with an indication of the implications of this crisis 

on their profits and share prices and try to detect the most important areas made 

by these companies in order to ease the burden, the consequences and 

repercussions of the world's financial crisis and be able to accommodate its 

results. 

The study population consisted of all firms that decreased their profits and 

share prices by 50% or more compared to the two years 2007 and 2010 ,where 

the  standard  applied on the 36 companies included the three economic sectors 

(financial, industrial, service) and excluding the  companies that were not 

published their financial statements or filtered them . The study relied on 

content analysis in addition to the descriptive analysis to reach the desired 

results. The most important results of the study included: 

1 - The financial crisis has affected the three economic sectors where industrial 

sector was the most affected by a decline in profit  637% compared to the two 

years 2007 and 2010, followed by the service sector, a decline of 580% for the 

same period while the financial sector was the less affected by the of the crisis 

by decline in profits amounted to 280% for the same period. 



 

 ن  

 

2 - Boards of Directors did not  execute what was supposed to do to 

accommodate the global financial crisis and directing their  companies out of 

such a mess, where the study showed that the Boards , through their  actual 

performance  ,see that they had  carried out nearly 42% of what is required to 

achieve in the three areas of study (restructuring the organization, structuring 

salaries, governance), while shareholders and other stakeholders (external 

auditors , control and supervision bodies)  see that no more than 26.3% were 

executed  where this formed a gap of confidence between the parties of 15.7% 

In order to  overcome this situation, the researcher recommended the need to 

enforce the rules of governance and the requirements of the formation of 

independent commissions to monitor the performance of Boards Of Directors 

and to protect the funds of investors  from Embezzlement and fraud. 
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��C�� �@@��� 6���� "@@)�9@@�� U�%�@@�� �O@@*: ��@@��� �@@���� ���� "@@)�

B� [�@@�  +��@@, #@@* #@@��	@@�&
� 7 "�	@@� /� �  W@@
� #@@(*Leman Brothers  

�@@;� #�� 7 �@@�O��6�  ���@@C �@@!94 %7 ��@@��� �@@�	&
 "@@� 	@@&���! #@@�  �@@��! #��
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 �)�@@� ���@@C�AIG �@@!O���� 1.1#�@@����  �B��� #@@� 	&��@@; �/@@ #	@@)� 7

� ��	3��#* #O* � ������ ��	��� �&�� "�	� �	;*N��.(Albert, 2010)  
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��  #������@@��  �
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��3)� ./   ��� �%	@���� ���� 	�  6@�(*      @�! ���@� �@   �@�*�� <�	      9@(* <��	@!  �	��@��� 

� #@@� ��=��@@��� �@@4	,�� "@@� N@@=� 	@@�� "@@4	��� +��@@,7 �*�@@� 	&��@@�� ��	��@@�� 

  	@@&�(* ���@@5��� N@@!���� N@@� 	&�@@5
 A@@��)� 9@@(* <��@=��7� N@@�  �	��@@� 	@@&)O��

 ��!��;���� ���
��. 
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1F2 �
���� �-��� �C	->
9� :   

      ��� �����       � 	@�� �@���	��� �@��	��� =,   	@&    � �	@��� #@� �	@3�       �@%�� ���@; 9@(* 

���	�*       � �@�(C�� �@%�� �
	) >���  �	C �     #@� �@�� �@�        @� +@,��� ���@� N�@4�����  "

 �@@4	,�� 	@@
�!�7/� ��� "@@� �	)��@@�� �@@�	� �@@&�� 6@@���, � ��	@@C� �	�*��@@� W@@(�

�����          =� �B	@,�� �@�� "@� ��@&� "����   � 	@>	� �����@� � 	      J@��� I���@� �@� # �(!

�*����� W(� N�� �	�����&��� �.   

       #� /@@
����@@�5
�  W@@(��@@����  "@@� ��@@(�� �	@@* #@@� 2008 ��@@)�
���� 	 	@@&�

 9@@(* 	&�	�*��@@���	;@@�!B� @@
���� "  "@@()�� #�����@@��� 9@@(*� 6@@�	*	�! N@@����

 "@@%�����. #@@� #	@@)��@@�  "@@� �	@@,�� ��@@�&�� �	�*��@@��� W@@(� �	@@'� S	@@��� 

  �	)���� ��	�@���    �@�	��� 
����   @������ �@�           �@��	��� ����H@� #	@�* �@;��� "@� �

 W�/ 9(* I��� 	���� "� �	, ��� #��	�� �	)���� W(� �&�� ��!���� .  

                     #@* �@��	
�� ��	@C��� #@� �@,�� �@�� #��>���         #@� �@;	C �	)��@�� W@(� 

 7 	@@&
� �@@3�� ��(�@@���@@����  U�	@@�� ��	@@�� #<���:� #@@� �@@*���� /@@�5
�� 	@@&�� 

:���>��@@�,�) @@��J� ��� #��@@,�� 	@@&
>�� �(�@@� �@@!� 7 ./@@ :���>��@@� �B	@@�� 

<����� ��      "@ �@3O3 	& : <�	@*�     � ��@'
��� �@()�  <�	@*�         �@��5� �@3 I@������ �@()� 

 ���	��� ��	!���� ��)�,�� �'
 .  

     #� N@@��4@@���& @@,��J B����@@�� W@@(� /@@�5
�� :���>��@@�  7 "@@(�5�� N@@!���� "@@�

        @� 	@&
� 9@�'��� ����	E�� #� B�      T���@� �@=,� � �	@�
:�         �@(C 	@�� 	@&
� I�@(���� 
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*�
 	      �@� �@=3�� <��� #�            ��� �	@&���� �@&� #@� U�	@���� W@(� # T�@C    �@!O��� ��/ 

    �@&� #� T�@C��    �@3�  : "�	�@�             7 #����	@C�� 	&�	�	�@, "=!�@�� 7 �	)��@�� W@(� 

    A���:�� ��	!��� �	&��  .         �@=3�� <�@�� �J�@
 �@!� ./@         T�@� �%	@=�� W�@�� �@���
 

��� �@@� ��@@, �@@!O��� ��/ �	@@&T� �@@��� @@��;� U�	@@�� ��!<���:� W@@(� "@@� 

 �	)����<�3�����:� >���� #�  �	,O;�O����.   

  

�>̂	
� 9(*  ��=� 	���:� �OC #� +,��� �()�� �_	�; #)#* ��	� ���	��� �B$	���� :  

    
  #�H
���>�� ��#� :     �� T�@� 	@� �	@3     * �@���� "@���    9@( �@����    �@��	���   �@���	���

   �	)��@@�� �@@�,�� #@@� �@@) 9@@(*��	�@@��� �@@�	��� 
������� �@@��	�� ��!��@@��

 	&�&�� `   

 #�H
55�55� ���55�� ��>� : T�@@� 	@@� ��	��@@�� U�	@@�� <���:� �	)��@@�� "@@� 

��	�@@��� �@@�	��� 
���� I��@@� ��@@3�� "@@��� �@@��@@�����@@��	���  ��� �@@��	��� �@@���	

 W(� �	�*���� ��	C������`    

 

��! �$��� �/ #* Y�5�U�%��� ���� ���	��� ��*�5�� �(%:  

1/2 G  �	@@�
:� T�@@� 	@@�6@@�==, ?/@@�� "@@(�5��  U�	@@�� <���:� �@@()� �	@@�� "@@� 

 ��'
���`  
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2/2 – T�@@� 	@@�   �	@@�
:�6@@�==, ?/@@�� "@@(�5��  U�	@@�� <���:� �@@()� �	@@�� "@@� 

`   I������  

3/2 –  T�@@� 	@@�   �	@@�
:� 6@@�==, ?/@@�� "@@(�5�� 	@@��  U�<���:� "@@�  �	@@��

��)�,�� ��	!���� ` ���	��� 

  #�H
�  B5��� ��>�� :             U�	@�� #�@� �@=3 <�@�� �@��� �@  <���:�     �	)��@�� "@� 

��	�@@��� �@@�	��� 
���� �@@�<�@@3�����     �@@!O��� ��/ �	@@&���� �@@&� #@@�) 

#��	�@@���� 7�=!�@@�#����	@@C�� �	�	�@@,��  A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&�� 7  ( #@@�

 �@@&�T�@@C�� � �@@��� T�@@� #J�@@���!��;@@�:� /@@�5
�� U�	@@���� W@@(�  �	,O@@;

���(����   �	�*���� ��	C� #� �,(������ 9(* ���	��� >��� �	)���� W(� `  

 " ��*�� �(%�� �3O3 U�%��� ��$��� �/ #* Y�5� �!�:  

1/3 – U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� �@@ <���:� �	)��@@�� "@@� ��	�@@��� �@@�	��� 


���� �����<�3�� #� �&�`��'
��� �()� MC� 	��� �	&��� W(� #��� 7   

 2/3 –             U�	@�� #�@� �@=3 <�@�� �@��� � <���:�      �	)��@�� "@�  ��	�@���   �@�	��� 


���� ��<�3����� #� �&�`I������ �()� MC� 	��� �	&��� W(� #��� 7   

3/3 – U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� �@@ <���:� �	)��@@�� "@@� ��	�@@���	���  �@@�


����  �� <�@3�����    #@�  �@&�                �@�	!���� �@�)�,�� M@C� 	@��� �	@&��� W@(� #�@�� 7 

` ���	���  
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 #�H
55�D55���� ��>�55�:  ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� �@@ <�@@�5� 

�=3��  #�@�     U�	@�� <���:�    #@�  �@&�      �	@&��� W@(��     #@� �@&�  T�@C��     	@��� W@�/� 

  MC�:� ��>��@�          ��	@C� #@� �@,(� �@������ � �@���    @3O3�� �B	@���� "@� �  	@��  ) 

 ���	��� ��	!���� ��)�,�� 7 I������ �()� 7 ��'
��� �()� (`  

3O3 U�%��� ��$��� �/ #* Y�5����` " ��*�� �(%��   

1 / 4 G   #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� �@@    

 U�	@@��<���:� #@@� �@@&�  �	@@&��� W@@(��  #@@��@@&� �@@C��T M@@C� 	@@��� W@@�/� 

` ��'
��� �()�  

2 / 4 G   #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� �@@    

 U�	@@��<���:� #@@� �@@&� #@@�  �	@@&��� W@@(�� �@@&� T�@@C�� M@@C� 	@@��� W@@�/� 

` I������ �()�  

3 / 4 G    #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� �@@   

 U�	@@��<���:�@@�  #�@@&� #@@�  �	@@&��� W@@(�� �@@&� T�@@C�� M@@C� 	@@��� W@@�/� 

`  ���	��� ��	!���� ��)�,�� 

  

1F3 �
���� %���9: 

        � A�@@&./@@�� �@@���� 9@@��  #	@@���@@3� �@@���� �@@�,�� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� 

 �	)��@@����	�@@��� �@@�	��� 
����:	� �@@���	@@4 9@@�� �3� 9@@(* 	@@�	����&@@�� W@@(� 
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   �@@����� �	)��@@��:�@@���>��� "@@��� @@&����	 U�	@@�� <���:�  Y�@@!� W���@@�� 

	&�	)�@@��@@� "@@�  �	@@��� 	@@&�(* 	&�@@4�� �@@��	� �)	�@@���� 	@@�� �@@���	��� �@@��	���  

��@@��� ��   �)	�@@��� #@@� K��@@C�� ���@@� "@@� 6@@��&�
� ?/@@�� L&
@@���B����	;@@�! 

B��  "@@��� ���(�@@�� �@@�*	���@@���� 9@@(* ���	�@@�  M�@@� 9@@(*� �@@&� #@@� 	&

������� #� 	&�� �&�T�C��  .   

       A�@@&�� 	@@�)9@@���@@;�   T�@@���	��@@�� U�	@@�� <���:� "@@�  �	)��@@�� W@@(� 

 �	@@*	�=�� "@@�B����	;@@�!�  �@@
	) �	@@*	�=�� ?� �@@�����  �	�*��@@��� W@@(�� �@@5(�C��

�3)� � �3J � �  ��	��@��    W@(��   � ��	@C��� �	�*��@���     �@;�� 7       #�@� �@=3�� <�@��  �@&��

�@@'
 ��	�@@���# T�@@CB� A��@@�B�� �/ �@@!O��� � )�=!�@@��	�	�@@,��  #����	@@C�� 

  A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&�� 7 (  T���@@� "@@���	��@@��  W@@(�� U�	@@���� W@@(� 

�	�*�����  	&�5
� U�	���� �'
 �&�� #���.   

  

1F4 ��9 �
���� ��:  

      "�J@@��� 9@@(* >�4@@�� "=(�@@� 	@@&
�) #@@� �@@������ �/@@ �@@��@@3��*��@@��  �	

�@@���� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� �S	@@���	)��@@��  ��	�@@��� �@@�	��� 
�����@@�  9@@(*�

�	����&@@�� #@@�� �@@;����� "@@�  	& �@@39@@(* A�@@����  T�@@�  ��	��@@�� U�	@@�� 

<���:� �	)��@@�� "@@� <�@@3����� 	@@&
�  @@(� �	@@��� #@@� M(C�./@@ �@@���� A�@@����� 

*         / �	@&�(� �@5(�C��� �@'
�� �	@&�� 9(    �@!O��� ��7        K��@C�� �@3 #@��     ��;@�� 
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 Z4����� ��5�         N@� �@�	���� �@�5�) "@�  O�=��@� �	)��@��� #��@���  W@(� �	�*��@� 

�@@�����  N@@� ����	@@�� ��(�=��@@��� �	@@��  ��@@��� �4@@� I@@
�� �� 	@@&
� K��@@C(� 

� 	&� Y�!��� O;`   

  

1F5  �
���� ���8��:  

��8�3�
�>��  ����, HO1:  

 U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:� �	)��@@�� "@@� ��	�@@��� �@@�	��� 
���� �@@�

<�@@3�����   �@@!O��� ��/ �	@@&���� �@@&� #@@�  )#��	�@@���� 7�=!�@@� �	�	�@@,�� 

 A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&�� 7 #����	@@C�� ( �@@&� #@@�T�@@C�� �@@��� T�@@� #J�@@� 

���!��;@@�     ��	@@C� #@@� �@@,(�  �@@��(���� �	,O@@;B� /@@�5
�� U�	@@���� W@@(� 

 �	�*��������� 9(* ���	��� >��� �	)���� W(� .  

#� Y�5��� ./ ���	��� ��*�5�� �	�4�5�� ��4�5�� :  

��@@�� 9@ho1  : U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:� �	)��@@�� "@@� ��	�@@��� 

 �@@�	���
���� �@@�<�@@3����� #@@� �@@&�@@(� #�@@�� 7  �@@()� M@@C� 	@@��� �	@@&��� W

��'
���. 

@@�
	3��@� ho2 :  U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:� �	)��@@�� "@@� ��	�@@��� 

	��� �@@�
���� �@@�<�@@3����� #@@� �@@&�7   �@@()� M@@C� 	@@��� �	@@&��� W@@(� #�@@�� 

 I������. 
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3��@@3�	@�ho3:   U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:� �	)��@@�� "@@� ��	�@@��� 

 �@@�	���
���� �@@�<�@@3����� #@@� �@@&� �@@�)�,�� M@@C� 	@@��� �	@@&��� W@@(� #�@@�� 7 

 ���	��� ��	!����.  

  

��8�3������� �
�>��  HO2:  

B #�@@� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� >��V �����@@��� +O3@@�� �	@@%5�� 

 �@@������ �@@
�* "@@�)#��	�@@��� 7 �=!�@@� �@@�	!��� �	@@&� 7 #����	@@C�� �	�	�@@,�� 

 A��@@�B�� ( #@@� �&
@@�� �@@=3 <�@@�� ��@@�� ��@@,�@@&� U�	@@�� � <���� �	)��@@��  

��	�@@��� �@@�	��� 
���� �@@�<�@@3����� #@@�  �@@&� T�@@C���@@�   �@@��� T�@@�  #J

���!��;@@�  /@@�5
� "@@� U�	@@���� W@@(� :���>��@@�  ��	@@C� #@@� �@@,(� �@@��(���� 

 �	�*��@@���@@�����B	@@���� "@@� �@@���	��� �@@��	��� �@@3O3��  )  �@@()� 7 ��@@'
��� �@@()�

 ���	��� ��	!���� ��)�,�� 7 I������(.   

 " ��*�� �	�4�� +O3 	&
* Y�5��� :  

  ho2-1 : 
�� �	@@!��� �@@��� B U�	@@�� #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��

<���:� #� �&� #� �	&��� W(�� �&� T�C����'
��� �()� MC� 	��� W�/� `  

ho2-2 :  U�	@@�� #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� B

<���:� #@@� �@@&� #@@�  �	@@&��� W@@(�� �@@&� T�@@C�� �@@()� M@@C� 	@@��� W@@�/� 

`I������  
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ho2-3:     U�	@@�� #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� B

<���:� #@@� �@@&� #@@�  �	@@&��� W@@(�� �@@&� T�@@C�� �@@�)�,�� M@@C� 	@@��� W@@�/� 

` ���	��� ��	!����  

  

1F6 �
���� ���&:  

            	@&�!� �@������ ���@, ���@�    � ���@�� "@=������ 	@&�	��� 	@&
	)��  >��@� ./@ 

������� �>̂���� "������ �;5�� #� ����  	��� #� "��	��� �2011G2012  

 �@@�
	)��� ���@@,�� :� �;@@�=./@@ 9@@(* �@@������  �	)��@@��
����  �@@���	�@@��� 

 �@@�	���<�@@3����� �	@@*	�! "@@�� �	@@��� �*	
;@@��� �	��@@C�� @@� "@@��� �3J �,	��� 	@@&

� �	����&�� ?��� �)�� 	& �	�*���������  ����	��� ���	���.  

  ���,��  ��
���� :     �@���� �@� ./@    �@������          �=�@� "@��� <�@�5�� 9@(* �@=�   �@=���� 

@@���� +��@@, ��@@���� � �@@���	��� �@@��	��� H� ?���@@* 20077  20087  2009  7

2010 

  

1F7�
���� ����&� :  

      '
 ��   �3��,�  �@����       ��� 	@&��!� �@���	��� �@��	���      #@� "@
� ./@     6@
a� �@������ 

B� ���@@�*�@@�	���� 9@@(* �	���@@�� �	@@
 <�	@@����� �*	
;@@�� <���� #@@� <�
���� �@@�

 �@@�� �,��@@� �@@����� �	)���	�@@��� �@@�	��� 
���� �@@�@@� "@@����3J �	�*��@@�� �
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�����   7 ����	��� ���	���                     �@�� "@��� W@(� "@� �	)��@�� W@(� �;@, �@� �@!�   b�@)

 #@@�,	���� 	@@& �	����&@@��	&��!��@@��  ���@@
� 50 %��@@3)� �	@@*	�=�� N@@��� #@@�� 

B�;@@�!���	  "��@@C��� "*	
;@@��� "�	@@��� �@@3O3�� . :	� �/@@��	@@4 9@@��  #� ��@@*

      �@��	� �	@
	�� ����� ���@(    W@(� #@�  �  ��@�  �	) <�@3�����  �       �@�&�
��� �
�@(�	�*�  	@&

 "�2010/12/31   T��9�� �	����� ������� �
�* #� 	.  

  

1F8 ��>����� ��3���	�:  

55� ���������
55�� �55���� ����� �55���55��	��
55�  "��55� �� �55����� �55����  :

�  L%	@@�
 �@@�� "@@��� �	)��@@�� W@@(�� +@@,	��� 	��@@, �@@������ ���@@_�	�*� 	@@&

����	��� ��!��@@���&@@� "@@� 	&31/12 2010 �@@
	) 	@@� N@@� �@@
�	=��	� 6@@�(* "@@� 

31 /12 /2007 ���
� 50 %��3)� #���	,�� #� �) "�  .  

  

  

  �����5� ����& : "@  ���@� �	@'
    
��@=�� �	@* �)�@�     "@��� ���	@����� �@*��=��� #�

      #�@� �@!O��� ��,�<����         �� �@(�,� �@�,	
 #@� �)��@��  �&@�     � Z�	;@��� I	,@;��  �

 �)��@@�	� �@@������� A��@@���) 7�	@@���� 7 ���
�@@�� �@@(�, 7 #�
%��@@�� 7 #����@@���

��� #@@@� ��@@@�_� #�)(&��@@@� Z�	;@@@��� I	,@@@; (  �@@@�,	
 #@@@�T�@@@C�� 

.www.wikipedia.org   
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#55��C� �3�A�55� :   �	@@!O��� ��@@,� K/�@@�
 :� #�@@� �@@�%	=������� ���@@
��� 

  J�
��� "� �5(�C���        �	@	��B� N@��� "@�� <        	@�� ��;@� �@!�*   9@( U	@��   ��@(���� 

 �� ?�	�=��   9(*  U	@��   a� A%	@'���             6@���  "@��&�� �@&'��� #@* �@����B 6@
   N@���� 

 �	������� "� K����� I�, ����$����� ��(���. org.wikipedia.www 

 

 "55	���� �55-���: ���:� �����@@=�� #@@� �@@*���� "@@ #@@� ��@@� "@@��� �@@��	���� �@@�

 � 	&�OC   �� N@���� <�	*       	@�� I@������� ��@� �>O�@�   � N@�        ��@� 	@�) �)��@�� Y	@4�

 	&�OC #�B�� �J�	)��� ���!� ��, ���,� #�5'��(� �,�
���� ���	���. 
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����� #.3� 

���<��
� ��
���� � @�A�� ��� 

2F1@�A�� �����  :   

    2F1F1  �� ��� %���	������� �����   

    2F1F2  �� I �����	� ���	������� �����   

    2F1F3  �� �� "��
9 ������ �����   

    2F1F4  �������� �� �� #�&	 ,!9  ����� ��   

    2F1F5 ������ #��� ,-� ������ ����� �� �� ���J	   

    2F1F6  ,-� ������ ����� �� �� ���J	 1���� 

    2F1F7 ��� ����� �� �� ���J	  1��� �.��� ,-� ��� 

    2F1F8   #�-&�� �� ���9 1�  ����	�� ������ K���� L&�	<� ,-� �����                                                                                                                                     

�C���9 E>�	�  

  

2F2  �<��
� ��
���� �
����� �-.� ��'   
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����� #.3� 

���<��
� ��
���� � @�A�� ��� 

2F1 �� @�A�� ���:  

      
��@@���J�/@@ "@@� +@@,	��� @@4�* �;@@5�� bJ
�� ���@@�  ��/ �@@��(��� �	@@��'

  �(;@@�����	 #@@* Z@@4�� ��;@@�� c�	@@=�� K�@@C� +@@�,� 7 �@@����  �@@�	�@@���� 

 � �@@���	��� �@@��	����	�@@�� 	&� �@@� �@@�5�)� 	&�	�*��@@� �	�@@�
� 	@@���� 	 	@@��  �3� 	@@

 9(*#���� �
	) >��� �	3� �� ���	��� � ���(� . 

  

2F1 F1� %���	� �� �������� ����� :  

        A�@@���@@����	@@&
J� �	@@* �)�@@�   "@@� ���@@��E� ��;@@, #�4@@�� �@@�	,  

��I	��  � 7 ./      ?�$@� ���@��E���  9@��             L%	@�
�� "@� �@%�	5�� <�	@, ���@��E� +��@, 

   ��
�� 7 ./@                   �@*	5�� "@��� �@������� +��@,�� #@� �@�)���� �@*���� #@* �@�	,�� 

    /@E��� ��� N� 	&4��             B�@;� �@Cd� #@� 	@&
� �@) T 9@��       #	@=�,B� #@� �@�	, 

B�� ������� �	�5
 ) . 7 <�	� ���2010M 7 23 (   

        	@@���@@����  A�@@��� �@@���	��� �@@��	��� J�  	@@&
 " B��	@@5C
 "@@� e�	@@5��� 

�	�@@��  �� Y�@@
�@@3)���� #@@� ���� 7 ��@@; ��@@;� 	@@�� ��@@;	�@@��� )   �B�	@@)

��� ���@@����� �@@�
� (�� ����@@;@@��	�  � ) �	)�&@@�B� �	�	�@@,� �	@@C�(@@� 7 �/a 

��� �@@��! ��	@@&
 <J@@�� 	@@� ��@@; �� UO@@�� "@@
�� �@@! W@@�/ #a@@� 7 �	@@�&
�  �@@��!
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         /@CJ� �@!� 	@&)(�� "��� �	��$��� �@����      �)@� �@��	���  �	@�&
�       ��@� "@� e�	@5� 

���&� �  � �      � 7 	@� ���� �(�* "       7 ���	@=��� ��@� "@� �        W@�/ �@�� �@����  9@��   "!	@� 

!B��	;� ). ?�����7 2011 ( 

 

 2F1F2 �� I �����	� ���	������� ����� : 

      �&@@�� /@@
� ��	@@���  �� #@@� �@@����� #���@@��� #�@@=�� �@@��� �	@@��B����	;@@�! 

  ���	����                    "@� ��@� �@=� �@������ �@,� �@
���� �@���	��� �@��	��� �@��H� ���
�	� #)�

           �	@��� N@(�� "@� ���@� <�* �,���2007   � "@�      <�@,���� �	@�B������    �	@��� �@�)�

�	3�      � �@�� 	@��� 	&�	�*���� 	     ��	@���� 	@���� .����          ���	@� "@� T�@�)�� �@,���(� N@���

����� 	���  "(�	�)  :)����� 7 2009(   

• �	�@@� 2007 :  ?�	@@=��� #�@@�� ���@@! ����@@� ��@@*) B #�
��@@�� �@@,�
����

 ����@@��� 9@@(* �@@��	) <��@@=� #�@@����� ( �)��@@��� �/@@@@,���� �	@@�B��� "@@� <�

 I�����:� �	�(�* 9 �;;C�� ����;� �	��$� "� UO�. 

• IV 2007 :  � ���@@@�� �	@@@;����� �	@@@���	C��Y	�@@@� �@@@����  ,

 ������� ��� �*�� �(C�� ���)���� A�	;����. 

• ��� #���@@� 9@@�� #�
	@@) ��� 2007 :  �@@
(*�   T�@@�) A�	;@@� <�@@*

4	5C
� ����) 	 "� �	����&��� I��� 	& ��� ?�	=��� #���. 

•  "
	@@3 #�
	@@) 2008 :  �@@5C ?�	@@,�B� "�	@@��,B� ���� "@@)�) W@@
���

?�@@)���� (6@@��%	� ��@@���@@�%��� � �@@3O3 � �@@�=
�� Y	@@��9@@�� 3.5%  , 
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 "%	
3�@@�� >���a@@) ,� T�@@� �@@3 	�����@@� ��@@5C�� 9@@�� 2 %�@@� ?�&@@� #

"
	3 #�
	) ��	&
� #	��
 2008.  

• 17�	��  2008 :  ���������� ���),�� ��
	 W
� " W�� #�/��
." 

• ���/ 2008   : #@@(*� "  ���@@� #	@@_��� "@@� "@@� " W@@
� >��@@����	@@�* 

���� "@@)� "�
���@@� �@@�� "�@@� "�	@@��,O� �@@��	��� <�*	�@@��� N@@�� #�@@�� ��

?�	,�B�.  

• 7 ��@@@(�� 2008 : ��@@@4� �@@@
��C�� <��������  #��*�@@@����� �@@@�)�

	@@�� "@@� #�@@��!O���� ?�	@@=��� #�@@�� ���@@! � "�@@���W	@@� ? " � " "
	@@�

  ?	� "  	@;��� �,�         : 	@&
	�	�,� "@��� <�@�5�� �@(�� �� <�	@*      	@�&���	� �@()�  ,

 ���, 9�, 	�&
��� ��	5) N�200 �B�� �	�(� . 

• 15  ��@@(��2008 :� W@@
� A�@@�*���	@@�* " ��/��@@� #	@@��� "6@@�O�a� 	@@�
�� 

 A�	;@@��� ��@@�� �@@,� #@@(*����� �@@�)� " 	@@)���� A�� W@@
� " W@@
� >��@@�

V �CH��	�* W
� �� ����� ��� �;��� "�  "[
�� �����. " 

• �  �=5�                  �	@� U��@� �����@(� ���
@; >	�@
� 9@(* �@���� A�	;@� <��*70 

 �@@&����� �B�� �	@@�(��@@3)� 	@@,	,�� 	@@&�	�	,  A�	;@@��� �@@=��� #�@@, "@@� 7 

��� 7 A�(�@@��� �B	@@�� Z�@@� 9@@(* �@@��)�9@@���  N@@���� N@@
�� �@@� W@@�/ #

 ����	��� �	;�����. 
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• 16 ��@@(�� 2008 :  �@@��"�	@@��,B� ?�	@@,�B� �@@��),��� ���� �@@�)� �@@�5� 

�@@��� N@@!���� �@@�)�J@@� �@@*����  ��	@@��� "@@� #��AIG  :	@@� <��@@&���  UO�

 	&,
� ��*85� ��	=� �B�� �	�(� WO�� 79.9 %  �� #� 	&�	� U. 

• 17 ��@@(�� 2008 :  �(@@;��  	���@@� �@@���	��� �	@@;����� . A�	;@@����

����3) �@@��)  �@@������ �	@@�(���� #@@� �@@59@@�� �	�@@�$�(� �����@@�� ���@@=� 

 ���	���. 

• 18��@@(��  2008 : T��@@��  "
	@@������ W@@
��� " "@@� U� U@@� �@@��� "	
� ��@@�

 " U� �� "� [�� ":	� ��&��� UO�. 

 �	�(�@@�� �@@
(*� 	@@�)���� �@@�)� J� �@@��=� �@@�C �@@�� 	@@&
700 �B�� �	@@�(� 

#� A�	;��� M�(C�� �� 	&��;��_ ��= N��(� �(�	. 

• 19 ��@@(�� 2008 : 6@@��  U�%�@@������ [�@@� K��@@� "@@)�>̂��@@
� #@@�  �@@�

"���  ���@@� W�@@, "� �@@�C #J�@@� �!	@@5� ?�	@@5�� A�	;@@�(� /	@@=
�@@���� "@@� 

<�,���� �	�B���. 

• 26  ��@@(��2008 : �@@&
   J@@���� ����;@@��� 6@@*������ �&@@� ��@@� �	 #��

 �@@��
��&�� �@@�)��(��� " U����@@� "��@@� 6@@;����� "@@�@@� IJ�@@� W�) 	&���@@! #

� >	@@���� 9@@(*�����	"@@�� 7 	@@&�	  <�@@,���� �	@@�B���T��@@�� W@@
�  " "@@� "@@�

 #	_��� " ���	
� " �������� #�
��� " ������5�� �	�(��� <�*	���. 
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2F1F3 "��
9 �� �� ������ ����� :  

   Y	@��� #@)�� B       �@����   �@���	��� �@��	���  9@��   ��@,� I�@�  6@��/�  W@@�	
 �@� 

  � #� ������� I	�@�    4@� "@���   ���	    	@��: 3��@,	&  � 7  �@���	      "@��� �@��	���  ��@�5
� 

      �	@* A�@; "�2008         � �@',� <�@��� #@)� �@�            �@���(� �@���
 �@
	) �@� 7 	@�	�5


�@@��	��� �	��;@@���� �	@@�)����� #@@� �,	�@@�� 9@@(* ��@@&' "@@��� ���� �O@@C �@@�)�

 �	@@* #@@� <�@@�5��2001 9@@�,�  2007#�@@((,��� �@@�� T�@@�� 7 �  �@@���� #�@@���� 

  �	@@�� �@@�� �@@
	)11/ ��@@(��/2001  /�  � �@@C� �	;@@�!B� ����  "@@� "@@)�

     ��� ��@)��� #@� �(,��    <�@, #@�   �	@�&
�     � #@� �@�����  ��@�  �	)����    T�@�)�� �@�)�

   � "�)�@� �3�    � #��@
      ��@) �@����  ��_� @�       7 �	)��@�� #@� 	 �@���     N@�� ?/@�� 

�� U@@("�	@@��,B� ���� "@@)�?�	@@,�B� 9@@��  �@@5C��	�@@� ���@@=�� 9@@(* <�%	5��

      @(�* N@�� ���@� "�  � �	;@�!B�       �@' "@��   ./@    ��	��@��  Z�@;�     9@(* ��;@,�� 

 ���@@=���@@3)� ���&@@� /� 7 :� �	�@@�$�� W�@@
��� ���@@!�   Z
@@� 9@@(* ���@@!

� �@@��	* ���@@!��	@@C��   Subprime loans �@@'
�� #�� 9@@��@@�=��� <��@@! �� 

 9@@(* ����@@����M	C@@�� #@@� #��@@���� @@;B� <���@@��� I	,% �@@%����� �@@�
	��

� W@@�/ 9@@(* 	&��@@��  #@@� <�@@�5(� �@@��	=��� ���@@�� �	@@��2001G2006 +@@�, 7 

      ��@E� N@���� >O@)� #	)#    B	@� U	@
��       ��@=�� N@�� �@��� #@* ����!����  �@���� 

      @��	3 ��@=�� #�)� �3 ���=� 	    U�@� �@�   ��@=�	�  ��   �@��)_     �&��@! I�@, 9@(*_    �@3 
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�@@���� #�@@)� W@@�/ � I��@@� <�@@����� �	�@@!� #	5� A=@@� N@@�� 	@@�� 7 <�@@����� <�@@%

 ���!:�9��� ����� 6��, A	�4  )7 #	��'2009(  

  

       �@@*	� �@@3./@@�	)��@@��  ) ���@@!:� �	)�@@�  ( #�@@�� �	)��@@� 	&@@4��!

  �@@��� +@@�, 7 �@@��	=��� �	@@
���	� �@@�*�� ���
�@@� 	@@&��*� "@@��� ?�	@@=���./@@ 

B� ���	
@@;� #��J@@��� �	)��@@� ���
�@@���	�3�@@�@@
���� �@@� "@@� W� 9��@@� 	@@� �	

� ������	@@��  #��@@�� N@@��Securitization T�� 	@@�� 79@@�� ��@@&' ./@@ ���	@@=��� 

� 7 �@@�=�=,�� 	@@&���! #@@� 9@@(*� �@@��=�,�@@;J �B��	��	;@@�! I�@@!� �@@���E�� 9@@�� 

/� 7 6@@��� 9@@(* A@@=� ?/@@�� ��@@&�� 	@@�
�� �@@�=�=,�� ��@@;�� �@@�, U��@@�� �@@3�� 

 U���� �/ 9(* <�)����� <�*	=���� #����� " ��)����.   

  

          B  �@@���
�Y	@@5�� �	�@@��<�%	5��� 7 �	@@5C
� �	�@@�� ��@@&' ���	=���

��	����@@4 I��@@�  7 ����@@�� #@@* �C�@@�� ?���@@,� A@@!���6@@�(* W�@@
��� �*�	@@� 

9@@��,� "@@� 	@@&���� #���	@@��� ��	@@
� <��	;@@� @@��J ?�	@@5�� 	@@&
� ��@@�)� �%	�@@C�� 

 �@@��E� #@@* �	@@=��� �@@��! ��@@���@@��������� #@@� ?� �	 �� �	@@=��� �	)�@@� �� W�@@


 	@@�� 7 #��J@@����@@3�  �	)�@@� �@@
* �&!�@@=,� #���3��@@��� I@@�	�� ���
�@@�� 9@@(* 

     �@
(*J� 7 #��J��� �@�)�      #��J@� �)�@� (AIG)         � >	@���� 9@(* 	&���@! ��@* �����	  	@&�	

.	�� 64            �@��),�� N@�� 	@�� 	@���=� ���* #��(� ����   �@�)� 9@��    ���J@�  ./@   �)��@�� 
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�O@@@C #@@@�  >��@@@�79.9 % #@@@��	�@@@��� h@@@(��� 	&85 �B�� �	@@@�(� 

).7��	,�2009 .(  

          

         @@�) 	��&@@�� �!	@@5� "@@� �@@���� �@@&� #@@� T�@@C�� �@@�� �	��;@@�  

 @@�� W�@@
��� "@@� #���3��@@��� ���@@��� �	)�� I,�@@� ���	@@! #�/@@�� #@@� �&���@@�

 �� �	)����      �@%�	5� �@=���� ���	� �@���   � ?/@��             #@� ��� 	@��  �@��=
�� �����@�� 	�@=�

*� >	���� 9(* 	&���! �������	 #�4�=��� �,
  	&�	.  

     

        �� �@@�� W@@�	
 #	@@�  W�/@@) "@@��� ��@@���&@@��� +��@@,� "@@�  �@@���

@@)A��,
B	� ?/@@��   "�	@@��� �	@@'
�� I	@@;����"@@)�  �@@�	!��� ��� I	@@�E� �@@���
 

 ��*�@@4���� ����4@@��� �@@*��=�� �@@����� �@@��	����� . #� �@@
(*�� "@@��� �@@(3��� #@@��

��        �	)��@�� T�@,:  	�/@�5
�  �������          ��! �@E(� �i@�	)� 6@� ���@; �@�)�   	@&�350 

��* T�� 9(* �B�� #��(� ���
�  . ) 7 ����2010M 7 18(    

    

       :	���	@@4 9@@��� �	�@@��� I	�@@���  	@@&��.O@@*� �@@3� #�3,	@@��� �@@�� A	@@4� 

)  7"�@@=��� 7��@@
� 7�@@��2009(   � 7 ) 7 #��@@�,2010 (  	�	�@@��T�@@C�� �@@3� 

 : >�@@����C�@@�� "@@� �@@��	��� �@@��=�� L&
@@� A��@@�*B�H@@� "�@@�	,��� U	@@�=��� ���� 

 W�@@
��� ���@@
� 9@@(* �@@��	����� �@@�	!��� I��	@@�� A�@@4 �� I	@@�_ W�/@@)� 7 �@@��	���
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        ��� #	@��%B� �	�@�$� #@� 	��_� ���	=��� T�@C           �� �@ 	@���� W@�/ �@�� �@3  �@ 

   U�	@@�� T�@@� �@@�
&��� �	@@�!OC�� ?��@@� �� I	@@�_ ������  "=!�@@�� �	)��@@�� 

 A���:�� ���	���� �	&�� �	�	�,��.  

         

2F1F4 #�&	 �� �� �������� ,!9  ����� �� :  

       �  �(=�
 �@����    �@��	��� ����   �@�)�     �@������ I��@� 9@��        9@(*� ��	@��� ��� �@) 

�� ��� 	&@@��� �	@@,�:� "@@����  #��@@�� N@@� �	�@@� T�@@� +@@�,� 9@@(*� 9@@(*

 �	����@@���� ���	��@@��B����	;@@�!  �@@�(=���	@@3�W@@(�  �@@����B� ��� 9@@(*  �	@@,�

�� "@@����� �@@�� #@@�  7�� A�;@@��� /	@@=
 ?�@@
��&�� "@@)��(� "U����@@� " #@@�

B��	@@�&
 N@@
�� �@@�C ��@@4� +@@�, �@@����B� #@@�  �	@@=�
9@@�� U����@@� �@@*���� 

    	&�� ���� "���85 �      A@'�� A@�         �@�	, "@� 9�@C� "@�����	�&
� 	@    #�@)� #�    W@�/  

� �(�� ���=(   B� #@� � �	@�&
        ����;@�� �@��	� �	�@�$�� ��      �@(C �/@� 7    #@� �@�	,

���   �� "� I!����� ��� ���@�             	�@
�� 	@*� 	@�� 7 �@������� �@��	���  9@��     ���$@� �@=* 

 ��!	
�� "��������  .  

       �!�       J@� 	@�
	���� �@
(*�    W@
� ��� "         "@(E�� �@
� ���@� ���@� "7   � "@��   	@�
	��

 A�;@@� ��@@!"U�����@@) " "
	@@3�@@�)��� W�@@
���  �@@�
	��B� >	
E�@@�N�@@� #@@* AB� 

� "� �5�'�     ��@�	
� >��@� �=5@; �	@�"   W@
� �
��@��� "   �=5;@�� �@��! �@E(��14.5 

J� A@@;�� 	@@��� W@@�/� �B�� �	@@�(�  6@@
�@@�)� �@@�(�* <�	@@*�)�  Y	@@�=�� "@@� �@@(
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�� "��;@@���  "
	@@��/��	��� �	�@@�$��� �@@5�)� �� �@@����� �@@�
	��6���@@
 N@@� 15 %

� 	@@�
	���� �@@
	)� 7	&��@@;� "@@� ���@@
� <�	�@@C 	@@&(!5 %� �@@�� �@@!� 7 W�@@
��� #

��        �@������ "@� ���@C �������40 %  � #@�          �@������ W�/@� �@�,�� �@��	��� 	&��@;

    �@��	��� �	�@�$��� �@�� ��
	3������      W@
� �@�� 	�@
�� "@�� 7 �@�)� " "@�.  #�.  "@� 

 	@@���	� "�@@�)� K��@@� "�@@
�� W@@
� ���� "@@��	�3�@@�� �@@;��� 	@@&���! 106 �	@@�(� 

 I��@@� ���@@��@@����� "@@�� 7  	@@��	��6@@���), #� >����@@�� U�@@%� �@@)� ��@@;� 

�          	&��@� "@� ���@� �	@�(� #����  H� ?�;@�(�   �@��       �� ���@�� ���@; 9@(*� 7 ��@� ��

N@@��� #a@@� �@@
	* <�@@��)�� ����@@��� ���@@�� �	@@;���  #@@� �	@@�&
� "@@� �@@��) 

�	������&@@� /� �@@����� �	������&@@��� ���@@�
��
  �@@,
� �@@��
O�	���� 50 %

<���	E
@@� "@@��  ���@@
� L
�@@) L
�@@� #���	@@�� 40 %��@@5C
�$�  ?	&E
@@� �@@�

 ���
� N�����30 . %). 7 �	�;2010M 7 325( 

  

2F1F5 ���J	 �� �������� #��� ,-� ������ ����� : 

         �;@�=� ��  �	@3�  �@����    �@���	��� �@��	���     9@(*  �	;@�!B� ����      �@� �@=� "@)�

� �@@'�� ���@@� 6@@����	��	;@@�!�6!�@@� #@@� ��	@@���  9@@��, 6�	�@@� #@@�� 6@@��_  9@@�

   ��@�
��� �����	@) �
	)� 6��
��  �@� ?/@�      6@=��� "@� >"@� 9@(* �@��   6@)(� B�7 

 9@@�, [�@@�� ���@@� B ��	@@��	� �	@@* �@@����2012  U��	@@) ./@@ �@@���� 7 	&�	�*��@@�� 

   ���@@�$��� N@@����� ����@@� "@@���B����	;@@�!�� /� 7 �@@������  �@@����	@@�*� 
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@@� ��	@@��� �@@C�� 7 �@@���	��� �	@@;������ :� ��@@,� W�@@�� �@@� �@@��	� �@@��� "�	@@
 

��;@@
 	 #��  �@@;	C 7	@@&
� �	;@@�!B� ���� �)�@@� "@@)��@@3)� #�25%G40 % #@@�

�	;�!B� "��	��� )7��,��2009. (  

             �	�*��@� #@* TJ@
�� �@������ ���@�� #)� ���      ./@  �@����       	&�	�@�$� #�@) 7  

 � ���	���      
�� #@�  �>�@� �@3�          a@� "�	@��	�� 7 "��	@��� "�	@��� �	@'      @� �@��� �@) #�3J �

� �@@��� I�@@,� �@@��	5�� �	���@@� #@@)��� "�	@@��� 	@@&,	�5
�	;@@�!B� ��	@@��� 9@@(* ?

 <�@@,��� U@@(��� �	@@��� #�@@��� ��@@! �@@!� 7 "��	@@C��B����	;@@�! �%	�@@C �	;@@�!B� 

  "���@@,� "@@�����)2500 (  W@@(� �@@���
 �B�� �	@@�(��@@����	���   7 �@@���	��� �@@��

��@@5C
�  �@@�
�� ��@@�� ���@@�� �@@,
 9@@(* �	;@@�!B� #@@� "@@����� ?%)5 (9@@�� 

%)3)  ( 7 ���	�)��� ��;	
���2009(  

  

� ����� �3J  �	��	;@�!�    �@������ #��@(��� 6@
�� ��	@���  � �@���	   �@���	��� �@��	���  9@�� 

I	��� 	&
� <�* : ) � 7 Z�	; �� 2009(  

1 .    @�� 	@&
�� ��	@��� ��� �	@��*����        	@&�O��� ?�@=
 >	@�E) �B��@�� 9@(* �@������

"@@� ���@@��E���� �	@@�(=��� #@@� 	@@&(��� 	@@�� �	;@@�!B� ���� �@@��  	;�;@@C� "@@)�

#�=�� �	
���� ����� "� I/�� #* �B���� �	���� W�  �%	5�� .  

2 .��� �	@@��	��	;@@�!� �	)��@@�	� ��	@@��� ��	@@��� ��@@_ "@@��� �	��@@
��� <��@@��� 

�		@@�� �@@������ �@@� �	)��@@(� �@@*��� ��@@�� 	&4@@�� �@@�� ���� ��C4@@�� �@@�)� .
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3 .�	�3�@@�����   @@&
�� ��	@@���	  �� "@@� �@@������ ���@@�� ���@@� �	@@;������ 

����"� 	��� B �(%	 h�	��� ��)�  �
��C�� ���
����� ��)� .  

4 .�	@@��*� <�@@,���� �	@@�B��� ���� �@@�)��@@�)������@@�  � �@@�� ����	;@@� ���@@�

 #	�	���� #�;�	)   	@��  O3@�  �@���  �O�@C �	;@�!B� ����  6@��C�� "@)�    �@(,�� "@�

 ?�$� �	�) �� ��)�9��� �3J �	��	;�!� ./ ���!� <��	�� <��;� �����  .  

5.  <�@@,���� �	@@�B�(� ���	��@@�� �@@
��&������ �@@�'
� #@@� �@@��) Y	@@�! 9@@(* �@@�)�

"@@� �@@),�� @@&
�� +@@�	3�� ��	@@��� ��� 	��@@� ��	@@���		@@�� �@@������ ���@@�� � �T 9@@�� 

 ��;� #	&���./  	��
� ������	;�!B�#�
��� "� ���=�� I	,;� ��� ?.  

  

       ./ �� �@��  I	�@�  ��@)* "@���   �@����      ��	@��� 9@(* 	@)���� "@� �@��	��� 

      ���@�	� 7 M�;@C�� 6@�� 9@(* �@������ ���@���       �>�@� �@��� B� �@
	) �@������

 �@@��'
��� #@@�B����	;@@�!�� �@@���	��� �	�@@��� ��@@���3J	@@��   I�;@@�./@@ �@@��'
��� 

  �	����@4� #�   ���@� �@��	� ���	;@�!�  ��@�� "@�  � ̂TJ@
�  #@*  ./@    �	@����

#� 	�)  "@� ������� �����  ./@   #@* A@(�C� �@��'
���   � 	@��_�	��*	   W@(�� 	@ �@� 

O� ��(@@� �5��@@4 �@@!��� U@@5
 "@@� "@@� �5
@@�� �@@� "��	@@��� �	;@@�!  	�@@�	�� 

  	�*	
;� .   

      �@@�, +@@�, #@@�� ��3J� 	@@./@@& �@@����  �@@������ ���@@�� ��@@=
�9@@�� #���@@! 

 	�� 7 #����%� :)  7 Z�	; ���2009(  
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�55��N� �55��3�� #��55� � "@@��(C�� #�	@@���� U@@(�� ���@@� �@@(3�@@, �@@�	
 "@@��� �;

    ��3J� #� ���� ./@  �@����   7     3�� �5�O #��5��          �5C�� ��5�<3� 7��5
 �5�<�	�� �5��

9#��55� ��55
�	� � � #	@@)��3J 	@@�@@!�N@@� �@@
�	=��	�  � ��@@=����� .  ��3J@@� 	@@��

�@@�����@@�
E�� �@@��5
�� ���@@�� 9@@(*   	&5
@@; "@@���4@@���& �@@,J� �@@�)� #��@@�	C�� 

 >���  	���	*./ ���������� "� �3����   ���	��� :  

1G  >��@@� �@@��	��� <�	�@@C(� 	&@@4��� �	�3�@@���@@��	��� �	�@@�$��� "@@� 	@@&�����  

���� @@,:� �@@�� ���@@! �@@!� �@@�)�  L�@@(C�� ���@@� �@@=,� "@@��� �%	�@@C�� �	�%	;

 >��@@��@@����  "���@@,� �@@
����2.2 �@@ �!�@@�� �/@@� �B�� #�@@�(��� �@@3)� #@@� 

 "@@(,��� L�@@C�� ��� L�	@@
 A�@@4  h�	@@���900 �B�� �	@@�(�  .�/@@;  #�@@��� S�

 �@@,��� U@@(��� �	@@���< B����	;@@�!@@������ �<�	�@@C�� #J@@�  ��@@�!���� �	;@@�!O� 

@@�����@@���
 "��� @@���@@��	��� �@@���	��� � �@@,
 h@@(�� 2.5#�@@�(���   �B��� "@@)��� .

��	
;�� #� �)/��     L�@(C�� ���@� �@��	��� ���	��@�� �   #@� #�@)�� "@���    �5
@�� ���@%	*

�@@��	��,B��	�%	;@@,:�� �����@@=��� �@@�� �@@�� ���@@C �@@! �@@��
��� �@@��=
�� �	 

 I�	@@=� 	@@�400  ��	@@�� <��	;@@�� ��@@��
�)�� �5�,@@; I�@@,� �B�� �	@@�(�  �

13 �����@@
20087     <�@@,���� �@@������ ���	@@�:� �@@��� W@@(����@@�)� ���
@@; 

   .��@@! h@@(��� ��	@@��� "@@� ?�	�@@�968   ������@@��� 7 �B�� �	@@�(�370�	@@�(�  

�B�� �@@��)��� 7264�	@@�(�   � #��@@,���� #	@@�*� �@@�=�� 7    ���	�@@� ���	
@@;

   ��'
 #@� �@!� h�	@���  	@&% .   <�	�@C ��@��� ./@  ���	
;@��  9@��B�  	�3�@����   "@�
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 W�@@
���� �	�@@�$��� #@@� �@@�3)���� <�@@�	�� <��;@@� �@@��H� �@@4��� "@@��� �@@�)�

 . 9@(* �	3�)�     �@�� �@(3�� ���@
 W@�/	�    O� "@�' �@�� �@)�� ���
@; �	 �	�3�@� 

���	=�� �	���� ���
;� ��)�� ���
��� �	)���� �	� U�� "� "�:  

 O� "@@�' �@@�� �@@)�� �	�3�@@�   :16 %#����@@�� #@@� ����� #	@@�������@@�
	�7  

4.9 %  �@@�)����� I��@@_ "�@@� #@@�7  9 % � �@@���� #@@�  �@@�)����� �@@
��
 7

3% ���@@
�5�� ?�@@�	5�� #@@�7  2 % �@@��	��:� �	@@�	���� #@@�7  3 % "
�@@� #@@�

��
	�	���  

�	@@���� ���
@@;  �@@��	=��  "���@@)��  :23.8 % ����@@����� 	@@����)� #@@�7  6 %

   �@@�)����� I��@@_ "�@@� #@@� 77.2 %#@@� (������@@����U���� �@@�
	7  4.8 %

")����� [
� ����� W
� #�.  

 2GB� �	5C
   "@� ����@���� �	@,��       �@�) 	@�� �@���(C�� �	@;����� ./@��  ���@� 

 ���	�! �%	�C.   

 . 3  �	@5C
�  @���� ��@�    	@�� �5
@�� ���T  9@�� �    #���@��� "@� �O�@C �	;@�!B� ?

�@@�, �@@�(=��  N@@!�� �@@=� �@@�
���@@,��� U@@(��� �	@@��� #�@@���< B����	;@@�! ��@@�����  

    �@������ ���@�� "@� �@�
�� ���
 M(=�   I��@� �	@5C
�    #@� �5
@�� ��@� 5 % 9@�� 

3 % #� 	�) 7 �	@5C
�    �5
@�� �@���� ��@�  �@3� 9@(*      �	@�� L�@(C�� ��� �	@�
����

2009  � ����@��� �@�C�� 9(*�  ./@&     N@!�� 9@(* 	@&�
� "@��� ���@��     �@,�� #�@)� #�

 #�@@� S���@@�� �@@����(� 9@@
���80 � 90 � 7 �B�� C
��	@@5�5
@@�� �@@���� ��@@�  
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  ?�$�� 9@��                   �	@��� #@�  	4@��*  	@*	�! I�;@�� 	@�� �@���),�� �	@=5
�� M@(=� 

�B	�� "� U	
�� 7 >�/E��� ��(����� �,;��.  

 4G�@@!���� �@@���    ���	@@�:� �@@��� "@@� 	��@@� ��C4@@�� N��	�@@��� #@@� �@@��

   ��� �@�=� �/@)� <�@,���� �������   L�@(C��     =��� �	)��@�� T�@�) 	@&� ��@=� "@���  �@��	

   @� "@��� �@��5
�� �	)������3J @� ��3J �  �  ��@��) �@���	  #� 9@�,  �&@��   ��@=� �@! 	&

�3)�    	@&���! N@�� #@�  9@��  	@�) 7#d� � # Y	@5���  �	�@��  T�� >	@
��� ���� 9@��  <�	@�� 

<������ N��	���� A��	)� "� �'	� .  

5G B�@@������ �	��E4@@�� �    L�@@(C�� ��� 9@@(* T�@@�)�� ���@@�� 	&@@4�5� "@@���

�@@4	=���(����@@��� �	@@
����� ���@@=� <���4@@� �  �@@��	��� 	&�	�@@�$�� T�@@�)�� ���@@(�

<�@@3������ 7 �	@@��*	 ./@@�	@@���� �5
@@(�  	@@
�C� ���@@��   �@@����� "@@� W@@�/ �@@3���

  "
	@@������ >����@@�� U�@@%� 	@@&� �	@@! "@@��� �@@���(C��)#���@@� #���@@_(  ���	@@��

2/11/2008   �@@��	��� �@@��� I@@%	
 <�	@@��� )�@@���)( � 	&�=�@@� "@@���  ���	@@�

28/10/20087     @@�� "�	��@@�� A�4@@�� I��@@��?/ @@�� 6@@�
	��  �@@������ ���

 �  	�@�	�� 	&�	������  I�E�	@� 	��	;@�!      � ���@=�� I	,@;�� �	@),�� I	��@�� �@=� ./@& 

 #���$�@@��� ���@@� �	@@,�� �@@;� 9@@�, �@@���E�� ��E4@@��  Z��;@@��	� #�@@���(C��

  O%	@@!� /	@@=
� #�	;@@�!B� ����O�  	@@�*� �@@3�� "@@)��� �	;@@�!"@@(,�  #� W@@� B� 7

./ ��   �@��	��� �	��E4          9@(* �@�=3�� 	@&(	)� "@=(�  �	;@�!B�        ��@=� #� ��@�� "@(,��� 

./      	&�	)�@�� 	&�	�@�$� /	@=
: ���@��� �	��),�� <�@3�����     #@� "
	@�� "@��� �	@3� 
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�@@����  	&��@@=� �@@���	���./@@ �	)��@@(� ���@@�� ����   	@@�*�� �@@�������� �@@�)�

O� "@��E�� �	;�! . �	��      >��@�C�� �@�� ��@! �@=� �@��� �	;@�!B�   "@��� �%	�@C�� #��

@@@� Z�@@(C�� ��� 	@@&� �@@4��� 50%  #@@��	�3�@@�� 9@@(* �@@������� �@@�(,��� 	&��

 ���@���� ����� T���� .   ��3J@� 	@�� �@����        "@&� �@������ ���@�� �@�=� 9@(* �@��	���

     @� �@!� �
	) #���3J �  � ./@&  �@����  �@� �    ��@* I   U	@�E
� ./@      <�	@���� "@� ���@��  

 	&5�@@4� 	@@�=� I��@@� �@@���	����	;@@�!B�#@@� 	@@��_ N@@� W���@@� "@@&� ?  ���

 �� �@@�� "@@� L�@@(C���	@@3   #@@� 7 ��@@�� "@@� 	@@&
* ��@@�5�� ./@@d� �	@@3 

:)7Z�	;���2009(   

 1 .Y	@@5����B�@@��  
� "@@��� 7 ��@@�	�=�� �	����@@��� #@@* �C4@@���@@��J  	;�;@@C �

�	�@@��I��@@� 7#)	�@@���� ���	=���  �� #@@� �����@@��� �C4@@��� U@@)�
�� 7 K�	@@C

 "� <�	�� W�/�	�������� ��%�/E�� ������ >	
���.  

 2 . �@@�� <�	�@@C./@@ ���@@
 ��@@4������ ���	��@@�� 	&=��	
;@@� �@@=,� "@@��� ���@@�� 

���� 	�
	������ �%������ 	���() L�(C��.  

 3 . ����� Y	�4 ./@    	@)���� "@� <��3��@��� ���@��  � U	@)�
�    #���@��� 9@(* W@�/ 

 � 6@���� "� ?�	���     B >�/@E��� �,;@�� �B	@�� "@�� ?�@*	=��   	��@�� # ./@  ���@�� 

         ��;@� "@��� L�@(C�� ���@) ���@��� 	@&�(* ��@�  	@��	3  ���;@� W(�� B    �@� �5
@��

  ��3���./                     ��;@,� �@�� #@� #�,�	@)� #�/@�� 	@	�	*� >��@=� ���@�� #@� ���@�� 

��=�  [����.  
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 4 .�	5C
���, � ����E�� ����� #� ����	C�� �	
�����  �=
�� ���
;  

W@@
���� � 7 #�����@@���   9@@(* �@@������ ���@@�� #@@� ��@@* �	@@��*./@@ �	@@
����� 

#@@� �@@��=��� �	@@
����	)  <�@@,���� �	@@�B�������� �;@@� #@@� �@@)� �@@�)�#���� 

	@@���_� ../@@�� �@@�� �	@@3�@@��� "@@���   �@@������ #��@@(��	��@@3� �@@���� �@@��	��� 

  >��@�� 7 �
���� ./@��  �	@3  �@�	�� �@�3�	)��       W	@
� 	@
 ���@;�� �@��  "@���

   /	@=
: �@�C N4�� �*���    B� #@� �@������ #��@(��� �	;@�! �	@�&
    �@=�=,��� 7 ��	�@��

   �� #��@@�� 	&()�@@� �@@������ ���@@�� #� 	@@&
� M	@@
� B*	@@4�J���	��@@�� 	& 

�B����	;�!"�	��� �	;*:� �/ �&���� 9(* <��	! ��_ ���	,�� .  
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2F1F6 ���J	 �� ��  ,-� ������ �����1����: 

      @@��3J�  �@@)(����
���� �@@�	@@��E)   ���@@�� #@@� �	�*��@@���@@���� � �@@��	��

  � 7 ����	��� 6@�(*    �()@� �@=�           �� >���� �4@� �@���), �@
�� �@��),��    ��@�_� �@��	�

� �	@@��� >��@@�C #@@��	;@@�!B� �� �@@���	��� �@@�	,�� ����@@�� �@@��	��@@�	)�
� 9@@(* 	&

#���� 7 �@@3 #@@��� �@@��	�>��� �	@@*	�=�� B����	;@@�!  B��@@� ��J�  	@@��	5�  �@@(C ? �@@!

 +�,�.   

� .	@@
�� "@@��� �����@@��@@�� �	@@3  �@@��	��� �@@��H� <�@@�	���� �@@�_� <�@@�	���� 

 9(* ����	����	;�!B� 
����":) 	
,  72010  M738(  

1G N@@���� �	�@@�� �&@@��  "@@� �@@������ �	)��@@�� �@@�� 7 �@@;�����  �/@@ #� 

B��	@@5C
 #	@@)�  	���@@
 �@@!=� ��� ���@@�	� �@@
�	T�@@C �@@,
 #� #@@� �_��	@@� 7 60 %

 #@@��	�3�@@��  "@@ �@@��	��� ������ ��@@� ���	�3�@@��  �/@@ I�@@�� 7 �@@��
�� ��

B��	@@5C
 I@@
	��� #���3��@@��� �@@�! #@@� A@@�3) N@@�� ��;@@, ��@@* �@@ ���@@��� 

  � "�	@@��� N@@4��� �@@
	��� �&�@@=3��	;@@�!B�� 7  �@@(�(� ?:	��	@@4 9@@�� �@@�	!��� 

�/@@�� A��@@�:�.�@@����� 6@@��	�� #	@@) ? ?�@@)���� W@@
��� @@
����"  #	@@��%B� 9@@(*

 � "��;@@��� �	@@'
�� �	@@��*�� "��;@@���   �B	@@�� "@@� <���@@��� �@@'�	,� 	�@@�

�: B�� ���! �	�3�@�  /@��     �� #@� �@(! ? �	@3    ���(�@��         9@(* �@���	��� �@��	��� �@��H�

 �;�����  ���� "��;��� �	'
��.  
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2G  Y	@5���  ����@�� A��	@)�  ��
�����@@�     .	@@�� �B��@�� A�@; ��@@� N@���� I��@� 

�� �O@@����@@��	�� ��@@�%��� �@@��
� � #�� �@@;	C 7 �	
��@@�� �@@��! N@@���� "�	@@���� 	

 /� 7 U�%�@@�� ?�	@@���� W���@@�� "@@�� h@@(�� � �@@� ������ �@@��=� ����@@
��#���� 

� #� 	���� �,
40G50 %6������ ���! Y���� #�.   

3G ��C�  �	;@�!B�  @
����"    � ��@)��� #@� �@�	,B� [	@�)
    �@��� �@! <�@�5��   9@�,

 �	*2011 	��	��  �	�� N� �	;�!B� "��	��� �	�)
:� ".  

4G �	@@5C
�  U�@@�(� �)�@@� ���@@���� ���*	�@@��� �@@�, /� 7�� >�@@��� #� �@@�) 

  #� ./@            <�@,���� �	@�B��� #@� ���@�� ���*	�@��� ����  �� �@�)�     "@����� L�@(C�� �� 

 ?�$�@@� ?/@@���9@@��N@@���� �@@����� �����@@�� "@@�  "@@� "�	@@��	�� Y	@@5��� �@@�* 

 �
������.  

5G ������ U�$� ���� N���� )B��	�3������(C��� ���
��� ��(.   

 "@@5� B� N@@���� �@@�� �@@;����  ?/@@�� �@@!����	�3�@@� �@@=������ �@@��
��� ��9@@�� 

  �	�*��@@� �@@�� �@@)(�����@@���� B����	;@@�!� ��@@�   <���@@4 9@@(* #���	;@@�!

 ��@@&� �5*	4@@�@@��� ���@@���� �	�@@�$������$�B� A@@(� #@@* �	�3�@@� �@@,�� A�@@&� 

�O@@C #@@� 	@@&����� #@@� �@@��),�� Y��@@�� <�	@@*�B� �@@�(�* �@@%��� �@@'
�� �	�3�@@� 

�@@,�6@@���� "@@��� <��@@���� �@@�_ �@@�!����� B� �@@�(�* �	�3�@@� "@@5� 7 �@@)(���� "@@� 

� �@@��=� ?�	;@@�!N@@!�� 9(*��@@
   ���	@@�� �@@E�� <�@@��� 13G9G 2011�@@��  #� #

B��	�3�@@���  �@@;� "@@�
�9@@��� �@@�� ���
@@� �@@� "@@� 6�	����@@� 9@@
��  N@@���� #
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9@@�� 591  A;@@
�� �O@@C �	@@
�� #�@@�(� ���� �	@@��� #@@� 2011 @@@� �@@
�	=� 7 

657.4          � "@4	��� �	@��� #@� <�@�5�� U5
�       N@���� ���@
� ?10 %       �/@ I�@� #	@) 7

	�� N@@������ �O)�@@� #@@� ���@@��� U�$�@@� <��;@@��� ���@@�� T�@@�) <	@@
�	;@@�!��� 

@@&�(��	@@�  #@@* +@@,��	� �E� I/@@��	�3�@@�� 	&�@@5
� ��  <�@@,���� �	@@�B��� 	��@@� B

����          � "@� �@��),�� $�	@�� W�/@) 7 ��)�            +��@,�� <�@3) �@' "@� �	*���@� ���@!

   ) "@� �	�@5�� #@*   N��	�@��� T�@��   ���3��@��� �@�� 	@� # �@3)�   "@�  ����@�  /	@C�� 

B� �����=���	�3����.   

6G @@, �@@��! N@@���� �(�	@@��� �B��  # �@@E(� "@@���2.2�	@@
�� �	@@�(� "
���  �	@@*

2007 9�� 1.7 �	�(� �	�(� 2008 .  

      �O@@C �@@E(� �@@! #�(�	@@��� �B��@@, �@@
	)� �	@@��� 2009 �@@���! 	@@� 2.553 

 N@@� �@@
�	=� �	@@
�� �	@@�(�2.692�	@@�(� 6=�@@� ?/@@�� �	@@��� �O@@C �	@@
��   N@@������

6���@@
 5.2. %@@�� #�(�	@@��� �B��@@, A@@
�)� ��@@�E�� ��� 	@@�� �	@@��� �O@@C 	&�	=�� 

20117  �@@' "@@� 	��@@� B ������@@� �	�*��@@� �@@���� B����	;@@�! ��	@@��� ��� 9@@(* 

 .  
 #� ���   B$	@5� W	    <	@��  Y	@5���            �	@��� �O@C #�(�	@��� �B��@, ���@� 2011   "@� 

 #�@@,� �@@'>��� �	��	;@@�!� �@@�5� L�@@(C�� ��� Y	@@5��� �	�@@�� �@@���!� "@@��� �5
��

9���� ��	, @ 100 �B�� .  ) �E��25/7/2011(  
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      #@@��.�@@)/ ���@@���� # �� L�@@(C�� ��@@� �@@� #@@� N@@�
��	��*� �4@@� 	@@�@@3)� 

 #�(�	@@���
���� K�	@@C�� "@@� #�@@�� W	@@
 ���@@* �;@@� /9@@�� 141�  �@@�	* A@@�

 	@@���=�   #���@@�E��� ��@@* h@@(��� 7
����"@@� #�@@� K�	@@C�� 600�  ?� I�@@�E� A@@�

6���@@@
	� 10 % #	)@@@� #@@@�#���� h�	@@@��� 5.9 ���@@@
 #�@@@�(�  . ) �@@@E��

25/7/2011(  

7G #@@� �5�@@�� �	@@4��=� "�	@@��	�� �,	��@@�� �@@�, N@@���� 1.7#�@@�(� �	@@
��   �	@@*

2007 9�� 1.6#��(�   �	
�� �	*2008   

     ��� ���@@%	��� �(�@@�:	� ",	��@@�� Y	@@�=�� �@@C� #@@� �@@��J���	@@4 9@@�� �@@��=�� 

           	@����� K�	@C�� "@� #�(�	@��� �O��@,�� ���=
��     &@� �O@C        #@� "@4	��� ��@�� �

 ?�	@@��� �	@@���2011�@@%	* "@@� N@@������ ���@@
 �@@E(��  �O@@C ",	��@@�� �C�@@�� ��

6�@@5
 �&�@@�� "���@@, 26.5 %#�(�	@@��� �B��@@, �@@��=� N@@������ ���@@
 �@@E(� 	@@��� 

 #���@@�E���13.5 %6@@��/ �&�@@�� �O@@C  #@@� �@@3	���� �&�@@�� N@@� �@@
�	=��	� �	@@*  

2010.  ) �E��25/7/2011(  

  

      	@
	�� "@��  	��@
 �  ?�@)���� W@@
��� @
����" �   �@@C� #@� �@��J���� ���@@%	��� #

  �	@@* #@@� "@@4	��� ��@@�� �&@@� �O@@C �,	��@@��2011 �@@,
 �@@E(� 239 #�@@�(� 

 �@@,
 �@@�	=� �	@@
��321 	@@����� W�/@@� ���@@�� �	@@
�� #�@@�(�  6���@@
 �@@E(� 26.5 %

 �	* #� �3	���� �&��	� �
�	=�2010.   ) �E��25/7/2011(  
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       ����� A	@@4��@@%	* #� ?�@@)� �&@@�� ����@@�� <�@@�� �O@@C �,	��@@�� �@@C� � 

��@@�� �	@@��� #@@� 92011�O@@C �(��@@��� 	@@&��/ ���@@%	��� N@@� �@@
�	=��	� �@@�����  

        �	@* #@� �@(3	���� <��5��2010     h@(��  "�	@���    @�=�� �@C�        �@�	&
 9@�, ",	��@�� Y	

 ��@@��2011  �@@,
 1188 �@@,
 �@@�	=� �	@@
�� #�@@�(� 1414 �	@@
�� #�@@�(�  U5
@@� 

5��   �	@@* #@@� <�@@�2010 	��� ���@@��    ���@@
�  	@@����� ���@@%16 % .  ) �@@E��

25/7/2011(  

  

       ��@@; 9@@(*� #�(�	@@�(� �@@��=
�� �O��@@,��� �
����� K�	@@C�� "@@� #�@@� ��	@@�

�	@@
	��� ?�@@)���� #�@@��!  �O��@@,��� � �@@����� ���@@
13.5 %   �&@@� �O@@C

 ��@@��2011/�  "���@@, �@@E(� 216  �@@,
 �@@�	=�  �	@@
�� #�@@�(� 249,9 #�@@�(� 

  �	@@* #@@� �&�@@�� U5
@@� �	@@
��2010 . :� �(�;@@,�� #� #�@@, "@@�@@��	�� �@@��=� �

�&@@�� ����@@�� <�@@�� �O@@C �O��@@,��� ��@@�� �	@@* #@@� ��4@@=
��� 92011 �@@E(� 

 �@@,
1425 �@@�	=�  �	@@
�� #�@@�(� 1497 #@@�  �	@@*2010 	@@����� ���@@��   ���@@
� 

4.8 %=� �	* #� <��5�� U5
� �
�	2010.   ) �E��25/7/2011(  

  

       J@@�� "�@@� N@@�����������	�� >�@@� N@@� #
��� 	�&�@@� "@@��� �@@��	��� +��@@, �@@=�

         :�� �@������ ���@�� #@� ��@* "�       N@�� 	@�� �@���(! 9@��         �@)�, "@� �@�B N@���� 
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 �@@@=�
��� ��� "@@@� �,	��@@@��  #�(�	@@@��� �O��@@@,� "@@@� �@@@�B N@@@�����

.(www.alrai.com.jo) 

8G N@@�����	�@@����� "@@4����� ���	=���
� A@@!                  N��	�@@��� #@@� �@@����� /@@�5

���	=���.  

9G  �@@�
���� ����	;@@�� �@@�, N@@���� B �@@���
�	@@5C
 I@@(��� �Y	@@5��� ��@@�� 

 ��	���� "�	* �OC �E(� "���2007 �  2008 13.1 % �12.8 % 	*	��  

10G� �@@=� 7 ?�	@@���� #��@@���� �@@�*   ?�	@@���� #��@@���� "@@� �@@���� N@@5��9@@�� 

4668.1 #�@@�(� �� �O@@C �	@@
���&@@� �@@�
	�3�� ��@@�� �	@@* #@@� 92011 �@@�	=� 

3900.7 �	@@* #@@� 	@@&��/ <�@@�5�� �O@@C �	@@
�� #�@@�(� 2010 �@@E(� ���@@
�� 19.7 %

� ���=� I�,�:� <�%�� 6���; ��	��� ��>	;, ). �E��18/10/2011(  

  

  	@@=���  �@@�����) #��@@�, 72010 (�;@@(C �@@3,	��� 9@@�� L%	@@�
 �@@���� 9@@(* 

#�����	�)  "(:  

1G �@@3� ��@@���� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� #����  �@@;	C� ���(@@� <��;@@� S	@@��� 

/� �	��C��� "�	��� #�*	�=��  N������ I�
 �E(� 48 % �20 % 	*	��.  

� �@@���� "@@� �@@��	��� L%	@@�
 �@@=, �@@=� �*	
;@@�� Y	@@�! 	@@��@@����/�  ���@@
 �@@
	) 

B�Y	5��   "�  @,	���  630 %   #@)� �	@3�    �	�*��@��  �@���� ���         A;@
�� "@� 6@�(* �@=

���� �	* #� 2009/�  ������ ,	��� ���
� 641.%  
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2G #	@@) �@@3� �@@���� 9@@(* �@@��	��� S	@@��� "�	@@��� Y	@@�=�� )7 #��	@@��� 7W�@@
��� 

 ���	@@=��� 7 �@@��	��� �	��@@C��( ���@@�) /� �@@����� S	@@��� �@@�*�5�� �	@@*	�=�� �@@�	) 

 6@@��  �@@
	)� �@@��	* I�@@
��./@@d	@@) I�@@
��  "�  :31 % �150 % �219 % �

130 % "������ 9(* .  

3G�@@� �@@�, N@@���� ��� �&@@���	)��@@�� /� 7 ���@@�%��� �	@@*	�=�� �@@�	) "@@�  �@@E(� 

  "�d	@@) N@@������ �/@@ I�@@
 :42 % � "�	@@��� Y	@@�=(�79 % � �	��@@C�� Y	@@�=�

63 % �*	
;�� Y	�=�.  

    #)� ) 7���2008 ( ��	�9��  #� �_��	� 6
� �	3�(��� 	���9(* <�������  �	;�!B� 
����" 

��H� #	) �=�@��� � ���	�	3�  	4�� ���	��� ��	4� 9�� �	3� 	�� W(� �@;, �!� ���(��� 3@�	 

 "(� 	���:   

  

 ��� ���	��:� I
�� : 

1(  ����	��� "���,� �5
�� <���	� ���! �5C�� 	�� �5
��50 % �5C #� #)��� �/�

 #� �C4��� ����15 % ���,� Z�;��6%G7  %�)� 	���&:� �5() �5C "� W�/ K	�
 "� 

?/�� "*	
;�� Y	�=�� "���, �5
�� �)�� 40 %65��	)� #�.  

2( Y	5��� �	
���� ���! 9(* I	��:	� U)�
�� "
�����:� ��
���� ������ ��	=� �B���� ���! 


����"  <���� ?�$�� ?/��9�� �3�� ���	C�� ��
������ ���! ��5C�� "�	����5C� W�/)� � 

�� 	����� #� �������� ���!��! ����� #	) #� ��� ���� #	�	��� #� �������� � 	�� . 
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•  ���(��� I
����� : 

1(  �������	;�!B� 
����"  ������� "� M=
� ��)��. 

2(  �;����� ��	;� "��� �	�*������ "��� ��9�� "� �	, ��� �	������&� ,  I��� 	�)

6�(*(� ��!���� ���=�� "� ��� �� �	)�������� "���, ��	�� 	�� �10�	�(�  �	
�� . 

3(  ���! "���, �������� �	)����1.4�	�(�  ��	�� ���
�� �	
�� 5%  �	)���� ���! #�

�������� � . 

4( � ���,��� #� �5C� #�����B� ���! �	�3�� ���	=�� ����(C��� ���
��� ��9�� #����.  

5(  �5C� 	��������*	����� Z
��� ���!  #��H� ����	C�� ���. 

6(  �5C� �!����� #����E��� �O��,� 	&�	�*���� 
���� "� �&
� ���� #� 	;�;C #��

 "����� L�(C�� ��� . 

   

 

2F1F7 ���J	 �� �� 1��� �.��� ,-� ������ ����� : 

       ��@@�� ��3J@@� �@@���� 9@@(* "�(�@@�� �@@��	��� >��� �	@@* �O@@C #	@@�* �@@;��� 

2010�O�� 7    �@@�� "@@� �@@*�*����� #���3��@@��� �@@=3 	@@&�� �@@� M=
@@��� ��

  7�����@@�� "@@� Z@@4����/�  �	@@* �&@@� 2010   �@@��	��� +��@@,�� #@@� �@@����� 

�B����	;@@�! �@@���	���� �@@�(,���  "@@����@@3�9@@(* � >���   >��@@� #	@@�* �@@;��� 

@@�	�� �)�@@��	@@* �O@@C �@@�	�� �@@�_ �� � 2010  �@@3�� #@@* S	;@@�:� �@@� �@@=� 7
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  ���    �3��@��� �	@�)               �@�! #@� �&���@�� 9@(* "@'5,��� �@�,��� �@;����� "@� #��

  W�
��� �@���     T�� ?/@��  9@��    <�	@�� �        :	� 7	@&�� #�(�	@����� �	��@5
 I���@4 ��	@4 

9@@�� �@@,��=��� L��@@�� �	@@�(�*  ��@@&' "@@��� �	@@* #@@� +@@�	3�� N@@���� "@@�2010 

 7	@@���=�  "@@� W�)�@@���� �	)��@@�� W@@(� A�4@@� #���3��@@��� �@@�� 	��@@� "@@���

����������(�E���� 	&�	�(�* �.   

    @@!� @ �@@���	��� "@@�� #�@@�� �@@��� ��3J@@� �@@��� �9@@�� �@@�	��� �@@;����� >��@@�� 

   �	* �OC2010       :	� 7	4@�� "�(@� �)�@�  ��	@4  9@��         ���@��� �@=�
� �@��� ��@&' 

���� "��� #	
���� �����  "����3� 9(* �������)) �=�
��� .  

      �	@@* �@@(C� �@@!� 2010 �@@�� ��@@,�B�J ���), �@@���@@,��B�J ���@@� �

�� 9@@(* A�@@!�(� �	�@@�$��@@� 9@@(* ���3$@@���� ���@@�$��� >��� 7#	@@�* �@@;��� 

   @��),�� �()� �=�      �@��	� �@
�� � ���	;@�!�      #@� �;@�C� �    :	� 7W@�/ �@� ��	@4  9@�� 

 S�@@�<����B� ���	
;@@�� <�@@)� #	@@�* �@@;��� �	�3�@@��� "@@���  	���@@�� 	@@��=� 

 ;�C� M	C���          �@��� 7�	@���� �/@ "@� # ./@           #@� ���@�� ����@� �*�@� <�@)5��

 �@@&� #@@� #���3��@@��� �	E@@; �@@*�� 7�@@&�T�@@C�� �@@�	! �@@!� 7�� �@@;��� 	4@@�� 

	@@'
 S�@@���@@��� ����:� :� �@@��� #@@* "@@
���)� �@@
��
 #� ��@@�5��� #@@� ?/@@��

�@@��� ���@@�$� �*�@@������ �O@@C �@@)) ���@@*@@��	=��  �	�%	;@@,� ��@@&'� �@@!� 7�

�� �@@;���9@@�� ��	@@���� �	)�@@� �	@@�! 9@@��@@�  Z�238 	@@&�OC #@@� �@@� 	�	�@@, 
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�@@@��B� 	@@@&���! �@@@E(� �&@@@� #�@@@�O� ���@@@�� �5.7�	@@@
�� #�@@@�(� .) 

stocksexperts.net(  

       @��=�� �%	�@C �@E(� #�, "�          �	@* �@���� /@
� 6�!��@�� �2011       �&@� �@�	&
 9@�,� 

��@@(��  2011  3.4�	@@
�� �	@@�(�  	@@&_�(�� 18.4 �@@
�	=� �	@@
�� �	@@�(� 21.8 �	@@�(� 

  �@@�	&
 "@@� �	@@
��2010   6���@@
 �@@E(�  	@@����� W�/@@� �(��@@� 15.6. % ) 

stocksexperts.net(  

       :� I�@@,�� ,�@@
� �@@=� #	@@�* �@@;��� #@@* <��	;@@�� ���@@���� ��>	;@@, I

 �@@���� /@@
� N@@������  �	@@*2011/� ���@@�$��� �@@�	) 9@@(*  N@@����  �	@@��� �@@�$��� 

��	�����&@@�H� ��!��@@�� �@@��=�	� Z��@@��� �&@@� ���@@
� <�@@,�� 18.49% , �@@!O_a �

�@@
* T���@@� 1934.6�� �@@�	&
 �@@
* �@@�=
  Y��@@����� #���@@� �&@@� #@@� ���� 

 �	* #�2011.   

         $��� N���� >	��                  �@�	) 	@&� �@�
� "@��� �%	�@C�� �@���
 ��!��@�� �@��=�	� �@�

  ���@@
� "�	@@��� Y	@@�=�� "@@� 7 �	@@*	�=��15 % ���@@
� �	��@@C�� Y	@@�!�18.7 %

	
;@@�� Y	@@�!��� ���@@
�	� �*@@(* "@@� 920.4 %� 7 �� ���@@; 9@@(* 	@@��&@@� 

��������     	@����� �(��@� �    ���@
� 40 %/�     �� Y�@��� h@(�  �&@� ����� � @��     �@���� /@
� �

  �	@@*2011  Y��@@��� 9@@�,� ����   #���@@� �&@@� #@@� ���� 2011   3.55 

       �@�	=� �&� �	�(�5.99              �	@* #@� <�@�5�� U5
@� �&@� �	@�(� 2010 � 7    ���@; 9@(*

 "@@�	�=�� �!�@@����	�����&@@�� ��!��@@�� �@@��=�	� Z��@@���  �@@=@@ ���@@
� ��16.7 %
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/� <�@@�5�� U5
@@��  T���@@� �@@
* �@@(_4425 �@@�	) ���@@�� �%	�@@C�� �>	@@��  �@@�=
 

  ���@@
� W�@@
��� Y	@@�! ��@@� �@@���
 7 	&�@@�=� "@@��� �	@@*	�=��15.3 % #��J@@���� 7

 ���@@
�15.69  %  ���@@
� �	��@@C���15.22 %  ���@@
� �*	
;@@���20 %. )  �@@E��

715G 10G 2011(   

 

 

2F1F8 � #�55-&�55&�	<�� L �����55� K��55� ��55��	��  155� ��55�9 

�� �� E>�	� ,-� ����� ���9�C:  

     ��'
       "*��@�� �	@3�  �@����        �@����� 	@&
� "
	@�� �@���	� "@��� �@���	��� �@��	��� 

�	)��@@�� #@@� ��	�@@��� �@@�	��� 
����U�	@@
�� �@@�� �	@@��� >��@@�C �	;@@�!B� "@@� 

#�����@@=��  ���	@@,���!B� /	@@=
: ��@@�	
��� ./@@ ��@@�,��� 	��;@@� #@@� �	)��@@�� 

 UO�:� �� .  

      � ��@@* "(�	@@�����@@ ./@@ +@@,	��� 9�@@� "@@��� �	@@,��=��� 9@@�� 	�;@@, 

 C #�         � A,;@�� "@� 	@&
* I�)	� ���	�� �O        	@� "@��� ����@
�� "@� �     [!	@
� �@%��

 �	�*����� W(�:  

*+�9:  �@@=3�� <�@@�� M�@@(=� �@@�%	=��  	@@��	,  #�@@�  U�	@@�������� �	)��@@�� <�@@3����� 

   ��� �@&� #� ��	�@�     ��� Z�	;@��� I	,@;�� # T�@C      �@&� #@�  T�@C��     N@
�� W@�/�

  +��,�	�&
�   ��@! "�   �&@��    W@(� )��@��  �	    �@���
 :� �	@�!       ��@* 9@(* "*	@���� 

�&��&�� 7 �;����� ��� "� ��	���� N��(� �"(�	�� �	�=�� #� ��B W�/ ��=,� :  
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1G �@@����  �@@�)�,�� c�	@@���� ��� �	)��@@�� ���@@�  #@@� 	@@&� ����@@� 	@@�� 	@@&=��

�@@�� #�
��@@=��� �	����@@�(� �@@����� ���@@;:	� 7 �	)��@@��� �	@@��� ���@@� ���	4 �	@@�

� �@@�B �@@���(� "
�
	@@=�� #� #�4@@
 9@@�,  	@@
���  	@@��!  	@@��	, #�@@)� # ?�$@@� B  

�	��	����        ���@�� T���@� 9@(* ���(�@��   9@��   =�� Y	�@4      <��@� ��@*� �@��   �@�	!��� 

� "�	��	�� �=3�� ����
�� #�� #���3����� �;	C� A���.  

2G�!�@@��� ���@@,� ��� �@@��5�  � #	�@@4� �	)��@@�� W@@(� "@@� "(C��@@�� � 	&���O=�@@�

    U@(�� #*<���:�    �@�����&���	  �	!��� 	@& @�         � 9@(* �)��@�� �	@�(�* 9@(* �  #  ��@=�

��	@@=�  ���@@=���� �@@�	)� �)��@@�� �	�@@
 #@@* �@@���� �� ��/ A��@@��@@!O��� �� 	@@&

����	��# .   

3 G Y	���    �@�� L&
@�                � N@!�� >	�@
� �O@C #@� �	@��(���� ��@
 "@� ���	5)�  "@
���

6@@�OC #@@� #)��@@� �)��@@�	� M	@@C � �)��@@�� �@@C�� #@@� >��@@� #�(�	@@������ #@@� 

��	CB� #@@� 	@@& �@@����� �)��@@�� �@@C�� ?�@@�� 	@@� 9@@(* YO@@��@@� �����@@=�� 

<�3$��� ���������B� .   

4G  '
 ����            N@
�� #�@��� ?�@! "@(C�� �@�	!� �	<���:�  #@�   /	@C��     �@���� �����@! 

�;J� A�;�(� >����� �� N���	� >��� ���=
�� �� ��
���� �)���� �.  

5G U@@(�� >	4@@*� ��@@* <�	@@�� <���:��  	;�;@@C� �(=��@@�� 	@@� I@@
��� �&
@@� #

 ��
� 9���<���:� "(%	��� .Family Management  
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 *�55����:  ��@@�� �@@�C �_	�@@;  �������@@�	�)
��� I@@�	
��  A��@@'�� B����	;@@�! 

#� W�/� �
���� "(�	�� �	�=�� �OC :  

• � Z
@@� A	@@=���� ����@@, ?�� 	@@���� i@@�	)� :� I@@����(� ��@@���� �)��@@�� "@@� 

 U�	�� >	4*��<���:� #� K��C�� #�,�  �����.   

• :� I@@;	
��� I@@���� �@@5C�@@���� U�	@@�� >	4@@*� I@@����� �)��@@�� "@@� 

<���:� ������ I;	
� #�(E�� #�� #� K��C�� #�,� �����.  

•  �@@()�W@@�/�7 �)��@@�� "@@� "5�'�@@�� ��	@@)(� .�@@��� � �@@�� T��@@� �@@����

� � ���*        	&�@�	
� T�@�� �)��@�� "@� ��	���        N@!����� �@���� �@�, N@�  /@� 7 �

.���� I(��� !O_� 	�� ����  �	�! �	�!� N� 	&��� ��T�C��.   

• �B ����@@) 9@@(* �	@@��*@@�������	@@! �@@($� ��(�E�@@� �@@�	�*�  /@@�5
� 9@@(* <�

�	E�: <����� �	�&� <��� 	&�� +�,� �! "��� #)	���  

• �<�	@@*� �@@()�&�� ���C�@@�	  "@@� A�@@�� 	@@� <���:�L&
@@�� �@@3��,��  <�	@@*� 

 �@@��
&��Reengineering    �� �@@! ?/@@��� I@@(�:� >	@@E�������  �	�@@!�� �

4@@� �@@��! B "@@���H� ��	 "@@��� ���@@
	&��@@=� .  �	@@���� �/@@ "@@� #@@)���

B����@@
�� 9@@(* "@@
���� ��@@�	,��� �	@@'
 #@@� <�	5�@@�(ABC)    Activity 

Based Costing  	@@�
�  �9@@�   �	@@'
 N@@� I@@
� <���:�  9@@(* "@@
���� 

 ���
��(ABM ) Activity Based Managment     
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• Y	���   :� L@&
  K	@�
             :� ��@5C� �O@C #@� 7 I@(��� �@�, I�@,�  K	@�
  	@�� 

 N@@� I@@�	
�� :� #�@@� #���@@��� +��@@,a� W@@�/� N@@!����� N@@���� �@@�,K	@@�
 

  �	@@������� . �	@@=5
 #@@� �@@����� �)��@@�� 9@@(* A@@5C� #� 6
J@@� #@@� �/@@�

:�K	@@�
  �	@@=5
 #@@� 	@@&���� 	@@�� #��@@C��� �	@@=5
 W�/@@)� T�@@C�� <��@@���  

��� �	�!�� 9(* ��)�����3)�� �	��
��� 9(* �� ��,�� �3)��,��   

•      C�� �����@�� �)	�@� �,     �@����	�  	@�(�� @��         ��@;J� A�;@��� �O@C #@� 9

  �)����  ��_:��	�
    �� �@�   �@�_��              #@* +@,�(� W@�/ �@�� ��@���� �@3 �@����

 "��	C �����.  

•     @� #@* +,���  M� �	�3�@��    <�@��� ��    V �	@*	�! #�@4�      W�
��	@)  	���@
 �@
�

  O3� .  

•    Y�
�� ���� �	�3�@��      #�@)� �@! �)��@�� ��    "@� /@=
���         /� #	@�,�� #@� �@�3) 

� # 	@@&� 6@@4��� �	@@*	�=�� �@@,� "@@� �%	�@@C� ��@@��� �@@! �@@�'
���S	@@��� 

V Y	�! �C.  

•  .�	5�@@�:�:� ��@@!  #�
	@@! Y���@@� #@@� #	@@)� "<�	@@*� UO@@�B�� ��@@'
��� 

  ��5;���� "     A�@&� ?/@�� 9@��       	
�� �@�
�
	=�� �%	�@��� �@��	��       �@3�� #@* �@��

��� �	@@����� �	)��@@�� �@@��� +@@�,� 7 ���@@�� ��	@@�(�  �)��@@�� �@@3�����<� 

         : �	)��@�� �@�!��� <�%��@� I@(�� ��=��� <�	@*    ��@'
� �	�*�   	@&   5� <��@,�   <�@�
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  � 	@@&�OC ��@@� <�@@,�� �
@@� �@@�
�� � ����@@�,�� /@@�5
� A	@@=�� #�@@�� �

6�� A�;��� . ) ?����16G10G2011(  

  

2F2  �<��
� ��
����� �-.� ��' �
����:   

  
          �	�5
� T�� �@����      �*��@�� �@���	��� �@��	��� �	           �	@* #@� "
	@3�� A;@
�� "@� 	&

2008
� ��J(,���� +@@,��	� I@@
	���� #�@@�(,��� >��@@�C��� #�3,	@@��� #@@� �@@�3)�� 	@@& �@@�

� A,;@@�� "@@� >��@@� W@@�/� ��@@�=���� �@@��
���� �@@�(,��� �����$@@���� ����@@
�� "@@� �

       �@�(,��� �@��(��� �	������ #)�� �� �         W@(� #@* <���@
��� �@��
� �@����     �O@�� "@� 

,� �@@��(*�@@�)J@@�  	@@��&' �C9@@��� W@@�/ �@@��	� I	�@@��@@4��  ��*��� 	@@& #

     	@%�	5� #	) 6��/� +�,��    � �@'���           ���	@�,� �/@� �&�@5
� >��@�C(�� #�3,	@�� 9@��   �@!� 

�B ��@@��	���@@�6  �@@��(��� �O@@���� "@@� ��@@
(� 6@@
* ��@@�	
��� �	@@��(���� N@@��� 

  ��),��� .        	@������ W@(� �@'�� ���@�� �!�      �@�3,��� �@��'
�� ���@�	� �     9@(* �@�%	=��

 "5;��� ��(,���.  

/ �	@@������ #@@� �@@*���� "(�	@@����B� #@@� +@@,	��� #@@)�� "@@��� �(;@@�� �� YO@@�

 	&�(*.  
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2F2F1������ ��
���� :   

1 G  ?���@@�� �@@���� )2009  (#��@@
��: �55� ��   �55� 9 Q ��55.���� �55���� 

 /�A� �� 9 /9 ���
 .. #S��� �� �	�����	� .  

       ��  �./ �    �@����� 9@��  @
� ��J  �@����          +@�, #@� <�@;	���� �@��	���  �	�@�� 	&

      7 ��(�=��@��� 	&�%	�
� 7        � �@(��� 	@� "@� 	;�;@C� @�	)�
	       �@������ #��@(��� 9@(* 	&�	

   �@@�(,��� �@@�(�* ��@@��*�� 7 	@@&
� �@@���(C�� � �@@����	���@@��9 �	@@
	���� 9@@(* 

�� #��@@(��� M@@C� "@@��� ��>	;@@,����	�@@���� 7 �@@��=���� ����� 	@@& <�@@,���� �	@@�B���

���� �@@�)�� ��>	;@@,��� �	@@
	����� 7 �@@���E�� 	@@����� #��@@(� �@@�� 	�@@��� �@@;	C�

� ���� "��� ������� ����	� +,��� 	&��.  

        �@@=�� W	@@
 #� �@@�(,��� �@@�(�* #@@� #�@@�� �	�@@�� ��� 	9@@�� ��@@&' �@@���� 

���@@���	��� �@@��	���� �� 7 	@@&=�*� 7 	&��@@, +@@�, #@@� �@@5(�C	&*	�@@� �	@@���� #@@* 7 

  <�@@,���� �	@@�B��� 	&��&@@� "@@��� �=�	�@@������ �@@�)� . �@@��=� "@@��./@@�� I	�@@� 

        �� �	@'
�� �	�@
 "@� �;	,�� ������ �	�@���            7 ��@�=��� ���@,�� �@���� "@� �@3������ "

    @�� �@)�, �	��        	&�	�@
� <��	@��� �@!O���� �	)�� 9@��          	@�� 7 ��	@��� >	@��� A@(�C� 

� �	�@@�$���� W�@@
��� W@@�/ "@@� �@@%	&�� N@@����� W�/@@)� �@@���	��� �@@��	�� �	@@5
�� "@@�

 "��@@),������ "@@)�:	� 7 �@@�
������ �'	@@�����	@@4 9@@�� I	�@@�� �@@��5� �@@���� 

� �B	@@, ����@@� B� "@@� �@@��)�� N@@������ 7 ���	4@@���@@��% +@@�,� 7 "��;@@��� #	

  ���	4�./ �� I	��     ?�$@�� 6�����  9@��    +��@,  ./@  �@����      a� �@3 #@�� 7     �@� 	@&
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 � #)�     ����@� M=
 ���          �� �	@'
�� �@��� �@
	) 	@� ��@=� �	�@���      9@(* ��	@=�� " <�	@*� 

K	�
� ��(�=����� �������� �(�5)�� �	��d� .  

  

2 G 6�	,@@� �@@���� )2009  (#��@@
��:   155� ��55��� %55���55�9 �55� �� �55���� 

���
9� ,-� ��0��
9T ������ #���   

 �@@������ ���@@9@@�� 9@@(* A�@@���� �	@@3� �@@������ 	��� �@@���	�@@��� 9@@(* �����@@��  

        #@� <	@�
�� ��5�)� ������� �	����	3�   �@�� 	@  C� 7 �%�     �@������ �;@( 9@��     L%	@�
 <�@* 

��	&:   

1 (  ����@@4� �@@*��! #�B��	�3�@@�� :� �@@������"@@ "�O@@� @@=
���/  ��	@@C� #@@�

�����  

2 ( � ��� �	'
��	;�!B��� ?�	����".  

3 (  �	@@'
�� #��	;@@�!B��� ?�	�@@���B	� ��@@&� ��;@@� "�	@@�&
 ��/@@� �@@�,� 6@@
�7 

 >	@@�(* ��@@�� 7 �@@��� 6(�@@��	;@@�!B�����	@@��� �	@@���� �	@@'
 #@@* #�@@3,�� # 

    �	@@'
�	� ���@@��� #@@�)�� 7 �@@��	,�� �@@�'
�� #@@� MO@@C(� �@@��� ?�	;@@�!�

�	;@@�!B� #���@@���� ���@@����� �O@@C��� ��@@=�� 9@@(* ��@@=� ?/@@�� 7 "�O@@�:�  ?

 @@��� U�� �@@*	5�� �@@�
	,����� �@@��	��� #�@@�  �@@
����� �E�;@@� �@@���� N@@� �	

 9@@(* U	@@
(� �@@�	����� �@@�	5)�� �@@=,��U	@@�� �@@��
��� �@@=,�� ��@@���� �@@,�� 

 �	�����(� �(�	���. 
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3G "5!�@@�� �@@���� )2008  (#��@@
��:  �	55
! #��55�� �55�A��� �55��<� �55��N	� ���	

 ���A��� 2�C�-��#��� ��.���� ��� �� #A �� .  

         @@�����  �@@����9@@�����  A�@@�9@@��  W�@@
��� "@@� #�����@@��� �	@@&���� 

  ����(=���
����               �	@���� �@&�	�� �;@=� �@�'
��� �@�	=3 �@��E� �@,
 �@�    7 <�@;	���� 

      ���;@� �@� W@�/ ��=,���  �
	��@��        �	@
	���� N@��� <��J@)          ���@�� 9@(* 	@&����� �@� 

      	���@�� h�	@��� �
����150  ;@C�       6���@
 	@� ��()@�  	 65 %       7 �@������ N@���� #@�

�� �@@�B� "@@� <����@@�� �	@@
	���� �@@�(, L�	@@
�� ��@@���� �	
	��@@�SPSS B	�   �	@@��*

� ���	�@@,�� �	�@@������ 9@@(*�	@@���,
B�  #�@@���� �	@@���� �O�	@@��� �@@��	����� 

 N�	��� ��E���� 9(* �(=����� ����E���� ����3J� ������ ���,
B� ��(,�� .  

 ������� �;(C�9�� ���	��� L%	�
��  :  

1G 6��� ����� � ��B� �/ "�	�� �;=� ��'
��� ��	=3 ���E� �,
 #�3�,���� T�� ��%	;,

 <�;	���� �	���� �&���� Y���:� "� ���E���� <����� "� ���E��� �OC #� W�/�

>O���� �(�	�� "� ���E����. 

2G  ��� <���@4      :� �@�! #@� �@�	!��� �@�	* 9@(* �@�)������  �@����� 7 9@@�� 

� ���)�����	���� >	
3 . 
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4G �@@����    �@@��)2008 (#��@@
�� :�55� ��  ,55-� �55����J	� �55����� �55���� 

1���� .  

���@@ ./@@6@@������  9@@��  �	@@&'��@@3� �@@���� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� #����� �@@� 

 	&�� >	�	�:  

*+�9  :���
9 �C:   

1( G  	��/@@� N@@���9@@�� 	@@&���� "@@��� ��	��@@��  )#	��@@
���(  W@@
��� U�@@%� 

 "����@@5������ � Y�	�@@����� "�	@@����� ��5C��	@@� "@@)��	�@@� T�� 	@@�� <�%	5��9@@�� 

B� "@@� ��@@5��� N@@����� �@@��	=��� ���@@=�� �	@@�� "@@� ��/@@�	�� ���@@�! �@@�! #@@�

B� W�
��	�3����/�� #	��� W
� 	&
�� . 

2( GB� W�@@
� �@@�	! �	�3�@@� N@@��� ./@@ ���@@=�� 9@@�� �;@@;C�� �	)�@@� 

�� 	���@@� �@@�	!���C�@@�	��
�@@��� I�(@@��   Securitization 6@@(��,�� 9@@�� ���
@@� 

 ���	=*. 

3( G   9@@(* W@@�/ U)�
	@@� �@@&� �@@,�
���� ���@@=�� ����@@� #@@* >O@@���� �@@�* 

   � �@��	=��� ���
��� ,�@;�      �@��! O@� � ,          ��� ����@� �@��� �J�@
 	@�) 9@��   �@���� 

�@@���� ��� "@@��� 9@@�� �	@@�&
�� �@@��	� �	�@@�$�� W�@@
� �	�3�@@�� �@@3� ��C@@4 ��

 ��/�@@� #	@@��� W@@
��@@��� �)�@@�� 7 [�
�AIG B��� "@@�  <�@@,���� �	@@����� �@@�)�

�*���� W�/)� FORTIS  	)��(� "� �!O����  . 
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4(     #@� #	@) 	@�)  I	�@��  �@����   �	=��@��	� A�@�� 	@@�  �@��	���,  ���	
@@; W�/@)� 

 "� ��,�������� �	���. 

 

 *����� :�>�	��C:  

(C�� �����/ #� #���4���� �	�) #� �
	) ���� ���������* #� nS��
 < �� 	& :  

1 ( "� �	, ����	���9(* ��* <��; "� U)�
�� 	�� �5
�� ��	=�� �	�(� 	&�	
���� 2009 

6�(� 	��.  

2 ( "���,� >���C�� 	��=� <���) �%	�C ����� W(� ���	
; ���)�50% ���! #��	�3���  	&��

 "���,� ��=� "���3 �B�� #��(��� . 

3 ( �	;����� �%	�C=� ������� "���,� ��200 	&
� #	�* �;��� I�;
 #	) �B�� �	�(� 

 "���,10 �B�� �	�(� . 

���*� : 7��	&+ �&�	<�� #>�
���� �� �� 1����:   

1( �	�� K	&�
�:�� ���	5��� � I
	� #� >��� S	;������� W
��� I
	� #� �� A�	;��� 

 ����),�� �	��$���� ���	��� ������ �%�� ?�)����. 

2( �3� ��	=�� �	��� ��	&
 9�, ����;��� N%����� #	�4� 	&
* #(���� ��	���� #�2009.  

3( B� N���� <��E;�� W�
��� #�� K	��
. 

4( �
��� 9(* ��	!��� "� ?�)���� W
��� 	&��	�� "��� ��'5,��� ��	���� K	&�
� "� "4��� W

H� 	&���	�� #� �,�� �;=� W�/�B� ���
�	�3��� ��/ ����� ��	C����5��.  
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5( � �	�*��� #� �,�� [�	&�	� N���� I�(�. 

6( B� ����$����� "*	���B� U,�� '=���� #� U�	�� T�� ��*	��������� "��� �	)���� 

 ?�	&� I3) #* I!���	����&��� #�� 	& 	��� 	
)	� W�,� #� 	&�(* I���� �,�� U�	�� #

/��6,
� ? #� >��� �� #�
	=�� 	&� %5G10 % #��&�� "� 	& #� 	&� �,	���� �;,�� �	�


�&�� �
��C�� .  

5G �@@����    ?��;@@���)2009( #��@@
��: � ����
55&� �<(�55��55� �� +�����.55	( 

������ .  

          �@������ ��� 9@��               �@&���� "@� �	�	�@,�� "=!�@� ��� #@* +@,���  �@���� 

   ,�� 7 ����	��� ���	��� @��J  �� �	@3                �@&(�* �@��V "@� 7 �@�&��� �	@=
�� �@��  <   ��@�&�� 7 

         ,� "@� 7 +@,��� �	�@� 9(* 	&,��� @��J  �  ��� �@��5��      #@� �@)   �!�@���   "��	@C�� 

    (�* #�@)��� 7 "(C����� 	@&  �@3)�      "@�  ���3J@�  /	@C��    �����@=�� B� ���	;@�!    7 <�@�3��� 

6�(�=��@@���  +��@@,�	� $@@�
��� "@@� 6@@��(*	� <�	@@���� ��@@� 9@@(* �3$@@� �@@! "@@��� 7 

�������� <J�
��� ��B����	;�!.   

       #@@* �@@������ �5�@@) �@!� #@@� �;@@, 	@@� #� �	@@�&
��  #	@@) "��	@@* ?�	;@@�!

���� �@@��) �@@���
�@@��(E��� �	@@��( � "@@��� 7 �@@!O���� �	)��@@�� �	@@�
���� 	@@&��&'

  B� �����@@=�� �@@�
� 	&%�@@4 9@@(* "@@��� �@@��	���� W�@@
�����	�3�@@� 7 �@@%�	C�� ��

 "@@���� #@@� 	@@���������@@�B�C4@@� "@@� �@@;��� �	@@
���� ��@@! �� 	&5�
;@@�� 7 �

                         <�@��) <�@ 	@&
* L�@
 ���	4@� 	@&
�) ��@�� B "@ 	@�
�� 7 ��	4@� �@�* ���=)
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   � "�	@@��� N@@4��� �=��@@� #@@�� 7 ����	4@@��� �@@��=��� �@@�=�=,�� �@@��=�� #�@@�./@@& 

 ��� �@@�� B�7 �	)��@@��./@@ �� ��@@� �@@��� #@@* <�@@&�� �	�@@�9�� 	����@@� 

 "������.  

  

6G �@@)��� �@@���� ) 2009(#��@@
�� : �55�9    �55� ��55
�&�� U�.55��� ��	
55�

 ������55	 ,55-� ����55��� �55���� ��55������55� �� ���.55�� ?�55�<� �55� �55���� 

������.  

         ���@@./@@ �@@������ 9@@��  T�@@� #	@@�� ���@@��� W�@@
��� 
���� ��@@��� �@@�

:�   �@@!� �@@������ "�	@@��� oO@@�:� ���	@@���  	@@=�� "�@@�	,��� S	;@@�)30 ( �)32 ( �

)39 ( ,,�� �@@� T�@@� �@@��	� W@@�/ �B����@@��B	� ���=�@@�  Y	@@�=�� "@@� "�	@@��� 

 "@@� "��;@@���#���� ,  	@@��� �@@������/� A�@@� S	;@@�B� W@@�/ #	@@) �@@��& �@@,�	� 

 �	�*��� #������ "��;��� Y	�=�� "� ���	���  .  

�@@������ �@@�� �@@!� �@@E(� �@@
�* 9@@(* )150 (:� #@@�  	@@5'������� "@@� �@@��	��� 

�
� ���C� W ��
��.  

          �@@������ �(@;�� �@!� 9@��    #@@� #	@) L%	@�
�� #@@� ��@* ��  	@& : W�@@
��� #�


����                   "�	@��� oO@�:�� ��@�	,��� ���	@���  	@=�� "�@�	,��� S	;@�:� ��@��� ��@�(� ��

������� ,    W@�/ #��B� ���@��  �@��& B	�  ���=�@�  "�	@���         "��;@��� Y	@�=�� "@�,  �@,���

 �	�*��� #�������=�� �/ "� ���	���  Y	.  
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           9@(*  >̂	
�� W@�/    ��@! +@,	���  ��@* �        #@� �	�@;���� #@� ��   	@& :  <���@4

������B�          "��;@��� Y	@�=�� �@*� "@�  @
����"  .�@���       �@($��� ����)�	@�  ,  +@,�

 �@@���� 9@@(* "��;@@��� Y	@@�=���@@���� �@@�*� �)�@@� �@@��	���  , �@@�C N@@4��

� �O@@C #@@� �@@��� �@@(��� ��������@@�� >	�@@
������@@
� �;@@;C��  �@@�&� 	@@&� �	

<���� �	@@����  ,  "@@��� A�	;@@��� W@@(�� ������@@� ����@@, �@@��),�� M;@@C� #��

 �	���� W(� I
�� "� <��!� <���� ��3�.  

  

  

7G �@@����  "�@@=�� � ��@@
 � �@@��)2009  (#��@@
��:   1�55� �55���	�� �55(V��

� ����� ���<� �������� �������� ����� .   

      ���@@./@@  �@@������9@@��   �@@�(,�� �@@��H� "C��	@@��� ��@@(���� ��@@*

 ��@@�=��I	�@@�� ?�@@�$� #�@@� �@@5(�C��� �@@'
�� �	@@&�� �@@4�* 	@@�) 7 	&%��@@
 

 ���	��� ���=�� �	��� "4�	���.  

 ������� �(;���9�� ���	��� L%	�
�� :  

       �@@3� ��@@���� 	@@�)7 ��*	
;@@��� �@@���C��� �@@��	��� �	@@*	�=�� �@@�	) 9@@(* 

��@@�� ��@@* �@@������ �@@
�� �@@��,�� Z@@4�� I�@@� I	�@@�� �	�*��@@�� �@@���� 

7 �@@��	��� � �@@��	��� �@@��=�� �	@@��� #�@@� �@@!O* W	@@
 U�@@� #���@@���� �@@��	��� 

  ����	���. � �/�           ��� #@� 6@��	��� �@��=�� L&
@�� #	@)     "@�  �@����     �@���	��� �@��	��� 
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� �@@&� L&
@@��� �/@@ #�@@��&�� #@@* A�@@)�� "@@� I	�@@� W@@(�� �@@�=�=,�� �@@���� 

	) "@@����  I	@@�E� 6(@@; ��/ �@@���* 	@@&�'�� "@@� �@@
 ��*�@@4���� ���	@@����

  �@��=�� ���=��                   U�	@�� T�@� >��@� �@�
&��� �	@�!OC�� I	@�_ �@3 #@�� �@��	��� 

<����� �	)��@@��  B�@@;� A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&�� �9@@�� �	�	�@@,�� "=!�@@� 

 #����	C��� #��(C����.  

  

8G �@@���� ��"
	@@�)2010  (#��@@
��:  ���J55	�55� ����  �� ,55-� �55����� �55��7�� 

 W���- ����� �-�N�	��������.   

            �@@������ ���@@9@@�� 9@@(* A�@@���� I	�@@�� +��@@, �@@���� �@@��	��� 

  �� 9@@(* 	@@��3	� 	@@�� 	@@���� �@@�5�)� �@@���	���>��  W�@@
�(� "(�E�@@���� "�	@@��� 


�����@@� T�@@� 9@@(*� �@@�	�� "@@� W�@@
��� W@@(�  "@@(,��� L�	@@
��:�"�	@@��  �O@@C

 <�@@�5��)2005G2009 ( , #�@@)��   W�@@
��� N@@��� #@@� �@@������ N@@����
���� �@@�

=���:�� 	@@)
� ��@@* �@@3O3 	��@@*� �@@���( #	@@)
� 	��@@*� ���O@@� , ��@@'
� �E;@@� 

 �� ������� N�������C���6 �����(� �
��)  O�	) .  

�     �&
� �@@������ ���C�@@� �@@� "5@@;��� �@@�(,��� � ��/ �	@@
	���� �@@
�	=�� �(;@@�

 ��3J@@���@@�����@@��	���  �� 9@@(* �@@���	���>�� W�@@
�(� "�	@@���� "(�E�@@��� 
���� �@@�

      T�@� #@* A�@)�� A�&�    ��3J@�  �@����   �� 9@(* >��    a@� W@�/�      #�@� �	@
�	=��� >���

 ��! 	� "��������� <���� ����� 	��� 	�� .  
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� �@@������ L%	@@�
 ��@@&'�     #>��� W�@@
��� 
����@@� �@@��3J� 	�(@@� ��	�@@� �@@��	��� 

�� 	��@@� B �@@���	���>����� "(�E�@@��� >�� "�	@@���  , N@@���� ����@@�� �@@���� I@@(_

�� I�@@
>��   �@@�� 	@@� <�@@�� �O@@C �@@����   �@@���	��� �@@��	���)2008 � 2009 (

 ��! 	� <��5� �
�	=������ ����	��� ���	��� )2005 – 2007(  

  

9G     ���@@* �@@����)2010  (#��@@
��:  � �55��<� ��55
�&�� �55�����9  ,55-� �55�

�� �� ������ ����� .  

 �@@������ ���@@     9@@�� #@@* A�@@)�� �@@3� 9@@(* �@@��	��� �@@��=�� ��@@�	,� �@@���� 

 ����	��� ���	��� .  

     � �@@������ N@@���� #�@@)�%B� �	�@@4 #@@�(,���� #	@@��(�	@@��� #�@@� #�=!�@@���� #��

 #����	@@C�� , 	@@���@@
�* �@@������ ����� ��@@* 	@@�135@@� �@@=�   �(�47    ���@@� #@@�

%B� �	�@@4 #	@@�� ,�29 #���	@@��� #�@@((,��� #@@�  , �59 #����	@@C�� #�=!�@@��� #@@�  ,

 � �!� @�    +@,	��� ��C� �
	��@��    ��@* 	&
�@4  �      @!�(� �(%@��� #@�     9@(* A�>��V   �@
�* 

   M�;@C� �@������ I	�@��  �@����  �@���	��� �@@��	���  ,    �@@��=�� ��@�	,� ��3J@� T�@��

 ���	��� W(� +��, "������.  

     ��@@&'�  �@@�(,� L%	@@�
 �	@@
	�� �@@������ #�@@� >�����C�@@���  �@@��=�� ��@@�	,

�@@��	��� �@@3� ��@@,� "@@�  +��@@����� /� �@@���	��� �@@��	���  "@@� +@@�	3�� �@@)���� �@@�,

��6��       ��� �@������ #�@� ����@
��  T�@C           � �	@��� >��@�C 	@&�(* �@5�� "@���  �	;@�!B�  
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�  @@� ��@@�� ��@@&'� 	@@�) 7 	&3��@@, >��� �@@
	) 	@@&
�	� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �

   #�����@@�� #���@@�	,��� #��	@@����� ���@@���)397  40 (  M�@@(=� "@@��	@@3� �@@���� 

 ����	��� ���	���.  

                V I@
	� #@�� W�/)            �	�*��@� #� #@* �@������ �5�@) �@C �@����   �@��	��� 

 �@@��	���� W�@@
��� 9@@(* "@@�#���� � "@@��� �	�	��@@�� �@@3 #@@�� �),�� 	@@&���� �@@�

 � W�/)�       #@� �@,(� ?�)���� W
��V �	@3    W@(�  �@����    9@(*  �	;@�!B�      �@
	)  "
��@�� 

B "*��@@�� I��@@���	@@5C
    W�@@
��� 	&��@@=� "@@��� ����;@@��� �O�&�@@��� �@@��!

 �@@��	����
���� Y	@@�=� �@@����	@@�* . � �@@������ L%	@@�
 >�@@4 "@@�� +@@,	��� S�@@�!

 �	�@@;���� #@@� �@@*��������� �@@��=�� L&
@@� �@@����� W�@@���� <���@@4 	@@& �@@��	

)U	@@�JO�    �@@�� >��@@�� N@@� #@@)�� 7 "�@@�	,��� S	;@@�:�� U	@@�=��� A��@@�*

 #���@@�	,��� #��	@@����� "@@� �O��@@����)407 39 ( ��@@��� �@@�� #@@� W@@�/����C�@@�� 

 #�/���=�� ���	,� ����� T�� #��	����� � "� ���	��� ���	��� ���	=��� ���*.  

                   @��� �����@�� �@��� �@��	��� +@,	��� 9;���         �O�&�@��� "
�@� #@* �@��
 "

  �@@��	���� W�@@
��� �@@�! #@@� �@@,�
���� ����;@@���
���� U�	@@�� #J@@� >O@@��(� �@@�

 ?�@@)���� W@@
���@@
����" �@@��=
 �@@�	�� �@@3)� Y	@@�=�� N@@� �@@�	���� "@@� �@@
��� 

  ���@@
� 7 �;@@C�� ��@@� ��@@5C� "4@@�=�  "��;@@���"�	@@��,B� W�@@
�(�  ?�@@=
�� 

 ?�@@)���� W@@
��� �@@(=� #�� 7 �@@�����@@
��" B� �@@�	�� #@@� "@@��� �@@�(C���� �
���@@�

 W�
�(� �
��C�� �	
�/� N�� ������ 	��	, 	&��	�� .  
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10G   �@@���� #��@@�, )2010  (#��@@
��: ��55�9 ������55	� �55� �� �55���� 

7��9 ,55-� �55����� �����55� ����
55�� �55���� �����  �55.��� �55� �55����� �55�

 1���.  

  ���     ./    �@������  9@��  @����   �V �	@3    �	�*��@��  �@����       9@(* �@���	��� �@��	��� 

>��� �	)��@@�� ��	�@@��� �@@�	��� 
���� H@@� #	@@�* �@@;��� "@@� �@@������ �@@� ����

 @@��	��� 	@@&�� �@@�	���� �@@�5�)� �@@��	��� ��	3�@@� T�@@� #	@@��� 	@@�3J S	@@��� ./@@ 

��� 	&���!� �	)������ ��,� ��!���� �&�� ����
 	&�����.   

       �� N@���� #�)���          a� �@������ �	)��@�� �@�	) #@� �@���      "@��� �	)��@�� >	
3�@�

 )� ��    	@&�	
	�� # �@(�	)      �@
	) +@�, 224        L%	@�
 ���@! �)�@� �	�*�      � Z@�� #@� 	@& �

� <�	�@@C184� ��!��@@�� �@@��=(� �)�@@� 169�@@��� �@@�,� �)�@@� ��� "�	@@�� 2008 

 72009.   

      ��@@��*�� �@@������   B� Y�@@
�� #@@� "@@��	@@��C? ) ( Empirical9@@(* 

        ��@;�(� #��4@���� T�@�,��� ��(,� 9@��  @�
��         �@!� <�@����� L%	 (@;��  �@3,	��� � 

9��       L%	@�
�� #@� ��* �� 	@&   #�  �@����   �� �@��	���         �� �)��@� #@� �@��	
 �@���	� >	@�C 

 �@@��	��� �	�	��@@���   	@@
���� �@@�	!��� ��� I	@@�_ #@@* �@@��	
 "@@� I	@@�_ N@@� 

       B� #@* �	@���B�� �@�
&��� �	�!OC�� �	�3�@�   �� "@�    ���@
B� ���	;@�! ��     "@� �@�=�=,

 ��� �'	�� ?/�� �!������C����� ���� <�)����� ���	��� .  
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 #���� "(� 	� 	&��� �(;�� "��� L%	�
�� :  

1G �@@3� ��@@����  9@@(* �@@���	��� �@@��	��� #����  9@@(* �@@;	C� ���(@@� <��;@@� 

S	@@���  /� �	��@@C��� "�	@@��� #�*	@@�=��  ��@@
 �@@E(�  N@@������ � 48 %� 20 %

� 	*	�.  

                  �@���� "@� �@��	��� L%	@�
 �@=, �@=� �*	
;@�� Y	@�! 	��      �@����     �@
	) +@�, 

 B� ���@
 Y	@5��  "@�  @,	��� 630 %  #@)��	@@3� �	�*��@��   �@����   "@@� 6@�(* �@=��� 

 A;
������ �	* #� 2009 ������ +�, ,	��� ���
� 641.%  

2G #	@@) �@@3� �@@���� 9@@(* �@@��	��� S	@@��� "�	@@��� Y	@@�=�� )� 7W�@@
���7 #��	@@�� 

 ���	@@=��� 7 �@@��	��� �	��@@C��( ���@@�)/� �@@����� S	@@��� �@@�*�5�� �	@@*	�=�� �@@�	) 

 6@@��  �@@
	)� �@@��	* I�@@
��./@@�	@@) I�@@
��  "�  :31 % �150 % �219 % �

130 % "������ 9(*.  

3G Y	��@@�� �	��@@C��� �	@@��� 	@@*	�! I	���@@�� �@@�� �	@@3� �	�*��@@�� �@@����/�  

� L%	@@�
 	@@==,;@@
�� "@@� �@@��	�� A���� �	@@�� 2009� %	�@@C �@@����� /� Y	@@�=�� 

 ���@@
� "�	@@���118 %�� �@@�5��S	@@��� ���@@
� �	��@@C�� Y	@@�! 35 % U@@)�
� 	@@
��

>����*	
;�� Y	�! ������ ?/��  6,	��� ���
� 41 . %  

4G�@@� �@@�, N@@���� ��� �&@@���	)��@@�� /� 7 ���@@�%��� �	@@*	�=�� �@@�	) "@@�  �@@E(� 

  "�d	@@) N@@������ �/@@ I�@@
 :42 %(� � "�	@@��� Y	@@�=79 % � �	��@@C�� Y	@@�=�

63 % �*	
;�� Y	�=�.  
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 ���	��� �	�;���	� �3,	��� ���C� :  

G Y	���     �@��=
 ��	��  �@3)�               Y	@�=�� N���@�� ?�@)���� W@
��� �@�! #@� �@
��� 

  ��@@� ��@@5C� �@@3� 7 >O@@��(� �@@�
	��%B� �O�&�@@��� Z
@@� 9@@(* "��;@@���

 ���
 ��5C�� 7 �;C��"�	��,B�(���  ?�=
��   W�
�(� ��. 

G                   U�	@�� 	&@��	�� "@��� '5,�@�� �@�	�� "@� �@E�	���� #@* "(C���<���:�   "@� 

   #@@* ���@@; "@@��� �	�@@;���� N@@� �@@���� �@@�	����� "��;@@��� Y	@@�=��

 ���@@
�� �@@���),�� �@@
�(���	;@@�!B� �@@3�  : �@@����� 7 <�@@%	5�� ��@@� ��@@5C�

��)������ ���=��.  

 

2F2F2 ������� ��
���� : 

1G  �����Cecchetti) 2007 (#��
��: Liquidity Crises of 2007 How Should 

Policymakers Respond?     

 �@@������ ���@@      9@@�� #@@* A�@@)�� I	�@@��� @@�� �@@�� 	@@&�&��� "@@��� �����

��� �	�@@�$��� ���@@� �	@@*2007B��� "@@�  <�@@,���� �	@@����� +@@�, #@@� 7 �@@�)�

� ���@@*�@@����;@@�� ��@@'
� #@@� 	@@&�%	�
� 	@@&�	��V�  �@@������ �%	�@@�� <�@@�	�� �

             �@;	C 7 �	�@�$���� W�@
��� 	&��@=� "@��� ���=���       �@' "@� �	@5C
�   �B��@�� 

������� �O@@���� �	@@�� "@@)�T�@@C� 7 C�@@�� �@@������ ����� I�(@@� "@@(�(,��� L&
@@�

�!O��� ��/ �=�	��� �	������ N�� �OC #� W�/�.  
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 +��@@, �@@������ L%	@@�
 ��@@&'�       Y	@@5���� ��	@@C� "@@� � 9@@�� 7 �@@����� T�

9@@�� �	�@@�$��� �@@�	,  >�@@�(�9@@��B� #@@�  B�@@� �@@�(������ ���@@=��  9@@(* �	@@��*

 �@@���/�� ����@@=�� .O* ��@@�� �@@������ �O@@C #@@� �@@&' 	@@�) #�@@� �@@!���=�@@�� 

�	;�!B�   "()�� )       �@(��� T���@� 9@(* (   �@3� ���=�@��         �	����@� "@� �C4@��� I�@


���=��B�� �(�(! ����� 7 "�	��� ������  ������� ��� .  
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 <�@@�5�� ���@@� 9@@(* �)��@@��50 %��@@3)� :� ��@@��� #	@@)�"�	@@�� 	@@&� 

)36 (    �)�� .           �@� 6@
� <	@*��� N@� W�/�  �	���@��       	@&
� �	)��@�� �@��    �@� "@���

 ���@@
 �@@! #@@)�6@@C��	��   �	@@�(� �@@��	��� 	@@&�	
	�� 2010  W@@(� �@@*��� �@@!� 7   

 �	)��@@�����@@��� "@@� �,@@4�����)  1  (   �@@������ �@@,(� "@@� �	@@*	�=�� #�@@�

B����	;�! "�	��� �,
�� 9(* 63O3�� :  

  

1G �	��� Y	�!  )J���� W�
��� #��      (4  

2G	
;�� Y	�!                        6*14  

3G                       �	��C�� Y	�! 18   

                       Y�@@@@@�����36   

  

  +@@,	��� #)��@@� �@@� �@@CV I@@
	� #@@�� #@@�  N@@� T�@@� <�@@�	���� �@@(�	=��� >��@@�

 "��$�@@� )22 (   ���@@
�� 	@@&
� �)�@@�61 % 	@@���=� /��@@�    	
�@@�� 	@@�)@@�.O*J 
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�	����� �	)����           
	�� ��@
� �@=� �@� "@���         �	@�(� �@��	��� 	@&�	2010     W�/@)�   �	���@�� 

� 	&��5;@@� �@@���  	@@�	�� �@@=(_�� "@@��� �	)��@@�� �@@����5;@@��� �@@,� ���@@� 	@@� � 

   	;�;@@C �	@@��(�� �@@�J� Z��;@@��� #@@� �@@C�� 	&4@@�� "@@� #���$�@@��� A�@@C��

 U�	@@�� >	4@@*� �@@�� ��@@, "@@��� W@@(�<���:� 	@@&�� 9@@�� �	�@@5�� �@@,�	)� �@@%�   

             #��J@��� �	)�@� 9@(* "�	@��� Y	@�=�� "� ��)���� �� 	�)     � �/@�� �@��     �@(�	=��� >��@� 

  "����� W
��� N�          �@��
� ?/@�� W�@
��� #@� �@�,��� �@�  6@�(*   �	@�����  � 6@�(*  �@� 

�	���@@��. #@@� �@@
�*�@@������    �,�@@;J�(�;@@, � �@@
����  )22 (  �@@=� �)�@@�

  "�	��� �,
�� 9(* �*���:  

  

1G �	��� Y	�!  )� #��J���� W�
�� (      3  

2G�*	
;�� Y	�!                         11  

3G                   �	��C�� Y	�!      8   

                  Y�@@@@@�����      22   
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3F 3  :  �55
���� �55��� ���55�� �55����N���� ���55�N	��    ���55��� 155�
� ��55>3�� 1����55��BV�55) 55� Q 1����
55�� ��55C� Q ����
55&� �<(�

%����� � ���(��( :  
  

      �@@!� ���@@��� "@@� �,@@4���� �	@@
	���� �@@�(,� �O@@C #@�) 3  @ 2  ( #@@)��

�$��� MOC�����	��� ��5;��� ����:  

1.  #�100% #@@� <��@@! 9@@(* �&
�@@) L,�@@� 	@@�� �@@���	� ���	&@@� #�@@(�,� �&
@@� 

 ����� "� ��������	�*��&. 

2.   #�  "���,92%       ��� �@
�* ���@�� #@�    �@���     "@���C #@� �@     �@��(* �	;@;C� 

�� 	@@&*��5� ��@@�	,��	� �@@!O* ��/:�� �@@��	��� �@@5(�C��@@����Z��@@� 	@@�� 7 �&���@@�� 

�� ��	5��	����	�"��	,���� "�	��� ����� �),� "��� . 

3. "���@@, #� 74%    	&
�(E�@@� "@@��� A%	@@'��� �	@@�� "@@� <�@@�C �&��@@� �&
@@� 

� ���
@@� U@@�C�� #�@@� S���@@���@@3)� #@@� 15  �
@@� .#� Z��@@� 	@@�� 9@@(* ��@@
�)� 

���	��� ���
�	� �����. 

                        �@������ �@
�* #� #@� "%�@���� K	�
�@�B� #@)�� ��@=� 	@� N@��� 9@(* >	
��

 <��=�� 	&���           "@� �@,������ �(%@��� �@&� 9(* B� �
	��@�       ���� L%	@�
(� ���@� 	@�� 7 @�
 �

���&����� ��!��;���� �!��� �(%��� W(� #* �&�	�	�� 9(* .  
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���� )3 @ 2(  
������� �
�* ����� �����E����� ����E���� A;�  

�  ��E���� �%5��  ���)���  ���%��� ���
��) %( 

��(��  G G 
 U�����	)�  57 77 

�����	�  17 23 

.����)�  G G 
1  

 �@@@@@$���
 "�(��� 

T�C��  G G 
���	,�  45 60.8 

 ����;�� ���	� ��(*  10 13.5 

<���� �	�*�   7 9.5 

�	;�!�  6 8.1 

2  
 M;@@@C���

"���	)B� 

T�C��  6 8.1 

  ���
� U�C #��  19 25.7 

5 @ #� �!� 10���
�   26 35.1 

10@  #� �!� 15�
�   13 17.6 
3  

 ���
@@� ��@@*
<��C�� 

15 � �
��3)J  16 21.6 

  

  

3F4  :������� D�� "�-
9: 

� G   ��55�����9�55�:   �O@@C #@@� �	@@
	��� �	@@��(�� N@@�� ���@@� �@@��	������	=���

   ���
�@@�� ���@@� 9@@(* <���@@
��� )2007 G 2010 (     	@@&(�(,�� �@@������ �@@
���

	�� 9@@(* ��;@@,(�� ���@@� �	@@�   9@@(* ��;@@,�� �@@� 	@@�) 7 �@@������ �(%@@�
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� �@@;	C�� �	@@��(�����	��J ������ �@@%� #@@* <��	;@@�� <��@@
�� �O@@C #@@� �&@@���

  9@@(* ��;@@,(� �@@(�	=� �5�,@@; ���;@@� �@@� W�/@@) 7 �@��	��� �(%@@�� ���@@� �	@@�	��

  :	� W@@�/�  "@@(�5�� �	)��@@�� N@@!��� �@@!O��� ��/ �@@��������	@@4 9@@�� �
	��@@�� 

�� 9@@(* Y���@@���	�@@�  �@@&%��V 9@@(* A�@@!��� �@@�� #@@� Z�	;@@��� I	,@@;�� #

      U�	@�� �	�! T�� ��,<���:�        �	)��@�� W@(� "@�  <�@3�����         #@� 	@&�(* I@���� 	@�� 

     #@� �,�� ��� �	@3�    �	�*��@��  �@����  �@��	���            Y�@���� ���@� 	@�) 7 �@���	���  9@�� 

���
��� ���	=���  ����E���� ��� ������ +,��� ���
�� .  

I G   �55����� ��55����:  N@@�� "@@� +@@,	��� �@@���� ./@@ I@@�)�� 9@@(* �	@@
	���� 

O@@������@@,	���� �@@��(��� �:	� �	@@��)��� "@@� ��	@@4 9@@�� ��/ �=�	�@@�� �	@@������ 

  � �@@������ Y�@@4��� �@@!O��� 	��� #����@@� A�@@� :� �)��@@� +@@,�@@
��
 "@@� 

�	
	���� ��� 9(* ��;,��. 

 

 

  
3F5 :����	
�� ��>�.&�� ������ :   
  

   � 	&�(%@@�� #@@* �@@�	�:�� �@@������ A��@@� �@@�=,���	@@��C� 	&�	�@@4�� 

���	��� ��%	;,:� I��	��� +,	��� ��C��� :  

1. �@@�	�� Cronbach Alpha   U	@@�!� 7<���� �	@@�3 �@@�����  #�@@� W@@�	���� <�@@!

���=� B��
	���<�����  . 
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2.  ���	�@@,�� �	�@@������Arithmetic Means  T���@@� �@@��,��� �@@��J� �@@
���� ���@@�

������� ����E���. 

3. �	@@@���,
B��@@@��	�����  Standard Deviation  �@@@��� U	@@@�=�  ���@@@�

:� �	�	��� ��,"�	�,�� 	&���.  

4. �	@@��C� T   <�@@,�� �@@
��� One sample T-test B W@@�/��	@@��C ��@@4�5�� 

�����%� ����9 +O3�� ��*�5�� 	&�	�4��� . 

5.   #�	@@���� �@@�(,� ?�	@@,���One Way ANOVA 7 W@@�/�B�	@@��C��@@4�5��  

��@@�%���@@�
	3�� �+O3@@�� �@@�*�5�� 	&�	�@@4���  �@@��	&�� 9@@�� �@@=,���  ��@@�� #@@�

AO�@@C�   �@@������ �@@
�* "@@� �����@@��� �	@@%5�� �@@'
 �	@@&�� #�@@�)#��	�@@��� 7

    @&�� 7#����	@C�� #�=!�����    A��@�:�� �@�	!��� �	 (          �&
@�� �@=3 <�@�� ��@�� ��@,

 #@@��@@&� U�	@@�� � <���� �	)��@@��  ��	�@@��� �@@�	��� 
���� �@@�<�@@3����� #@@�  

�@@&� T�@@C�� #@@� �@@)J�(� W@@�/�  � �@@��� T�@@���!��;@@� /@@�5
� "@@� U�	@@���� W@@(� 

:���>��@@� �	�*��@@�� ��	@@C� #@@� �@@,(� �@@��(���� �@@���� "@@� �@@���	��� �@@��	��� 

 �B	���� ) ���	��� ��	!���� ��)�,�� 7 I������ �()� 7 ��'
��� �()�(. 

6. �	@@��C� Scheffee  �� #�@@� �@@������ �	@@
�	=�(�  ��� ���	�@@,�� �	�@@���� �@@��

 ��;@@�AO�@@CB� ��@@�� �@@�	, "@@� @@�O�C� #�@@�  	�%	;@@,� �@@��� �	>��V �	@@%5�� 

������� �
�* "� �������� +O3��. 
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   � #@@� ���@@� A�
;@@� �;@@=�� 7�@@CV I@@
	J��� T  �@@
�* 6@@���� ?/@@�� �@@�

����� �(%@@�� "@@� �����@@��� ���@@=5(� �@@�B��
	��@@� T�@@�(�  	@@�	�=� +@@,	��� ��C�@@�� 

)Range ( .��! ���J��� �/ �	����� #��)0.80 ( 9(* 6�	��,� ��"�	��� �,
��:  

  

J��� �/ A�
;� �� W�/ 9(* >	
�����	��� �	%5�� #�4 ��:  

 #�4.23� �3)J ��� N5��� ���J� .  
 #�3.42 @ 4.22N5��� .  
 #�2.61 @ 3.41����� .  
 #�1.80 @ 2.60�5C
�   

 #� �!�1.80 ��� �5C
�  

 

  
3F6 : �
���� ���9 ���� : 
  

 �	@@�3� �;@@=�B��
	��@@� "@@��� #� ./@@ B��
	��@@� 9@@(* �� �@@���
�� U@@5
 

      �@�� �@�  ��@� ���	=�� L%	�
 �!�� <�	@*�  N@���� B� �
	��@�  �@3)�   <�	@���� 7<�@� #@�  

T�@@C�� �	@@�3 #a@@� B��
	��@@�B� "@@
�� ���=�@@� L%	@@�
 "@@� B��
	��@@� ��@@�� ��@@*� 7

            �@�� �@� 	@��� 	@&�%	�
 #* ?��� #�	�� <�	@*�           <�@* �@
���� ���@�� 9@(* 	@&����� 

       �@
��� �@�
�� ���@�� �OC ���� .           �	@�3 #@� +@,	��� �@=,� �@!� �
	��@��   �@������ 
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  �O@@C #@@�I	�@@,�@@�	��  Cronbach Alpha .?/@@��  ���@@� "@@� �,@@4���� 6@@�%	�


   �@!� ���@���)3  @ 3 (  9@��      U	@�=��� ���@=� #�@� W@�	����� �	@���B� <�@!  .  �@���

 �@@��!Alpha   #@@* 	@@&��	�� �@@
* ��
	�@@
:� ��(��	@@� �@@=(����� +�@@,��� "@@� �@@���=�

)Alpha ≥ 0.60(   ) Sekaran, 2007 : 2nd  ed(. 

������ )3 @ 3( 

:� �	�3 ��	�� �	��� "(C���� �	��B���
	��) 	5�� Q	�
��)(  

�  �����  ���=5�� ��*  ���!) α (	5��  

1  �� �()��'
��  7  0.784 

2  I������ �()�  6  0.740  
3 � ��)�,�����	��� ��	!���  9  0.820 

<�,�� <�,�) ���=5�� N���  22  0.853 

  

 �	@@�3�� �O�	@@�� ��@@��./@@ <���� N@@��� 9@@(*  	@@&���=� "@@� �� 	@@&(��� "@@� >��@@�

 �(;5���n�	* �	�3 ��	���* 9(������� ���_� ��=,� 9(* <���� <��! .  

���@@��� #@@� Z4@@�� +@@�, )3 G 3(  �	@@��� �	@@�3 �@@�	�� 9@@(*� #�B��
	��@@��@@  

)0.820 (� ����@@����� �@@�)�,�	�@@��	��� �@@�	!��� �	@@�3(� �@@��! 9@@
�� #� '@@,O� 	@@��� 7

#	@@)) 0.740 (� ����@@����I@@������ �@@()�&�	@@�� #� #�@@�� �	@@* �)�@@��  �	@@�3�� �O

 ���@@�9@@��  	@@&
* �5�@@� #� #@@)�� "@@��� L%	@@�
�� �	@@�3 �@@�
	)�� B��
	��@@� �@@���
 

	&=����.  
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D���� #.3� 

�
���� E>�	�  ) E>�	�� �>�.&�� #�-&	����	�� ���8�3�(  

  

4F1G1 : /��<	 ��9   ������	� �� ��      �5����� �5����     U�5��9 ,5-�    ����5�� �����5�  


���� ���� ���.  

4F1G2:   �5�9 /���<	    ������5	�  �5� ��         ,5-�  �5����� �5����  /C5
9���
9   �����5� 

�
���� ���� �� ������ .  

4F1F3 :    ��� /��<	����	
�   ���� ������           ��5��	�� �5���� ����
5�� �����5� �5� 

              ,5-� �5����� �5���� �5� �� ������	� ����� �
���� ���� �� �������

C	���� �.  

4F1F4 : %���	
� 7��X � ����
�   =�� %��5���� 1 ��5�     �5(V�� ��'  )�<(���  ����
5&

        %��5���� �5��(�� ��C�� Q 1�������(  Q       � �5��� ��5� 1J�5�  ��(��.5� 

  ����������      '5�3�	 �5�  ��7��5�!           ��5�X 15� �5&- �5��-��� ��&V5.�� 

 ���&	� ������ ����� �� �� ������	� ���� �<��  1����� 1�� ��>�<�.  
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�D���� #.3  

	�>�
���� E� )E>�	�� �>�.&�� #�-&	� ���	�����8�3�(  

  

 4 F 1 : ���<��  :  

��� ���%��� A���� ��=,�� �;5�� �/ +,	��� M;C�"� �����(� ���� :  

4G1G1 :  ��@@�=��@@3� �	�*��@@�� �@@���� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� S	@@����	)��@@��                                   

��	���� ��	��� <�3����� ������� �
�* "� ��������   

4G1G2 :  ��@@�=��@@3� �	�*��@@�� �@@���� �� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� �	��  ��!��@@��

�	)���� W(� �&��   

4G1G3 :   T�@@� ��@@�=���	��@@�� U�	@@�� <���:�   ��	@@C�� �	)��@@�� W@@(� "@@� 

  �	�*��������� 	���       � 9@(* �@���	��� �@��         �O@C #@� W@�/� 	&���@
:� ��>��@�   "@��� 

  O@@�� 	&�/@@5
  �B	@@�� "@@�  :  �@@�)�,��� 7 I@@������ �@@()�� 7 ��@@'
��� �@@()� 

���	��� ��	!����  .   

4G1G4 : �A	�@@@)�� >��V�� ��	�@@@���� A��@@@���� #T�@@@C �@@@!O��� ��/  )

�=!��� A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&�� 7 #����	@@C�� �	�	�@@,�(  7  �@@��� T�@@� #J�@@�

���!��;@@� U�	@@�� <���:� /@@�5
� "@@� :���>��@@� 	@@&��� �	�@@��� �.O@@*  �@@3 #@@��

#������ #�� ��%	=�� �=3�� <��� ���,�.  
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4 F 1 G1 : /�55�<	 �55�9 ������55	� �55� ��  �55����� �55����  ,55-� U�55��9 

�
���� ���� �� ������ ������.   

      L%	@�
 �
�	=� �OC #��� �	@�*    @�� W@(��            �
�@(� �C�@�� #	@�� "@� �,@4���� �	)��

 "@@� �@@�&�
��� �@@��	���31/12 /2007�%	�
�  @@&�
�@@(� �C�@@�� #	@@�� "@@� <���@@
��� 	 

 "@@� �@@�&�
��� �@@��	���31/12/2010  �@@�5� +�	@@,�� �@@�E��� #	@@) �@@���� �@@��	��� 

"�	��� ������ "� Z4���� �,
�� 9(* ����	��� �!� )4G1(:   

  

 ���� )4G1(  

+�	,�� ��E�������	��� ���	��� ����� ��5� S	���� "�   

  
B	� ������ L%	�
 9(* YO�.O*� "(� 	� Z4��  :  

1 ( <�@@,�� <�@@,�)  	@@&���� �@@
���� T���@@� 9@@(*@@
	)�H� �@@���@@���	��� �@@��	���  

3��	 �����     9@(*  S	@���     �	)��@��      �@�����	� �����@���        	@�� �@3O3�� �	@*	�=�� "@�  

 #	@@) +@@�,Y�@@��� �� 	@@��S �	@@�(�  2007   ) 38,586,062 ( �	@@
��  � "@@�  

��U�������
�   ?��<�  

2007  2010  

 �� ���� �� ���N	�
)Y<��(  

 ��
��
���>��  

����  372,649.00 
  

(669,271.67) 
  

) 1,041,920.67( 
  

-280%  

����.�  1,855,598.45 
  

(9,956,496.18) 
  

)11,812,094.64 ( 
  

-637% 
  

�����  2,132,066.50 
  

(10,230,525.13) 
  

)12,362,591.63 ( 
  

-580% 
  

 ��&�� �C���� �����
��&��  

38,586,062.00 
  

(193,373,474.00) 
  

)231,959,536.00 ( 
  

601%- 
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   �� W(� ��� #�,S	��       W@(� I��@�   �@���� �    ��@,�� 9@��         �@�	&
 "@� �@E(� �%	�@C 

 �	* 2010  ) 193،373,474 ( � �	
��  ���
� ?�	5C
�)  601  ( %  

2 (��	@@*	�=(� ���@@
�	� 	@@��@@3O3�� B� I�@@
 �@@��	5� �@@=� <�@@, 9@@(* �@@) �	@@5C
 

 	&
��  +�, #	)  @��� Y	@�=�� "�	  @� �@!���3J �  W@(��  �@���� #�@,    4@5C
��  6@,	��� 

 #@@�) 372,649�	@@
��  �( �	@@�(�   2007 ��@@,��� 9@@��  �	@@* �@@�	&
 "@@� <�	�@@C 

2010 �@@@E(�   )669,271�	@@@
��   �(  ���@@@
�� 
��	@@@5C�@@@E(�  ) 280 . ( % 

   9@(* ��$� �/�     �/@ #�            .�@�_ #@� �@3)� #@)�� �@! Y	@�=��    #@�  I	���@��  �	@3� 

�����   �@���	��� ���	���    � 9@(*  6@%��          �@���� �@(� "@��� ���
�@�� "@�      ��@�� �/@� 7 

9��  Y	@���        �@�'5,� �@��	� �	@�	��          ?�@)���� W@
��� �@�! #@�:	�   ��	@4 9@��   #@� 

 N%����� #	�4 #�
	!.  

6�(�  #�    B� +@�,  �	@5C
        @
	) +@�, "��@C�� Y	@�=�� �  Y�@���  ��  S	@��   �@==,���� 

  �	�(�2007    I�	@=� 	@� )  2,132,066  �	@
�� (        .�%	�@C �@E(� #�@, "@�      �@�	&
 "@� 

 �	@@*2010 I�	@@=� 	@@� )  10,230,525�	@@
��  �( ���@@
�� �	@@5C
�)580  (% 7

 @    � Y	@�=�� �/@ �&@� �@!� �/       U�	@�� 	@&����� "@��� ����	@���� #@� �@���������� 

 � �@@%�	C �	@@��	�� #@@� �	)��@@�� W@@(�� #��O��	@@� ����	@@�� �@@)(�	�@@��� 	&

�� 	@@&� ���9@@��B� �	@@�&
:	� 7 ��	@@4 9@@�� ��@@)��� �@@�	, �	;@@�!B� �@@�	��� ? 7

 ?����Y	4��� B����	;�!.   
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  >	��   <�@�C�� ������� "�    "*	
;@�� Y	@�=��    �� �@�  �@3)  @� �3J �       L%	@�
 �@
	) +@�, 

6@@�	�*� �	@@��� �O@@C 2007 ���@@� 9@@�� �@@=,� S	@@��� �@@E(� ) 1,855,598�	@@
��  �(  

 ���@@@���*	@@@4��6 �	@@@* �@@@�	&
 "@@@� 2010�@@@E(� �%	�@@@C �@@@=,��       

)9,956,496 �	@@
�� ( ���@@
���	@@5C
�) 637 (%   �@@! "*	
;@@�� Y	@@�=�� #	@@)�

@@��3J  ��@@�3) �Y	@@5��	 �	�@@�� � �5
�� ��@@)��� �@@�	,��	;@@�!B� �@@�	,� ?B�[	@@�)
 

� "@@� <�%	�@@�� �@@)(���� #@@� �@@
	) "@@���@@� �	@@��� �@@���� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� 

@@=�
���) ��	)��@@�� W@@(� ���@@=�� �@@�� �@@(� �@@) �����@@�B� �	@@�(�* "@@� K	@@�
� B 

   	&� ���� ���@��        �@
	) >��@� A��;@�(�  ���@�� �   �� �@�(,       N@��  �@���	C  Y	@5��� 

:� A��	@@)�K	@@�
 Z�@@;���� ��	@@! �@@�_ 	@@&
� �@@���� 65��	;@@� �@@��E� 9@@(* ��@@�	� 

����        	@&
� �@�3)�� N@�� ?/@��         ���@�� #@� K��@C(�    :	� �/@ 7 ��	@4  9@��   W�@�� 

  �� 	@@&!�=,� �	)��@@�� W@@(� ��������   �� #@@� �@@����� ��@@��� 	@@&���	�>	@@�C  

:� ����	���������� ���	���� .  

  

4 F 1 G2:  /�55��<	�55�9 ������55	� �55� �� ,55-�  �55����� �55���� ���55
9 /C55
9 

� ���� �� ������ �������
��� .  

     �@@
�	=� �O@@C #@@��	�@@��:��O_� �&@@� <��@@
 "@@� �,@@4���� �	)��@@�� W@@(� 

 "@@� 	@@�) "�	@@��� #	@@�* ��@@�31/12 /2007  <���@@
��� W@@(�� "@@� 31/12/2010 
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   �@;	,�� ��E��� #	)    	@&��   �@�5� �@����             "@� Z@4���� �@,
�� 9@(* �@���	��� �@��	��� 

������ ) 4 – 2(  "�	��� :  

  

  

 ���� )4 G 2(  

 �����	��� ���	��� ����� ��5� �&�H� ��!���� �	���� "� +�	,�� ��E��  

  

B	� ������ L%	�
 9(* YO�.O*� "(� 	� Z4��  :  

1 ( <�@@,�� <�@@,�)  	@@&���� �@@
���� T���@@� 9@@(*�@@3� ��@@���� �@@���	��� �@@��	��� 

 9@@(*�	�@@��:��O_� �&@@� �@@3O3�� �	@@*	�=�� "@@�� �@@�����	� �����@@��� �	)��@@��  

  +@�,   	��     ���@� "�	�@,�� �@���� #	@) �O@_�   �	@�(� �&�@�� 2007) 2.58(  �	@
�� �  

      �� W@(� �@�� #�, "� �	�@�      W@(� I��@� �@����         �	@* �@�	&
 "@�  2010    +@�,  

@@,�� �@@���� h@@(� I�	@@=� 	@@� 	@@&� "�	�)1.87 (�	@@
�� ��  ���@@
� ?�	@@5C
� ) 72  ( %

 ��
 ���
&� �
��0VO!/C
�   ?��<�  

 2007  2010  

�� ���� �� ���N	�  
 ) Y<��(  

 ��
��
���>��  

����  1.60 0.57   ) 1.03 (  65%  

����.�  2.48  0.87   ) 1.62 (  65%  

�����  3.08  0.56   ) 2.53 (  82%  

��&�� ��&�� �C���� �����  2.58 0.71  ) 1.87 (  72%  
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 	�@@��� #J@@� 	@@�(* �/@@ 7 ��	@@��� 	@@�� ��!��@@�� �50 %Y�@@��� #@@���@@��  �	)

�! #* ��� �! �;����� "� ������� ����:� 	&��.   

2 (�      B� I�@
 �@��	5� �@=� <�@, 9@(* �@) �	*	�=(� ���
�	� 	� �	@5C
  	@&
��    +@�,

 #	@@) "�	@@��� Y	@@�=�� ��@@� �@@!�3J � W@@(�� �@@����6@@���! "@@�  M=
@@�� #	@@) +@@�,   

1.03 ���
�� �	
�� 65. %  

B� +@@�, #@@� �@@�
	3�� �@@������ "@@� >	@@���	@@5C
�  #	@@) +@@�,  "*	
;@@�� Y	@@�=�

 "�	�@@,�� �@@������ ���@@��O@@_� �&�@@��  �	@@�(� 2007 I�	@@=� 	@@�  )2.48�	@@
��  � (

@@�:� ��@@� h@@(� #�@@, "�O@@_  �	@@* �@@�	&
 "@@�2010 I�	@@=� 	@@� )0.87 �	@@
�� (

 ���
���	5C
�)65.  (%  

      @3�	3�� �@������ "@� >	��    "��@C�� Y	@�=�� �   �� �@�  �@3)  @� �3J  +@�,  �     �@���� #	@) 

 "�	�@@,�� ���@@��O@@_� �	@@* "@@� �&�@@�� 2007) 3.08�	@@
��   ( �@@3�@@5C
� ��@@� 

  �	@@* �@@�	&
 "@@� "�	�@@, �@@�� 9@@(* �@@(E�� �&�@@��2010 h@@(�  )0.56  ( ��@@�&�

 6���@
 ) 82 (%.    �@&�� #@� ��@� �/@�      ?/@@�� A�4@�� T�@� 9@(* +@,	��� �@@'
 

�  �@@��)�� �%	�@@C�� �@@�,� Y	@@�=�� �/@@ I	@@;@@��� <@@&� ��@@�� " 	#��	�@@��� 

�3��@@���  	;�;@@C�� "�	@@��� ���@@�� "@@�� �	@@=��� Y	@@�! "@@� �&
@@� #�@@��� ?/@@�� 

�    �@=3�� ��=�       �&
@� �@�3)�� N@��� 9@��              +@,�(� �&���@�� U$�� #@� 9@=�� 	@� I,@� 

 M�� #*�	�3��� ���3)� 	
�� .  
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4F1F3 :  ��55� /�55�<	����	55
� ��55�� ������ �����55� �55� ����
55�� �55���� 

��55��	��  �55�� �55
���� �55��� �55� ����55���  ������55	� ���55� �� �55���� 

9 ,-� ������ �C	���.  

� "@@��� �O�	@@=���  �O@@C #@@�  �	)��@@�� "��$�@@� N@@� +@@,	��� 	@@���<�@@3����� 

 �@@������ �@@
�* "@@� �����@@���5�� �	@@��(���� �O@@C #@@� ��6@@�(� #@@� #@@)�� "@@��� 

 	&�O�@@� #@@� 	@@&�(* ��;@@,�� T�@@� �@@��,� �@@� ��	��@@�� ��	@@C�� �	)��@@�� W@@(� 

�	�*��@@�� �@@���� "@@��� �@@���	��� �@@��	��� ��@@)�
�� 9@@(* ��@@
 ��)���	@@� W@@�/� 	&�

      �B	@�� �@3O3 9(*  ��@�	��     � ��@�=� �;@=��            "@� �)�@� �@) 6@�==, ?/@�� �	@�
:

:���� �	,O@@; ��� �@@���� �	�*��@@�� ��	@@C� �@@��	��� �@@=�� 	@@&�(* �@@���	��� �@@��	

�	�� �)� ��, 	
�� �3O3�� �B	���� W(� #� � 9(*  	���
 "�	��� �,
�:   

1G#���  �@�'
��� �()� .��! "��
   35 ��=
 .  

2G.��! "��
 #��� I@������ �()�  30 ��=
  .  

3G#��� �@@�)�@,�� "��
 �! .�  35 ��=
  .    

                Y������        100��=
   

  

 W�/ ���            �	)��@�� W@(� #@� �)�@� �@) 	@&�==, "@��� �	@=
�� �@��! �@��,� �@�   "@� 

�� �@@3O3�� �B	@@��.O@@*�  "@@(�5�� �@@=,��� �@@��� #@@* � 	@@�� B	 #@@� �	�@@5��

$����     =��� �O@C #@� #���           ,@; 9@(* �@=3� "@��� <�@�	���� �@(�	      #@� �� �@(�	=��� A
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B� �O@@C5�� �	@@
	���� 9@@(* �@@�	���� YO@@�6@@�(� 	@@���	=� �O@@C #@@� <���@@
��� 

���
��� .  

  >	
��6�(*   ��    T�� ���=� �	@�
:�    ?/@��  6@�==,    @� �@)      B� �	@�� "@� �)� ��	��@�   #@�

�OC "�	��� "��
�� U	�=��� :  

1G ��	����  ��� ��5��� �/� #� �==,��� �	=
�� Y���� #	) 84 9�� 100   

2G ��	���� ��5��� �/� #� �==,��� �	=
�� Y���� #	) 68 9���  #� �!84   

3G ��	���� ������ �/� #� �==,��� �	=
�� Y���� #	) 52 9���  #� �!68  

4G ��	���� �5��4 �/� #� �==,��� �	=
�� Y���� #	) 36 9���   #� �!52   

5G ��	����  ��� �5��4 �/�� �==,��� �	=
�� Y���� #	)   #� �!36   

  

�(�@@� �@@!� :���>��@@� U�	@@�� 	@@&� �@@�	! "@@��� <���:� "@@�  �B	@@���� #@@� �@@)

V �3O3�� ���%����)/�� �5
 �	�*���  #� �,(� ��������	���  ����	��� "(�	� :   

9F ��7���! �C�� ?�3	�� /�A�	� �-��� #��� �� :  

G U@@(�� >	4@@*� ��@@*  <���:� #@@� �	@@* �@@)� ���@@*��@@������  �@@�! ���@@* ?� 7 

�� �	* ���2007 �	* ��	&
 "� ?� "�	,�� ���*� 2010 .   

G        U@(�� >	4@*� ��)(� ���
 <���:�               ���@*� #@� �	@* �@)� �)��@�� �	@� U�� "@�  

�������.   
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G         � #@� �E�@� #@� ���
       U@(�� >	4@*<���:�    �@5�'�  �@�����        �	@* �@)�  �@�/�5
� 

���*� #�������� .   

G���*� #� �	* �)�  �)���� "5'�� ��* ������� .   

G� #@@�� �)��@@�� "5'�@@� ��@@* ���@@*� #@@� �	@@* �@@)� �@@���	� �O$@@� #�@@(�, 

�������.   

G%�����  ��* � #� �	* �)� �)���� "� ���%��� ����*������� .   

G�	�!��  ��* ���*� #� �	* �)�  �)���� "� ���%��� ������� .   

 

"F ��7���! �C�� ?�3	�� "	���� �-��� #��� �� :  

G "�	@@��� "@@��� I@@������  U@@(�� >	4@@*� 		@@4	=�<���:����@@*� #@@� �	@@* �@@)�  

������� 	���� ����� ��! ?� 7  .  

G "�	���        #�/@(� ���	@4:� I@������      �@5�'� #�(E�@� �@�����         #@� �	@* �@)� �@�/�5
� 

���*��������   

G "�	@@��� U@@(�� >	4@@*� 		@@4	=� "@@��� �i@@�	)��� <���:����@@*� #@@� �	@@* �@@)�  

�������  

G "�	@@���  #@@� �	@@* �@@)� #��/@@�5
��� #����@@��� 		@@4	=� "@@��� I@@������ ���@@*� 

�������  

G "�	@@����i@@�	)��� T�@@C��� 5
��� #����@@��� 		@@4	=� "@@���  �@@)� �)��@@(� #��/@@�

 #� �	*���*��������   
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G "�	��� #� �	* �)� �)���� "� #�5'���� I���� ���*��������  

  

KF ��7���!��&� � ������� ���(�� �-��� 1� 0<&	- W'� :   

G  ��)�,(� �	'
 �)���� "� ���� � `  

G"(C���� ��!����� ��	!��	� �;	C <�,� �)���� "� ���� � `   

G�  	���	=� ��=� #�� "(C���� ��!����� ��	!��	� �;	C <�,� ��� �	, "`   

G  ��!�� �
�� �)���� "� ���� � `  

G  	���	=� �
�(�� ��=� #�� `  

G@@� 	@@� �� ����� �@@�	��� �@@%�&�� �	@@=�
"�	�@@� �)��@@�� �� ���@@� 9@@(* ���@@* "@@��� 

� ����� �(���4,�� ���
 �
	) �)� ��,��� �!��� "� ��� �  `  

G@@� � �)��@@(� 6@@=!���� �@@��	��� �	@@
	���� ���@@=� ����9@@�� <�	@@����� �*	
;@@�� <���� 

�� ���� 9(*���*� ����� �(� "���   ��,��� �!��� "� ��� �`   

 

 

       #@@� �@@;	
��� ��@@�=� �@@��V �)/@@�� �@@5
 @@3O3�� �B	@@���� "@@� �����@@��� �  

�    U	@�=��� +@,	��� ��C��    6@��� �	�@���     "@�   =��� �5�,@;     "@� �,@4���� �@(�	  �@,(���

 �!� )2(    �,5;133   

 �!� "�	��� ������ "� �,4���� L%	�
�� �
	)� )4 G  3(   
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� ��� )4 – 3(   T����	���� U�	�� <���:� �	)���� "� ��	���� 6�	��� 
������	C�� �� 
�	�*���� ���������	��� ���	���   

#)C)�ط ا�H"�ا?  

�� ا�R!آ($ ه)GN$ ا�2وا>} ه)GN$ ا�/":)\
��
ا

�ع  
��

ا�
 

  ا"� ا�!�آ�  

35 30 35 

  ا�(C(!ع
6'ى  100

Uا$D�C/%  

 e#)^ 42 19 6 17 ا���
	�ن ا���ب   1

2 
�� ا�رد���� ���  k'اeً#)^ 29 16 0 13 �� ا���

 e#)^ 50 33 5 12  ا��و��� ����
��ا�ردن 3

    121 68 11 42 ����ع ا
���ط 
	���ع 

#
���

ا�
 

�����
� آ���ة وا��ة  
ا
��� ا� '&%$  40.33 22.67 3.67 14.00 	���ع  ��

��ت ا��	����  4�	�
%$# ا�"�ق ا و�� �� 33 11 8 14 ^(#eًا'k  

��ت ا�,+ا*�� وا�()�ت ا�	'�&�� 5�	� d%!/6 60 17 20 23 ا�-�)� ��

 e#)^ 45 17 9 19 ��ا�ردا �'��  6

��ت ا��	����رم �/ء 7�	� e#)^ 38 13 10 15  ا��)� ��

8  #�� d%!/6 54 21 15 18 ��4$�ر ا��و��2 �/3+)2 وا ا�����1ا�$

9 2���ت ا���5��	�  k'اeً#)^ 36 12 11 13 ا�-�س ��

��ت ا�1��7�*�2ا�����1 10�	���  13 5 17 35 ^(#eًا'k  

# ا�5(ف  11��
 e#)^ 45 17 13 15 �2ا�رد

12 2�*�" e#)^ 46 21 13 12 ا�'�:�ن ا�%�ه( وا���ر)�ات ا 

# ا��رق وا��7&�ن  13��
 d%!/6 52 24 13 15 �2ا�رد

�� ا��7ا1> وا �/ك ا�1��7�*�2 14�	� e#)^ 38 23 5 10 ا��:	�2 �

    482 193 122 167 ����ع ا
���ط 
	���ع 

�(
�)*

 

�����
� آ���ة وا�� 
ا
��� ا� '&%$  43.82 17.55 11.09 15.18 ة 	���ع  ��

15   e#)^ 44 13 17 14 �� ����$��ا�رد

  k'اeً#)^ 36 12 8 16 دةأو درو)< ا����5= و 16

17 /� Aء�را��7�ر)4��2$�41 14 12 15 ات ا��- ^(#e 

18 B��  k'اeً#)^ 32 10 15 7 ا
�ال ا

 e#)^ 49 17 15 17 ات ا��-�ر)4��2$�را�"�ق ا���1= �/ 19

 e#)^ 49 14 13 22 ��4$�را�7�$�
��E�� 2)� ا راD= وا  20

 e#)^ 37 8 12 17  �/�7�ن��4$�رB�1 ا�$�ل �/دF�ر وا  21

  k'اeً#)^ 23 5 0 18 ا���ب ���	$�2 ا��-�ر)2 22

    311 93 92 126 ����ع ا
���ط 
	���ع 

ت 
�,
-.

 

 �����
� آ���ة و
ا
��� ا� '&%$ 38.88 11.63 11.50 15.75 ا��ة 	���ع  ��

�!� آ���ة وا��ة    ��  ����	
   914 354 225 335 ����ع ا
���ط 

�!� آ���ة وا��ة  ��  ����	
 �����
  41.55 16.09 10.23 15.23  ا
��� ا

                          �"�#�
� ا$��
%44 ا  34%  48%     
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 �@@���� �O@@C #@@���,@@4���� �	@@
	���� ���@@��� "@@�  �@@!�  )4 – 3 (  T�@@� ��@@,

 ��	��@��  �	)��@��  ��	�@���  �@�	��� 
����      Z4@@�� �@������ �@
�* "@� �����@��� �@�

"(�	�:  

  

1G<�@@,�� <�@@,�) 	@@&���� �@@
���� T���@@� 9@@(*  �@@3O3�� �B	@@���� �/@@C� 	@@� �/�� 

     B� ���@
 �
	) 7  	�� ��	��@�               �	@*	�=�� "@� �@������ �@
�* "@� �����@��� �	)��@(�  

� 7 �3O3�41.5 % A��4 T������.  

   ����  9(* #)�             :� I�@
 �@��	5� <�@, 9@(* �	@�� �) T        "�	@��� �@,
�� 9@(* �	@�


 :�    ��@'
��� �()�& ��	��@��                	@&� "�	�@,�� �@������ h@(� +@�, �5��@4 15.23   �@�=
 

 ���@@
� ?�44% 7 � � B� �@@
	) I@@������ �@@()�&��	��@@� /�  ��@@� �5��@@4  h@@(� 

� T�@@�� "�	�@@,�� �@@������B��	��@@� 10.23�@@�=
   ���@@
�� 33  %�@@!�� �@@� 7 

B� �@@
	) #�@@, "@@���	��@@� �B	@@���	� �@@
�	=� �@@�)�,�� �	@@���  	���@@
 �4@@��  

���T�@@C/�   "�	�@@,�� �@@������ h@@(� 16.09 �@@�=
  ���@@
��48%  9@@=�� 6@@
� B� 

  	4��A��4 T����.  

 �@@,���� T���@@� �	)��@@�� T���@@� 9@@(*� ���@@
B���	��@@�#�@@�  60 %T���@@��� 

                   ���@
 #�@��  �@��	�
�� ��@����� �@�%�/E�� �	*	
;@(� �@��=�� �)��@� ����� ��	��@�� 

23 %A��4 T����� ���  ���	=��� ���
�(� I���� �)��� .  
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2G  �@@=� <�@@, 9@@(* �@@) �@@������ "@@� �����@@��� �	@@*	�=�� T���@@� 9@@(* 	@@��  

  B� I�
 ���	5� ��	��@�  #�@�      /� �	@*	�=�� W@(�          ����� "@� "*	
;@�� Y	@�=�� >	@�   �@�

����      �@���� "�	�@, �@������ 9      �B	@���� "@� �	@=
�� Y  @3O3��    	@�� � 43.82   �@�=
 

      6@�(� 7  A��@4 T������            �@, �@������ "�	@��� Y	@�=�� W@�/ "@�     h@(� "�	40.33 

A��@@4 T���@@��� �@@�=
 #�@@, "@@� 7 �� �@@������ "@@� "��@@C�� Y	@@�=�� >	@@� <�@@�C

 "�	�, �������38.88 A��4 T����� ��=
 .  

   �� �@�(,� T���      * Y	@�! �@) �	@
	         6��	��@�� T�@� �@����� <�@, 9@(     �B	@���� "@� 

3O3���     	@��)   �@()���      �@()� 7 ��@'
���    7 I@������ �@�)�,    �@��	��� �@�	!����  (   �@
	)

 "�	��	) �	��C���:  

*+�9  :  ��55�� ?�55�<�:� #�@@�� +@@�,   B	@@�!� W@@�	
 # �@@������ �	)��@@�� #@@� 

        	@�� �@���� 9@(* �@
���� #�4c�  �@�)�,��            #�4@� �@�
&� �@*��!� �	@'
 �_	�@;� 

 �@@������ "@@� �@@�)�,�� �>	@@�� �@@����� �/@@��@@���� +@@�, #@@� 9� �@@����� �@@�

  "�	�,22.67    6@�(�  ��=
    �� "@� �      /� ��@'
��� �@()� �@�       �� �@������ "@� >	@�   �@�
	3

 "�	�@@, �@@�����14.0/� �@@�=
  Y	@@�=�� �/@@ "@@� �	)��@@�� ��@@� 9@@��,� @@��J �

<�	*�    ��@�� 	&%	
� �()�       #@� A@�5C�(� "(C �	@3�  �@����          "@� 7 	@&�(* �@���	��� �@��	��� 

B� �@@
	) #�@@,��	��@@�/� �@@!�� "@@ I@@������ �@@()�&�  	@@&� "�	�@@,�� �@@���� h@@(� 

3.67 ��=
  .  
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 *�55���� : ����.55� ?�55�<�: /�  B	@@�!� W@@�	
 #� #�@@��   ��*	
;@@�� �	)��@@�� #@@� 

��         c�	@�� �@���� 9@(* �@
���� #�4 �����    �_	�@;� �@�)�,��        �@�
&� �@*��!� �	@'
 

  �@@������ "@@� �@@�)�,�� �>	@@�� �@@����� �/@@ #�4@@���@@���� +@@�, #@@� 9� �@@�

 "�	�@@, �@@�����17.556@@�(�  �@@�=
 �� "@@� �/� ��@@'
��� �@@()� �@@� "@@� >	@@� 

 "�	�@@, �@@����� �@@�
	3�� �@@������15.18  �/@@ "@@� �	)��@@�� ��@@� +@@�, �@@�=
 

  Y	�=��9�� ,� ��J  � <�	@*�       � "(C��@�� 	@&%	
� �@()�      #@� A@�5C�( �	@3�  �@����   �@��	��� 

         B� �@
	) #�@, "@� 7 	&�(* ����	��� ��	��@�             h@(� +@�, �@!�� "@ I@������ �@()�&� 

 	&� "�	�,�� �����11.09 ��=
  .  

  

 *�55��� :���55�� ?�55�<� : �@@
	) ��	��@@��  "@@� Y	@@�=�� �/@@  �5��@@4 	@@&(���

 �B	@@���� #�@@� �@@��	5��@@3O3�� �/� B� �@@
	) ��	��@@���� �@@()�&�  I�;@@
�� ��@@'


 "�	�@@, �@@����� �@@�)��15.75 W@@�/ ��@@���  �@@�=
 9@@���  �@@'�� �	@@��*./@@ 

* �	)��@@��B�� 	&�	��@@C "@@� "@@=��� N@@����� 9@@(�	�@@�
� �@@��)�� �	�* �@@��	���� 	@@&

  N@@����� �@@���
�>��� ./@@  I��@@� �	)��@@�� �@@����  �@@
	) �@@���	��� �@@��	��� 

B���	��@@� �@@3)�@@4�  �@@3  "@@��'
��� 	@@&()� "@@�  	,�6@@�(� ��	��@@�� ./@@ �	)��@@�� 

�� �@@*��! �@@����@@�)�,� �,� "@@� 	@@&�� 	@@���� �@@=3 �@@��3�� ���	�@@�/� 	@@&�� # h@@(� 

  �@@�)�,(� "�	�@@,�� �@@������11.63   "@@� I@@������ �@@()� �>	@@� �@@3 7 �@@�=
 

 "�	�, ������ <��CB� �������11.5 ��=
 .  
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W���@@��� �@@�	=�� #J@@� +@@,	��� T�@@��@@3O3�� �	@@*	�=�� #�@@� ���@@* �@@ �  	&��	��@@�

� I������ �()� ��,�� <�=����� ���� �! 9�� I	��� <�* :  

1G ������ 6�	�(���� ����� #�
��=� �	)���� .  

2G ���@@��� �@@'�� ./@@  ���
�@@�� ���	@@���� #@@� 9@@
��� �@@,�� �@@�=,�� �	)��@@�� 

 	&�5'���.  

3G�� >	@@=�  �@@'������   � �@@�� 9@@(* �	)��@@�� W@@(� # � #�@@,�Y	@@4��� 

B����	;�! ����� �	�
�� �	;�!B� ��! 6�(* #	) 	�) ?�����.    

4G �@@%� #@@� #�5'�@@��� W�@@�� �@@�� �@@ 	@@���� <���:� 	@@�����	� 	@@�(���� �@@�/�5
��� 

 ����� +��, ��! 	&� ������ 	��	� "��� <���)��.  

  

  

4F1F4 : %��555�	
� 7��X� ����
555�=�� %��555���� 1��555� �555(V�� ��'  )

 �<(�55�� ��55�� ����
55&  %��55���� �55��(�� ��55C�� Q 1���( Q  ��55� 1J�55� 

� �55�����(��.55� ��55�� ������ '55�3�	 �55� ��7��55�! �55&- �55��-��� ��&V55.�� 

 �55��&	� �55����� �55���� �55� �� ������55	� ��55�X 155� ��55�� 1�55� �55�>�<� �55<��

 1�����.   

          N@���� �@� A�@&�� �/ ��=,�� )98 (  �
	��@��       �� +O3@�� �	@%5�� 9@(*     "@� �����@�

  �@@� �@@������ �@@
�* : )#��	�@@���� 7 �=!�@@�   �	@@&�� 7 #����	@@C�� �	�	�@@,��
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:�� �@@�	!���� A��@@� ������ �@@%�� �	)��@@�� �@@�!��� "@@� #�(�	@@��� ���@@��� #@@� ?

 ?�)���� W
���� ���	��� (.  

     #@* ��	�:� �&
� I(� �!� �                   M�@C� 	@&
� �@%� �@) �	@%� +O@3 "@� �5
;@� �(%@�

� #� �,��	�����3O3�� �B "�  :  

1G()� @@@@�'
��� �@	&���=�� � "� B��
	���  #�  )1  9�� 7(   

2G 	&���=�� I@������ �@@@@()�  "�B��
	���   #�)8  9�� 13(   

3G 	&���=�� ���	��� ��	!���� ��)�,��  "�B��
	���   #�)14  9�� 22(   

 �(� W�/�       T�@� ��@, ��;@C��� �@&%��V 9@(* A�@! *	@
�!��&   U�	@�� #J@� <���:�  "@� 

 �	)��@@��<�@@3����� O@@�� �/@@5
 �@@! �@@������ �@@
�* "@@� �����@@���� 6@@�*�� 	@@�  #@@� 

��>��@@�� �@@3O3�� �B	@@���� "@@� � �	�@@��� 	@@&��.O@@*�  W@@�/� 	&��;@@� �	�@@� "@@�

 ��	C�������� 9(* ����	��� ���	���  	&���
 .  

  

� �@@!� ���C�@@� �@@�(,� "@@� "5@@;��� >	;@@,:� ���@@�$� ��&�	@@�	� L%	@@�
�� �@@
	)� 

���� "� �,4������� ���	��� :  
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*+�9  : #�H
� Y�.����#��-� �� ,-� Y�� @'� :  

����	55
� #55�  ��55�������! �����55� ����
55�� �55���� ������55� ���55�� *V55�� 

�]������55	 �55� �� �55����� �55����   '55�3�	� W55'�����7��55� #�55�� �55� �55.��� 

T /�A�	� �-���  

� T�@@� A@@;�Y	@@
�!� U�	@@�� #J@@� �@@������ �@@
�* "@@� �����@@��� +O3@@�� �	@@%5�� 

<���:�    �	)���� "�  <�@3�����  �@!        O@�� �/@5
 :� ��>��@�  �@����       �@()� �	@�� "@� 

 �!� "�	��� ������ "� �,4���� L%	�
�� �
	) ��'
��� )4 – 4. (   
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����) 4 @ 4( 

 >��V������� �
�*  T�� ��, *	
�!��&#J� 	��  U�<���:� �	)���� "� <�3����� /5
� ��  O�� :���>��� "� ���(���� �� �()��'
��  
1����
��  ������� 1�<(���1  %������ ���(�� ��C�  ��&�� �C���� �����  

�  ��<3�  

�

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

��
��
	


  �

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

��
��
	


  �

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

��
��
	


  

 �

�

�
 �

��

&
�

   �
�	

� +�

��
��
	


  

"�
	�
	�

  

1          U�	�� �'�� "� #�(=����� >	4*�� ��* #�������   �	)����  <�@3����� 
  	���
 �5C
���'
��� �()� A��� �=,�B 	���                                        

4.14 0.89 N5��� 3.92 1.12 N5��� 3.78 0.75 ����� 3.93 N5��� 3 

2         U�	�� >	4*� #� 9�'��� ����	E�� #�������   �	)����  <�@3�����   �@�_ 
 	���	� #�($�  

3.05 1.13 ����� 2.76 0.72 ����� 2.52 0.89 ����� 2.76 ����� 7 

3  pا  nG< v��C6 ء�s=أ A6  ?D  س@DU ًداراتإن ='دا�Sو Wi3K    ^.$Kإدار 
�B(M $Kg(T"<\(:"/�ا $GN(اه'اف ه JHRKU � N5��� 3.96 0.73 N5��� 3.67 0.78 ����� 3.95 N5��� 2 ���  0.70 4.27    وه! 6

4  
�     U�	�� >	4*� �'�� �E��<���:�      ��@)��� 	&�� #��/�5
��� #�������� 

           �	)�� �� �	)���� W(� "� 	�(* �)��� "� �>	!�;�� �&��	!� A�'���
��T�C�(; ��/   

4.32 0.78  ��� N5��� 3.88 0.73 N5��� 4.04 0.65 ����� 4.07 N5��� 1 

5  
         +��, ��� �	)���� W(� #� 9�'��� ����	E�� ��	!�����   ����	��� ���	��� 

a�   W@�/ U�� #� #�� #�5'���� �	E; ���*� 	&����� �45C �()� >���
#�5'���� �	�)  

3.59 0.91 N5��� 3.84 0.69 5���N 4.07 0.73 ����� 3.85 N5��� 4 

6             �%������ �	�!�� �O_a� "4�=� ��'
�(� �()� >���a� �	)���� W(� �=� ��
 +��, ��� �	)���� W(� ���
� ?��� N� I�	
�� B "��������  

3.55 0.74 N5��� 3.56 0.77 N5��� 3.48 0.80 ����� 3.53 N5��� 6 

7  
 U(�� >	4*� �	!<���:���������  "� �&�&�� N��� N��� 	&�� #��/�5
��� #

 	�� I�	
� ��_ �)��� I�	
��� ��_ �!����3� 9(* 	�(� �	��� W(� �&��
�;����� "� �	)����  

3.73 0.70 N5��� 3.44 0.77 N5��� 3.52 0.80 ����� 3.55 N5��� 5 

� ���
&� �
�	��%��&�+�/��� @������   3.72 0.84 D3	��  3.64 0.79 D3	��  3.64 0.77 D3	��  3.66  D3	��  F  

+� ��
�����	
  74.4%   73%   73%   73.2%   
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@@� ��� �	@@
	�� �@@!� ���@@���) 4  @  4( d  	@@=��>�� "@@� �����@@��� �	@@%5�� 

 �@@������ �@@
�*9@@�� *	@@
�!��&  U�	@@�� #� �	@@* �)�@@�� <���:� W@@(� "@@� 

          I@�� 	@�) /@5
� �@� �	)����:� ��>��@� ��H �@��      �@()� �	@�� "@�    ��@'
��� 

 �	�*��� #� �,(� W�/������"(� 	�) W�/� 	&�(* ���	���  : 

 

1G     #	@@) <�@@,�� <�@@,�) +O3@@�� 	@@&�	%5� �@@
���� T���@@� 9@@(**	
�!� 	@@&

�  N@@5��� T���@@��  U�	@@�� 6�@@��	� 	@@� #J@@�<���:� O@@��   �@@���� �@@��

 ��@@'
��� �@@()� �	@@�(����    I�@@(���� T���@@��	� #@@)� �@@�  .� /� �@@���� #

 "�	�@@,��: �@@� �&�	@@�	�)3.66 ( ���@@
��73.2 % #J@@� "@@
��  	@@���=� 	@@� 

          #@�  O@�� U�	@���� W@(� 6�/5
 ��>��@��  "@�   �	@��   <�	@*�      B ��@'
��� �@()� 

 ��	@@��� )100% G 73.2 (%  ?�26.8  %�@@=�� �/@@�    6@@�*�� 	@@�� �@@!

    ���@@��� "@@� Z@@4����� �	@@���� �/@@ "@@� 6@@���
� 	@@&
J� U�	@@���� W@@(�       

 )4 – 3 (  �@@�15.23 /35 = 44 % 	@@���=� .  ��@@�� "@@
�� 	@@� �/@@ ��55��

�<�     U�	@�� #�� <���:�                 #@� �@������ �@
�* "@� �����@��� �	@%5��� �@&� #@�

 �&�T�C��    	��! 44 %G 26.8 = %17.2 % 7  

  

2G    5�� T���@� 9(*�    �	� �����@��� �	@%            �@��� �@��	5� <�@, 9@(* �@) �@����

B�Y	
�! 9(* �=3�� <��� T�� 	&�� ��	5��  "�	��� �,
�� :  
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•  �� �@@=3� ���@@
�	���	�@@�  "�	�@@,�� 	&�@@�� #)3.72 ( ���@@
� ?�75 %

   	���=�                    O@�� �/@5
 U�	@���� W@(� #J@� #�@�
�=� �@&
� "@
�� 	@��25 %

 	&
� I�(���� #� . 

   �=3�� <��� h(�� W�/��        44 %G 25 = %19% 

•     "�	�@@,�� 	&�@@��� #����	@@C�� #�=!�@@��� �@@%5� ���@@
�	� )3.64(  ?� 

 ���@@
�73 . % �@@��� #a@@�*	@@
�!��& 27 % �@@=3�� <�@@�� #� "@@
�� 	@@��

 ��	�� 	
44 %G 27 = %17 %. 

•     "@@ "�	�@@,�� 	&�@@��� A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&� �@@%5� ���@@
�	�

���T�@@C ) 3.64 (  ���@@
�	� �	@@,�� �@@ 	@@� �@@3� #�)�@@� <�@@�5�� #a@@�

5� ?� #����	C�� #�=!���� �%17. % 

• B� #��	@@5C
 "��@@
�� 
O��	@@���,  ���	�@@,�� �	@@���� #@@* �@@��	����� 

                    9@(* �@) �@������ �@
�* "@� �����@��� �	@%5�� 6@���� ?/@�� ���J��� "�

 �@@�$� 7���@@=5�� W@@(� .	@@�� .�@@,9@@���  �� �	@@�	�� �	�@@�>��V ���@@��� 

  >��@@� W@@�/� �@@5(�C��� ���@@=5�� ��@@, �@@������ �@@
�* "@@� #�����@@���

@@%5�� T���@@� 9@@(* �� <�@@,���� �@@%5�� T���@@� 9@@(* <�@@,� 	@@&���� �	

<�,��   . 
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*�����  :�-� �� ,-� Y�� @'� ����� #�H
� Y�.��:  

  ���	55
� #55����55��  �����! �����55� ����
55�� �55���� ����� �55� *V55��

������55	� ���55�� �55� �� '55�3�	� W55'� �55����� �55���� ����7��55� �55� �55.��� 

 "	���� �-���  #���T  

Y	@@
�!� T�@@� A@@;��	@@%5��  U�	@@�� #J@@� �@@������ �@@
�* "@@� �����@@��� +O3@@�� �

<���:�    �	)���� "�  <�@3�����    �@!      O@�� �/@5
:� ��>��@�  �@����      �@()� �	@�� "@�  

I������ �!� "�	��� ������ "� �,4���� L%	�
�� �
	)  )4 – 5. (   
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����) 4 @ 5 ( 

>��V������� �
�*  T�� ��, *	
�!��& U�	�� #J� <���:�"�  �	)���� <�3����� /5
� ��  O�� :���>��� "� ���(���� �� �()� I����   
1����
��  ������� 1�<(���1  %������ ���(�� ��C�  ��&�� �C���� �����  

�  ��<3�  

�

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

���
�	



  �

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

���
�	



  

��
�


�	
  ��

�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

���
�	



  

 �

�

�
 �

��

&
�

   �
�	

� +�

���
�	



  

"�
	�
	�

  

8           :� W@(� U�	@�� >	4*� 		4	=�� #	) "��� I�����������   #����@���� 
 ��! #��/�5
��������                                             ��� ��5��� �
	) ����	��� ���	��� 

4.32 0.78 
 N5���

 ��� 
4.36 0.64 

 N5���
 ��� 

4.04 0.85 N5��� 4.23 
 N5���

 ��� 
1 

9  pا nG< v��C6 ء�s=أ ��هe�H/K ن��M<ت ا�(�دK$ وا�(#"!K$ ا�/L آN)�داراتا 
 W�c ن!Kg(T"/�2ون اK')�ا   ا7ز6$وا'k $#T<26 `;� 0.79 4.36   ا�(��)$ ا�#��()$ آ

 N5���
 ��� 

4.12 1.01 N5��� 4.04 0.76 N5��� 4.16 N5��� 2 

10      U�	�� >	4*� �=� ��<���:�   +��@, �@�� #��/�5
��� #��������  �@���� 
 �&����� ��5C��9�� �	�*���� I�	
�� ��=�� �, ���������	��� ���	���   

4.14 0.83 N5��� 4.08 0.76 N5��� 3.74 0.94 N5��� 3.97 N5��� 3 

11      U�	�� >	4*� �=� ��<���:��������    +��@, �@�� #��/�5
��� #� �@���� 
 �&�J�	)� ��5C��9�� �	�*���� I�	
�� ��=�� �, ���������	��� ���	���   

4.00 0.76 N5��� 4.00 0.82 N5��� 3.74 0.94 N5��� 3.91 N5��� 4 

12  
    +��, ��� �	)���� W(� #� 9�'��� ����	E�� ��	!�����  �@���	��� ���	��� 

   �  �()� >���J� � I����(         #� #�� #�5'�@��� �	E;   I���� 9(* ��;�!
#�5'���� �	�) W�/ U��  

3.45 0.91 N5��� 3.76 0.72 N5��� 3.81 0.68 N5��� 3.69 N5��� 5 

13  
          	&
� "
	�� "���  ������� Z� I	��� �'�� #�./ �	�! #* �J�
 �	)���� 

 U(�� >	4*�<���:�� #� ��3)�� ���,�� 	&�� #��/�5
��� #��������  ��;�
 	��_� 	&�� ���=
��9���&��	!� �	�	�,� �� �&� �;	C�� �&�	�	�,   

3.41 1.01 ����� 3.08 0.76 ����� 2.96 1.06 ����� 3.14 ����� 6 

� ���
&� �
�	��%��&�+�/��� @������   3.95 0.85 D3	�� 3.90 0.78 D3	�� 3.72 0.87 D3	�� 3.85 D3	�� F 

+� ��
�����	
  79%    78%    74.4%    77%     
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 @� ���  �	@
	��   �@!� ���@���)4  @  5(  d  	@=��>��     �@
�* "@� �����@��� �	@%5�� 

  ������� 9@��  *	@
�!��&         U�	@�� #� �	@* �)�@�� <���:�         �@� �	)��@�� W@(� "@� 

      I@�� 	@�) /5
�:� ��>��@� ��O �@��        I@������ �@()� �	@�� "@�      �@,(� W@�/� 

 �	�*��� #������W�/� 	&�(* ���	��� "(� 	�)  : 

 

1G                #	@) <�@,�� <�@,�) +O3@�� 	@&�	%5� �@
���� T���@� 9(**	
�!�    T���@�� 	@&

 U�	@@�� 6�@@��	� 	@@� #J@@�  N@@5���<���:� I@@������ �@@()� �	@@�(����  O@@��  �@@�

 � /� 7 I�@@(���� T���@@��	� #@@)�: "�	�@@,�� �@@���� # �@@� �&�	@@�	�)3.85 (

  ���
��77 %             �	@���� W@(� 6@�/5
 	@� #J@� "@
��  	@���=�      #@�  O@�� U ��>��@�� 

 "@@�<�	@@*�  ��	@@��� B I@@������ �@@()�  )100%G 77 (%  ?�23  % �@@=�

                     Z@4����� �	@���� �/@ "@� 6@���
� 	@&
J� U�	@���� W@(� "*�@� 	�� �!� �/�

  ���@@��� "@@� )4 – 3 (  �@@�10.23 /30 = 34 % 	@@���=� .  "@@
�� 	@@� �/@@

         U�	@�� #�@� �@=3 <��� ����<���:�        �@��� �	@%5��� �@&� #@�      �@
�* "@� ����

 �&� #� �������T�C��    	��! 34 %G 23 = %11 %.  

2G                    �@��� �@��	5� <�@, 9@(* �@) �@�����	� �����@��� �	@%5�� T���@� 9(*� 

B�Y	
�! "�	��� �,
�� 9(* �=3�� <��� T�� 	&�� ��	5��  :  

•  �� �@@=3� ���@@
�	���	�@@�  "�	�@@,�� 	&�@@�� #)3.95 ( ���@@
� ?�79 %

      @&
� "@
�� 	@��  	���=�               O@�� �/@5
 U�	@���� W@(� #J@� #�@�
�=� �21 %

 	&
� I�(���� #� . 
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   �=3�� <��� h(�� W�/��        34 %G 21 = %13% 

•      "�	�@@,�� 	&�@@��� #����	@@C�� #�=!�@@��� �@@%5� ���@@
�	� )3.9 (  ?�

 ���@@
�78 . % �@@��� #a@@�*	@@
�!��& 22 % �@@=3�� <�@@�� #� "@@
�� 	@@��

 ��	�� 	
34 %G 22 = %12. % 

• �@@
�	�   "�	�@@,�� 	&�@@��� A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&� �@@%5� �� )3.72 

 ( ���@@
� ?�74 . % �@@��� #a@@�*	@@
�!��& 26 % <�@@�� #� "@@
�� 	@@��

 ��	�� 	
 �=3��34 %G 26 = %12. % 

• B� #��	@@5C
 "��@@
�� �	@@���,
O�  ���	�@@,�� �	@@���� #@@* �@@��	����� 

               �@������ �@
�* "@� �����@��� �	@%5�� 6@���� ?/@�� ���J��� "�     9@(* �@) 

 �@@�$� 7���@@=5�� W@@(� .	@@�� .�@@,9@@���  �� �	@@�	�� �	�@@�>��V ���@@��� 

  >��@@� W@@�/� �@@5(�C��� ���@@=5�� ��@@, �@@������ �@@
�* "@@� #�����@@���

  <�@@,� 	@@&���� �	@@%5�� T���@@� 9@@(* �� <�@@,���� �@@%5�� T���@@� 9@@(*

<�,��.  
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 *���� : #�H
� Y�.��B����-� �� ,-� Y�� @'� :  

 ���	55
� #55� � � ��55������! �����55� ����
55�� �55���� ����� �55� *V55��

������55	� ���55�� �55� �� '55�3�	� W55'� �55����� �55���� ����7��55� �55� �55.��� 

 ����&� #���T  

 T�@@� A@@;��Y	@@
�!� U�	@@�� #J@@� �@@������ �@@
�* "@@� �����@@��� +O3@@�� �	@@%5�� 

<���:� �	)��@@�� "@@� �@@! .�@@3�����  O@@�� �/@@5
 :���>��@@� ��O�@@�� �	@@�� "@@� 

 �!� "�	��� ������ "� �,4���� L%	�
�� �
	) ��)�,�� )4 – 6. (   
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����) 4 @ 6( 

 >��V������� �
�*  T�� ��, *	
�!��& U�	�� #J� <���:� �	)���� "� <�3�������  �5
/  O�� :���>��� 6�)�,�� "� ���(����    
����	��#  #����	C�� #�=!����  A���:�� ��	!��� �	&�  <�,�) 	&���� �
����  

�  <�=5��  

�

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

���
�	



  �

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

���
�	



  �

�	
��

  ��
�

&
�

  %
��&

�+
�

  @�
���
��

   �
�	

� +�

���
�	



  

 �

�

�
 �

��

&
�

   �
�	

� +�

���
�	



  

"�
	�
	�

  

12      � W(� �'�� ���� B        <��	;@�� �	)���� ��)�, �'
 �	�(���� ���� �	)���
���	��� ����B� �%�� <�	����� �*	
;�� <���� #*  

4.00 0.87 N5��� 3.96 0.79 N5��� 3.48 1.12 N5��� 3.80 N5��� 1 

13                 ��  �@(*	� ��@�� �	)���� W(� �'�� "� "(C���� ��!����� ��	!��� ���,� #�
<>�5)  

3.86 0.99 N5��� 4.20 0.82 N5��� 3.33 1.14 ����� 3.78 N5��� 2 

14          � ��!�� #	�� �	)���� W(� �'�� "� ���� B�/�         �@'��  N@���� O� ���� 	� 
B� ����� 	$	4*����O=��  

3.82 1.01 N5��� 3.72 0.84 N5��� 3.59 0.84 N5��� 3.70 N5��� 3 

15          � W(� �'�� "� "��	C�� �	�	�,�� "=!��� ����� B  �	)��� B� ����  ���O=�@�
 U�	�� >	4*� ��� �&�	��� ���,� �� �&
���� #:<���:�	&��   

3.91 1.23 N5��� 3.52 1.16 N5��� 3.00 1.36 ����� 3.45 N5��� 7 

16               �3�� #* �)�� ��/
� ���=�� ��
&��� �&�	����� �	)���� W(� �	�	�, �=!�� �=� ��
I�	
��� �!��� "� �	)���� W(�  

3.50 1.22 �N5�� 3.84 0.94 N5��� 3.00 0.92 ����� 3.43 N5��� 8 

17              <��	;@�� <���
��� ���	��� �	
	���� "� I�	
��� S	;�:� �	)���� W(� ���� ��
 +��, ��! 	&
*�����	����   

3.86 1.13 N5��� 3.80 0.91 N5��� 3.19 1.11 ����� 3.59 N5��� 4 

18       	��� 	&�	
	�� ��
� �	)���� W(� �CJ��       #�
	! M�;
 ��� ��,��� �*���� #* ���
�	)����  

3.73 0.70 N5��� 4.08 0.81 N5��� 2.93 1.00 ����� 3.55 N5��� 5  

19            L%	�
 #* ���
� ���	=� �	)���� W(� �'�� ���� B�	�*� (� 	& ��	�@�   �@�! #
(� ��	��� �%�&�� Y	���� �=* ��*�����	��#  

3.41 1.14 ����� 3.52 1.08 N5��� 3.44 1.01 N5��� 3.46 N5��� 6  

22        ,� "� �
��C�� �&�� >���� �)���� ��	!��J  B� #� �,(� 	&
� ��	5C
  ����@��� 
	&�&�B "!���� ����� "�  

3.14 0.77 ����� 3.32 0.75 ����� 3.22 0.75 N5���  3.23 ����� 9  

� ���
&� �
�	��%��&�+�/��� @������   3.69 1.01 D3	�� 3.77 0.90 	��D3 3.24 1.03 �
�	� 3.56 D3	�� F 

 ���>�� ��
��                            74%    76%    65%    71%     
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@@� ��� �	@@
	�� �@@!� ���@@���) 4  @  6 ( d  	@@=��>�� "@@� �����@@��� �	@@%5�� 

 �@@������ �@@
�*9@@�� *	@@
�!��& U�	@@�� #� �	@@* �)�@@�� <���:� W@@(� "@@� 

         I@�� 	@�) /@5
� �� �	)����:� ��@���>  �@����    @�� "@�   �@�)�,�� �	   W@�/� 

 �	�*��� #� �,(������"(� 	�) W�/� 	&�(* ���	���  : 

 

1G    #	@@) <�@@,�� <�@@,�) +O3@@�� 	@@&�	%5� �@@
���� T���@@� 9@@(**	
�!� 	@@&

     U�	@@�� 6�@@��	� 	@@� #J@@�  N@@5��� T���@@��<���:�  �	@@�(����  O@@��  

���@@�)�,  I�@@(���� T���@@��	� #@@)� �@@� .� /� "�	�@@,�� �@@���� # �&�	@@�	�B

 �@@�)3.56 ( ���@@
��71 %   U�	@@���� W@@(� 6@@�/5
 	@@� #J@@� "@@
��  	@@���=�

 #@@@�  O@@@����>��@@@���@@@�)�,�� "@@@�  ��	@@@��� B  )100%G 71 (%  ?�

29  % �/@@ "@@� 6@@���
� 	@@&
J� U�	@@���� W@@(� "*�@@� 	@@�� �@@!� �/@@� �@@=�

     ���@@��� "@@� Z@@4����� �	@@���� )4 – 3 (  �@@�16.09 /35 = 48 %

 	@@���=� . 	@@� �/@@ U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� ��@@�� "@@
��<���:� �@@&� #@@� 

      �@@&� #@@� �@@������ �@@
�* "@@� �����@@��� �	@@%5���T�@@C��  	��@@!       

48 %G 29 = %19 %.  

2G   �@@��	5� <�@@, 9@@(* �@@) �@@�����	� �����@@��� �	@@%5�� T���@@� 9@@(*� 

B� ����Y	
�! "�	��� �,
�� 9(* �=3�� <��� T�� 	&�� ��	5��  :  

•  �� �@@=3� ���@@
�	��@@���	  "�	�@@,�� 	&�@@�� #)3.69 ( ���@@
� ?�

74 %  �/@@5
 U�	@@���� W@@(� #J@@� #�@@�
�=� �@@&
� "@@
�� 	@@��  	@@���=�

  O��26 % 	&
� I�(���� #� . 
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   �=3�� <��� h(�� W�/��        48 %G 26 = %22% 

•    "�	�@@,�� 	&�@@��� #����	@@C�� #�=!�@@��� �@@%5� ���@@
�	� )3.77 (  ?�

 ���@@
�76 . %  �@@��� #a@@�*	@@
�!��& 24 %  <�@@�� #� "@@
�� 	@@��

 ��	�� 	
 �=3��48 %G 24 = %24. % 

•       "�	�@@,�� 	&�@@��� A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&� �@@%5� ���@@
�	� )

3.24 (  ���@@
� ?�65 . %  �@@��� #a@@�*	@@
�!��& 35 %  "@@
�� 	@@��

 ��	�� 	
 �=3�� <��� #�48 %G 35 = %13. % 

B� #��	@@5C
 "��@@
�� �	@@���,
O�� �	@@���� #@@* �@@��	�����  "@@� ���	�@@,�

                     .	@�� .�@, 9@(* �@) �@������ �@
�* "@� �����@��� �	@%5�� 6���� ?/�� ���J���

 �@@�$� 7���@@=5�� W@@(�9@@�� �� �	@@�	�� �	�@@�� >��V "@@� #�����@@��� ���@@��� 

  �@@%5�� T���@@� 9@@(* >��@@� W@@�/� �@@5(�C��� ���@@=5�� ��@@, �@@������ �@@
�*

<�,�� <�,� 	&���� �	%5�� T���� 9(* �� <�,����.  

 ���� )4 – 7(   

 U�	�� �'
 �&�� #� �=,��� �	�
:� #�� #�	=� <���:� 	�
:�� �&�� #� �=,��� �
O3�� �	%5�� �'
+  

��
(��

  
�B	����  T�� �	�
:� #� �=,��� 

 U�	�� �'
 �&��<���:�  
T�� �	�
:� �	%5�� �'
 �&�� #� �=,��� 

������� �
�* "� �������� +O3��  
�=3�� <���  

1  ��� �()���'
  44%  26.8%  17.2%  

2  I������ �()�  34%  23%  11%  

3  ��)�,��  48%  29%  19%  

  ������  42%  26.3%  15.7%  
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@@� ��� �	@@
	�� �@@!� ���@@���) 4  @  7 ( d  	@@=��>�� �	@@%5��  +O3@@�� �����@@���

     �@������ �@
�* "�   	@�� 9@��  *	@
�!��&    U�	@�� #� �	@* �)�@�� <���:�   W@(� "@� 

     @�) /@5
� �� �	)����    I@�� 	:� ��>��@� ��O �@��      @3O3�� �B	@���� "@� �)   �@()�

 7 ��@@'
���� 7 I@@������ �@@()�� �@@�)�,��( �	�*��@@� #@@� �@@,(� W@@�/� �@@���� 

 	@@&�(* �@@��	���� #�@@��� /�  U�	@@�� #<���:��@@��  	@@&
� �@@�	!   �)�@@�� "�	@@��� 

 /@@�5
��42 % #@@�:���>��@@�
)�� "@@��� @@3O3�� �B	@@���� �O@@C #@@�� 	@@&� #@@� 

��@@��I	� �	�*��@@� �@@���� T�@@� 	@@�
�� �@@���	��� �@@��	��� #��	�@@������  A��@@�

���T�@@CJ� �@@!O��� ��/  T�@@� /@@5
� �@@� 	@@&
26.3 % �/@@� 	@@&
� I�@@(���� #@@�

 �)��<� ���� 	&���
 �&
�� 15.7%.   
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 ���	���
���� ���8��  :   

     9�@@� �/@@ "@@� +@@,	��� �@@������ #@@� >�@@���9@@�� �	@@��C� �	�@@4�� 

  7�@������ ?� 9@��  �	@��C�  �	�@@4�� �@�� �� ��@�! T�@@�  �@������   �O@@C #@� 

���C�@@�� �	@@��C� T ��@@4�5(� ���@@
�	� <�@@,���� �@@
��(� ��@@��� 9�	@@��C� �@@�(,� ?

� 7?�	,�� #�	�����	��C� Scheffee B�	��C��
	3�� ��4�5�� � "(� 	�):  

  

  
���	����8�3��
�>��  ��� ,)HO1 (�-� ��� �C.��:  

  
 +   ��55�� 1�55� �55<� ��55�� �55��	������  �����55� �55� ����
55�� �55���� 

����� �55���55��	��   �55(V�� ��' ��55C��� �55C� 155�  )1����
55��� Q�<(�55� 

 %��55���� �55��(�� ��55C�� Q 1�����55�� ����
55&� ( �55C� 155���55�=9 1J�55� 

� �55��� ��55���(��.55��� '55�3�	� ��55��� W55-	  155� �55&-  �55��-��� ��&V55.

��� ������	� ���� �� ,-� ����� 7��9������ W-	   

  

����C�@@�	  �	@@��C� T  <�@@,�� �@@
��� One Sample T-test7  I@@����� 

 B� #@@� Y�@@
�� �/@@&� �@@;	C�� �@@��	��� ���@@=�� <�@@*	!�	@@��C  : ��@@4�5�� ���@@�

 ���5;@@��)Ho (   �@@(����� ��@@4�5�� �@@�=��)Ha ( �@@
	) �/� ) :T (  ����@@,���

���� 	@@&���! #@@� �@@�)� 7 �@@����� �@@�B��� T���@@� #	@@) �/� )Sig( ≥ �@@��! #@@� )α (

 "�)0.05(   "(� 	���� "�	��� ������ "� �,4���� L%	�
��  )4 @ 8(.  
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���� )4 @ 8( 
 L%	�
�	��C� T  <�,�� �
��� U�	�� #�� <��5�� T�� ��,<���:�   #	�  �!O��� ��/ �	&����

  O�� �/5
 �! U�	����:���>��� ��O��� 	�� +O3�� �B	���� "�   
  

�	����    
 �������
"�	�,��  

A��,
B� 
?�	�����  

 �	���
���,��  
DF 

���!  
T  

����,���  

 T����
��B���  
Sig.*  

 ����

B��	��C  

 T�@@���	��@@�� 
 U�	@@@��<���:� 

  �B	@@���� "@@�
3O3���  	��   

3.669  0.453 73 12.712 0.000 

    
 ��� 

α ≤ 0.05  
 ���@@����	@@
	��,@@4���� ���@@��� "@@� �)  4  @ 8  (.O@@*� J@@� #�@@��! ) T( 

����@@@,��� ?�	�@@@�   )12.712(  �@@@�B��� T���@@@� #� 	@@@�) ( Sig ) =  

�5@@; �0.00     .  I@@��� 	@@��  ��@@4�5�� �@@�����5;@@�� )HO1 (�@@�!� �

�@@(����� ��@@4�5��	@@&�  )Ha1 (� "@@
�� 	@@���   <�@@,�) 	@@&���� �@@������ �@@
�* #

          U�	@�� #J@� �@�
�=� ��@�� <�,����:�<�             	@�) I���@� �@� �	)��@�� W@(� "@� 

         �	�*��@�� ��	@C� I@
��� 	&�(* I�� �@����            /@5
� �@� 	@&
� ?� �@���	��� �@��	��� 

/@@�5
� 	@@&
� ��@@�5� #	@@) 	@@�#@@� . :���>��@@� ��O�@@�� �@@3O3�� �B	@@���� "@@� 

 �@@�����)   �@@��	��� �@@�	!���� �@@�)�,�� 7 I@@������ �@@()� 7 ��@@'
��� �@@()� (. 

B� �/@@ �@@���
 �@@�$���	@@��C  "5@@;��� �@@�(,��� L%	@@�
 6@@
* �5�@@)� ��@@� 	@@�

 "� �
���� ����� �	�	�:B��
	��� ����� �&�(* �*����� ./ <��5�� .  
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                U�	@�� #J@� +@,	��� �@'
 �@&�� #@� ��@� �/� <���:�      �@5�(� �@�  9@��  

  I	�@@, 9@@(* ��;@@C��� N�	@@
��� �@@�=,� "@@� �(E�@@
� �@@� #��	�@@��� Z�	;@@�

 �)��(� ��	��� �,(;���   

   

  
���	�� ����3� ��8�3���� ,)hO1 -1(  

   ��55�� 1�55� �55<� ��55�� �55��	 +������  �����55� �55� ����
55�� �55���� 

����� �55���55��	�� 155� �55C� ��55C�� W55-	 1�55�� Q   )1����
55��� Q�<(�55� 

   %��55���� �55��(�� ��55C�� Q 1�����55�� ����
55&�(  �55-��� Y55�� �55��� 

 /�A�	�.   

 ����C�@@@�	 �	@@@��C�T <�@@@,�� �@@@
��� One Sample T-test 7 L%	@@@�
�� �@@@
	)

 "�	��� ������ "� �,4���� )4 @ 9(.  

  

���� ) 4 @ 9 ( 
  L%	�
�	��C� T <�,�� �
��� U�	�� #�� <��5�� T�� ��, <���:�    #J�� 6!O��� ��/ �	&����

��'
��� �()� �	��  
  

�	����    
 �������
"�	�,��  

A��,
B� 
?�	�����  

 �	���
,�����  

DF 

���!  
T  

����,���  

 T����
��B���  
Sig.*  

 ����

B��	��C  

 T����	���� 
 U�	��<���:� "� 

��'
��� �()� �	��  
3.662  0.402 73 14.156 0.000 

  
��� 

α ≤ 0.05  
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 ���@@����	@@
	�����@@��� "@@� �,@@4���� )  4  @ 9  (��	�@@��  #J@@��@@��!  

)T( ����@@@,���?�	�@@@�   )14.156(  	@@@�)��� T���@@@� # �@@@�B�( Sig ) =  

�5@@;0.00   . I@@��� 	@@�� ��@@4�5�� �@@�����5;@@�� )ho1 ( ��@@4�5�� ��@@�!�

    	@&� �(�����)ha1  (    � "@
�� 	@���             ��@�� <�@,�� <�@,�) 	@&���� �@������ �@
�* #

 U�	@@�� #J@@� �@@�
�=�<���:� 	@@&�(* I@@�� 	@@�) I���@@� �@@� �	)��@@�� W@@(� "@@� 

     �	�*��@�� ��	C� I
��� �@����      @�� �@���	��� �@��	���            	@�) /@5
� �@� 	@&
� "@
�� 	

 /�5
� 	&
� ���5� #	):���>��� �����H	�� "� ���'
��� �()� .   

         B� �/@ ����
 ��$�� �	@��C               "5@;��� �@�(,��� L%	@�
 6@
* �5�@)� ��@� 	@� 

 "� �
���� ����� �	�	�:B��
	��� ����� �&�(* �*����� ./ <��5��  .   

      @@,	��� �@@'
 �@@&�� #@@� ��@@� �/@@� +9@@�� A�@@4 ��	��@@��  U�	@@���� W@@(� 

  ,�� "�	)�� �)��	� @��J � � 	@*          �@� 	@��� "(C��@�� 	@&()� ��@'
� <�       #@� �@,�� "@� �&

 	&�(* ���	��� ����� �	3�.  

  

���	��  ������ ����3� ��8�3�)hO1 -2(  

   ��55�� 1�55� �55<� ��55�� �55��	 +������  �����55� �55� ����
55�� �55���� 

����� �55���55��	�� 155� �55C�  ��55C�� W55-	 1�55�� Q  )1����
55��� Q�<(�55� 

   %��55���� �55��(�� ��55C�� Q 1�����55�� ����
55&�(   �55-��� Y55�� �55���

"	����.   

  
����C�@@�	 �	@@��C� T <�@@,�� �@@
��� One Sample T-test 7 L%	@@�
�� �@@
	)

 "�	��� ������ "� �,4���� )4 @ 10(.  
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���� )4 @ 10(  
 L%	�
�	��C� T B <�,�� �
��������	  �	)������	���� ��	��� 
���� ��<�3����� �	�*���� ��	C�� 

����� ���	��� I������ �()�&� �(3�����  
  

�	����    
 �������
"�	�,��  

A��,
B� 
?�	�����  

 �	���
���,��  
DF 

���!  
T  

����,���  

 T����
��B���  
Sig.*  

 ����

B��	��C  

 T����	���� 
 U�	��<���:� "� 

��� �()� �	��I���  
3.849  0.505 73 14.441 0.000 

  
��� 

αααα    ≤≤≤≤ 0.05  

  

  ���@@� ���	@@
	�� ���@@��� "@@� �,@@4���� ) 4  @ 10 ( .O@@*� #J@@��@@��! ) T( 

����@@,���?�	�@@�   )14.441 (    �@@�B��� T���@@� #� 	@@�)( Sig ) =�5@@;   �

0.00  . I@@��� 	@@�� ��@@4�5�� �@@�����5;@@�� )ho2 ( �@@(����� ��@@4�5�� ��@@�!�

 	@@&�)ha2  (	@@���� � "@@
� �@@�
�=� ��@@�� <�@@,�� <�@@,�) 	@@&���� �@@������ �@@
�* #

 U�	@@�� #J@@�<���:� I@@
��� 	@@&�(* I@@�� 	@@�) I���@@� �@@� �	)��@@�� W@@(� "@@� 

�� �	�*��@@�� ��	@@C�� "@@
�� 	@@�� �@@���	��� �@@��	��� �@@�� #	@@) 	@@�) /@@5
� �@@� 	@@&


:� /�5
� 	&
� ���5���>��� ��O���	�� "� ��� �()�  I����.  

/@@ �@@���
 �@@)$�� B� ��	@@��C "5@@;��� �@@�(,��� L%	@@�
 6@@
* �5�@@)� ��@@� 	@@� 

 "� �
���� ����� �	�	�:B��
	��� ����� �&�(* �*����� ./ <��5�� .  

                   +@,	��� �@'
 �@&�� #@� ��@� �/� 9@��    A�@4  ��	��@��      U�	@���� W@(� 

   ,�� "�	@)�� �)��	� @��J          �@� 	@��� I@������ �@()� <�	@*� �         �	@3� #@� �@,�� "@� �&

� �@@���� 	@@&�(* �@@��	�� . @@� �@@=(����� I@@������ W@@(� �@@;	C�<���:	 	@@�� 	@@�(��� 
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 �;@@,��6@@�(*i@@�	)� #@@�   �@@!��� U@@5
 "@@� �@@(	��� 7 �@@�5��� ���	@@����� �

�!O��� ��/ T�C�� A������ #��	���� Z�	;�  .  

  

���	�� ����� ����3� ��8�3�)hO1 -3(  

   ��55�� 1�55� �55<� ��55�� �55��	 +������  �����55� �55� ����
55�� �55���� 

����� �55���55��	�� 155� �55C�  ��55C�� W55-	 1�55�� Q  )1����
55��� Q�<(�55� 

   %��55���� �55��(�� ��55C�� Q 1�����55�� ����
55&�(   �55���&� Y55�� �55���

 ����� ���(���.  

����C�@@�	 �	@@��C� T <�@@,�� �@@
��� One Sample T-test 7 L%	@@�
�� �@@
	)

 "�	��� ������ "� �,4���� )4 @ 11(.  

���� )4 @ 11( 
  L%	�
�	��C� T   B <�,�� �
�����	���   �	)������	����    �@�	���  
����   �@� <�@3�����   ��	@C�� 

 �	�*��������� ���	��� ������	��� ��	!���� ��)�,�	� �(3��  
  

�	����    
 �������
"�	�,��  

A��,
B� 
?�	�����  

 �	���
���,��  
DF 

���!  
T  

����,���  

 T����
��B���  
Sig.*  

 ����

B��	��C  

 �������	
� ���� 
������ #��� �� 

 ���(��� ����&�
�����  

3.555  0.657 73 7.269 0.000 

  
��� 

α ≤ 0.05  
 

 ���@@����	@@
	�����@@��� "@@� �,@@4���� ) 4  @ 11 (.O@@*�  #J@@��@@��! ) T( 

����@@,��� ?�	�@@�   )7.269( � 	@@�)  �@@�B��� T���@@� #( Sig ) =�5@@;   � 

0.00   . 	@@�� I@@���  ��@@4�5�� �@@�����5;@@�� )ho3 (  ��@@4�5�� ��@@�!�
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    	@&� �(�����)ha3  (    � "@
�� 	@���             ��@�� <�@,�� <�@,�) 	@&���� �@������ �@
�* #

 U�	@@�� #J@@� �@@�
�=�<���:� 	@@&�(* I@@�� 	@@�) I���@@� �@@� �	)��@@�� W@@(� "@@� 

     �	�*��@�� ��	C� I
��� �@����                 	@�) /@5
� �@� 	@&
� "@
�� 	@�� �@���	��� �@��	��� 

�@@�5� #	@@) /@@�5
� 	@@&
� �:���>��@@� ��O�@@��	@@�� "@@� �  �@@�	!���� �@@�)�,��

 ���	���.   

 B� �/@@ �@@���
 �@@)$���	@@��C   �@@�(,��� L%	@@�
 6@@
* �5�@@)� ��@@� 	@@� 

 "@@� �@@
���� ���@@�� �	@@�	�: "5@@;���B��
	��@@� ��@@��� �&�@@(* �@@*����� ./@@ 

 <��5��.  

          +@,	��� �@'
 �@&�� #� ��� �/�        9@�� �         �@� �@� U�	@���� W@(� #N   �)�@�	� 

         �� �@�	!���� �@�)�,�� c�	@�� �@����� "�	)��           �@� 	@&=���� #J@� 	@�(* 	&��@� �@��	�  �&

         ��� #��	�@��� Z�	;@� 9@(* '	@5,�� "�              �@� U�	@���� W@(� "@� �&�@=3 #@� �@�

��� I(� "� �&�	�3��� �)��(� <���� ���	� ��.  

  
  

���	������� L
�>�� ��8�3� �)HO2(  

+� ��' �55����� ��55(��� �55��	 + 1�55� ��>�.55&! �557��X BV�55� ��55>3� 

 �55
���� �55��� �55� ����55��)1����
55�� Q �<(�55� Q 1�����55�� ����
55&� 

  %��55�+�� �55��(�� ��55C� (  �55C� 155� /C�55�� �55<� ��55�� ��55�� #�55& � 

 ��55������! �����55�  ����
55�� �55���� ����� �55���55��	�� �55C� 155�   

��55�=9� �55��� ��55�  1J�55�  ��(��.55�� W55-	  '55�3�	 �55� ��55������7��55� 

 ������55	� ���55�� 155� �55&- �55��-����55� ���55� �55����� �55���� 155� #55�  
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 �+�55��� �55�V�� )    �55��(��� �55���&� Q "55	���� �55-��� Q /�55A�	� �55-���

 �����. (  

B�	��C  ./@            ��@�%��� ��@4�5�� ���@=� �@� ��@4�5��  9@��     �	�@4�� +O@3 

*��   ��� �� ���C�@��    �@�(,�      ?�	@,��� #�	@����   U	@�=� AO�@CB�       �@'
 �	@&�� #�@� 

  �@@������ �@@
�* ���@@��)#��	�@@���  �@@�	!��� �	@@&�� q #����	@@C�� #�=!�@@��� q 

A��@@�:�� ( ��@@, T�@@���	��@@�� �	)��@@�� ��	�@@��� �@@�	��� <�@@3����� ��	@@C�� 

 �	�*�������������	��� ���	���   ��%	;,� ��B� T������)α ≤ 0.05( .  

  
���	��� ����3� ��8�3��� ,)hO2 -1(  

  1�55� ��>�.55&! �55+� ��' �55����� ��55(��� �55��	 +7��X BV�55� ��55>3� 

    �55
���� �55��� �55� ����55��)1����
55��  [ 1�����55�� 1�<(�55�� [ 

%��55���� �55��(�� ��55C�� ( ��55� #�55&����	55
�55�  ���������
55�� �55���� 

����	��  #��� ��� �-���	A��/.  

B �	@@��C ./@@ �@@� ��@@4�5�� ���C�@@�� #�	@@���� �@@�(,�  ?�	@@,��� <�@@*	! I@@�����

            #@� �@=,�(�  	=�	@� 	@&��� �	���� 	&�5
 ���=�� AO�@CB�         ���@�� �@'
 �	@&�� #�@� 

 �@@@������ �@@@
�*)#��	�@@@��� �@@@�	!��� �	@@@&�� q #����	@@@C�� #�=!�@@@��� q 

A��@@�:�� ( T�@@� ��@@,��	��@@�� �	)��@@�� ��	�@@��� �@@�	��� <�@@3�����)�&�  �@@(

���'
� ��%	;,� ��B� T������ �)α ≤ 0.05( .  

 ���� "� #��� 	�)�)4G 12(.  
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���� )4 @ 12(  
 L%	�
�	��C� #�	���� ��(,�  ?�	,��� #�� �	!��5(� �
�* "� �������� �	%5�� �'
 �	&��

 ��, ���������	���� �	)���� ��	���� ��	��� <�3������� �()�&� �'
��  

�	���� 
���� ��;�#�	  
S.O.V 

 Y����
�	������  
SOS 

 �	���
���,��  
DF 

 �����
 Y����
�	������  
MS 

���! F 
����,���  

Sig*  
 T����

��B���  

  
 ����


B��	��C 

 #��
�	*������ 

0.662 2 0.331 
  

 �C��
�	*������ 

11.157 71 0.157 
��!� 

��	���� �	)���� 
��	���� ��	��� 
<�3����� �()�&� 

��'
��� 
Y������  11.819 73  

2.107  0.129  

 

α ≤ 0.05  
  

     ���@@��� "@@� �,@@4���� L%	@@�
�� �O@@C #@@� #�@@���) 4 – 12 (  ��@@*

 ��@@��AO�@@C� ��%	;@@,� �@@�B� ?/  ��@@,��	��@@�� �	)��@@�� ��	�@@��� 

 �@@�	���<�@@3������� �@@()�&� �@@'
��  �@@�B��� T���@@� �@@
*)α ≤ 0.05( . +@@�,

 �@@��! �@@
	))F (����@@,���"@@�  )2.107(  �@@�_� �@@��� 	�%	;@@, . 6@@�(*� �@@�=�

��4�5���(�����  9(* M
� "��� :  

  

  1�55� ��>�.55&! �55+� ��' �55����� ��55(��� ��55�� /�55�7��X BV�55� ��55>3� 

  �55
���� �55��� �55� ����55��)1����
55��Q 1�����55�� 1�<(�55�� Q  ��55C�� 

%��55���� �55��(�� (#�55& ��55� ����	55
� �����55� ����
55�� �55���� ��55��	�� 

�C� �-�	A��/.  
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�./ ������ "� "5;��� ��(,��� L%	�
 �
* �5�) 	� N� �5�� ����
  )4 – 4  (#	) /� 

 T����B���	���� ./&9(* �	%5��  "������  )74 % 773 %  773( %    

           +@,	��� �@'
 �@&�� #@� ��� �/�      9@��      +O3@�� �	@%5�� �	@5��     ��@,  �@&��� 

            * ��@�5� 	@�� �@=� �@� U�	@���� W@(� #J�     #@� 6@� �	@�=�� 	@&�( ��>��@���B   �@�

      �@� 	@��� 	&��'
� �()� <�	*B               �@���	��� �@��	��� �@���� �	�*��@� #@� �@,�� "@� �&

 	&�(* �!O��� ��/ T�C�� A������ #��	���� �,(;� �=,� 	���  

  

���	�� ������ ����3� ��8�3�)hO2-2(:   
  

  1�55� ��>�.55&! �55+� ��' �55����� ��55(��� �55��	 +��X7 BV�55� ��55>3� 

    �55
���� �55��� �55� ����55��)1����
55��  [ 1�����55�� 1�<(�55�� [ 

%��55���� �55��(�� ��55C�� ( ��55� #�55&����	55
� �����55� ����
55�� �55���� 

����	��"	���� �-��C .  

B�	@@��C ./@@ �@@� ��@@4�5�� ���C�@@�� #�	@@���� �@@�(,�  ?�	@@,��� �O@@C #@@��

 <>	;@@,B�F U	@@�=� AO�@@CB�#�@@�    �@@������ �@@
�* ���@@�� �@@'
 �	@@&�� 

)#��	�@@���7 #����	@@C�� #�=!�@@��� 7 A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&��  ( T�@@� ��@@,

��	��@@�� �	)��@@�� ��	�@@��� �@@�	��� <�@@3����� �@@�B� T���@@��� I@@������ �@@()�&� 

 ��%	;,�)α ≤ 0.05( . ���� "� #��� 	�)�)4 @ 13(.  
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���� )4 @ 13( 
  L%	�
�	��C�	���� ��(,�  #� ?�	,��� #�� �	!��5(� �
�* "� �������� �	%5�� �'
 �	&��

 ��, ���������	���� �	)���� ��	���� ��	��� <�3�����I������ �()�&�   

�	����  #�	���� ��;�  
S.O.V 

 Y����
�	������  
SOS 

 �	���
���,��  
DF 

 �����
 Y����
�	������  
MS 

���! F 
����,���  

Sig*  
 T����

��B���  

  
 ����


B��	��C 

�	*������ #�� 0.710 2 0.355   
 �C��

�	*������ 
17.966 71 0.253 

���! 

��	���� �	)���� 
��	���� ��	��� 
<�3����� �()�&� 

I������ Y������  18.676 73  

1.403  0.253  

 

α ≤ 0.05  
  

      ���@@��� "@@� �,@@4���� L%	@@�
�� �O@@C #@@� #�@@���)4  @ 13( ��@@* 

 ��@@��AO�@@C��@@�B� ?/  ��%	;@@,�  ��@@,��	��@@�� �	)��@@�� ��	�@@��� 

 �@@�	���<�@@3����� I@@������ �@@()�&�  �@@�B��� T���@@� �@@
*)α ≤ 0.05( . +@@�,

 �@@��! �@@
	))F ( �@@�_ ����@@,��� �@@E(� �@@��=� �@@���)1.403 .( 6@@�(*� �@@�=�

 �(����� ��4�5��9(* M
� "���:  

  

  1�55� ��>�.55&! �55+� ��' �55����� ��55(��� ��55�� /�55�7��X55� ��55>3�  BV�

  �55
���� �55��� �55� ����55��)1����
55��Q 1�����55�� 1�<(�55�� Q  ��55C�� 

%��55���� �55��(�� ( ��55� #�55&����	55
� �����55� ����
55�� �55���� ��55��	�� 

"	���� �-��C.  
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   �@@5���./@@  �@@�(,��� 	@@&
* �5�@@) "@@��� W@@(� N@@� �@@���
��  "@@� "5@@;���

 ���@@��� )4 G 5 ( /� 7B� T���@@� #	@@) ��	��@@��    "���@@��� 9@@(* �	@@%5�� W@@(� )

79 % 778 % 774( %  

            +@,	��� �@'
 �@&�� #@� ��@� �/� 9@��          ��@, +O3@�� �	@%5�� �	@5��  �@&��� 

        @=� �@� U�	@���� W@(� #J�         #@� 6@� �	@�=�� 	@&�(* ��@�5� 	@�� � ��>��@��  �@��B 

:I@@������ �@@()� <�	@@*7   �;@@,�� 	@@�� �����:� W@@(� W�@@�� �@@� 6@@�(* #@@� 

�	)�� ���	@@���i@@� � 7��     A��@@���� #��	�@@��� �,(;@@� N@@� ��	@@��� 	@@�

 �!O��� ��/ T�C��.  

 

���	�� ����� ����3� ��8�3�)hO2-3(:   
  

  1�55� ��>�.55&! �55+� ��' �55����� ��55(��� �55��	 +7��X BV�55� ��55>3� 

    �55
���� �55��� �55� ����55��)1����
55��Q �  Q 1�����55�� 1�<(�55� 

%��55���� �55��(�� ��55C�� ( ��55� #�55&�����	55
 �����55� ����
55�� �55���� 

����	������� ���(��� ����&- .  

  
B�	@@��C ./@@ �@@� ��@@4�5�� ���C�@@�� #�	@@���� �@@�(,�  ?�	@@,��� �O@@C #@@��

 <>	;@@,B�F U	@@�=� AO�@@CB�    �@@������ �@@
�* ���@@�� �@@'
 �	@@&�� #�@@� 

)#��	�@@���7 �� 7 #����	@@C�� #�=!�@@�A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&��  ( T�@@� ��@@,

���	��@@� �	)��@@�� ��	�@@��� �@@�	��� <�@@3����� � �@@�)�,(� �@@��	��� �@@�	!��� 

 ��%	;,� ��B� T������)α ≤ 0.05( . ���� "� #��� 	�)�)4 @ 14(.  
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���� )4 @ 14(  
 L%	�
�	��C� #�	���� ��(,�  ?�	,��� #�� �	!��5(� �
�* "� �������� �	%5�� �'
 �	&��

 ��, ���������	���� �	)���� �����	� ��	��� <�3����� ���	��� ��	!���� ��)�,(�  

�	���� 

 ��;�
#�	����  
S.O.V 

 Y����
�	������  
SOS 

 �	���
���,��  
DF 

 �����
 Y����
�	������  
MS 

���! F 
����,���  

Sig*  
 T����

��B���  

  
 ����


B��	��C 

 #��
���	*���� 

4.236 2 2.118 
  

 �C��
�	*������ 

27.320 71 0.385 
��� 

��	���� �	)���� 
��	���� ��	��� 

<�3�����  ��)�,(�
�� ��	!�������	� 

Y������  31.556 73  

5.504  0.006  

 

α ≤ 0.05  
  

    ���@@��� "@@� �,@@4���� L%	@@�
�� �O@@C #@@� #�@@���)4  @ 14(  ��@@��

AO�@@C� ��%	;@@,� �@@�B� ?/  ��@@,��	��@@�� �	)��@@�� ��	�@@����@@�	���  

<�@@3�����	��� �@@�	!���� �@@�)�,(� �@@��   �@@�B��� T���@@� �@@
*)α ≤ 0.05( ./� 

 �@@��! �@@
	))F ( �@@�_ ����@@,��� �@@E(� �@@��=� �@@���)5.504 .( 6@@�(*� ���@@�

 ��4�5��)���5;��) (hO3-3( �(����� ��4�5�� ��=�� 9(* M
� "���:  

    1�55� ��>�.55&! �55+� ��' �55����� ��55(��� ��55��7��X  BV�55� ��55>3� 

  �55
���� �55��� �55� ����55��)1����
55��[  ��55C�� [ 1�����55�� 1�<(�55�� 

%��55���� �55��(�� ( ��55� #�55&����	55
� �����55� ����
55���55����  ��55��	�� 

��� ���(��� ����&-��.  
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 �@@5���./@@   ���@@��� �	@@
	�� 6@@
* �5�@@) 	@@� N@@� �@@���
��  )4 – 6 ( 

B� I�
 �
	) +�,��	���  "������ 9(*  )74 % 776 % 765( % 

  

 ��;@@� �@@������O�@@CB�A  ��@@,��� �@@�	!���� �@@�)�,�	��@@��  #�@@� 	@@���

 7�@@�����	� �����@@��� �	@@%5���r�@@� ��C�	@@��C� Scheffee  #�@@� �@@������ �	@@
�	=�(�

  ���	�@,�� �	�������   A�@)(� 7        �/@ ��;@� #@*  AO�@CB� . �      Z@4�� �@ 	@�)

���@@��	� )4  @ 15 ( W	@@
 #� #�@@��@@�O�C� ��@@, ��%	;@@,� �@@�B� �/  	��	��@@�� 

 �	)��@@���@@�����	 �@@�	��� <�@@3������� �@@�	!���� �@@�)�,(� �	� #�@@� �@@�����	�@@� #

  A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&���@@E(� �@@��=�) 0.449* (Z�	;@@� W@@�/��� ��	�@@� #

 h@@(� "�	�@@, �@@�����)3.69 (  �@@�	!��� �	@@&�� "�	�@@,�� �@@������ N@@� �@@
�	=��	�

  h�	@@��� A��@@�:��)3.24(  W	@@
 #� 	@@�) q@@�O�C� ��@@, ��%	;@@,� �@@�B� �/  	 

��	��@@�� �	)��@@�� ��	�@@��� �@@�	��� <�@@3��������� �@@�)�,(� �� �@@�	!	� #�@@� �@@��

  A��@@�:�� �@@�	!��� �	@@&�� #����	@@C�� #�=!�@@����@@E(� �@@��=�) 0.530* ( W@@�/�

Z�	;@@�    h@@(� "�	�@@, �@@����� #����	@@C�� #�=!�@@��� )3.77 (  N@@� �@@
�	=��	�

 h�	��� A���:�� ��	!��� �	&�� "�	�,�� �������)3.24.(  

@@� +@@,	��� �@@'
 �@@&�� #@@� ��@@� �/9@@��	�@@��� �	@@5��  #�=!�@@���� #��

   �&��� ��,  #����	C��          @=� �@� U�	@���� W@(� #J@�            6@� �	@�=�� 	@&�(* ��@�5� 	@�� �

  ��>��@�� #�         ���� �@�)�,�� c�	@�� �@����� �@��B           #	@) 	@��� 	&��@� �@��	��� �@�	!

����  	'5,�� ?                �	@���� W@(� �@���� ��@, A��@�:�� �@�	!��� �	@&� T�@�    	@���� c

      '5,�@�� W@�/ ���� 9@��              9@(* A@3)� �)�@� �	@&��� W@(� YO@��     �@���� T�@�
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    	&��'
� ��)�,�� T�	�� 9@��    �@3��,  ./@ :�  ��>��@�           "@� ��@&� #@� �@�(��� 	@�� 

 �	)���� 9(* 	&4��� 	&=���� .  

  

  

  

 ����)4 @ 15(  
 L%	@@�
 �	@@��C� Scheffee ���	�@@,�� �	�@@������ #�@@� �@@������ �	@@
�	=�(�  ��@@,

������	 �	)���� ��	���� ��	��� <�3����� �� ��	!���� ��)�,(����	�  
  

#��	����  
 #�=!�@@@@@@���

#����	C��  
  �@@�	!��� �	@@&�

A���:��          �%5��  
�������  3.69  3.77  3.24  

#��	����  3.69      0.449*   
 #�=!�@@@@@@@���

#����	C��  
3.77      0.530*   

  �@@�	!��� �	@@&�
A���:��  

3.24        

* ���� �
*��B� T ��%	;,� )α ≤ 0.05(  
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 ����)4 @ 16( 
 L%	�
 MC(��	��C��	�4�5��   

 

 

 �!�
��4�5�� ��4�5�� M
���5;��  

 �@@@���

B��	��C  

HO1 

  U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:� ��	�@@��� �	)��@@�� "@@� 
 �@@�	���
����    �@@!O��� ��/ �	@@&���� �@@&� #@@� <�@@3����� �@@� )

#��	�@@���� 7�=!�@@���    �@@�	!��� �	@@&�� 7 #����	@@C�� �	�	�@@,
 A��@@�:�� (� �@@��� T�@@� #J�@@� T�@@C�� �@@&� #@@���!��;@@� W@@(� 

      ��	@@C� #@@� �@@,(�  �@@��(���� �	,O@@;B� /@@�5
�� U�	@@����
 9(* ���	��� ����� �	�*����>��� �	)���� W(� . ��� 

ho1 

  U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:� ��	�@@��� �	)��@@�� "@@� 
  ��	�������
     #@� <�3����� �� �@&�            M@C� 	@��� �	@&��� W@(� #�@�� 7 

 ��'
��� �()�. ��� 

ho2 

  U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:� ��	�@@��� �	)��@@�� "@@� 
  ��	���
����     #@� <�3����� �� �@&�            M@C� 	@��� �	@&��� W@(� #�@�� 7 

 I������ �()�. ��� 

ho3 

  U�	@@�� #�@@� �@@=3 <�@@�� �@@��� B<���:��	)��@@�� "@@�  ��	�@@��� 
  ��	���
����     #@� <�3����� �� �@&�            M@C� 	@��� �	@&��� W@(� #�@�� 7 

 ���	��� ��	!���� ��)�,��.  ��� 

ho2-1 

  #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� B
 U�	@@��<���:� #@@� �@@&� #@@�  �	@@&��� W@@(�� �@@&� W@@�/� T�@@C�� 

` ��'
��� �()� MC� 	��� ���! 

ho2-2 

 B  #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@���
 U�	@@��<���:� #@@� �@@&� #@@�  �	@@&��� W@@(�� �@@&� W@@�/� T�@@C�� 

` I������ �()� MC� 	��� ���! 

ho2-3 

  #�@@� �@@=3�� <�@@�5� ��%	;@@,� �@@�B� ��/ �@@��
�� �	@@!��� �@@��� B
 U�	@@��<���:� #@@� �@@&� #@@�  �	@@&��� W@@(�� �@@&� W@@�/� T�@@C�� 

� 	���` ���	��� ��	!���� ��)�,�� MC ��� 
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����� #.3�  

>�	��5�.�	�� E5��  

*+�9  :�
���� E>�	�  

 *����� :  ���.�	�  

 *���� :�
���� D����    
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*+�9  : �
���� E>�	� :  

 #V� 1� /	)'�� �
����  ���	� E>�	�� YV�	
 :  

1G�  ��@@3 @@(* �@@���	��� �@@��	��� �@@����� 9 S	@@�� �@@�	��� ��	�@@��� �	)��@@��  

�    +@�, Z@4�� �)��            �	@*	�=�� �@�	) ��3J@��� �/@ ��@�B� ���	;@�!     �@�)� #	@)� 

6@@� �@@3��"*	
;@@�� Y	@@�=�� "@@� /� B� ���@@
 �@@E(� �	@@5C
 637 % #�@@� �@@
�	=�

 "�	@@*2007� 2010   "��@@C�� Y	@@�=�� 6@@�(�  ���@@
��	@@5C
� �@@E(� 580  %

   <��5�� U5
��   �@3   6@�(�   @��� Y	@�=��     ��3J@� �@!�� "�	    ���@
�  �	@5C
� 280 %  U5
@��

 <��5��.  

2G     ��	�@@��� �	)��@@��  �&@@�� �	�@@�� 9@@(* �@@���	��� �@@��	��� �@@���� ��@@3�

  �@@�	���B� I�@@
 �@@��	5� �@@!��	@@5C
  #	@@)� W@@(��  ��3J@@� �@@!�� "�	@@��� Y	@@�=��

�����  /�                  �	@�(�  �&�@�� �O@_� ���@� "�	�@,�� �@������ #	@) 2007     I�	@=� 	@� 

 )1.6�	@@
��  ( �	@@* �@@�	&
 "@@� �O@@_:� ��@@� h@@(� #�@@, "@@�2010 I�	@@=� 	@@� 

)0.57�	@@
��  ( ���@@
���	@@5C
�)65 (% 7  +@@�, #@@� �@@�
	3�� �@@������ "@@� >	@@��

B��	5C
                     �&�@�� �O@_� ���@� "�	�@,�� �@������ #	@) +@�,  "*	
;@�� Y	@�=�� 

  �	�(�2007      I�	@=� 	@�  )2.48  �	@
��  (             @�	&
 "@� �O@_:� ��@� h@(� #�@, "@� �

 �	@@*2010 I�	@@=� 	@@� )0.87�	@@
��  ( ���@@
���	@@5C
�)65.  (% "@@� >	@@��

                     "�	�@,�� �@���� #	@) +@�,  ��3J@� �@3)�� �@� "��@C�� Y	@�=�� �@3�	3�� �������

 �	@@* "@@� �&�@@�� �O@@_� ���@@�2007) 3.08�	@@
��   ( �@@3�@@5C
� �&�@@�� ��@@� 

  �	@@* �@@�	&
 "@@� "�	�@@, �@@�� 9@@(* �@@(E��2010 h@@(�  )0.56�	@@
��  ( ��@@�&�

 6���
 )82 . (%  
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2G  U�	@@�� #�<���:�    I@@�� 	@@�) /@@5
� �@@� �	)��@@�� W@@(� "@@� :���>��@@� 

��O�@@��@@3O3�� �B	@@���� "@@� �)  �@@�)�,��� 7 I@@������ �@@()�� 7 ��@@'
��� �@@()�( 

      �	�*��@� #� �,(� W�/� �@����      	@&�(* �@��	���            	@&
J� U�	@���� W@(� T�@� +@�, 7

 6���@@
	� �/@@5
44 % 	@@&
� I�@@(�� �	@@� #@@� �	@@�� "@@�/�55A�	� �55-��� 	@@�
�� 

�� T�@@���	�@@�# �@@!O��� ��/ T�@@C��� A��@@����  #@@� �3)J@@� �@@=� �@@� 	@@&
J� 

26.8 %                 ���@
� �@=3 <�@�� �)@� 	@�� 	@&
� I�@(�� �@ 	� #� 17.2%     �/@ "@� 

       �� W@(� T�@�� 	�) 7 �	����         6���@
	� �/@5
 	@&
J� U�	@��34 %� 	@�     I�@(�� �@

 �	@@�� "@@� 	@@&
�"55	���� �55-��� 	@@�
��  �� T�@@���	�@@� T�@@C��� A��@@���� #

 !O��� ��/             #@� �3)J@� �@=� �@� 	@&
J�  �23 %�            �)@� 	@�� 	@&
� I�@(�� �@ 	@�

    ���
� �=3 <���11%        � 7 �	@���� �/@ "@�          �	@�� M@C� 	@��� 	@� �5���&�   T�@�� 

   J� U�	@���� W(�   	@&
       6���@
 	@� �@���42 %        �� T�@� 	@�
�� 	@&%�	�� #@� ��	�@� #

@@!O��� ��/ T�@@C��� A��@@���� #@@� �3)J@@� �@@=� �@@� 	@@&
J�  �29 % �@@ 	@@� #@@�

 ���
� �=3 <��� �)� 	�� 	&
� I�(��11%�	���� �/ "�    

� W@@�/ �O@@C #@@�� #�@@��"�	@@��� �)�@@�� 	@@
�    ��@@���55<� ��55�� U�	@@�� #�@@� 

<���:��� #�@@�� �@@&� #@@� ��	�@@��� # #@@� Z�	;@@��� I	,@@;�@@&� 	&���@@
  �@@�
	3 

15.7%. � ?/@@���� 	@@�� ��@@&���� �@@=3 	�@@=��� #@@� �@@����� N@@���	�@@� I,�@@� #

�	�3��� �&��.  

3G @@�	�,� �@@�!���� 	&����@@� ��@@�  "@@� 	@@$�	��� �@@��),�� �@@�*  ���@@�� �

      @�� ?/@�� �@��� #���3�����  "@� �&        "�	@��	�� #���3��@��� �@=3 �@     U�$� I��@ 

 ������9�� K�	C�� .  
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4G  U�	@@�� >	4@@*� W�@@��<���:��� �	@@�i)� #@@� 	&��@@� 	@@�� #	@@) #�� ���	@@��� 

 	&(�=���� �)���� �,(;� I	�, 9(* W�/.  

5G ��@@;H� �@@��	��� �@@��=�� ��@@�=� "@@� �@@!��� ��@@* /� ��@@�=� 9@@(* �@@���� �@@
	) 

 U�	@@��<���:�  >�@@�(�� ��@@*� 7  	@@&� 9@@��  #@@* W@@�	
 7 <�@@�C ?�/ #�@@��=� 

 ����	���� W(� �3� #* A�)�� "� ��!���� I�	)� "4	E� .  

  

  

 *����� :  ���.�	� :  

1G <���4                    ��	@C��	� $@�
��� 9@(* <��	@! �@�*�� � <>�@5) �@����� ���	@�! ���@� 

                   	@&)O��� N@� 	@&� ?�;@���� 	@&�&�	�� 9@(* <��@=��� 	&��@�� 	@&���	��� ��(�=�����

��!��;���� ���
�� �	���.  

2G <���� U�	@@�� �(�)�@@� "@@�  	�@@�	��  	��@@� �@@(��� �=��@@��� �4@@��� ��� �@@��5� 

��	��� ��	���� �	)����.  

3G     �@@�!��� "@@� �@@��	��� ������ �@@%� ���� �	)��@@�� �@@�!��� ��� �@@��5�>��� 

          #@� W@�/� �@�	��� ��	�@��� �	)����            �@,� #�@)� "��@), A@'�� #�@��� �O@C

� 	@@�� >	4@@* U�<���:�� ��  #�@@)� #    "(C��@@�� ��!�@@��� #	@@�� >	4@@*� �@@,�

. ��	@@4:	�9@@�� >	4@@*� �OE�@@�� #@@� �@@,(� <���@@����� �@@*����� #�
��@@=�� #@@�  

 U�	��<���:� �&�;	
�� >"�� �=���� ��'
�(�.  
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4G�   S	@@���� #@@� ����@@,� ���@@
�� "�	@@� "�	@@��,� M�;@@C�� �	)��@@�� ���@@�

    ��@@�� �@@=,� ���
@@� "@@� ���
�@@��    �����@@�� M@@=
 �)	�@@� �@@&����� Z

B��"� ���	��� �	����4�  �	���� �	!�.  

5G �	@@���� �@@&����  ��� Y	@@4�B����	;@@�!B� ������ ��@@�	�)
 �@@� �O@@C #@@�

              	@�� I@������ �@()� <�	@*�� ��@'
��� �@()� <�	*� �>O�@�       ���;@�� A��@'�� N@� 

 �	)���� 	&� ��� "��� 	&��������� #�4� 	��� 7.  

6G B����@@��  ���@@�� �@@*��! #@@� 	@@&�� 	@@�� �	)��@@�� �@@�)�, c�	@@�� �@@����� 

 �(�	����� A����� ��	) ��=, #�4� .  
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 *���� :� D����  �
���  

*+�9  :������ D�����: 

1F   <�	@@� �@@�� , A@@���)2009( Q����!��55� ��  , �@@3�  N@@������� ��@@
(� >�, 

7 #	�* #����.   

2F        "@(* 7 Z�	@; ���)     #��@
�� �@�	=� �@3�  �@����         #��@(��� 9@(* �@���	��� �@��	��� 

 ������� . Z�	; ��� "(*maktoob.com (  

3G  ���@@� 7 �@@�,�� )2009 (��� �55-�� ���55
�� 0�55� ��55
  #@@* <��	;@@�� 

    #��@@
�� <��@@
 �@@���� ���@@�� �	@@���� �@@)�� "�@@����  �@@������ �@@��	��� 

�@@�	)�
� 9@@(* 	&�	���@@��� �	@@��� �	;@@�!B�"@@�����   " ��@@*46 G 47 �,5@@; 

)81 – 101 (    

4F?�����  7 ������,) 2011 (:   �� ����9� U�.�+� ��	
� D��� ������ ����&
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?GD�H6 $T(R1 
                                                                    '#Dو $�(h $(R< 

 $GD�H)�ا $T(R1 WN3<	gه A6 ًءاrk ت أدوات�6!G#)�ا Z)k $6ان ا7ز!"#D  $%را'� :  

���� اAرد@ ا�&�,� ا��?�ه��ا�!�آ�ت  �# ا=دارة ,���: ا"�9��4,-ى "  &�� �%
� و6-ا)%�ت C�"                                                     ا����%� ا�&���%� اAز,�,�

                 
           $��cد W��ND $��(���ت ا�/RTE���ا O��G= $����O��G= $��D اGa��%7$ ا�(2Xوkp�D 2م��N/�ا O��k2(M

< L��/�ت ا���6!G#)�ن ا@��D �ً��)G= $(=!��e!6و Uم إ'P/I��< A���و $K2��% W��ND W6�#/��% �B;!6'��H
                L)G#�ا �R�  2�7اض ا�

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: أ�ــــــــــــــ] ا�"�آ�     
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: )  ا��F�ري ( أ�ـــ] ا�$�_^   

 ــ        :ا��_��ــــــــــــــــــــــــــــ� ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   

  :ا��FهE ا�&��# 

  71���ر)�س □              د��1م             □   

  □ ����R�
                       □ Aى □          دآ��را�Fُ: أ  �ده�ef-----

--- 

 #�Hد�  : ا�I�9� اAآ

□              �'��V
����g أو &$�)> □        
���م 
���� و  

��د □      أ�$�ل إدارة □�Yى      □   ا�Fُأ :  N��eg �
---------اذآ�ه� 

--- 
�ة)-د "Jات ا���) :  

5
�  □                             دون j$F �	�ات □  kإ� �
 <Yات10 ا�	�    

 □  �
10 kإ� �
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  :ولاAا�?Fال 

 

�ح6� ا7Dر ؟ ر�"K^ د�2ب اc7 $23آG� $(M�E�ا  

�م #G�2007        (                       )  م�#G�                2008(                       )  

�م #G�2009                        (                       )  م�#G�2010(                       )  

 

  #@�Lال ا�F?ا�:  

 

6� ا�I#2 ا� Lc!I�BI\ ا�23آ$ آ(� LM 12/31   ؟   

 

  2007       (                       )                 2008(                       )  

 2009                       (                       ) 2010(                       )  

 

 

 M��Lال ا�F?15:   ( ا� �,O(  (  

 

�م  ؟  = A6                              )5ت�6f= ( 12/31 �ء vGC6 -أ  s=د أ'= �G�K \دا آpرةا LM  

 

 2007                                  (              ) 2008(            )  

2009                                  (              ) 2010(            )  

 

�ء vGC6 -ب s=أ $(NG6 $�I; دارةpا LM $23آ�ل ا�6�ت5 (  :=!ام A6 اLM 31/127 رأس 6f= (                                                                   
2007             %    
2008             %     
2009             %     
2010             %     

 

�م ؟ = A6 )5ت�6f= ( 12/31 �$ B"6 Wi3K A6\ وk- $T(Sـ I; �G�  >"LM $Kg(T ا�23آ$ LM إدارK$آ\ >

 

 2007            )                                 (           2008(                       )  

2009                                (                       ) 2010(                       )  
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2007 )                       (                    2008  ) (          
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�LM $(#6 -ب k تfهz6 ن!G)RK A)6 $23آ�ا LTS!6 م 31/12 ='د�= A6  :          )5ت�6f= (  

 

2007       )                        (              2008        ) (       

2009   )                     (                     2010     ) (          

 

 

 :,��ت 10:  ( ا�?Fال ا��,O(  (  

 

�م 31/12 ='د  ا�'وا.2 ا�LM $I(.2 ا�23آ$  LM -أ = A6 :                                        )5ت�6f= (  

 

2007                            (          ) 2008(        )  

2009                            (          ) 2010(        )  

 

 

�م ا�LM $I(.2 ا�23آ$  LM -ب Ic7م 31/12 ='د  ا�= A6 :                               ) 5ت�6f= (  

 

2007)                     (                       2008 ) (         

2009     )                      (                 2010  ) (        

 

 

 

)  )O,�  30:  (  ا�?Fال ا�?�دس  
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 2007                              (                       ) 2008(                       )  

2009                              (                       ) 2010(                       )  
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�م= A6:    ) 5ت�6f= ( 12/31 ��L -د )kإ LM   $23آG� ن!Kg)T"/�2ون اK'(�ا ��هe�H< L/�2وا>} ا�ا  
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�م   = A6: ) 5ت�6f= ( 12/31 ��L -هـ)kإ LM   $23آG� ن!Kg)T"/�2ون اK'(�ا ��هe�H< L/�ت ا>M�N)�ا  

 

 2007                               (                       ) 2008(                       )  

2009                      (                       )          2010(                       )  

 

 

 

��L -و )kإ LM $23آ�ا LM A(TS!)�م 31/12 روا>} ا�= A6 :                              ) 5ت�6f= (  

 

2007                               (                       ) 2008(                       )  

2009                   )                                (    2010(                       )  

 

 

Q4�)   )O,� 20(  ؟  :   ا�?Fال ا�?  

 

   ه> )�g �R= ا�"�آ� n�م ���Vآ$�  ؟ -أ 
  

                    [�
�ت5(                     (      )                       (      )          /� (  

 

�D$ وا�/'J(c ا�'اLGF ؟ ه-بc2��D $1�F ة'�  LM 'k!< W ا�23آ$ و
  

 \#;                                                        (     )  U           (      )               )5ت�6f= (    
 

�ر2Kه� ؟      إذا  -kـ H< م'H< A)� LGF'ا�ا J(c'/�وا $D�c2��D $1�F ة'�     آ�;` >!k' و

     
  (     )� v(.2�C"$ ا�/'J(c  (      )               اpدارة�     (     ) vGC6 v(.2�G('2K ا�/"T)gي 

  
  
  هLM 'k!< W ا�23آ$ �J(c'< $"C  ؟    -د 

 

                     \#;            (       )                  U       )(     

          

 

�ر2Kه�  ؟      �(H< A'م ا�CG-هـ H< $"  

  
�ه()�a(BG$ ا�#� $6�G (    )          اpدارة�         (    ) vGC6 v(.2�G('2K ا�/"T)gي I) A(    )  
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�د ا�a(B$ ا�#�6$ �-و H#;إ �Kر�< �6 L)ه�I)           ر ؟!sR�ا $�I; `;�6�ت5(  ا�23آ$ وآ\ آf= (  
  

�م   =2008          LM  ت'H=   /      /      20  ر!sR�ا $�I; `;�  (          %  )          وآ
�م   =2009           LM  ت'H=        /      /20   ر!sR�ا $�I; `;�  (          %  )         وآ
�م   =2010           LM  ت'H=        /      /20  ر!sR�ا $�I; `;�  (          %  )          وآ

  
 

 

�ت ا�(��)$ ا�(' ?Hc�23Gآ$  >�رK'H< �K\ -ز ;�(��رة   إ�Oا�C/�وا $=�"E�ت5    (     : وزارة ا�6f= ( 

  
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2008=�م   
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2009=�م   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2010=�م   

  
  
  
  

�,5ا�?Fال ا�L:      
  
�ت ا�23آ$ ؟ -أ D�IR� Lkر�P�ا Jc')�ه! ا A6   

�م   =2007 `iGD $D��ر (            )  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وأ>#"Kد  
�ر (            ) ــــــــــــــــــــــ وأ>#�iGD $D`  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2008=�م   "Kد 

�م   =2009 `iGD $D��ر (            )  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وأ>#"Kد 

�ر (            ) ــــــــــــــــ وأ>#�iGD $D`  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2010=�م   "Kد  
 

  
�ت ا�(��)$ �23Gآ$ ا�LM $(B/") �ذا 6-ب;�(��رOG= Lk ا�P�ا Jc')�ا 	ا'Dي أg�2أي ا�ا $#(�h `;� آ

   ؟31/12
�م =2007 ^(:;                       (      ) wTR/6               (     ) vآ�#6(      )  
�م =2008         ^(:;               (      ) wTR/6               (     ) vآ�#6(      ) 

�م =2009 ^(:;                       (      ) wTR/6               (     ) vآ�#6(      ) 

�م =2010 ^(:;                       (      ) wTR/6               (     ) vآ�#6(      ) 
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10(    : 9�"Qا�?Fال ا� �,O(  (  

 

�ء vGC6 -أs=أ A6 أي OG= 23آ$ أو�ا OG= 'k!< Wدارة هpا $a(ى ه'� $(.�sc وى��  د=B(M 
�د ؟IT�ا $RM�N6   
6�ت5(                                                                                                         f= (  

       \#;                       )                          (     U                   (         )  

 

 

�ض  EHD' ا�A6 'R اU-بTP;7 Lc!I�2 ا#I�ا LM د�R�ا \B% $%ر�))D $23آ�6` ا�c W23آ$ ه�ا 
� 2V LMاء BH�\B%؟ أ $"KrP�ا  

6�ت5(                                                                                                           f= (  
 \#;                                                                     (        ) U(         )  

  
  

� ا�?Fال ا�T�&  :  )5,O(  ت�(   
  
36�آLM W ا�!(I�R< $!ل دو-أ A6 �ً(����;L ا�23آ$ #< Wه D  ء�M!�ا6ن اr/��� Ec)2ة اWk7  ؟B<�  

  
 \#;                                (        )                           U              (         )    )5ت�6f= (  

 

     
� ؟ إذا -بB/C��#)� Z�6� اG%7!ب ا�(/ 'k!< `;�  آ

 

(      )                   U (     )         ;#\   ـ�دة رأس ا�(ـــــ�ل ؟            هــــKrD Wــ-1  

(      )U (     )                           هJK2h A= W اcp/2اض A6 ا��"!ك  ؟     ;#\ -2  

�)t#D Z ا1!ل ا�23آ$ ؟           -3D Wه   \#;                            (     ) U(      )  

 

 

�}  ؟  �\ >C/I} ا��"!كإذا -جID n�إن ذ W2اض ه/cpا {GX�  

-    $(M�N�ت ا�;�)s�2 اM!< م'= (         )  

             (         ) ='م f6ءة ا�23آ$   -

 �U!ا� ���. Q,                                           �U@و�&9� �H-�9وا�  
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 �!� �,(� )3(  

 

$;��   �RDا%/
  

 '#Dو $�(h $(R<  
 WN3<	gه Uا$;��/% A6 ًءاrk ت أدوات�6!G#)�ا Z)k اf�$6ان ز!"#D  $%'را�ى "  -,

�4��ة ا�&�,�ا��?�ه�� �# ا�!�آ�ت ا=دارة ,���: ا"�9L&9رد@%� ا��Aا �  ����&�
� و6-ا)%�ت C�  " ا����%� ا�&���%� اAز,�,�

 A6 ءrk L'را%$ ه�ت وا��GX/6 A6 $�%�R)�ا LM 2(/Ik�ا�ER!ل =OG درk$ ا�(
6�k d%23ق ا7و�ا $#.  

 Dرو��/=��ه()�' ا�آ\ أI) AStockholder 2آ$ أوV LM 2Yأآ L/�ت ا� A6 ا�23آ
 {�ID 2تY#<	gا7ز6$ ه \NR��E6 2رتs<و  �B(M �k�T)�د وا�R�ط ا!�B�ا {�ID �إ6

 LM  2)/I)�حوا�Dأر LM 2)/I)�وا �k�T)�د وا�R�ط ا!�B�ا {�ID ت ، أو� >nG ا�23آ
� LM ا��!رأ%B(أ%#�رB، $1D ر أو��/=� ذات ا�(2F ?RGEىآ\ وا�'اً A6 ا2h7اف ا7ُ

Stakeholder 2اتHT�ا OG= $(=!e!6و $cد WND 2أي�اء ا'D@D 2مN/�ا !kأر 
 LM $��;$اUا�(2Xو�/% v��C6 ن@D $(EP3�ا \N/=�"c ل 6'ى!� وا�/R)/< L!ر 

�pهnG< LM  L ا�23آ�ت اpدارةD$M�e O�ءت إ�� c' أ%B;!ام آ'P/%أ6!ا �ه()ال ا�I) A
�ًsKأ W)R/< \� �B;�MD م�(H�ا LM �B<� و>'ا=)�ت أ[�ر %/)#�ب ا�2kU $G(TNاءات�zI6 pو�)

  . ا�(��)$ ا�#��()$ =nG< OG ا�23آ�ت ا7ز$6
 'BC��D L#6 \N;و�#< OG= �ًTG% \2آNVإذ ا ��;$اUا�gي >�g��G6 LM ?;! وأ;� وأ='آ\ %/

'P/I< U ن@DB;!6'H< L/�ت ا�6!G#)�7م ا Uإ � L)G#�ا �R�  .�2اض ا�
pا J.�M ل!�HD ا!GsT<2ام،،،و/�               

                                    
                                                                            ����  ا�

                      زW()k 'K ا�"#)(�ت                                                                    
  
  

 $S!RG6:                                                                                                        
�ر =A إIT/%Uا Wkأ A6Uا LM 2ةHM ي$;���� =OG ا�c2\   أ%/����D ل�E<pا !k0799836222ر    
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�ء اk2�تا�6!G#)��D L�')�ا uP3��D $1�P�وا 	�6�ت أد;!G#)�ا $a�#/D 2مN/�  
  

�ري  ( اU%ـــ\(/Fا(...............................................:   
  

  : ...............................................K#(ــW �ــــــــــ'ى 
  

  .......................: ........................ا�!T(Sـــــــــــــ$   
  

  :ا��FهE ا�&��# 

  71���ر)�س □              د��1م             □   

  □ ����R�
                       □ Aى □          دآ��را�Fُ: أ  �ده�ef-----

---  

 #�Hد� : ا�I�9� اAآ

□              �'��V
����g أو &$�)> □        
���م 
���� و  

��د □      �لأ�$ إدارة □�Yى      □   ا�Fُأ :  N��eg �
---------اذآ�ه� 

---  

�ةJد "(�ات ا��-( :  

5
�  □                             دون j$F �	�ات □  kإ� �
 <Yات10 ا�	�    

 □  �
10 kإ� �
 <Y15 ا�	15 □                  � g �	��4آl 
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   : ولا7ا�zIال 
  

��e2T)$ ا7ا�/��)$ =Gا�2HTات D $G1 O�وO LGK �� آ(BE;و :  
  

   L���M د�E���/cpل و�����2اء ا�(���F A���6 2���(YN�2ى ا���K ا7ردن  A(���D $���H] ة!���CM '���k!<  ?���;@D 
 v�����C6دارةpت  ا��ه($ L���M ا����23آI���)����6$ ا��} ا�2���Y#/)ة���($ ا7رد; ا�#I���D $���6ا7ز 

   A(���Dو $���()���ه(Lا�(��)���$ ا�#I���6    ُ72اف ا���h7ا A���6 \ت و�)���2ه� 2���Fى >n���G ا����23آ
GE����)�3@ن ����6'ى  ذات ا����D $R$D�C/����%ا   L����/�ت ا��2h وا�/����'ا=)����P)G� v������C)�ا n����G< 

 nG< OG= `�   ؟ا7ز2<$6>
  

�رة Vا  Ze!D 2أي�اء ا'D�D 2مN/�ا Ok2(M X  $�%��;$ ا�("P�ا LM  
  

  

 JMاوا U
�ًHGX6 

 U
JMاوا 

'K�R6 JM6!ا  JM6!ا
�ً6�)< 

                      ا�2HTات 
   م 

��v إن ='د ا     C6 \:#6 LM A(GH/I)�ء ا�s=7ت إدارات� ا�23آ
�                                         ا�(/#2Yةً(�I; tTP"6  

1 

      v��C6 ء�s=أ A6 O):#�ا $(���i�ت إداراتإن ا� ا�23آ
�ا�(/#2Yةً(#6�k A(Gهz6 2(�  

2 

     pا  nG< v��C6 ء�s=أ A6  ?D  س@DU ًداراتإن ='داi3K    W
 ^.�Sو$Kإدار �B(M $Kg(T"<   

 

3 

      v��C6 ء�s=6#:\ أ Wi/%دارةإpا �B(M ن!Kg(T"/�2ون اK')�وا 
 nG< LM �(G= r26اآ LM \ءه�c'1وأ \BDر�cأ ^(S!/� \هr26اآ

   ذات G1$أ2Fُىا�23آ�ت أو 2Vآ�ت 

4  

�'وث       '#D ت��)$ ا�#:(nG< A6 O ا�23آ��i�6` ا�c$6ا7ز 
$()���ر ا�(��)$ ا�#i1 أ='اد �B�k!)D `sTF $GN(2اء هk@D 

A(TS!)�ر ا��  ا�A(TS!) دون أن v)K ذ�n آ

5  

     D Ls/H< \(:"/G� $GN(2اء هk�D ت� ��fق�\ >nG< \H ا�23آ
�%} Z6 >2دي أ;nG< $X3 ا�23آ�ت "/< U L/�'وا.2 ا�م وا�Ic7ا

�'وث  '#D$6ا7ز  

6  

      vGC6 ء�s=م أ�cدارةp/"ا�2ون اK')�وا  Z()k Z(�D �B(M ن!Kg(T
)B%أ �)6 {%�"6 2(� WN3Dو {%� أ[LM \B2 ا�!c` �)2 ا�("

 OG= ��G%ر�   >nG ا�23آ�ت LM ا��!ر1$أ%B\أ%#

7  

     pا nG< v��C6 ء�s=أ ��هe�H/K ن� داراتا�2وا>} ا�/L آ
 W�c ن!Kg(T"/�2ون اK')�ا7ز6$وا $#T<26 `;� ا�(��)$ ا�#��()$ آ

                             k'اً                

8 

$HM(!ا�ى ا!/I6 
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 JMاوا U
�ًHGX6 

 U
JMاوا 

'K�R6 JM6!ا  JM6!ا
�ً6�)< 

                      ا�2HTات 
  م

      v��C6 ء�s=أ ��هe�H/K ن��M<ت ا�(�دK$ وا�(#"!K$ ا�/L آN)�ا
pا nG<دارات W�c ن!Kg(T"/�2ون اK')�ا7ز6$ وا $()�� ا�(��)$ ا�#

  آ�;` k $#T<26'ا   
 ً                                    

9 

      v��C6 ء�s=أ \HK \�دارةpوث ا'� '#D ن!Kg(T"/�2ون اK')�وا 
�%} و>'ا=)�ت إ�t(TP/D O روا>�B\ ا7ز$6"/K ل!H#6 '� 
  ا�(��)$ ا�#��()$ا7ز$6

10 

      v��C6 ء�s=أ \HK \�دارةpوث ا'� '#D ن!Kg(T"/�2ون اK')�وا 
�TP/D  \B<@Mا7ز$6N6 t(O�ت إ��%} و>'ا=)"/K ل!H#6 '� 
  ا�(��)$ ا�#��()$ا7ز$6

 

11 

�'وث       '#D ت��)$ ا�#:(nG< A6 O ا�23آ��i�6` ا�c$6ا7ز 
ا�(��)$ ا�#��()$ 2k@Dاء ه)  $GN�2Gوا>} إ2E/cت =OG روا>}   

A(TS!)�ر ا���ر ا�A(TS!) دون أن v)K ذ�n آi1  
  

12 

�ب V| ا     �� إن 6#:\ أ%B"6 L;�#< L/�ا  $�!(I�	gت ه� ا�23آ
 vGC6 ء�s=م أ�(c A= دارة;3@تpا �B(M ن!Kg(T"/�2ون اK')�وا 

 �� و�)2هB(M $K'H"�ا17!ل ا A6 2(YN�ا WK!R/DO�إ \B<�D�I� 
\BDر�cت أ�D�IR� أو \BD $1�P�ا  

13  

�ت ;:\ �!آ($      �GX/62وط وV ت��nG< \:#6 J ا�23آX< U
�درة =E�ت ا��رة وه)a$ ا�23آC/�وا $=�"E�وزارة ا A

 $(��  اUوراق ا�(
  

14 

�D$ وا�/'J(c ا�'اnG< \:#6 LM LGF ا�23آ�ت      c2�ات ا'�إن و
�=G$  او آT!ءةM `I(�  

15 

�ن >'J(c و     C� ت�6� وk'ت fM إذاnG< \:#6 LM 'k!K U ا�23آ 
 $(�fH/%p23وط اD �B.�s=6#:\ أ  Z/)/K  

16 

     � 2M!/K U ت��رnG< \:#6 LM Lk ا�23آP�ت ا�D�IR�ا LHc')
�ء s=أ '(D \BD�2Vوط اfH/%p�p $(ن >#))"B\ أو >K'R' أ>#

 v��C6دارةpا �B(M   

17 

      \K'H/D $("B)�ا \B<��kا!D ت��ت >nG ا�23آD�I� !Hc'6 \HK \�
 {%�  إ;gار 6�nG< 2Y#< A= 2N ا�23آ�ت LM ا�!c` ا�("

  
  
  
  

18 
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 JMاوا U
�ًHGX6 

 U
JMاوا 

'K�R6 JM6!ا  JM6!ا
�ً6�)< 

                      ا�2HTات 
   م 

      $(���ت ا�(;�(��ح ا�("�%} LM ا�EMpت ا��\ >!nG< 2M ا�23آ
�'وث  W�c �B"= درة�E�("3!رة ا�ا7ز6$ا �   وD#'ه

19 

� ا�(��)$ =A ا�(!=' ا�(R'د      B<�;�(D 23"D ت�>/@nG< 2F ا�23آ
!;�c ص!E; JMت و�  ن ا�23آ

20 

      -.�/; A= $K!"% 2Kر�H< ت�� أ=(��nG< \:#6 W%2< U ا�23آB
G�()ه�I)G� $6��ع ا�a(B$ ا�#)/kإ 'H= '(=6!ا W�c A()ه�I) A  

21 

     \H< \� 23اءD $23آ�ا \B%أR6 LM $"KrP�ا �� �A6 'RG و�B"6 $
Uضا�TP;7 Lc!I�2 ا#I�ا LM 2)/I)�ا )B%�B  

22 

  
  

  
zI�ا�Y�ال ا L;  :  

��LM ( v  رأnK  (أ2Fُى إ2kاءاتC6 OG= {k!/K ن���C$ إدارةآ#)� �BD م�(H�ت ا� >nG ا�23آ
�2h و>'ا=)�ت P6$6ا7ز LM \ >2د�و $()���;$اU ا�(��)$ ا�#�/%   
 nGsM A6 �  أذآ2ه

1-...................................................................................... .....................  
2-............................................................................................................  
3-............................................................................................................  
4-............................................................................................................  
5-............................................................................................................  

  
  
  

        �U!ا� ���. Q,        �U@و�&9�   
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�,(� �!�  )4(  
 ������� �
�* "� �������� �	)���� S	��� 9(* ����	��� ���	��� ����� �3� 

      Aا #��  ر4�ح*

  W,� ا�!�آ�  ا�

2007 2008 2009 2010 

 �J?@
�ضا2Y�@ 

 5%42007 
 2010و 

ARAS  ن ا���ب�	
 ا���
      
962,678.00  

 
(2,638,631.00) 

   
(3,533,469.00) 

     
(1,550,632.00) -261% 

JOFR 
�� ا�رد���� ��� �� ا���
  
(2,455,862.00) 

      
(27,163.00) 

      
(243,501.00) 

        
(715,169.00) 71% #

���
ا�

 

JIJC ا�ردن��
  ا��و��� ����
   
2,611,131.00  

 
(2,138,462.00)        710,255.00           257,986.00  -90% 

    �
  372,649.00      ��ع آ���ة وا��ة ا
 
(1,601,418.67) 

   
(1,022,238.33)        (669,271.67) -280% 

MECE 
��ت �	�
%$# ا�"�ق ا و�� ��

 ا��	����
 
11,100,274.00    5,750,109.00  

 
(24,291,526.00) 

 
(100,162,058.00) -1002% 

UCVO 
��ت ا�,+ا*�� �	�ا�-�)� ��

 ا�	'�&��وا�()�ت 
      
666,774.00  

 
(2,195,567.00) 

   
(2,766,936.00) 

     
(2,078,991.00) -412% 

CJCC  ��'� ا ��ا�رد
      
266,828.00       236,260.00  

      
(146,946.00) 

        
(387,394.00) -245% 

IENG 
��ت �	�رم �/ء ا��)� ��

 ا��	����
      
192,763.00       116,069.00  

   
(1,439,512.00) 

     
(2,996,553.00) -1655% 

AIFF 
 #�� ا��و��2 �/3+)2 ا�����1ا�$

 ��4$�روا 
   
1,233,902.00       458,715.00         517,450.00           423,736.00  -66% 

AQRM 2���ت ا���5��	� ا�-�س ��
        
(562,319.00) 

     
(1,930,184.00) 

     
(1,093,049.00) 

      
(1,039,312.00) -85% 

AEIN ��1*�2ا����ت ا�1��7���	���  
      
483,707.00       319,051.00         235,436.00  

        
(182,209.00) -138% 

JOCF  ا�5(ف #��
 �2ا�رد
     
(937,448.00) 

    
(970,811.00) 

   
(1,299,392.00) 

     
(1,284,968.00) -37% 

RMCC 
ا�'�:�ن ا�%�ه( وا���ر)�ات 

2�*�" ا 
   
3,447,780.00    1,867,245.00  

      
(212,173.00) 

        
(506,935.00) -115% 

JOPC  ا��رق وا��7&�ن #��
 �2ا�رد
   
1,878,182.00    1,395,840.00  

      
(707,600.00) 

     
(2,114,717.00) -213% 

�(
�)*

 

WIRE 
�� ا��7ا1> �	�ا��:	�2 �

 وا �/ك ا�1��7�*�2
   
2,641,140.00  

 
(2,949,392.00)     1,309,569.00           807,943.00  -69% 

 ا
���ع آ���ة وا��ة     
   
1,855,598.45  

       
190,666.82  

   
(2,717,698.09)     (9,956,496.18) -637% 

TAMR  �� ����$��ا�رد
  
(3,200,577.00)   3,953,938.00  

 
(33,856,158.00) 

   
(33,856,158.00) -958% 

DKHS دةأو درو)< ا����5= و 
        
79,887.00       456,556.00  

   
(1,702,428.00) 

     
(7,135,277.00) -9032% 

HIPR /� Aء�را��7�ر)4��2$�ات ا��- 
      
387,980.00  

    
(140,527.00)        232,319.00  

        
(177,747.00) -146% 

AMWL B�� ا
�ال ا
   
5,146,098.00    4,436,660.00      8,758,722.00  

   
(28,719,705.00) -658% 

REAL 
ات ��4$�را�"�ق ا���1= �/

 ا��-�ر)2
   
6,930,500.00  

 
(6,938,041.00) 

   
(4,609,965.00) 

     
(3,236,817.00) -147% 

ATTA 
 =Dا را �(�E�� 2�
ا�7�$�

 ��4$�روا 
   
1,200,526.00  

    
(630,274.00) 

      
(814,201.00) 

     
(2,483,471.00) -307% 

BAMB 
 ��4$�رB�1 ا�$�ل �/دF�ر وا 

 �/�7�ن
   
1,497,874.00  

 
(6,307,559.00) 

   
(7,567,968.00) 

     
(2,817,360.00) -288% 

ت 
�,
-.

 

ARED ر)2ا����$�2 ا��-	ب ��� 
   
5,014,244.00  

 
(1,441,097.00) 

 
(14,251,136.00) 

     
(3,417,666.00) -168% 

  2,132,066.50      ا
���ع آ���ة وا��ة     

      

(826,293.00) 

     

(6,726,351.88)      (10,230,525.13) -580% 
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�,(� �!�  )5(  
��� 9(* ����	��� ���	��� ����� �3� ������� �
�* "� �������� �	)��(� �&����	  

 

  "[�  �\]Oق"&� ا=      

ع  
��

��
ا

 

W,� ا�

 2010 2009 2008 2007 ا�!�آ� 

 �J?@
�ضا2Y�@ 5%4 

 و 2007
2010 

ARAS  ب'�
 %74- 0.48 0.58 0.89 1.82 ا
(����ن ا

JOFR *ا-رد .���/	
 ���*'0
� ا� 52%- 0.62 0.62 0.86 1.28 #
���

ا�
 

JIJC ا-ردن.���/	
 ��
 %65- 0.60 0.73 1.04 1.70  ا
�و

    ��
 %65- 0.57 0.64 0.93 1.60 �ة ـــــــ���ة وا�ـــــ�ع آــا

MECE �����!
 %83- 0.44 1.53 1.73 2.52 ���8 ا
7'ق ا5و�� 
	4���3ت ا

UCVO ��9�$�

	4���3ت ا
=>ا;�� وا
:"�ت ا �"'�
 %66- 0.66 1.63 2.08 1.93 ا

CJCC  ��$
�ا-رد*ا5� 59%- 1.04 2.76 1.92 2.54 

IENG �����!

	4���3ت ا ."�
 %89- 0.35 0.68 4.28 3.10 رم 3?ء ا

AIFF  8*�4�
�ا��'�

?A"<B وا5ا A�
 ��C/� 4.51 5.84 3.93 1.99 -56%ر ا
�و

  ����ت ا���5��	� �o  1.04 0.67 0.50 0.38 -63%آ� ا�-�س ��

AEIN ���'�

	4���3ت ا
;��'!D�Aا  58%- 0.49 0.62 0.65 1.18 

JOCF  ف:F
  0.68 0.38 0.51 0.29 -57%�Aا-رد*��4*8 ا

RMCC A�;�7*5ر"�ات ا�/
 %51- 2.38 2.05 2.40 4.84 ا
$��Hن ا
��ه: وا

JOPC  �9ن'D
  2.70 2.48 1.12 0.58 -79%�Aا-رد*��4*8 ا
�رق وا

�(
�)*

 

WIRE 
4��3� ا
�Dا�J وا�5?ك ا
;��'!D�Aا
 A��H� 2.27 0.88 0.94 0.92 -59% 

    ��
 %65- 0.91 1.58 2.26 2.63 �ةـــــــ���ة وا�ـــــ�ع آــا

TAMR *ا-رد'���/	
 �� 2.21 0.74 0.47 0.40 -82% 

DKHS و �	�	F
 %74- 0.31 0.70 1.93 1.20 دةأو5درو"K ا

HIPR ?
 M�0ءD
���ر"��C/�Aرا
 %76- 0.47 0.59 0.75 1.92 ات ا

AMWL N�0*81- 0.38 1.00 1.57 2.00 ا��ال ا% 

REAL ?
 ��'�
���ر"��C/�Aرا
7'ق ا
 %87- 1.50 1.62 3.71 11.50 ات ا

ATTA 5وا �Pا5را '"��/
 A	��D/�
 ��C/� 1.31 0.66 0.72 0.52 -60%را

BAMB 5ر وا�Qد?

?��Dنر�/���C�N ا
��ل   72%- 0.61 0.61 0.67 2.21 

ت 
�,
-.

 

ARED A"ر���
�'ب 
	/���A ا
 %89- 0.25 0.42 2.63 2.30 ا

  

  ��
 %82- 0.56 0.77 1.58 3.08 �ةـــــــ���ة وا�ـــــ�ع آــا

 

 

 

 

 

 



 

 151 

 

 

 �!� �,(� )6(  

 T�� ��	������	��� ��	���� �	)���� <���� U�	��  

  

�H"�ا $#)C)�ط ا 

 ه)GN$ ا�/":)\

 $GN(ه
�� ا�R!آ($ ا�2وا>}

��
ا

ع  
��

��
ا

 

  ا"� ا�!�آ�  

35 30 35 

  ا�(C(!ع
6'ى  100

Uا$D�C/%  

 e#)^ 42 19 6 17 ا���
	�ن ا���ب   1

2 
�� ا�رد���� ���  k'اeً#)^ 29 16 0 13 �� ا���

 e#)^ 50 33 5 12  ا��و��� ����
��ا�ردن 3

    121 68 11 42 ����ع ا
���ط 
	���ع 

#
���

ا�
 

�����
� آ���ة وا��ة  
ا
��� ا� '&%$  40.33 22.67 3.67 14.00 	���ع  ��

��ت ا��	����  4�	�
%$# ا�"�ق ا و�� �� 33 11 8 14 ^(#eًا'k  

��ت ا�,+ا*�� وا�()�ت ا�	'�&�� 5�	� d%!/6 60 17 20 23 ا�-�)� ��

 e#)^ 45 17 9 19 ��ا�ردا �'��  6

��ت ا��	���� 7�	� e#)^ 38 13 10 15 رم �/ء ا��)� ��

8  #�� d%!/6 54 21 15 18 ��4$�ر ا��و��2 �/3+)2 وا ا�����1ا�$

9 2���ت ا���5��	�  k'اeً#)^ 36 12 11 13 ا�-�س ��

��ت ا�1��7�*�2ا�����1 10�	���  13 5 17 35 ^(#eًا'k  

# ا�5(ف  11��
 e#)^ 45 17 13 15 �2ا�رد

12 2�*�" e#)^ 46 21 13 12 ا�'�:�ن ا�%�ه( وا���ر)�ات ا 

# ا��رق وا��7&�ن  13��
 d%!/6 52 24 13 15 �2ا�رد

�� ا��7ا1> وا �/ك ا�1��7�*�2 14�	� e#)^ 38 23 5 10 ا��:	�2 �

    482 193 122 167 ����ع ا
���ط 
	���ع 
�(

�)*
 

�����
� آ 
ا
��� ا� '&%$  43.82 17.55 11.09 15.18 ���ة وا��ة 	���ع  ��

15   e#)^ 44 13 17 14 �� ����$��ا�رد

  k'اeً#)^ 36 12 8 16 دةأو درو)< ا����5= و 16

17 /� Aء�را��7�ر)4��2$�41 14 12 15 ات ا��- ^(#e 

18 B��  k'اeً#)^ 32 10 15 7 ا
�ال ا

 e#)^ 49 17 15 17 �-�ر)2ات ا���4$�را�"�ق ا���1= �/ 19

 e#)^ 49 14 13 22 ��4$�را�7�$�
��E�� 2)� ا راD= وا  20

 e#)^ 37 8 12 17  �/�7�ن��4$�رB�1 ا�$�ل �/دF�ر وا  21

  k'اeً#)^ 23 5 0 18 ا���ب ���	$�2 ا��-�ر)2 22

    311 93 92 126 ����ع ا
���ط 
	���ع 

ت 
�,
-.

 

 �����

ا
��� ا�� آ���ة وا��ة 	���ع  �� 38.88 11.63 11.50 15.75 $%&' 

�!� آ���ة وا��ة    ��  ����	
   914 354 225 335 ����ع ا
���ط 

�!� آ���ة وا��ة  ��  ����	
 �����
  41.55 16.09 10.23 15.23  ا
��� ا

    �
� ا$��
�#                     ا"� %44  %34  %48     
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Aا �?%^��'%� ا�Yو�ا�_:   
  
  
  

One�Sample Statistics

74 3.6695 .45307 .05267SumTotal
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
  
  
  
 

One�Sample Test

12.712 73 .000 .66953 .5646 .7745SumTotal
t df Sig. (2!tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 
  
  
  
  

�� ����3� ��8�3��,:  ���� 1�� �<� ���� ���	 +������ ����� ����
�� ������ �� 
����� 1� ����	�� ���C� /�A�	� �-��� Y�� ���� ��C�� W-	 1��� Q  .  

  

One�Sample Statistics

74 3.6622 .40238 .04678Sum1
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean
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One�Sample Test

14.156 73 .000 .66216 .5689 .7554Sum1
t df Sig. (2!tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 
  
  
  
  
  
  
  

� ����3� ��8�3������:  ���� 1�� �<� ���� ���	 +�������� ��  ����� ����
�� ����
����� 1� ����	�� ���C� 1��� Q "	���� �-��� Y�� ���� ��C�� W-	.   

  

One�Sample Statistics

74 3.8491 .50580 .05880Sum2
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
  
  
  
  
 

One�Sample Test

14.441 73 .000 .84910 .7319 .9663Sum2
t df Sig. (2!tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3
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 ����� ����3� ��8�3� :  ���� 1�� �<� ���� ���	 +������ ����
�� ������ �� 
 ���������� 1� ����	�� ���C����&� Y�� ���� ��C�� W-	 1��� Q   ����� ���(��� �.  

  

One�Sample Statistics

74 3.5556 .65747 .07643Sum3
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
  
  
  
  
  
 

One�Sample Test

7.269 73 .000 .55556 .4032 .7079Sum3
t df Sig. (2!tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 3
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 �%@�Lا� �?%^��'%� ا�Yا�:  
  

�� ����3� ��8�3��, :  1�� ��>�.&! �+� ��' ������ ��(��� ���	 +7��X BV�� ��>3� 
 �
���� ���� �� ������ )1����
�� %������ ���(�� ��C� Q 1������� 1�<(��� Q 

 ( ��� #�&����	
� /�A�	� �-��� #��� �� ����	�� ����� ����
�� ������   . 

   

ANOVA

Sum1

.662 2 .331 2.107 .129

11.157 71 .157

11.819 73

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 

  
  
  
 

 

� ����3� ��8�3������ :  1�� ��>�.&! �+� ��' ������ ��(��� ���	 +7��X BV�� ��>3� 
 �
���� ���� �� ������ )1����
��%������ ���(�� ��C� Q 1������� 1�<(��� Q  

 ( ��� #�&����	
�  "	���� �-��� #��� �� ����	�� ����� ����
�� ������  .  

 

ANOVA

Sum2

.710 2 .355 1.403 .253

17.966 71 .253

18.676 73

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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����� ����3� ��8�3� :  1�� ��>�.&! �+� ��' ������ ��(��� ���	 +7��X BV�� ��>3� 
 �
���� ���� �� ������ )1����
����� ���(�� ��C� Q 1������� 1�<(��� Q  %���

 ( ��� #�&����	
� ����&� #��� �� ����	�� ����� ����
�� ������   . 

 

 

Descriptives

Sum3

22 3.6919 .66129 .14099 3.3987 3.9851 2.22 4.67

25 3.7733 .59618 .11924 3.5272 4.0194 2.67 4.78

27 3.2428 .60783 .11698 3.0023 3.4832 1.89 4.44

74 3.5556 .65747 .07643 3.4032 3.7079 1.89 4.78

1.00

2.00

3.00

Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for
Mean

Minimum Maximum

 
 

ANOVA

Sum3

4.236 2 2.118 5.504 .006

27.320 71 .385

31.556 73

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
  
  
  
  
  
 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Sum3

Scheffe

!.08141 .18133 .904 !.5348 .3720

.44912* .17816 .048 .0037 .8946

.08141 .18133 .904 !.3720 .5348

.53053* .17217 .012 .1001 .9610

!.44912* .17816 .048 !.8946 !.0037

!.53053* .17217 .012 !.9610 !.1001

(J) Type
2.00

3.00

1.00

3.00

1.00

2.00

(I) Type
1.00

2.00

3.00

Mean
Difference

(I!J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

 
 


