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Abstract 

 

The study aimed at identifying the importance of the internal 

control and its adaptation with the development of the use of information 

technology and its effect on financial statements reliability in the Libyan 

commercial banks. The population of the study consisted of all Libyan 

commercial banks owned by the country which are (4) banks. 

Questionnaires have been distributed among them where the researcher 

has designed a questionnaire targeted the following categories: the 

financial managers, the internal auditors, the computer sections' 

employees who work at these banks, ( 122) persons have been distributed 

on these categories.  

The hypotheses of the study were tested using the appropriate 

statistical methods, which are: Cronbach Alpha, standards deviations and 

means, One Sample T-(Test). 



 

 

م 

The results showed high level of adaptation of internal control 

systems with the development of the use of information technology and 

its effect on financial statements reliability in the Libyan commercial 

banks to face the challenges resulted from this development in use, The 

average level of the hypothesis, which states  that " the adaptation of the 

internal control systems with the development of the use of information 

technology in the Libyan commercial banks doesn't lead to have high 

reliability financial statements", and the hypothesis " the internal control 

systems don't fit in the use of information technology with the 

regulations, laws, and legislation in the Libyan commercial banks". The 

results showed also the average level of the hypothesis which states          

" there are no difficulties for the adaptation of the internal control systems 

with the use of information technology in the Libyan commercial banks. 

The study recommended several recommendations including the 

need to issue points of control and supervision of the Libyan banking 

sector legislation or regulations committed by commercial banks Libyan, 

in order to improve the reliability of financial statements issued by those 

banks. 
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1.1  ��� ��	Introduction 

            ��� ��� 	�� 0!��	��� O	�	� ������� 
(@ 1���� !���� =	��*���� 	�������� =��-�

    �� !���� ����� ���� =	�/����          	�,�	�	��� �������4� 
�)���� �� ��U� ;
	$�� !�/�� M*� 1��  

           ��@�
�� ���� =	�/���� ��� �	� !��
	$��� =	�	���� 
�)��� !��U� =	�
	$�� ���@�
� #�� ����

  O(�"� =	�
	$�� N*�  0   ����� =	�
	$�� ;*K� �	��           N�*� ;�*KV� ����� �	��� ��$�� ����

     	,�*� &*-� 1���3 =	�/����"���3  ��U� ;
	$�� 1 "       !��"(��� =	�	���� ������ 	,� ��*�	��� ����

        ������ �2 P�@'� �	
%'� �� !���� 1��G�   1��G� ;
	$�� M�3 	,�	@�W�     ��� !��,:� ���� 

  ��U� ;
	$�� 
�%. �   !$�G P�� �	��@� M�3 O	�������3 =	�*���� �	��@� !���- A�,���  H�����

  ��@� ����� 	,���% ���$�� 
�����  ���K� !$�$G�� =	�*���� ��� �������� #	-@'� A	���� M*

!$�$G�� .                !,�	��� 0!���G��� =	��*���� ��� ���� ��� ����W� &%���� ���� �V� N�� ����

���    �� �2 0!�*�:�� 
����� =	�*��  �
� 	,*�)��� ���   ��� 
����� H���� O	��@�  !��������4� 5��, 

) 0���	�2000 026.(  

G� ��	$�� =%��� ��� =$� 	�������� ���@�
� M*� 
��� !��	���� A�	G��� �/��

	,���@�
� M�3 	,*�G��� 	,/:$� 	,�	�	�� 
�)�� �� !��U� =	�
	$�� M*� 1������� =	��*����0 

 �� 	,� 	�� ���� 
��� =	��*���� !���� ��@�
� =$�G� ���� !��
	$��� =	��*���� �/� 	��
B�

1���� =	�	
$ #���3 �� =����� ��G% =%� �� =(�	���� �� 
"	� ��% 
�)�� !��	��3� 

� M*� 1�(� 0
%� !:*����
�*� �� 1�	:�
B� !���� ���� �$ M�3 !��	
$��� !�*�)���� #	-@'� 
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=	��*���� �� !%��� 1�	��� +����� �G���� M*� �	���B� 9	:@��� ���������� ��-���0 	�� 

=	��*���� �� 1����� 1�	�� M�3 +�R� �� �*@� B =	��*���� 	�������� ;��	
� ���@�
� �� B3 

5����� 
�	��0 �3 3!��
	$��� =	��*���� �� ;�(��� !��,
 M�3 +�R� �� ���� 5�0 !���G� 

���������� ��-�*� !����� !�*@���� !�	%��� !�/�� ��� �� �3 5�	����0 ���� !�	%� M*� 1��	%� 

���
� 	�� ;�(��� ��� 
2� 6��$ =	��*���� !�(
� ��V� !�*@���� !�	%��� �	���� 1���� �

!��*
�� !�*@���� !�	%��� =	����� !�������4� !�/�'� ������0 �� ������ ��-��� 
/ �� !G	@ 

=	�	��*� !�������4� !��	����0 =��$� �� ��*
 !�*@�� !�	%� �	/� M�3 !�	$�� ���� ���� 

� =	�	��*� �������B� 
	@�4� =	�*���� �� #	-@'� A	���� !G�� 
�� �3 XO��� !����� ���

 =�#���3� ����% ��$� �� 	� #	-@'� A	���� M*� 1�G	% ���� !�������4� �/��� �' !�$(��

	,���@3� 	,���	��� =	�	���� 
	@�3 ��� !����0 
	@�3 M*� !�	%��� ;��	
� ���-� ;*-�� 	�� 

� !�	%���� 	,*�)��� =	�	����0!,� �� ��� =	��@��� M*  	�������� +�-�� P�@� !,� ���

=	��$���� �-	@��� �� ������ M*� =	��*����0 ���� !���G� +���
��� &�2���� ;	�K 	,��� 


�R��� ��,��� ��	��� ;	�K� =	�*����0	,������ !�	%��� =�#���3 A����� ���-� ��*�
� 	�� 0 

 	,��:� ���� =	��$��� N*� !,����� !��
	$��� �/��� �� =	��*���� 	�������� ���@�
�

A�	G��	� .  

�3   !�*��  !�	%��� !�/��   M*� 
���� !�*@����      !��V� �	�*��� ����
	
� ����:�/�  !��	%��� 0

               A	��� �%� 0	,��� �� ���� !��'� ���G�� &*��� !��	2��� 0!��'� ���� &*���� M��'� !:�/���

�,���    ��� !�
	
� P�@� !:�/�      
� 0������� ����3  �,��� Y��      �� !:�/� ��� ������� ����3 
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  A"	/�!�	%���    �� ���	�� =��� �%� !�	%�     =��� !�"(���� !��	��� !��'� ��� !���� M*� !������ 

   �� ����� M�$ !�%��G���&%��  �� �� ���        !���	��� =	�	���� !���� P�� �� ;
	�� +��  .  	����

   �*� !$	���� ������� =�	�  &%�     ��� �W� 0
��$'� ���� �� 1���$�&%�    5����� A*��  ������� .�� 

�����         ��� !�����	� <��@�� �� 5���� ���� !��'� ���� 
��� O	,�!�
	� .    ���	�� �� �� �K��	��

��!�	%�   !�*@����   ���� =��	��4� 9�� =����� �� &%��       (�� !��	:� P��� ����� M*� #  !��

    �� �� B3 !��'� !�%��G��� � ��$�����, �*� �&%� �� Y�   ���'� Z�	� �      ���� ���� ��� !��
	�  

(Daigle; Kizirian & Sneathen, 2008). 

                 A�*�@� ��% !���� �� !�*@���� !�	%��� !�/�� 5� ����� 	�� O��/�� &�
 	� M*� #	���

              P��$3 
2�� A�	G��� .�� �� �� 	%(-�� N��� !��	���� A�	G��� !G	@ !:G�� =	�	-���

 �,��� =	

R���         �� +������ ��� ���*�� ��-��� �	G�%B� �� ! A�����      ��� �/���� .��� 

   =	��*���� !���� �� =���-��� 	,�	���@�
��        	,������ &��$� M*� =��$��� .�� 1��	
��    ��� 

!,�0P�@� !,� �� 	,*�% �� !������ !��	��� �"������ =	�	���� M*� !�%�2���� !:G #	:�3� .  

  

2.1 ��	���	 ��
%�;������ � Problem & Question of the study   

 =	���G� =	��$� �� 5�$	G 	�� =	��*���� 	��������� !�*@���� !�	%��� �/� �2V� �3

+���
��� &�2���� ;	�K 	,�� �/��� .�� 5����0 ��	� ;	�K� =	�*���� ���� !���G N���� 

� =	��$��� .�� !,���� 1���� M���
� 
�R� A����@���� !�	%��� �/� ;����� 	����-�� !�*

�� ��-������@�
�  =	��*���� !�(
� ��� M*� !�	%��	� 	��� �	���B�� 0=	��*���� 	�������� 

 �3 X!�������4� �/��� �� =	��@���� =(@���� M*� !�	%��� �/� ������3 �2� 
�	�� �


  ����
 !�*@���� !�	%��� �/� M*� =	��*���� 	��������*M*� 	� =	��@�  ��
	$��� �	/���
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!��	��� �"����� !�%�2��� !��	��� =	

R�*� !��
	$���� !��	G�%B� =������� M*� �2R� ��	��	�� 

 =	��@� ���@�
� !�2 M*�� !��	���� A�	G��� 	,���;
�$��� ��
	$��� �	-���� 0 ����

 
(@ �� !
����� !*��� ?�@*�>�-� !��	��� !*"
':  

1F �	%��� �/� A���� 
� �� !�*@���� !���@�
� ��-� ��������	 =	��*����  A�	G��� ��

 �� !��	��� =	��$��� !,�����  !���*�� !��	���� ���@�
B� �� ��-��� ���[  

2F +�R� 
�  �� !�*@���� !�	%��� �/� A������@�
� ��-� ��������	 =	��*����  A�	G��� ��

!���*�� !��	������	� �"��% M*� 
�G$�� M�3 [!��	� !�%�2�� =�� !  

3F (�� 
�# 
/ �� !�*@���� !�	%��� �/� � ���@�
� ��������� S"��*�� �� =	��*���� 	��������

 [=	�������� 

4F �� =	��*���� 	�������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A���� =	%��� N	�� 
� 

[!���*�� !��	���� A�	G���  

  

3.1 ��	���	 �	�*� Study Objectives 

 1����� !�*@���� !�	%��� !���'� !*������ !������ �� 5��� ���� 	� 
(@ ��

!��	��� A���'� &��$� M�3 !
����� .�� A�,� 0=	��*���� 	�������� ���@�
� ��-� �� 	,:���:  

1F  !�*@���� !�	%��� �/� M*� A�����	,������!��@�
��� =	��*���� 	���������  A�	G��� �� 

����!���*�� !��	. 

2F  	�������� !���� =2�$�
� ���� 
�	���� �� !�*@���� !�	%��� �/� A��� P�� �	��

=	��*���� . 
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3F  �	�� �� !�*@���� !�	%��� �/� A������@�
� ��-� ��������	 =	��*����  A�	G��� ��

!���*�� !��	����!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$�� �� . 

4F � =	%����� �	�� A���� !���*�� A�	G��� 5���� ��� 	�������� ���@�
� 
/ �� !�	%��� �/�

=	��*����. 

  

4.1 ��	���	 �
�*�Study Significance    

 !�	�$� !��	���� A�	G�*� !�*@���� !�	%��� �	/� !���� �� !
����� .�� !���� ����

 �	��� 	,��G�=	��*���� !�(
� ����  !��	��� �"����� !�%�2�� �������� ���@�
B� 
/ ��

 0=	��*���� 	�����������,
� !
�����  	��������� !�*@���� !�	%��� �/� A��� P�� !���� �� 

=	��*����!��	��� �"����� !�%�2�� M*� .�2��  �*@���� &%���� 1#	:� P�� !����� ��:� 	,�� 	�� 0


�	���� ���� ������ P�� ���� 	�� =	��*���� 	��������  A�	G��� ���	��� 	���� �� !��	���� 

 !���*�� =	����*� !-�
� !�	�3 !
����� .�� ���� �� 
�R� 	�� 0!�*@���� !�	%��� ?	@ 
���

 �	� 
��� !�������5��$ 6�$���� =	
����� !*�� ��/� T������ 
�$6$	��� �*� �$ M*� .  

  

5.1+ ��	���	 ��
7�  Study Hypothesis 

	�\� 6$	��� M�
�� !�� !*"
� �	��@� 
(@ �� !
����� !��	��� =	���:��  :  

Ho1F B  �� !�*@���� !�	%��� �/� A�������@�
� ��-� ��������	 =	��*����  A�	G��� ��

 �� !��	��� =	��$��� !,�����  !���*�� !��	�������@�
B� �� ��-��� ��� .  
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Ho2F +�R� B  �� !�*@���� !�	%��� �/� A��� ��-����@�
� ��������	 =	��*����  ��

!���*�� !��	���� A�	G���!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$�� M�3 .  

Ho3FB (�� # 
/ �� !�*@���� !�	%��� �/� � ���@�
� ��������� S"��*�� �� =	��*���� 	��������

=	��������!���*�� !��	���� A�	G���  .  

Ho4F���� =	%��� ���� B  �� =	��*���� 	�������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A

!���*�� !��	���� A�	G��� .  

6.1 ��	���	 ���&  Study Limitation  

 0!��	�� ���$ !��/� �� !�*�� #��
 !
��� 
��� 0!���� ���$� !���� ���$�3 �3 

����� ���$�� 	�� 0!
����� !��� !�/���� �� 
2��� !��	���� ���$�� !������ 1��:�� 
2��� !�

!
���*�.  

1( !������ ���$�� : �
����� �	��� �� !
����� ����3 1��� ��$��2010F2011.  

2 (!��	���� ���$�� :!���*�� !��	���� A�	G��� �� ��$���!���*� !��*���� .  

3 (!������ ���$�� : M*� !
����� !��� �G������*@���� ���%����� ����	��� �������� �:/��� 

 ;�
	$�� �	
%�!���*�� !��	���� A�	G��� ��.  

  

7.1��	���	 �	��&�   Study Consititaints  

,��� ���� =	���G��� =	%����� ���� �� �� 6$	��� =!
����� ��:�� :  

1- �� 1������ =	
����� 1����� !�*@���� !�	%��� !���*�� !��	���� A�	G���  �*� �$ M*� 

6$	���. 



 

 

8

2- � ��	�� ���=	�	���
B� ����� ��� !���*�� A�	G��	� ��:/���� 9�. 

  

8.1�
�	��4	 ��2
���  Study Definitions   

� �
��	��	 ������	 ��� :!����� !-����� �� �G	���� !�
�"��� ����� 
2�� 1���'� �� 

�"	����  !�
	
'�)�	��'� (��� &��$�� 	,���G� A���'�  !��
�����3 ;��	
� &��-� 
(@ !�

!�

R��� !���	$��� -������� �-	@��� 1���3 !-��� !��	�� ������ ���-� 
�� �� !-����� 

) 0������2005 035.(  

� @

���� �	 @
���&��� $

��/	 �;���� ������	 1
����	 1�! ����: !-@��  !���/����


�G'� !�	�$� !

R��� 	�	���� ���� !�
	�����  ��	����� &�-�� ����� �%��&� =	�	���� 

1#	:��� 1�	��� 	,�*� �	���B� P��� 	,�%� �� ��V���� !��
	$���  M*� ��*�	��� ������ !��	��4�

 	���� 1��$��� !����4� =	
	�
�	� �����B�)AICPA, 2009.(  

� ��������	 �
�����
� : ;
	$�� ���@�
	� 0!��	��*�� !���� �� ��@�
� 	� 
� ����

�*$��� 5�	���� ��U� !���	���� !)=����4� ( =	��*���� T	���
�� !��	��� ���@� A�,� N���

=%� +� ��� =%� 
� . 

� �
�����	 ���"��	 : 1�	��� ?��50 	,�*� A���B�� A�	G���  �
V� ���	% �� 

 5�V� ) �� ;*-�� ��� ���� !��	� =	�	
$ �� �"����� 
���� ���� !��� 
� O	��	�� O	��G� Y���

� S��� 
�'� 9����� S��� �,�*� �� �"	���� �� !��$
��� N��G�� 
�G$�� =��	���B

!���G��� 
	��'� �� N�� ��K� !��	��"B� =(�,
����( .  

�   �
����	 ��	� �	 �
����� :   ;����� =�#���4�	,�	���       	�,� 	�%�2�� =	��*���� 
��� 

           ��$��� �� 1���� 	,�*� 
�G$�� �� ���� !��	��� �"����� �V� ��R��   V�-@�� �� �  ���  ���%�����
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)  0>�����2002  013(          !�������� #	-@'� �� �*@� ���� �"����� ��� 0)   &�	G��� 
��2���� (

    ��$����)�	�$�� (       ����@�
��� 
�% �� 	,�*� �	���B� �����)  ��
	$��� ���	��  *��!  0!������ 

2006( . 

� �

��	 :!)*�� ��@��� 9��� �,� 0;�	����� A�]��� !�*� ���� A�	 	,����� 0

)Betty, 2001, 41( 	,�V�  �	/��� �

R��� !���$�� ;�	-�*�!����� !"��� .  

 �� !�*@���� !�	%��� �/� !������ !�#(� 	,�V� !
����� 9��K' 6$	��� 	,�����

=	��*���� 	��������  ���@�
�.  

  
 

9.1 ��	���	 �	�
)�� )C'���/	  (Study Model 

 �� ����	 �	�
)���	                               �����	 �
)���	                         

  

                                

  

  

  

  

  

  

  

 

1 .�
��	��	 ������	 ���  

•  +���
��� &�2���� ;	�K 

• =	�*���� ���� !���G 

•  M*� !�	%��� !�(
� ���
=	��*���� 

• =	�������� �������� 

  
  
  


  �ـ����ـ�� ا�ـ��ا�ـ
  ا��ـ��ـ��

 

2 .��������	 �
�����
�  

• =(@���� M*� !�	%���  
• � !�	%���=	��@��� M* 

• =	�	���� !��	�� M*� !�	%��� 

• ��U� ;
	$�� M*� !�	%���  
 

A���� 
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��G��� :6$	��� ����3  

 

 

  

$����	 ,"2�	  

� ����	 ���	���	� 9����	 ��!4	  

,�/	 5D��	 :9����	 ��!4	  

2E1��� ��	   

2E1E1 �*�� �
��	��	 ������	 ��;2��;+	 

2E1E2
��	��	 ������� �
�
���	 �	�*/	 �  

2E1E3�
��	��	 ������	 �"���  

2E1E4 �����	   

2E1E5 ��������	 ����   

2E1E6 �
���&��	 ��������	 ���   

2E1E7����&��	 �
���&��	 ��������	 ���   

2E1E8 ��������	 �
�����
�   

2E1E9��������	 �
�����
� ��
� ��
�!   

2E1E10����	  ��������	 �
�����
� ,� $+ �
��	��	 ��  
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2E1E11 �
����	 ����
��	 �
�����   

2E1E12�
����	 ����
��	 �"���   

2E1E13�
����	 ����
��	 �
����� @��7   

$����	 5D��	 :� ����	 ���	���	  

,�/	 5D��	 :9����	 ��!4	  

2E1��� ��	    Introduction  

���� ������ �����'� ���
	$�*�  !�*@���� !�	%��� �V������ !-@�� 0!���/���� !�	�� 

&�-��  ��	����� !�
	����� ���� 	�	���� !

R��� !�	�$� 	,��G� -��� !%��� !�2��� ��  	�,�	�	�� 

0!��
	$��� #	���B�� 1#	:��	� 0!��	��4� ������  ������B�  =	
	�
��	�  !�����4�  !��������   

)��� ���
	$�*� ������ ������������	0 2001(.  

	,�� M*� A��� 	��"  
"	
���� !���/���� !-@�� �� 1�	��=�#���4��    	��	���� �����

1���4� M*� !/�	$���� !$�$G�� =	�	���� ����� 9�)� N��� 
�G�T������   1#	:��� 1�	���

 =	
	�
��� --@�� ��:�� �	��� !�*�)����!����4���� �*@���� -��*�  �� ���� ���@�
�  
���

 1V�����<	��\� OB�G� M�3 M*��!�	:��� �� !���� =B���  !��	��4�)IFAC, 2002.(  

              !��	%��� ��� =	���*���� 	�������� ���@�
� !���� M�3 =	
����� �� ������ =�	���

        1	���� !
��� =*G�� �3 XA�	G��� �� !�*@����)2009  092 (      �2R�� =	��*���� �/� �� M�3

  !�	%��� !�*�	� M*�              !�*�	%� 0!�*�	�� 0!���%� =	��*�� ����� M*� 
��� 6�$ 0A�	G��� �� 

             !���G���� 
	��'�� =	�*���� ���� �� !��	� !��
�� !���� !��	�� ���	�� ����3� 0!��	��*�

       5��G� !�	�$ N���� 0N���� 	,� ���� ���� !:*�@��� .         =	���*���� �/��  O	��	��3  O��2� N	�� ���

    !�	%��� !�*�	� M*�           �� ��	
� 0=	��*�� <	��3 M*� 
��� 6�$ !��	���� A�	G��� �� !����4�
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            	����� ���� =	��*���� �3 0#��
�� �$ M*� !�������
4�� 0!�*�)���� 0!����4� =������� �	@��

               
���� ����� !����4�  =	
	�
�	� �����B� !�*�� !�%��� �� ��	
� !��
	$��� =	��*���� �/�

 ���4�� �������             =	���R
���� ����$� M��3� !��
���� A���'� M�3 
�G��� &�$� ���� =�#

�:�/� AG� 
(@ �� ��*�	��� 
�� =	�$(G���.  

         �������� !"�� 
/ �� !�*@���� !�	%��� A���� 1�	� A*�@� B�	    A���'� �� =	��*���� 

          ,� 9���� ���� �-	@��� #��3 5�� B3 0!�*@���� !�	%��� !�/�' !���*����  �� �	/��� 	     !�"�� 
�/

          !��������4� 1�	���� �� !G	@ 0=	��*���� !�(
� ��� M*� �2R� ����� =	��*���� 	��������

                  !��*@���� !��	%��� !�/�� 
��� �� �)���  O	��	�3 O	��� N	�� �W� 0=����4� !��� ��� ��� ����

           1�	���� !-��� !����� �� ��*�	���*� !�2�� ����� ��� 5���$� M*�    �� !�2�� O	���� 0!�������4�

!�������4� 1�	���� !����� 5�(@ �� ��� +��� �%���� .  

             !��	� �"��% M*� 
�G$�� �� =	��*���� 	�������� 
/ �� !�*@���� !�	%��� A���� ���

������ 0!��	� !�%�2�� =�� !��'� !��	��� !�"(���� !�/���� A���� &��$�� .  A��,�� ��� Y��� �3

 ��!���� A����  ��	$�� =%��� �� !�	%���) 0T����2003 062 .(  

                           �	���� �W�� 	����	� 
	���'� !�"�� ��� =	��*���� !���� ���@�
� �	���� !�����

)94 SAS (  !�	%�*� !������ �G	�� !
�@�� �� 
� ����� ��� N�� �2� 1	���� ;��� M�3 �	��

  !�*@����)   � 0�-	@��� ������ 0!�	%���      !���	����� 0!�	%��� !-���� 0
	G�B�� =	��*���� �	/� .(

                0!���	�� 0
�)��� 0#	��3 #�� &�- �� ���)� 6��$3 M�3 =	��*���� !���� ���@�
� +�R� �%�

               ��� H���� �� =	��*���� !���� �/� M*� !�	%��� =�#���3 ������ 0=(�	���� �� >	G�4�

     	$�� M*� 1������� !��U�� !������ =���'�         !������� !�	%��� =�#���3 ���@�
� ��� �%� ��U� ;


 !��	�� 9�)� =	��*���� !���� �	/� 	,���� =	��*�� M*� �	���B� 
(@ �� �� !*��
� 1��G�
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             ���� !���-� 	��� !��U�� !������ =�#���4� ��� <���� !��� =�	:��� 0!��U� !�	%��� =�#���3

    %��� ����� 0=	��*���� !���� �	/�     A����'� �	���3 �V��� 
���� �	�� =	��*���� !����� !�	

                 ��� 
��$� ����� !������� ������� 5���� !�*@���� !�	%��� !�/�� !�	� 
��� 1	���*� !��	%���

      �� 0����@��� 0���G��� �� !*��$��� #	-@'� ;�
� N��� &*-� ���V� �� �	�� M*� 
�G$��

!��U� !�	%��� .  

    �	����� �	% �%�94 )��          	%	
�	� 0!�*@���� !�	%�� ������ �,:� !��(�� &�2���� =	�*-�� ���

�	��� ��)SAS 55 ( �	����	� 
�����SAS 78) (   M�*� ������ &�2���� N�� P��� 
�� �W�

              ������� =	���*���� 	�������� �	/� 
/ �:� 01V���*� !��	%��� =�#���4� ���� !���� !���-

    �� ���� =(�	���� �	�$� A�	���          O	��������3 	�,�� >	G��4�� 	,*��
�� 	,���	�� �)  ��*�

 05�	$��2006 041.(  

            	��G	��� 	,������ !�*@���� !�	%��� ��,:� T���� 
�	�� ���
 0&�
 	� M*� O	
�
V��

             M�*� N�� �2�� =	��*���� 	�������� 
/ �� !�*@���� !�	%���� 0=	��*���� 	�������� ��,:��

!��	��� �"����� !�%�2�� ���@�
B� ��� 
/ �� 	,��#���3�  .  

            !�
����� T����� !*G�� =�� !��	
�� =	
������ +�/��� �	-4� 
G:�� ��� �����

!��	$�� .����� M�3 
G:�� ��� ��
�� �� 6�$ : &*����� +�/��� ;�'� 9���
�� X
�'� #����

 !
����� =���)��� .      	
�� =	
���*� O	��� 
�	���� X��	2�� #���� 	��     T������ !%(��� =�� !��

��	��� �$��� M*� N��� 0!
�����:  

2E1E1 �;+	�*�� �
��	��	 ������	 ��;2�  

���� 
�% �� !�*@���� !�	%��� =���  ������	��� ���
	$���)2001 ( M*�� 	,�" !�����

1�$��� 	�	���� ���� &�-���  ��	���� ��  !�	�$ �G��	,��G�   �G��� N����� 	���K� !������ 
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����� �� 	� !��	
$�� !%��� -� ��	���	�." � �	� ��2000 A���,����     !�:G��� �����$��

 !�*@���� !�	%��� =	��*����	,�V� "  =	�
	
V�=�#���3�      ���� !����/�� 
��	��� =	�
�	���

 &��$� �	��� !����� !�	%��� ������ 	,���G�A���� 
	��'� +�	:�� 6��$'� ;�K���� ��K 

 	,����	���� 	,���G�� 	,�".  

    !�*@���� !�	%��� Y���     
�� 	,�� &*-�� ���� !������ !-�� ���&%� ���	@�� 0    
�2�� N���� 

.����3 ��� 5�*� ���
� +��� ������� !�*@���� !�	%��� &�%���� H�	����.   =��	�
 
���� N	���

	,%	-� T	
��� !�*@���� !�	%��� ��-� M*� ��'	�) !*�*��0 2002 066(:  

1. $ ���	,�	�*�� ����� =]����� ��. 

2. ��$ �� �@��� �����  T���� =	�����	,�	��� T	
��B� 
(@ ��    ���� 1�	���� 

 T��:��!���G�� �� 
��   �� �G@��� 
	G�B� �	���1���3 =	������� P�� M�3  �	����B� 

���G �� �� 
"	
� M*� !�/�� ���� =	�������� !�*�*$��� =	������ 
2� !�*@���� !�	%���  ��


	���K� 
����. 

3.  !���	@�� !�	%��� !�*�� M*� ��- +��� ������ 
�$��� 0  ������	�   O(�	�� O	�*�G:�

 
�$� =(�
��� ��	���� ���� 
����M�3 !�	%� !��	����M*� ����    	�
�   ��%� =��	���@B� 

 �	���� !�	%��� !�*�� �� 
�$��� ��� ;$	G;	$G�!,� �� =]�����    	�	
�$�� ���%���� =

M*� 
����� !�*@���� !�	%��� !�/�V� O	G	@ O	�	���� !���	@��    ����� 6��$ 	,��
$�� 	,�����

	,�*� �	���B�. 

4.   !�	$1���4� M�3 !�	�$ 
�G� 1�$��� �W� 0 M*�1���4�   ��� !�*�	��� !���R
��� 

   �$��� =������ M*� !/�	$���    � T�%��� �� 	,��	�$� 1#	-@'	 �� �	-@4�      ����� ����� �� 

	,� 9���� 0!�*@���� !�	%�*� ��*
�� �	/��� ���� 
(@ �� !*�	��� !�	�$�� 
"	
� ������. 
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5.   !�	$1���4� M�3  �� O!�K� 	,�*� �	���B� ���� 	,�� &�2��� !��%� =	�	��1���4� 

��,/*� !$�	���  �,/��	�"(��& .	�� ;	$G� T������ �� �� !���$�� 	,����31�$�*� !�	�:�� 0 

�W�	,;��  �� &�%����� !��*
�� =	�	���� ���� M�3 ���� ���� =	,��� ��  ��:�
� �	�@�� �� 	,�� 

 N�� 	,� M�
�� B� =������� A*�@�B3
	�� !�*@���� !�	%��� �	/� 
/ �� . 

6.    ���-��1���4� M�3     =	���R
���� =	-*
�� 9��:� M�3   9�� =����4�  !���:�� 

T�����	���� 	,� ����
� 	�� 0!�*@���� !�	%�*� ��$� �	,� �. 

7.   !����$�� =	,��� <	�$�M�3  �*��� 
@�� !*�	��� !:*�@��� =]����� 
�$ !��%� =	�	��

-�-@��� �� 	,*���
�� !�*���� =�#	:� �G$� ���
��� !����$�� !�	%���� +�	G�%B�. 

 

2-1-2 �	�*/	
��	��	 ������� �
�
���	 �:  

   �	�G !�*@���� !�	%��� ���       ��� ������� N	��,� �$����� !�	� �� 1���4� 
��� �	�'� 

 	,�� !�*@���� !�	%�*� A���'�) 08� ���2002 052:( 

1.  =	�$(G ���$�=	�$(G��� =	-*
�� S����� T������ =	���R
����. 

2.   !�	�$
�G�&��$ M*� !/�	$��� �� ;�(���� &���@B� �� T������  U����@ �� 

T������. 

3.   ��V��� 	�,�*� �	���B� ���� M�$ !��
	$��� =	�	���� !%� ��     =	
	�
��� ��
� ���

 =��������!����4�. 

4.   !�	:��� P��
� ���!��	��4�. 

5.   =�������� =	
	�
�	� �����B� �����!����4�. 
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2-1-3 �
��	��	 ������	 �"���: 

!�	%��� ���   1������� !�	2�� !

R� +� �� !�*@���� !��
	
'� �`� !��/  =	���*����� 

=�#���4��  &�-� B !�	%��� .��� !��������� a��:�� 	��3� �"	�� ;*-�� !�
	
� 	������ 

��  A"	/���=�#���4��� 	�� ��� 0=	
	�
��� W
2��� !�*@���� !�	%��� �	/� �G	�� �   N�*��

 	,����� 	,:�G� ���� �G	����1���4�� ���V� M*� 
�G$*� V �A�����
 !�	%��� A &�$�� .  

 !��� 	,���� ���� �G	���� ����=�#���3 �� &�%����  	
'�52$� +���  � ;	���� ;*K

      ��� 
	���� ��� �� ��2$	������     
��� 	,������ #BR� �2�� �� �
%      
��*$� M�*� �������

 	,�	����	�	�$� �� 	,��$� �	�$� P�@����� �G	���� 
2����   !��� 	,���$=�#���3  !��	%��� 

	�U�� )  0�	�2�1999 035 :(  

1. �� ;
	�� 
G� =�� !���/�� !-@ 	���R
���=  =	�$(G���!�:�/��� .  

2.  � �	/�!�
	$�� ���� !��
	$��� !�	%���M*� !��*
��     =	���*-��� � =���������

 A��	G����!��	���� ��K �� !��	���� #	-@� ��� =�����4��. 

3.   =	���
� ����#��b
�� !��*
   A"	/����
	��'� 
��� �	
%'�!���/���� . 

4.   ��������� !��	� 1#	:� �,��� 	� !���� M*���,��	� M*� 1	�*��� =	���R
��. 

 

2E1E4 �����	 System:  

         	,���� !-���� �G	�� 1�� �� ����� �	/��� �V� A������ ��0   !�:�/� !��V�� N��� 

           O	��
�$� �	/��� N�� �	� �3 �/��� 9)�� 0A"	/� 1�� �� !����       =	�
	�
 5���$�� 0B �� 
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   ��� =�#���3��              ��� 
�R
���� 
�% �� =�#���4� N*� !�%��� ��� 	�� 0������ 
��� 	,�	��

 !������� =	
	�
*� =	%���@� +� ���� ��� �� ��V�*� �	/���(Date, 2000, 16).  

2E1E5 ��������	 ���� Information System:  

     ��� �
	
'� ��G��� =	��*���� �	/� ���      �	@�� !�*��� !�
	���� =	��*���	� 1���4� ���

 +���4� ������ .   5�V� =	��*���� �	/� A����" :       	,���� �� !-������� =	������ �� !�����

     �� �/��� 
��� 9���      ����@�
���� M�3 =	��*���� .�� 
	G�3� 01��:��� =	��*���� <	��3 
�

      ,���	
� 
�� �� 0;
	���� =%���� 0�"(��� 
���	�        �,���3 !*����� A"	/��� #��� �� �)  ����

&�����0 2003 018.(  

               !�
��"� =	����� !�2(2 �� ����� =	��*�� �	/� +� �� N��� 5�*� A�	����� ��� 

(Kieso; Donald; Wwygandt & Waefield, 2001, 38):  

1F   =(@����(Inputs) :           !��	)� �	/�*� 	,�	@�3 ��� ���� =	�-����� 6��$'� �� 1�	�� ���

�	,���	�. 

2F   !��	����(Processing) :         +��� ���� 0!��-����� !��	
$�� =	�*���� ���� �� 1�	�� ���

�	/��� �� !2�	2�� !*$��*� 	,�"�,�� 	�����3 9�)� =(@���� M*� .  

3F   =	��@���(Outputs) :          �� ��� �	/��� �� 1��	G�� H"	����� 0=	��*���� �� 1�	�� ���

*� !�
	���� =	��	���� �,��!*@���� =	�	��.  

 

2-1-6  �
���&��	 ��������	 ���Accounting Information Systems:  

               !�2(2 ��� ����� 0	,� ?	@ �	/�� !���$� P�@'� ��*��� �� 	���)� !�
	$��� �3

 !�
�"� #���� :  =	��@���� !��	����� =(@���� .          =	�
	�
 1��� 5���$� ��@b �	/� +V��
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    ��	�� ���� B !��	G =�#���3�        ��� �	�/��� !��
�$ �� �/��� 9)�� �	� ;�
 +' 	�

6��$�� 5��,:�� ��
	$��� =	��*���� �	/� S��� ��	��� 
����� 05���:  

 ,
%�	)2E1 (�
���&��	 ��������	 ���  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 (Kieso; Donald; Wwygandt & Waefield, 2001, 68) 

  
2E1E7�     ��0��&��	 �
�0��&��	 ��0������	 �0�  Computerized Accounting 

Information System  

           
	�� �� 
"	,�� ��-��� ��� �	� 
��� ��*��� ��-� ����������	   
"	
�� =	��*���� 


	G�B�  0 ��-��� ��� !����� M*� ��*��� !�	� =,���0  ���*��� �� 	���)� !�
	$���� �  =�,��

 c��� �$�  ��-��� ��� � ,      �� 1�	�3 ��*��� �2�� �� =�	� 
�  ��-��� ��� 0       ��	���� ��� S�G� �%� 

      �� �� !G	@ +��� ��
	$� �	/� �	��3=	�/��   !-�
������ 1������ .       �V�� A������� ����

           	�,���	��� =	��*���� �	��3 �� !��	��� !��
��� ���@��� M*� !��	��� 1����	� AG�� ;�
	$��

� =������� �� ������� 5�	��� ���� �� !��	��� !%��� M�3 !�	�4	�P�@'.  

2 E�
���&��	 F����	   

F� 
��
���� ?�@��� .  
F!������ �� 
��
���  .  
F
�$����  .  
F�� ����� &�%�� .  
F!��
��� ���%  .  
F
	:%4� ���%   
F  �� �����  &�%���   ���� 


	:%4� .  
F!�
���� ������ .   

3 E �00��� �	���00�	 
,���	  

F=	��
��� 
	@�3  .  
F  ��� ��,�� �  &���� 1�


����.  
F!��	��� �"����� ����3  .  
F ���%  ����� 
	:%4� .  
F    !��,��� �"����� &(K3 

!���
�� 
	:%4�� .  
  

1F  ��00������	 ��00�� 
$���&��	  

F!�
	
'� =	$*-G���  .  
F�"����� ������  .  
F!�
	
'� !��	����  .  
F     !���	��� �"����� !�*��� 

!��*��� &��$ �"��%� .  

�
���&��	 ��������	 ���  
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              �	�/��� M��3 +����� �	/��� �� 
�$�*� !�
	$�*� ���'� #��K4� =�	� =������� .���

              =	��������� !�*G�� #���'� �� !��	��� =	������ �� �	� 
��� ;�
	$�� ����� ;
�$���

)+�	����� 0����� ،2009:(  

1 -  !��	��� =	������ :    !��@�
��� =���,��*� !��	��� #���'� ��� , ��� ���!�   
���� 

�� �
	
�:  

 �F   =��$� 
	@�4�Input Units :   ��� ���� ���� =���,���� ���� �� 1�	�� ���

;�
	$�� M�3 =	�	���� 
	@�3 	,���-.  

 ;F !������� !��	���� =��$�Central Processing Unit  : =��$��� �� 1�	�� ��

 =	��*�� M�3 	,*��$�� =	�	���� !��	�� 	,*@��� ��� ����  

 <F ��@4� =��$� <Output Units :   9��� 	�,���- �� ��� ���� 
"	
��� ���

!�	��� 
2� =	��*����.   

 �� &:�� !�
�$� !��
	$� !�/��  M�3 <	�$� =	-	���� �� !:*�@��� =	����� S�G� ���

              H����� 
���� ��G��@��� A�*��� !G	@ P����� =	����	� P�� 	�� 	,�	�*-��� 	,�	�	��$�

	,� !G	@ !��
	$�.  

  B ����    
	����� !-���� A(��@� M*� 
�� 
� !��
	$��� !�/�'� A(�@� M*� 
��

=	�����.  

  

2E1E8 ��������	 �
�����
� Information Technology :  

� =$�G�	������� 0�G��� =	����� �� 1���� =	��*���� �3 M�3 M�
� ��	��� =	� 

c���          B	�� A*�@� �� 1���� =B�$� �� 5�2�$� 	�� ���� 
��� 	,�     O	������ S�G�� 01	�$�� =
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            � .��� �� 
"	,�� ��-��� !������ 	,� �@'� 6�	2�� ��	��� 
�� M*� 	����������    �� 5��*�� 0W �

�	�������     �#�� =$�G� =	��*���� �,�         ��� 0�������� +�	$�� ����� �� 
	��'� ��	� �� O	

 =*�� =	��*���� 	�������� ���@�
� ��	��� ���������� ��-��� 1�	�� 1�	:�
B� M*� =	

R���

        4� �� !%���� !��
�� 1�	��� =	�	��*� !�������4� !��	���� ��  �	��     �2� ;�
	$�� ���@�
� �� �3

���� ���� 0��	��3 
��� !�
	$��� !�*�� M*� �� ;�
	$�� ���@�
�  ���  !���	��  =	��*���� 

!��
	$��� �% +�R� M�3 ��,/ 
�	�� &*��� #	-@'	� !�%�2���� ���� ����  =	��2  =	���*���� 

!��
	$��� 	,��#(�� 	,��*�	%� !��	��*� �	@�B  !:*�@��� =�������)   0
(��� ��$����� ��	����

2009  018( � 0  5*�$� 	� ����  =	��*���� 	��������  �"��� ��  0  ������� 	,�	�- �� 
�$� 	,�� B3

         �*@���� !�	%��� �/� !���� ����� ����
� +��� ��'� �-	@��� ��      ��� A����� 	,�*� 9�:�� !

=���-��� .��!���������� 	,������� .  

�;��;2�:  

          5
��*� 	� 
(@ �� 0	��	��3 N���3� 	,�,:� ;�� !�%�� =	��*���� 	�������� =$�G�

           01��G'� �� ��2� �� =B�$� �� �	�'� .�� �� 5��	���     	�������� ����2��� A�� ��� ��,��

=	��*����.  

 	,���James) 1995, 7( 	,�V�   ����� =	$*-G��� �� =	��*���� 	�������� S*-G�

	,�	���
�� =	��*���� ���@� �� 	,�	���
� �� 1���� =���% �� 	,� 	�� �
�� 
��� ��@�
� . 

   ���	
�� 	,����)1997  09 (  	,�V�          ��� ��@�
�� ���� 1��-���� =	������ 
� �� 1�	��

     �*�� M�3 	,�	��� A*�@�� =	�	���� 
��$�    	,����� A*�@�� =	�       !�	� �� ����:�
��� �� ��@�
� ����

	�$�� =B	��1 .  
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   �	�G 	,���)2001  011 (           M�*� ������ ���� 1�,�'�� !�/�'� N*� �� 1�	�� ��

             =�%� T�
�� �,� 
%V� 1��:�
��� =	,��� M�3 	,������ =	��*���� 
	G�4 !2��$�� 	����������


�
�� �
��� .  

  �� ������ 	,����  ������� 8� ���� =	��-%� !������)2004 06 ( 	,�V�  ��� 1�	��

            	�,*��� 	,��	�-� 	,�	���
�� 	,���	��� =	��*���� 
	���
� �� ��	
� ���� =���'� !�����

                 ���@��
	� N���� 0����� �� 1��G �� =�G �� ?� 
�� M*� =�	�� #��
 �������� 
���

;�
	$�� .    	-��� ;�
	$�� =���'� .�� ���       ���2��� 	���K� 
	G�B� =	���� ?��%'�� !��

=���'� �� . 

                !��%�2�� ����� �*@���� &%���� 	,�*� ����� ���� 1�,�'�� !�/�'� 	,�V� 6$	��� 	,����

!���*�� !��	���� A�	G��� �� !��	��� �"�����.  

  

2E1E9
�! ��������	 �
�����
� ��
� ��:  

       ��� ���� B 5�� M�3 
���� &�
 	���        �� O	���*� =	���*���� 	�������� S*-G�� ��$� A�

                	,�V���� ����� 
	��'�� =	"���� ����� N��� !�*$��� �� !������ �� !���	��� =	���
��� M*� O	�*��

����,                �� B3 ;��
	$�� M*� 	,*$��� 
� �� ����� 	,�� �� �K��� M*�� 0=	��*���� 	�������� 

    ;
	$�� 	�������� ���@�
� 	,�� P��            1���� 	,�*� ��$� ��� �� 	,
:� ��� &�%���� !�,� �� B3 0

                   
�% +� �� ���� 1��� ��	$�� ����� !���� �� 5
:� 9�� +��� +�$��� ��� �� �R(��� �� &������ �3 

3=	��*���� 	�������� !"�� M*� 	���-� 
$��� ���� �� ����� =	��*���� 	�������� �.  

      ?	@ &�%�� M�3 !�	$�� =�,/�         =	������� 	,���� 	� ���� =	��*���� 	�������� !"�� ��

         �	��� ���	��� P��
��� M*� !��,���� !��*��� ��	�����b        ����
	$�*� ������� �	�$�B� 	���@
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International Federation of Accountants (IFAC)   &�%����� ���	���  *�� 
(@ �� 

    ������� &�%����� �	���� �	��� 6�$ ������ �	�����ISA) International Standards of 

Auditing ( �%�401 1��:�� �� 12��U� M�3  IFAC, 1997) ( :  

"               !-�
��� �� 	����� !��
	$��� =	��*���� !��	�� !�	$ �� ��)�� B &�%���� A���� �3

   � N�� ��� 0;�
	$��W            =	���	�� &�-� �2V�� �% !��'� ���� &�%���� =�#���3 &��-� &�- �

 �� 0;�
	$��           1��	
��� &�%����� 
	���
� �� &�%��*� !������ =�#���4� 
	���
� &%���� ��-�


	�� ������-�� 
	���
� �� ;�
	$�� ."  

          ��$� 
�$��� &��- �� 0=	��*���� 	�������� ���@�
� ;�� !�*@���� !�	%��� ��
$���

          ���� !������� !�	%��� �� M*��� ����� 0;�
	$�� 
(@ �� !������ !�	%���    �	��@� M*� ��	
� �

               #	�-@'� 6��$ 
	��$� 9:@�� N��� !����� 0	,*�)�� ��� !��	� !�*�� 
� ����� �� &�$���

         !���*���� !�	%��� 
/ �� �	
�4� 	,����� �	� ����)   0��	���� >��$�2009  016 .(   �� 	����

             � �-@ !��� �� P��
� �� �2R� A�
� !�	%��� ��
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!��	��� =	�	���� O(�� 1V���*� ��	��� ����� 1��� 
(@ �� ���� =%� �� !��	��� =���)��� �� 

����� �� . ���� 6�$ !��	��� =	�	���� �� �
	
'� 9�)���� A��-'� =	��*���� a(�3 

	,���$� �� ���� !��	��� =������� 
�$ !�*@����� !���	@��) Jarnagin, 1992, 15( .  
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      ��B !��	��� =	�	���� �� A����(�� ����� �� 	,�        ���	����� .�� 0!�
	
� ���	�� !���� 

��) Kieso & Weyugandt, 1995, 32( :  

1 .A��	���� :!��	��� =	�	���� �� �G�� A���� ��*� ����� �3 .  

2 .+������ : !�
�  	�% �� !�, =��$���	� !�%�2�� �� 
	���! .  

3 .!���'� :   ��� �3            =�������� �	�@�� �� &�� 6��$3 M*� 1��	% 	,�� M*� =	��*����

!��	��� 	,����3� !����� !��% M�3 ��@�
��� !�*����� .  

4 .!�%�2���� :              ������ 1���	$�� !��,��� #	-@'� �� !��	@ !��	��� =	�	���� ���� ��

      2�� =	��*��� ����@�
��� 
�% �� 	,�*� �	���B�        ��%����� �� �� 6��$'�� =	�*���� &�G� 


       &���$�*� !��*�	��� ��� !�
	
� �G	�� !2(2 M�3 O��	��
� !������� !�*���
��� 6��$'� 
2�� ��

!��	�$��� 
�2���� !�����.   

     !��	��� =	�	����  	�% ���  X;���� 1�� ��     
	2��� 
��
 M*� )   0!�@��	��� !:*����� !:*����

  0!��	$���  !�����     !��	G�� !������ 0!��	$�� !�%�
����   0	,� &�2��   0!��	��� !������   !���	$�� !������

  !�*���
��� !������ =	����*� .(  =Y���         0
��G'� !���% ���$�� !�
�"��� !*�
��� !�@��	��� !:*����

��@�
� ���
	$��� 9������	���B� �� �@���� �@V� ���� P�@� ;��	
�  .  

  
��� �� ��V��� ����	,�� >	G�4� ��� 0!�
	
'� ���	���� M*� !��	��� =	�	����  . N����

     M*� +��$� �% ����            0	,���@��
� �G�$� N(,��
B� ;��	�
� 
2� 
"	
� �V�� =	��*��

    ��� 0
�'� !*��- ������ 
�G	:��;����      !"�	-�� =	�����B�� 0
@��� ;"���� 0=��	��4�� 0

 P�@� 
"	
�� 0H���� !���-� .����� �� N*�!��	��� =	�	���� �� ����� B �#�� =	/$(� .  	���

  � 
������ ��@�
�=	�	����    ���� �� =	��*�� ������    ��          !���	��� =	��	���� ��� ��@b �	�� +� 

)Label, 1998, 30 ( .  
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             0!������ =	�	���� ����� 9�)� ��*��
� ���
	$� 
�% �� !��	��� =	�	���� &�%�� ��� 1�	�

����$�O�  ��3 	�             !�%�2�� �� !�2�� P��
� ��
$�� 0!�
	$��� ������ !��	-� !��	��� =	�	���� =�	� 

=	�	���� .  

  

2E1E12�
����	 ����
��	 �"��� :  

              ���� ���	�� -��� ���� ���� !-������� �G	���� !��	��� !�
	$��� ���	��  *�� ��$

�� �$��� M*� 
	��'� =	

R�� ��	��� ������ 1V����� #���  	�% ��	��) Woelfel, 1999, 

61(:  

F            �� !���	$�� ��"��:�� ��� !������ 	,�*�� ���� !������ !����� �*
 +� 
�G'� 
���


���
��� �� !*��$���.  

F 	,��G� �� !����� =	�����B� �G@ ��� !����� !��% M�3 ���� �,
'�. 

F            N��� 0��G@�� ���� =	������ �� 0
�G'� �� =	������� =	���G��� =	���� 
(@

                 ����� P��@'� !-��'� ��:�� �� (�� =	��@�� ����� �� �"	���� ���G� �� ��*
� �� 1��:��

M-
��� �� !��	��� 
	��'� �� O�#�� 
���. 

F          !��*��� &��$ �� 1�	�� �� V��� ���� ;
	����) 
�G'� ��	G (    �� =(�	����� ��

         	���K� P�@'� =(�	���� ���� �� !���� 1V���*� !���	@    ����� A���/��� 6��$'� ��

      
��% ��� �� =��	�2��
B� =��"	� �� H��� ���� N*� ��� 	� 01��:�� 
(@ 1V����� M*� �2R�

N�	���. 
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F             =	��*�� �� !��	� !G	@ !

R� =������ ��	G �� =��	�� N(��� =��	�2�
�

               !��*� 1�	�� �� M*� 
�G$*� !��% +� #�� �� P�@� A��-� �� 	,��3 
��) ����� ��!� (  ���

N��. 

F  !���*� !��	$�� =	�����B� �� !"�	��� !*��$��� !�*���
��� �� !��	$�� ������ =	��*-���

!��	
 =	�*�� �� 6��$`� !���� 
���
��� �� P�@� =	�	��� =	��@ ����� �� 
�G� 
��$��. 

F       !��*��� &��$ �� ?�� �"	
@��) 
�G'� ��	G (     1V���*� !���	@ �� =(�	���� ��

���         1V������ M*� �2R� ���� A��/��� 6��$'� �� 	���K� P�@'� =(�	���� ���� �� !�

����	��� M*� =	������� �� =	�:��� �� H��� ���� N*� ��� 	� 01��:�� 
(@. 

F               !��
�� �� !������ =������� �� =	��
$��� �� 	���K �� =	������� =�����4�

  	,�	������)	�,�*��� (   � ��*
� 1��� 
(@           ��� 	����K �� 0=	���@�� !��V� 0�"	���� ���G� �

M-
��� �� P����� =	�*���� ���
��� �	���� 
��� ���� !-��'�. 

       �� �G	���� .�� 
2�� !�	$�� �3       =	�	��� !������� !��������� 0!��	��� =(�
�� ����3

   0+����� &����� =	�	��� 
@���    �� �)����  =	�	���� .�� &�����    =	�*-�� ��    ���� !��,��� ���	����

               ;*-�� 
����� 	� >���� ���� �,� 	�� &��-�*� !*�	% ���� ���� !��
	$��� g�	���� ���� 
���

              =	�	���� !�	��� �,���$(� N���� 0����
 ���� =	��@�� T�� 6�$ �� ������� �	��� ;
	$��� ��

             � �� <��@ +� ��� �� �� N	�� �	� ��3 	� +�� ������ !��
	$���     !�������� !���
	$��� g�	���

	���� )Label, 1998, 60 ( .  

              
� ��� �% �	� !����� �� 	,�V� �� ���� ������� ����� �� !��	��� =	�	���� ���� &����

         !������� =	��*���� ��� 0����� ����� ;
	$� 
�% �� !��	��� =	�	���� �� 1������ =	��*����

    1���\� 
�2�� �� �2�� =
�� . ��� B �� �  � !�%�2�� �� ��V���   ������ 
(@ �� =	��*���� !%�
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                ���� !��	��� =	�	���� ?$�� &���� �� 1���� !
��� +� �� �% ����
 N	�� !�
	$���� �������

         ���� !%� �	��� =	�	���� M*� =���� �	��@� +� N	�� ��� .     ;�� =	�	���� !�%�2�� �� ��V�**�

    ���� �� ��V��� ��� ��=��	
:�
B� H"	���� !��	��� =	�	���� M*� !�*�*$��� =�#���4��   &�%��� 

 =	�	����)Label, 1998, 56 ( .  

  

2E1E13�
����	 ����
��	 �
����� @��7 :  

�	��� 	��	@�� ���� ���� �������� �� ������ N	��  =	�	���� !�%�2�� ��@�
� ���� !��	���

�� 0=	���*� !���
�� =������� ���	���� ����3 �� (Messier, 2000) :  

 � .����
��	 ���"� �	����	 �������	  

���� �� �	�� =	�	���� -	����� ��� ;��	
� M*�    ���� ��� 5��� 	,� &�2�� =	�	����

   #	�2'� .�� �� 	����)� .�    !%� �2�� ������3       �� O1��	�� 	,�*� 
�G$�� ��  �� !��R
��� �	
%'�

=	����� �� !��	��� ���'�.  

 G .����G
��� ����
��	   

	,� ��� ���� !���-�� �� �/��� �� !��	��� 1�-@��  !���	��� =	�	���� M*� 
�G$��  ��� 

��G��� .              ���� !�,� 
� !�	,� �� =	����� 	���� ���� ���	���� M*� 
�G$�� 
(@ �� N���

	,� .  

C .����
��	 ,���# $2��� G
��� 

�,� ���� =	������ M*� ��:/���� ;���� �)���M�3 A  �$�� M�3 =(@���� !%�� 
�G���

!��b 
�� !"�� ���� �	��� 
2�'�.   

� .����
��	 @� 1 &��	 
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                	,�$�G P��� �� ��V�*� 
�	� &�%�� &��� &��- �� !��	��� =	�	���� �� &�$��� ���

	,��%�2�� �	��� N��� ;�
	$�� �	/�� 	,�	@�4 	,��#(�� . 

0* .��� ����
��	 �
����� @��7��� �; 

�,��� �� 0;�
	$�� �	/� �� =	�	���� 
	@�3 �����  0	,�*� /	:$��� ��b 
��� 	,���@�

	,��(
  �� B !���-� 	,���@�
� �� O(��.  

 �. ����
��	 �+	�� @��7 

�	/� �� ��b 
��� 	,���@�� =	�	���� -	���� �����   !�$	�� ���� �� ����� 0;�
	$��

G��	� S�
� B !���-� ����@�
�*�5� ���� B +��� 
�     A�*� 
	���$� M��3 B� =	�	���� M�3

=	�	����  

	�� 0=	�	���� ����� �	��� �	�
�"� ���G�� N	��  	���������� �	��"� �-	@� �� 
*��

!����� =	�	���� M*� .��V��� 	�� ���G���� ���� !�/�'� �� ��!���
$��    ������ M�*� 
��� 

$B� h
���� 0!�	$�� ;
$ =	�	����=	�	��*� �-	�� =	�	���� ����� �� �	/��� 
-�� �� 	,��	�$�.  

 D .����
��	 �&��# 

�G	���� �$� �� ����@�
�*� =	�	���� !$	�3 �3 ;�
	$�� �	/�� !�
�"��� .  :� �� ����

      !���� 5� =	�	���� !�(
 �	�� �W� 0=%��� !�
�"� .       ��)��� 0!
	
$�� =	�	���� �� 
�	���� ���

  3 
�G��� �G%  N"��� M*� 	,��        =	��*� ���@��
	� N��� -�� 	,��3 ���	�$� ����� ����@�
���

�� 
�@��� =	����� 0������ !$	���� ��$��� =	��b �� 	���K.  

;�� 0�
�� &	-� M*� =	�	���� 
�	�� ���� 	����     ������ ����@�
���� ���� �������

	,�*� T(-(� =	�	���� M�3 
�G��� M�3 ���	�$� � N"����  	�,��3 
�G��� M�3 ���	�$� ����

	,2��$� �� 	����)� 9�)� .���@�
� ����    0
�@���� =	������ ������ =	�*�� 0!*2	�� =	��b
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N"��� M*� =	�	���� ���)� &$ �G�� N��� �	���� M�3 !�*�� !�	$ �,��� ����� . 0N�� M�3 !�	�4	�

����@�
�*� S�
e� 	�2�$  ���@�
� ���� 0=	�	���� ���)��  6���$ ?�� �� �$*� &�$��� =	����

#	-@'�.  

  

  

 H .����
��� $!�
�&.	 I���	 

�	/��� 
-�� �� !�	�$*� ��@'� �"	%��� #���4�  �-	��$B� h
��� �� =	�	���� ������

=	�	��*� . 6�$=	��*���� 	��������� !�	��� !�������
(� ����   ���
� �	/� &�2�� !

R��	�

�-	��$B� h
�*� .��!�*�� !���� ���� 0T	��'� 
���   B� �	��� =	�	��*� �-	��$B� h
���

=(����� T�%� �� +����� V-@�� ;�
�� .0N�� ���   !��-	��$B� h
�*� +����� ?$:�� �W�

#	-@� ;�
� ��� �	��� O	����� 
/�
 !���R��� =(����� T�%� �� ;�
	$��  

!�$�� =	�	��*� �-	��$B� h
��� ���� N��������   ?��%'� ���@�
� 
(@ �� 0	,"	��3

1������� !�*G��6�$ 0=	�	����  :� ���@� ����  �$�� =%� �� �2�� �� ��G�% M*� .  �����

=	�	���� 1�	��
� ���� 0?�% 
-�� ��3 5�� ����  ��@U� �� )Wolk & Tearney, 1992, 

37.(  

��� ���� N*� �� !��	���� #��
 0;�
	$�� =	���� 	����-�   O	���� ����� 0!

R��	� 

����� !�	$ �� 	,*��$� 1�	�3 ��� �� O	�-	��$� 	,/:$ H�	����� �� !�"	,��� h
��� A*� �� .  T	��i�

?��%� M*� =	������� �/�� .����� ���� =����4� !��� �� H������ 
��$� . !�	$�� .�� ���

M*� �-	��$B� h
��� ��� �� ;�� �  �� 5�' !�*$� !�*G ?��%�   �:� ����� ���� 	� N	�


���
��� �� H������ .�����  A/�� 
�% �� ���i� =	�	��*� !���� �� =	������� ?��%� ���@�
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�� 1�$� �� 
�R
� ��*�	��� .    !��,
�� H�	������ ?���%� M*� ��2��� ���� 0��'� ��� ��3

,���@�
�� 	)Wolk, et al, 1992, 37.(  

  

  

  

$����	 5D��	 :� ����	 ���	���	   

.�� : �
����	 ���	���	  

1 .��	��$�����	  )2002(������  ��
�&�	 ��*���.	 ��	 $+���	� �	�
)���	 ,� $+ 

�
���&��	 ��������	 ��� $+ �
�����
��	 .=	�	��B� !
����� =��	��  !2��$��!�%���� �� 

 =	�	��B� .�� =�	� ��3 	�� =	��*���� 	��������� !2��$�� =���-��� #�� 0!��	��� �� !��*


 =	��*���� 	�������� �/� �� =���)���� =���-��� !������ &%���� 
��V� ;�	� M*� =����

 �� ��2��� N	�� �� 	��  �,����%� �,��	,� ���-� �� ���%��*� !�K� N	�� �� M�3 =*G���

����	@�� ���%��*� �*����� ��*��� 
��V��� �� ������ M�3 <	�$� M��� �������� ���*@����� �

	,�� 6�$ +��� ��-��� 1��	
��.  

2 .��	��J
�	��� J�*�  )2005(������   ��� F5�2
 �+� $+ ��������	 �
�����
� ���

�����	 ��*����	 �
���/	 �
���"�	 ��
�%�	 K�� �
��	��	 ������	. !����� !
����� .�� =��� 

�	%��� �/� 1#	:� ��� ��  =	��*���� 	�������� ��� !����'� !��	�G�� =	����� P�� !�*@���� !

  =	��*���� 	�������� ���@�
� 5���� =	��$� N	�� �� M�3 �	2$	��� 
G��� !�	��� !��	
���

 !��	���� =�#���3 ������ ��
	$��� �	/��� =	�*�� ;*K' +���
��� &�2���� ;	�K 	,��

��G N���� !�
�$��� !�/�'� 
(@ ��� ���� !��
	$��� ��	� ;	�K 
/ �� �	/��� 
�)�� !�
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c��� M*� !����'� =	����� �	2$	��� MG��� 	�������� 
�R� ��,� =	��*���� 	�������� �

	�������� 	,:��2�� !��
	$��� ������� 
��V� M*� 
����� 	,��/�� ���� �� 	,*��:��.   

3 . L�(�D� $7� �	 ��	��)2005(������  
�����	 �	5	��4	 �
�2
�
�����	 �D&�	 $+ � 

FD*���	 �
���&��	 M M�3 !
����� =��� !�	%��� =�#���3 !�	:� ������ 
�*$�� ���	�� ���

H������ 	,����� ���� !�*@����  !������� ��$�� .�� !�$(G P��� 1��	��� !��
	$������@�
(� 

=	�/���� 
�% �� !
����� =��	�� 	�� 0���� !�*@���� !�	%��� ;��	
� !�	���� !����-��� !�	%

� 0=	������ A�	G��� �� !��
	$��� !�/�`��� 	��=  
�� ���	�� ��� 1���� M*� 

 !�	%��� !�*�� ��$������
	� 	����-� M*� 
���� .  

�3 �3 =(@���� !�%��� !���� M�3 !
����� =�	��� ����� ���� =	�	���� !��	�� !*$�� 

�� #�� ���� +����� 
@���� �� �� �W� N��� 0=	����� 
� �� 6�$� ���� 0
	@�4� !*$

!����1���� ���� #	-@'� �� T�%���� 1�-	@���  . #��� �� A�,�� !
����� H"	�� =�,/�

 ���@�
� =(@���� M*� !�	%��� ;��	
���� �� ���V� M*� =	�	���� !������ !%�� !$G

�/� �� !��@�
��� � 0!��
	$��� =	��*���� !���� =���� ���� =%� �� !*@���� =	�	���� �	��@

 
�,
�� N����� ���� =	�	���� S�$G�  0
	@�4� !*$�� �� 	,���4� ������� �	��@B� #���

=	�	��*�.  

4 .   @���&�	 ��	��)2006 (           �0
�����
� �	��� �����0&�	 $ ��0� �	���0�	 K�� @	����

�
���/	 �
�����	 N����	 1
��� $+ ��������	.  

      ��           �����	@�� ���%����� ���*@���� =	�	
$�� ��%�� ���@�
� !��� ���$� M�3 !
����� =�

  	��*���� 	�������� =���'=    ��	���� A�	G��� &�%�� �� !     =��� 	�� 0!����'�    A������ M�3

                &�%��� !��*��� =	���*���� 	��������� -�� 
(@ �� &�%���� =	��*�� 	�������� ��,:� M*�
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  � �� =	�	
$��           =�� =	��*���� 	�������� =���� M*� A����� M�3 =��� 	�� 0!��	���� A�	G��
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Effect on Persuasiveness of Evidences: Evidence from Bahrain, paper 

presented to European ."  !
����� =���3M�  	�������� ���@�
� �2� �� A����

�� ���%���� 
�% �� =	��*���� =	�	
$�� !�%�� =	�*�� &�2��� !�%���� -�-@��� �� 0������$�



 

 

47

)�������4� &�%���� .( M*� !
����� =����)68 (�%��O	����$�  O	 �� ���	��@� ��)10 ( ;�	��

���$��� �� &�%�� .=	�	���
B� ;�*
� !
����� =��@�
� .  

�
� ���$��� �� =	�	
$�� ��%�� ;*K� �� !
����� H"	�� =�,/� ����@) &�%����

�������B� (&�%���� 
$��� ���� �� . �� �������4� &�%���� !�*��� ��	��4� �2'� =�,/��

!���� !��� S�G�� &%���� 	,�*� 
G$� ���� !��'� �����  . &�%���� !�*�� !��	
� =�,/�� 	��

���$��� �� =	�	
$�� &�%�� !�,� ���-� �� �������4�.  

 ��	���	 D
�
 ��� ����	 ���	���	 @� �
��&�	 

       M*� T������ 6�$ �� =	
����� =���          !��/�'� 
�/ ��� !���
	$��� !��	%���


�;        و �������4�0!	$�� ��@�
� ���� =	

R�*� !�*@���� !�	%��� !�/�� �����  0  !2��$�� =	�	��B�

 ��&�%������
	$��� =	��*���� �/� �� !���������� =���)���� 
/ �� !.  

 �$ ��       T���� M*� !��	$�� !
����� ���� �        ���-� ��� !�*@���� !�	%��� �/� A���

  =	��*���� 	�������� ���@�
�   !��	��� �"����� !�%�2���      !����*�� !��	���� A�	G��� ��    ������ 0

              =	�
����� &��-�� �� �3 XA�	G��� �� =	��*���� 	�������� ���@�
� 5���� ���� =	��$���

  A���� T����� !��	
��       ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� !�/��    =	��*���� 	��������     N��� ��2�� 

!��	��� �"����� !�%�2�� M*�.  

              	�,��	��� ����� =���)���� =�$ �� !��	
�� =	
����� �� !��	$�� !
����� A*�@� 	��

       �� 
2���� !�*@���� !�	%��� =���)�� 0���)      0=	��*���� ���� !���G� 0+���
��� &�%���� ;	�K 

      =	�������� ��������� 0=	��*���� !�(
� ��� M*� !�	%����(    =	��*���� 	�������� =���)��� 0

)            M*� !�	%���� 0=	�	���� !��	�� M*� !�	%���� 0=	��@��� M*� !�	%��� 0=(@���� M*� !�	%���

��U� ;
	$��.(  
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           �� !��	
�� =	
����� &��-� �� �3 0!
����� ����� 6�$ �� 	��� A*�@��   =	������ 

	���� �� !
��� +� &��-� ��� �� ��$ �� 0	����	�� 0	������ 0���'� 	,�� !:*�@�.  

:����	 ,"2�	  

�	5	��4	� � 
�!�	  

3E 1 ��00��	���	 >;   

3E 2  ��0��	���	 ���  

3E 3 
�00 ��	���	 ��  

3E 4 �	���	 F	��00�  

3 - 5  ��'�ق و�$�ت أداة ا��را  

  

�� ا��/.-��� ا��,��+� ا*()�� 6 -3   

 3E7 ��	���	 �	5	��#      
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3E1 ��	���	 >;�� Methodology of the study:  

           M*� ������� �*�*$��� �:G��� H,���� !
����� .�� 
	���
� 9��K4 6$	��� ��@�
�

              =	����:�� !$�G �	���@�� !�
�"��� 	���	G� �� =	�	���� M*� 
�G$*� !�������� !
�����

�  !�	�4���   A����� A�,� 	,�BR	
�    M*�         	��������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A���

  =	��*����       !����-� !
��� ��� !��	��� �"����� !�%�2�� M*� .�2��   M*�    !���	���� A�	G����

!���*��!
����� .�� 9��K� &��$�� !�	��
� ���G� �� 6�$ 0.  

  

3E2 ��	���	 �����  Study community:  

����� �� !
����� �����  ����!���*�� !��	���� A�	G��� 	����� !���*� !��*���� )4 (

 �������� �	��@� ��� A�
 �3 0!
����� ������ !*2�� !�$
� =�	�� !
��Y��� !�Y�� 	�� 0A�	G�

 0	���� �� !��	���� A�	G��� ���� �� ;�
	$�� �	
%� �:/��� ���*@���� ���%����� ����	���

 ��� M��� !�$
��� ���	���� �� O	�	�
�� �	��@B�– �� O	�	�
��� 0#	G$4� �*� �� !�:G��� 

!
����� ����� �G	�� ���� !�-)� M*� !$������ !
����� �� 6$	��� 5���.  
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3E3 ��	���	 ��
�  Study sample :  

 �� ����� !��� �	���� ��)122 (�*� =	�	��
B� ����� �� 0!
����� ����� �� O�����, .  

 
������)3F1(!
����� !��� ����' !����)����� =���)���� AG� ���� :  

  

  

  

,���) 3E1 :(�
��	 �	�
)���	 �"����	���	 ��
� �	�+/ �
+	�U  

����	  �
)���	 ��2�	  �	�
��	  �
����	 �����	  

��	� ����  18  14.8  

�*@�� &%��  30  24.6  

;�
	$�� �
% �� A/��  14  11.5  
1  

 ;G����
�:�/���  

N�� ��K  60  49.2 

�����	��   92  75.4  

	�*� =	
���  ��*��  4  3.3  

���
�	�  18  14.8  

.������  -  - 

2  
 
�R���
��*���  

P�@�  8  6.6 

!�
	$�  64  52.5  


	��� 1���3  14  11.5  

�	G�%�  12  9.8  

 !���G�� !��	�)
����(  10  8.2  

4  
 ?G@���
��*��� 

P�@�  22  18.0 

�� 
%�2=���
   22  18.0  

 ��2 M�3 =���
 5=���
   34  27.9  

 ��5 M�3 =���
 10!�
   24  19.7  
5  

 1��@��
!��*��� 

10�2��� =���
  42  34.4 
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����� ���� )3-1(  ����� �� ������
�*� !����)����� =���)��*� �:G��� 
�*$��� H"	��

!
����� !���. X�:�/��� ;G���� 6�$ ��  5��
� 	� �� �����)14.8 (% �� !
����� !��� ��

 ������	��� �������� ��� 0)24.6  (% =	�	
$�� ��%�� �� �� ��� 0���*@����)11.5 (% ��

 �%	���� 0;�
	$�� �
% �� ��:/���� ��)49.2 (% ;G��� 0��	� 
*$� ;G��� N�� ��K

������ A�	G��� M*� !�	%��� 1���W� p�:�.  

 
�R��� 6�$ �� �����  X��*��� 5��
� 	� ��)75.4 (% 0 �����	���� !*�$ �� ��

 ���)3.3% ( !*�$ �� �� 0	�*� =	
��� ��*�� ���)14.8% ( !*�$ �� ��  0���
�	���

 �%	����) 6.6 (% !*�$ ��.�������� #	�2�
	� P�@'� !��*��� =(�R��� .  

?G@��� 6�$ �� X��*���  5��
� 	� �� H"	���� =�,/�)52.5 (% ?G@� ��

 ��� 0!�
	$���)11.5 (% 5��
� 	� ��� 0
	��� 1���3 ?G@� �� ��)9.8(% ?G@� ��

�	G�%� 5��
� 	� ��� 0)8.2(%  ?G@� �� !���G�� !��	�)
����( �%	���� 0) 18(% ��

P�@� =	GG@� ;�
	$ ?G@�� 0��b ;
	$ ?G@�� –!�	�G .  

1��@�� 6�$ �� 0!��*���  5��
� 	� �3)18 (% =�	� �� 
%� �,���@����
 ��� 0

)27.9 (% �� �,���@ >����� ����
 M�35 5��
� 	� ��� 0=���
 )19.7 (% �,���@ >�����

 ��� 	�5 M�3 =���
 10�%	���� 0!�
 ) 34.4(% �,���@ =�	� 10 =���
 �2��� �' N�� 0

M*�� 1��@ 	,� ���� =�#	:��� ;-��
� !���*�� A�	G���. 

    

3E 4��	���	 F	��  Study Tool   :  
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               	,���G��� 6$	��� �	% 6�$ 0	,� !G	@ !�	��
� 
(@ �� !
����� .�� =	�	�� ��� ��

               	���� ;
�$ !������ =��	�� ���@�
	�� 0	,�*� =���
� ���� =	���:�� �-)�� 	����-��

   �
	�@�� =����)   O��� &����5    &���� 0=	�(� 4    ��	$� 0=	�(� 3     &����� ���K 0=	�(�

��K 0�	��(�1�$�� !�(� O��� &����  .(  

3E5��	���	 F	�� ����� 1�"  Validity and stability Study tool: 

 ���c�$� M*� 0!���'� 	,���G �� 	,��� ��� A�
 0!
����� 1��� &�G �� ��V�*�

 �� #���@� 0=	��*���� 	�������� ���@�
�� 0!�*@���� !�	%��� 
	�� �� ?	G�@B� +�� ��

@��� #	G$4�!
��Y��� 1��V� #	���B� �� �,� ��� �,� ���� �� ���� ���@b ��GYG.  

 ;�*
� ���@�
� ���
 1��'� =	�2 �� ��V���*�� �	��@B� 1�	��3� �	��@B� (test re-

test)  5�� 6�$ 0!
��Y��� !��� ����� <�	@ �� !��� M*�   ��� !�	��
B� �� �� ��V��� 
�� ��

�� 0	,
	�% ������ 
������ �*@���� &	
�B� P�� �	��@� #���W� 6$	��� �	% 0	,%�G �� =�2��

 	:�� L	����� 
�	�� ;	
$�  	����� N
	�� ����� �� 6�$ 0 	����� =���:�) Cronbach 

Alpha  .( ��� 0P�@� M�3 1��� �� ��:�� #��� &	
�� M*� ����� 	:�� L	����� �	��@� �' N���

 N
	����� -	���B� 1�% M�3 ���� 
�	�� �W� N��� !�	�3 0 	����� =���� ��� Alpha �-�� 

=	�2*� O������ . 0�	��@B� ��,� !
����� 1��� =	�2 �� &�$�*�� 	:�� L	����� 
�	�� ���@�
� ��

 Cronbach Alpha =	�2�� !��� ����� =	��� M*�  
������ 0)3F2 (N�� ����:  
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,����	 )3E2(  
   ��
� (���� � �	 �����	�
)��� ��	���	) �2�� V�����
(    

  
 ,����
�	� 2�	  

 

�
)���	 

  
��
� 

)α( 

�2��  
 

1            !:*�@��� !���G��� =	��*���� 
��
�� !G	@�� ��U� ;
	$�� =	�*�� ;����)   0����@� 0!������
A*
��� 9����� 0�"��� 0=(��$� (=	��*���� 	�������� ��-� �� . 

2 "�,�� ��U� ;
	$�� 1�,�� 6��$� ���=	��*���� 	�������� =���-� ;����� �����
	� 	,�. 

3 
             &�%����� !�*�� �� !��(�� =	��*���� ����� �� !��@�
��� ;�
	$�� !�/�� ��-��    ���-� ���

	��������=	��*���� . 

4 
              ����� !���
	$��� H������ ���$�� 1���\� 	,������ 
���� �-	@� ������ ���*@���� ���%����� ����

 ;����	�������� ��-�=	��*���� . 

5 &�%��*� !������ =�#���4� 
	���
�  M�3 !���*�� !��	���� A�	G��� �� �*@���� &%���� 
���. 

6 
                ;��
	$�� ���@��
	� &�%����� 
	���
�  M�3 !���*�� !��	���� A�	G��� �� �*@���� &%���� 
���

!2��$�� =	��*���� 	�������� H����� . 

7 
�� � ���        
�)���� �-	@� !��	���� A�	G��� �� �*@���� &%���)      !����
	$�� H������� ��-� ���

!��@�
���F!���
	$�� !�/�'� ���G� !�"(� ���–=	��*���� 	�������� H���� ���@�
B� 1#	
3 .(  

8 
          
2� =	��*���� 	��������� !��$��� !����� �-	@� A�	G��� �� �*@���� &%���� ����e� : � ��� !�
	�

	,�� �"(��� ��K >	G�4� �� =	��*��*� T������ ��K 
�G���� !%�
�� ���� ��'� =�#���3 . 

9 
           	��������� ���-� �� �#(�� ���� !��@�
��� =	�	��*� !�������4� !��	���� ���@�
� 1���B� ����

�*@���� &�%���� �� =	��*����. 

10 
     � !��	���� A�	G��� �� 1���4� 
���       !�	%��� ;�*
� ���)�� !���
	$�� !�/�'� ���-� M*� !���*� 

!�*@����. 

11 

            =	��*���� 	�������� ���@�
B ���%���� ;���� M*� !���*�� !��	���� A�	G��� �� 1���4� ?�$�
        =	��	���� �����%� =	������ M�*� +���$� ���� ;�
	$�� =	�*�� M*� !�	%��� &��$�� !2��$��

-�-@����. 

0.747  

13  V-@ ���� 
	$ �� =(�
��� ��	���� 
	:%3 !�	%��� �� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� ����. 

14    ��@�
� A	���� !�	%�       �� =	�	��*� !2��$�� !�������4� !��	����   M*� 
�G$��     =�� !���	� �"���%
#	-@'� A	����� !��	� !�%�2��. 

15       � ?�@*�� ����� &�- ���-� ��	
�        !����
	$�� H������� ;����� 0	���������� ���@�
	� =	�	���
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% ����� M*� 1������. 

16             =	�$(G��� �,���� ������ ?	@��'� ���$� �� 1��-���� =	��*���� 	�������� ���@�
� ��	
�
 !�%�2�� =�� !��	� �"��% ����� �� =	��*����� =	�	���� M�3 
�@��	�!��	�. 

17               �/�*� !��	��� !�	%��	� !�*������ =	��*���� 	�������� !"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�

0.732 
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!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$�� �� !�*@����. 

18  
            � !��*������ =	���*���� 	�������� !"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�    M�*� !��	%��	

�         	,� =	��*���� ������ ;
	���� =%��� �� 6��$'�� =	�*��*� S�$G�� 
��
��    M*� 
�G$�� �� 
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% . 

19  �             M�*� 
�G$�� M�3 +�R� =	�*���� 
��
�� 1��-�� !�������3 !�/�� !��	���� A�	G��� ��@�

!��	��� �"����� !�%�2�� M*� �2R� 0!��%� H"	��. 

20    �2R�               ��� =(�
��� ��� 
��
� 
��� &�%���� �	,� �	��4 !2��$�� !���
	$�� H������ ���@�
�
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$��. 

21               ��� 1��-���� =	��*���� 	�������� !�/��� !�	�� !�*@�� !�	%� =�#���3 !��	���� A�	G��� ����
� 
	@�3 =	�*�� !%� M*� ��2V��� 	,�V�q����:�
��� 
�% �� 	,���@�
B 	,���	��� =	�	���. 

22                 N����� =	���*��� !�*@���� !�	%��� 1���3 �� !������ !2��$�� !���������� ;��	
'� ��� &���� N	��
	���� �� +������. 

23              �'�� =	��*���� M*� �	���B� 1�	�� !���*�� !��	���� A�	G��� �� 5� 
������ �������� ���� !�/
���%���� M�3 =	��*���� N*� 
�G�� !�,� +�R� ���� 0=B	G�B	� !G	@��. 

24       
��% �� !������� =	
	�
�� �� &:�� !���*�� !��	���� A�	G��� �� !������ !��U� =	
�	���� �3
N����. 

25            � �� !�	%��� 
	��3 �� &%���� =	��*���� 	��������� !�*����� =	��*���� ����     !����� ;��	�
� T	��
N���� =	-	��� 
�)���� !�*�� 
(@. 

26                 !��	%��� ��� =	��*���� 	�������� ���@�
� !�*�� 
,
� =	��*�� ��� M*� N���� 1���3 ?�$�
!�*@����. 

27  =	��*���� 	�������� �� =���-��� !��	���� A�	G�*� ���/���� 
��,�� ;����. 

28      ��� ��� M*� 1���4� 
���           ���@��
� M�*� ��	��� 
�R��� ��	��� ;	-��
� �� ��	
� ���� =	��*�
=	��*���� 	��������. 

29                  ���@��
� M�*� 1������ �*@���� &%���� �� -���� !���*�� !��	���� A�	G��� �� =	��*�� N	��
&�%���� !�*�� �� !���������� ;��	
'�. 

30   �������� �
 M*� N���� 1���3 ?�$��� ���� �-	@�� &*�=	��*���� 	�������� ���@�
�. 

31                !��	%��� �� =	��*���� 	�������� �� !2��$�� =����
��� ���@�
� N���� �� ��	G�� S"��*�� ����
!�*@����. 

32             
�/ ��� !����4� =�#���4�� �������� S��� O	������ O	$��� O(��� !��	���� A�	G��� ��@�
�
*���� 	�������� ��-�=	��. 

33           	��������� !������ A������ ��� 
�$� !��� !���*�� !��	���� A�	G��� �� 1���4� =	,��� 
���
!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� . 

0.675  

34               !������ A������ ��� 
�$� !��� !���*�� !��	���� A�	G��� �� ���*@���� ���%����� =	,��� 
���
!�	%��� �� =	��*���� 	��������!�*@���� . 

35 
   !��� 
�R��� ��	��� ?�� ���     !��	%��� ��� =	���*���� 	��������� !������ A������ ��� 
�$�

!�*@����. 

0.791  
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36                   !������� A������� ��� 
��$� !���$��� !����� �� A�� �� !���*�� !��	���� A�	G��� ��	��
!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� 	��������. 

37   $��� ��	��        	��������� ���@��
� &�*����� ;������ ?�� �� !���*�� !��	���� A�	G��� �� ���
	
!�*@���� !�	%��� �� !2��$�� =	��*����. 

38 !�*@���� !�	%��� =	�*�� ��:�� �� !���*���� ;��	
'� 1���4� ����. 

39 
         �@�
� �� ���*�� +������ N���� 	���G� ���� =	�������� �������� 
�$�    =	���*���� 	�������� ��

!�*@���� !�	%��� �� !2��$��. 

40 
              !���	�� ��� 
�$� !��� 	���-� !��
� !2��$�� !���������� ;��	
'� �� ���
��� ���)��� 
���

 ���@�
� �� =����
���!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� 	��������. 

41 
       � ���� B !��	���� A�	G��� �� ���/���� L	����   ���@�
� M*    �� 1��-���� =	��*���� 	��������

!�*@���� !�	%���.  

42 
     ��*�	��� P�� 1�"	
�� !�	�2��   ���@�
� M*� ���� B !��	���� A�	G��� ��   =	���*���� 	���������
!�*@���� !�	%��� �� 1��-����.  

  

=	�2*� �	��� 
�����  0.814  
���� �� S���� 
)3F2( 
�� �	��� 
����� ��  Z*�  
�� 1��'� =����)0.814(6�$  0 

�3        Z*� !�	��
B� �	��' =	�2 
�	�� M*�� )0.791(  0     =	��2*� !��% ���� �� /$(� 	���   =�)*� 

)0.675 .(                !����� !�	���
B� 	,�� �:
� �� ���� ���� H"	���� =	�2 !��	��3 M�3 ���� 	� ���

	,���-�.  

   :statistical treatment used  ا��,��+� ا*()��ّ�� ا��/.-���3-6

 

 ���@�
� Y���
  � =��	��@B�   !�"	G$4� =���'�!�:G���  X   !Y��	
$�� =	-Y
����� ;	
$�

    �� !Y��	����� =	���$�B��   ����� =	�	��
�!�Y�� !
��Y���         =���'� ��� ��� ���@�
� ���
 	�� 0


2� 0!
����� =	���� �	��@B P�@'� !�"	G$4�:  

F 	:�� L	�����. 

F ��!��	��� =	���$�B�� =	-
���.  

F  �	��@�)(T 1�$�� !���� )One Sample T-(Test .  

1F ��	���	 6��: 
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 A�,� ���� !�*�*$��� !�:G��� =	
����� �� !
����� .�� ���*�A��� M*�  �/� A���

 =	��*���� 	�������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� !��	��� �"����� !�%�2�� M*� .�2��

� !
��� ���!����-  M*�!���*�� !��	���� A�	G���.  

2F =	��*����� =	�	���� ��� ;��	
� 

 
�	���� M���
� ��'� �W� 	,�*� =��� ���� =	���:�� �	��@�� !
����� A���� &��$��

�*� 	��� !���'� =	�	����� !���	2�� =	�	���� �� =	�	���� �� ����� ��:  

F !���'� =	�	���� :� M*� T(-B� 
(@ ��!����'�� !������ =	
������ ;��� . 

F !���	2�� =	�	���� :!�������� =��	����� !�	��
B� ���G� 
(@ ��. 

"2�	0�	��	 ,0�  

$��"&4	 ,
�&��	 >���� �%����  
 ��
7�2�	 �����	�  

  
4E1��� ��	    

4E2@�
���.	 ?�
 � �����	    

4E3��	���	 ����
� W��    

4E 4��	���	 ��
7�+ �����	   
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4E1��� ��	    

   �	��@� 
G:�� ��� 
�	���     !
����� 	,�*� =����� ���� =	���:��0      ;	
�$ 
(�@ �� 

!��	����� =	���$�B�� !��	
$�� =	-
����� �	��@�� 0)= ( =���:� �%�� �� A��� ����� 1��'�

     ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A���    =	��*���� 	��������  �%�2�� M*� .�2��  !��	��� �"����� ! M

 �	@�� 
G:�� �� 	���
:�� !
����� H"	�� M*� &�*���� ���
� ���.  

  

4E2@�
���.	 ?�
 � �����	    

 =����  	��� �	��@� �� ���Likert Scale  ��	���� �2�� �� ��� 5�' �
	�@�� 

�� !����� ����� ���� �3 05�	��� ������ 5�,� !��,
� #��'�  	��� O	���@�
� �	��@(� !��	@

 �%� 0>������ .	��B�  	��� 	,�� ����� ���� =��	���� �� 1�	�� 
� M*� �,������ P�� M*�

��	��� �$��� M*� =	�	��
B� =�
%:  

��� ,����	)4E1(  
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�
����	 �
�*/	 �
�&� ?�
 �  
�����	  �
�*/	  

1  1��� &���� ��K  
2  &���� ��K  
3  ��	$�  
4  &����  
5  1��� &����  

  

  

              	����$�� �
	�@�� =����  	��� &�� 	,����� �� 1��� 
� �� !�	�4� P��
� H���� ��

�*� 	�� 0=	���
� !
�@�:  

��� ,����	        )4E2(  
� +	���	 �����  

�����	  �
�*/	  

 �� 
%�2  O��� 5:���  

2 – �� 
%� 3  !:���  
3 – �� 
%� 3.75  -
���  

3.75 – �� 
%� 4.5  !�:���  
�� �2� 4.5  O��� !�:���  

  

4-3 ��	���	 ����
� W�� 

 M*� A���*� =	��*���� 	�������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A��� M*� .�2��

!����-� !
��� ��� !��	��� �"����� !�%�2��  M*�!���*�� !��	���� A�	G��� !*"
� 5���� �� 

 �%��� &*�������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A���=	��*���� 	��� A��G� �� �%� 0

1��� &���� ��K M�3 1��� &���� �� =���� 
"���  �@ �� !����� ����� =	�	�3.  
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4-4 ��
7�2�	 �����	  

E���/	 �
7�2�	 �����	: 

       =	�	���� 
�*$� 
(@ �� !���:�� .�� �	��@� ��0      ��
B� !-
��� 	,��� �� ���� !�	� 0

    � =	�	���� .�� 
�*$�� 6$	��� �	% �%� �"	G$3 H�	���� ;�
	$�� ���@�
	)SPSS(  ��%� 0

    M*� 6$	��� �����#	G$4�  �*�*$���� �:G��� 0   
�G�*�  M��3       M�*� ������� H"	����� 

    �� 0!��	����� =	���$�B�� !��	
$�� =	-
�������    !�2 P��
� )0.05(    .��� =����� 0

  !���:��  P�$3���  1 1���   &*��� �        ��� !��*@���� !�	%��� �/� A��� ��-�  ���@��
� � 

��������	   =	��*����    !���*�� !��	���� A�	G��� ��.      =	-�
����� ?@*� ��	��� 
������

 =	���$�B��0!��	����� =	�	����� !�"	G$4�
�*$��� H"	�� �� 	,�*� 
�G$�� �� ���� :  

  

 (H01) : . �� �
��	��	 ������	 ��� �

���	����	 ��!� 
�����
�� ��������	  $+

���"��	�
�
��	 �
�����	   @� ������	 ��
�&��	 �;�	����	����.	 $+ ��!��	 	'* .  

  ����     =	���$�B�� =	-
����� ��	��� 
�����0!��	�����   =	�	����� !�"	G$4�    ��� ���� 


�*$��� H"	�� �� 	,�*� 
�G$��:  

,����	)4E3(  
��/	 �
7�2�	 �	� 2� �
��
���	 ��+	�&�.	� �
���&�	 ��!�����	�  

 ���
F� 2�	 

�	� 2�	 
 !�����	
$���&�	 

 �	�&�.	
9��
���	 

 K����
�
�*/	 

 ����
� +	���	 

1 

          =	���*���� 
��
��� !�G	@�� ��U� ;
	$�� =	�*�� ;����
   !:*�@��� !���G���)     9����� 0�"��� 0=(��$� 0���@� 0!������

A*
��� (=	��*���� 	�������� ��-� �� . 

4.03  0.73  1 ��� ! 



 

 

60

2 
���           ;������ ������
	� 	�,�"�,�� ��U� ;
	$�� 1�,�� 6��$� 

=	��*���� 	�������� =���-�. 
3.82  1.08  2 ��� ! 

3 
        !��(�� =	��*���� ����� �� !��@�
��� ;�
	$�� !�/�� ��-��

 &�%���� !�*�� ��	�������� ��-� ��=	��*���� . 
3.77  0.88  3 ��� ! 

4 

     ������ ���*@���� ���%����� ����     1���\�� 	,������ 
���� �-	@�
         ;����� ����� !���
	$��� H������ ���$��   	��������� ���-� 

=	��*����. 

3.67  0.81  5 ��� ! 

5 
          
	���
�  M�3 !���*�� !��	���� A�	G��� �� �*@���� &%���� 
���

&�%��*� !������ =�#���4�. 
3.72  1.09  4 ��� ! 

6 
     ���� A�	G��� �� �*@���� &%���� 
���     
	���
�  M�3 !���*�� !��	

!2��$�� =	��*���� 	�������� H����� ;�
	$�� ���@�
	� &�%���� . 
3.20  1.01  10 "#$%! 

7 

��         
�)����� �-	@� !��	���� A�	G��� �� �*@���� &%���� ���
)    !��@�
��� !���
	$�� H������ ��-� ���F    ���G�� !�#(� ���

  !����
	$�� !�/�'�–      �� ���@��
B� 1#	�
3    	��������� H���
=	��*����.(  

3.21  1.11  9 "#$%! 

8 

     �� �*@���� &%���� ����e�A�	G���       !���$��� !������ �-	�@� 
  
2� =	��*���� 	��������� :       ����� ���'� =�#���3 !�
	�� ���

    ���K >	G��4� �� =	��*��*� T������ ��K 
�G���� !%�
��
	,�� �"(��� . 

 

3.20  1.15  10 "#$%! 

9 
 B� ����       !��@�
���� =	�	��*� !�������4� !��	���� ���@�
� 1���

�*@���� &�%���� �� =	��*���� 	�������� ��-� �� �#(�� ����. 
3.66  0.93  6 "#$%! 

10  
  

    �� 1���4� 
���A�	G���      !�/�'� ���-� M*� !���*�� !��	���� 
!�	%��� ;�*
� ���)�� !���
	$��!�*@���� . 

3.41  0.95  8 "#$%! 

11 

    �� 1���4� ?�$�A�	G���        ;����� M�*� !����*�� !��	���� 
        !��	%��� &��$�� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
B ���%����
           �����%� =	������ M�*� +��$� ���� ;�
	$�� =	�*�� M*�

-�-@���� =	�	����. 

3.61  0.88 7 "#$%! 

������ ��	
�� 3.61  0.64 "#$%! 

  

  

   
����� ����)4F3 (3     !������� !��� �� M�   !-
��� =#	� ��    ����    
	����� =����


�'�X         ��� 	� !������� =	��� -
��� >���� �3)3.66 – 4.03(       ��%� 1��:�� =#	� �3 0)1 (
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    M*� =G� �����"            !���G���� =	���*���� 
��
��� !G	@�� ��U� ;
	$�� =	�*�� ;����

  !:*�@���)    ��� 0�"��� 0=(��$� 0���@� 0!������ A*
��� 9�� (    =	��*���� 	�������� ��-� ��

 "      Z*� ��	
$ -
���� M��'� !�����	�)4.03(  +�	��� A��$�	�� 0)0.73(      =#	�� ���$ �� 0

   �%� 1��:��)6 (  	,G��"     
	����
�  M��3 !����*�� !��	���� A�	G��� �� �*@���� &%���� 
��� 

      �� =	��*���� 	�������� H����� ;�
	$�� ���@�
	� &�%����  !2��$"    �%� 1��:��� 0)8(    	,G��  "

           
�2� =	��*���� 	��������� !��$��� !����� �-	@� A�	G��� �� �*@���� &%���� ����e� :  ����

        ���K >	G��4� �� =	���*��*� T������ ��K 
�G���� !%�
�� ���� ��'� =�#���3 !�
	��

   	,�� �"(��� "   1��@'� !�����	��   ��	
$ -
���  Z*�)3.20(  	��� 0  +�	���� A��$�) 1.01( 0

)1.15 (������� M*�.  

 H"	���� =�	� �"	G$B� 
�*$�*� !���:�� N*�� !G	@�� =	��*���� T	�@3 P���

 
����� �� !$������%� )4F4 (.  

 ��� ,���)4E4 ( 

 ���/	 �
7�2�	 �����	Ho1 �����	 G���� )t( F�&	��	 ��
���   

,����	 
 !�����	
$���&�	  

 �	�&�.	
��
���	9  

 ��
�)t( 
����&��	  

 ��
�)t(  
�
�����	  

K����  
��.��	 )sig(  

3.82  0.64 
  �� !�*@���� !�	%��� �/� A������@�
� ��-� ��������	 

 =	��*����!���*�� !��	���� A�	G��� ��  =	��$��� !,�����
 �� !��	������@�
B� �� ��-��� ��� .  

  2.6 - 

20.95 1.96 0.000 

 

	�� !/$(�� �%� 
����� =	�)4F4 ( !��% �� 6�$� .(��)t ( '!  (ا/.-,$+* أآ)t (

0 3�� ����; ���:�� 9��B� !�B�)sig(  =0.000> 0.05 !��:G�� !@��	� ا/45و/3* آ.2 أن 
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Ho1 !*����� !���:�� 
��%� Ha1  ���� 	��� : A��� �� !�*@���� !�	%��� �/����@�
� ��-� 

��������	 =	��*���� �� ��!���*�� !��	���� A�	G�  �� !��	��� =	��$��� !,����� ��-��� ���

���@�
B� ��.���@�
B� �%���� !��*��� =��	����� 5�	��
B� 
(@ �� 5�/$(� =�� 	� ���� .  

  

  

  

  �
7�2�	 �����	�
����	:  

 (H02):  9�R
 . �� �
��	��	 ������	 ��� �

��	����	 ��!� 
�����
�� ��������	 

�
�
��	 �
�����	 ���"��	 $+�
��� �
����� �	' �
��� ��	�� ��� ,�"&�	 ��# .  

  ����     =	���$�B�� =	-
����� ��	��� 
�����0!��	�����   =	�	����� !�"	G$4�    ��� ���� 


�*$��� H"	�� �� 	,�*� 
�G$��:  

,����	)4E5(  
 �
7�2�	 �	� 2� �
��
���	 ��+	�&�.	� �
���&�	 ��!�����	��	�
��  

 ���
�����	 


	����	 
 ��
���	
������	 

 �	����	
�������	 

 �
���
�����	 

 ����
�� 	
��	 

1 
        
	:%3 !�	%��� �� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� ����

V-@ ���� 
	$ �� =(�
��� ��	����. 
3.28  1.14  10 "#$%! 

2 

  ��@�
� A	���� !�	%�    ��*� !2��$�� !�������4� !��	���� =	�	
  ��   M*� 
�G$��      A	����� !��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��%

#	-@'�. 
3.74  0.94  7 ��� ! 

3 

          ���@��
	� =	��	���� ?��@*�� ����� &�- ���-� ��	
�
        ������ M*� 1������ !���
	$�� H������ ;����� 0	����������

!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��%. 
4.03  0.81  3 ��� ! 

4 

   ���@�
� ��	
�       ����$� ��� 1��-���� =	��*���� 	��������
         =	��	���� M��3 
�@��	� =	�$(G�� �,��� ����� ?	@�'�

!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% ����� �� =	��*�����. 
4.18  0.67  2 ��� ! 
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5 

        	��������� !�"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�
     /��*� !��	��� !�	%��	� !�*������ =	��*����     ��� !��*@���� �
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$��. 

3.85  0.85  5 ��� ! 

6 

        	��������� !�"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�
  � !�*������ =	��*����     =	�*��*� S�$G�� 
��
��� M*� !�	%��	

       	�,� =	��*���� ������ ;
	���� =%��� �� 6��$'��   ��� 
� �"��% M*� 
�G$��!��	� !�%�2�� =�� !��	 . 

3.77  0.80  6 ��� ! 

7 

� 
��
�� 1��-�� !�������3 !�/�� !��	���� A�	G��� ��@�

          M�*� �2R� 0!��%� H"	�� M*� 
�G$�� M�3 +�R� =	�*����

!��	��� �"����� !�%�2��. 
 

4.23  0.69  1 ��� ! 

8 

  �2R�      &�%���� �	,� �	��4 !2��$�� !���
	$�� H������ ���@�
� 
      �� =(�
�� �� 
��
� 
���     !���	� �"��% M*� 
�G$��

!��	� !�%�2�� =��. 
3.97  0.89  4 ��� ! 

9 

  !�/��� !�	�� !�*@�� !�	%� =�#���3 !��	���� A�	G��� ����
         !�%� M*� ��2V��� 	,�V�q �� 1��-���� =	��*���� 	��������
          
��% ��� 	,���@��
B 	,���	��� =	�	���� 
	@�3 =	�*��

:�
�������. 

3.51  0.82  8 "#$%! 

10 
          ��� !������� !2��$�� !���������� ;��	
'� ��� &���� N	��

	���� �� +������ N���� =	��*��� !�*@���� !�	%��� 1���3. 
3.65  1.10 9 "#$%! 

������ ��	
�� 3.63  0.76 "#$%! 

  

 
����� ����)4F5 ( !������� !��� �� M�3 =#	� �� !�:��� ;*K�� =���� 
	���

��	2��X  ��� 	� !������� =	��� -
��� >���� �3)3.28 – 4.23( �%� 1��:�� =#	� �3 0)7 (

 M*� =G� �����" � =	�*���� 
��
�� 1��-�� !�������3 !�/�� !��	���� A�	G��� ���@�


!��	��� �"����� !�%�2�� M*� �2R� 0!��%� H"	�� M*� 
�G$�� M�3 +�R�. " M��'� !�����	�

��� Z*� ��	
$ -
�)4.23(+�	��� A��$�	�� 0)0.69( �%� 1��:�� =#	� ��$ �� 0)1 (

 	,G��" 
	$ �� =(�
��� ��	���� 
	:%3 !�	%��� �� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� ���� 

V-@ ����" 0 1��@'� !�����	�� ��	
$ -
��� Z*�)3.28(+�	��� A��$�	�� 0) 1.14 .(  
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���� T	�@3 P���4� 
�*$�*� !���:�� N*�� !G	@�� =	��* H"	���� =�	� �"	G$

 
����� �� !$������%� )4E6 (.  

  
  
  
  
  
 ��� ,���)4E6 ( 

   �?,�<� ا��ا(�ة )t( ب��ج9 اخ.$�ر Ho2 ا���7�8اخ.$�ر ا���345 

,����	 
 !�����	
$���&�	  

 �	�&�.	
9��
���	  

 ��
�)t( 
����&��	  

 ��
�)t(  
�
�����	  

K����  
�.��	� )sig(  

3.39  0.76 
    �� !�*@���� !�	%��� �/� A��� ���@��
� ��-�  ���������	 

  =	��*����   !���*�� !��	���� A�	G��� ��     M�*� 
�G�$*� 
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��%  2.6 - 

11.51 1.96 0.000 

  

 �%� 
����� =	�	�� !/$(��)4F6 ( !��% �� 6�$� .(��)t ( �� ���� !��
$���)t( 

 �	��@B� !�B� �� 	�� !�������)sig(  =0.000> 0.05 !��:G�� !���:�� 9�� ;���� ��3 0

Ho2 !*����� !���:�� 
��%� Ha2 ���� 	��� : A��� �� !�*@���� !�	%��� �/����@�
� ��-� 

��������	 =	��*���� !���*�� !��	���� A�	G��� �� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$�� �� 

��	�!.  

  

4E3  �
7�2�	 �����	������	:  
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 (H03): .(�� 5 ,� $+ �
��	��	 ������	 ��� � �	����	 �
�����
�	 X�	���	 �� ��������

���
�%��	� @
�	� �	��
�
��	 �
�����	 ���"��	 $+  .   

  ����     =	���$�B�� =	-
����� ��	��� 
�����0!��	�����   =	�	����� !�"	G$4�    ��� ���� 

� 
�G$��
�*$��� H"	�� �� 	,�*:  

  

  

  

,����	)4E7(  
 �
7�2�	 �	� 2� �
��
���	 ��+	�&�.	� �
���&�	 ��!�����	������	  

 ���
�����	 


	����	 
 ��
���	
������	 

 �	����	
�������	 

 �
���
�����	 

 ����
�� 	
��	 

1 

         !����*�� !��	���� A�	G��� �� 5� 
������ �������� ����
    �*� �	����B� 1�	��       !�G	@�� !��/�'�� =	���*���� M

        M�3 =	��*���� N*� 
�G�� !�,� +�R� ���� 0=B	G�B	�
���%����. 

3.66  0.91  2 "#$%! 

2 
        !���*�� !��	���� A�	G��� �� !������ !��U� =	
�	���� �3

N���� 
�% �� !������� =	
	�
�� �� &:��. 
3.61  0.84  4 "#$%! 

3 

   ����� !�*����� =	��*���� ����     ��� &%���� =	��*���� 	����
         
�)���� !�*�� 
(@ !���� ;��	
� T	��� �� !�	%��� 
	��3

N���� =	-	���. 
3.44  0.86  7 "#$%! 

4 
           !��*�� 
,
�� =	���*�� ��� M*� N���� 1���3 ?�$�

!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� 	�������� ���@�
�. 
3.69  0.86  1 ��� ! 

5 
   �*� ���/���� 
��,�� ;����    �� =���-��� !��	���� A�	G

=	��*���� 	��������. 
3.44  0.78  7 "#$%! 

6 

            ��� ��	
�� ����� =	���*���� ��� M*� 1���4� 
���
         	��������� ���@��
� M*� ��	��� 
�R��� ��	��� ;	-��
�

=	��*����. 
3.66  0.83  2 "#$%! 

7 
     ��� -����� !���*�� !��	���� A�	G��� �� =	��*�� N	��

 ��� &%����       !����������� ;��	
'� ���@�
� M*� 1����� �*@�3.13  1.04  11 "#$%! 
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&�%���� !�*�� ��. 

8 
      �������� �
 M*� N���� 1���3 ?�$�  �-	�@�� &*��� ����

=	��*���� 	�������� ���@�
�.  
3.51  0.86  6 "#$%! 

9 
          =����
���� ���@��
� N����� �� ��	G�� S"��*�� ����

�� 	�������� �� !2��$��!�*@���� !�	%��� �� =	��*��. 
3.61  0.80  4 "#$%! 

10 

        S���� O	������ O	$��� O(��� !��	���� A�	G��� ��@�
�
         	��������� ���-� 
/ �� !����4� =�#���4�� ��������

=	��*����. 
3.43  0.97  9 "#$%! 

11 

        !��� !���*�� !��	���� A�	G��� �� 1���4� =	,��� 
���
    A������ ��� 
�$�     ��� =	���*���� 	��������� !������

!�*@���� !�	%��� . 

3.18  1.04 10 "#$%! 

������ ��	
�� 3.42  0.73 "#$%! 

 
����� ����)4F7 ( !������� !��� �� M�3!-
��� =#	� ��  ;*K� 
	���� =����

6�	2��X  ��� 	� !������� =	��� -
��� >���� �3)3.13 – 3.69( �%� 1��:�� =#	� �3 0)4 (

 M*� =G� �����"  	�������� ���@�
� !�*�� 
,
� =	��*�� ��� M*� N���� 1���3 ?�$�

 !�*@���� !�	%��� �� =	��*���� " Z*� ��	
$ -
���� M��'� !�����	�)3.69( A��$�	�� 0

+�	���)0.86( �%� 1��:�� =#	� ��$ �� 0)7 ( 	,G��"  !��	���� A�	G��� �� =	��*�� N	��

 -���� !���*��&�%���� !�*�� �� !���������� ;��	
'� ���@�
� M*� 1����� �*@���� &%���� ��" 0

 1��@'� !�����	�� ��	
$ -
��� Z*�) 3.13(+�	��� A��$�	�� 0) 1.04.(  

  

 H"	���� =�	� �"	G$B� 
�*$�*� !���:�� N*�� !G	@�� =	��*���� T	�@3 P���

 
����� �� !$������%� )4E8 (.  

 ��� ,���)4E8 ( 

   �?,�<� ا��ا(�ة )t( ب��ج9 اخ.$�ر Ho3ا��8��8 اخ.$�ر ا���345 
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,����	 
 !�����	
$���&�	  

 �	�&�.	
9��
���	  

 ��
�)t( 
����&��	  

 ��
�)t(  
�
�����	  

K����  
��.��	 )sig(  

3.42  0.73 
 (�R        
�/ �� !�*@���� !�	%��� �/� �  ���@��
�  	���������

     	��������� ��������� S"��*�� �� =	��*����=   A�	G���� 
!���*�� !��	����  2.6 - 

12.31 1.96 0.000 

  

 �%� 
����� =	�	�� !/$(��)4F8 ( !��% �� 6�$� .(��)t ( �� ���� !��
$���)t (

 �	��@B� !�B� �� 	�� !�������)sig(  =0.000> 0.05 !��:G�� !���:�� 9�� ;���� ��3 0

Ho3 !*����� !���:�� 
��%� Ha3 ����� 	�� :(�R 
/ �� !�*@���� !�	%��� �/� � ���@�
�

=	�������� ��������� S"��*�� �� =	��*���� 	��������!���*�� !��	���� A�	G��� �� .  

4E4 �
7�2�	 �����	���	��	 :   

(H04): $+ ��������	 �
�����
� �	����	 �� �
��	��	 ������	 ��� �

�� ������ ���� . 

���	 ���"��	�
�
��	 �
��.  

  ���� ��	��� 
�����    =	���$�B�� =	-
�����0!��	�����   =	�	�����  !�"	G�$4�     ��� ����� 


�*$��� H"	�� �� 	,�*� 
�G$��:  

,����	)4E9(  
 �
7�2�	 �	� 2� �
��
���	 ��+	�&�.	� �
���&�	 ��!�����	���	��	  

 ���
�����	 


	����	 
 ��
���	
������	 

 �	����	
�������	 

�� �
�
�����	 

 ����
�� 	
��	 

1 

        !���*�� !��	���� A�	G��� �� ���*@���� ���%����� =	,��� 
���
           ��� =	���*���� 	��������� !������ A������ ��� 
�$� !���

!�*@���� !�	%���. 
3.10  0.94  8 "#$%! 

2 
      !��� 
�R��� ��	��� ?�� ���       !������� A������� ��� 
��$�

 �� =	��*���� 	��������!�*@���� !�	%���. 
3.82  1.13  3 ��� ! 

3            !���$��� !������ �� A�� �� !���*�� !��	���� A�	G��� ��	��4.07  1.06  2 ��� ! 
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          !��	%��� ��� =	��*���� 	�������� !������ A������ ��� 
�$�
!�*@����. 

4 

            ?��� ��� !����*�� !��	���� A�	G��� �� ���
	$��� ��	��
  ���@�
� &*����� ;������      !�	%��� �� !2��$�� =	��*���� 	�������� 

!�*@����. 
4.18  0.97  1 ��� ! 

5 !�*@���� !�	%��� =	�*�� ��:�� �� !���*���� ;��	
'� 1���4� ����. 3.47  1.07  6 "#$%! 

6 
         ����*�� +������ N���� 	���G� ���� =	�������� �������� 
�$�

� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� ��!�*@���� !�	%��� �. 
2.56  1.29  9 "#$%! 

7 

        !��
� !2��$�� !���������� ;��	
'� �� ���
��� ���)��� 
���
            ���@��
� ��� =����
���� !���	�� ��� 
�$� !��� 	���-�

!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� 	��������. 
3.59  1.02  4 "#$%! 

8 
       � ���� B !��	���� A�	G��� �� ���/���� L	����   ���@��
� M*
!�*@���� !�	%��� �� 1��-���� =	��*���� 	��������.  

3.46  1.20  7 "#$%! 

9 
     ��*�	��� P�� 1�"	
�� !�	�2��      M*� ���� B !��	���� A�	G��� ��

 ���@�
�!�*@���� !�	%��� �� 1��-���� =	��*���� 	��������. 
3.59  1.10 4 "#$%! 

������ ��	
�� 3.34  0.76 "#$%! 

  

��� 
����� �)4F9 ( !������� !��� �� M�3!-
��� =#	� ��  ;*K� 
	���� =����

������X  ��� 	� !������� =	��� -
��� >���� �3)2.56 – 4.18 ( �%� 1��:�� =#	� �3 0)4 (

 M*� =G� �����"  &*����� ;������ ?�� �� !���*�� !��	���� A�	G��� �� ���
	$��� ��	��

�� 	�������� ���@�
�!�*@���� !�	%��� �� !2��$�� =	��*��. " Z*� ��	
$ -
���� M��'� !�����	�

)4.18(+�	��� A��$�	�� 0)0.97( �%� 1��:�� =#	� ��$ �� 0)6 ( 	,G��"  �������� 
�$�

 �� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� �� ���*�� +������ N���� 	���G� ���� =	��������

!�*@���� !�	%���" 0 1��@'� !�����	�� ��	
$ -
��� Z*�)2.56(+�	��� A��$�	�� 0) 1.29.(  

  

 H"	���� =�	� �"	G$B� 
�*$�*� !���:�� N*�� !G	@�� =	��*���� T	�@3 P���

 
����� �� !$������%� )4F10(.  

 ��� ,���)4E10( 
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   �?,�<� ا��ا(�ة )t( ب��ج9 اخ.$�ر Ho4ا�4اب,� اخ.$�ر ا���345     

,����	 
��	 !���

$���&�	  
 �	�&�.	
9��
���	  

 ��
�)t( 
����&��	  

 ��
�)t(  
�
�����	  

K����  
��.��	 )sig(  

3.34  0.76         	�������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A���� =	%��� 
!���*�� !��	���� A�	G��� �� =	��*����  

2.6 - 

10.84 1.96 0.000 

  

  

  

  

  

 �%� 
����� =	�	�� !/$(��)4F10 ( !��% �� 6�$� .(��)t ( �� ���� !��
$���)t (

 �	��@B� !�B� �� 	�� !�������)sig(  =0.000> 0.05 !��:G�� !���:�� 9�� ;���� ��3 0

Ho4 !*����� !���:�� 
��%� Ha4 ���� 	��� : !�*@���� !�	%��� �/� A���� =	%��� ���� 5��

� A�	G��� �� =	��*���� 	�������� ���@�
� ��!���*�� !��	���. 
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"2�	0 ,?����	  

��
"���	� >�����	 
  

5 E 1 ـ���ا��ـ�    

    ا�<.ـــ��@2 - 5

       ا�.ـ�'��ت3 -5
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5 E 1  �0�� 0��	Introduction:   
  

            � �	��@� �� 6$	��� 	,��3 
G�� ���� H"	���� 
���� O	��� 
G:�� ��� 
�	���  =	����:�

                ��� !�$��-��� !*"
'� �� !�	�W� =#	� ����� 0������ 
G:�� 
G:�� ��� 5��� �� +���

              0��2��$���� =	��	�4 
�*$��� #�� ��� 0!$������ 	,�	����� !
����� .�� �� 
�'� 
G:��

�*� 	�� ��2�$���� =	�	�3 
(@ �� 	,��3 
G���� �� ���� H"	�����:  

  

5 E 2  >�����	Results:   

  :ی. 'E�A2%B C3D9@ ا/%-39? وا<%)2ر ا/� >23ت :89 ا/7-$ ا/6/2% 

F =	��*���� 	�������� ���@�
� 
/ �� ��-��� �� !�*@���� !�	%��� �/�� O	:���� N	�� �� ���� 

 >��- ��� 
��� B ��-��� ��� 
2�� 
�R��� ��*��� ��	��� �� �K� !���*�� A�	G��� ��

���� 0!%(��� =�� =]����� �� &:�� !
���p�%��%� p���  )2005( N	�� �� =��� ���� 0

 =	�*�� ;*K' +���
��� &�2���� ;	�K 	,��  =	��*���� 	�������� ���@�
� 5���� =	��$�

 N���� !�
�$��� !�/�'� 
(@ ��� ���� !��
	$��� !��	���� =�#���3 ������ ��
	$��� �	/���

�	� ;	�K 
/ �� �	/��� 
�)�� !���G	�������� 
�R� ��,� �.  

F �*@���� A�	G��� 
	��� �� #�� �� !�*@���� !�	%��� ��! ���� �� 9��:� ���� !������� 

 0�2�� 
��� ���	@�� &%��*� !�,� ����
 =	�*���� ��� 	� 	�� 0	,�(@ �� =	�*���� 6��$ 
�%

���� 
�� �2V�� �� !�*@���� !�	%��� �	/� M*� =��� !:�/��� .�� ��� 1V����� �� 
���� =	

 �%� !�*@���� !�	%��� 
�� M*� ��	�� ��2V� 5� ����
 =	��*���� 	�������� ���@�
� �W� N���

 M*� O	��*
 .����� ����
 	���������� ���@�
� �� !�	%��� �/� A���� ��� �� 6$	��� /$B
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�� �� H"	���� 5��,/� 	�� �K��� M*�� !��	��� �"����� !�%�2��� 1��� ���� 0O	-
��� O	:���� N	

!
��� �� &:��  Bae, et. al)2003 ( !�/�� ���)� �� M�3 !
����� =G*@ �% 5�� =��� ����

 =	��*���� !%� ���� ;�
��� M�3 +�R� �% !�
	�� !�*@�� !�	%� =�#���3 ���� ��� =	��*����

 
���� ��2��� A*�� �% ��:���� ��� 
�	���� >(G3 �� 	�� 0	,�#	:�� N���� 0=	�*���� !%	�3 M*�

 !����� A���� ���� 	����� ���� ����� !�	%��� ���� M*� ?�$�� �� M*� !
����� =��� ���

	�	���� H�� M*� 
��� 	,�� 6�$ 0!��	��*���� =�#���4� �� =����)� 6��$3 ���= ���$�� 

=	�*���� 
��� �� �� !��U� �� !��(�� =����)��� .  

F   �������� �3 ���@�
� �c��� M�3 !���*�� A�	G��� =�� 	���� �� 	,� 
������ !�/�'��

 �	��� #	-@'� ��(�� 
���� 1��� �� Z�	��� �2'� 	,� 	�� =	��*���� 	��������

 ��� �� !��
�� 	,�����%� 	,�	����� ���� �� M*� !���*�� A�	G��� =��� N��� 0!�%�2����

H"	���� 5��,/� 	� ���� ;�	��� !
��� �� &:�� ���� 0��	���� )2002( �� =��� ����  N	��

�,����%� �,��	,� ���-� �� ���%��*� !�K�.   

F  	��������� 
���	� �,��� !2��$ ����� �	� 
��� !���*�� A�	G��� �� !
����� 5����� 	��

 ��	��� ��� 1��-���� =	��*������,����3 !
����� =*G�� N��� O	������ ���� �	��  M

 =���-��� �� !�*@���� !�	%��� !�/�' �	��� A������ ��� 
�$� =	%��� N	�� �� !����

 !
��� �� !
����� .�� &:��� 0#��
�� �$ M*� !������� !��	��� !�$	��� �� !����������

 ��
$)2009 ( =��� ���� ���� ;�����	� O	G	@ O	�	���� !��	��� =	

R��� #	-�3 1����

O���G% ��	�� ��� M*� 
���� 1����� 0��	%���� ��
	$��� #��'� =	���
� �� O	��
� 

 !�:����� 	,����� �� ;
	���� !��	��� =	

R��� �� ��	%���� ��
	$��� #��'� =	���
�

O	��
� . 
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F                 
��� 
��$ ���
	$��� 
���� 
�$ ��������� 
�% �� =	��*���� �� O���G% N	�� ��

 ��� �� ��@�
i� ���� H���������G��� 
� N����� ����   0H������� .�� !K	�G �� ���%����

                =��	����� 
(@ �� 6$	��� P�� �,/ N�� �� B3 !�	��
B� H"	�� 5��,/� 	�� �K��� M*�

        !
��� �� A*�@� ���� 0
���� =	,�� !��������  �	�
$��)2006  (    =���� ����   &%����� ��

     =	��� =	����� !������ !������ N*��� �*@����       !���
	$��� H������ &�%�� �� 	�� 0;�
	$�� 

         &%�� �� =��� 	�� 0N���� =	�	��� =	��*��� !�	�$�� ���� ���*@���� ���%���� 	,� ���� ����

N���� �� !G	@�� !��
	$��� H������ !K	�G �� N���� �*@���� =	�	
$�� .  

F �����	� �����B	� !���*�� !��	���� A�	G��� ;�	� �� ��G% N	�� 	���G� ���� S"��*��� ��

 0=	��*���� 	�������� ���@�
� 1����� !%(��� =�� !����$�� =	,��� �� &:�� ����

 !
�����	���� )2002( =��� ���� �� ������ M�3 <	�$� M��� �������� �� ��2��� N	�� �� 

+��� ��-��� 1��	
�� ���*@����� �����	@�� ���%��*� �*����� ��*��� 
��V���	,�� 6�$ . 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

74

 

5E 3 ��
"���	 Recommendations:   

 O	��� H"	��*� 	,��3 
G���� �� ���� 6$	��� ���	-4� N���� !
���*� +�/���  H"	����

 
�*$��� �%�� �� 	,�*� 
�G$�� �� �����"	G$4� =	�G���	� <��@�� �� 0=	�	��*� !��U�:  

F��� M*� !�*@���� !�	%��� =	,� ��G� ��  =	��*�� �� =	����� ���*�� ���G��� T	-

 �� 1��	G�� !��	��� �"����� !�%�2�� ��
$� 
�� �� N��� !���*�� !��	���� A�	G��� 	,� ���*�

=	��*���� 	�������� ���@�
	� A�	G��� N*�. 

F ���@�
� M*� !������ =���� �� A�	G��	� ��*@���� ���%���� 
	@�3 1���� 

 
��� ��U� ;
	$�� �� 5*��� �	���� �� &%���� ����� !��
	$��� H������ !G	@� �*��� ��*�

#A�� ��� 
��� =	��*���� 	�������� ���@�
� 
/.  

F 
����� !�
	$�*� =���� �� ��U� ;
	$�� �
% �� ��:/����� ��������� 
	@�3 

@� M*� 	,����2V�� !��
	$��� !�*��*� !��:�� ;������ M*� �,����� ���G��� �/��� =	��

 !��
	$��� ) =	������� ���	���� (!��
� #	-@� ��� H���� ���G� �� �,�����.  

F ���	�� !��	��� !��	:��� ���� M*� A�	G�*� !��*��� =	������� �� ������ ���G3 

=	��*���� 	�������� ���@�
� �� 	,��	-� P�� �	��� !�"	,��� 	,�	����� A�	G���.  

F� M*� A�	G��� 6$  !���
�� !��	��� ���	��*� 	�����3 ��� !������ ���	���� �c��. 

F	
����� �� �����	� �	���� = 
	��'� �� =	��*���� 	�������� ���@�
� 
�$ 

 ���$ <�	@ ��)�� �� !��	��� =(�	���� �� �2� �� 	,� 	�� !���	@�� �� !�*@���� #��
 !���G���

 	����.  

  



 

 

75

  

 ��	���	References:  

� .	��	����
����	 : 

1.  !�	K ���0 ���
 ) 1991.(            �0���Y� �0��	���	� �0�����	 $0+ �0�
�&�	 ��*���.	 

 M��������� �
����
�4	1��	��� :���'� 1�	�� 0;���� ����� ����.  

2.     ��� 0N��� X��:�� 0�����)2002(  0  ,��
�� ,��� ���	��      ��	���� ��� ��$� !���� 0

h����� ��� 09	���� X�-�
���. 

3. �     0��$� M:-G� ��$� 0��	���)2002" .(        
�/ ��� !������� �� !2��$�� =	�	��B�

     ��
	$��� =	��*���� �/� �� !���������� =���)����"  0      F��0���	� ��"0��(� �0
����	 �����	 0

 ? 0
�'� ����� 01��	��� 0 �� ��� !��	�267F336 .  

4. ��>���0    ��$� �	G� ) 2002.(    �����	 �
�����
� K���� ��	     $0+ ������0��	 ���

      $����	 �;�	�� F5�2
 ��� �
���/	 �
�����	 N����	  0)   ���
�	� !�	
�  1������ ��K(M   !���	� 

1������ 0����
��.   

5. 0T���� A
�� (2003 ) .��
���� ��!4	 9����	 $+ ���	�� �����&�	- 02 01�K: 

���	��� ;�	-�� !���� .  

6. �*�����0   �*� ���	����0 +R�  )2007.(    ��	    ,0� $0+ �
��	��	 ������	 ���� �	����	

$����
�.	 ,
)%��	 �� 6$� 0 �����	���� 1�	,� 
�� =	�*-�� 0=���� !��	� . 

7.      0��$� 8� 	-� 0�	�
$��)2006" .(      =	��*���� 	�������� =���� ���%���� ���@�
� P��

!����'� !��	���� N����� &�%�� ��" 0���	���	� :�&��� ���	 ���� 06)2( :79F 94. 

8.  ��$� 0��
$)1997 .( M�
���&��	 ��������	 ���!�����
4� :T	��4� !����. 



 

 

76

9.    ��� 0��
$)2009(  .         $���&��	 5	�/	 F��� F��
D $+ �*���Q� ��������	 �
�����
�

$+ $�����	� �
��
�	 �
����	 ����R��	 .) 1������ ��K ���
�	� !�	
�(  0#	���G !���	� 0 

�����.  

10. >��$� ��
$ 0    ��
$ 0��	���� )2009 .(     9����	 ��!4 ��� ���	 �����&�	 ���	��

�
����	 �	5	��4	��	�� 0 :�������� ���*� !�	�2�� ���  

11.      �	,� 0p�%��%� ���� 0p���)2005" .(  ���   =	��*���� 	��������     ��/� 1V:� ��� ��

        !��	��� !��	
��� !����'� !��	�G�� =	����� P�� !�*@���� !�	%���"  0 0���     :�0&��� �0��	 �

���	���	� ? 0
�'� ����� 0�
	��� �*���� 067F 111.  

12. ��       ���$� 0
(�� 0
	�� 0�$����� 0
�*@ 0��	��)2009 .(�2�    ;��
	$�� ���@�
� 

�� �� !��
	$��� =	��*���� ?"	G@ M*�,����2�
��� �/� ! 0:&�  ��0 �   ���R0��	 �0�# 

$����	 $����	 �
�
� �����	 ��"��.	 �����	� 4	����� �
�	� 5���D�	 �"���	���'� 0.  

13.    !���@ 0�	���)2002.(        $+ J)�	� 5�!�/	 ��%�
. �
��	��	 ������	 ����� �
�!�

    �0
�����	 ���	���	 �
���+ F��
D� �
����
�4	 F�����	M )1����� ��K ���
�	� !�	
�( !��	� 0

�G� 0 ��
�� 1	�%. 

14.  ��$� 0������  0  0!��������  0��$�  0=	��-%�0;���   08� �����   ��,�
   0 ����  08�

 0�������1��	@ )2004 .(FD*���	 ��
�����	� G���&�	- 06? 0�	�� 0���*� 
"�� ��� 06. 

15.  &����� ��� #(� 0���	
��)1997 .(��������	 �
�����
��	�� 0 :? 0��*$�9. 

16.  �	�2� ������3 0���	�)2003(. ���	���	   �0
��� �.�0&� F�"��� ���	��- 0 6 0

1��	��� :!�	�-*� 
��� !

R�.  



 

 

77

17. A��� 0���	�0) 2000.( ���"� ��������	  �0
����
�4	  $0+  ��0��
��	  D0
	��� 

��������	1��	��� 0: ����� !��G��� !��	��*��.  

18. ��+���G0 ������3 ) 1986" .(          !��������4� !��/�'� !������ ���	���� �	��� �	-4�

 =	��*��*� !*�	�����"  0  (� �
����	 �����	 F�����	� ��"��     ��	2�� ����� 0 �� ��� !��	� 0 0106 

F 137.  

19.    	���� ���� 0�	�G)2001 .(    	��������� !��/�� &�%��� ��� �*@���� &%���� !���R
�

  0=	��*����             @
0
���/	 �����0&�	 $ ��0� �
���� :����	 $�;��	 ���R��� ��� � ,�� ����

@	����) :�	� �
�;��	 �
��R���	� �����&�	 1����
���� (? 011. 

20.  &����� ���0  �
	% ��$� ) 2003.(    ����&��	 �
���&��	 ��������	 ���   !��*��� ����� 0

? 0���'� 0�	�� 0�������� ���*� !�	�2�� ���� �������� ���*� !������18 . 

21.  ������ ���0    �
$ !��b )2006 .(       ������	 ���� ��� ��������	 �
�����
� �	����	 ���

  �
��	��	 "��      �.�"�(� �
�	����	 �
�%�	 ���& ��	 "  ,�	���2006�   0)   ��K ���
�	� !�	
�

1�����( 0	����������� ��*�*� ����
�� !��	�����
�� 0. 

22.  8� ��� ,����) 2000( .     �
����	� �
����	 �
&���	 �����&�	 1
��� ���  �	��� 0 : ���


"�� !�	�-��� ���*�. 

23. �	�2�0     ��$� &����� ��� )1999 .(�,�"   �
��	��	 ������	� 1
����	   0- 20   !���	� 


G���� :;���� ���  !�	�-*�. 

24.       0A��$ 8� ��� ��$� 0������)2009 .(       �0�� �
�!� $+ ��������	 �
�����
� ���

     �
�
�
�	 �
�����	 N����	 K�� �
��	��	 ������	  0)    1������ ��K ���
�	� !�	
�(    
b !���	� 0

=���� .  



 

 

78

25.  � �G� ;	���� ��� 0�*� 0��
�� 5�	$� 05�	$�)2006 .(  �0
��	��	 ���	���	� ������	

,���	 1	��� ������ ��������	 �
�����
� ��
� $+ ��
�&�	!���	��� ����� 0 :!�����
4�.  

26.         
�	� 0;���� ��
�� 0!�	$�� ;	���� ��� 0�*�)2003 .(      �0��	���	 $0+ ��0�	��

M �
���
�4	 ��� ���	 �G� :���*� !���	��� �����. 

27. ��   0��
$ 0��	��   0
	�� 0������   	,
 0+���
 )2005 .("   !��	%��� =�#���4� !�	:�

!������� ��$�� �� 1��	��� !��
	$���" 0�
����	 :�&��	� ���	���� @
�%� ����� ���� �*�� 0

)27( ��� 0)2(? 0.? :131F148. 

28. ��     �2�� 0+�	����� ��	/ 0���)2009 .("    =	��*���� �/� M*� !������ �2�   !���
	$��� 

     ���'� �� !��	��� =	��@�� =	��� P��"  0   ����&��	 ����F�	�4	�      MF��0���	 �0
�
 M@
�Z��	� 

 F�*� �	 �����)N��%�(M ����� �� 72 01F 25. 

29.   M:-G� �	
K 01	����)2009 .(        �0�����	 �
���+ ��� �
���&��	 ��������	 ��� ��	

      �
���/	 �
�����	 N����	 $+ �
��	��	 :��	�� M�
�	�
� "    1����� ��K ���
�	� !�	
�"  !��	� 0

N������.  

30.  ���� 0�:-�)2009 .(���	���	 $+ �
 
�!� ���	�� 0!�����
4� :!���	��� �����. 

31. ��!*�*0 ���$� ��	
 ���)� )2002( .������	 ���� $+ $����
�.	 G���&�	 �	����	 ��	 

����� ��� 1
�!���� �
��
&�	 �	�&��	 ��� �
��	��	,"���	  0)   ���K ���
��	� !�	�
� 

1�����(0 !�*� 1���4��	G�%B��  ,
G���� !��	�. 

32. �� ������	��� ���
	$�*� ������ ����)2001(. ��� ���	 1
����	 �
*�2�M�	��: ���� . 

33. �� ������	��� ���
	$�*� ������ ����)2001(0��������	 �
 �� 0�	�� : ���� ��	-� .  



 

 

79

34. �����	� 0����0) 2005.( ���G� !�/�� !�	%��� !�*@���� T	-�*�  0����$��  ��0 � :&�

@	�
� ��# ���	���	 �����	 :!�*���� !������ !����
��. 

35.        0+��G �"	2 0�	�)��� ;��� �U� 0+��*�)2009" .(       
�/ ��� !�*@���� !�	%��� ���

     �������B� ��
	$��� =	��*���� �	/�–         3 ��� A�	G��� �� !��� M*� !����-� !
���   ���*%

&����� �	�
���" 0�
����4	 �����	 ���� ����� 045 ? ? 01F39. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

80

G .	�
���/	 ��	���:   

1. Abu-Musa, A. (2008). Information technology and its implications for 

internal auditing: An empirical study of Saudi Organization. 

Managerial Auditing Journal, 23 (5), 438-466. 

2. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) (2009). 

http://www.aicpa.org . 

3. Bae, B; Epps, R. & Gwathmey, S. ( 2003). Internal Control Issues: The 

Case of Changes to Information Processes, Information System 

Control Journal, Vol. 4. 

4. Beams, F. (1992). Advanced Accounting. 5th ed. Englewood Cliffs, NJ: 

Prentice Hall. 

5. Betty, J, (2001): Management of the Business Classroom, U.S.A: 

National Business Education Association 

6.  Daigle, R, Kizirian, T & Sneathen, D. (2005). System Controls 

Reliability and Assessment Effort, International Journal of 

Auditing,  Audit. 9: 79–90. 

7. Daigle, R, Kizirian, T & Sneathen, D. (2008).  The Influence Of 

Information Technology Control Activities On The Financial  

Statement Audit, Review of Business Information Systems, Vol. 12, 

No. 3.  

8. Date,C. J. (2000). An Introduction to Database Systems, Seven Edition, 

Addison-Wesley publishing Company. 

9. Hamdan, A. & Abzakh, M. (2010). The (E-Auditing) And Its Effect on 

Persuasiveness of Evidences: Evidence from Bahrain, paper 

presented to European, Mediterranean & Middle Eastern 

Conference on Information Systems, Abu Dhabi. 

10. Hill, D.; Callahan; M. & Daniel, M. (2000).  "Information Technology-

Related Activities of Internal Auditors,  Journal of Information 



 

 

81

Systems". Available online: 

http://business.highbeam.com/6390/article-1G1-

75619206/information-technologyrelated-activities-internal-auditors. 

11. IFAC, IFAC Hand Book, ISA (1997) Auditing in A Computer 

Information System, paper presented at the International 

Federation Accounting, USA, p147. 

12. International Federation of Accountants (IFAC); International Auditing 

and Assurance Standards Board (2002); Audit Risk Proposed 

International Standards on Auditing and Proposed Amendment 

to ISA 200, “Objective and Principles Governing an Audit of 

Financial Statements”; October 2002; Exposure Draft. 

13.  James A. Senn (1995). Information Technology In Business, U.S.A: 

Prentice Hall, p7. 

14. Jarnagin, B. (1992). Financial Accounting Standards. Chicago: 

Commerce Clearing House. 

15. Kieso, D. & Weyugandt, J. (1995). Intermediate Accounting. New 

York: Wiley. 

16. Kieso, E. Donald, Jerry J. Wwygandt and T, D. Warfield (2001). 

Intermediate Accounting, 10 edition, New York: John Wiley & 

Sons. 

17. Label, Wayne (1998). A. Ten-Minute Guide to Accounting for 

Nonaccountants. New York: Alpha Books. 

18. Messier, W ( 2000).  F.J.R: Auditing and Assurance Service 2nd 

Edition- Boston. 

19. Soltani, Bahram, (2007). Auditing: An International Approach, 

Associate Professor of Accounting and Finance at the University of 

Paris I-Panthéon Sorbonne, U.S.A: Prentice Hall.  

20. Tuttle, B & Vandervelde, S ( 2006). An empirical examination of 

CobiT as an internal control framework for information technology, 



 

 

82

International Journal of Accounting Information Systems, 8: 240-

263. 

21. Veerankutty, F. (2009). Information Technology (It) Related Auditing 

In Malaysian Public Sector: An Empirical Study of National Audit 

Department of Malaysia, (Unpublished Master Thesis), University 

Of Malaya. 

22. Woelfel, C. (19990. Financial Statement Analysis. Chicago: Probus. 

23. Wolk, H. & Tearney, M.  (1992).  Accounting Theory: A Conceptual 

and Institutional Approach. Cincinnati, OH: South-Western. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

83

1&(��	  

 1&��)1(  
�
��/	 �;���"� $����	 :&��	 W	�U/ L�����	  

���
��	 '���/	............................���&��	  

���� !��- !�$�......  

      ������ !
��� #���W� 6$	��� ���� " "            ���@��
� ��� !��*@���� !��	%��� ��/� A���

   =	��*���� 	�������� � .�2��     !����-� !
��� !��	��� �"����� !�%�2�� M* �    !���	���� A�	G���	

!���*��             ����W� 6$	��� ���� N��� !�
	$��� �� ���
�	��� !��� M*� 
�G$�� =	�*-��� OB	���
� 

      �%�� �� A��*� !
����� 1���           =	���*���� 	���������  ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A���

   ����� !�%�2�� M*� .�2��            �	����
B� 6$	��� 
�V� 1��'� .�� =���� �	���� 
�� ��� 0��	��� �"

T(-�� 1��@� !���� �� ���� A�� 	�� ���$��� �� ���� ���	��@� �� ���� ��"��]�.  

         ����$�� ������ ���� ���� ���W� 
	���� ��� �� !�
�� !����� 1��@� ������� ���� 	��

6�$ �� !�	��
B� =����:  

F (� P��!
����� =B	��� =���:�� !�#.  

F =���:�� >��� P��. 

F !��)*�� !K	�G�� !�(
. 

F !�
	�� 	,���� =	$���� �� =(���� !��. 

����$B� &"	� 
���� ��*�:��  

                    6$	���   

              ��"	��� ��	
 �G� �*� ��$�  



 

 

84

,����	 ��# 5����.	  �
�)��	 �U�
"�	    

��
��

	
  2�	0000000000 �	�00   ��# $����

,����  
$���� .  

,����	 ��#  
�&7	�  

�
U  
�&7	�  

,�/	 ,����	: �� �
��	��	 ������	 ��� �

�� �	����	 ��!� 
�����
�� ��������	   �
�
��	 �
�����	 ���"��	 $+  

1.

           
��
��� !�G	@�� ���U� ;�
	$�� =	��*�� ;����
      !�:*�@��� !���G���� =	��*����)    0����@� 0!�������

=(��$�     A*
���� 9������ 0�"��� 0 (    ���-� ���
=	��*���� 	�������� .  

  

      

2.
         ������
	� 	�,�"�,�� ��U� ;
	$�� 1�,�� 6��$� ���

=	��*���� 	�������� =���-� ;�����.  
  

      

3.
   !��@�
��� ;�
	$�� !�/�� ��-��    =	��*���� ����� �� 
       &�%����� !��*�� �� !��(��     	��������� ���-� ��� 

=	��*����.  
  

      

4.
   � ���*@���� ���%����� ����     	,������� 
���� �-	@� �����

   ���$�� 1���\�� !��
	$��� H�����     ;����� ����   ���-�
	��������=	��*���� .  

  
      

5.
       ����*�� !��	���� N����� �� �*@���� &%���� 
���!    M��3 

&�%��*� !������ =�#���4� 
	���
�.  
  

      

6.
     ��� N����� �� �*@���� &%���� 
���  ����*�� !��	�!    M��3 

       	��������� H����� ;�
	$�� ���@�
	� &�%���� 
	���
�
!2��$�� =	��*���� .  

  
      

7.

��        !���	���� N����� �� �*@���� &%���� ���  �-	�@�
  
�)����)     !��@�
���� !���
	$�� H������ ��-� ���F

     ���G�� !�"(� ���   !����
	$�� !��/�'�–   1#	�
3 
���@�
B�� 	�������� H���� =	��*���.(   

  

      

8.

      N����� �� �*@���� &%���� ��-�   !��$��� !����� �-	@�
  
2� =	��*���� 	��������� :     =�#����3 !��
	�� ���

  ��'��         T������� ���K 
��G���� !%�
��� ���� 
=	��*��*� �"(��� ��K >	G�4� �� 	,�� .  

  

      



 

 

85

,����	 ��# 5����.	  �
�)��	 �U�
"�	    

��
��

	
  2�	0000000000 �	�00   ��# $����

,����  
$���� .  

,����	 ��#  
�&7	�  

�
U  
�&7	�  

9.
        =	��	��*� !��������4� !��	���� ���@�
� 1���B� ����

�@�
���        =	���*���� 	�������� ��-� �� �"(�� ���� !�
�*@���� &�%���� ��.  

  
      

10.
          ����-� M�*� !���*�� !��	���� N����� �� 1���4� 
���

!�	%��� ;�*
� ���)�� !���
	$�� !�/�'�!�*@���� .  
  

      

11.

         ;����� M*� !���*�� !��	���� N����� �� 1���4� ?�$�
   ���� 	�������� ���@�
B ���%����    &���$�� !2��$�� =	��*

           M�*� +���$� ����� ;��
	$�� =	�*�� M*� !�	%���
-�-@���� =	�	���� ����%� =	�����.  

  

      

$����	 ,����	 : ��� �� �
��	��	 ������	 ��� �

��	����	 ��!� 
�����
�� ��������	 �
�
��	 �
�����	 ���"��	 $+ 
�
��� �
����� �	' �
��� ��	�� ��� ,�"&�	 ��#  

12.
        !��	%��� �� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� ����

V-@ ���� 
	$ �� =(�
��� ��	���� 
	:%3.  
  

      

13.
  ��@�
� A	���B� !�	%�      !�2��$�� !��������4� !��	����

   �� =	�	��*�   M*� 
�G$��      !��%�2�� =�� !���	� �"��%
#	-@'� A	����� !��	�.  

  
      

14.
      ?�@*�� ����� &�- ���-� ��	
�   ���@��
	� =	�	����

       M�*� 1������ !���
	$�� H������ ;����� 0	����������
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% �����.  

  
      

15.
       ���$� �� 1��-���� =	��*���� 	�������� ���@�
� ��	
�
       =	�	���� M�3 
�@��	� =	�$(G�� �,��� ����� ?	@�'�

�%�2�� =�� !��	� �"��% ����� �� =	��*�����!��	� !.  
  

      

16.

   	�������� !"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�
        ��� !�*@���� �/�*� !��	��� !�	%��	� !�*������ =	��*����

!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$��.  
  

  

      



 

 

86

,����	 ��# 5����.	  �
�)��	 �U�
"�	    

��
��

	
  2�	0000000000 �	�00   ��# $����

,����  
$���� .  

,����	 ��#  
�&7	�  

�
U  
�&7	�  

17.

   	�������� !"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�
  � !�*������ =	��*����  !�	%��	     S�$G��� 
��
���� M*�

           ������� ;�
	���� =�%��� ��� 6���$'�� =	�*��*�
 	,� =	��*����          =�� !���	� �"���% M�*� 
�G$�� �� 
!��	� !�%�2�� .  

  

      

18.
   	�������� !"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�
         !��%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$�� �� =	��*����

!��	�.  
  

      

19.
� A�	G��� ��@�
   1���-�� !��������3 !�/�� !��	���� 

         0!���%� H"	�� M*� 
�G$�� M�3 +�R� =	�*���� 
��
��
!��	��� �"����� !�%�2�� M*� �2R�.  

  
      

20.
�2R�         �	�,� �	��4 !2��$�� !���
	$�� H������ ���@�
� 

       �� =(�
�� �� 
��
� 
��� &�%����   M�*� 
�G$��
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��%.  

  
      

21.

��       !��	�� !��*@�� !�	%� =�#���3 !��	���� A�	G��� ��
       ��2V��� 	,�V�q �� 1��-���� =	��*���� 	�������� !�/���
        	,���@��
B 	,���	��� =	�	���� 
	@�3 =	�*�� !%� M*�

����:�
��� 
�% ��.  

  

      

 :����	 ,����	 :  K��  ��5(�      ,� $+ �
��	��	 ������	 ���  �	����	 ��������	 �
�����
�       @
�	�0 �	� X�	�0��	 �0� 
���
�%��	�  

22.
      �� !������ !2��$�� !���������� ;��	
'� ��� &���� N	��
	���� �� +������ N���� =	��*��� !�*@���� !�	%��� 1���3. 

  
      

23.

    !����*�� !���	���� N����� �� 5� 
������ �������� ����
         !�G	@�� !��/�'�� =	���*���� M*� �	���B� 1�	��

	G�B	�        =	���*���� N*� 
�G�� !�,� +�R� ���� 0=B
���%���� M�3.  

  

      



 

 

87

,����	 ��# 5����.	  �
�)��	 �U�
"�	    

��
��

	
  2�	0000000000 �	�00   ��# $����

,����  
$���� .  

,����	 ��#  
�&7	�  

�
U  
�&7	�  

24.
         !����*�� !��	���� N����� �� !������ !��U� =	
�	���� �3

N���� 
�% �� !������� =	
	�
�� �� &:��.  
  

      

25.
       &%����� =	��*���� 	��������� !�*����� =	��*���� ����

       
(@ !���� ;��	
� T	��� �� !�	%��� 
	��3 ��   !��*�� 
N���� =	-	��� 
�)����.  

  
      

26.
       !��*�� 
,
�� =	��*�� ��� M*� N���� 1���3 ?�$�

!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� 	�������� ���@�
�.  
  

      

27.
       =����-��� !��	���� A�	G�*� ���/���� 
��,�� ;����

=	��*���� 	�������� ��.  
  

      

28.
          �� ��	
�� ����� =	��*���� ��� M*� 1���4� 
��� �

       	��������� ���@�
� M*� ��	��� 
�R��� ��	��� ;	-��
�
=	��*����. 

  
      

29.
          ��� -����� !���*�� !��	���� N����� �� =	��*�� N	��
           ;��	�
'� ���@��
� M�*� 1������ �*@����� &%����

&�%���� !�*�� �� !����������.  
  

      

30.
     ��������� ��
 M*� N���� 1���3 ?�$�   &�*��� �����

� �-	@����@�
�=	��*���� 	�������� .  
  

      

31.
         =����
���� ���@��
� N���� �� ��	G�� S"��*�� ����

�������� �� !2��$��	!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� .  
  

      

32.
 S��� O	������ O	$��� O(��� !��	���� A�	G��� ��@�
�
        	��������� ��-� 
/ �� !����4� =�#���4�� ��������

=	��*����.  
  

      

	���������� 
 :!���*�� !��	���� A�	G��� �� =	��*���� 	�������� ���@�
� �� !�*@���� !�	%��� �/� A��� =	%���  

33.
      ���*�� !��	���� N����� �� 1���4� =	,��� 
���!   !���� 

    �������� !������ A������ ��� 
�$�	    ��� =	��*���� 
!�*@���� !�	%��� .  

  
      



 

 

88

,����	 ��# 5����.	  �
�)��	 �U�
"�	    

��
��

	
  2�	0000000000 �	�00   ��# $����

,����  
$���� .  

,����	 ��#  
�&7	�  

�
U  
�&7	�  

34.
   @���� ���%����� =	,��� 
���     !���	���� N����� �� ���*

���*��!       ��������� !������� A������� ��� 
�$� !��� 	 
!�*@���� !�	%��� �� =	��*����.  

  
      

35.
       !���� 
�R��� ��	��� ?�� ���     A������� ��� 
��$�

�������� !������	!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� .  
  

      

36.
� !����� �� A�� �� !���*�� !��	���� N����� ��	�� !��$��

    �������� !������ A������ ��� 
�$�	    ��� =	��*���� 
!�*@���� !�	%���.  

  
      

37.
         ?��� �� !���*�� !��	���� N����� �� ���
	$��� ��	��

   �������� ���@�
� &*����� ;������	    !�2��$�� =	��*���� 
!�*@���� !�	%��� ��.  

  
      

38.
        =	�*�� ��:�� �� !���*���� ;��	
'� 1���4� ���� !�	%���

!�*@����. 
  

      

39.
  +������ N���� 	���G� ���� =	�������� �������� 
�$�

   �������� ���@�
� �� ���*��	      ��� !�2��$�� =	��*���� 
!�*@���� !�	%���.  

  
      

40.
       !2��$�� !���������� ;��	
'� �� ���
��� ���)��� 
���
        �� =����
��� !��	�� ��� 
�$� !��� 	���-� !��
�

 ���@�
���������	!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� .  
  

      

41.
           M�*� ����� B !���	���� N����� �� ���/���� L	����

  ���@�
���������	        !��	%��� ��� 1���-���� =	��*���� 
!�*@����.   

  
      

42.
     ��*�	��� P�� 1�"	
�� !�	�2��     ���� B !��	���� N����� ��

   ���@�
� M*���������	    1��-���� =	��*����   !�	%��� ��
!�*@����  

  
      

  
 



 

 

89

 1&��)2(  
�
��;��	 �;���"� $����	 :&��	 W	�U/ L�����	  

!����	 �"�"#  


��
 ���� ����......  

      ������ !
��� #���W� 6$	��� ���� "            	���������  ���@��
� ��� !��*@���� !�	%��� �/� A���

        � !����-� !
��� !��	��� �"����� !�%�2�� M*� .�2�� =	��*����    !����*�� !���	���� A�	G��	 "   OB	����
�

       �� ���
�	��� !��� M*� 
�G$�� =	�*-���  !�
	$�����    -�
�'� &���� !��	�   .    ������� �����

!��	��� !*"
� M*� !�	�4	�.  

����$B� &"	� 
���� ��*�:�� 

                    6$	���   
              ��"	��� �G� �*� ��$�  

,�/	 �� �	 :���� �������  
M���;
	���� �	���� �� 1�	�3 ��� &��- �� !�
	���� !�	�4� �	��@� :  
•••• �:�/��� ;G����: 
1 . ��	� ����    
2 .�*@�� &%��    
3 .;�
	$�� �
% �� A/��    
4 . ���$��� M��� 0N�� ��K...................................  
•••• ��*��� 
�R���: 
1 . �����	��    2 .	�*� =	
��� ��*��    
3 .
�	����    4 ..������    
5 . .��� M��� 0P�@�....................................  
 

•••• ��*��� ?G@���: 
1 .!�
	$�    2 .
	��� 1���3    
3 .�	G�%�    4 . !���G�� !��	�)
����(    
5 ..��� M��� 0P�@�  
 

•••• !�*���� 1��@��: 
1 . �� 
%�2!�
     2 . ��2 �� 
%�� !�
 5=���
     
3 . ��5%�� !�
  �� 
10=���
     4 . ��10�2�V� =���
     



 

 

90

���$�	 ����	 :  

����	 �	� 2�	 
 1+	��
F[�%� 

1+	�� �
�&� 
 �
U
1+	�� 

 �
U
 1+	��
F�%� 

1 

         =	���*���� 
��
��� !G	@�� ��U� ;
	$�� =	�*�� ;����
   !:*�@��� !���G���)       0��"��� 0=(���$� 0����@� 0!������
A*
��� 9����� (��� 	�������� ��-� ��=	��*� . 

     

2 
    ;������ ������
	� 	,�"�,�� ��U� ;
	$�� 1�,�� 6��$� ���

=	��*���� 	�������� =���-�. 
     

3 
          =	���*���� ������ ��� !��@�
��� ;�
	$�� !�/�� ��-��

 &�%���� !�*�� �� !��(��	�������� ��-� ��=	��*���� . 
     

4 

      �-	@� ������ ���*@���� ���%����� ����   1���\� 	,������ 
����
       ;����� ���� !��
	$��� H������ ���$��   	��������� ���-� 

=	��*����. 

     

5 
          
	���
�  M�3 !���*�� !��	���� N����� �� �*@���� &%���� 
���

&�%��*� !������ =�#���4�. 

     

6 

          
	���
�  M�3 !���*�� !��	���� N����� �� �*@���� &%���� 
���
  &�%����        =	���*���� 	��������� H������ ;�
	$�� ���@�
	�
!2��$�� . 

     

7 

��         
�)����� �-	@� !��	���� N����� �� �*@���� &%���� ���
)    !��@�
��� !���
	$�� H������ ��-� ���F   ���G� !�"(� ���

 !���
	$�� !�/�'�–         	��������� H����� ���@��
B� 1#	�
3 
=	��*����.(  

     

8 

 &%���� ����e�          !���$��� !������ �-	�@� N����� �� �*@���� 
  
2� =	��*���� 	��������� :      ����� ��'� =�#���3 !�
	�� ���

        ��K >	G�4� �� =	��*��*� T������ ��K 
�G���� !%�
��
	,�� �"(��� . 

     

9 

       !��@�
��� =	�	��*� !�������4� !��	���� ���@�
� 1���B� ����
    ���� ��-� �� �"(�� ����        &�%����� ��� =	���*���� 	�����

�*@����. 

     

10 
          !��/�'� ���-� M*� !���*�� !��	���� N����� �� 1���4� 
���

!�	%��� ;�*
� ���)�� !���
	$��!�*@���� . 
     



 

 

91

11 

           ;����� M�*� !����*�� !���	���� N����� �� 1���4� ?�$�
       &��$�� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
B ���%���� !�	%���

          �����%� =	������ M*� +��$� ���� ;�
	$�� =	�*�� M*�
-�-@���� =	�	����. 

     

12 
         
	�:%3 !�	%��� �� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� ����

V-@ ���� 
	$ �� =(�
��� ��	����. 
     

13 

 ��@�
�A	���� !�	%�  �� =	�	��*� !2��$�� !�������4� !��	����
 *� 
�G$��  M         A	������ !���	� !��%�2�� =�� !��	� �"��%
#	-@'�. 

     

14 

           ���@��
	� =	��	���� ?��@*�� ������ &�- ���-� ��	
�
         ������ M�*� 1������ !���
	$�� H������ ;����� 0	����������

!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��%. 

     

15 

          ����$� ��� 1���-���� =	��*���� 	�������� ���@�
� ��	
�
'�          =	��	���� M��3 
�@���	� =	�$(G�� �,��� ����� ?	@�

!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% ����� �� =	��*�����. 

     

16 

          	��������� !�"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�
           ��� !��*@���� �/��*� !���	��� !�	%��	� !�*������ =	��*����

��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$��!. 

     

17 

          	��������� !�"��� !%(��� =�� =	-	���� M*� ������� �2R�
  � !�*������ =	��*����     =	�*��*� S�$G�� 
��
��� M*� !�	%��	

        	�,� =	���*���� ������ ;
	���� =%��� �� 6��$'��   ��� 
!��	� !�%�2�� =�� !��	� �"��% M*� 
�G$�� . 

     

18 

�    3 !�/�� !��	���� A�	G��� ��@�
   
��
�� 1��-�� !�������
           M�*� �2R�� 0!��%� H"	�� M*� 
�G$�� M�3 +�R� =	�*����

!��	��� �"����� !�%�2��. 

     

19 

  �2R�        &�%����� �	,� �	��4 !2��$�� !���
	$�� H������ ���@�
�
      �� =(�
�� �� 
��
� 
���     =�� !��	� �"��% M*� 
�G$��

!��	� !�%�2��. 

     

20 

   A�	G��� ����      !�/��� !�	�� !�*@�� !�	%� =�#���3 !��	����
          !�%� M�*� ��2V��� 	,�V�q �� 1��-���� =	��*���� 	��������
           
��% ��� 	,���@��
B 	�,���	��� =	�	���� 
	@�3 =	�*��

����:�
���. 

     

21 
         1���3 �� !������ !2��$�� !���������� ;��	
'� ��� &���� N	��

 =	��*��� !�*@���� !�	%���	���� �� +������ N����. 
     



 

 

92

22 

          1�	��� !���*�� !��	���� N����� �� 5� 
������ �������� ����
       ���� 0=B	G�B	� !G	@�� !�/�'�� =	��*���� M*� �	���B�

���%���� M�3 =	��*���� N*� 
�G�� !�,� +�R�. 

     

23 
        � !���*�� !��	���� N����� �� !������ !��U� =	
�	���� �3  &�:�

N���� 
�% �� !������� =	
	�
�� ��. 
     

24 

         ��� &%����� =	��*���� 	��������� !�*����� =	��*���� ����
           
�)����� !��*�� 
(@ !���� ;��	
� T	��� �� !�	%��� 
	��3

N���� =	-	���. 

     

25 
         ���@�
� !�*�� 
,
� =	��*�� ��� M*� N���� 1���3 ?�$�

�� =	��*���� 	��������!�*@���� !�	%��� . 
     

26 
         ��� =����-��� !��	���� A�	G�*� ���/���� 
��,�� ;����

=	��*���� 	��������. 
     

27 
          ;	-���
� �� ��	
� ���� =	��*���� ��� M*� 1���4� 
���

=	��*���� 	�������� ���@�
� M*� ��	��� 
�R��� ��	���. 
     

28 

    !��	���� N����� �� =	��*�� N	��      &%����� �� -���� !���*�� 
         !��*�� �� !���������� ;��	
'� ���@�
� M*� 1����� �*@����

&�%����. 

     

29 
       �������� �
 M*� N���� 1���3 ?�$�     �-	�@�� &�*��� ����

=	��*���� 	�������� ���@�
�. 
     

30 
         !�2��$�� =����
��� ���@�
� N���� �� ��	G�� S"��*�� ����

	�������� ��!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� . 
     

31 

         S���� O	������� O	$��� O(��� !��	���� A�	G��� ��@�
�
           	��������� ���-� 
�/ ��� !����4� =�#���4�� ��������

=	��*����. 

     

32 

       
��$� !��� !���*�� !��	���� N����� �� 1���4� =	,��� 
���
     �*���� 	��������� !������ A������ ���      !��	%��� ��� =	��

!�*@���� . 

     

33 

       !����*�� !��	���� N����� �� ���*@���� ���%����� =	,��� 
���
         ��� =	��*���� 	�������� !������ A������ ��� 
�$� !���

!�*@���� !�	%���. 

     

34 
      !��� 
�R��� ��	��� ?�� ���     !������� A������ ��� 
�$�
!�	%��� �� =	��*���� 	��������!�*@���� . 

     



 

 

93

35 

           !���$��� !������ �� A�� �� !���*�� !��	���� N����� ��	��
   !��	%��� �� =	��*���� 	�������� !������ A������ ��� 
�$�

!�*@����. 

     

36 

         ;������ ?�� �� !���*�� !��	���� N����� �� ���
	$��� ��	��
        � ��� !�2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� &*�����  !��	%��

!�*@����. 

     

37 
           !��	%��� =	��*�� ���:�� �� !���*���� ;��	
'� 1���4� ����

!�*@����. 
     

38 

         +������� N����� 	���G� ���� =	�������� �������� 
�$�
          !��	%��� �� !2��$�� =	��*���� 	�������� ���@�
� �� ���*��

!�*@����. 

     

39 

     �
'� �� ���
��� ���)��� 
���     !�2��$�� !����������� ;��	
           ��� =����
���� !���	�� ��� 
�$� !��� 	���-� !��
�

 ���@�
�!�*@���� !�	%��� �� =	��*���� 	��������. 

     

40 
          ���@��
� M*� ���� B !��	���� N����� �� ���/���� L	����

!�*@���� !�	%��� �� 1��-���� =	��*���� 	��������.  
     

41 
 
�� !�	�2��    ��*�	��� P�� 1�"	      M*� ���� B !��	���� N����� ��
 ���@�
�!�*@���� !�	%��� �� 1��-���� =	��*���� 	��������. 

     

  
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  



 

 

94

 1&���	)3(  

$��"&4	 ,
�&��	 >����  

 

- ���/	 �
7�2��� � �����	 >�����	  
  

   
Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 61 2.00 5.00 4.0328 .72955 

Q2 61 1.00 5.00 3.8197 1.08794 

Q3 61 2.00 5.00 3.7705 .88305 

Q4 61 2.00 5.00 3.6721 .81079 

Q5 61 1.00 5.00 3.7213 1.09744 

Q6 61 1.00 5.00 3.1967 1.01357 

Q7 61 1.00 5.00 3.2131 1.11228 

Q8 61 1.00 5.00 3.1967 1.15209 

Q9 61 2.00 5.00 3.6557 .92889 

Q10 61 2.00 5.00 3.4098 .95528 

Q11 61 1.00 5.00 3.6066 .88088 

m1 61 2.00 4.50 3.6148 .69758 

Valid N (listwise) 61         

 

  
  
  
  
  
  

 One-Sample Test 
 

  Test Value = 2.6 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

m1 11.361 60 .000 1.01475 .8361 1.1934 
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 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q12 61 1.00 5.00 3.2787 1.14209 

Q13 61 2.00 5.00 3.7377 .94695 

Q14 61 2.00 5.00 4.0328 .81583 

Q15 61 2.00 5.00 4.1803 .67102 

Q16 61 2.00 5.00 3.8525 .85315 

Q17 61 2.00 5.00 3.7705 .80402 

Q18 61 2.00 5.00 4.2295 .69266 

Q19 61 2.00 5.00 3.9672 .89382 

Q21 61 2.00 5.00 3.5082 1.10488 

Q22 61 1.00 5.00 3.6557 .91077 

m2 61 2.00 5.00 3.6311 .81599 

Valid N (listwise) 61         

-  

  
  
  
  

 One-Sample Test 
 

  Test Value = 2.6 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

m2 9.870 60 .000 1.03115 .8222 1.2401 
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-  Descriptive Statistics 
-  

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q23 61 2.00 5.00 3.6066 .84219 

Q24 61 1.00 5.00 3.4426 .86650 

Q25 61 2.00 5.00 3.6885 .86681 

Q26 61 2.00 5.00 3.4426 .78580 

Q27 61 2.00 5.00 3.6557 .83437 

Q28 61 1.00 5.00 3.1311 1.04044 

Q29 61 1.00 5.00 3.5082 .86839 

Q30 61 2.00 5.00 3.6066 .80164 

Q31 61 2.00 5.00 3.4262 .97398 

Q32 61 1.00 5.00 3.1803 1.04096 

Q33 61 2.00 5.00 3.0984 .94348 

m3 61 2.00 5.00 3.3934 .76439 

Valid N (listwise) 61         

 
 One-Sample Test 
 

  Test Value = 2.6 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

m3 8.107 60 .000 .79344 .5977 .9892 
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 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q33 61 2.00 5.00 3.0984 .94348 

Q34 61 1.00 5.00 3.8197 1.13296 

Q35 61 1.00 5.00 4.0656 1.06253 

Q36 61 1.00 5.00 4.1803 .97482 

Q37 61 1.00 5.00 3.4754 1.07404 

Q38 61 1.00 5.00 2.5574 1.29775 

Q39 61 1.00 5.00 3.5902 1.02269 

Q40 61 1.00 5.00 3.4590 1.20518 

Q41 61 1.00 5.00 3.5902 1.10117 

m4 61 2.00 5.00 3.4180 .73700 

Valid N (listwise) 61         

-  
-  One-Sample Test 
-  

  Test Value = 2.6 

  t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

  Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

m4 8.669 60 .000 .81803 .6293 1.0068 

-  
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