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اك ادقكك اأشكر فاألاقبكلاركلاشك  هاشكر الله اعاكى واحللهدهكدفها اكحالله هكااماحلله هع  ككأ

هيك احأناللهلا رع حايكاهااللهلأعهكىلاإدلله ة  اهىاأصبحاإ ي ا  اللهسكعرهىلاد ةكاالله هىةسكعي ا ك ا

ا.الأوسطبجامعة الشرق   اهناسالالله عدىق ا

ها(سعود محمد المحاميددا)لله كدرعح ارهىاأعقدمابةزيلالله شر احلله ا  ىناإ واأسعىذيا

ةزلله اعلواهىاقده ا  اهكنااصكواحللهش شكىداحعاىحاك ا ل اها اةزيلالله شر احةزللهفالله اخي الله 

للهلأ ى ككلارككلااأسككىعذع  اإ ككواحلله ثاككى اللهةل ككا ىئقككالله شككر ااأزةكك ثككماها كك اللهاةككىزاهككذفالله د للهسككا

للهلأسككككعىذاهاللهلأسككككعىذالله ككككدرعح اللهدهككككداعلكككك اصككككى وهاللهلأسككككعىذالله ككككدرعح اهدهككككدالله اايهكككك هككككنا 

ها اسككىه ادديككى للهلأسككعىذالله ككدرعحاهاللهلأسككعىذالله ككدرعح ا  اكك اشككاى هالله ككدرعح ا يككرالله  بياكك 

حرلاهكناسكىعدا اا(لله درعح ةاهباااىص الله ديناللهلأسعىذةهاللهلأسعىذالله درعح ا يصلاأبحالله  ب

اهناأسىعذةالله ةىهاااحهنالله ةىهاى اللهلأخ ى.
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اللهلاسعادللهدا  أث الله هخىط الله هد راا لد عاللهلإ رع حا االله عا فاعلوهد  اهذفالله د للهسااإ وا

عماعطحي اللهسعبىاااالله د للهسالله ا دىاعهلا الله باحكالله عةى ياا  اههلراالله بد ينهاح عدقي اهدفا لش ا

  اذلله الله هح حعا ةهعالله بيىاى الله لازهاهاحعرح ناهةعهعااأة ي باى اعلواأددرالله د للهسى الله ع ا

ااهلله عةى ياالله بد ياياالله د للهسااهناعهلا الله باحك ابسيطابى ط يقاالله اشحللهئياالله ايااالله اللهخعيى عما يهى

الله  اعهلا  الله بد ينهن اههلرا ا   الله هقيهين ا اهباحك اعحزيع اعم اللهسع ةىعا400إذ احعم اللهسعبىااه )

ا390  ا 6 احللهسعباىد(ه ابك الله ااىئيا الله د للهسا اعياا ا عهثل  الله باحك384(ه اعهلا  اعهثل اللهسعبىاا ا(

االله عةى يا احلله هسعحيى الله عاليهياه الله بد يناهناهخعلفاللهلأعهى  اعل  اههلرا واحللهععهد الله د للهسا

الاخعبى ا الله هاىسبا اللهلإدصىئيا اللهلأسى يب اعلو اللهلاععهىد اإ و ابىلإ ى ا الله عدليل  الله حص   لله هااج

ااه   يى الله د للهسا اهنالله اعىئجاحأههاى ا ادد اإدصىئياااثب احةحدحعحصل الله د للهسا للهث اذحادلا ا

اهبإباىدفاهةعهااا لله هخىط اللهلاةعهىعيااهخىط الله د عاللهلإ رع حا  ا(α≤0.05)عاداهسعحىالله دلا اا

هاهخىط الله عحصيلاهلله هخىط الله زهايااهلله هخىط اللهلأهايااهلله هخىط الله هى ياهالله هخىط الله خصحصيا
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الله بيع اباد اهى الله ةحدة(اههخىط  ااهخىط  ا لش لله اللهسعادللهد   الله بد يايا الله عةى يا الله باحك .اعهلا 

حلله خصحصياااللهلأهنبعثبي اب للههجاحعحصل الله د للهسااإ واهةهحعااهنالله عحصيى ارىناهناأههاىا

ابى ش لله حلله عش الله اهيل اايا اعلو اع ثي هى اهن ا لدد اا ي  اللهلإ رع حا عاد الله عسح  اهحللهقع اهأصدىب

احسىئلاحا ا عحللهرب اهسعه  ابشرل اهحللهقاام اعلو اللهلإ رع حا  الله د ع احأهن الله دهىيا احسىئل عددير

احهىحااهلله هعةدداللهلاخع لله  اها ه الله ش لله  الله ه للهد الله هحقع اهن الله ع رد الله ع اا  ح ة الله دهىيا ه احسىئل

الله هشبحهاعةاباهحللهقعالله عسحي اللهلإ رع حا احااهعةى الله ع ايبيااىاقبلاإعخىذاق لله الله ش لله يعبااىاحلله ها

يحص الله بىدراهد لله الله باحكابهعىبااالله اهلا ا  ادىلاعا ضاأددهماإ واس قااحااهحلله غي اها ح ا

الله بيىاى الله دسىبياالله خىصااباما لدداهنالله هخىط الله ع اقداعع عبااعيةااذ ك.

 ا.للهلاسعادللهدا لش لله اهىط الله د عاللهلا رع حاياهخالكلمات المفتاحية:  
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Abstract 
 

The aim of the study is to identify the impact of the perceived risks of 

e-payment in readiness for procurement to agents of commercial banks in 

the kingdom of Bahrain, To achieve the objective of the study was the 

development of identification on the latest studies conducted in the relevant 

subject to collect the necessary data, and the study society of bank clients 

Bahraini Commercial, The sample selection way simple slum of bank 

clients staying in the kingdom of Bahrain, It was the distribution of (400) 

Identify and retrieve (390), and the exclusion of (6), A sample 

uncontrollable final study (384) identifying represent agents of commercial 

banks in Bahrain kingdom of different ages and educational levels, The 

study on the descriptive approach analytical work as well as to rely on 

statistical methods appropriate for testing hypotheses Study, The study 

concluded a number of results, the most important of which proved the 

existence of an impact statistical significance at the level of the significance 

(α≤0.05) the risks of electronic payment combined dimensions (social risks, 

financial risks, the risks of privacy, security risks, the risks of time, the risk 

of the plug-in, the dangers of what after the sale, the dangers of quality) In 

the willingness of the bank clients Bahraini Commercial Purchase. The 

study came to a set of recommendations, the most important of which was 

the: Install security and privacy and encryption to reduce its impact on the 

customer's intention to buy when the owners of sites electronic shopping, 
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The modernization of the means of protection and security of electronic 

payment on their sites continuously to cope with the renewed penetration, 

The need to ensure the site to be purchased from, What are the protection 

means that followed by the products it sold before taking a decision to buy. 

Avoid marketing sites suspicious e-and unknown, The researcher 

recommends bank managers customer follow-up if one of them to Data 

Theft computing them to reduce the risks that may arise as a result.  

 

Keywords: The Risks of electronic payments, readiness to purchase  
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 الأول الفصل
 خلفية الدراسة وأهميتها

 : مةمقد 1-1

ب ز اهناخلا اىاخدهاالله ش لله ا اه حةيىحالله  ع ةاللهلأخي ةاعطح لًلهاس ياىًا  اعى مالله عراا  قداشاد

اىاًهلهحسائىاًشعوادحلالله اى مهاحأصبد ا  اعى هاىاشيا  للهلإ رع حا اعب الله هحللهقعالله عةى ياالله هخعل اا

اعدللهح  عرى يفااىضحللهاخ  لش رى ا  اهةىلالله عسح االلهاًةديداىاًديرا عد اعى ه بشرلايحه ها يعم

اللهلأسحلله  اأصبد  ادعو احلله هاعةى  الله عةى ةاالله سلعه هن بى رثي  هشباا لله هاىهلا  اعدحل حشرل

اخلا  اهن ايسعطيع ا لهسعالك اخصبىً اهااط ىً اللهلإ رع حايا الله عةى ة اإ و اةهعاا لله عقليديا ا   لله عحسع

ا الله هاعةى  اب ساى  احهقى اع  الله هاعج اعن اطبيللهلأخ ىلله هالحهى  ا إن الله هزللهيى اهذف ارل احهع اااه

ا عباعلي اأثاى احباداعهلياالله ش لله .علله هسعالكايشا اب خطى اهخعل ااهنالله ههرناأناع

اباضاللهلآثى ا اهن ايخلح اللهلإاع ا الا اعب  الله عسح  احعراح حةيى اللهلإاسىن ابين اهى الله ع ىعل إن

لله سلبياهالله ع اقدايةدهىالله اهيلالله هدعهلاحلله اهيلالله دى  ا اذللهالله احعاهناللهلاسعخدللههى هاذلله اخطح ةا

ا ا  احعاديد ايدعىجاإ والله ع ا احقد ا  الله عسح اعب اللهلإاع ا اأه لًله يةالاعباِّي الأسى يبالله عراح حةيى

حبهىاإنالله سلحكالله ش للهئ ا لهسعالكايع هنااحعًىاهنالله هخىط ها إناعهلياالله عسح اعب ااحلله ع ري ه

اللهلإاع ا الاازلله  اهباهاابى اسباا لاديداهنالله هسعالرين.

زلله عاىاأحالله عقليلاهناع ثي للهعاىالله سلبيااقدايرحنا  اح ذللها إنالله عا فاعلواعلكالله هخىا ط احللهش

زيىدةاأعدللهدالله هعباينا لعسحي اللهلإ رع حا هاللهلأه الله ذيايسىعدهماعلوالله عص فاع ثي اربي اعلوا

الله هالحهى ا ار ىيا ابادم الله ش للهئ  الله هحقف ايعصف اعادهى احخىصا اأ  له احساح ا ااسبياه بثقا

الله ق لله ااعىئج اعقدي  احصاحبا ا امه اصديدالله هعىدا ابصح ة الله ش للهئ   & Emmous)ا 

Oreenbaum, 1998).ا
ا
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ا لشكك لله اللهلاسككعادللهد؛احهكك  كك الله عةككى ةاللهلا رع حايككاااأسىسككياسككععاىحلاهككذفالله د للهسككااه ككىهيماديككرا

هاعاىح اككىالله اديككداهككنالله بككىدثينا كك اد للهسككىعاماهككاامديككرااهةككز ا كك الله عةككى ةاللهلإ رع حايككااأهككمحهكك ا

(Emmous & Oreenbaum, 1998و )(Miley, 2001).ا لله هخكىط احلله احللهئك الله عك اعحللهةكحا

حعح كوالله د للهسكاااههذفالله هخىط اه اهخىط الله د عاللهلا رع حاك احللههملله هسعالكا  اعهلياالله ش لله ا

اعلواللهلاسعادللهدا لش لله .احأث هىهةهحعااهنالله هخىط ا

ا

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  1-2

 رع حايكااحخىصكاًا ك اباكضاسعخدللهماعهليى الله ش لله اعب الله هحللهقعاللهلإللهه احمااللهاعشى اظ لًلها ادما

 باضالله هكحللهطايناهكناقبكلالله بىدكرااأح  اللهسع عى دحلالله خليجاهنا هااىاههلراالله بد يناحباداإة لله ا

هكذللهالله هح كحعاابك نعلهكىًاا. دياماعخحفاهنالله عاىهلاعب الله هحللهقكعاللهلإ رع حايكاا شك لله اسكلااماب نعبينا

 هىسكككاا د للهسكككااأسكككبىبالله عخكككحفاهكككناهاعشككك ارثيككك لًلها ككك الله كككدحلالله غ بيكككاهاح كككذ كاحةكككدالله بىدكككرالله دىةكككاالله

دةكمااعاكدلله عاىهلابحللهسطاالله د عاللهلإئعهىا ا عا يذاعهليى الله ش لله اعب الله هحللهقعاللهلإ رع حايكاهاح لحقكحفا

رهككىااللهلأسككئلالله هشككرلااحأباىدهككىهاعككماصككيى ااهشككرلاالله د للهسككاابسككؤللهلا ئيسكك اعع كك عاهاكك اهةهحعككااهككنا

ايل :

حيع ك عاء البندوك التجاريدة البحرينيدة للشدراء  عمدلا اسدتعدادما أثر مخداطر الددفع الإلكتروندي فدي 

ا:للهلآعياهااىاللهلأسئلاالله   عياا

اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهدلله هد راا  االلهلاةعهىعياهىاأث الله هخىط ا (1

اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهدهىاأث الله هخىط الله هى ياالله هد راا  ا (2

اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهدصحصياالله هد راا  اهىاأث اهخىط الله خ (3
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اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهدهىاأث الله هخىط اللهلأهاياالله هد راا  ا (4

اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهدهىاأث الله هخىط الله زهاياالله هد راا  ا (5

اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهداا  اهىاأث اهخىط الله عحصيلالله هد ر (6

اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهدهىاأث اهخىط الله ةحدةالله هد راا  ا (7

 عهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله ؟اللهسعادللهدبادالله بيعالله هد راا  ااهىاأث اهخىط اهى (8

ا

 أهداف الدراسة:  1-3

 يلي:  ة إلى ماتتلخص أهداف الدراس

الله عا فاعلواهسعحىاهخىط الله د عاللهلإ رع حا ا دىاعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايا.ا (1

 كككدىاعهكككلا الله باكككحكااا لشككك لله اهكككناخكككلالالله هحللهقكككعاللهلإ رع حايكككاللهلاسكككعادللهدلله عاككك فاعلكككواهسكككعحىا (2

الله عةى ياالله بد يايا.

هككككناخككككلالالله هحللهقككككعا لشكككك لله االلهلاسككككعادللهدعدديككككداأثكككك الله هخككككىط الله هد رككككاا لككككد عاللهلإ رع حاكككك اعلككككوا (3

  دىاعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايا.اللهلإ رع حايا

ا

 أهمية الدراسة:  1-4

للهدكككدالله د للهسكككى اللهلإدلله يكككاالله عككك اععاكككىحلالله هخككككىط ااحلله عككك اعاعبكككك عرعسكككباهكككذفالله د للهسكككااأههيعاكككىا

لله هد رككككاا لشكككك لله اللهلإ رع حاكككك ارهدككككددلله احعدككككديى اعايككككك اهككككنا  بككككاالله اهككككلا ا لشكككك لله اهككككنالله هحللهقكككككعا

ا:للهلآعيااللهلاععبى لله ياها ذ كا إناأههيااهذفالله د للهسااعابعاهناللهلإ رع حا

اإ ى ااعلهيااهعخصصاا  اهةىلالله عةى ةاللهلإ رع حايااحلله د عاللهلإ رع حا ا  الله بيئاالله بد يايا. (1
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 لشك لله ا كدىااللهلاسعادللهدعرحيناصح ةاحلله دااعناهخىط الله د عاللهلإ رع حا الله هد رااحع ثي هىا  ا (2

ا.ايالله بد ياعهلا الله باحكالله عةى يا

 .للهلإ رع حاياعهثلااعىئجاهذفالله د للهسااهةىلًااخصبىا د للهسى الادقاا  اظىه ةالله عةى ةا (3

ا

 الدراسة:  أنموذج 1-5

ااا      ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

 

 

 

 الدراسة أنموذج(: 1-1الشكل )

ااالمصدر:
 (Zhang, et al;, 2012) & (Chi Lee, 2008) & (Miley, 2001)دراسة إلى  استناداطور النموذج 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 

 راءللش الاستعداد
من وجهة نظر 
عملاء البنوك 

التجارية 
 البحرينية 

 

الله هد رااللهلاةعهىعيالله هخىط ا
 

الله هخىط الله هى ياالله هد را
 

الله هخىط الله خصحصياالله هد را
 

الله هخىط اللهلأهاياالله هد را
 

الله هخىط الله زهاياالله هد را
 

اهخىط الله عحصيلالله هد را
 

ابادالله بيعالله هد رااهخىط اهى
 

اراهخىط الله ةحدةالله هد ا
 

 مخاطر الدفع الالكتروني المدركة
 

HO.1 

HO.2 

HO.3 

HO.4 

HO.5 

HO.6 

HO.7 

HO.8 

HO 
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 فرضيات الدراسة:  1-6

0H:  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عندد مسدتوا الدلالدة لا(α≤0.05) مخداطر الددفع الإلكتروندي ل

وتتفدرع منهدا الفرضديات الفرعيدة  ,عمدلاء البندوك التجاريدة البحرينيدة للشدراء استعدادفي 

 الآتية: 

0.1H :حكالله عةى يكككاالله بد يايكككااعهكككلا الله باكككاللهسكككعادللهدلله هد ركككاا ككك االلهلاةعهىعيكككالاايحةكككداأثككك ا لهخكككىط ا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعادا لش لله 

0.2H :اعهككلا الله باككحكالله عةى يككاالله بد يايككاا لشكك لله اللهسككعادللهدلاايحةككداأثكك ا لهخككىط الله هى يككاالله هد رككاا كك ا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعاد

0.3H :د يايككااعهككلا الله باككحكالله عةى يككاالله باللهسككعادللهدلاايحةككداأثكك ا لهخككىط الله خصحصككياالله هد رككاا كك ا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعادا لش لله 

0.4H :اعهكلا الله باكحكالله عةى يكاالله بد يايكاا لشك لله اللهسكعادللهدلاايحةداأثك ا لهخكىط اللهلأهايكاالله هد ركاا ك ا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا اعادا

0.5H:اعهكلا الله باكحكالله عةى يكاالله بد يايكاا لشك لله اللهسكعادللهدلاايحةكداأثك ا لهخكىط الله زهايكاالله هد ركاا ك اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا اادعا

0.6H :اعهكلا الله باكحكالله عةى يكاالله بد يايكاا لشك لله اللهسعادللهدلاايحةداأث ا هخىط الله عحصيلالله هد راا  ا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا اعادا

0.7H :عهككلا الله باككحكالله عةى يككاالله بد يايككاااللهسككعادللهدباككدالله بيككعالله هد رككاا كك االاايحةككداأثكك ا هخككىط اهككى

ا.(α≤0.05)ا اهسعحىالله دلااعادا لش لله 

0.8H:اعهككلا الله باككحكالله عةى يككاالله بد يايككاا لشكك لله اللهسككعادللهدلاايحةككداأثكك ا هخككىط الله ةككحدةالله هد رككاا كك اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا اعادا

ا
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 حدود الدراسة:  1-7

الله ددحدالله هرىاياا اذفالله د للهسااه الله باحكالله عةى ياا  اههلراالله بد ين.االحدود المكانية: (1

اهذفالله د للهسااعلواآ لله اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايا.ا للهقعص اااالحدود البشرية: (2

ا.2016-2015لله د للهساا  الله  صلالله ثىا اهنالله اىمالله د للهس ااأاةز االحدود الزمنية: (3

عككككككماد للهسككككككاالله هخككككككىط الله هد رككككككاا لككككككد عاللهلإ رع حاكككككك الله هعهثلككككككاابى هخككككككىط ااالحدددددددود العلميددددددة:ا (4

اباككدالله بيككع(اايككاهاحلله عحصككيلهاحلله ةككحدةاحهككىهاحلله هى يككاهاحلله خصحصككياهاحللهلأهايككاهاحلله زهللهلاةعهىعيككا 

 لشكك لله اعبكك الله هحللهقككعااحللهلاسككعادللهدلله عكك ايككد راىاعهككلا الله باككحكالله عةى يككاالله بد يايككاارهعغيكك اهسككعقلا

اللهلإ رع حاياارهعغي اعىبع.

 

 محددات الدراسة:  1-8

اهككذفالله د للهسككاا قككطاعلككواعهككلا الله باككحكالله عةى يككاالله بد يايككااح ككماععاككىحلارى ككاالله هككحللهطايناللهقعصكك   (1

ا  اههلراالله بد ين.

قلكككاالله د للهسكككى الله ا بيكككاالله عككك اعاىح ككك الله هخكككىط الله هد ركككاا لكككد عاللهلإ رع حاككك احأث هكككىاعلكككوالله شككك لله ا (2

اللهلإ رع حا .ا
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 التعريفات الإجرائية:     1-9

دى اايه اباىالله هسعالكاهناعدمالله عيقنا لاعىئجالله هع عبكاااب ااىعٌا فاهخىط الله د عاللهلإ رع حا ا

داعلككواإد للهكاهكك لشكك لله اهكك اه دلككااعاعاللهلاسككعادللهدلله هاحعلككوا ككح اذ كككا ككإناباككداعهليككاالله شكك ااأحاأثاككى 

اهناعةابالله هخىط الله هد راالله عى يا:ا دى االله هسعالكا  الله دصحلاعلواهالحهى ارى يااعهرا

عابك اعكناهكدىاحقكحعاعهيكلالله باكحكالله عةى يكاا ك اهحقكفاهدك جابكينااالمدركدة: الاجتماعيةالمخاطر  (1

بشككابياهاحبى عككى  ايعشككرلا ديككاالله عخككحفاهككناهاككىحدةااىاككعجالاايد ككللهلأهككلاحللهلأصككدقى ااعيةككااشكك للهئ اه

 .(Crespo, 2009) & (Robert et. Al,7t.087901 1993). لله ش لله 

عابككك اعكككناهكككدىاعاككك ضاعهيكككلالله باكككحكالله عةى يكككاا ككك اههلركككاالله بدككك يناالمخددداطر الماليدددة المدركدددة:  (2

هاككعجهاح كك ادككىلاعككماعحصككيلا لشكك لله اا لله هبلككاالله ككذياد اكك الله غككماههككىايككؤدياذ كككا خسككى عاأحا لادعيككىل

 .(Crespo, 2009) & (Robert et. al, 1993)لله هاعجاسعرحناهاىكاعرى يفالله صيىااالله لادقاا

اهيككلالله باككحكالله عةى يككاا كك اههلرككاالله بدكك ينالله عابكك اعككناهككدىا قككدللهناالمخدداطر الخصوصددية المدركددة:  (3

أخك ابكلاأياشكخصاهكناقا لله سيط ةاعلوالله هالحهى الله شخصياا لهسعالكاعاكدهىاعسكعخدماهكنادحناإذاك

(Robert N, 1993) & (Crespo, 2009) & (Featherman, 2003). 

عابكك اعكككناهكككدىاعاكك ضالله هحللهقكككعاللهلإ رع حايكككاالله عكك ايعاىهكككلاهااكككىاالمخددداطر الأمنيدددة المدركدددة:   (4

حللهععكك للهضالله بيىاككى الله عكك ايككعمااقلاككىابككيناا لاخعكك لله لله باككحكالله عةى يككاا ككدىاههلرككاالله بدكك ينااعهككلا 

للهلآهاككككا(االله هقككككىبس طبقككككاااSSLإذللها ككككمايككككعماعشكككك ي الله اقككككلابىسككككعخدللهمالله زبككككحناحلله هحللهقككككعاخىصككككاا

لله ب حعحرحلا اههىاعةالالله هسعالكا ك ا يبكااحعخكحفهاأي كىالله خطك اقكدايقكعاهكناخكلالالله ركحريزا

 .Rogers) ها2010لله ع اعسهوا لآخ ينا عاقبابيىاى الله هشع يا 
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لله باككحكالله عةى يككاا كك اعشككي اإ ككواطككحلالله حقكك الله ككذيايسككعغ ق اعهيككلاالمخدداطر الزمنيددة المدركددة:  (5

ههلراالله بد ينا  الله بدراعناهاعجاهايناحقدايرحنالله هاعجا ي الله هعحقعاعادهىايكعماأخكذالله قك لله ا

 & (Robert, 1993) &ا(Featherman, 2003)بى شك لله اههكىايعسكببا ك ابخسكى ةالله حقك ا

(Crespo, 2009). 

لله عةى يكاا ك اههلركاااعاب اعنالله خسى ةالله هدعهلاا كدىاعهيكلالله باكحكامخاطر التوصيل المدركة:  (6

 Danا2007عى  اهاحأي ىاقداع سلاإ والله هرىنالله خط ا اأحلله بد يناعادهىاعرحنالله سلاااه قحدةا

Yu,.) 

عاب اعناللهخعلافاةحدةالله هاعجاهناحةااااظ اعهيلالله باحكالله عةى يااامخاطر الجودة المدركة: (7

 ةككككحدةاأقككككلااا كككك اههلرككككاالله بدكككك يناعهككككىاهككككحاهالككككناعاكككك اعلككككوالله هحقككككعاللهلإ رع حاكككك اركككك ناعرككككحنالله

Cunningham: L. F, 2005)). 

لله خسككى ةالله هدعهلككاالله عكك اقككدايحللهةااككىاعهيككلالله باككحكاعشككي اإ ككواابعددد البيددع المدركددة: المخدداطر مددا (8

لله عةى يككاا كك اههلرككاالله بدكك يناهككىاباككدالله بيككعارى هشككىرلالله ه عبطككاابى هاعةككى احلله هاىزعككى الله عةى يككاا

 (.,Dan Yuا2007ح هىنالله خدهاا 
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 الثاني الفصل
 الإطار النظري الدراسةالمبحث الأول: 

 
 المخاطر المدركة: 2-1-1

عدليلالله هسعالكالأباىدالله هخىط الله هد راا ك الله عسكح اعبك اللهلااع اك اهكحاخطكحةا ك ح ياا

عاعبكك احللهدككدةاهككناأهككمالله احللههككلاا ها  ككااهدعحيككى احأاككحللهعالله هسككعالرينا لهخككىط الله هعحقاككاهاحلله عكك 

علككواصككاعالله قكك لله الله شكك للهئ ا ككدىالله هسككعالكا كك الله عسككح اعبكك اللهلااع اكك هاح رككزالله بككىدثحنااةلله هككؤث ا

لله سىبقحناعلوالله هخىط الله ع اعحللهة الله هسعالكاعبك اللهلإاع اك هاحطك حاباكضاهكااماحةاكى ااظك ا

لااع اككك اأحاهخعل كككااهثكككلاللهااكككدللهماللهلأهكككناحهخكككىط الله خصحصكككيااحهصكككدللهقيااعةكككى الله عةزئكككااعلكككوالله

خطككك الله هحثحقيكككااحهخكككىط احظي يكككااحهخكككىط الله حقككك احلله هخكككىط اللهلاةعهىعيكككااحلله هخكككىط الله ا سكككياا

 ,Sandra) & (Luo & Li, 2010)ح ي هكىاهكنالله هخكىط الله عك اعكؤث اعلكواسكلحكالله هسكعالكا

M. Forsythe et al., 2003).ا

حلله بىئعاعخل الله هخىط ااحي ىالله اديداهنالله هسعالريناأنالله  ةحةالله هرىايااحلله زهىاياابينالله هشع ي

ا(.(Lee & Turban, 2001حلله شرحكاا اهلياابى ش لله اعلواللهلااع ا ا

ا س ايشا اب اعادالله ش لله ا سلاااهىابسببااأحخط احظي  ااب ااىحياظ الله هسعالكا لهخىط ا

ا.(Hunter, 2004) ي اهاىسبااأحق لله اخىطئاابىعخىذلله اعىئجالله خطي ةالله ه عبطاا

لله شكك لله اهككحاأعلككوابرثيكك ابى هقى اككااهككعاةىذبيككاالله هاعةككى اأثاككى اناعاصكك الله هخككىط ةا كك ارهككىاأ

لله ق لله ادعوا حارىا الله هاعةى اهغ يكاااإعخىذعهليااصاعالله ق لله هاأياإنالله اهيلايشا ابى هخىط ةا  ا

ا.(Lewis & Chambers, 2000) لش لله ا
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اأحعثيك الله شكرحكا كدىاباكضالله هسكعالرينااب ااكى(الله هخىط اet al; gnehC  2011حيصفا ا

 اعاككدهىالاالله قكك لله اعاككحااإعخككىذقكك لله الله شكك لله هاحقككدايرككحنااإعخككىذللهلإ هككىماعككنالله اعككىئجالله هدعهلككااهككنااعككدم

 ككك اإسكككعخدللهمالله خكككدهى ا لكككد عاللهلإ رع حاككك ها هكككنالله ههركككناأنالله هسكككعالريناقكككدااةيُدقككك الله اعكككىئجالله ه ةكككحا

اهد ح اابى هخىط .ااب ااىياظ حناإ والله رشفاعناهالحهى ابطىقااللهلائعهىنالله خىصااباما

لله هسككعالريناياعقككدحناأناهالحهككىعامالله شخصككيااهككنالله ههرككنالله علاعككباباككىاابكك نلله بىدككرااحيكك ى

الله عخزيناهناقبلاأط للهفاأخ ىاابط يقاا ي اأخلاقيا.اأحأثاى اعهلياالله اقلا

ناعقيكيمالله هخكىط ايهركناأ(اKim & Prabhakar, 2000 احهكناةاكااأخك ىايك ىاالله بىدثكىن

هكنالله هخكىط ا كدىااأعلكوقاها إذللهارىا اد ةاالله ثقكااح واهناخلالاد ةاالله ثقىساهناةاعينهاللهلأعاأن

إذللهالله ع اكك ااسككباالله هخككىط ا ديكك اسككحفااأهككىلله ثقككاااأسككىسلله هسككعالكاسككحفايعصكك فالله هسككعالكاعلككوا

لله د ةككاالله ثىايككااهككناخكككلالاعقيككيمالله  حللهئككداهقىبككلالله عركككى يفهااأهككىحعككدمالله ثقكككاهااةبى هخككىط اا يكك عبطاسككلحر

هدعهلااسحفايؤث اعلوالله هخىط الله هد ركااحلله هدعهلكاارلاهنالله هرىسباحلله هخىس الله اب ن س اذ كاحياُ

 عى  ايؤث اعلوالله سلحكالله ش للهئ ا لهسعالك.ى حب

هكككحالله هدككك كالله قكككحيا ايكككااا(WOMحعشكككي اللهلأبدكككىراإ كككواأناهصكككدللهقياارلهكككاالله  كككمالله هاطحقكككاا 

لله شك لله الأاك ايخ كفاهكناعكدمالله يقكيناحيقلكلاهككنالله هخكىط الله هعحقاكاالله ه عبطكاابشك لله الله هاكعجاهكناخككلالا

 .(Jeong & Lambert, 2001) ا اللهلااع

(ااأنالله هخكىط الله هعصكح ةاأحالله هد ركااعاكدهىاعاقسكماAzmi et al; 2012)حأظاك  اد للهسكاا

-Eإ ككككواةحللهاككككباهخعل ككككاهايرككككحنا اككككىاعكككك ثي اسككككلب اربيكككك اعلككككوا ىئككككدةااظككككىماللهلإيككككدللهعاللهلإ رع حاكككك ا 

Filingىب ابكيناةيكلا اكىاآثك ا ك اللهععهكىداللهلإيكدللهعاللهلإ رع حاك ابشكرلاإيةكاأخك ى(ها رناحهناةاكاا

الله شككبىبالله هككى يزيينادسككبااعككىئجالله د للهسككاهاح ككذ كايةككباعلككواهقككده الله خدهككااح ككعاللهسككع للهعيةيى 
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عُددراعحللهزناأهثكلابكيناةحللهاكباهخعل كااهكنالله هخكىط ا ك ااظكىماللهلإيكدللهعاللهلإ رع حاك ا عشكةيعاللهععهكىدفا

ابيناللهلأةيىلالله شىبا.ا

 ى هخككىط الله هد رككاا لشكك لله احأظاكك  الله د للهسككى اأنالله هخككىط الله هد رككااعخعلككفاهككنادح ككاا دح ككاها

عخعلكفهااأي كىلله بدك يناحطك  الله كد عااأحعخعلفاعااىا  الله رحيك ااأه يرىاأحعب اللهلإاع ا ا  ارح يىا

لله هخككىط الله هد رككاا لشكك لله اعبكك اللهلإاع اكك ايهرككنااأاككحللهع(اإ ككواأناChio & Lee, 2003 احأشككى 

ا:عقسيهاىاإ واأ باااأاحللهعاه 

الله هخىط الله هعالقاابى بطىقااللهلائعهىايا.ا .1

الله هخىط الله هعالقاابى عسليما  الله حق الله هددد.ا .2

الله هخىط الله هعالقاابى هاعجالله هسعلم.ا .3

الله هخىط الله هعالقاابىلأهن. .4

حهكككذفالله د للهسكككااعدكككىحلاأناعغطككك اأربككك اعكككدداهكككنالله هخكككىط الله هد ركككااهكككناقبكككلاعهكككلا الله باكككحكا

عقسككماهخككىط احااه لعاكك فاعلككواأث هككىاعلككوالله سككلحكالله شكك للهئ ا علكككالله اهككلا حذ كككالله عةى يككاالله بد يايككاها

حلله هخكككىط الله هى يكككااحهخكككىط االلهلاةعهىعيكككالله كككد عاللهلإ رع حاككك اإ كككواهةهحعكككااهكككنالله هخكككىط ارى هخكككىط ا

حدةاحهخكىط اهكىالله خصحصيااحلله هخكىط اللهلأهايكااحلله هخكىط الله زهايكااحهخكىط الله عحصكيلاحهخكىط الله ةك

ا.ابادالله بيع
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 :مخاطر المدركةال أنواع 2-1-2

 كة:المدر  الاجتماعيةالمخاطر  2-1-2-1

 ك الله خكحفاهكنااظك  الله هديطكينابى هشكع يادكحلاعهليكاالله شك لله االلهلاةعهىعيكالله هخكىط ااعظا 

هاللهسكعخ ىفعظاك الله هشكع يابشكرلااأحخدهاا يك اهاىسكبااعسكببالله دك جااأحدعوادحلاش لله اسلااااأح

عا ضا اىاأشخىصاهق بينهاحههىاعقللاهنايعب اللهلإاع ا ابسبباهخىط اي ىًالله خحفاهنالله ش لله اأحا

ا(.srCeoR ,2010لش لله ا دىالله هشع يا  اللهلاسعادللهد

لله هشكع ينايعشكرلا كدياماعصككح ايكؤدياإ كواإد للهةككى ا باكضانأ(اMlley K. 2001حيك ىا 

اكاعقلااياالله ش لله ا دىالله هشع ي.ا ذ هاحاللهدعيىةامعاداش لله اهاعجالاايلب االلهةعهىعيا

اب ا ضاقداي للهفالله باالله هطلحباالادعيىةى للهعاداش لله اهاعجالاايلب ااCrespo, 2009)حيشي ا 

هدعهلاهاقدايؤث اذ كااللهةعهىعياههىايعسببا  اخسى ةااللهلآ لله   االلهخعلا ى عص فاأده اياعجاعا ا

الله ش لله اعادالله هشع ي.اللهسعادللهدعلوا

 ككك اإعخكككىذاق لله للهعاكككىاحهكككنااللهلآخككك ينالأ لله لله هةعهاكككى الله ا بيكككااعاكككعماابككك نحهكككنالله هاككك حفا كككدياىا

 هديطكينابى هشكع يهاههكىايكؤث اسكلبىًاعلكوالله ههرنالله ع للهةعاعناإعخىذاق لله اإذللهارىناهاىكا  كضاهكنالله

اهعغي لله اهذفالله د للهسااحاعىئةاىالله ع اأظا  اهدىاع ث اأ  للهدالله ايااالله ع اعماعحزيعاللهلإسعبىاااعلياى.ا

 المخاطر المالية المدركة: 2-1-2-2

لله هخىط الله هى يااععهثكلا ك الله خكحفا كدىالله هشكع ياهكنا قكدللهنالله هكىلاأحاهكنالله اصكباحللهلإدعيكىلا

ذ كككاعاككداا هخككىط الله هى يككااعكىئ اربيكك ا لشكك لله اعبكك الله هحللهقككعاللهلإ رع حايكاهابىلإ ككى ااإ ككوح اكذللهاعرككحنالله

عهىنالاايشا الله هشكع يابقيهكاالله هبكى اا ك ادكىلاعكمالله شك لله اعبك الله هحقكعاللهلإ رع حاك الله ش لله اببطىقااللهلإئ

ههككىاعككؤث اعلككواقكك لله ااا اككىهاةككديككرايسككببا ككيىعالله رثيكك اهككنالله هككىلاعلككواسككلعا يكك اه يككدةاأحالاادى

ا.et al; gnehC )( &2011; la et  ullarP & aneoalheel)  2011 الله هسعالكاش لله 
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هكناأهكمااعاعبك لله هخكىط الله هى يكاااب نللهع وا لبىدرااللهلاسعبىااهناخلالاعلكالله د للهسى احاعىئجا

ا. لش لله اللهلاسعادللهدلله هخىط الله ع ايةباد للهسعاىاحذلله اأههياا  ا

 المخاطر الخصوصية المدركة: 2-1-2-3

ناهخككككىط الله خصحصككككيااعرهككككنابى هالحهككككى الله شخصككككيااأ(اRsrCeo , 2010يكككك ىالله بىدككككرا 

 يكككك الله بككككىئعاعلياككككىاهككككناخككككلالالله اهليككككى ااأخكككك دصككككحلاطكككك فااإهرىايككككالله خىصككككاابى هشككككع ياعاككككدا

هكنادحناعلهك اأياعكدمالله سكيط ةاعلكوااحللهسكعخدللههاىشخصكياالله هشكع يااللهاعدىلللهلإ رع حايااياعجاعااىا

ههكىايكؤث اذ ككاعلكواايكااهىايكااهكناخكلالاعهليكى الله شك لله الله بيىاى الله شخصيااأحابيىاى الله بطىقكااللهلإئع

ا .لله ش لله ا دىالله هشع ي

 المخاطر الأمنية المدركة: 2-1-2-4

لله شاح ابادماللهلأهىناخلالالله ش لله اعب الله هحللهقعااب ن(اZhang et al; 2012 الله بىدثحن يشي ا

يككاالله شكك لله ا ككدىاللهلإ رع حايككاابسككببالله خ حقككى الله عكك اعدصككلا ككباضالله هحللهقككعاهككنالله هعط لككينايقلككلاهككناا

نالله هحللهقعالله ع اع عق ا ب للههجالله دهىيكااللهلأهايكااحبك للههجالله عشك ي اعزيكداهكناعخكحفالله هشكع يها لله هشع يهاحللهش

ا.حلاايحةدا ياىاأهىنةهيعالله اهليى اخط ةااب نللهلأه الله ذيايشا الله هشع يا

لله ككحع ابى هخكككىط اللهلأهايكككااهككناقبكككلالله عةكككى احلله هسكككعالرينا(اأناeeohlhreR ,2013حيكك ىا 

 للهاهىهىًا  الله دداهنالله غما  الله هد حعى اللهلإ رع حايا.يلابادح ا

هخككىط الله خصحصككياالااعقككلاابكك نيكك ىالله بىدككراهككناخككلالالله د للهسككى الله سككىبقااحاعككىئجالله د للهسككاا

اأههيااعنابقياالله هخىط احلله ع اعلابادح لًلهاهىهىًا  اق لله الله ش لله ا دىالله هشع ي.
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 المخاطر الزمنية المدركة: 2-1-2-5

ابككك ن(الله هخكككىط الله زهايكككااأحاهخكككىط الله حقككك اeelaneoalh & ullarP ,2002ياككك فا 

لله حقكك ابى بدكراحلله قيككىمااإهكدلله هككناخكلالاا يكك اهح ك بقك لله اشك لله اا يخسكك اعاكداقيىهككاأنلله اهيكلاههركنا

ناباككضالله هشككع ينايكك حا  ركك ةا يكك اهاىسككباالله ابكك نذ كككااللهباهليككاالله شكك لله ا سككلاااأحاخدهككاالااعاىسككب هاحللهش

احبى عى  ا إنااياالله ش لله اعقلا ديام.

أنالله حقكك الله ككذيايدعىةكك الله هشكع يا لككد عاعبكك اللهلإاع اكك ا(اet al, 2011gnehC عكك فاارهكى

بى ككد عارى عسككحي الله عقليككديها ككذ كاهككحاسككببا خسككى ةااللهلأخكك ىهككنالله حقكك الله ككذياعدعىةكك الله طكك  ااأرثكك 

الله حق هاحبى عى  اقداععغي ااياالله ش لله اهناخلالالله هحللهقعاللهلإ رع حايا.

اركىناحقك اعكىئ ا كدىاباكضالله هشكع يناخصحصكىًاإذللهنالله أهناخلالالله د للهسى الله سكىبقاايع كوا

لله بدراعناهاعجاهاينايسعغ  احقعىًاربي لًلهاعلاحةًاعلواللهلإة لله لله احلله عبحيبى الله ع اععسكببا ك اإزعكىجا

ذرككك ا إااكككىاقكككداعغيككك اهكككناايكككاالله شككك لله ا كككدىاالله هشكككع يا كككدىاباكككضاهحللهقكككعالله شككك لله اللهلإ رع حاككك هاركككلاهكككى

الله هشع ي.

 مخاطر التوصيل المدركة: 2-1-2-6

هااككىاعككدماحصككحلالله هاككعجالله ككذياعككماشكك لله فهاأحا ككيىعااأقسككىمعع كك عاهككذفالله هخككىط اإ ككواعككدةاا

هاحأخيك لًلهاحصكحلاهاكعجاعكى فاةهيااكىايكؤث اسكلبيىًاعلكواسكلحكاأخك ىلله هاعجهاأحاحصحلالله هاعجا هرىنا

ا(.Zhang et al; 2012لله هسعالكاحق لله للهع الله هسعقبلياا  ااياالله ش لله ا 

حظككك حفاالأسكككبىبيكككعماع ةيكككلالله عسكككليمااأنكايخشكككوالله هسكككعالاإن(اdlRrPr ,2013حيككك ىا 

يصككل اهاكككعجاأحاب كككىعاااأنهخعل ككااأحاعسكككله الله ب ككىعاا ككك احقكك ا يككك الله هع كك اعليككك هارهككىايخشكككوا

بسككببالله اقككلاأحاسككح الله عغليككفاحلله عابئككااحلله هاىح ككااعاككدالله اقككلهاههككىايعسككببا كك اعككدمااعى  ككاهاطحبككااأحا

 لشككك لله ا ككك االلهلاسكككعادللهدشكككاح ا لهشكككع ياباكككدماعرككك لله الله هشكككع يا لشككك لله اهككك فاأخككك ىاللهلأهككك الله كككذيايعح كككدا

الله هسعقبل.ا
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 مخاطر الجودة المدركة: 2-1-2-7

الأاك عادالله ةحدةاهناللهرب الله هخىحفا دىالله هشع ياعب اللهلإاع ا اسحلله ارىا اسكلاااأحاخدهكااا

هككنالله صكككاباعدديكككدالله ةكككحدةاقبكككلالله شككك لله ها ى لكككبالله سكككلعاحدعكككوالله خكككدهى الااعاككك فاةحدعاكككىاإلااباكككدا

 (.اekeke ,2015سببا لع ددا  اعهلياالله ش لله اعب اللهلإاع ا ا للهسعلاهاىاحهذللها

ةحدةالله خدهااعب اللهلااع ا اه احسيلاا إن (mehhrh & nea ,2013 حرهىاذر الله بىدثىنا

أسىسكككككياا  اكككككماهكككككىاإذللهاركككككىنابكككككىئعالله عةزئكككككاايكككككح  ااحعيكككككاالله هالحهكككككى احلله ع ىعكككككلالله هطلكككككحباهكككككناقبكككككلا

هااللهلااع ا ابىععبى هىاعاص للهادىسكهىا ك اعدقيك احبىلإ ى ااإ واذ كاظا  اةحدةاخدلله هسعالرينهاا

حبى عكى  ا هكنالله هاكماأناا اكمااهلله عحقاى احعازيزاعقييهكى الله اهكلا اهكناهعكىة الله عةزئكااعلكواللهلااع اك 

ي ىًاأباىداةحدةالله هحقعاعلواشبرااللهلإاع ا اهناأةلاأ يسا قطاةحدةالله هاعجاأحالله خدهاالله هقدهاابلا

اعلاعب اللهلإاع ا ابينالله هسعالريناحهعىة الله عةزئا.عازيزاعة باالله هسعالكاحعسايلالله ع ى

هخكىط الله ةكحدةاابك ن ةاأعكلافاحاحي ىالله بىدراهناخلالااعىئجالله د للهسااحلله د للهسكى الله سكىبقاالله هكذر

ا لش لله .اللهلاسعادللهدعسامابشرلا اىلا  اإعخىذاق لله ا

 مخاطر ما بعد البيع المدركة:  2-1-2-8

هشىرلابى هاعةى هاازللهعى اعةى يااأحاعدماحةكحداالله خسى ةالله هدعهلاابادالله بيعالله ه عبطاابحةحد

ايككككككك للهفالله بككككككككىدثحناا كككككككهىنا لخدهكككككككاهاقكككككككداععسكككككككببا ككككككك اعغيككككككك اايكككككككاالله شككككككك لله ا لهشكككككككع يادسكككككككباهكككككككى

 Zhang et. Al, 2012.)ا,2014حيكك ىا اnlohekاأناهخككىط اهككىاباككدالله بيككعاأي ككىاعكك عبطا)

اى ةالله هى ياابسببالله غم.بى عرى يفاللهلإ ى ياا لسا اعادالله ش لله الله هعالقاابصيىااالله هاعجاأحالله خس

اهخكىط اهكىابك نلله اعىئجا د للهسااهذفالله  سى ااحلله د للهسى الله سىبقاالله هذرح ةاأعلافايعبيناالهناخلا

لله ش لله اخصحصىًاإذللها مايرحناهاىكاحسىئلاإعصىلابينالله بىئعااللهسعادللهدبادالله بيعاعؤث اسلبىًاعلواق لله ا

احلله هشع ي.ا
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 :الدفع الإلكتروني 2-1-3

لله خطكحةاللهلأح كوالله بدكراا:لإ رع حاك الله خطكحةالله ثى ثكاا لعةكى ةاللهلإ رع حايكااباكدعاعبك اعهلكاالله كد عالله

عككنالله هالحهككى هالله خطككحةالله ثىايككاالله طلككبهاحلله ثى ثككاالله ككد عالله عكك اهككناخلا اككىايككعماها  ككااري يككااللهسككعخدللهما

ا(.اeeohlreR, 2013 اللهلأزهااللهلأهحللهلح اى اا لعاىهلاحعحزيعااآهااللهلإاع ا ابط يقاا

انأا(Zheng Heming)) & 2015, ekekeا&ا ,2012Chen Gongsheng حيك ىا

لله ككد عاللهلإ رع حاكك اهككحالله حسككيلاالله عكك ااقلكك الله قيهككااللهلإقعصككىدياابككينالله بككىئعاحلله هشككع يهاح كك الله اديككداهككنا

حلله عطككح الله هسككعه احهككحالله حسككيلااللهلأرثكك االلهلأقككلحلله عرل ككاااالله هزللهيككىاهقى اككاابى ككد عالله عقليككدياهااككىالله سكك ع

عهليكككاالله كككد عاناأ(اet al, dlllaaen 2015(رهكككىايكك ىاا . اى يكك اعاكككدالله عسككح اعبككك اللهلإاع اكك

اللهلإ رع حا اعحللهة الله اديداهنالله هخىط احلله اقبى ا دىالله هسعالكاأحالله زبحن.

إ ككواعككدداهككناا(Zheng Heming&اا ,2012Chen Gongsheng لله بىدثككىنااحأشككى 

اهاحلله ق ككككىيىاهاحلله ثقككككللهلاسككككعخدللهمللهلأهككككىنهاحسككككاح ااا:لله احللههككككلالله عكككك اعككككؤث ا كككك الله ككككد عاللهلإ رع حاكككك اهااككككى

 كيساهاكىكا قكى االأاك حعزيداهخكىط الله كد عاللهلإ رع حاك اعاكدالله هسكعالكاالله عاظيهياهاحلله خدهى الله ه ى ا

اأح دىحةاىا حة ابينالله بىئعاحلله هشع ياحلله هح داحلاايحةداد عايدلًلهابيداح  ازهناحهرىناهخعل ىنارهىا

ا لد عاللهلإ رع حا احه :اأدحلله اأ بعهاىكا

احا .بطىقاالله باكا لد عاللهلإ رع ا (1

الله اقداللهلإ رع حا . (2

الله شيكاللهلإ رع حا . (3

الله د عاهناخلالاحسيطا ط فاثى ر(. (4



19 

 

 

 لطك  الله سكىبقاااإ كى ااأخك ى(اابك ناهاكىكاطك  ا2015ah, srPeaيك ىا اأخك ىحهكناةاكاا

ا(هاحلله د عاعب الله اىعفالله اقىل.ylpyla لد عاللهلإ رع حا ارهىابيااىاه :الله بطىقى اللهلإئعهىايااحاظىما 

طبقكاالله كد عاللهلا رع حاك اللهلآهكناههكى:االأاظهكا(اإناهاكىكااحعكىنا2013eeohlhreR ,رهىاأشى ا حا

شككيحعىًااللهلأرثكك (هاحياعبكك اهككذللهنالله احعككىناSES(احلله هاككىهلا اللهلإ رع حايككااللهلآهاككاا SSmلله هقككىبساللهلآهاككاا 

هككعاحةككحداخيككى لله االلهلآناا سكك حيكك ىالله بىدككرا كك الله عةككى ةاللهلإ رع حايككاا دهىيككااعهليككى الله ككد عاللهلإ رع حاكك ها

 رع حا هاحعدداةيداهكنالله هعسكحقيناحلله عةكى اعبك اللهلااع اك اشكاد اهكذفالله اهليكاالله ع ىعكىًاعكد يةيىً.الله د عاللهلإ

حقكككداح كككك  اعهليككككاالله كككد عاللهلإ رع حاكككك اطكككك  اسككك ياااحآهاككككااحهاخ  ككككاالله عرل كككاااسككككبيىا  عهككككىلالله عةى يككككاا

ح ي هككىاهككناالله بيىاككى الله هى يككااأصككبد للهلإ رع حايككاهاهككعاذ كككارلهككىالله ع اكك ااسككب الله ككد عاللهلإ رع حاكك ارلهككىا

هاحرلهككىاعطككح  اعهليككى الله ككد عاللهلإ رع حاكك احللهرباككىاعطككح ا كك اعقايككى ا لادعيككىللله بيىاككى الله  قهيككااع  ككاا

للهبي ادكذ لًلهاحيةكباأنايعخكذحللهارى كاالله عكداأرثك للهدعيىلاههىثلاها ى عةى احلله هسعالرينايةكباأنايرحاكحللهااحأسى يب

ا.هاىهلا الله د عاللهلإ رع حا لله حقىئياا لدداهنالله غما  ا

 اظككككىمالله ككككد عااحللهلأ كككك للهدلله شكككك رى ااإد للهك(الله احللههككككلالله عكككك اعككككؤث ا كككك ا ,2015Harrisحقسككككما 

ا:للهلإ رع حا ارهىايل 

اههه(.للهلاسعخدللهملله احللههلالله هعالقاابإسعخدللهمهاهثلا لله  للهداهاحلله س عاهاحلله بسىطاهاحساح اا (1

ا.لأصى احللههاحلله خصحصياااااااااحللهلأهىنلله احللههلالله هعالقاابىلأهىنهاععهثلا بدهىياالله هسعالكهاحلله ثقاها (2

لله احللههككككلالله عقايككككاهاهثككككلا بكككك للههجالله دهىيككككاهاحبكككك للههجالله عشكككك ي هاح ي هككككىاهككككنالله بكككك للههجالله عكككك اعدهكككك ا (3

اخصحصياالله هشع ي(.

لله ككككد عاللهلإ رع حاكككك ا ككككدىالله هسككككعخدماهااككككىااإد للهكهاككككىكاعحللههككككلاعككككؤث ابشككككرلا يكككك اهبىشكككك ا كككك ا (4

ا.(لله عرى يفهالله عحلله  هالله عرىهل 
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  هككحضالله قحللهعككداحلله لككحللهئوهاعرككى يفابككد اادككحللهةزالله عراح حةيككىحأي ككىًاهاككىكاعككدةاعحللهئكك اهااككىاا

اسكبااإسكعخدللهمالله كد عااأن(اإ كواet al; 2011 gnehCيشكي ا حاالله عشغيلاحعطحي الله حسىئطالله هعاكددة(.

للهلإ رع حاكككك ابككككينالله شككككبىباهاخ  ككككاهاعلككككوالله كككك  ماهككككنازيككككىدةاإسككككعخدللهمالله ككككد عاللهلإ رع حاكككك اهككككناقبككككلا

الله هسعالرينابشرلاعىم.

لككككواهحقككككفاحسككككلحكالله هسككككعالريناادككككحاخككككدهى الله ككككد عاي ككككىًالله هخككككىط الله هعحقاككككااقككككداعككككؤث اعأ

اللهلاسككعخدللهم(اأنالله ر ككى ةاهكك اعىهككلاهاككما لحصككحلاإ ككواسككاح ااiu,Nا2015حي ككيفا اللهلإ رع حاكك .

حلله  ىئدةالله رىهلاا لد عاللهلإ رع حا هاحيح واأنالله هخىط الله هد رااعؤث اعلواعهلياالله د عاللهلإ رع حاك ها

لله هى يااقداعغي الله ق لله ابى كد عاأحاابىلأهح  اخصحصىًاحللهناشاح الله هسعخدمابى قل احعدمالله  للهدااحلله خط

الله ش لله .

أنادصكاالله هكد حعى اللهلإ رع حايكاا ك اإةهكى  اا(DSTI/ ICCP/IE (2011) حللهظاك اعق يك ا

  اباضالله عطح لله ااأاارسهد حعى الله عةزئااقدااهىااهحلًلهاس ياىًابشرلاط ديهاحهذللهالله اهحاهحابدح فا

أناهاككىكا كك صااهككحاربيكك ةا كك اهاصككى اةديككدةهايكك حجاا كك اهةككىلالله هككد حعى الله صككغي ةهاديككرايبككدح

لله احللهعكككفااأخكك ىلله عطككح الله هسككعه ا عةككى ةالله عةزئكككاالله رلاسككيريااحلله قطىعككى اعبكك اللهلااع اككك هاهككناةاككاا

لله هدهح كككاايهركككناأناعسكككعخدمارحسكككيلاا لكككد عاا كككباضالله سكككلعا هثكككلاهحللهقكككفالله سكككيى لله اححسكككىئلالله اقكككلا

الله اىم(.ا

حقك الله هسكعغ  ا عا يكذالله صك قاهابياهكىاععاكىقصاأي كىاحهذللهايهرناأنايسىعداعلكوالله عقليكلاهكنالله 

 SlPloeلله دىةككاا لكككد اى الله اقديككاهاحأدكككداللهلأهثلكككااعلككواهكككذللهالله عطككح اهكككحااظكككىمالله ككد عالله ثاكككىئ ا كككحنا 

eunrhe ylpaeha RpRaeaقبككككحلالله ككككد عاببطىقككككى االلهسككككعخدللههاى(الله ككككذيايسككككهوا لاحللهعككككفالله ذريككككاا 

برثيككككك ابى اسكككككباااللهلأسكككككالركككككناأنايةاكككككلاهكككككناللهلائعهكككككىنهاللهلأاظهكككككاالله ةديكككككدةاهثكككككلالله اظكككككىمالله سكككككىب ايه

ا لهسعالريناحلله ش رى الله صغي ةا قبحلالله د عاببطىقى اللهلائعهىن.



21 

 

 

 :للشراء الاستعداد 2-1-4

قكككداعركككحناعهليكككاالله عسكككح اللهلا رع حايكككااه  حبكككااحه يكككدةا شككك يدااابككك ن(ا2012أشكككى ا رككك ديها

 ككظادكك الله هشككع ياهككناحللهسككاااهككنالله اككىسهاح رككنابككى   ماهككناذ كككارككىنالاابككداهككناآ يككى اح ككحللهبطاعد

عهليى الله اصباحللهلادعيىلالله ع اعزخ اباىالله شبراالله ااربحعياهاحعاعهدارى االله هاكىهلا الله عةى يكااعبك ا

ناحصكككحلابيىاكككى اهكككذفااهCredit Cardللهلإاع اككك اعلكككوابطىقكككى الله كككد عاللهلإ رع حاككك اأحاللهلائعهكككىن حللهش

علككوالله حصككحلاإ ككوااهحثحقككااسككيؤدياإ ككوارى ثككااربيكك ةالأااككىاسعصككبواقككىد ةالله بطىقككااإ ككواةاككى ا يكك 

دسككىبكا كك الله باكككاحسككدباأياهبلككاااقككدياهاكك هاإذللهاصككىد كاهحقككعاةديككداح يكك اهاكك حفا كك الله عسككح ا

الله هحقعايسعخدماعقايااحيباآهااهاحذ كا   httpsيبكدأاعاكحللهنالله هحقكعابى رلهكااب نللهلإ رع حا ها ع رداأن 

هكعاذ ككا قكداعحةكداحا   اش يطالله دى ااأس لالله هسعا ضه  SSLحأنايظا اق لاللهلأهىناهhttpبدلااهن

لله اديداهنالله هعىة اللهلإ رع حايكاالله هحثحقكاالله عك الااعخ كعا لهاكىيي الله سكىبقاها ركناللهلأهك ايبقكواع  كاا

ا لشبااااح ذ كا هناللهلأ  لالله بدراعناهعىة اإ رع حاياابديلااعلعزمابى هاىيي الله سىبقاا

ا:ارىلآع حعقسماه دلااعهلياالله ش لله ا

ا.ق لله الله دىةا (1

ا.ئلةهعالله هالحهى اعنالله بدلله (2

ا.عقييمالله بدللهئل (3

ا.إعخىذالله ق لله الله ش للهئ  (4

ا.عقييماهىابادالله ش لله  (5

عككناحةككحداالله شكك للهئ عبككدأاعهليككااإعخككىذالله قكك لله اابكك ن(ا2007اهدهيككدةاأبككححارهككىاأشككى للها هىشككما

احبدللهئلكك دىةككاا ككدىالله هسككعالكا سككلا اهككىاأحاخدهككااحباككدهىايبككدأابةهككعاهالحهككى اعككنالله هاككعجاصكك ىع ا
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لله ككذياياىسككباللهدعيىةىعكك احعككعماعهليككاااللهلأهثككلابىلاخعيككى  كككايقككحماحيقككيماهككذفالله اعككىئجاحباككداذاحأسككاى ف

لله شكك لله احلله ككد عاحهككناثككماحصككحلالله هاككعجاحلله دصككحلاعليككااحعهليككاالله عقيككيماباككدالله بيككعابى   ككىاأحاعككدما

اح ي هىاللهلأهناحأههاىالكاعاسباا لهسى لله اديداهنالله هخىط ابالله ه دلالله   ىهاع ماهذفا

شك لله اععركحناهكناعكدةاه للهدكلاهثكلالله بدكراعكناعهليكاالله انأ(اZhang et al; 2012حيك ىا 

 ككذ كايابغكك اد للهسككااه اككحماالله هاككعجاأحالله خدهككااحباككداذ كككالله شكك لله .اللهخعيككى لله هالحهككى اقبككلالله شكك لله ها

ارىهلا.ا لله هسعالكاعنالله خط ا  ارلاه دلااهناه للهدلالله ش لله ادعوالااعع ث اعهلياالله ش لله

حنابى قل اعادالله ع ريك ا(اأنالله هسعالرينايشا اmehhrh & nea ,2013حي يفالله بىدثىنا 

شك لله هماسيسكهوا اكمابعدقيك اأهكدللهفالله شك لله الله خىصككااانأ يسكحللهاهع ركديناالأااكمبى شك لله اهكناللهلااع اك ا

عكك ثي الله الاهككاالله عةى يككاايلاككبادح اهىهككىًا كك اانأا(Aaker, 1991)يقككحلا إ ككواذ كككابىلإ ككى اباككم.ا

هكاالله عةى يكااعزيكداهكنالله   بكااصاعالله ق لله ا كدىالله هسكعالكاعةكىفالله عسكح اعبك اللهلااع اك ها كإناقكحةالله الا

  علكالله الاهاالله عةى يا.اكاحلا اناهاىأ لش لله اعادالله هسعالكاعلواأسىسا

عشكريلاالله هاعةكى اعك عبطالله عبىطكىاحثيقكىا ك اأناا(Wong & Sculli, 2005)حيك ىالله بىدثكىنا

ا انالله هاعةككى اذلله اسككهى اهحدككدةاهثككلالله ةككحدةاحلله عاككحعهاحلله سككأ  بككاالله هسككعالكا لشكك لله هاحيكك ىاأي ككىًا

هككك اهاىسكككباااسكككبيىا يكككعمابيااكككىا ككك ابيئكككى اللهلااع اككك هالاناإد للهكالله هخكككىط اأقكككلا ككك اقككك لله لله الله شككك لله ا

 دىالله هسكعالرينالله قكد ةاعلكوالله ع كىحضاهكعاهكزحديالله خدهكااأحااأخ ىهناةااالله خىصاابى هسعالكهاحا

ي ككىًالله هزيككداهككناأهككناقبككلها ككيساذ كككا دسككبا قككدايككح  ااأرثكك لله سككلاااحلله سككيط ةاعلككواعهليككاالله شكك لله ا

عنالله هاعةى احلله خكدهى هاحهاكىكالله اديكدااأرث لله ع ىعلابينالله هسعالكاحهزحدالله خدهااحيح  اهالحهى ا

الله  للهدااحعح ي الله حق .اا:هنالله هزللهيىا لهعىة اعب اللهلااع ا اهااى

للهلإاع اكك ادككحلاهيككزللهنالله قككحىا كك اصككى واانأ(اet al; 2012illlre رهككىايكك ىالله بككىدثحناا

اسح احعقييمالله بدللهئلادحنا غحطى اهنالله بىئع.لله هسعالكاحهرا اهناإة لله اهقى اى ا ل
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هاكككككىكادحلله كككككعاعقكككككحدالله هسكككككعالكا لشككككك لله اعبككككك اانأ(اgnl &  rhC,ا2013حذرككككك  اد للهسكككككاا 

 ىئكككدةاهكككنااأقصكككوعاكككدفاإ كككواعدقيككك ااب ااكككىللهلإاع اككك هادحلله كككعاهكككناةحللهاكككبا ايكككااأحاها ايكككااععصكككفا

هاحعاعبككك الله كككدحلله عااى للهلأسكككاهاكككىكادحلله كككعاحظي يكككااهااكككىالله  للهدكككااحلله اككك حضاأحاللهاخ كككىضاانألله عسكككح هاحا

  ئيسياا لعسح اعب اللهلإاع ا .اأسبىب

عقيككداعهليككااللهلاسككعادللهدا لشكك لله اعبكك اللهلإاع اكك احلله حصككحلا قكك لله االله عكك هاككىكالله اديككداهككنالله احللههككلا

 لش لله احخصحصىااللهلاسعادللهدعلواعهليااا رااللهددالله احللههلالله ع اعقيداحعؤث نالله هخىط الله هد إلله ش لله ها

حرهىاذر  الله اديدا ثقااحلله خحفاهناهحللهةااالله هخىط هاللهااهناقلا ةايحلله دىالله هسعالكالله بد يا ا هىا

للهلاسعادللهدا لش لله احللهعخىذاق لله الله ش لله احلله د عايه ابى اديكداهكنالله ه للهدكلاحيسكعلزمالله دقكااانأهنالله د للهسى ا

اححسىئلا دهىياادقح الله ط  ين.اأدحلله هنالله ةاعينالله هسعالكاحلله بىئعاحيعطلباحةحدا

ا

ا

ا

ا

ا
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 ت السابقةالمبحث الثاني: الدراسا
 

 الدراسات السابقة:  2-2

الددفع الإلكتروندي المسدتخدمة والرضدا فدي  أنظمدة"( بعندوان: Rouibah, 2015دراسدة ) -

 "دراسة في دولة الكويت :الدول العربية

"Electronic Payment Systems Use and  Satisfaction in An Arabic 

Country: Evidence From Kuwait" 

إ واعقييماد ةااللهلاسعخدللهمالله دى  هاح  ىاحايااللهلاععهىداحها  االله اقبى اهد  اهذفالله د للهساا

(الله هسككعالرينا كك الله رحيكك ا350عككماةهككعالله بيىاككى اهككنا اهاديككرادككحاأاظهككاالله ككد عاللهلإ رع حايككاالله قىئهككا

يسعخدهحناثلاثااعش ااحعىًاهناأاظهاالله د عاللهلإ رع حاياالله هعىداهاحرش  الله اعىئجاأناأرثك اللهلأاظهكاا

ابطىقى الله سدباللهلآ  احبطىقى اللهلائعهىناعادالله عسليم.اللهسعخدللههىاه 

دليددل علددى إنطباعددات الشددركات نحددو أنظمددة الدددفع "( بعنددوان: Harris, 2015دراسددة ) -

 "في ماليزيا  (EPS)الإلكترونية 

"Evidence of Firms’ Perceptions Toward Electronic Payment Systems 

(EPS) in Malaysia" 
شكككك راا ككك اهى يزيكككىابشكككك ناللهلأاظهكككاالله ككككد عا (122هيكككااعحقاكككى اهككككنا عبدكككراهكككذفالله د للهسككككاار

حهدىاعلبياالله باحكا اذفالله عحقاكى هاحبى عكى  اعسكايلااهكحالله عةكى ةاللهلإ رع حايكاا ك اا (EPS)للهلإ رع حايا

أشكى  الله اعكىئجاإ كواأناهكدىاللهسكعخدللهمالله شكيرى اللهلإ رع حايكاهاحلله بطىقكى الله ذريكاهاحلله اقكداهاديراهى يزيى

حعشككي ااعككىئجالله د للهسككااهااحعككىاهككىهاإلااأناأدلله اخدهككاالله باككحكاحةككد ا عرككحناه  ككيااللهلا رع حاكك ابطيئككى

أي ككىاإ ككواأناأهككماعىهككلايككؤث ا كك الله شكك رى اهكك الله ه حاككاا كك ااظككىمالله ككد عهاعلياككىالله ر ككى ةالله حظي يككاها

دلله ةالله بيىاى هاحلله خصحصياهاحللهلأهناهنا ا.EPSحللهش
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طددرق الدددفع: دراسددة الثقددة المدركددة و "( بعنددوان: Maqableh et al;, 2015دراسددة ) -

 "تطبيقية لشركة

"Marka VIP Perceived Trust and Payment Methods: An Empirical 

Study of Marka VIP Company" 

هككناعحللههككلالله دةككماحع ثي هككىاعلككواللهخعيككى اط يقككاا اهككد  اهككذفالله د للهسككاالله عة يبيككااعلككوالله عدقكك

(اهككناعهككلا ا214  ىاككى اللهلأح يككااعلككولله كد عهاحعككماةهككعالله بيىاككى ابىسككعخدللهماللهسككعبيىناركك دللهةا ةهككعالله بي

Marka VIPحعكماللهسكعخدللهماعقايكاااهذةكاالله هاىد كاالله ايرليكاا عدليكلارىهكلالله بيىاكى اهكناأةكلاعدديكدااه

هككىاهككحاهسككعحىالله الاقككاابككيناعحللههككلالله ثقككاالله هد رككااحط يقككاالله ككد عهاحرىاكك اهاككىكاصككلاابككينالله اعككىئجا

سكككهااالله  اهكك اناأ باككااعحللههككلأاعككىئجالله  ئيسككياا عؤرككدالله    ككيى اللهلأسىسككياالله سككبااهاديككراحةككد الله 

 اىاع ثي اإيةكىب احلله احللههكلاللهلأخك ىا لله خصحصكيااحدةكماحلله  ىئكدة(ا حللهلأهناحللهلأ  ااحساح االلهلاسعخدللهم(

ث اللهيةكىب هاحبىلإ كى ااإ كواذ ككاحةكحدالله ثقكاالله هد ركاالاايااك اع  كيلالأياط يقكااهكناألاايحةدا اىا

 ط  الله د عاهناقبلالله اهلا .

المسدددتهلك فدددي  واشدددتراكمخددداطر الأمدددن المدركدددة "بعندددوان:  (Okeke, 2015دراسدددة ) -

 "تحليل التمايز :المدفوعات الإلكترونية في نيجيريا

"Perceived Risk Security and Consumer Involvement with 

Electronic Payments in Nigeria: A Discriminant Analysis" 

رع حاك ا ك اايةي يكىاعلكواأسكىسالله هشكى رااهد  اهذفالله د للهسااإ واعصكايفالله اهكلا الله كد عاللهلإ 

لله اى يككااحلله هاخ  ككاهاحها  ككااعحللههككلاخطكك اللهلأهككنالله هد رككاالله عكك اعاعبكك الله هايهاككاا كك الله عصككايفهاحعككما

عهككلاهسككواعة يبكك ا اهككلا الله خككدهى الله هصكك  يااللهلإ رع حايككااهككناقطىعككى اهخعل ككاا كك اايةي يككىاهككعا

ليكككلالله ههيكككزا لع ركككداهكككناعحللههكككلالله هخكككىط اللهلاسكككعبىااارككك دللهةا ةهكككعالله بيىاكككى هاحقكككىمالله رىعكككباباهكككلالله عد

هخكىط اخسكى ةالله حقك احلله هخكىط ا هخكىط الله ا سكيااحهخكىط الله ةكحدةاحاأهكنالله  ك  لله هعصح ةاأحالله هد را
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عهككلا الله هصكك فاللهلإ رع حايككاا كك الله هشككى رااللهلأهككنالله عكك اهكك اللهلأسككىسا كك اعصككايفالله هى يككااحهخككىط ا

 للهفاللهلآ  ا دياىاهشى رااعى ياهاحعلياىالله اى يااحلله هاخ  اهاديراأشى  الله اعىئجاإ واأنابطىقى الله ص

 لله اىعفالله هص   ها  اديناأناآخ يناهثلابطىقى اهىسع اح يزللهاهنابيناأهح اأخ ىاأقلاهشى را.ا

دراسة أبعداد المخداطر المتصدورة للمسدتهلك وتهثيرهدا "( بعنوان: Karnik, 2014دراسة ) -

 "على السلوك الشرائي للمستهلكين

"A Study of Dimensions of Consumer's Perceived Risk and their 

Influences on Consumers Buying Behavior" 

لله هخىط الله هد راا دىالله هسعالرينالله ع اعؤث اعلكواقبكحلالله هسكعالكا هد  الله د للهسااإ واللهخعبى 

 لاهلابى عةى ةاللهلإ رع حايكااللهلاسكعالارياا ك الله عسكح اعبك اللهلااع اك هاحيسكلطالله  كح ا ك اهكذفالله د للهسكاا

اىدالله هخىط الله هعصح ةا لهسعالرينهاحعماللهخعيى الله هشى رينا لدصحلاعلوابيىاكى الله اياكااهكناعلواأب

لله هسككعالرينا أسككىعذةهاهاايككينهاحطلبككاالله رليككى احلله هككدلله س(ا كك اأاككدح احهدياككاابحبككىلا كك احلايككااهىديككىا

اه2014ب للهديمهاحعماةهعالله بيىاى اعناط يك الله هقىبلكااحلله عدقيك اعلكواللهلااع اك هاخكلالاشكا اأب يكلا

(اللهسككعةىبااهككنالله هسككعالرينهاحأظاكك  الله اعككىئجاأههيككاا110حرككىناللهخعيككى هماعشككحللهئيىهاديككراعككماةهككعا 

إد للهكالله هسعالرينا لخط اهناأةلاللهععهىداللهسع للهعيةيى اهاىسكباا لدكداهكنالله هخكىط ا ك ابيئكاالله عسكح ا

لله ا لهخككىط الله هعصككح ةاحلله هالحهككى احللهععبككى ا عبكك اللهلااع اكك ا لدككداهككنالله عرككى يفاللهلإ ككى ياا لله هى يككا(

الله سيىسااللهلأهاياهاحيابغ اإعطى اأهنالله هالحهى اللههعهىهىاخىصى.

ا
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تدهثير المخداطر المدركدة علدى التسدوق الإلكتروندي "( بعندوان: Masoud, 2013دراسدة ) -

 "في الأردن

"The Effect of Perceived Risk on Online Shopping in Jordan" 

 هخكككىط الله هى يكككاهاحهخكككىط الله هاكككعجهاهكككد  الله د للهسكككااإ كككواد للهسكككااعككك ثي الله هخكككىط الله هعصكككح ةا لله

حهخىط الله حق هاحهخىط اأهنالله هالحهى (اعلواسلحكالله عسح اعبك اللهلااع اك ا ك اللهلأ دنهاحأة يك ا

(اهكككنالله هعسكككحقيناعبككك اللهلإاع اككك الله كككذيناللهشكككع حللهاسكككىبقىا395د للهسكككااللهسعقصكككىئيااهكككعادةكككماعياكككااهكككنا 

لله هخككىط الله هى يكككااحهخكككىط احهاظهاككماهكككنالله هخككىزنالله  ئيسكككياا ككك اللهلأ دنهاحرشكك  اهكككذفالله د للهسكككااأنا

 اكككذللهالله هاكككعجاحهخكككىط الله عسكككليمهاحهخكككىط اأهكككنالله هالحهكككى اعكككؤث اسكككلبىاعلكككوالله عسكككح اعبككك اللهلااع اككك ا

اسلحك.لله 

آثار سمعة وجودة الموقع علدى العاطفدة "(  بعنوان: mi  &  o neL ,2013دراسة ) -

فيدز المستهلكين عبدر الإنترندت, والمخداطر المتصدورة ونيدة شدراء علدى أسداس نمدوذج تح

 "كائنات الاستجابة

"Effects of Reputation and Website Quality on Oonline Consumers 

Emotion, Perceived Risk and Purchase Intention Based on the 

Stimulus-Organism-Response Model" 

 (هاعادفاهكذفالله د للهسكااإخعبكى ااهكحذجاأرثك اشكهحلاايعركحناهكناسكهاااحةكحدةالله هحقكعا لله هد كزلله

(اإسكككعبىاااصكككى داا219حعكككمالله دصكككحلاعلكككوا للهلاسكككعةىباهاا(حايكككاالله شككك لله  احللهلإد للهكاحلله اىط كككاالله دككك 

 لاسعاهىلا  اإددىالله ةىهاكى الله غ بيكااأحسكطيااهكناخكلالاللهسكعطلاعاعلكواللهلااع اك هاحرىاك ااعكىئجا

هالله عقيككيم:اعكك ثي اإيةككىب اربيكك اعلككواعىط ككاالله هسككعالريناحعكك ثي اسككلب اربيكك اعلككوالله هخككىط الله هعحقاككا

حعكؤث اإيةىبكىًاربيك ةاعلكواعصكح الله هخكىط ااعؤث اسلبىًابد ةكاهعالقاابى ةحدةاأباىداأ باااهاى كااحرىن

حلله هخككىط الله هعصككح ةا اككىاعكك ثي اسككلب اربيكك اعلككواعىط ككاالله هسككعالرينهابد ةككااربيكك ةاعلككوالله اىط ككاها

ا.علواايااش لله  اربي احللهلاا اىلا  اع ثي
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التصدورات المسدتهلكين الراحدة للتسدوق  قيداس"( بعندوان: Jiang et al; 2013دراسدة ) -

 "عبر الإنترنت

"Measuring Consumer Perception of Online Shopping Convenience" 

هد  اهذفالله د للهسااإ واعدديداأباىدالله  للهداالله  ئيسياا لعسح اعبك اللهلإاع اك هارهكىارىاك الله  للهدكاا

للهلإاع ا هاديراعماعحزيكعاللهلاسكعبيىنااأددالله دحلله عالله  ئيسيااح لله اهيحلالله اهلا اعلواعبا الله عسح اعب 

هكناعهكلا اللهلااع اك اهكناربك ىاشك رى الله عةزئكاا ك اهحاكاارحاكاهاا(550 عب اشبرااللهلإاع ا اعلوا

حأظاكك  الله اعككىئجاإناهاككىكاخهسككااأباككىدا  للهدككاالله عسككح اعبكك اللهلااع اكك اهكك :الله دصككحلاعلككوالله هاككعجا

ناعةكككى اأ ياحلله  للهدكككااباكككدالله شككك لله هاحالله هطلكككحباحلله بدكككرالله ةيكككداحلله عقيكككيماحلله هاىهلكككاالله عككك ايعلقىهكككىالله هشكككع

أدللهةاقيىساهرحاااهكناخهسكااعحللههكلا عقيكيماد ةكاالله اهكلا ااحللهسعخدهيلله عةزئااعلواللهلااع ا ايهرناأنا

لله ع اياظ ا ياىاإ والله  للهدااحلله عسح اعب اللهلااع ا هاحهذفاللهلأدللهةايهرناأناعسىعدالله هدي ينا ك اعدديكدا

سككح اعبك اللهلااع اكك هاحعسكىعداأي ككىاابعحسكيعاقىعككدةاحلله عغلكباعلكوالله اقبككى الله  ئيسكياا عقككديماخدهكاالله ع

 لله اهلا اللهلأح يى ا ام.

تحليدل العوامدل المدةثرة علدى سدلوك التسدوق "( بعندوان: Javadi at al;, 2012دراسدة ) -

 "عبر الإنترنت للمستهلكين

"An Analysis of Factors Affecting on Online Shopping Behavior of 

Consumers" 
سكككككااإ كككككواعدليكككككلالله احللههكككككلالله هكككككؤث ةاعلكككككواسكككككلحكالله عسكككككح اعبككككك اللهلإاع اككككك اهكككككد  اهكككككذفالله د لله

ح عدقيككك ا  لهسككعالرينالله عككك اقكككداعركككحناحللهدكككدةاهكككناأهكككماق كككىيىالله عةكككى ةاللهلإ رع حايكككااحهةكككىلالله عسكككحي 

علككوالله هخكىزنا كك اإيك للهنهاحرككىنالله هشكى رحنا كك ا (اإسككعبىاااحزعك 200     كيى الله د للهسكااعككماعحزيكع

ناعلككواللهلااع اكك ا كك اإيكك للهناحعككماللهخعيككى هماعشككحللهئيىهاديككرااأشككى  اللهلاسككعبيىنالله هسككعالريناهككنالله هخككىزا
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لله اعكككىئجاإ كككواأناللهلابعركككى احذللهعيكككاالله هاكككىيي الله هدكككددةالله اطكككى ايكككؤث اإيةىبيكككىاعلكككواسكككلحكالله عسكككح اعبككك ا

 للهلإاع ا .

 "المخاطر المدركة وتبني ضريبة الإيداع الإلكتروني" :( بعنوانAzmi, 2012دراسة )

 "Perceived Risk and the Adoption of Tax E-Filing"  
لله هخكككىط احةحللهاباكككىااإ كككواهكككذفالله د للهسكككاااهكككحذجاقبكككحلالله عراح حةيكككىا  اكككماريكككفاياظككك اللهسكككعخده 

(اهككككنادلله اكككك الله  كككك للهئبا(249ع ثي هككككىاعلككككواسككككلحكاللهععهككككىدالله هسككككعالرينهاحعككككماعدليككككلابيىاككككى اهككككنا

ععهكككىدالله  ككك يباالله اعكككىئجاأناأحةككك الله هخكككىط الله هعصكككح ةا اكككىاعلاقكككااإيةىبيكككااهكككعاللهاأظاككك  لله هى يزيكككاها

هاللهلإيككدللهعسككعخدللهمالله اظككىماهككعاللهععهككىدا كك يبااإيحةككداعلاقككااإيةىبيككاابككيناسككاح اااحللهلإيككدللهعا كك ادككينالا

اللهلإ رع حايا.اللهلإيدللهعحيشي الله اهحذجاإ واةحللهاباهخىط اهخعل ااقداعؤث اعلواللهععهىدا  يباا

 "ونيالدفع الإلكتر  لأنظمةالمخاطر المدركة " :( بعنوانCheng et al; 2011دراسة ) -

"Risk Perception of the E-Payment Systems: A Young Adult     

Perspective" 
 قكى الله هزيكداهكنالله  كح اعلكواللهلأسكبىبالله عك اعةاكلالله شكبىباععباكواأحالااإهد  اهذفالله د للهسااإ كوا

ععباكككوالله كككد عاللهلإ رع حاككك احعصكككح هما هخكككىط الله كككد عاللهلا رع حاككك اهقى اكككااهكككعالله هخكككىط الله اقديكككاهاحقكككداعكككما

ى الله طلاباهناةىهاى اخىصاا  الله هدنالله رب ىا  اهى يزيىارايااا اذفالله د للهساهاحأظا  الله اعكىئجاللهخعي

أناعصح لله الله هخىط الله هخعل ااذلله ادلا ااإدصىئياابينالله اقكداحلله كد عاللهلإ رع حاك اح ركناأقكلاأههيكااهكنا

اديرادةمالله ش لله .
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ة فدي كيدف تدةثر المخداطر المدركد"بعندوان:   (Muhammad Akram, 2008)دراسدة -

   "الإنترنت على نية الشراء لدا المستهلك

هذفالله د للهسااإ واعدديدالله احللههكلالله  ئيسكياالله هكؤث ةاعلكواايكاالله شك لله ا كدىالله هسكعالرينا ك اا هد 

للهلآثى الله هبىش ةا هخعلكفاأباكىدالله هخكىط الله هعحقاكااعلكواايكاالله شك لله هاههكىاالاسعرشىفللهلااع ا احرذ كا

بيئككااللهلااع اكك .احعككماللهقعكك للهحااهككحذجا د للهسككاالله الاقككاابككيناايككؤدياإ ككوا اككماأ  ككلا ع ريكك الله هسككعالكا كك 

لله هخىط الله هد رااحاحللهيىالله ش لله هاحقداعماإخعبى اهذللهالله اهحذجاعة يبيىا ها  ااعحللههلالله هخىط الله هد راا

لله ع اعؤث اعلوا  باالله اهلا ا لش لله اعلواللهلإاع ا هاحهلالله هخىط الله هد راايرحنا اىاع ثي اعلوااياا

بيئااللهلإاع ا هاحهلاهاىكاأياعلاقااهبىش ةابيناأباىدالله هخىط الله هد رااح  بااش لله الله هسعالرينا  ا

الله اهلا ا  الله عاىهلاعلواللهلااع ا .

محدددات اسدتخدام الإنترندت فدي عمليدة "(  بعنوان: Samaniego et al; 2006)دراسة  -

 "الشراء

"Determinants of Internet Use in the Purchasing Process"  
 للهسااإ واعدديكدالله احللههكلالله هدكددةالاسكعخدللهماللهلإاع اك ارهصكد ا لهالحهكى هاحقكداهد  اهذفالله د

(اش راا  اللهسبىايىهاحقداعمالله عحصلاإ كواأناأدحلله اللهلااع اك ا كمايكعما103عماأخذاعياااعشحللهئيااهنا 

للهسككعخدللههىهىا كك اه للهدككلاهخعل ككاا كك اعهليككاالله شكك لله هارهككىاعبككيناأنارككلاهككنالله خطكك الله هككد كاحهسككعحىا

 .حق اع س اللهلاسعخدللهمالله هع ىح ا لإاع ا ا  اه للهدلالله ش لله لله عاقيداح غطالله 
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( (Doolin, B.; Stuart, D.; Fiona, T.; and Corner, G., 2005دراسدة  -

بعنوان: "الخطدر المددرك, خبدرة الشدراء عبدر الإنترندت وسدلوك الشدراء عبدر الانترندت: مدن 

 "منظور نيوزلندي

"Perceived Risk, the Internet Shopping  Experience and Online 

Purchasing Behavior: A New Zealand Perspective" 

هككد  اهككذفالله د للهسككااإ ككوالله عاكك فاعلككواأههيككاالله خطكك الله هككد كاهككناقبككلالله هسككعالريناحخبكك ةالله شكك لله ا

(اهسكعخدما لإاع اك اهكنا700عب اللهلإاع ا ابى اسباا هسعخده اللهلإاع ا هاديراعماأخذاعياااهؤ  ااهكنا 

لله عحصلاإ واأنالله خطك الله هكد كاحلله ها اكاالله هد ركاا لشك لله اعبك اللهلإاع اك اهك عبطينابرهيكاااايحزيلادللههاحقداعم

حعرككك لله الله شككك لله الله كككذيايكككعماعبككك فهارهكككىاعكككمالله عحصكككلاإ كككواأناللهاخ كككىضالله ع ىعكككلاللهلاةعهكككىع اهككك عبطابخ كككضا

ىه اللهلإا ى اعب اللهلإاع ا هارهىاعمالله ع ريداعلواأناعع هنالله هحللهقعالله شبرياا هعكىة الله عةزئكاااأشكرىلاحهظك

 عاززاخدهاالله هسعالكاحعخ ضالله خط الله هد ك.

بعندوان:  (Ueltschy, L; Kramp, R. and Yannopoulos, P, 2004)دراسدة  -

 "دراسة وطنية للخطر المدرك من قبل المستهلك نحو الشراء عبر الانترنت"

"A Cross – National Study of Perceived Consumer Risk to Wards 

Online Internet Purchasing" 

هكد  اهككذفالله د للهسككااإ ككواقيككىسالله الاقككاابككينالله خطك الله هككد كاهككناقبككلالله هسككعالريناحبككينالله شكك لله ا

هسكككعالكا ككك الله حلايكككى الله هعدكككدةاللهلأه يريكككاهاراكككدللهاا(562 عبككك اللهلااع اككك هاعكككماأخكككذاعياكككااحطايكككااهكككنا

عبكك احلله ههلرككاالله هعدككدةهاديككراعدككىحلالله د للهسككااعدديككداهككدىاحةككحداعلاقككاابككينالله خبكك ةالله سككىبقاا لشكك لله ا

للهلااع ا احللهاخ ىضالله خط الله هد كا  هاحهلالله خط الله هد كايخعلفابيناأصاىفالله هاعةى الله هخعل اها

حهلالله ثقى االله حطايااعؤث اعلواإد للهكالله خط ؟احقداعمالله عحصلاإ كواعك ثي الله خبك ةالله سكىبقاا لشك لله اعبك ا

لله سككلاااا كك اهسككعحىالله عكك ثي اعباككىا صككافا كك ح للهلااع اكك اعلككواللهاخ ككىضالله خطكك الله هككد كا كك هاححةككحدا

احلله ثقى االله حطاياالله سىئدة.
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بعنددوان: "دراسددة وطنيددة للخطددر المدددرك مددن قبددل   (Ueltschy et al, 2004)دراسددة -

 ” نحو الشراء عبر الانترنت  المستهلك

حبكينالله شك لله اعبك ا  هد  الله د للهسااإ واقيىسالله الاقاابكينالله خطك الله هكد كاهكناقبكلالله هسكعالرين

عالكا  الله حلايى الله هعددةاللهلأه يرياهارادللهاحلله ههلراالله هعددةهاهسا (562)للهلااع ا هاحعماأخذاعياااهن

حدىح  الله د للهسااعدديداهدىاحةحداعلاقاابينالله خب ةالله سىبقاا لش لله اعب اللهلااع ا احللهاخ ىضالله خطك ا

لله هد كا  هاحهلالله خط الله هد كايخعلفابيناأصاىفالله هاعةكى الله هخعل كاهاحهكلالله ثقى كاالله حطايكااعكؤث ا

اللهاخ كىضعمالله عحصلاإ واع ثي الله خب ةالله سكىبقاا لشك لله اعبك اللهلااع اك اعلكوااعلواإد للهكالله خط هادير

ا  اهسعحىالله ع ثي اعباىا صافالله سلاااحلله ثقى االله حطاياالله سىئدة.ا  ح لله خط الله هد كا  هاححةحدا

 

(  (Liebermann;, Yehoshua & Stashevsky;, Shmuel, 2002دراسددة -

  الانترنت والتجارة الالكترونية"بعنوان: "المخاطر المدركة كمعوقات لاستخدام 

"Perceived Risks As Barriers to Internet and E-Commerce Usage" 

هكككككد  اهكككككذفالله د للهسكككككااإ كككككوالله عاككككك فاعلكككككوالله هاحقكككككى الله هد ركككككاالاسكككككعخدللهماللهلإاع اككككك احلله عةكككككى ةا

  كااللهلإ رع حايااهناقبلالله هسعخدهيناح ي الله هسعخدهينا  هاحقداللهشعهل اعيااالله د للهسااعلكواعياكااهؤا

للهسككعبىاااهككناا(3 للهسككعبىاااهككناهسككعخده اإاع اكك هاحا(372 هحظككفهاديككراعككماللهسككع دللهداا(465 هككنا

هنالله اياااا(%68 هناعيااالله د للهسااهنالله ذرح هاحأناا(%58 اي اهسعخدما لإاع ا هاحقداعبيناأن 

سككااهارهككىاعبككيناأنالله اسككبااللهلأربكك اهككناا(37 هككنالله هعككزحةينهارهككىابلككااهعحسككطاأعهككى اأ كك للهدالله اياككاا

هككنالله اياككاا ككديامارهبيككحع ا كك الله بيكك هاحقككداعككمالله عحصككلاإ ككواأناا(%87 ا اياككااهككنالله ةككىهايينهاحأنلله

لله سككهى الله شخصككيااحري يككااللهلاسككعخدللهماههككىاأرثكك الله احللههككلالله هككؤث ةاعلككوالله خطكك الله هككد كا لشكك لله اعبكك ا

 للهلااع ا .
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تحدري تدهثير الخطدر المددرك للمسدتهلكين علدى النيدة بعندوان: " Kim I, 2002)دراسدة ) -

 شراء عبر الانترنت"لل

"Investigating Effect of Consumers’ Perceived Risk on Purchase 

Intention in Internet Shopping" 
عاكدفاهكذفالله د للهسكااإ كواقيكىساطبياكااحهةكىلالله خطك الله هكد كاهكناقبكلالله هسكعالكا لشك لله اعبك ا

حلله عككك ايهركككناأناعسكككىعداللهلإاع اككك هارهكككىاعقكككحمالله د للهسكككاابىخعبكككى اإسكككع للهعيةيى اخ كككضالله خطككك الله هكككد كا

لله هسككحقيناعلككوالله عاىهككلاهككعالله خطكك الله هكك عبطا لشكك لله اعبكك اللهلإاع اكك هاحقككداعهدككح  ا   ككيى الله د للهسككاا

دحلارلاهنالله خط الله هد كاهكناقبكلالله هسكعالكا لشك لله اعبك اللهلإاع اك احبكينالله خبك ةاللهلإيةىبيكاا لشك لله ا

 للهسااعلواعياااحطاياا  الله حلايى اعب اللهلإاع ا احلله اياالله هسعقبلياا لش لله اللهلإ رع حا هاحعماعطبي الله د

(اشكخصهاحعكما5000(اشكا هاحقكدابلغك الله اياكاا 12لله هعددةاههكناقكىهحللهابىسكعخدللهماللهلإاع اك اخكلالا 

(اللهسككعبىاااصككى داا لعدليككلهاديككراعككمالله عحصكلاإ ككواأنالله هسككعالرينايزيككدا ككديامالله خطكك ا446للهسكع دللهدا 

للهعيةيى ا يككك الله شخصكككياا خ كككضالله هكككد كا لشككك لله اعاكككداللهسكككعخدللههاماللهلااع اككك هارهكككىاي  كككلحناللهلاسكككع ا

لله خط الله هد كهارهىاعمالله عحصلاإ واأا ارلهىازللهد اإيةىبيااخب ةالله ش لله اعب اللهلإاع ا ارلهىاللهاخ كضا

لله خطكك الله هككد كاهككناقبككلالله هسكككعالكا لشكك لله اعبكك اللهلإاع اكك هارهكككىاأنالله ع ككىعاهسككعحىالله خطكك الله هكككد كا

  هسعقبل. لش لله اعب اللهلإاع ا ايؤدياإ واللهاخ ىضالله اياا لش لله اعب فا  الله

ا
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 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 2-2-1

ينا اىابعلواهىاعماذر فاسىبقىًا  اللهلإطى الله اظ يهاحهىاعماط د ا  الله د للهسى الله سىبقاايعاباى للهاً

 لشك لله اهكنااللهلاسكعادللهدلله ع اعد ساأث الله هخىط الله هد راا لد عاللهلإ رع حا ا  االلهلأح وهذفالله د للهساااأن

إ واذ ككاععاكىحلاهكذفالله د للهسكاااحبىلإ ى الله عةى يااحللهلإسلاهياا  اههلراالله بد ينهاقبلاعهلا الله باحكا

هةهحعااشىهلااهنالله هخىط الله ع اعماعاكىحلابا كاىا ك الله د للهسكى الله سكىبقاهاديكراعك ع اهكذفالله د للهسكاا

ذجاهطككح اي ككماةهيككعالله هخككىط الله عكك اعككماط داككىاسككىبقىًهاحععهيككزاهككذفاحاهرهلككاا لد للهسككى الله سككىبقااباهكك

عط  ا  الله د للهسى الله سىبقاا قكداععلواللهلاسعادللهدا لش لله احهذللهالله ذيا مااللهلأث عد سااب ااى ىًايألله د للهساا

هااككىا لله عسكككح اللهلإ رع حاككك هاحعباككك الله عةكككى ةااأخككك ىللهثككك الله هخكككىط الله هد ركككااهككعاعكككدةاهعغيككك لله اا د سكك

لله عك االلهلأح كوللهلإ رع حاياهاحسلحكالله هسعالكهاحعبا اباكالله هحبىلاح ي هكى(ارهكىاإناهكذفالله د للهسكااعاعبك ا

 عد ساهذفالله هعغي لله الله هشع رااعل ادسباللهطلاعالله بىدر.

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:  2-2-2

أ ككىد الله د للهسكككى الله سككىبقااباكككداعاىح اكككىاحللهلإطككلاعاعلياكككىا كك الله اديكككداهكككنالله هةككىلا احلله اكككحللهد الله الهيكككاا

احلله شرلياا لد للهسااحذ كاعلوالله ادحالله عى  :ا

ىبقينهاحخىصكككاا ككك اعاكككىح امالله هشكككرلاا ككك اقطكككىعايخعلكككفاعكككناهكككناعةكككى بالله سكككاللهسكككع ىدالله بىدكككر (1

الله قطىعالله هبدحرا  الله د للهساالله دى ياهاللهلأه الله ذيايهرناهنالله هقى اااحلله  بطا يهىابيااى.ا

هككناخبكك لله الله بككىدثينا كك اطكك  اعاككىح اما لهشككرلا احلله هصككىد الله عكك اللهشككعقحللهاهااككىااللهسككع ىدالله بىدككر (2

 .اىعداعلواإعدللهداللهلإطى الله اظ ي يقاالله ا ضاحلله عدليلا اى.اههىاسلله هالحهى احط

 للهلاسع ىدةا  اإعدللهداللهلاسعبىاااحلله ع اعهثلاأدللهةالله د للهسا.اعلواسىعد الله د للهسى الله سىبقاالله بىدر (3
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باككى اهااةيككاالله د للهسككااهككناخككلالالله عا يككفاعلككواهااةيككى الله د للهسككى الله سككىبقاااعالله بىدككرللهسككعطى (4

 حعسلسلا ق للهعاى.ا

ديككدالله حسككىئلاللهلإدصككىئياالله هلائهككاا لد للهسككااهككناخككلالالله د للهسككى الله سككىبقااهككناعداعهرككنالله بىدككر (5

 لله دى ياالاخعبى ا   يى الله د للهسااحأاهحذةاىاللهلا ع لله  .ا
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  الفصل الثالثالفصل الثالث
  ((والإجراءاتوالإجراءاتمنهجية الدراسة )الطريقة منهجية الدراسة )الطريقة 
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 أداة الدراسة 3-5
 صدق أداة الدراسة 3-6
 ات أداة الدراسةثب 3-7
 متغيرات الدراسة 3-8
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 الفصل الثالث
 (والإجراءاتمنهجية الدراسة )الطريقة 

 تمهيد: 3-1

لله ع ايهرناهناخلا اىاعدقي اأهدلله اىهاحبيىناهااجااد للهسايعاىحلاهذللهالله  صلاحص ىا هااةياالله 

أدللهةااهارهكككىايبكككيناخطكككحلله اإعكككدللهداحعطكككحي حخصىئصكككاىاهاحلله اياكككاالله عككك اعكككماللهخعيى هكككىد للهسكككاحهةعهكككعالله 

هاحلله طك  اللهلإدصكىئياالله عك اللهسكعخده ا ك اد للهسكاهاحهدىاثبىعاىهاحللهلإة لله لله الله ع اا ذ اباكىالله د للهسالله 

 .االله بيىاى احللهسعخلاصالله اعىئجاهاى ةا

 

  :منهج الدراسة 3-2

لعاك فاعلكوا حذ ككااد للهسكاهلله حص  الله عدليل ا  اإة لله اهكذفالله اعلوالله هااجا قداللهععهدالله بىدر

مخاطر الدفع الالكتروني المدركة في الاستعداد للشراء من وجهة نظر عملاء البنوك التجارية ااثر

هاحهكككذللهالله هكككااجايقكككحماعلكككواع سكككي الله ح كككعالله ككك للههناأحالله هشكككرلااهكككناخكككلالاعدديكككداظ ح اكككىاالبحرينيدددة

ىاباكككدفاللهلااعاكككى اإ ككواحصكككفاعلهككك ادقيكك احهعرىهكككلا لظكككىه ةاأحاهككىاحعحصكككيفالله الاقكككى ابيااككأباىدحا

رهككىايقككحماعلككوالله دقككىئ الله ه عبطككااباككىاديككرالاايقعصكك اهككذللهالله هككااجاعلككواعهليككااحصككفااهلله هشككرلا

اهكككىايشكككهلاعدليكككلالله بيىاكككى احقيىسكككاىاحع سكككي هىاحلله عحصكككلاإ كككوا دقيككك ا لظكككىه ةاأحااحصكككفلله ظكككىه ةاحللهش

ادى ا هاى ةعاى.لله هشرلااحاعىئةاىهاحعقديمالله دلحلاحلله هقع ا
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 :مجتمع الدراسة 3-3

اإصدلله ا ا ام ايد  الله ذين الله بد يايا الله عةى يا الله باحك اعهلا  اهن الله د للهسا اهةعهع يعرحن

لله بطىقى اللهلإئعهىاياا لش لله اعناط يقاىاهناخلالاهحللهقعالله عسحي اللهلإ رع حاياهاحبى عاىحناهعاباضا

 لاهلا .ا يناللهلأقسىمابى باحكا لعا فاعلوالله اددالله  ال ا ئحالله هد لله احهس

ا

 :عينة الدراسة 3-4

اد للهسككاهككناهةعهككعالله اهككلا الله حذ كككا صككاحبااعدديككداعككدداابسككيطالله اشككحللهئياالله اياككاالله عككماللهخعيككى ا

بسبباا للهسعبيىاى(ا6 اللهسعبىاااحللهسعباىد(ا390 اللهسعبىاااحعماللهسع دللهد(ا400 ابعحزيعاديراقىمالله بىدر

للهسككعبىااها(ا384 ا خى ككااا لعدليككلللها ديككرابلغكك اللهلاسككعبيىاىاهعككدماللهرعهككىلاإةىبككاالله هبدككحثيناعلياككى

الله هحزعككاا هككناهةهككحعاللهلاسككعبيىاى(ا%96 الله هسككعخدهاا كك الله عدليككلا حبى عككى  ا ككىنااسككبااللهلاسككعبيىاى

ا.(1-3حلله هح داا  الله ةدحلا قما 

 
 ( 1-3جدول رقم )

 عدد الاستبانات ونسبتها )الموزعة المستردة الصالحة لغايات التحليل الإحصائي( 

 الرقم
التجارية  البنوكعملاء 

 البحرينية 

 تالاستبيانا
 الموزعة

 تالاستبيانا
 المستردة

 تالاستبيانا
 الصالحة للتحليل

 %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد
 %96 384 %97.5 390 %100 400 المةشر الكلي

 من إعداد الباحث المصدر: 
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 :مصادر جمع البيانات 3-5

 :المصادر الثانوية 3-5-1

بى رعككككباحلله ه للهةككككعاحللهلأبدككككىرالله الهيككككاالله ا بيككككااحللهلأةابيككككاالله هاشككككح ةاحلله  سككككىئلاااىنالله بىدككككرللهسككككع

بهخكككككىط الله كككككد عااحللهلأط حدكككككى الله ةىهايكككككاالله ا بيكككككااحللهلأةابيكككككاالله هطبحعكككككااحللهلإ رع حايكككككااذلله الله الاقكككككا

قحللهعككككدالله بيىاككككى الله هخعل ككككااا(هللهلإاع اكككك  احللهلاسككككعاىاااأي ككككىابى شككككبراالله اى هيككككاا لهالحهككككى للهلا رع حاكككك ا

ا.د للهسالدصحلاعلواأددراللهلأبدىرالله اى هياادحلاهح حعالله  

  :يةالأولالمصادر  3-5-2

حعاحللهااىهااد للهساطبيااالله ا  اللهلاسعبىاااديراعماعطحي اللهسعبىاااععاىسباهعاد للهساعهثل اأدللهةالله 

اهالله الهياالله هع كهااا ك الله هعغيك لله الله هسكعقلااحلله عىباكاباىدح قداعمابلح ةاهد حلاعاىاهناخلالاللهسعق لله اللهلأ

اهناهخىط الله د عاللهلا رع حا احللهلاسعادللهدا لش لله .حللهععهىدللهاعلواهىاعماط د ااظ يىا  اأدبيى ارلا

ا

ادراسة:أداة ال 3-6

هاديككراعككماعطحي هككىابشككرلايعاىسككباهككعاهعغيكك لله اد للهسككابعطككحي اللهسككعبىاااركك دللهةا لارلله بىدككاقككىم

ديككراعرحاكك ااد للهسككالله لله سككىبقاالله هعالقككاابهح ككحعااد للهسككى هاحذ كككاهككناخككلالاللهلاطككلاعاعلككوالله د للهسككالله 

ا:لله عى يااللهلأقسىمللهلاسعبىاااهنا

 لله ةكككاسهالله هؤهكككلالله الهككك هالله  ئكككاالله اه يكككاها .لله شخصكككيابى هالحهكككى االلهلأسكككئلاالله هعالقكككا الأول: القسدددم

اهعحسطالله دخلالله شا ي(

هخكككىط الله كككد عاللهلا رع حاككك ابهعغيككك لله الله د للهسكككاالله هعغيككك الله هسكككعقلا اللهلأسكككئلاالله هعالقكككا :الثددداني القسدددم

ا.(للهلاسعادللهدا لش لله هعغي الله عىبعا (احلله لله هد را
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لله د للهسككككى الله عكككك اعككككمالله  ةككككحعاإ ياككككىا كككك اعطككككحي الله ةككككز الله هعالكككك ا(ايح ككككوا2-3حلله ةككككدحلا قككككما 

ا.ابهخىط الله د عاللهلا رع حا الله هد را

 والدراسات التي تم الرجوع إليها  ( متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة2-3جدول )

 المصدر المتغير

اللهلاةعهىعيالله هخىط ا
ا هد رالله

(Featherman & Pavlo 2003); (PATTT K. MILEY, B.S.E., M 

S.2001) 

الله هخىط الله هى يا
 لله هد را

Lingying Zhang¡ (Wojie Tan, YingcongXu1, Genlue Tan1 2012);  

(Featherman & Pavlo 2003; PATTT K. MILEY, B.S.E., M S. 

2001) 

لله هخىط ا
 لله هد راالله خصحصيا

Lingying Zhang¡ (Wojie Tan, YingcongXu1, Genlue Tan1 2012;  

Featherman & Pavlo 2003; PATTT K. MILEY, B.S.E., M 

S.2001) 

الله هخىط اللهلأهايا
 لله هد را

Darcel Ford (2004) 

اهخىط الله زهايا
 لله هد را

(Lingying Zhang, Wojie Tan, Yingcong Xu, Genlue Tan1 2012) 

اهخىط الله عحصيل
 لله هد را

(Lingying Zhang, Wojie Tan, Yingcong Xu, Genlue Tan1 2012) 

اهخىط اهىابادالله بيع
 لله هد را

(Lingying Zhang, Wojie Tan, Yingcong Xu, Genlue Tan1 2012) 

اهخىط الله ةحدة
 لله هد را

(Lingying Zhang, Wojie Tan, Yingcong Xu, Genlue Tan1 2012) 

 ق ةاهقسهاا(ا62 اهنالله ااىئياشرلاللهسعبىاااعرحا اصح عاىاعلوااد للهساحقداعماصيى ااأدللهةالله 

اللهلاسكعادللهدا لشك لله عقكيساا قك ة(ا12 هاحهخىط الله د عاللهلا رع حاك الله هد ركااأباىد ق ةاعقيسا(ا50:ا إ و

ا:عحزيعا ق لله الله هقيىسارهىايل (ا3-3 احيبينالله ةدحل

ا

 

ا
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 ( 3-3)رقم الجدول 
 أبعادها المتغيرات و التي تقيس  الاستبانةتوزيع فقرات 

 الفقرات  نوعه بعادالأ المتغير

مخاطر الدفع 
الالكتروني 

 المدركة

 9-1اهسعقلالله هخىط اللهلاةعهىعياالله هد را

ا15-10اهسعقل لله هخىط الله هى ياالله هد راا
 20-16اهسعقل لله هخىط الله خصحصياالله هد را

ا28-21اهسعقلالله هخىط اللهلأهاياالله هد راا
ا34-29اهسعقلالله هخىط الله زهاياالله هد را
ا39-35اهسعقلاهخىط الله عحصيلالله هد راا
ا44-40اهسعقلاهخىط اهىابادالله بيعالله هد را
ا50-45اهسعقلاهخىط الله ةحدةالله هد راا

ا62-51اعىبعاالاستعداد للشراء
 62-1 دراسةالمةشر الكلي لفقرات أداة ال

 الأ ك للهدالله اياكااهقيىسا ير  الله خهىس ا  اللهلاسكعبىااالإعطكى اه حاكااأرثكلله بىدراأععهدااحقد

ا(4-3حلله هح وا  الله ةدحلا قما ا(5-1 اديراع للهحد اقيه ابيناللهلاخعيى   ا

 ( 4-3)رقم الجدول 
 مقياس ليكرت الخماسي 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

ا

ا(اSekaran, 2010حعماهاى ةااهقيىسا ير  اح قىا لهاىد االله عى يا:ا 

 *طول الفئة=
ا(1-5 االله دداللهلأداوا لبديلا–لله دداللهلأعلوا لبديلا

ا1.33=ا
ا3ااعددالله هسعحيى 

ا(احبهسعحىاهعدا ا2.33-1 عصبواد ةااللهلاع ى اللهلأح وا ا2.33=ا1+1.33لله  ئاا+اللهقلاحزنا=اطحلا
اط(احبهسعحىاهعحس3.66-2.34 عصبواد ةااللهلاع ى الله ثىاياا اا3.66=اا1.33+اا2.33ح لااعقىلا ل ئاالله ثىاياا
اا(احبهسعحىاه ع ع5-3.67 عصبواد ةااللهلاع ى الله ثى ثاا ا5=ا1.33+اا3.66ح لااعقىلا ل ئاالله ثى ثاا

 

ا
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اعدديداللهلأههياالله اسبيااح قىًا  ع :احباى اعلوالله هاى ةااعم

د ةكككاالله هحلله قكككاالله ه ع اكككا:احعشكككهلالله  قككك لله الله عككك ادصكككل اعلكككواهعحسكككطى ادسكككىبيااأربككك اهكككنا _

ا(.3.66 

ا:احعشككهلاهةهحعككاالله  قكك لله الله عكك اع للهحدكك اهعحسككطىعاىالله دسككىبياابككيناد ةككاالله هحلله قككاالله هعحسككط _

ا(.3.66ا-ا2.34 

د ةاالله هحلله قكاالله هعدايكا:احعشكهلاهةهحعكاالله  قك لله الله عك ادصكل اعلكواهعحسكطى ادسكىبيااأقكلا _

 (.2.34هناا 

ا

 :صدق أداة الدراسة 3-7

علكككككككواهةهحعكككككككااهكككككككنالله هدرهكككككككيناللهلأركككككككىديهييناهكككككككناذحيالله خبككككككك ةااد للهسكككككككاعُ  ككككككك اأدللهةالله 

هككدىاهاىسككباالله  قكك ةا لهدعكككحىهاا: أياككما ياكككىاهككناديككرالإبككدلله (ا2لله هلدكك ا قككما للهاظكك اللهلاخعصككىصاحا

هناديراعددالله  ق لله هاحشهح يعاىهاحعاحعاهدعحللههىاحعقحيماهسعحىالله صيى اااد للهساحهدىار ىيااأدللهةالله 

ح ك اهكىالله لغحياهاأحاأيااهلادظى اأخ ىاي حااىاهاىسباا يهىايعال ابى عاكديلهاأحالله عغييك اأحالله دكذفا

اي للهفالله هدرمالازهى.

هلادظى الله هدرهكينهاحللهقع للهدكىعامهاحأة يك الله عاكديلا ا ك ا كح اعحصكيى ااد للهساحقداعه ا

لله  قكك لله هاحعاككديلااحآ لله اهيئككاالله هدرهككيناهثككل:اعح ككيواباككضالله هصككطلدى هاحعاككديلاهدعككحىاباككض

اباككضالله  قكك لله ا عصككبواهلائهككاهاحدككذفاأحادهككجاباككضالله  قكك لله هاحعصككديواباككضاأخطككى الله صككيى ا

الله لغحياهاحعلاهى الله ع قيم.
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 :دراسةاختبار ثبات أداة ال 3-8

 قكككداعكككمالله ع ركككداهكككناهكككدىاثبكككى اللهلأدللهةالله هسكككعخدهاا ككك اقيكككىسالله هعغيككك لله الله عككك اعشكككعهلاعلياكككىا

ديراعرحنالله اعيةاا(اCronbach Alpha اللهلاسعبىااهاهناخلالاللهدعسىباقيهااهاىهلاأ  ىار حابىخ

اه%100حللهدكداأيا(ا1 احرلهىاللهقع ب الله قيهااهكنا(ه0.60 اهنهقبح ااإدصىئيىاإذللهارىا اقيهع اأرب ا

هاحبى اظ اإ كوالله بيىاكى الله كحلله دةا(Sekaran, 2010 هاد للهسادلاهذللهاعلواد ةى اثبى اأعلوالأدللهةالله 

 ككذللهايهرككناحصككفاا(ه%91.95 ااةككداأنااعيةككااأ  ككىار حابككىخالله رليككاارىاكك ا(ه5-3 ا كك الله ةككدحلا قككم

ىاى الله ع اعمالله دصحلاعلياىاهناخلا اىاهاىسباا قيىسالله هعغي لله هابى ثبى هاحأنالله بياد للهساأدللهةاهذفالله 

 حعخ عا د ةااللهععهىديااعى يا.

  اختبار كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة( 5-3)رقم  الجدول
 (معامل )كرونباخ ألفا عدد الفقرات بعادالأ المتغير

مخاطر الدفع 
الالكتروني 

 المدركة

ا%62.23 9الله هخىط اللهلاةعهىعياالله هد را
ا%70.87ا6 لله هخىط الله هى ياالله هد راا
 %62.96 5 لله هخىط الله خصحصياالله هد را

 %71.39ا8الله هخىط اللهلأهاياالله هد راا

 %63.77ا6الله هخىط الله زهاياالله هد را

 %79.15ا5اهخىط الله عحصيلالله هد راا

 %63.39ا5اهخىط اهىابادالله بيعالله هد را

 %70.01ا6اهخىط الله ةحدةالله هد راا

 %91.42 50 ر الكلي لمخاطر الدفع الالكتروني المدركة المةش
ا%82.41 12اعبر الانترنت الاستعداد للشراء

 %91.95 62 دراسةالمةشر الكلي لفقرات أداة ال
ا

 

ا
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 : متغيرات الدراسة 3-9

اعع  فاهذفالله د للهسااهنااحعيناهنالله هعغي لله :ا

هالله هى يككككاهالله خصحصككككياهاللهلأهايككككاهااللهلاةعهىعيككككلله هخككككىط الله هد رككككاا االمتغيددددرات المسددددتقلة: 3-9-1

ابادالله بيع(.الله زهاياهالله عحصيلهالله ةحدةهاهى

  لش لله اعب اللهلإاع ا .اللهلاسعادللهداالمتغير التابع: 3-9-2

 

 : دراسةإجراءات ال 3-10

قككىمالله بىدككرابعاككىحلاللهلإطككى الله اظكك ياحلله د للهسككى الله سككىبقاابى عحسككعالله هلائككما عغطيككاارى ككاالله ةحللهاككبا (1

ا ع اسحفاععاىح اىالله د للهسا.لله هعالقاابى هعغي لله الله

عدديداحقيىساهعغي لله الله د للهساهاأععهدالله بىدراعلواط  اقيىسالله هعغي لله الله حلله دةا  الله د للهسى ا (2

 لله سىبقااذلله الله الاقاابهح حعالله د للهسااحلله ع اعثب اهصدللهقيعاىاحهحثحقيعاى.

 ن.عهلالله بىدراعلواعدريماأسعبىااالله د للهسااهناقبلالله هخعصيناحعماعحزيااىاعلوالله هبدحثي (3

ا

 : المعالجة الإحصائية 3-11

اSPSSلله بىدرابإدخكىلالله بيىاكى احهاى ةعاكىاإدصكىئيىابى دىسكباللهلآ ك اعكناط يك اب اكىهجااقىم

 حهناثماعدليلالله بيىاى احللهسعخ للهجالله اعىئج.

  اإة لله الله عدليلالله حص  ا(اSPSS اعماللهسعخدللهماب اىهجالله دزهااللهلإدصىئياا لالحماللهلاةعهىعياحا

ا:لاللهسعخدللهماللهلأسى يباللهلإدصىئياالله عى ياحللهخعبى الله    يى اهناخلا
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لله اياكااححصكفاإةىبكىعامهاهكناخكلالاللهسكعخدللهماهكىااأ ك للهدحذ ككا اك ضاخصكىئصاا:الإحصاء الوصفي

اا:يل 

اأ  للهدعماللهسعخدللههاىا قيىسالله عحزياى الله عر لله ياالله اسبياا خصىئصااالتكرارات والنسب المئوية: -

ةىبىعاماعلواعبى لله اللهلاسعبىاا. الله اياااحللهش

اأ ك للهدعماللهسعخدللهه ار ب زاهقىييسالله ازعاالله ه رزيكاا قيكىساهعحسكطاإةىبكى االحسابي:الوسط ا -

اعلواأسئلااللهلاسعبىاا.الله اياا

اأ ك للهدعماللهسعخدللهه ار دكداهقكىييسالله عشكع ا قيكىساللهلاادك للهفا ك اإةىبكى ااالانحراف المعياري: -

 لله اياااعناحسطاىالله دسىب .

حذ ككا يكعهرناا(SPSS)اللهلاةعهىعيا ا لالحمالله بىدرالله ب اىهجاللهلإدصىئاللهسعخدمالإحصاء التحليلي: 

 :هناعطبي اللهلأسى يباحلله هؤش لله اللهلإدصىئياالله عى يا

 .د للهسالاخعبى اثبى اأدللهةالله (اCronbach Alpha هاىهلاثبى اأدللهةالله د للهساا -

حذ كككالاخعبككى ا(اMultiple Linear Regression عدليككلاللهلاادككدلله الله خطكك الله هعاككددا -

 ي الله عىبع.أث الله هعغي لله الله هسعقلاا  الله هعغ

حذ ككالاخعبكى اأثك ا(اSimple Linear Regression الله بسكيطعدليكلاللهلاادكدلله الله خطك ا -

   الله هعغي الله عىبع.ااهسعقلاحللهدداهعغي 

اهاحللهخعبى اقحةالله اهحذج.اد للهساحذ كالاخعبى اعدماعدللهخلالله هعغي لله الله هسعقلاا ل:اVIFاللهخعبى  -

لله دلا كاالله هااحيكااحعليك اإذللهاركىنااردداأعلوا هسكعحى(ا0.05 اعماللهععهىد(:اαهسعحىالله دلا اا  -

  قكككلادلاذ ككككاعلكككواحةكككحداأثككك اذحادلا كككااإدصكككىئياهاأهكككىاإذللهابلكككاا(ا0.05 اهسكككعحىالله دلا كككا

ا.ا إا الاايحةداأث اذحادلا ااإدصىئيا(ا0.05 اهسعحىالله دلا ااأرب اهن
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 الفصل الرابع 

 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات 

 

 وصف خصائص عينة الدراسة: 4-1

 اياككاالله عركك لله لله احلله اسككبالله هئحيككاا لبيىاككى الله شخصككياابيككىنااإ ككواككدفاهككذللهالله ةككز اهككنالله د للهسككااي

هعحسكككطالله كككدخلالله شكككا يهاحلله هبياكككاا ككك اهالله  ئكككاالله اه يكككاها الهككك لله هؤهكككلاللههالله ةكككاسلله د للهسكككااهكككناديكككرا

ا.الله ةدللهحلالله عى يا

 الجنس:   (1

 ( 1-4جدول )
 التكرارات والنسب المئوية لعضوية أفراد عينة الدراسة  حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار الفئات الرقم
ا%59.4ا228اذر اا1
ا%40.6ا156اأاثواا2

 %100 384 المجموع
ا228حعكددهماا%59.4(اأنالله اسبااللهلأرب اهناأ  للهدالله اياااذرح اباسباا1-4لله ةدحلا الادظاهنا

 ك دللههاحهكذللهالله اعيةكااهعحقاكااأنايركحناعهكلا اا156هنالله اياكااإاكىرهاحعكددهماا%40.6  دللههابياهىا

الله باحكاهنالله ذرح اأرث ااسبيىاهناللهلإاىر.اا
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 المةهل العلمي:   (2

 ( 2-4جدول )
 ية لعضوية أفراد عينة الدراسة  حسب المةهل العلمي التكرارات والنسب المئو 

 النسبة المئوية التكرار الفئات الرقم
%20.8ا80اثىاحيااعىهاا هىادحناا1  
%23.4ا90ادبلحماهةعهعاا2  

%38.5ا148ابرى ح يحسا3  

%17.2ا66اد للهسى اعليىاا4  

 %100 384 المجموع
ا148لله الهيككاابد ةكاالله برككى ح يحسهاحعككددهمااهكؤهلاعامهككنالله اياككااا%38.5(ا2-4عبكيناهككنالله ةكدحلا 

ا%20.8 كك دللههاعلياككىاا90هككؤهلاعامالله الهيككاابد ةككاالله ككدبلحمهاحعككددهماالله اياككاهككناا%23.4 كك دللههاعلياككىا
هككناا%17.2 كك دللههابياهككىاا80هككنالله اياككااهككؤهلاعامالله الهيككاابد ةككاالله ثىاحيككاالله اىهككاا هككىادحنهاحعككددهما

هؤشكك اعلككواأنالله لككباأ كك للهدالله اياككاايدهلككحناشككاىدلله ا كك دللههاحهككذللهاا66د للهسككى اعليككىهاحعككددهمالله اياككاا
ااعلهيااحي يداأنا دياماإد للهكابى هخىط الله ع اقداعاعجاهناخلالالله ش لله اللهلا رع حا .ااا

 لفئة العمرية:   (3

 ( 3-4جدول )
 التكرارات والنسب المئوية لعضوية أفراد عينة الدراسة  حسب الفئة العمرية  

 ئويةالنسبة الم التكرار الفئات الرقم
ا%12.2ا47اساااا25للهقلاهناا1
ا%31.3ا120اساااا30ا-25ا2
ا%28.4ا109اساااا35-31ا3
ا%16.1ا62اساااا40-36ا4
ا%12ا46اساااا40للهرب اهناا5

 %100 384 المجموع



49 

 

 

 

سككااهاحعككددهماا30-25هككنالله اياككااععكك للهححاأعهككى همابككيناا%31.3(اأنا3-4الادككظاهككنالله ةككدحلا 

أ  للهدهاعلياىاا109سااهاحعددهماا35-31اياااعع للهححاأعهى همابيناهنالله ا%28.4  دللههاعلياىاا120

عقكككلاا%12.2 ككك دللهاعلياكككىاا62سكككااهاحعكككددهماا40-36هكككنالله اياكككااععككك للهححاأعهكككى همابكككيناا16.1%

سككااهاا40هككنالله اياككااعزيككداأعهككى هماعككناا%12 كك دللههابياهككىاا47سككااهاحعككددهماا25أعهككى هماعككنا

دالله اياككااهككنالله  ئككاالله شككىباهاحهككذفالله  ئككاالله هاىسككباا كك دهاحهككذللهاهؤشكك اعلككواأنالله لككباأ كك للها46حعككددهما

ح ككدياىاللهلاسككعادللهدا هحللهربككااا لله شكك لله اللهلا رع حاكك (الله شكك لله اعبكك اللهلااع اكك احلله هعحقككعاأااككىاعقككحماباهليككا

الله اص الله ددير.ا

 متوسط الدخل الشهري:   (4

 ( 4-4جدول )
 لشهري  التكرارات والنسب المئوية لعضوية أفراد عينة الدراسة  حسب متوسط الدخل ا

 النسبة المئوية التكرار بالدينار البحريني الفئات الرقم
ا%27.3ا105ادياى اا400للهقلاهناا1
ا%34.6ا133ادياى اا600ا-401ا2
ا%23.7ا91ادياى اا1000ا-601ا3
ا%14.3ا55ادياى اا1000أرث اهناا4

 %100 384 المجموع
دياى هاا600-401لله شا يابيناهنالله ايااايع للهححادخلاماا%34.6(اأنا4-4الادظاهنالله ةدحلا 

دياكككى هاحعكككددهماا400هكككنالله اياكككاايقكككلادخلاكككمالله شكككا ياعكككناا%27.3 ككك دللههاعلياكككىاا133حعكككددهما

دياككى اشككا يهاا1000ا-601هككنالله اياككاايعكك للهححادخلاككمالله شككا يابككيناا%23.7أ كك للهدهاعلياككىاا105

 كك دللههاا55دياككى هاحعككددهماا1000هككنالله اياككاايزيككدادخلاككماعككناا%14.3 كك دللههابياهككىاا91حعككددهما

احهذللهاهؤش اعلواأنالله لبالله  دالله ايااادخلامالله شا يايسهوا اماباهلياالله ش لله اللهلا رع حا .ا

ا
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 :دراسةال متغيرات وصف 4-2

حقككداعككماللهلاععهككىداعلككوالله هعحسككطى اد للهسككاهابحصككفاهعغيكك لله الله اد للهسككايعالكك اهككذللهالله ةككز اهككنالله 

ا:ا يااحقدارىا ااعىئجالله حصفارىلأع لله دسىبيااحللهلااد لله ى الله هايى

 : مخاطر الدفع الالكتروني المدركة 4-2-1

حبيكككىناد ةكككااللهلأههيكككاابىسكككعخ للهجالله هعحسكككطى الله دسكككىبيااحللهلااد لله كككى الله هايى يكككاااياكككدفاهكككذللهالله ةكككز 

هخكككىط الله كككد عاادكككحاأباكككىدااد للهسكككاحع عيكككبالله  قككك لله اعاكككدالله هعحسكككطى الله دسكككىبياا حصكككفاللهعةىهكككى اعياكككاالله 

 .اللهلا رع حا الله هد را

 .المدركة المخاطر الاجتماعية 4-2-1-1

لله حسكطالله دسكىب احللهلاادك للهفالله هايكى ياحلله ع عيكبالإةىبكى الله هبدكحثينا(ا5-4 ايبينالله ةدحلا قكم

 . ق لله (ا9 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلوالله هخىط اللهلاةعهىعياالله هد راعلوابادا

اطر الاجتماعية المخبعد  عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 5-4الجدول رقم )
 المدركة

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

ا2اه ع ااا0.92434ا3.8490 أشع ياهىاأدعىجاهناهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا .ا1

أسعهععابى ش لله اهناهحقكعالله عسكح اللهلإ رع حاك اأرثك اهكنالله شك لله اا2
 لله عقليدي.

 3  ااه عا1.28634ا3.8073

قككككعالله عسككككح اللهلإ رع حاكككك ايةالاكككك اهطلككككعاعلككككواللهلله شكككك لله اهككككناهحاا3
 لله هاعةى الله ةديدة.

 4 ه ع ااا0.93401ا3.6901

سىبقىًايؤث اعلواق لله الله ش لله اهكنااللهشع يع عدمالله   ىاهناهاعجاا4
 هحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا اهسعقبلًا.

 6 هعحسطاا1.09229ا3.0521

ىبقىًايككؤث اعلككواقكك لله اسكاللهشككع يع عكدما  ككىاللهلأصككدقى اهكناهاككعجاا5
 لله ش لله اهناهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا اهسعقبلًا.

 5 هعحسطاا0.96781ا3.0573

 8 هعحسطاا1.15394ا2.8307 لله ش لله اهناهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا اياززالله ثقاابى ا س.ا6
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اكككككككككى الله هصككككككككك  ياهاعاكككككككككحللهناىاكككككككككى اخىطئكككككككككاا رى بيىإدخكككككككككىلابيا7
 دقى .لله عحصيلههه(اعسببا  اهحقفاهد جاهعاللهلأص

 7 هعحسطاا0.98983ا2.8776

أشككككا اباككككدمالله  للهدككككاالله ا سككككيااهككككنالله شكككك لله اهككككناخككككلالاهحللهقككككعااا8
 لله عسح اللهلإ رع حا .

 9 هعحسطاا0.91173ا2.5651

هكككناهحللهقكككعالله عسكككح اللهلإ رع حاككك ايكككؤث اعلكككواا لادعيكككىللله عاككك ضاا9
 ق لله الله ش لله .

 1 ه ع اا ا0.68011 ا3.9531

 متوسطة 0.50185 3.2980 المةشر الكلي
هكناهسكىداا(ا%65.9(احباسباا 3.298 ايشي الله ةدحلاإ واأناهذللهالله بادادق احسطىادسىبيى

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناهسككعحىاا(ه0.50185 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 الله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ االلهلاةعهىعيااهعحسطاهخىط لله 

(ا9 ا قككما ل قكك ةارككىنادسككىب اهعحسككطاأعلككواأن(ا5-4 ا قككمالله ةككدحلا كك الله اعككىئجهككنااعبككينحقككدا

(ا3.9531 ا"اديككرابلكككاهككناهحللهقكككعالله عسككح اللهلإ رع حاككك ايككؤث اعلكككواقكك لله الله شككك لله ا لادعيكككىللله عاكك ضا"

ادسكىب اهعحسكطاأداكواركىناهابياهكىهناللهلاع ى احبهسعحىاه ع ع(ا0.68011 ابىاد للهفاهايى ياهقدلله ف

ا"اديكرابلكاش لله اهناخلالاهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا أشا ابادمالله  للهداالله ا سيااهنالله "(ا8 ا ل ق ةا قم

ا.حبهسعحىاهعحسطاهناللهلاع ى ا(0.91173 ابىاد للهفاهايى ياهقدلله ف(ا2.5651 
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 المدركة. الماليةالمخاطر  4-2-1-2

لله حسكطالله دسكىب احللهلاادك للهفالله هايكى ياحلله ع عيكبالإةىبكى الله هبدكحثينا(ا6-4 ايبينالله ةدحلا قكم

 . ق لله (ا6 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلواهد رالله هخىط الله هى ياالله علوابادا

 الماليةبعد المخاطر  عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 6-4الجدول رقم )
 المدركة

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

لله بطىقككككااللهلإئعهىايككككااالاسككككعخدللهملإ ككككى يااعككككؤث الله  سككككحمالله باريككككااللها10
 علواق لله الله ش لله .

ا4اهعحسطاا1.12873ا3.3229

لله شكك لله اهككناهحقككعالله عسككح اللهلإ رع حاكك ايرلككفاأرثكك اهككنالله شكك لله اا11
 لله عقليدي.

 6 هعحسطاا1.11056ا2.7682

اككككى اخىطئككككااىيككككؤث اعككككدماعاككككحيضالله هبلككككاا كككك ادككككىلاإدخككككىلابيا12
 لله الله ش لله .اى اشخصيا(اعلواق اىاى اهص  ياهابيى بي

 5 هعحسطاا1.18476ا3.3203

أسكككككاى الله هاعةكككككى اعلكككككواهحللهقكككككعالله عسكككككح اللهلإ رع حاككككك اهاىسكككككبااا13
 حهاطقيا.

 1 هعحسطاا0.73257ا3.6484

 3 هعحسطاا0.86864ا3.4115 عؤث ا سحماشدنالله هاعجاعلواإعخىذاق لله الله ش لله .ا14

لااهككككككىاعاأناأد ككككككعاأرثكككككك ا هاككككككعجاذلله اعلاهككككككااعةى يككككككااعلككككككواا15
 لأخ ى.لله هاعةى الله

 2 هعحسطا ا0.93332 ا3.4687

 متوسطة 0.64193 3.3234 المةشر الكلي
هككككنا(ا%66.4(احباسكككباا 3.3234 ايشكككي الله ةكككدحلاإ كككواأناهكككذللهالله باكككدادقككك احسكككطىادسكككىبيى

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.64193 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ ااهعحسطالله هد راالله هى يالله هخىط اهسعحىا

(ا13 ا قكما ل قك ةاركىنادسكىب اهعحسكطاأعلكواأن(ا6-4 ا قكمالله ةكدحلا ك الله اعىئجهنااعبينحقدا

بكىاد للهفا(ا3.6484 ا"اديكرابلكاأساى الله هاعةكى اعلكواهحللهقكعالله عسكح اللهلإ رع حاك اهاىسكبااحهاطقيكا"

(ا11 ا ل قكك ةا قككمادسككىب اهعحسككطاأداككوارككىناهابياهككىهعحسككطحبهسككعحىا(ا0.73257 اهايككى ياهقككدلله ف

(ا2.7682 ا"اديككككرابلككككالله شكككك لله اهككككناهحقككككعالله عسككككح اللهلإ رع حاكككك ايرلككككفاأرثكككك اهككككنالله شكككك لله الله عقليككككدي"

ا.حبهسعحىاهعحسطا(1.11056 ابىاد للهفاهايى ياهقدلله ف
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 المخاطر الخصوصية المدركة. 4-2-1-3

ةىبكى الله هبدكحثينالله حسكطالله دسكىب احللهلاادك للهفالله هايكى ياحلله ع عيكبالإ(ا7-4 ايبينالله ةدحلا قكم

 . ق لله (ا5 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلوالله هخىط الله خصحصياالله هد راعلوابادا

بعد المخاطر الخصوصية  عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 7-4الجدول رقم )
 المدركة

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

جة در 
 الترتيب الموافقة

ا1اه ع ااا0.69155ا4.4141 لله ش لله . عؤث اس قااهالحهى ابطىقااللهلإئعهىناعلواق لله ا16
 2 ه ع ااا0.80336ا4.3880 يؤث اللهلإ صىحاعنابيىاى الله بطىقااللهلإئعهىايااعلواق لله الله ش لله .ا17

 5 عحسطاها0.84456ا3.6120 عدى ظاهحللهقعالله ش لله اللهلإ رع حا اعلواخصحصياالله هسعالك.ا18

س قاارلهاالله س الله خىصاابى ب يداللهلإ رع حاك الله خكىصابك اعكؤث اا19
 علواق لله الله ش لله .

 4 ه ع ااا0.89820ا3.7552

بيىاكىع اااللهسكعخدللهم دياثقاابهحللهقعالله عسكح اللهلإ رع حاك ا ك اعكدماا20
 .أخ ىلأ  للهضا

 3 ه ع اا ا0.84582 ا3.8750

 مرتفعة 0.52032 4.0089 المةشر الكلي
هككككنا(ا%80.1(احباسكككباا 4.0089 اإ كككواأناهكككذللهالله باكككدادقككك احسكككطىادسكككىبيىايشكككي الله ةكككدحل

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.52032 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ االله هخىط الله خصحصياالله هد رااه ع عهسعحىا

(ا16 ا قكما ل قك ةاركىنادسكىب اهعحسكطاأعلكواأن(ا7-4 ا قكمالله ةكدحلا ك الله اعىئجهنااعبينحقدا

بككىاد للهفاهايككى يا(ا4.4141 ا"اديككرابلككالله شكك لله  عككؤث اسكك قااهالحهككى ابطىقككااللهلإئعهككىناعلككواقكك لله "

عدى ظاهحللهقعا"(ا18 ا ل ق ةا قمادسىب اهعحسطاأداوارىناحبهسعحىاه ع عهابياهى(ا0.69155 اهقدلله ف

ابككككىاد للهفاهايككككى ياهقككككدلله ف(ا3.6120 ا"اديككككرابلككككاعلككككواخصحصككككياالله هسككككعالكلله شكككك لله اللهلإ رع حاكككك ا

ا.(0.84456 
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 المخاطر الأمنية المدركة. 4-2-1-4

لله حسكطالله دسكىب احللهلاادك للهفالله هايكى ياحلله ع عيكبالإةىبكى الله هبدكحثينا(ا8-4 ايبينالله ةدحلا قكم

 . ق لله (ا8 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلوالله هخىط اللهلأهاياالله هد راعلوابادا

بعد المخاطر الأمنية  عن عينة الدراسة أفرادحسابي والانحراف المعياري لاستجابة المتوسط ال( 8-4الجدول رقم )
 المدركة

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

عككدماحةككحدابكك للههجادهىيككاا كك اهحللهقككعالله عسككح اللهلإ رع حاكك ايككؤث اا21
 علواق لله الله ش لله .

ا1اه ع ااا0.65437ا4.5000

 3 هعحسطاا1.15916ا3.5599 دحللهسيباهرىعباللهلإاع ا ايؤث اعلواق لله الله ش لله .اللهسعخدللهما22

هاكككىًاحيهركككنالله شككك لله اأأصكككبد اهحللهقكككعالله عسكككح اللهلإ رع حاككك اأرثككك اا23
 هااى.ا

 2 ه ع ااا0.98269ا4.0547

ح ي اه خصاايؤث اعلواااحةحداهحللهقعاعسح الله رع حايااهشبحها24
 ق لله الله ش لله .

 6 هعحسطاا1.13827ا3.4010

 5 هعحسطاا1.13454ا3.4115 أسعخدمالله دىسحبالله خىصاب اهناهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا .ا25

 4 هعحسطاا0.93620ا3.5286 أث ابىلأاظهااللهلأهاياالله هسعخدهااعلواللهلإاع ا .ا26

 8 هعحسطاا1.10909ا3.1432 يؤث اعلواق لله الله ش لله .عسليمالله هاعجا حق اطحيلًاااللهاعظى ا27

حقكك ا كك الله بدككراعككناهاككعجاهاككينا  عكك ةاطحيلككاايككؤث االلهسككعغ لله ا28
 علواق لله الله ش لله .

 7 هعحسطا ا1.21139 ا3.3984

 متوسطة 0.60846 3.6247 المةشر الكلي
هككنا(ا%%72.4(احباسككباا 3.6247 ايشككي الله ةككدحلاإ ككواأناهككذللهالله باككدادقكك احسككطىادسككىبيى

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.60846 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ االله هخىط اللهلأهاياالله هد رااهعحسطهسعحىا

(ا21 ا قكما ل قك ةاركىنادسكىب اهعحسكطاأعلكواأن(ا8-4 ا قكمالله ةكدحلا ك الله اعىئجهنااعبينحقدا

(ا4.5000 ا"اديرابلاعدماحةحداب للههجادهىياا  اهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا ايؤث اعلواق لله الله ش لله "

ا ل قكك ةا قككمادسككىب اهعحسككطاأداككوارككىناحبهسككعحىاه ع ككعهابياهككى(ا0.65437 ابككىاد للهفاهايككى ياهقككدلله ف

بككىاد للهفا(ا3.1432 ا"اديككرابلككايككؤث اعلككواقكك لله الله شكك لله عسككليمالله هاككعجا حقكك اطككحيلًاااللهاعظككى "(ا27 

ا.حبهسعحىاهعحسطا(1.10909 اهايى ياهقدلله ف
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 المخاطر الزمنية المدركة. 4-2-1-5

لله حسكطالله دسكىب احللهلاادك للهفالله هايكى ياحلله ع عيكبالإةىبكى الله هبدكحثينا(ا9-4 الا قكميبينالله ةدحا

 . ق لله (ا6 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلوالله هد راالله زهايالله هخىط اعلوابادا

 الزمنيةبعد المخاطر  عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 9-4الجدول رقم )
 المدركة

 رقم
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

هككككككككناهحللهقككككككككعالله عسككككككككح االلهدعيىةككككككككىع أسككككككككعهععابى حقكككككككك ا شكككككككك لله اا29
 للهلإ رع حايا.

ا5اه ع ااا1.06158ا4.0599

عةهيعاحللهش سىلالله هشع يى اد اااحللهددةاهناخلالاهحللهقعالله عسكح اا30
 للهلإ رع حا ايح  اعل الله حق .

 2 ه ع ااا0.83960ا4.3385

عسككعغ  اإعكككىدةاهاكككعجاهشكككع ىاهككناهحقكككعاعسكككح الله رع حاككك ا عككك ةاا31
 زهايااطحيلا.

 6 ه ع ااا0.92081ا3.7240

 3 ه ع ااا0.78204ا4.0677 لله ش لله اهناهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حاياايح  الله حق .اا32

 4  ع ااها0.78869ا4.0677 يؤث اعلواق لله الله ش لله .عسليمالله هاعجا حق اطحيلًاااللهاعظى ا33

 1 ه ع اا ا0.85958 ا4.5885 عحصيلاهاعجاعى فاعماش للهؤفاسيؤث اعلواق لله الله ش لله اهسعقبلًا.ا34

 مرتفعة 0.52053 4.1411 المةشر الكلي
هككككنا(ا%82.8(احباسكككباا 4.1411 ايشكككي الله ةكككدحلاإ كككواأناهكككذللهالله باكككدادقككك احسكككطىادسكككىبيى

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.52053 ا فحبككىاد للهفاهايككى ياقككدا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ ااه ع علله هد رااالله زهايالله هخىط اهسعحىا

(ا34 ا قكما ل قك ةاركىنادسكىب اهعحسكطاأعلكواأن(ا9-4 ا قكمالله ةكدحلا ك الله اعىئجهنااعبينحقدا

ىاد للهفابكك(ا4.5885 ا"اديككرابلككاعحصككيلاهاككعجاعككى فاعككماشكك للهؤفاسككيؤث اعلككواقكك لله الله شكك لله اهسككعقبلااً"

(ا31 ا ل قككك ةا قكككمادسكككىب اهعحسكككطاأداكككواركككىناحبهسكككعحىاه ع كككعهابياهكككى(ا0.85958 اهايكككى ياهقكككدلله ف

(ا3.7240 ا"اديككرابلككاعسككعغ  اإعككىدةاهاككعجاهشككع ىاهككناهحقككعاعسككح الله رع حاكك ا عكك ةازهايككااطحيلككا"

ا.حبهسعحىاه ع عا(0.92081 ابىاد للهفاهايى ياهقدلله ف
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 مخاطر التوصيل المدركة. 4-2-1-6

لله حسطالله دسىب احللهلااد للهفالله هايى ياحلله ع عيبالإةىبى الله هبدكحثينا(ا10-4 ا ةدحلا قميبينالله

 . ق لله (ا5 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلواهخىط الله عحصيلالله هد راعلوابادا

بعد مخاطر التوصيل  عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 10-4الجدول رقم )
 المدركة

قم ر 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

ا1اه ع ااا0.74216ا4.5520 هاعجاعماش للهؤفاسيؤث اعلواق لله الله ش لله اهسعقبلااًاللهسعلامعدماا35
 2 ه ع ااا0.69229ا4.4661 اظىمالله ععبعا  اعحصيلالله هشع يى ايشا ا ابى  للهدا.ا36

فا ااحللهناخىطئاسكيؤث اعلكواقك لله الله شك لله اعحصيلاهاعجاعماش للهؤاا37
 هسعقبلًا.

 3 ه ع ااا0.80370ا4.3343

 4 ه ع اا ا0.80360 ا4.3333 اظىماعغليفالله هشع يى ا ش رى الله عحصيلايشا ا ابى  للهدا.ا38

 5 ه ع اا ا0.66914 ا3.9635 عدماحةحدا هىنا لهاعجايؤث اعلواق لله الله ش لله .ا39

 تفعة مر  0.54953 4.3297 المةشر الكلي
هككككنا(ا%85.5(احباسكككباا 4.3297 ايشكككي الله ةكككدحلاإ كككواأناهكككذللهالله باكككدادقككك احسكككطىادسكككىبيى

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.54953 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ ااهخىط الله عحصيلالله هد رااه ع عهسعحىا

(ا35 ا قكما ل قك ةارىنادسىب اهعحسطاأعلواأن(ا10-4 ا قماحللله ةدا  الله اعىئجهنااعبينحقدا

بكككىاد للهفا(ا4.5520 ا"اديكككرابلكككاهاكككعجاعكككماشككك للهؤفاسكككيؤث اعلكككواقككك لله الله شككك لله اهسكككعقبلااًاللهسكككعلامعكككدما"

عكدما"(ا39 ا ل ق ةا قمادسىب اهعحسطاأداوارىناحبهسعحىاه ع عهابياهى(ا0.74216 اهايى ياهقدلله ف

ابككككىاد للهفاهايككككى ياهقككككدلله ف(ا3.9635 ا"اديككككرابلككككا شكككك لله حةككككحدا ككككهىنا لهاككككعجايككككؤث اعلككككواقكككك لله الله

ا.حبهسعحىاه ع عا(0.66914 
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 مخاطر ما بعد البيع المدركة.  4-2-1-7

لله حسطالله دسىب احللهلااد للهفالله هايى ياحلله ع عيبالإةىبى الله هبدكحثينا(ا11-4 ايبينالله ةدحلا قم

 . ق لله (ا5 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلواهخىط اهىابادالله بيعالله هد راعلوابادا

بعد مخاطر ما بعد  عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 11-4الجدول رقم )
 البيع المدركة

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

ابككينالله بككىئعاحلله هشككع ياعككؤث اعلككواقكك لله صككاحباادككلالله خلا ككى اا40
 لله ش لله .

ا4اهعحسطاا0.61714ا3.4818

لله هاككعجهااللهسككعبدللهلباككدالله بيككعا هعىباككااشككدنالله هاككعجهااخككدهى اهككىا41
 لله عدديثى الله هةىاياا لهاعةى (اعد زاعلوالله ش لله .

 2 ه ع ااا0.68650ا4.1875

صكككاحباالله عحللهصكككلاهكككعالله بكككىئعا ككك ادكككىلادكككدحراهشكككرلاا لهاكككعجاا42
 يؤث اعلواق لله الله ش لله .

 1 ااه ع ا0.89856ا4.3177

لله عحللهصككلا هحللهقككعالله عسككح اللهلإ رع حايككااباككدالله بيككعااللهسككعةىباسكك عااا43
 5 هعحسطاا1.12873ا3.3229ايشا ا ابى  للهدا.

عكككدماعطكككىب الله هاكككعجاهكككعالله دهلكككاالله دعىئيكككاا ككك ايكككؤث اعلكككواقككك لله اا44
 لله ش لله اهسعقبلًا.

 3 هعحسطا ا1.40760 ا3.5547

 مرتفعة 0.63154 3.7729 المةشر الكلي
هككككنا(ا%75.4(احباسكككباا 3.7729 ا كككواأناهكككذللهالله باكككدادقككك احسكككطىادسكككىبيىيشكككي الله ةكككدحلاإ

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.63154 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ ااهخىط اهىابادالله بيعالله هد رااه ع عهسعحىا

(ا42 ا قكما ل قك ةارىنادسىب اهعحسطاأعلوانأ(ا11-4 ا قمالله ةدحلا  الله اعىئجهنااعبينحقدا

ا"اديكككرابلكككاصكككاحباالله عحللهصكككلاهكككعالله بكككىئعا ككك ادكككىلادكككدحراهشكككرلاا لهاكككعجايكككؤث اعلكككواقككك لله الله شككك لله "

ادسكىب اهعحسكطاأداكواركىناحبهسعحىاه ع عهابياهى(ا0.89856 ابىاد للهفاهايى ياهقدلله ف(ا4.3177 

"ا رع حايككااباككدالله بيككعايشككا ا ابى  للهدككالله عحللهصككلا هحللهقككعالله عسككح اللهلإاللهسككعةىباسكك عاا"(ا43 ا ل قكك ةا قككم

ا.حبهسعحىاهعحسطا(1.12873 ابىاد للهفاهايى ياهقدلله ف(ا3.3229 اديرابلا

ا
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 مخاطر الجودة المدركة.  4-2-1-8

لله حسطالله دسىب احللهلااد للهفالله هايى ياحلله ع عيبالإةىبى الله هبدكحثينا(ا12-4 ايبينالله ةدحلا قم

 . ق لله (ا6 اس اللهععهىدللهاعلوحلله ذياعماقيىاهخىط الله ةحدةالله هد راعلوابادا

بعد مخاطر الجودة  عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 12-4الجدول رقم )
 المدركة

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

 الله شككك لله اعيكككحباهصكككااي ا ككك اهاكككعجاعكككماشككك للهؤفايكككؤث اعلكككواقككك للها45
 هسعقبلًا.

ا5اه ع ااا1.41697ا3.7448

 6 هعحسطاا1.00496ا3.4089 هحللهقعالله عسح اللهلإ رع حايااعح  اهاعةى اذلله اةحدةاعى يا.ا46

هقلككداسككيؤث اعلككواقكك لله ااب اكك باككدااهاككعجاحأع ككوا كك اهككىاللهسككعلاما47
 لله ش لله اهسعقبلًا.

 3 ه ع ااا0.84387ا4.2240

علككككككواهحللهقككككككعالله عسككككككح اهكككككنالله سككككككالاهقى اككككككااةككككككحدةالله هاعةكككككى اا48
 للهلإ رع حايا.ا

 4 ه ع ااا0.82860ا4.1979

عككككؤث الله هاعةكككككى الله عككككك الااعلعكككككزمابهسككككعحىاةحدعاكككككىاعلكككككواقككككك لله اا49
 لله ش لله .

 1 ه ع ااا0.66684ا4.3255

 2 ه ع اا ا1.04082 ا4.2344 للهلإاع ا ا لش لله الاسعخدللهماللهسعادللهدأاىاعلواا50

 مرتفعة  0.62957 4.0226 المةشر الكلي
هككككنا(ا%80.4(احباسكككباا 4.0226 الله ةكككدحلاإ كككواأناهكككذللهالله باكككدادقككك احسكككطىادسكككىبيىيشكككي ا

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.62957 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ ااهخىط الله ةحدةالله هد رااه ع عهسعحىا

(ا49 ا قكما ل قك ةارىنادسىب اهعحسطاأعلواأنا(12-4 ا قمالله ةدحلا  الله اعىئجهنااعبينحقدا

بككىاد للهفا(ا4.3255 ا"اديككرابلككاعككؤث الله هاعةككى الله عكك الااعلعككزمابهسككعحىاةحدعاككىاعلككواقكك لله الله شكك لله "

(ا46 ا ل قككك ةا قكككمادسكككىب اهعحسكككطاأداكككواركككىناحبهسكككعحىاه ع كككعهابياهكككى(ا0.66684 اهايكككى ياهقكككدلله ف

بكىاد للهفاهايكى يا(ا3.4089 ا"اديكرابلكاى يكاحايااعح  اهاعةكى اذلله اةكحدةاعهحللهقعالله عسح اللهلإ رع ا"

ا.حبهسعحىاهعحسطا(1.00496 اهقدلله ف
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 الاستعداد للشراء عبر الانترنت.  4-2-2

لله هحلله قكااحبيكىناد ةكاابىسعخ للهجالله هعحسطى الله دسكىبيااحللهلااد لله كى الله هايى يكااايادفاهذللهالله ةز 

 .ادحاللهلاسعادللهدا لش لله احع عيبالله  ق لله اعادالله هعحسطى الله دسىبياا حصفاللهعةىهى اعيااالله د للهسا

لله حسطالله دسىب احللهلااد للهفالله هايى ياحلله ع عيبالإةىبى الله هبدكحثينا(ا13-4 ايبينالله ةدحلا قم

 .(ا ق ة12 احلله ذياعماقيىس اللهععهىدللهاعلوللهلاسعادللهدا لش لله اعلوابادا

 ستعداد للشراء الا عن عينة الدراسة أفرادالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ( 13-4الجدول رقم )
رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

ا7اه ع ااا1.10368ا4.1484 أاحياللهلإرثى اهناإسعخدللهماللهلإاع ا ا لش لله ا  الله هسعقبل.ا51
 8 ه ع ااا1.10634ا3.9766 للهلإاع ا ا لعسح .اللهسعخدللهمبشدةا  االلهلآخ ينس حص اا52

 لشككك لله اإذللهارككىناهاكككىكاحصككفادقيككك احرىهكككلااللهسككعادللهدلكككواأاككىاعا53
 عنالله هاعج.

 6 ه ع ااا0.83432ا4.1797

 لشكك لله اإذللهارىاكك اهاككىكادلككحلا لهشككىرلالله عكك االلهسككعادللهدأاككىاعلككواا54
 عددراخلالاعهلياالله ش لله .

 9 ه ع ااا0.86489ا3.9193

 1 ه ع ااا0.70080ا4.4297 بادالله بيع.ا لش لله اإذللهارىا اهاىكاخدهااهىاللهسعادللهدأاىاعلواا55

 لشكككك لله اإذللهارككككىنالله هاككككعجاذحالله ةككككحدةابسككككا االلهسككككعادللهدأاككككىاعلككككواا56
 هاقحل.

 2 ه ع ااا0.69186ا4.4167

 لشكك لله اإذللهارككىنالله هاككعجايدهككلاعلاهككااعةى يككاااللهسككعادللهدأاككىاعلككواا57
 ها ح ا.

 4 ه ع ااا0.80360ا4.3333

 لشككك لله اإذللهاركككىناهاكككىكاخيكككى ا ككك اعغيككك اأهككك االلهسكككعادللهدأاكككىاعلكككواا58
  لله .لله ش

 11 هعحسطاا0.61714ا3.4818

 لشكككك لله اإذللهارككككىناهاككككىكاخيككككى الإ غككككى اأهكككك االلهسككككعادللهدأاككككىاعلككككواا59
 لله ش لله .

 10 هعحسطاا0.68165ا3.4896

 5 ه ع ااا0.86709ا4.2396  لش لله اإذللهارىناهاىكاخيى ابإعىدةالله هبلا.اللهسعادللهدأاىاعلواا60

 3 ه ع ااا0.73309ا4.3542  هاعج. لش لله اإذللهارىناهاىكاخيى ابإعىدةاللهاللهسعادللهدأاىاعلواا61

 12 هعحسطا ا1.12873 ا3.3229 س رحناهسعادلًلها لش لله اإذللهاعماعقديمالله هشح ةاهناللهلأصدقى .اا62

 مرتفعة  0.50302 4.0243 المةشر الكلي
هككككنا(ا%80.4(احباسكككباا 4.0243 ايشكككي الله ةكككدحلاإ كككواأناهكككذللهالله باكككدادقككك احسكككطىادسكككىبيى

حهككحاهككىايشككي اإ ككواأناا(ه0.50302 احبككىاد للهفاهايككى ياقككد فا(ه5 اهسككىداالله هقيككىسالله رلكك احلله بى غككا

 .لله اياااأ  للهدحذ كاهناحةااااظ االلهلاسعادللهدا لش لله اه ع عهسعحىا
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(ا55 ا قكما ل قك ةارىنادسىب اهعحسطاأعلواأن(ا13-4 ا قمالله ةدحلا  الله اعىئجهنااعبينحقدا

بكىاد للهفاهايكى يا(ا4.4297 ايرابلا"ادبادالله بيعا لش لله اإذللهارىا اهاىكاخدهااهىاللهسعادللهدأاىاعلوا"

سككك رحنا"(ا62 ا ل قككك ةا قكككمادسكككىب اهعحسكككطاأداكككواركككىناحبهسكككعحىاه ع كككعهابياهكككى(ا0.70080 اهقكككدلله ف

ابككىاد للهفاهايككى ياهقككدلله ف(ا3.3229 ا"اديككرابلككاللهاعككماعقككديمالله هشككح ةاهككناللهلأصككدقى هسككعادلًلها لشكك لله اإذ

ا.حبهسعحىاهعحسطا(1.12873 

 
  فرضيات الدراسة: اختبار  4-3

حلله    كيى الله   عيكاالله هابثقكاا   كياالله د للهسكاالله  ئيسكيااابىخعبكى هذللهالله ةز اهكنالله د للهسكااايعال 

عااىاحذ كاهناأةلاعدديداعلاقى اللهلأث احصحلًااإ واعقديمالله اعىئجاحعح يواسلحكالله الاقى اهىابكينا

ها(ارقىعككدةا كك  ضاأحاقبككحلالله    ككيى α≤0.05حقككداعككماللهععهككىداهسككعحىالله دلا ككاا اهعغيكك لله الله د للهسككاه

ذللهارىا اأعلواهناا5%عسىحياأحاللهقلاهنااαبهااواإذللهارىا اقيهاا  إااىاا  ضالله    ياالله ادهياهاحللهش

ا إااىااقبلالله    ياالله ادهيا.ا%5

لله د للهسكككاالله دى يككككاالله عككك اعاكككعمابعدديكككداللهثككك الله هعغيككك الله هسككككعقلاا   كككياللهةكككلاللهخعبكككى ااحهكككن

(ا كإنالله حسكىئلاللهلأقك با لشك لله للهلاسكعادللهدا(ا  الله هعغي الله عىبعا  عاللهلا رع حا الله هد راهخىط الله د 

(ارحااكككىاللهلأرثككك اهلائهكككااParametricهلائهكككاا عدديكككداذ ككككاللهلأثككك احسكككىئلاللهلإدصكككى الله هالهككك ا 

 Multiحةحدالله عبىطاعىلٍاحعدللهخلاخطك اابادما طبيااالله بيىاى هاحللهناللهسعخدللههاىايسعلزماللهلإي ى 

co linearityابينالله هعغي لله الله هسعقلا.ا

(اVIF هاىهككلاع ككخمالله عبكككىينااقككىمالله بىدككرابىسكككعخ للهجهاح لله شككك طالله هككذرهككناعككحلله  ااح لع رككد

(ا14-4 ايشكي الله ةكدحلا قكمللهلإدصكىئياهاالله هاى ةكا(احباداإة لله اToleranceح لله عبىينالله هسهححاب ا

رهككىا(ا0.01 احأربكك اهككن(ا1 اأناهاىهككلالله عبككىينالله هسككهححابكك ا لهعغيكك لله الله هسككعقلاارككىناأقككلاهككناإ ككو
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عكدماحةكحدالله عبكىطاعكى  ااإ كوديكراياكداذ ككاهؤشك لًلها(ا10 اهاىهكلاع كخمالله عبكىيناأقكلاهكناقيما رىا

عدليككلاللهلاادككدلله الله خطكك ابككينالله هعغيكك لله الله هسككعقلااحهككذللهايككدلاعلككواقبككحلالله قككيماحأااككىاهاىسككباالإةكك لله ا

الله هعادداحبى عى  اللهخعبى ا   ياالله د للهساالله  ئيسيا.ا

ا

 (14-4الجدول رقم )
 أبعاد مخاطر الدفع الالكتروني() بين المتغيرات المستقلة الارتباطقوة  لاختبارنتائج 

 مخاطر الدفع الالكتروني
Tolerance 

 (التباين المسموح به)
VIF 

 (معامل تضخم التباين)

 5.601 0.179الله هخىط اللهلاةعهىعياالله هد را

 3.251 0.308 لله هخىط الله هى ياالله هد راا

 3.920 0.255 لله هخىط الله خصحصياالله هد را

 3.124 0.320الله هخىط اللهلأهاياالله هد راا

 5.978 0.167الله هخىط الله زهاياالله هد را

 4.414 0.227اهخىط الله عحصيلالله هد راا

 3.549 0.282اهخىط اهىابادالله بيعالله هد را

 6.596 0.152اهخىط الله ةحدةالله هد راا

ا

  :التوزيع الطبيعي للبيانات 

 ا(احلله عككك اعبكككيناللهاككك اإذللهاللهخع اكككىاةهيكككعالله اياكككىCentral Limit Theoremاظ يكككاا اع سكك 

لله ههراكككااهكككناهةعهكككعاهكككىهاحدسكككباىالله حسكككطالله دسكككىب ا ركككلاعياكككاها إااكككىاسكككاةداعحزيكككعاةهيكككعاللهلأحسكككىطا

لله دسىبياا اكذفالله اياكى اق يكباهكنالله عحزيكعالله طبياك ادعكوا كحا كمايركنالله عحزيكعاللهلأصكل ا لهةعهكعاق يبكىا

ا(ا2013(ا  دللهاعلواللهلأقل.ا دحدينها30هنالله عحزيعالله طبيا اح رنابش طاأنايرحنا  ارلاعيااا 

ا

ا



62 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: 4-3-1

يحةكداللهثك اذحادلا كااإدصكىئيااعاكداهسكعحىالاا"اHOاعاصا   ياالله د للهساالله  ئيسكيااعلكو:

عهكككلا الله باككككحكالله عةى يكككاالله بد يايككككاااللهسككككعادللهدهخككككىط الله كككد عاللهلإ رع حاكككك ا ككك ا ا(α≤0.05)لله دلا كككاا

ا" لش لله 

  تروني بهبعاده مجتمعة في الاستعداد للشراء مخاطر الدفع الالكنتائج اختبار (  15-4الجدول رقم )

الانحراف  مخاطر الدفع الالكتروني
 المعياري

  قيمة
(Beta) 

 قيمة
(T) 

مستوا 
 الدلالة

ا0.093ا1.684ا0.161ا0.096الله هخىط اللهلاةعهىعياالله هد را
ا*0.00ا3.555ا0.259ا0.057 لله هخىط الله هى ياالله هد راا
ا*0.00ا-6.854ا-0.549ا0.077 لله هخىط الله خصحصياالله هد را
ا0.092ا1.691ا0.121ا0.059الله هخىط اللهلأهاياالله هد راا
ا*0.00ا3.514ا0.348ا0.096الله هخىط الله زهاياالله هد را
ا*0.00ا4.782ا0.407ا0.078اهخىط الله عحصيلالله هد راا
ا*0.010ا-2.583ا-0.197ا0.061اهخىط اهىابادالله بيعالله هد را
ا*0.022ا2.299ا0.239ا0.083اهخىط الله ةحدةالله هد راا

ا0.621ا(اRقيهاا 
ا0.386ا(اR²قيهاا 

ا29.477الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 8/375د ةاالله د ياا

ا1.94الله ةدح يا(اFقيهاا 
ا*0.00ا(اsig اهسعحىالله دلا ا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا15-4 الله ةدحلايهثل ابحةحداحهعهثلالله    يااهذفا اهحذجاىئ للهلإدصاللهلاخعبى ااعىئج(

لله هخىط اللهلاةعهىعياهاحلله هخىط الله هى ياهاحلله هخىط الله خصحصياها الله هسعقلاالله هعغي لله اهناهةهحعا
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الله ةحدة اهخىط  الله بيعه اباد اهى اهخىط  الله عحصيله الله زهاياههخىط  الله هخىط  اللهلأهاياه (الله هخىط 

ا.(للهلاسعادللهدا لش لله  ايهثلاحللهدداعىبعاحهعغي 

 هخىط الله د عاللهلا رع حا اب باىدفاهةعهااااإدصىئياادلا ااذحاأث احةحداإ وادحللله ةاحيشي 

ا لش لله  اللهلاسعادللهد ا   ا ه الله دلا ا اهسعحى ابلا اا(0.00دير اظا  اF اا  اقيهااخلالاهنرهى

ادلا ااهسعحىاعاد(ها1.94(احه اللهرب اهناقيهعاىالله ةدح يااحلله بى غاا 29.477 احلله بى غاالله هدسحبا(

 α≤0.05)اقيهااحعشي .اللهلأاهحذجاهذللهاهااحيااأي ىايهثلاهىاحهحا R²اأناإ و(ا0.386 الله بى غا(احا

ا اللهلا رع حا  الله د ع اهخىط  الله دىصلاهنا(%38.6 ااسبع اهىا س عاهةعهااب باىدهى ا  الله عغي 

حعاعب الله الاقااقحيااةدللهابينالله هعغي لله ارحنااللهلاسعادللهدا لش لله ا دىاعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايا

ا.ا%62.1=ا(اRقيهاا 

ااأنالله    ياا اذفالله ةزئ الله عدليلااعىئجاهناحيظا  اهن لله خصحصياها الله هخىط رل

للهلاسعادللهدا(اقدادق اإساىمابى ع ثي ا  الله عحصيلهالله زهاياهالله هى ياهالله ةحدةهاهىابادالله بيعهاللهلأهايا

ا  لش لله  اقيم اخلال اهن ايظا  احلله ذي ا Betaه احلله بى غا ا -0.549( ا 0.407(ه ها(0.348(ه

ا (0.259  ا 0.239ه ا -0.197(ه ا ا(0.121(ه ا Tحقيم احلله بى غا ا -6.854( (ها4.782(ه

ها(α≤0.05 علوالله عحلله  اعاداهسعحىاا(ه1.691(ها -2.583(ها 2.299(ها 3.555 ا(ه3.514 

ا اباد ايبياهى ا م الله هد را اللهلاةعهىعيا اقيمالله هخىط  اخلال اهن ايظا  احلله ذي ابى ع ثي  اإساىم دق 

 Beta احقيما)Tا(.اا16-4  حلله هح داا  الله ةدحلا(0.05 حيااللهرب ا(اعاداهسعحىاهاا

أث اذحادلا ااإدصىئيااثب احةحدااهاديرلله اديهاا   يالله اا  ضاحباى اعلواهىاسب ا إااى

الله دلا ا اهسعحى اα≤0.05 اعاد ا ( ا   اللهلإ رع حا  الله د ع الله عةى ياااللهسعادللهدهخىط  الله باحك عهلا 

ا.الله بد ياياا لش لله 



64 

 

 

 الفرعية الأولى: اختبار الفرضية نتائج  4-3-1-1

HO.1:عهككلا الله باككحكالله عةى يككاالله بد يايككاااللهسككعادللهدلله هد رككاا كك االلهلاةعهىعيككالاايحةككداأثكك ا لهخككىط اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعادا لش لله 

   الفرعية الأولى نتائج اختبار الفرضية (  16-4الجدول رقم )

( T) قيمة المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

ا مستو 
 (sig) الدلالة

ا*0.00ا1.9600ا3.958 المخاطر الاجتماعية
ا0.198ا(اRقيهاا 
ا0.039ا(اR²قيهاا 

ا15.666الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 383د ةاالله د ياا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا اللهلااددلله  اللهخعبى  اللهسعخدللهم اعم ا قد حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداثلحلله هعهالله بسيطلله خط 

-4عشي الله اعىئجا  الله ةدحلا حاهاللهلاسعادللهدا لش لله ( ايهثلاحللهدداعىبعاحهعغي (الله هخىط اللهلاةعهىعيا 

(ا0.00ديرابلااهسعحىالله دلا اا ا(α≤0.05 دلا ااإدصىئيااعاداهسعحىااح(اإ واحةحداأث اذ17

اظا  ااأي ىاحقد ا اTهناخلالاقيها احلله بى غا الله ةدح ياا(3.958لله هدسحبا اقيهعاى احه اللهرب اهن

  ااهنالله عغي الله دىصلا%3.9أناحهذللهاياا ا(ا0.039لله بى غاا اR²رهىابيا اقيهااا(1.96لله بى غاا 

اللهلاةعهىعيا  ايا(لله هخىط  اعلوالله عغيي  الله بد يايااحد الله باحكالله عةى يا اعهلا  ا  اللهسعادللهد حعاعب اه

ا.%19.8=اRرحناقيهااالله هعغي للهنبيناا اي الله الاقاا

حةكككحداللهثككك اذحادلا كككااهاديكككراثبككك اHOعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله    كككياالله ادهيكككاااحباكككى اً

عهكلا الله باكحكااللهسكعادللهدلله هد ركاا ك االلهلاةعهىعيكا لهخكىط اا(α≤0.05 إدصىئيااعاداهسعحىاهااحياا

ا.الله عةى ياالله بد ياياا لش لله 
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 : الثانيةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-1-2

HO.2:اعهكلا الله باكحكالله عةى يكاالله بد يايكاا لشك لله اللهسعادللهدلله هد راا  اا هى ياللهلاايحةداأث ا لهخىط اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعاد

    الثانيةالفرعية نتائج اختبار الفرضية (  17-4الجدول رقم )

( T) قيمة المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

مستوا 
 (sig) الدلالة

ا*0.00ا1.9600ا4.750 المخاطر المالية
ا0.236ا(اRقيهاا 
ا0.056ا(اR²قيهاا 

ا22.559الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 383د ةاالله د ياا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا اللهلااددلله  اللهخعبى  اللهسعخدللهم اعم ا قد حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداحلله هعهثلالله بسيطلله خط 

(ا18-4عشي الله اعىئجا  الله ةدحلا حا للهلاسعادللهدا لش لله (هاايهثلاحللهدداعىبعاهعغي حا(الله هخىط الله هى يا 

اأث اذ حقدا(ا0.00ديرابلااهسعحىالله دلا اا ا(α≤0.05 دلا ااإدصىئيااعاداهسعحىااحإ واحةحد

لله بى غاااحه اللهرب اهناقيهعاىالله ةدح ياا(4.750لله هدسحبااحلله بى غاا اTهناخلالاقيهاااأي ىاظا 

اا(1.96  ابيا  ارهى ا اR²قيها ا0.056لله بى غا ا( اياا  احهذلله الله عغيا%5.6أن   االله دىصلا هن

حعاعب الله الاقااها لله هخىط الله هى يا(اياحداعلوالله عغيي ا  اللهسعادللهداعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايا

ا.%23.6=اRرحناقيهااالله هعغي للهنبيناا اي ا

للهثككك اذحادلا كككاااحةكككحدهاديكككراثبككك اHOحباكككىً اعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله    كككياالله ادهيكككاا

عهكككلا الله باكككحكااللهسكككعادللهدلله هد ركككاا ككك االله هى يكككا لهخكككىط اا(α≤0.05 إدصكككىئيااعاكككداهسكككعحىاهااحيكككاا

ا.الله عةى ياالله بد ياياا لش لله 
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 : الثالثةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-1-3

HO.3:اعهكلا الله باكحكالله عةى يكاالله بد يايكااللهسكعادللهدلله هد ركاا ك االله خصحصكيالاايحةداأثك ا لهخكىط اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعادا لش لله 

    الثالثةالفرعية نتائج اختبار الفرضية (  18-4الجدول رقم )

( T) قيمة المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

مستوا 
 (sig) الدلالة

ا*0.00ا1.9600ا4.334 المخاطر الخصوصية
ا0.216ا(اRقيهاا 
ا0.047ا(اR²قيهاا 

ا18.782احبالله هدسا(Fقيهاا 
اDF 383د ةاالله د ياا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا اللهلااددلله  اللهخعبى  اللهسعخدللهم اعم ا قد حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداحلله هعهثلالله بسيطلله خط 

الله خصحصيا  الله هخىط  اايهثلاحللهدداعىبعاحهعغي ( ا لش لله (ه احا للهلاسعادللهد الله اعىئج الله ةدحلاعشي    

اذ4-18  اأث  احةحد اإ و ااح( اهسعحى اعاد اإدصىئيا الله دلا ااا(α≤0.05 دلا ا اهسعحى ابلا دير

ا0.00  اظا ( ااأي ىاحقد اقيها ا اTهناخلال احلله بى غا اقيهعاىاا(4.334لله هدسحبا اهن اللهرب  حه 

ا الله ةدح يا ابيا اقيهااا(1.96لله بى غا ا اR²رهى ا0.047لله بى غا اياا ا( هنالله عغي اا%4.7أناحهذلله

الله عةى ياااىصللله د الله باحك اعهلا  اللهسعادللهد ا   الله عغيي  اعلو اياحد الله خصحصيا( ا لله هخىط    

ا.%21.6=اRرحناقيهااالله هعغي للهنبيناا اي احعاعب الله الاقااهالله بد يايا

حةكككحداللهثككك اذحادلا كككااهاديكككراثبككك اHOحباكككىً اعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله    كككياالله ادهيكككاا

عهكلا الله باكحكااللهسعادللهدلله هد راا  االله خصحصيا ا لهخىطا(α≤0.05 إدصىئيااعاداهسعحىاهااحياا

ا.الله عةى ياالله بد ياياا لش لله 
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 : الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-1-4

HO.4:اعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايكاا لشك لله اللهسعادللهدلله هد راا  االلهلأهايالاايحةداأث ا لهخىط اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعاد

    الرابعةالفرعية نتائج اختبار الفرضية  ( 19-4الجدول رقم )

( T) قيمة المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

مستوا 
 (sig) الدلالة

ا*0.00ا1.9600ا4.808 المخاطر الأمنية
ا0.239ا(اRقيهاا 
ا0.057ا(اR²قيهاا 

ا23.118الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 383د ةاالله د ياا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا اللهلااددلله  اللهخعبى  اللهسعخدللهم اعم ا قد حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداحلله هعهثلالله بسيطلله خط 

(ا19-4عشي الله اعىئجا  الله ةدحلا حا للهلاسعادللهدا لش لله (هاايهثلاحللهدداعىبعاحهعغي (الله هخىط اللهلأهايا 

اأث اذ حقدا(ا0.00ديرابلااهسعحىالله دلا اا ا(α≤0.05 ادلا ااإدصىئيااعاداهسعحىاحإ واحةحد

لله بى غاااحه اللهرب اهناقيهعاىالله ةدح ياا(4.808لله هدسحبااحلله بى غاا اTهناخلالاقيهاااأي ىاظا 

اا(1.96  اقيها ابيا  ا اR²رهى ا0.057لله بى غا ا( اياا  احهذلله الله دىصلا%5.7أن الله عغي    ااهن

حعاعب الله الاقااها الله باحكالله عةى ياالله بد يايا لله هخىط اللهلأهايا(اياحداعلوالله عغيي ا  اللهسعادللهداعهلا

ا.%23.9=اRرحناقيهااالله هعغي للهنبيناا اي ا

حةكككحداللهثككك اذحادلا كككااهاديكككراثبككك اHOحباكككىً اعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله    كككياالله ادهيكككاا

عهكككلا الله باكككحكااللهسكككعادللهدلله هد ركككاا ككك االلهلأهايكككا لهخكككىط اا(α≤0.05 إدصكككىئيااعاكككداهسكككعحىاهااحيكككاا

ا.ااياا لش لله لله عةى ياالله بد ي
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 : الخامسةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-1-5

HO.5:اعهلا الله باحكالله عةى يكاالله بد يايكاا لشك لله اللهسعادللهدلله هد راا  االله زهايالاايحةداأث ا لهخىط اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعاد

    الخامسةالفرعية نتائج اختبار الفرضية (  20-4الجدول رقم )

( T) يمةق المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

مستوا 
 (sig) الدلالة

ا*0.00ا1.9600ا11.651 المخاطر الزمنية
ا0.512ا(اRقيهاا 
ا0.262ا(اR²قيهاا 

ا135.745الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 383د ةاالله د ياا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

اللهسع اعم ا قد اللهلااددلله  اللهخعبى  حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداحلله هعهثلالله بسيطلله خط اخدللهم

(ا20-4عشي الله اعىئجا  الله ةدحلا حا للهلاسعادللهدا لش لله (هاايهثلاحللهدداعىبعاحهعغي (الله هخىط الله زهايا 

اأث اذ حقدا(ا0.00ديرابلااهسعحىالله دلا اا ا(α≤0.05 دلا ااإدصىئيااعاداهسعحىااحإ واحةحد

لله بى غاااحه اللهرب اهناقيهعاىالله ةدح ياا(11.651لله هدسحبااحلله بى غاا اTلالاقيهااهناخاأي ىاظا 

اا(1.96  ابيا اقيها ا اR²رهى ا0.262لله بى غا اياا ا( احهذلله الله دىصلا%26.2أن الله عغي    ااهن

حعاعب الله الاقااها لله هخىط الله زهايا(اياحداعلوالله عغيي ا  اللهسعادللهداعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايا

ا.%ا51.2ا=Rرحناقيهااالله هعغي للهننابياهعحسطا

حةكككحداللهثككك اذحادلا كككااهاديكككراثبككك اHOحباكككىً اعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله    كككياالله ادهيكككاا

عهكككلا الله باكككحكااللهسكككعادللهدلله هد ركككاا ككك االله زهايكككا لهخكككىط اا(α≤0.05 إدصكككىئيااعاكككداهسكككعحىاهااحيكككاا

ا.الله عةى ياالله بد ياياا لش لله 
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 : سادسةالنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-1-6

HO.6:عهكككلا الله باكككحكالله عةى يكككاالله بد يايكككاااللهسكككعادللهدلله هد ركككاا ككك االله عحصكككيللاايحةكككداأثككك ا هخكككىط اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعادا لش لله 

    السادسةالفرعية نتائج اختبار الفرضية (  21-4الجدول رقم )

( T) قيمة المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

مستوا 
 (sig) الدلالة

ا*0.00ا1.9600ا7.673 مخاطر التوصيل
ا0.365ا(اRقيهاا 
ا0.134ا(اR²قيهاا 

ا58.876الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 383د ةاالله د ياا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا اللهلااددلله  اللهخعبى  اللهسعخدللهم اعم ا قد حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداحلله هعهثلالله بسيطلله خط 

(ا21-4عشي الله اعىئجا  الله ةدحلا حا للهلاسعادللهدا لش لله (هاايهثلاحللهدداعىبعاحهعغي (اهخىط الله عحصيل 

اأث اذ حقدا(ا0.00ديرابلااهسعحىالله دلا اا ا(α≤0.05 دلا ااإدصىئيااعاداهسعحىااحإ واحةحد

لله بى غااادح ياحه اللهرب اهناقيهعاىالله ةا(7.673لله هدسحبااحلله بى غاا اTهناخلالاقيهاااأي ىاظا 

اا(1.96  ابيا اقيها ا اR²رهى ا0.134لله بى غا اياا ا( احهذلله الله دىصلا%13.4أن الله عغي    ااهن

حعاعب الله الاقااها(اياحداعلوالله عغيي ا  اللهسعادللهداعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايالله عحصيل هخىط ا

ا.%اR=36.5رحناقيهااالله هعغي للهنبينااهعحسطا

حةكككحداللهثككك اذحادلا كككااهاديكككراثبككك اHO   كككياالله ادهيكككااحباكككىً اعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله 

عهككلا الله باككحكااللهسككعادللهدلله هد رككاا كك االله عحصككيل هخككىط اا(α≤0.05 إدصككىئيااعاككداهسككعحىاهااحيككاا

ا.الله عةى ياالله بد ياياا لش لله 
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 : السابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-1-7

HO.7:عهكلا الله باككحكالله عةى يكاالله بد يايككاااللهسككعادللهدلله هد رككاا ك ااهكىاباككدالله بيكعلاايحةكداأثك ا هخككىط اا

ا.(α≤0.05)اهسعحىالله دلا ااعادا لش لله 

    السابعةالفرعية نتائج اختبار الفرضية (  22-4الجدول رقم )

( T) قيمة المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

مستوا 
 (sig) الدلالة

ا*0.001ا1.9600ا3.327 مخاطر ما بعد البيع
ا0.168ا(اRقيهاا 
ا0.028ا(اR²قيهاا 

ا11.071الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 383د ةاالله د ياا

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا اللهلااددلله  اللهخعبى  اللهسعخدللهم اعم ا قد حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداحلله هعهثلالله بسيطلله خط 

-4عشي الله اعىئجا  الله ةدحلا حا للهلاسعادللهدا لش لله (هااثليهاحللهدداعىبعاحهعغي (اهخىط اهىابادالله بيع 

(ا0.001ديرابلااهسعحىالله دلا اا ا(α≤0.05 دلا ااإدصىئيااعاداهسعحىااح(اإ واحةحداأث اذ22

اظا  ااأي ىاحقد ا اTهناخلالاقيها احلله بى غا الله ةدح ياا(3.327لله هدسحبا اقيهعاى احه اللهرب اهن

  ااهنالله عغي الله دىصلا%2.8أناحهذللهاياا ا(ا0.028لله بى غاا اR²رهىابيا اقيهااا(1.96لله بى غاا 

الله بيع هخىط ا اباد الله بد ياياهى الله باحكالله عةى يا اعهلا  اعلوالله عغيي ا  اللهسعادللهد اياحد ا( حعاعب اه

ا.%16.8=اRرحناقيهااالله هعغي للهنبيناا اي الله الاقاا

حةكككحداللهثككك اذحادلا كككااهاديكككراثبككك اHOحباكككىً اعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله    كككياالله ادهيكككاا

عهكلا الله باكحكااللهسكعادللهدلله هد ركاا ك ااهىابادالله بيكع هخىط اا(α≤0.05 إدصىئيااعاداهسعحىاهااحياا

ا.الله عةى ياالله بد ياياا لش لله 
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 : الثامنةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  4-3-1-8

HO.8:اعهكلا الله باكحكالله عةى يكاالله بد يايكاا لشك لله اللهسكعادللهد ك الله ةحدةالله هد راالاايحةداأث ا هخىط اا

ا.(α≤0.05)اسعحىالله دلا اهاعاد

    الثامنة الفرعية نتائج اختبار الفرضية (  23-4الجدول رقم )

( T) قيمة المتغير المستقل
 المحسوبة 

( T) قيمة
 الجدولية 

مستوا 
 (sig) الدلالة

ا*0.00ا1.9600ا7.872 مخاطر الجودة 
ا0.374ا(اRقيهاا 
ا0.140ا(اR²قيهاا 

ا61.976الله هدسحباا(Fقيهاا 
اDF 383االله د يااد ة

 رفض  نتيجة الفرضية العدمية 
   (α≤0.05)عند مستوا  * ذو دلالة إحصائية

ا اللهلااددلله  اللهخعبى  اللهسعخدللهم اعم ا قد حللهدداالله هسعقلاهعغي لله ابحةحداحلله هعهثلالله بسيطلله خط 

(ا23-4عشي الله اعىئجا  الله ةدحلا حا للهلاسعادللهدا لش لله (هاايهثلاحللهدداعىبعاحهعغي (اهخىط الله ةحدة 

اأث اذإ  حقدا(ا0.00ديرابلااهسعحىالله دلا اا ا(α≤0.05 دلا ااإدصىئيااعاداهسعحىااحواحةحد

لله بى غاااحه اللهرب اهناقيهعاىالله ةدح ياا(7.872لله هدسحبااحلله بى غاا اTهناخلالاقيهاااأي ىاظا 

اا(1.96  اقيها ابيا  ا اR²رهى ا0.140لله بى غا ا( اياا  احهذلله الله دىصلا%14أن الله عغي    ااهن

حعاعب الله الاقااها(اياحداعلوالله عغيي ا  اللهسعادللهداعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايا هخىط الله ةحدة

ا.%37.4=اRرحناقيهااالله هعغي للهنبينااهعحسطا

حةكككحداللهثككك اذحادلا كككااهاديكككراثبككك اHOحباكككىً اعلكككواهكككىاسكككب ا إااكككىااككك  ضالله    كككياالله ادهيكككاا

عهكككلا الله باكككحكاادللهدللهسكككعا ككك الله ةكككحدةالله هد ركككاا هخكككىط اا(α≤0.05 إدصكككىئيااعاكككداهسكككعحىاهااحيكككاا

ا.الله عةى ياالله بد ياياا لش لله 
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  مناقشة النتائج والتوصيات مناقشة النتائج والتوصيات   

 تمهيد. 5-1

  مناقشة النتائج. 5-2

 التوصيات  5-3

توصدددديات لأصددددحاب المواقددددع الإلكترونيددددة )مواقددددع التجزئددددة  5-3-1
 الإلكترونية(.

عندددد نيدددة توصددديات موجهددده لعمدددلاء البندددوك التجاريدددة البحري 5-3-2
 إجراء الشراء الإلكتروني.

للحدد مدن  توصيات موجهه لمدراء البنوك التجارية البحرينيدة 5-3-3
 مخاطر الدفع الإلكتروني.

 توصيات عملية. 5-3-4

ا

ا

ا

ا
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات  

 تمهيد:  5-1

يلالله اعىئجالله حلله دةايعاىحلاهذللهالله  صلاهناهذفالله د للهسااأهمالله اعىئجالله ع اعمالله عحصلاباداعدل

الاسعةىبى ا   الله  صلالله  للهبعا  اظلااعىئجالله عدليلاللهلإدصىئ الله حص  احللهخعبى الله    يى اح قىً

الله عحصيى ا اهن اهةهحعا اعقديم اعم اإ ياى الله عحصل اعم الله ع  الله اعىئج اعلو احباى لًله الله د للهساه اعياا أ  للهد

ا لعطبي ا ه الله قىبلا احلله اهليا الله اله ا لد للهسا ا عاهي الله ااج الله ش للهئيلله الهيا اأصدىبالله هحللهقع ااسىعدة

حعماذر الله اعىئجاحلله عحصيى اللهلأخ ىاحلله  ئى الله ع اسحفاعسع يدااللهلااع ا اهناعقليلالله هخىط اعب 

ا.هناهذفالله د للهسا

ا

 : مناقشة النتائج 5-2

 مجموعة من النتائج وهي: ىإلتوصلت هذه الدراسة 

 ياالله بد ياياا لش لله هاحهذللهاياا اعهلا الله باحكالله عةىاللهسعادللهدعؤث اهخىط الله د عاللهلإ رع حا ا  ا (1

لله ايااا  اللهسعادللهدهماالأ  للهد(هاحعدلاهذفالله اعيةااعلوالله ع ث الله سلب اHO  ضالله    ياالله ص  ياا 

ا  اعع  اهعاد للهسا الله اعيةا احهذف الله هخىط الله هد راه ا حةحد  ,Masoud لش لله اعب اللهلإاع ا ااظ لًله

الله ع احةد ا2013 اع ثي اسلب ااأن( اعؤث  الله هد را احعع  الله هخىط  علوالله عسح اعب اللهلإاع ا ه

ايبيناZhang et al;, 2012هعاد للهساا اأي ى ع ثي الله هخىط الله هد رااعلوالله ش لله اأحااأن(احهذلله

الله عسح اعب اللهلإاع ا اسلب ادعواهعاللهخعلافالله بيئااحلله احللههلاللهلأخ ى.

 لش لله هااعهلا الله باحكالله عةى ياالله بد يايااللهسعادللهدلله هد راا  االلهلاةعهىعيايحةداأث ا لهخىط ا (2

لله اياااالأ  للهد(هاحعدلاهذفالله اعيةااعلوالله ع ث الله سلب اHO.1حهذللهاياا ا  ضالله    ياالله ص  ياا 
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الله اعيةااعع  اهعاد للهساا ا حةحدالله هخىط الله هد راهاحهذف   اللهسعادللهدهما لش لله اعب اللهلإاع ا ااظ لًله

(Sandra, M. Forsythe et al., 2003)ااأنلله ع احةد اا اه الله هداللهلاةعهىعيالله هخىط   را

هعااأي ىحللهددةاهناهةهحعاالله هخىط الله ع اعؤث اع ثي اسلب اعلوالله عسح اعب اللهلإاع ا هاحعع  ا

(ا  ظا  اOkeke, 2015  د للهسااأهىا.& (Masoud, 2013)ا(Zhang et al., 2012)اد للهسا

الله اياا.اأ  للهدهقى ا اهعابىق االلهلاةعهىعيالله هع ث يناهنالله هخىط ااأرث ساىًاهمااللهلأرب لله ايااااأ  للهداأن

عهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله هاحهذللهااللهسعادللهديحةداأث ا لهخىط الله هى ياالله هد راا  ا (3

ا  الله ص  يا اعلوالله ع ث الله سلب اH0.2ياا ا  ضالله    يا الله اعيةا احعدلاهذف ا  االأ  للهد(ه لله اياا

اعع الله اعيةا احهذف الله هد راه الله هخىط  ا حةحد ااظ لًله اللهلإاع ا  اعب  ا لش لله  اد للهسااللهسعادللهدهم اهع   

(Sandra, M. Forsythe et al., 2003)لله هخىط الله هى ياالله هد رااه احللهددةااأنلله ع احةد اا

هعاد للهساااأي ىحعع  ااهناهةهحعاالله هخىط الله ع اعؤث اع ثي اسلب اعلوالله عسح اعب اللهلإاع ا .

 (Zhang et al;, 2012اMasoud, 2013) &ااع ثي الله هخىط الله هى ياالله هد راأنيبينا(احهذللها

ا ارهى اللهلإاع ا اسلب  الله عسح اعب  اأح الله ش لله  ااأااىعلو اهن اعلوااأهمعاعب  اعؤث  الله ع  لله هخىط 

الله اهلا ا هىا ياىاهناخسى ة.

عهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله هااللهسعادللهديحةداأث ا هخىط الله خصحصياالله هد راا  ا (4

لله ايااا  االأ  للهدع ث الله سلب ا(احعدلاهذفالله اعيةااعلوالله HO.3حهذللهاياا ا  ضالله    ياالله ص  ياا 

اد للهساا اهع اعع   الله اعيةا احهذف الله هد راه الله هخىط  ا حةحد ااظ لًله اللهلإاع ا  اعب  ا لش لله  للهسعادللهدهم

 Masoud, 2013ا احةد  الله ع  اعب ااأن( الله عسح  اعلو اسلب  اع ثي  اعؤث  الله هد را لله هخىط 

حهذللها (elaneoalhF,ا(2003 ا&Zhang et al;, 2012) هعاد للهساا اأي ىللهلإاع ا هاحعع  ا

ع ثي اهخىط الله خصحصياالله هد رااعلوالله ش لله اأحالله عسح اعب اللهلإاع ا اسلب ادعواهعااأنيبينا

ا.للهلأخ ىللهخعلافالله بيئااحلله احللههلا
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عهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله هاحهذللهااللهسعادللهدلله هد راا  االلهلأهايايحةداأث ا لهخىط ا (5

احعدلاهذفHO.4ياا ا  ضالله    ياالله ص  ياا  لله ايااا  االأ  للهدلله اعيةااعلوالله ع ث الله سلب اا(ه

اد للهساا اهع اعع   الله اعيةا احهذف الله هد راه الله هخىط  ا حةحد ااظ لًله اللهلإاع ا  اعب  ا لش لله  للهسعادللهدهم

2003) & (Masoud, 2013)هاeelaneoalh(لله هد رااعؤث االلهلأهايالله هخىط ااأنلله ع احةد اا

(اعلواZhang et al;, 2012عاد للهساا هاأي ىحعع  ااع ثي اسلب اعلوالله عسح اعب اللهلإاع ا .

لله هحللهقعاللهلإ رع حاياالله ع اعح  اخدهى الله بيعاحلله د عاللهلإ رع حا ا  اعح ي الله هزيداهنالله حسىئلالله ع ا

اآهااهيعالله بيىاى احلله هالحهى الله هدخلااةاأنعاط الله اهيلاشاح ابادمالله خحفاحلله خط احعبينا  ا

اأحاعس  .اأخ ح ناعصلاإ واط فا

عهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله هاحهذللهااللهسعادللهدلله زهاياالله هد راا  ايحةداأث ا لهخىط ا (6

الله اعيةااعلوالله ع ث الله سلب اHO.5ياا ا  ضالله    ياالله ص  ياا  احعدلاهذف لله ايااا  االأ  للهد(ه

اد للهساا اهع الله اعيةا اهذف احعع   الله هد راه الله هخىط  ا حةحد ااظ لًله اللهلإاع ا  اعب  ا لش لله  للهسعادللهدهم

 Masoud, 2013لله هخىط الله زهاياالله هد رااعؤث اع ثي اسلب اعلوالله عسح اعب ااأن(الله ع احةد ا

(االله خحفاهناخسى ةالله حق اأحا يىع اZhang et al;, 2012هعاد للهساا اأي ىللهلإاع ا هاحعع  ا

حعدمالله دصحلاعلوالله اعيةاالله ه ةحةاهناللهلإاع ا اهحاخط اربي ها رنا  اباضالله د للهسى احةدا

 اعب اللهلإاع ا اللهقلاهنالله حق الله هسعغ  ا  الله ش لله اهنالله سح الله عقليديالله حق الله هسعغ  ا لش للهاأن

احللهناللهدداهزللهيىالله ش لله اعب اللهلإاع ا اهحالله حق احلله  للهدااح ي هى.

عهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله هاحهذللهااللهسعادللهديحةداأث ا هخىط الله عحصيلالله هد راا  ا (7

الله HO.6ياا ا  ضالله    ياالله ص  ياا  احعدلاهذف لله ايااا  االأ  للهداعيةااعلوالله ع ث الله سلب ا(ه

اد للهساا اهع اعع   الله اعيةا احهذف الله هد راه الله هخىط  ا حةحد ااظ لًله اللهلإاع ا  اعب  ا لش لله  للهسعادللهدهم

 Zhang et al;, 2012) & (Masoud, 2013الله ع احةد ا)لله هخىط الله هد رااعؤث اع ثي ااأن
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 ,.Sandra, M. Forsythe et al)هعاد للهساااأي ىسلب اعلوالله عسح اعب اللهلإاع ا هاحعع  ا

لله هخىط اع ثي اعلوالله اهلا ا  الله اادااأرث اأن(ا2013wehtaM ,اعىئجاد للهساا احأظا  ا.(2003

للهرب الله هخىحفااأنعدماحصحلاهاعجاعماش للهؤفاعب اللهلإاع ا هاحهذللهاياا ااأيه اهخىط الله عحصلا

أحادعوااآخ حصح  ا هرىناباداعهليااق لله الله ش لله احلله د عاللهلإ رع حا اه اعدماحصحلالله هاعجاأحا

احصح  اهع   اأحاعى ف.

عهلا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله هاحهذللهااللهسعادللهديحةداأث ا هخىط الله ةحدةالله هد راا  ا (8

الله اعيةااعلوالله ع ث الله سلب اHO.7ياا ا  ضالله    ياالله ص  ياا  احعدلاهذف لله ايااا  االأ  للهد(ه

ا حةحا ااظ لًله اللهلإاع ا  اعب  ا لش لله  اد للهسااللهسعادللهدهم اهع اعع   الله اعيةا احهذف الله هد راه الله هخىط  د

 Masoud, 2013هخىط الله ةحدةالله هد رااعؤث اع ثي اسلب اعلوالله عسح اعب ااأن(الله ع احةد ا

عدلاهذفالله اعىئجا (Zhang et al;, 2012 ا&اOkeke, 2015)هعاد للهساا اأي ىللهلإاع ا هاحعع  ا

 الله هاعجا لةحدةالله هعحقااايؤث اسلبيىًاعلوالله ش لله هالله اهلا اياعهحناابى ةحدةاحلله عقىاأنلله هعقى بااعلوا

الله ع ااأهىمحياعب اعدماحةحدا هىاى ا لةحدةاعب اللهلإاع ا اعىئ اربي ا بيعالله هاعةى احخصحصىً

ايهرناقيىساةحدعاىا  الله سح الله هىديااعلواعرسالله سح اللهلا ع لله يااعب اللهلإاع ا .

لا الله باحكالله عةى ياالله بد ياياا لش لله هاعهاللهسعادللهديحةداأث ا هخىط اهىابادالله بيعالله هد راا  ا (9

لله اياااالأ  للهد(هاحعدلاهذفالله اعيةااعلوالله ع ث الله سلب اHO.8حهذللهاياا ا  ضالله    ياالله ص  ياا 

الله اعيةااعع  اهعاد للهسااا  اللهسعادللهدهما لش لله اعب  ا حةحدالله هخىط الله هد راهاحهذف للهلإاع ا ااظ لًله

 Masoud, 2013ا احةد  الله ع  الله هد راأن( اعب الله هخىط  الله عسح  اعلو اسلب  اع ثي  اعؤث  ا

(هاديراعاقسماهخىط اهىابادالله بيعاإ واZhang et al;, 2012هعاد للهساا اأي ىللهلإاع ا هاحعع  ا

ا اهن اعادااأههاىاللهلأقسىمعدد الله خحفاحلله خط  ايزيد احلله هشع ياحهاى الله بىئع ابين اعحللهصل احةحد عدم
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احأي ىلله بيعاحعدماللهسعةىباالله بىئعالله اهيلهاأحاحصحلاهاعجا ي اهعحلله  اهعالله ص ى الله ها ح ااعادا

 لله هد حعى .اإعىدةعدماحصحلالله هاعجاااىئيىًاحعدماحةحداخيى ا

 التوصيات  5-3

علككككوااعككككىئجاهككككذفالله د للهسككككااحاعككككىئجالله د للهسككككى الله سككككىبقاهاح ككككعالله بىدككككراهةهحعككككااهككككنااباككككى لله

الله عحصيى :

 المواقع الإلكترونية )مواقع التجزئة الإلكترونية(. لأصحابتوصيات  5-3-1

اي - ابعثبي اب للههج الله عةزئا اللهلإ رع حا احبىئاين الله عسح  الله بىدراأصدىباهحللهقع اللهلأهنحص 

احلله خصحصيااحلله عش ي ا لدداهناع ثي هىاعلوااياالله اهيلابى ش لله .

يحص الله بىدراأصدىبالله هحللهقعاللهلإ رع حاياابعدديراحسىئلالله دهىيااحأهنالله د عاللهلإ رع حا ا -

ا.لله هعةدداع لله للهلاخعلواهحللهقاامابشرلاهسعه ا عحللهرباحسىئلا

ا - اقحللهاين ابح ع اللهلإ رع حا  الله عسح  اهحللهقع الله بىدراأصدىب ا دهىياااحأاظهايحص  ع هين

الله هسعالكاهناخلالاش رى اهعخصصااع هنادقح الله اهيل.

ا  الله ش لله .ا بع  حاياالله اهلابش ى يااهعالله اهيلا  ايحص الله بىدراأصدىبالله هحللهقعاللهلإ رع -

ابى - اللهلإ رع حايا الله بىدراأصدىبالله هحللهقع ايحص  الله اهيل اهع اعلواابىسعه لله  عحصل حلله اهل

ا  ادىلاطلباهااماذ ك.ا هسىعدع

اإنا - احلله سؤللهل الله بيع اباد الله اهيل اهع ابى عحللهصل اللهلإ رع حا  الله بىدراأصدىبالله هحللهقع يحص 

ارىا اهاىكاأياهلادظااعخصالله هحقعاللهلإ رع حا احلله هاعج.

 اهيلاهسعقبلًااحةذباللهاللهسعقطىبيحص الله بىدراأصدىبالله هحللهقعاللهلإ رع حاياابى اهلاعلوا -

طلاع ا هناخلالاعحعيع ا.االلهلاخع لله لله هحللهقعاهؤها اهناب نااحللهش
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توصددديات موجهددده لعمدددلاء البندددوك التجاريدددة البحرينيدددة عندددد إجدددراء الشدددراء  5-3-2

 الإلكتروني:

احهى - اها ه الله ش لله  الله ه للهد الله هحقع اهن الله ع رد اب  ح ة الله اهلا  الله بىدر احسىئلاايحص  ه 

ا الله ع ايبيااىاقبلاإعخىذاق لله الله ش لله .لله دهىياالله ع ايعبااىاحلله هاعةى

ا - اللهلإ رع حا  الله عسحي  اهحللهقع اعةاب اب  ح ة الله اهلا  الله بىدر حلله غي االله هشبحهايحص 

اها ح ا.

ايحص الله بىدرالله اهلا ابادماللهلإ صىحاعنالله بيىاى الله شخصياالأياط فا ي اهحثح اب . -

ش للهؤفاقبلالله ش حعا  اايحص الله بىدرالله اهلا ابةهعارى االله هالحهى الله هعالقاابى هاعجالله ه للهد -

اإة لله اهاىهلاالله ش لله .

اللهلإ رع حاياا - الله هحللهقع اعب  الله ش لله  ا   الله خب ة ا ديا اهن ابهشح ة الله اهلا  الله بىدر يحص 

الله هحللهقعاللهلإ رع حايا.اياهشىرلاقداعط أاخلالالله عسح اعب هناعةى باما عةاباأاحللهلاسع ىدة

ا عسحي اللهلإ رع حا .ايحص الله بىدرالله اهلا ابىلإطلاعاعلوالله ش حطالله هعبااا هحللهقعالله -

ايقىلاعنالله عسحي اللهلإ رع حا .ايحص الله بىدرابادماعصدي ارلاهى -

ا

توصيات موجهه لمددراء البندوك التجاريدة البحرينيدة للحدد مدن مخداطر الددفع  5-3-3

 الإلكتروني:

احلله د عا - الله ش لله  اهخىط  اهن ا لدد الله لازها اللهلإة لله لله  اإعخىذ الله باحك اهد لله  الله بىدر يحص 

اللهلإ رع حا .
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ا - اعةابالله هخىط ايحص  اري يا اعن ا لاهلا  اباضالله اصىئو ابعقديم الله باحك لله بىدراهد لله 

 خلالالله ش لله احلله د عاعب اللهلإاع ا .ا

يحص الله بىدراهد لله الله باحكابهعىبااالله اهلا ا  ادىلاعا ضاأددهماإ واس قاالله بيىاى ا -

الله دسىبياالله خىصااباما لدداهنالله هخىط الله ع اقداعع عبااعيةااذ ك.

 لية:توصيات عم 5-3-4

ا - ا ئا اعلو الله سىبقا الله هعغي لله  ابد للهسا الله هسعقبل ا   الله بىدثين الله بىدر هنااأخ ىيحص 

الله هةعهعالله بد يا .

اأخ ىا لعدق اهنا اى ياااأاهحذجيحص الله بىدرابعطبي ا - اعلواخدهى اإ رع حايا لله د للهسا

اهصدللهقياالله اهحذج.

حاعلابادح لًلهاهىهىاعغيي ااعىئجالله د للهسااأاأنهعغي لله احسيطااههرنااأي ماع خذاهذفالله د للهساا -

هعغي لله ااحللهش ى ا  اأاهحذجالله د للهساهايهرنا لد للهسى الله هسعقبلياالله عطحي اعلواهذللهالله اهحذجا

ا.أخ ى

ا - الله هخىط  ابين اسلبيا اعلاقا الله د للهسا ابد للهساااحللهلاسعادللهدحةد  الله بىدر ايحص   لش لله ه

الله احللههلالله هؤث ةا عقليلالله هخىط الله ع اح د ابى د للهسا.
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 (1)الملحق رقم 
 

 
 
 

 الاستبانة

 

 حللهلأخحلله الله هدع هيناللهلأخحة

 عديااطيبااحباده

اسة ميدانية للشراء:در  الاستعداد)اثر مخاطر الدفع الإلكتروني المدركة في عادفاهذفالله د للهسااإ وا

ها ذللهاا ةحاهارمالله عر مابىلإةىبااعلواأسئلااهذفامن وجهة نظر عملاء البنوك التجارية البحرينية(

اعىهاا ابس يا اعقدهحااى الله ع  احلله هالحهى  الله بيىاى  ارى ا اسعاىهل ادير احهح حعيا ابدقا للهلاسعبىاا

احلأ  للهضالله بدرالله اله ا قط.

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 :انات الشخصيةالقسم الأول: البي

اعاداللهلاخعيى الله هاىسب:ا ×(اا ةحاهارمالله عر مابح عاعلاهاا
اأاثواااا:اااااااااذر ااااااااااااااااالجنسا.1
 . المةهل العلمي: 2

اثىاحيااعىهاا هىادحنااااااااااااااااا
ادبلحماهةعهعااااااااااااااااا
ابرى ح يحسااااااااااااااااا
اعليىااد للهسى ااااااااااااااااا

ا:ا.الفئة العمرية3
اسااا25أقلاهنا

اا30إ واا25هنا
ا35إ واا31هنا
اا40إ واا36هنا

اسااا40للهرب اهنا
ا:ا( متوسط الدخل الشهري4

ادياى ا400للهقلاهنااااااااااااااااا
ادياى ا600إ واا401ااااااااااااااا
ادياى ا1000إ واا601ااااااااااااااا
 دياى ا1000أرث اهناااااااااااااااا
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 :ةالإستبان أسئلةالقسم الثاني: 
هاىسككباهككناللهلأةحبككاالله هدىذيككاا رككلااعكك للهفا(اأداككىفادسككباهككى×ي ةككواللهلإةىبككاابالاهككاا االقسددم الثدداني:

اعبى ة:
ا

N العبارة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المخاطر الاجتماعية المدركة

       رع حا .أشع ياهىاأدعىجاهناهحللهقعالله عسح اللهلإ 1

2 
أسككككعهععابى شكككك لله اهككككناهحقككككعالله عسككككح اللهلإ رع حاكككك ا

 أرث اهنالله ش لله الله عقليدي.

     

3 
قككككعالله عسككككح اللهلإ رع حاكككك ايةالاكككك اللهلله شكككك لله اهككككناهحا

 هطلعاعلوالله هاعةى الله ةديدة.

     

4 

سككىبقىًايككؤث اعلككوااللهشككع يع عككدمالله   ككىاهككناهاككعجا
قكككككك لله الله شكككككك لله اهككككككناهحللهقككككككعالله عسككككككح اللهلإ رع حاكككككك ا

 .هسعقبلااً

     

5 

سكككىبقىًااللهشكككع يع عكككدما  كككىاللهلأصكككدقى اهكككناهاكككعجا
يككككككؤث اعلككككككواقكككككك لله الله شكككككك لله اهككككككناهحللهقككككككعالله عسككككككح ا

 للهلإ رع حا اهسعقبلًا.

     

6 
لله ش لله اهناهحللهقكعالله عسكح اللهلإ رع حاك اياكززالله ثقكاا

 بى ا س.

     

7 

اكككككى الله هصككككك  ياهاىاكككككى اخىطئكككككاا رى بيىإدخكككككىلابي
عاحللهنالله عحصيلههه(اعسببا  اهحقكفاهدك جاهكعا

 للهلأصدقى .

     

8 
أشا ابادمالله  للهداالله ا سيااهنالله ش لله اهكناخكلالاا

 هحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا .

     

9 
هكناهحللهقكعالله عسكح اللهلإ رع حاك اا لادعيىللله عا ضا

 يؤث اعلواق لله الله ش لله .

     

 المخاطر المالية المدركة
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N العبارة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

10 
لله بطىقكااالاسكعخدللهمعؤث الله  سكحمالله باريكااللهلإ كى ياا

  لله الله ش لله .للهلإئعهىايااعلواق

     

11 
لله ش لله اهناهحقكعالله عسكح اللهلإ رع حاك ايرلكفاأرثك ا

 هنالله ش لله الله عقليدي.

     

12 

اكى اىيؤث اعدماعاحيضالله هبلاا  ادىلاإدخىلابي
اى اشخصكيا(اعلكواىاى اهص  ياهابيىخىطئاا بي
 ق لله الله ش لله .

     

13 
أساى الله هاعةى اعلكواهحللهقكعالله عسكح اللهلإ رع حاك ا

 هاىسبااحهاطقيا.

     

      عؤث ا سحماشدنالله هاعجاعلواإعخىذاق لله الله ش لله . 14

15 
لااهىاعاأناأد عاأرثك ا هاكعجاذلله اعلاهكااعةى يكاا

 علوالله هاعةى اللهلأخ ى.

     

 المخاطر الخصوصية المدركة

16 
 عؤث اسك قااهالحهكى ابطىقكااللهلإئعهكىناعلكواقك لله 

 لله ش لله .

     

17 
عهىايككككاايككككؤث اللهلإ صككككىحاعككككنابيىاككككى الله بطىقككككااللهلإئ

 علواق لله الله ش لله .

     

18 
عدى ظاهحللهقعالله ش لله اللهلإ رع حا اعلكواخصحصكياا

 لله هسعالك.

     

19 
سكككك قاارلهككككاالله سكككك الله خىصككككاابى ب يككككداللهلإ رع حاكككك ا

 لله خىصاب اعؤث اعلواق لله الله ش لله .

     

20 

 ككككدياثقككككاابهحللهقككككعالله عسككككح اللهلإ رع حاكككك ا كككك اعككككدما
ا.أخ ىبيىاىع الأ  للهضاااللهسعخدللهم

ا
 

     

 اطر الأمنية المدركة المخ



92 

 

 

N العبارة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

21 
عكككككدماحةكككككحدابككككك للههجادهىيكككككاا ككككك اهحللهقكككككعالله عسكككككح ا

 للهلإ رع حا ايؤث اعلواق لله الله ش لله .

     

22 
دحللهسكككيباهرىعكككباللهلإاع اككك ايكككؤث اعلكككوااللهسكككعخدللهم

 ق لله الله ش لله .

     

23 
هاككككىًاأأصككككبد اهحللهقككككعالله عسككككح اللهلإ رع حاكككك اأرثكككك ا

 حيهرنالله ش لله اهااى.ا

     

24 
ح يككككك اااحايكككككااهشكككككبحهحةكككككحداهحللهقكككككعاعسكككككح الله رع ا

 ه خصاايؤث اعلواق لله الله ش لله .

     

25 
أسعخدمالله دىسحبالله خىصاب اهناهحللهقعالله عسكح ا

 للهلإ رع حا .

     

      .أث ابىلأاظهااللهلأهاياالله هسعخدهااعلواللهلإاع ا  26

27 
يكككؤث اعلككككواعسكككليمالله هاكككعجا حقكككك اطكككحيلًاااللهاعظكككى 

 ق لله الله ش لله .

     

28 
هاككعجاهاككينا  عكك ةاحقكك ا كك الله بدككراعككنااللهسككعغ لله 

 طحيلاايؤث اعلواق لله الله ش لله .

     

 المخاطر الزمنية المدركة 

29 
هكككككناهحللهقكككككعااللهدعيىةكككككىع أسكككككعهععابى حقككككك ا شككككك لله ا

 لله عسح اللهلإ رع حايا.

     

30 
عةهيككعاحللهش سككىلالله هشككع يى اد اككااحللهدككدةاهككناخككلالا

 هحللهقعالله عسح اللهلإ رع حا ايح  اعل الله حق .

     

31 
هشكككع ىاهكككناهحقكككعاعسكككح اعسكككعغ  اإعكككىدةاهاكككعجا

 لله رع حا ا ع ةازهايااطحيلا.

     

      لله ش لله اهناهحللهقعالله عسح اللهلإ رع حاياايح  الله حق .ا 32

33 
يكككؤث اعلككككواعسكككليمالله هاكككعجا حقكككك اطكككحيلًاااللهاعظكككى 

 ق لله الله ش لله .

     

     عحصككيلاهاككعجاعككى فاعككماشكك للهؤفاسككيؤث اعلككواقكك لله ا 34
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N العبارة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 لله ش لله اهسعقبلًا.

 ركة مخاطر التوصيل المد

35 
هاكككعجاعكككماشككك للهؤفاسكككيؤث اعلكككواقككك لله االلهسكككعلامعكككدما

 لله ش لله اهسعقبلااً

     

36 
اظكككككىمالله ععبكككككعا ككككك اعحصكككككيلالله هشكككككع يى ايشكككككا ا ا

 بى  للهدا.

     

37 
عحصكككيلاهاكككعجاعكككماشككك للهؤفا ااكككحللهناخكككىطئاسكككيؤث ا

 علواق لله الله ش لله اهسعقبلًا.

     

38 
اظكككككككىماعغليكككككككفالله هشكككككككع يى ا شككككككك رى الله عحصكككككككيلا

 يشا ا ابى  للهدا.

     

      عدماحةحدا هىنا لهاعجايؤث اعلواق لله الله ش لله . 39

 مخاطر ما بعد البيع المدركة 

40 
بينالله بىئعاحلله هشع ياعكؤث اصاحباادلالله خلا ى ا

 علواق لله الله ش لله .

     

41 

باككككدالله بيككككعا هعىباككككااشككككدنالله هاككككعجهااخككككدهى اهككككى
لله هاككعجهالله عدككديثى الله هةىايككاا لهاعةككى (االلهسككعبدللهل

  .عد زاعلوالله ش لله

     

42 
صككككاحباالله عحللهصككككلاهككككعالله بككككىئعا كككك ادككككىلادككككدحرا

 هشرلاا لهاعجايؤث اعلواق لله الله ش لله .

     

43 
لله عحللهصكككككككككلا هحللهقكككككككككعالله عسكككككككككح االلهسكككككككككعةىباسككككككككك عاا

اللهلإ رع حاياابادالله بيعايشا ا ابى  للهدا.
     

44 
عكدماعطكىب الله هاكعجاهككعالله دهلكاالله دعىئيكاا ك ايككؤث ا

 علواق لله الله ش لله اهسعقبلًا.

     

 الجودة المدركةمخاطر 

45 
عيككحباهصككااي ا كك اهاكككعجاعككماشكك للهؤفايككؤث اعلكككوا

 ق لله الله ش لله اهسعقبلًا.
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 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

46 
هحللهقككككعالله عسككككح اللهلإ رع حايككككااعككككح  اهاعةككككى اذلله ا

 ةحدةاعى يا.

     

47 
هقلكداسكيؤث ااب ا بادااهاعجاحأع وا  اهىاللهسعلام

 علواق لله الله ش لله اهسعقبلًا.

     

48 
ى اعلكككواهحللهقكككعاهكككنالله سكككالاهقى اكككااةكككحدةالله هاعةككك

 لله عسح اللهلإ رع حايا.ا

     

49 
عكككؤث الله هاعةكككى الله عككك الااعلعكككزمابهسكككعحىاةحدعاكككىا

 علواق لله الله ش لله .

     

      للهلإاع ا ا لش لله الاسعخدللهماللهسعادللهدأاىاعلوا 50

 الاستعداد للشراء 

51 
أاككحياللهلإرثككى اهككناإسككعخدللهماللهلإاع اكك ا لشكك لله ا كك ا

 لله هسعقبل.

     

52 
للهلإاع اككك االلهسكككعخدللهمبشكككدةا ككك االلهلآخككك ينس حصككك ا
  لعسح .

     

53 
 لشككك لله اإذللهاركككىناهاكككىكاحصكككفااللهسكككعادللهدأاكككىاعلكككوا

 دقي احرىهلاعنالله هاعج.

     

54 
 لشككك لله اإذللهارىاككك اهاكككىكادلكككحلااللهسكككعادللهدأاكككىاعلكككوا

  لهشىرلالله ع اعددراخلالاعهلياالله ش لله .

     

55 
ا لش لله اإذللهارىا اهاىكاخدهااهكىاللهسعادللهدأاىاعلوا
 بادالله بيع.

     

56 
 لشككككك لله اإذللهاركككككىنالله هاكككككعجاذحااللهسكككككعادللهدأاكككككىاعلكككككوا

 لله ةحدةابسا اهاقحل.

     

57 
 لشككك لله اإذللهاركككىنالله هاكككعجايدهكككلااللهسكككعادللهدأاكككىاعلكككوا

 علاهااعةى يااها ح ا.

     

58 
 لشك لله اإذللهاركىناهاكىكاخيكى ا ك االلهسعادللهدأاىاعلوا

 عغي اأه الله ش لله .
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59 
كاخيككككى ا لشكككك لله اإذللهارككككىناهاككككىاللهسككككعادللهدأاككككىاعلككككوا

 لإ غى اأه الله ش لله .

     

60 
 لشكككك لله اإذللهارككككىناهاككككىكاخيككككى االلهسككككعادللهدأاككككىاعلككككوا

 بإعىدةالله هبلا.

     

61 
 لشكككك لله اإذللهارككككىناهاككككىكاخيككككى االلهسككككعادللهدأاككككىاعلككككوا

 بإعىدةالله هاعج.

     

62 
سكك رحناهسككعادلًلها لشكك لله اإذللهاعككماعقككديمالله هشككح ةاهككنا

 للهلأصدقى .ا

     

 عاىحارمهاشر للها للهلاسعبيىناأسئلااللهاعا 

ا
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  (2) الملحق رقم
 

 الدراسة )الاستبانة(بهسماء السادة محكمي أداة  قائمة

االجامعة االاسم

اللهلأحسطةىهااالله ش  ا الله درعح اهدهدالله اايه اللهلأسعىذ

اللهلأحسطةىهااالله ش  ا الله درعح ا يرالله  بيا اللهلأسعىذ

اللهلأحسطةىهااالله ش  ا الله درعح اأدهداعل اصى و

اللهلأ دايالله ةىهااا ا  ا الله شاى الله درعح 

اللهلأ دايالله ةىهااا الله درعح اسىه الله دديى 

اةىهااالله بلقى الله عطبيقيا الله درعح ا ىدياقطيشى 

اةىهااالله بع لله الله  باأبحلله درعح ا يصلا
 

 


