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Abstract 

 

The aim of this study is to demonstrate the role of the electronic word of mouth , 

on online booking sites hotel at building confidence and attitudes to customers 

classified hotels from fivewstar hotels in the city of Amman towards the purchase 

of hotel services and the completion of the goal that the study seeks to achieve , 

the study followed the descriptive analytical method , which relies to study the 

phenomenon and there are , in fact, based on field survey to obtain data from 

sources å by relying on the questionnaire was designed according to the steps 

accredited scientific in this regard , data processing and statistical analysis to test 

the hypotheses to reach conclusions contribute to actually improve and develop. 

The study population consisted of all classified hotels five star and working within 

the confines of the capital, Amman , of eight Hotels , and four hotels are 

abstention for cooperation , a Meridian Hotel , intercontinental , four season 

Sheraton . The sample of the study included customers at a rate of hotels study 

population (50) customer each hotel , meaning that the total number of customers 

(400) customer. 

Were distributed (400) questionnaire on a sample study , which recovered ( 338 ) 

by ( 84.6 % ) . After screening questionnaires to indicate their suitability for 

statistical analysis , which ruled out (42) to identify the lack of suitability of the 

process of statistical analysis because of the lack of completion of the terms of 



 ن 

 

the analysis. This brings the total number of valid questionnaires to the process of 

statistical analysis ( 294 ) The identification rate ( 86.9 % ) of the total number of 

questionnaires recovered.  

To address aspects of the analytical subject of the study was used to collect the 

raw data through the questionnaire that the researcher has developed as a major 

tool for the study, which included a number of statements reflected the objectives 

of the study and questions, and by the respondents to answer it, was the use of 

Likert scale quintet Five Likert Scale, so I took relative importance of each 

answer. For the purposes of analysis was used statistical program SPSS Ver.21 

and program path analysis Amos Ver.21. 

The results of this study present the following important issues in regard of 

"eWOM" on the study segment: 
An effect of the dimensions of the word transmitted electronic confidence in the word 

transmitted electronically, as well as to confirm the effect of the quality of the word 

transmitted eRoriented hotel services, as results showed the presence of traces of 

confidence in the word transmitted elect to move toward service hotel has been 

confirmed by the results of the analysis on the presence of a trace of confidence in the 

word transmitted elect to take the decision to purchase hotel services in addition to the 

presence of traces of the trend towards hotel services in making the decision to 

purchase hotel services. The study found some of the recommendations was the most 

important concern to hotels and the services provided by it because customers leave 

their comments about the services they receive and the extreme importance of the word 

transmitted electronically in the process of making the decision to purchase hotel 

services 

Key Words: Electronic word of mouth (ERWOM), trust of electronic word of mouth, 

attitude toward hotel service, making the decision to purchase hotel services. 
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�&���F �, 
���� (����/� +�, 0���� %�C ��� 

(8��
� P��� !����
 ������
�� ��,���
� 1< C� 
�����
� (8��
� 1< � . ���#�� ������
� +/� ���

 
�&#3
� (8,���
� P�� S���2�	��#��� (����-� +�, �<� '��; �, !��
�&
 (��������-� 

(����-� +�, 
�&#3
� (��8/
� ��):� S���2.  

O��
 P
�� (����/�
� P��
 
��	C 
����
�� 
 ��<
� (���# ������ ��� :��<
� �C 
 


� P
��� 
�����
� (���#
��(���#���8���6 �/� -6 ������� ���� - 
����� ��l
� F 
��	C � � ��� 

��8/
�(����-� ��, 
�&#3
� (F �� �;�#�
� 
�
�, (�����
� �� 
����
�� 
 ��<
� (����� ���/� 

 (�,����
� ������ ��
� (������
� +�, ����
� ��;�/
� �;#�
 a�/�� ���2 P
�� *��3
� T��

���
� ��& O���� �� !�� O��� �	� 
�����
��$��3
� �(Litvin, etal., 2006).  



2 

 

 ������ (�����
� ���
� L���� � � +
6 0��� ��	� 
�����
� S���
�� 
�����
�� 
�����


������
�� ������
�F ��� ���� ��
� (�3����
�� (����-� +�, 
�&#3
� (8,���
�� !���	R� ��
 

 
�����
�� 
�����
� 
�7���
 ��<� 
�� ��� S��� �����,6 ���� !�
 !���
� �����
� 5���
� 1�� ��� -�

 ��	�������
� ���
� a�# +
6 ����� 0���.  

 1� 
��	C 1�����
 
���� 
����
� ��	(electronic word of mouth) 
�����
� 
,��&
� �  

 
��	R ���� !�  +�, 
�����
�� 
�����
� 
�7��
� �,��� (���l�� S�, 
���� 18# �� 
�����
�� 
���
�



����
���� !���	R� 
����� ��������
6F���  S���� �  

����
� 
���
� 
��	C �, 
����
� ��	 T��� P


 ����C� (�/���

����
� 
���
������
� �C �����
� ���
� 
�� +�, �	��):� "��� '��; �, ��������
6.  

 (2w1)�S
�!5�� �5�	��� �����:  


� (�	���6� ����� 1��3� �6���<������# �����
 ! �����8, �C '����
� S��& ��� 

� 
�����
�&��� -
���#�
� 
������
� �������� '����
� P�� ;�3� +�, ) Yoon, 2008( 18# ��� F

� P���6 +
6 
���� �	 ���6� F;�  ���  !���
� ��;��� 1���,�� ���# ���/� ��
� 1���/
� P�� 
��

 1)�� ��
�� ����;�� '�;�
� ��� ��,���
� P���
����<������ F!(�	���6 1��3� +�,  �C 
�����6 

!���, ��;� �� 1��� S����� �C 
���� . +�, 
����
 
����
� ��	 *���2 
���
� (��7 ��	 ���


�
��
� (-����
� :  

1w�� �)C ��������
6 

����
� 
���
��  
�)
� �  

2w��  �)C ��������
6 

����
� 
���
��  
�����
� 
��#
� ��� %���
� �  

3w �� �)C ��
� �  
�)
� ��� %� 
�����
� 
��#
� *��3�  

4w �� �)C %���
�� 
�����
� 
��#
� *��3 ���� �    

5w �� �)C 
�����
� 
��#
� *��3 ���� �  
�)
� �  
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)1w3(�5�	��� U��@�:  

 %�/�� 0�
� ���
� +�, ��/�
� +
� 
����
� ����

����
� 
���
� ��������
6�����
� ���
� ���� �  P
�� 

18# ��:  

1w6 ����#  �)C��������
6 

����
� 
���
��  
�)
�.  

2w 
���� �)C ��������
6 

����
� 
���
��  
�����
� 
��#
� ��� %���
�.  

3w ����� �)C � ��� %���
� �  
�)

��#
������
�  
.  

4w ����#6�)C 
�����
� 
��#
� *��3 ���� �  �����
� ���
� ��� %���
� .  

5w ����� �)C   
�)
�
�����
� 
��#
� *��3 ���� �.  

(4R1) )5�	��� I����� :  
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(5w1)�5�	��� ���@�:  

 
��	C �  
����
� 
��	C ���� %
����� 0�
� ��,�<����� ���  P
� M#����:  

C w   
��7�
� 
��	R� : 3 ��:    
����
� ��	 ��C    ���<�� !���    M$�&.#
   
.
����
� 
.���
���������
6F 

   
���� �  �	���� 
���, !,��
� L�
 �����
� ���
����<  1�.� 
���, (--� !��� �	����,��� F

   ��	 
����
���;
� . C ���   ���,6 �
����   
������C     1���
� ��	 �       (�.�����
 ��<� �C %�:3 ��

               !�.�� 1��.��� L�#C 
,���� (�����
 '��;
� 9���� F0�7�
� O�R� ��l� �#� ���&� 
���/
�

  ��������
6 

����
� 
���
��3�     L�#C ����� �� 1�&��
� �� * . � �����     �  
����
� 
��	C �  
.��,� 



����
� 
���
������
� ���
� ���� � . 


����;�
� 
��	R� . O : ���#�
 
���, S���� 5$��� !���� �  1)����(��7��
�� '����
� 1��  M$�&#

 
���
�

����
�� F�	�)C �  �����
� ���
� ���� ���R� �  . ���,��� 
���� +�, '����
� 
����
� ��	 �

(����/�
� P�� �� 1��/�
�� +
6 1�&��
  (���#
� S��� ����� +
6 0��� ��
�� �
�)�
� ���l3�
� *��R

'����
� P�� 1#�� �����/�
 ���7�
� *��R� ������ 
����
�.  

) 1w6 ( �5�	��� D��F	�  


�
��
� (��<��
� ����#� 
����
� 1�����:  

1w  ���� -       ��/�R 
�$�&�6 

-� �� �)C   ��������
6 

����
� 
���
�)  
��	C    
.
����
� 
.���
�

��������
6    (����/� S��� � ��������
6 

����
� 
���
� ��&� 
����&� �

����
� 
���
���������
6 (  +.�,

 �  
�)
���������
6 

����
� 
���
�-� L���� ��, ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �   
.
)α ≤ 

0.05 .(  



5 

 

2w         ��/�R 
�$�&�6 

-� �� �)C ���� -  ��������
6 

����
� 
���
�)  
��	C    
.
����
� 
.���
�

��������
6    (����/� S��� � ��������
6 

����
� 
���
� ��&� 
����&� �

����
� 
���
���������
6 (  +.�,

���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� ��� %���
� 

-� L���� ��, ���, 
)α ≤ 0.05 .(  

3w  �  
�)�
 
�$�&�6 

-� �� �)C ���� -��������
6 

����
� 
���
� 
��#
� ��� %���
� +�,

 

-� L���� ��, ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
�)α ≤ 0.05 .(  

4w            
�����
� 
��#
� ��� %����
 
�$�&�6 

-� �� �)C ���� -       *��.3 ���.� ��.#�6 +�,

 

-� L���� ��, ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
��#
�)α ≤ 0.05 .(  

5w          �  
�)�
 
�$�&�6 

-� �� �)C ���� -  ��������
6 

����
� 
���
�    *��3 ���� ��#�6 +�,

 

-� L���� ��, ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
��#
�)α ≤ 0.05 .(  

6w  ��� -       
����
 
�$�&�6 

-� �� �)C �

����
� ��������
6     
.��#
� *��3 ���� ��#�6 +�, 

          �  
�)
� ����� ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  � ��������
6 

����
� 
���
� 
��#
� ��� %���
��

 

-� L���� ��, ���;��� ����l�� 
�����
�)α ≤ 0.05.(   

 

(7R1) : �5�	��� ���3  

��� !����+
6 
�
��
� 
����
� � :  

�������� ���3�� : 
����
� ���
 
�����
� ����
� 1)��� 
����R� 
����
� �  ���, 
�&�/
� '�����


��3��
�.  

��	�$�� ���3��:�
� ���
 
��3�
� ����
� �6 ���< �  1)��� %��� 
����
� �  ���, 
�&�/
� '��� 


��3��
� 
����R�.  
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�����%�� ���3�� :��
�
����
� ����2 '�l���� ��
� 
����
� S�F �� S����
� S���
� �	  ���3�

���)2013 
��l
� ���� 2014. 

 ����G�� ���3��:  0����
����
� (�����
� +�, ����,R� ��)����
 
�
��
� !�$����  (���l�� "��� �  

 
����
�:  

	�O
���  �5�	���  

�������� �����������	
��
 (Jalivand , 2012)  

 _��� D����G��������� �����������	
��
  ( Yoon , 2008)  

 D����G� 	�"� �����"��������� �����������	
��
  ,,, ( Park , 2007 ) ( Cheung , 2008)  

�������� ������ �3� )��
��  (Jalivand , 2012) / ( Leiva , at al , 2012)  

�����  ( Yoon , 2008)  

 ������ ��	� 	�	���������  (Jalivand , 2012)  

  

(8R1)D���3� �5�	���  :  

1w 
����
� S��  18# '����
� ���< ���/� L��� %��	�� 5$���
� 
�� �6 FP
���L��  ���/� 

����� '����
� �  !���-� (������2� ����� 
���, 1���� �   . 

2w ���� 1#�� !��� "�# 
$  �� %��&�
� '����
� +�, %����
� ��	 �&��� ���, 
����  , - ���

 5$���
� !��/�
 %� �� 5$���
� ����. 

3w  S����
 +
� P
� ��/� T�� T����-�� (-���
�� ���&�
� +�, 1�&�
� �  1����
� ���
� 

 ���� �� !b�
� +�, O�/
� ��)���
� 1�� �� �����
� T���
�� (�����
� ���, �  %����
�


� ���� O���-� ��)���
� 1�� �� *��)6 1���. 

4w  �����
� !�/
� �� ���)
� 1&�
� %����
� ����- ����
� (��
�2013w2014 ! . 
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(9R1)��!�	�J� D���	G
��  :  

  �����	
��
 �������� ������ERWOM :        
��,��� 
�7�
 ��b� 
�7�
 1�&�6 S��C �	   
/��;� �����,�  ����

        � 
�,�� 
/��;� P�3��
� 1$��
� 1�� �� 
���;�
� 
�$�R�         1���.�
� 1.�� �.� 
.����
� (����/�


   S����� �C 
���� F
�����6 ���� ��� !�#���
� �,���2� O���-��  1$�.��
� ���� ��, ������� !�� ��
�� 

��������
6 1)�  ) 
�,����-� �����
�� �����
� ���
� ����� ()Ogut & Cezar 2012( .  

  ���@�  �����	
��
 �������� ������:   �
� ���
� �	�   %�/�� 0  ��������
6 

����
� 
���
�   ���� �   
��#
� *��3


�����
�  '����
� ���<
  ,              
.��#
� *��.3 ���.� ��#�6 ��, ��������
� P��� +�, �)�� ��
� 
����
��

 
�����
� )Daughertya & Hoffmana ,2014 (.  

 _��� D����G������	
��
 �������� ������ : �	� 
���;� ���� ��� '��/�
� ��� O��� ��
� 
���;
�

 +
6 ���� ������� �� ���� S�����R� !�� 
 ��	 (����/� 
 �<6��������
6 

����
� 
���
� F(Xiaofen 

& Yiling, 2009) ��, ��� C (������� 18# �� ���$���6 ������ !��� ��
�� S��C (���  �, 
����
� 


a�l
� ���
 
&&#�
� 
����
�.  

 D����G� 	�"� �����"������	
��
 �������� ������ : 
����
 1���
� %� ����� 0�
� L��
� �	�

����
� 

��������
6 ��  
����&� 1����� L�
 ��������
6 

����
� 
���
�(Xie et..al ,2011) ������ !��� ��
�� 

�� ���$���6 a�l
� ���
 
&&#�
� 
����
� S��C (���  +�, 
����
� 
��, ��� C (������6 18# .  

�3� )��
�� �������� ������  : 1�� �$���
� L�
 �$���
� ����
� 1�3� 
���, �	� ����
� ��#�6

 �$���
�%�����
� 
��#
� *��3
 - !� (Sparks, et..al ,2013) ,  18# �� ������ !��� ��
��

��6 a�l
� ���
 
&&#�
� 
����
� S��C (���  +�, 
����
� 
��, ��� C (����.  
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����� : P�� 1/�� ��
� 
����
�� �$���
� �7� 
��� �� (����/�
� P�� ��� ����� ��
� 
�)
� 
��� �	�

!���
 
�) ;�� (����/�
�) Sparks & Browning 2011 ( 18# �� ���$���6 ������ !��� ��
��

(�������a�l
� ���
 
&&#�
� 
����
� S��C (���  �, 
����
� 
��, ��� C .  

 ��	��� 	�	� ���

: S�, ��� 
�<���
� ��<�� % ��	 
��	� 
���, �	 1$��� ,  O��-� 1���
� ����#6�

  �� ���� 
�����
 , �� 
��3� 1� �� , S���� 
��b +
� 1�&�
� �� .( Gretzel et  al ,2007) .  
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 ������ L"���  

��$�5�� D�5�	���� \	]��� 	�MJ�  

(1R2)�������   

 (2R2) �����	
��
 �������� ������  

(3R2) ���@�  �������� ������  

(4R2) _��� �����	
��
 �������� ������   

(5R2) 	�"� �����"� �����	
��
 �������� ������ )�����  ������ ���������� �����	
��
   

(6R2)  �����	
��
 �������� ������ D�S��
�� ���$�  

(7R2) �� ����� ��`�  �����	
��
 �������� ������ )��
�� ���$�  

  (8R2) �� ����� �����	
��
 �������� ������ ��	��� 	�	� �3� )��
�� ���$� 

(9R2) ��	��� 	�	� ���

   

(10R2)��$�5�� D�5�	���  

(11R2)����3�� �5�	��� %��� �� ��$�5�� D�5�	��� ��   
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 ������ L"���  

 ��$�5�� D�5�	���� \	]��� 	�MJ�  

\	]��� 	�MJ�  

(1R2)�������   

  

          ��� 
����� !���	R� ����

����
� 
���
� ���, 
/��� �� �)�C +
�6 �$��3
� ����
� ��#�6 � 

 .1�� (�����
� �� ���� ��, ���� +
6 
���/
� �����
� ��3�� >�<��
� ��	  , ��� ��</� 1�����



����
� 
���
� (���#
� �� ���/�
 �$��3
� ����
� ��#�6 � .  

  

        ����C  '����
� �  
�����
� T���
� !���  P�����
� P���� *����
�� ������ 1���� �	 ,

� L�
 ����
� ��&� ���� 
���/
 !�  1< � +�, 1�&�
� P�����
� P��� T��� 1����� ����3�
 .( 

Kozinets ,2002).   

  

         � �, 1&���
� �C �	 P�����
� P��� ����� �  ���� '�;� +�, �-��� �)�-� !�	���
� ��

 '��;

����
� 
���
�� ��������
� L�
 �����
� 1��3� �  ����	 ����� O/��� !����� ����( Brown & 

Reingen, 1987 P.350) .   

  

        � ;�
� ��
����
� �����  1$��� �  
�,�� 
��� �� !
�/
� ���3 ��� T���
�(-�&�-� (,� 

%���
� 
���
� +�/�
 ���� !���� ����6 +
6 

����
�F �6 

����
� 
���
� �	 0�����
� +�/�
��1�&�� 

 ��	 !�� -� 1������ 1��� ��� T���1�&�-� ���  1���� (���C ����� 1�&�-� ����� ���#� 
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�61�����
�� 1���
� ��� 
)����
� *��� . ��� '��
�

����
� 
���
�� 
������
� 

����
� 
���
�

��������
6 ��&�#?� 
 ��/�
�)(EwWOM �C ��������
6 

����
� 
���
� '��; �, �� S�3��� ���� -

� 
��3 +�, 5���
� �, !���,��;�6 *8�/
� O��� ���6 %��
 ����� ��&#3 ��� 1�&�-�(����RF ��� 

 
$��
� �  %�� ��<�� �	������������
6 

����
� 
���
� ���#� *8�, �	�	�3�
� ���8�
� �	�	�3�
 +���

��/���� �$��� P
��� )F���<
�2008(  .  

  

(2R2) �����	
��
 �������� ������:  

���#� 

����
� 
���
� �, 
������
���������
6 

����
� 
���
����&�� "��
�  
���/�
� +�,  � 



����
� 
���
�"��
� �� ����� ��, �� 
������
� F �  ��C ��������
6 

����
� 
���
� 1�� �� �	�3� ���? 

%������
� (���#
�� 
���#�
� 
� ��)
� (����#
� 0�� �� !	� (����2� 
��# ���#��� �� ���/
�F �C� 



����
� 
���
� �� S��/
� �  ���� 
�������
� 1)� ���/�
�)*���&R�F���/�
� FO���R�  ( ����� 
���
�

��������
6 

����
�*���l
� �� S��/
� �  ���� .�)�� -� ���� 1�3� '�/��
 
�&#3
� (����/�
� ���� 

�����
� ���
� ����� +�,F>���R� �  ����� ����� ���/�� ������ �������&� L��� 

���
� L���� ���6  

Miao , Kuo& Lee  2011)( .  

  

���
� !���
� ���� 1&��
� ���
C 
����
 9�&

����
� ���� '���� ��/� ��� 1�&�6 (���� S�, 

 
����
 ��3��6

����
�. ���#� 

����
� 
���
� 1���� ��) � �� !��� - 
��3
� �� T�� �� �8,R� �,



����
� 
���
��$���
� L�
 
�)� 
����� �)�� ���/�� �� ��	� �C ��� +�, �$���
� 1�&�  

����
� 
���
�

��������
6 (����
� 18# ����������
6 ����� ��
 ���7� ��� *8�, O����2 
� �<6 
��� 
�7���
 �;/� 

'�;�
� ���� ��3��6 �� (����
� ��	 %�(Mauri & Minnazi,2013 ).  



12 

 

  

 ��/�

����
� 
���
� 
���� 
���� �C 
�����6 (�7�8� ���:� P����� �C ���� ����#��� 
��#

� 1�&�2� �6 F�#� M#3
 �����

����
� 
���
��
� P���6 �  ���)�� �8��, �/�� �C 
��#
� S���
 P���

 1���
� M#3
� 
�
8���6 +
6 ��/� P
� �  O��
�� F����, S�;��
� 
��/& �  
��3�
� ��
� 5���
�

� 1�&�2� 
����  F
����


����
� 
���
��/�
�&#3
� 
����
�� S��#
�� ����� ��) F���<
�2008.( 

 ����� �����	C (-�&�?  F
��#
� (�/��� 1��3� +�, ������ � 

����
� 
���
���� 1��� �� ���/�

S����� ��b ������ (����/��
 ����&� ������6 !�� %�R F(����/��
 ����&� �	����,?� 

) Zeithmal, Bitner, &Gremler ,2006(.   

  

(3R2) ���@�  �������� ������:  

 ��� ����� ��
� 
��	-� (�����
� �� ���/
� (���

����
� 
���
� 0�
� ���
�� ��������
� L�


 %�/��

����
� 
���
� �$��3
� ����
� ��& �  , 
��&�
� O�;
 ���#-� +
6 P�����
� :��� �� S��,�

��
 1���
� +�, '�;�� (���#
�� (�����
� 1�� %�C +�, %���/ " �)��
�. "  

 ��&�
� P
� (����/�
 ���#-� ��� O����� ��
� (-��
� ���:  

1w %�,�<�� ����/� !��#��?� 5���
� !���� O/&� ����, .  

2w 
��#
� �C 5���
� !����
 ���
� S���� !�,  .  

3w ���
� L�
 %����&�� ����� - ���C ��/�
� ���&� +�, O�l� .  

4w�
� �����  L�#R� ���&�
� �� >��:� 1�&�
� +�, S����
�� �)�.  

5w 1�����
�� �)��
� ��� 
��� 
�,����6 
�8, ���� .  

6w  1�����
� 
���/���
 O�����
� 
�,����-� 
� �.(Engle, Blackwell & Miniard 1989 

)  
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 ��,��� ��
� (����/�
� +�, 1�&��
 �����$� ����&� +�, S��, P�����
� ���/� ��#�6 � 

 ����
�:  

1w %�&#3 ��b ���&�  : (8��
�� �������
� ��, (����/�
� �� P�����
� ������ ��� %�)��

 %���	���
� (����/�
� ���&�� (����-��.  

2w %�&#3 ���&�  : (���):�� %�)��

����
� 
���
� 1�/
� *8��� *���&-� ��( 

Money,Gilly&Graham,1989)  

  

 
����
�
����
�
(��� ��  (���#
� '���� �  ���� ��� ���� (Murray,1991) ��� -� �C 

� ��:�
� !�,� P���
� �;#
� 1�/� a��#� 1�C �� !�����3���� !	��b +
6 ��$���
 ����8� ����

(���#
� �� ���/
� �  *��3
� ���� . (��� ���������(Gremler et al,2001) �C  
���
�



����
�� �/� 
�����-� P3
� 
��� a��#� �  !��
� �	���
 ���7� (���#
� 5���� �  
��� 
���

 
�����
�� 
�����
� (���#
�� (���#
� �� ���/
� �  *��3
� (����� O��&� ��
� a��l
��


��&
�� .  

  

 (��	� (��� ���
����
� ��;�
� ��	 �����������
6 

����
� 
���
� (��3� ��  O���� S�, ��

 
����( Cheung & Lee, 2012 ) (�&� %��� 0�
� ����
� ��3��-�� (����8
 1$��
� ���
� �� 

��������
6 

����
� 
���
� !
�/
� 1�� M�#3-� �� ��, ���� +
�  , ���� ���6� O��� ��	 "�
 �

 ��	���
�� 

�-�� ����,�� P
��� ��
����� *��-� 
3���� ����#����
 (����-�.  

  

�/
� 
$�� ��<� ���� (����-� +�, 1��������
6 

����
� 
���
� 9��� ��� O���� 1�3� 

 �� �)�� (����/�
� ;���
� !���, 1��� ��� (�� 0�� ���
� >����
 (����-� ���#���
 
���
�
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����
� 
������
�( Huang,et al, 2011 ) ,  %�,����6 S�� 1�3 (����-� ��, ��� -� 1&��� �6�

��� %��� "��� (����/�
� !7�
 !���
� ;�;#�
� 1<�� ����, �;�( Dellarocas ,2003,p.1413) 

 
����
�

����
� ��������
6 ���������
 %���#� (���� � �� ���� T�� (����-� 
��3 +�, !�	 ��� �-� 

 (����/�
� 1����� (���#
� 1����
( Trusov,Bucklin & Pauwels,2009) .   

  

(4R2) _���  �����������	
��
 ��������:   

 1�����������
6 

����
� 
���
� ��-� 
,� �� ��b ���� T�� �� ���#� ����
� �8,-� (��& 

 , ����� ���
� �8,8
 (��&��� P��	 �� ����

����
� 
���
� S���  (��&���
� ���� 

����
� 
���
�

��������
6� �, (����/� �� 
���
� ��	 %���� �� �	���� P�� ��� (��� ��
� %���;
�� 5���
 
���
�

��������
6 

����
� ��������
 ����� (����/� ( �<� 1	� (Xiaofen & Yiling, 2009)  

  

 ��)���
� 1�� �� ����� %��, ���3��
� (����/�
� 
�,��� (����-� ��3��6 ���� , O�� ��/��

3 0C �� +�, !�� (����-� +�, (����/�
� �3� �R P
� ������� M# , +�, (����/�
� a/� 
�,���

 %��� 5�� ������� !�, O��� ���	��� !�� (����-� . - *�� �	 ��	���
�� 5��
�� >���-� S�� �6�

 %��8,R� 

���
� �� C����( Bhattacherjee & Sanford,2006).   

  

����/�
� P�� L���� T�� �� ����� (����/�
� S���� 
�,�� !���� !��� 1)� ( : 
��
� ,

 '����
�� , (����
�� .( Doll & Torkzadeh,1988) .  ��, '����
� ��3��6 ���7 �� ���3����

 (����/�
� S��� ��/�� 
�$�� �����
 ��)���
� C�� (����-� . ��3C ���( Delone & Mclean 
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,2003)�8,� >���
�� %��������
�� 
���
�� 1���
�� !��
�� 
��
� �C +
6   '��/�
� >�<��� 
���/�
� 


 

����
� (����/�
� S���
 ����/� �	 .  

  

 
���� � �(Mckinney, et al,2002) 
��3 +�, (����/�
� �, +<��
 ������� �<� 

 S��� ��/�- T8)
� 9�����
� �	 (����/�
� S�$� � 
���)��
�� !��
� �C �����
� ��	 ��� ��� (����-�

 (����/�
�.  

  


� ����� "�� (����/�
� L������������
6  ��	� (����/� !�� +�, 0���� �C O�� (����/�
�


��/< 5�� +�, 0���� - �C� ��,���6 �)�C 5���F ��3 (�� ���� �C O�� (����/�
� P��� 

(����/�
� �$��� 1�� �� 1���
� 
���� 
�
��/� �)�C� 1&��F L����
� �, ��/��R� O��� 

a��l
�Sparks , Perkins , Buckley, 2013)(.  

  

��3C ������ ������  Vermeulen , Seegers 2009)( ��b 1�� �� (����/�
� �C +
6 

 *���#
�-'���
� (�/��� +�, ���� 1�3� �)�� F �$��� 1�� �� 1���
� *���#
� (����/� (�- ����� 

�#
� ����� '���
� +
6 �7�
�� !�, 1�3� 9<�� �)C ��
 ���� (����/�
� T���� 
����
� ��  ��� 
�

 
 �/��
 ����� (����/�
� �� �����/�� !��?  '���
�� �$����
 
���� 
 �/� ���� 

�� � ��������
6 

%���� �)�C 1�3�F (����/�
� �C� ��������
6 �� �)�C S��3 1�R� '����
� �, �$���
� L�
 �,�
� ���� 

�����
� (�&
� (�� '����
�F�/�
� ��):� �C�  (�����������
6���3 1�R� '����
� +�, ���C .  
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(5R2) 	�"� �����"� �����	
��
 �������� ������ ������ �� )����� �������� �����	
��
:   

 
���� (���(Cheol et al , 2011) 
����&� �C 

����
� 
���
�-  (����/� +�, ���/�C �

 
����
 1���
� M#3
� 
 ��)

����
� ����
6����F P�� %����� �� +�, ���/� ���6�  

����
� 
���
�

��������
6�$����
 
�) ��&� ���� �� ���� (����/� ��F ��
� �	 (����/�
� P��� �$���
� 
�) �C� 

 ��� !����� +
6 0�����#���$��3
� ����
� F  ����� 1	� (����/�
� P�� ��&� �� ��:� 
�)
� P�� �6


 1�����
� 0�
 
�)
�� 
����

����
� ��������
6�- !C   

  

 
���� (��3C�(Fan et  al , 2013) ��&� 
����&� �6 

����
� 
���
� �	 
������
�
�

 ��< S����
� (����/�
� 
�& +�, +�, !���
 �$���
� S�,��� �  "�$� 1��, 
���
�



����
���������
6F %��, �3�� 0�
� ������
2� ����
� !��&� �C ��� ���������
6 

����
� 
���
 +�, �,���

 S����!��#����$���
� 1�� �� ����
� ��	 F ����   L���C(��$�� +�, ����
�  �� ��� ���� 
�,�  

!��#��� %/� 1��/�
�� ����
� ��������.  18# �� S����
� (����/�
� ��&� ���&� �C ���  
���
�

��������
6 

����
���� 1���
� S��# T�� ��� 
�)
� S���� +
6 0��� ��� ����� ��
� 
�)
� 
� 
���
�

��������
6 

����
�.  

  

�������� ������� ��3C�(Ranaweera& Prabhu,2003) +
6 �C

����
� 
���
� ��&� ���/�


���#
� ���
� �� ���/�
 
�).9���  

����
� 
���
� !�</� +�, 1�����
� ��):�
� 
������ ���������


  a/�
� ���/
� � � (���#
�� ����
 !	����#6 �  
�����
� �����
� ������ (�����
� !����� '�/�� ���

�����
� ��(Yvonne & Escalas,2004).  
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���� (��� ���(Jalilvand , 2012 )  
����
 �C 

����
� ��������
6 ��):�
�  �  ���� �)C 

 P�� ����� ����, �$����
 �$��3
� P���
� +�,�

����
� 
���
 !���
 '�)�� ��&�� , �C ��� 
���
�

��������
6 

����
� ��
 
�����
� (���#�
 
�$��3
� �$���
� (����� ����� �  ����	 ����� O/�� �� ����

 S�;�#� 
��� �� (���#
� P�� %� ����� ,  ��
��������
6 

����
� 
���
� ����
� ��&�
� ���� ��

, (����/��
 '�)��
�$���
� L�
  
�����
� 
��#
� � � . �� O�� ��
� M$�&#
� +
� ��<�� ��3� ���

 �  � �����������
6 

����
� 
���
� (����/�
� S��� M$�&#
� ��	 ��� �������� 
�)� +7��
 / 

����

 �����
 !��#��-� / 
�&�&#
�� ��-�� / ����
� ���� �� 1,���
�� 
�)
�� �$��
� ��7�
��.  

  

�
 1��� +�, �)�� ���&�
� (����/� S��� �C 
������
� (��<��
� ����#� 5$��� (��C �

 �/�� F
��#
� �C 5����
 P�����
���������
6 

����
� 
���
� 
���
� 1���/
� �� 1��, ���&� ��

�,��� ���R !���	���� +�, �)�� ��
�� ��
��� ���������
 ���� ��
� 
�)
�� S����
� (����/�
� +�, !	

 �C T�� F������� ��&$�&# M���� !����:� (�����
� !������������
6 

����
� 
���
� +�, 1�/�

 
������ !�
 9���� ��� �/� ������ ��
� 
����<
� 1�&���
�� (����/�
�� ��������
� �����

 !�#��� T�� F!���	���� 1��3�
 ��</� �� (�����
���������
6 

����
� 
���
�8,� '�;� 
�<�� (��

 ��� F!���
 *��3
� 
�� ������ !���	���-� 1��3�� 
����
� �� ��������
� ���� !��#��-� 
���

 ���
� ��������
� *��� +�, �*��� (�����
� ��� (�	���� ����� +�, ���#-� ��������
� �,���

 
��#� �����/���������
6 

����
� 
���
�� ���� �� ��
�b ���
�� ���������
 
���
�� 
�)�
 S���� !�$��

���#-� . 
��# 
��	C ������������
6 

����
� 
���
� (���3� (����-� ��, *��3
� 
���, ��������

 
��# T�� FS��#R� 
��-� �  %��, 1���-� ��� 0�
�� 
�,����-� 1&���
� 

����
� 
���
�

��������
6 (����/� +
� 1�&�
� 

��� � �� �� ���������
 �,� -� ��&�
� �� 
�)
�� S����� 
����
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 �����
� ��, 1���
���������
6 *�3 1� �R F !�
 
����
� (����/�
� 
��� 1�&���� M$�&# 
 �/�
 

 
��� 

���� !���
 � �� %�������)Yoon, 2008 .(  

 

(6R2) �����	
��
 �������� ������ D�S��
�� ���$�:  

:� (�����
� ��/� ��6 ���  �	���� "�/� ��
�� ��� -� L�
 %��#��
� �,�3�
� �, ���/� ���

 ��/� ��3 ��� %���� �C %�����6 1��� !���
 ��� ) (����, ,2004. (   

  

 �� %���#� >���� �� ������ ��
� (������
� �  1)��� 5��� ��� ��������
� ���� �6

 (����/�
�( Blackwell , et al,2005)  , �
�� %������
�� %� �/�
� (�����
� 1�3� �( Bagozzi, 

et al,2002)  �;��/
�� !��� %��;�/
� O����
� ����� �����
�� 
 �/�
�� !��� � �/�
� �&�/
�� 

 ��/3
�� , %���
� �� ���
� ��� ���
��
� ���� � �( Shimb,2002).   

  

��
�� %��8,-� %�����
� ����
� �  �#C %���
 ����� P��	 ;����
� �8,-� ����, '�;� 

 %�<��( Reese,2010) %���� %
��� 18# �� 7,�
� �:� ����,-� +�, %��������-� ��	 ������ 

 (���#
�� (�����
�� %�����
� 
��/
� +�, ��� ��):� +��� ��� %
����
 1�����
� ������� ��
��

 %
���
� >�<�� ,�
� %��� �� ��;�
� 
���� �  ���� ��� (�����
�� 
�����
� 
�8/
� ��� P����

 ��
 %� ��
� (���#
��.(Hou,Du&Li,2008) .   

  

  P�����
� P��� 1��� �  T��� 0C 1�� �� ���	��� ���� - M$�&# S�, (�	����
� )

(����,,2004 ( ��� �� �	�:  
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1w %������ !�/�
� �, %���� 1��� �	 :�#
�� %����
� �
� %���� ($�� ���C 0C  %����
� (�� ,

 1����� �C ���
� ��;���� %�&#3
� ���#
�� %����
� ��� %;���
� %$��
� �� �������6 ���� 0C

 :;#
� �� 9��&
� ����� �� %���� %��/� (���36.  

2w %��	��
�  : %7��
� S��
� (��
 �	� '��� (��� %���� S��  18# �� �����3� !���.  

3w ���
� ��, ������ ������  : ���
 %���� ��  P
� !� ��6 � �	���l� 1��
� �� "�
 %�� 0C

 1��; (���.  

4w P����
 ��� ��� ���� ���, %���
�  : ����-� �� P���
� '��;�� �C �/��;
� �� %�C 0C

 �;<� ���� ������� ��
� %���
� �, +�#� P�����
� �� ��/� - ��	� '��;�� - �� ������ �����

%���
� ��	 P���
.   

5w >�<�-�� ���7
� �� ����� %���
�  : ���l�
� O/& �	� ������-�� %���
� �&��

 8/  ����� �	 �� �� 1��/��� %��
 %���
� ���� �� P�����
� ��;��� ��
�.  

 

 ��, ���)0����
�,2012 ((�����
� ��
��  ��� -� L�
 
��#��
� �,�3�
� �, ���/� ���:� 

 ��� ���  �3�� �C "�/���/� *�3 ��� 
���� �C 
������ 1��� !���
 ��� . ���� �� T��

�#� >���C �� ������ �� ��
� (������
� �  1)��� 5���
� ����� ��������
�� ��
�� F(����/�
� �� 
�

 
��;�/
� O����
� ����� �����
�� 
 �/�
�� !��� � �/�
� �&�/
�� F
������
�� 
� �/�
� (�����
� 1�3�

�� !������
� �� ���
� ��� ���
��
� ���� � � F��/3
�� �;��/
 . �  ������ �#� !�, %��� P��	�

 +�, (���������-� ��	 ������ F
�<�� ;����
� �8,-� %��, '�;� 0�
�� 
��8,-� 
�����
� ����
�

�
� ������� ��
�� 
��8#R� 
����
� �� 
����
� 

��� 18# �� 7,�
� �:� ����,-�
��, 
�&� ���� ,

 ��� F

���
� ���
 
� ���
� (�����
�� 
�����
� 
�8/
� +�, ��� ��):� ���� ��� 

���
� ��	 �� 
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5���
� �C 
�����
� (��8/
� (�/��� >����� 1�3 +�,� P�����
� 
������ +
� ��;�
� 
���� �  ����. 

 1��3� +�, �)�� 1���, P
��	� (�����
� ����� )F0����
� 2012:(  

1. S�3���
� 
����
� : *�;,� ����� "�/
�� 
������ 5$��� (;,C ��
� ���
� +�, 1���-� �	�

a��/�
�� 
&�#�
� a��/
�� 
�����
� (���/
� 18# �� L�#C S�� 
����
� 
&� . 

2. �&#3
� ��):�
� : 0��
� �	��):�
 ����� 
�/���
� (�,���
� ��)��� 
��;�/
� 
����
�� '�/��

�  �)C
/��
� ��� ���� �C ������ ����� 1��3� . 

3. 
��/
� �8,-� 1$���
 a�/�
� : T���� +
� ��� R� 1�� �� �8,-� 1$���
 a�/�
� 1�/�

 ���� 
���) (�	���� ����� +
� 1&� �� 
�����
� ���-� ���#� 1�� !���
 S���� (�,���

��
��. 

4. 
�&#3
� 1���/
� :)�� ����R� �� ��)� �  ����
� S�, �� ����� ��
�� 
�&#3
� +�, �


���;�
� *��-� +�,� 
����
� (���#
�� 
/��
� 
�,�� +�, �����,� 1���,.  

 ��� ���( Kim , 2004 ) 
����
 �C %����� �  

����
� ��������
6 ����� �  ���� ��� 

 
�$��3
� �$���
� (����� ,����
� ���
� ����� +�, �$���
� ��� 1&���
� �C� *��-� 1����� �

 a/� ���l�� 1��� ��	� %$��3 ����� 0�
� 5���
� 1�� �$���
� (���# �� ���� (���#
��

  %$��3 ����
� 5���
� 1�� (�����
�� *��-� . �C���������
6 

����
� 
���
� 
��� +
� !����

 
���� 
��;�� 
���� 
������ 
��;�� , 
����
 �����
� ��)��
� ��7 �����
�

�� �  
����
� 

 O��
� ��� ����� ��C �, �	�3� !� 
���� �  ���� 1�3� 
�$��3
� �$���
� (����� ���l�

 (����-� ��, .  
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(7R2) �� ����� ��`� �������� ������ )��
�� ���$�  

  ��� 
�8, P
��	 (����� � ��������
� !���)  (���7�� �):�� (�	���-� �� T�� F a�/
�

-����F>� �, ���� (����/�
� ��&�� 
;���� 
����
� (�,���
�� 0���
� >��;�-� �C 
������
� 5$���
� 

 ���� !�#���
� L�
 �
��� ��
� 
���/�
� �� T�� F
�&#3
� (���&�
� 1��3� �  ����, ���/� ��
��


��3�
 
������
� ����
� �C 
������
� (����/�
� �� S����� ���R S�$�  �)�C .��,� P�3� �� S


�� �/��� P3
� ��	 �/�� F(����/�
� ���&� ����� %������ 0�
� 1&���
�� ���&�
� 1��3:� �������

 *��C +
� ��������
� �7�� ����R� �� ��)� �  %��  P
�
 F(����/�
� �  
�)
� 
�<� �� S��� �;����

�� S���� ���#-� ��������
� *��� �C ���� !��R ���#� �������� 
�)
 �)�C 
�
�, 
����&� (���

(���#
� �C (������
 ������
�� ������
� �� �)�C (����/�
� !���� �  . ��������
� ���/� �� ��
�b�

 >���-� 
��7�
 !,�� 1�
� ��	 �/�� ���& �)�C ���� ���#� �������� �� !�
 
����
� (����/�
� �C

)
�� S����
�� ��&�
� 
����&� 
��	C T�� ��
� .��
� ��C ��)���
� �C >����-� ����
� �  1$��� 

!8,-� 
�,����-� ��&�� (����/��
 ����� +
6 1�� ��������
� +
6 �<� ����
� �� 
�)
� �  

(����/�
� S��3��
�  +�, "�
� "��
� ���
�  ����R� O�bC � - 
�8,  5���
� 
���& 
��3
�� !�



��#
� �C . �� ���/
� P
��	� (����� !���	���� 1��3� �  (����-� +�, �����/� ��������
�

 �/< �C ���&�
� 
�� !�, O��� !���	���� +�, �)�� �� ��	� (���#
� �C (�����
� �, !	�7�

���;
� (����/�
� 1�&�� ��� !�� ��
� 
)Sparks, et al, 2013(.  
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  (8R2) �� ����������	
��
 �������� �������� ���$� ��	��� 	�	� �3� )��
: 

 �)��

����
� 
���
� *��� P������
 �$��3
� ����
� +�, 0�� 1�3� �C ���
� *��3� '�/�� ��� 

(���#
�F 
����
 ���� ��� 

����
����� �� �������6 �����  F�� 
��
� �C M#3
� S��# +�, ���/� ��	�

�	�3�� ��
�F
� �C 
/��
� �, ���<�� M#3
� ��� ��?   ���� �������6 ���8� ���, �3�� ��� %�?  
��#

*��3
�� ���b >���6 +
� 0���F9��& "�/
��  . ���                            P�� � �
 ��3C(Lin 

& Fang 2006) +
6  ��� 
�8, ����

����
� 
���
�
����
� S�;�#�
� 
����F 1�/� ��� ����  


� *��R� �;�#�� 
�
��
� S�;�#�
�(���#
�� ���
� *��3� ��;����F ��):� �?  

����
� 
���
� 9�&�

������
 
���
�� �������6 F1 �3� �  1���
� 
�b� ����� P
���

����
� 
���
� 1�/� ����� ����,

 S�;�#�
�
�,����-���/� 5���� ��;����
� 
����
�� F %)��� 0�
� ��):�
� L�� +�, 1�� ��	�  
���
�



����
���� (���#
�� ���
� *��3 (������ 
;����
� �;�#�
� >���C ���#�� '�/�� . 

 
��	� �����

����
� 
���
� (��� ��6 
&�# S��&� ��� k
 �$��3
� P���
� �  �	�)C�

&��� S� 
����
 ��������
� 1�� �� 
�)
�� ����� ��&� �

����
�F� �?  P
��� : ��) 
���
�



����
�+
� 5��� �� ���#�
��# !� 
/�� ��� *��� �#C F 
����
� S�;�#�
� 1�/� ����6 ����� 

����3 ����
� 5��
�� 
;����
�(Lin & Fang 2006).  

 ��� �,�

����
� 
���
�(����� �� %���� ��� (��7��
�� 
 �/�
� '�# � F (�/���
� *���� 

2��
�����
� �����
� ������ (�����F�$��3
� P���
�� F (��)C ��  
����                           

(Herr et al,.1991) �C 

����
� 
���
� �� L��C �)C�8,2���/<C 
/��� >��;�
� F P
� L�/�� 

��������
� ��� �&#3
� 1,���
�� 
�
�/
� 
����&�
� 
��� +
6F ��� �, ��C 

����
� 
���
� '���� � 

 ��  (���#
�C 
���� (��(Murray,1991) +�,  O��� ������ ��&�# ����� O/�� ��������,-� ����
� 

 (���#
� *��3 (������ S��, ��;��� ����
� ��:�
� !�,� P���
� �;#
� a��#�
 ��� R� 1�� �� ����,

!��/
� %�� +�,.  
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'������� "����� ��3CSparks & Browning (2011)���
� !���
� ��� %�C � 1&��
� ���


(����/�
� ���&� �? �
 �C� ���C 1�3� 
���� (��&� (�����
� �, L 
&��
� ��������
� 

 18# �� (�����
� a��/��2(����-� �6 
 ��<
� (���#� 
�����
� (������
 
&�#� ���C 1�3� 

 
��3 ��, ��<��/��6 !��(����-� 1�� ����#-� ����#6 ��, (����/�
� ��� 
���, �� *��� �$���
� 

5���
�F�?  P
�
  
���� !�  +
� 
��� P��	 ��):� ��������
6 

����
� 
���
� 
&�#� P�����
� P��� +�,


����  
 �b ��� +
6 1��
� 
���, F ���� 1�3� �)�� '���
� �  ��������
� L�
 
�)
� ���� �C �����

!��������.  

  

 (���� �����������
6 

����
� 
���
� �� �)�C ���#
� >�;�
� �  �	��):�� L�#R� (�,�;�
�

 ��, �����
� ���
� ����� (��7 1&��
� ���
����
� !���
� ���(����-� '��/�
�� �$����
 (���� 

'���
� �  �	���� ��
� 
��#
� L���� +�, .  (����/�
���������
6 ���C ��):� ��
 �����6 1�3� S�;��
� 

(����/�
� P�� �  �$����
 
�)
� *�;,6 � . ��� ���Mauri & Minazzi (2013) 1��� �$���
� �C *��
� 

��&��
� '���
� �, 1&�� T��� 9�� 1�/� ������ �����
� ���
� (�*���?� F +
6 !��� 

���� � 

 (����/�
� ��, ��� ���� %�C� '���
� �, %/��� ���� �� !� ��������
6 
��� (���� ���� 1�C 
����
� 

'���
� �, !���/��� .P
���8, ����  (����/�
� ��, ��� 
��������
6
����
�� 
�����2�  F (����/�
� S���� 

��������
6 (����/�
� (��� ���� "�/
� +�,� '���
� �  �$���
� 
�) ���� 
�����2� ��������
6 (�� 
����
� 

'���
� �  �$���
� 
�) .��3C������� (��C Ogut & Cezar (2012)(����/�
� ��, ��):� �C +
6  


�����
� ��l
� (�/��� +�, ���� 1�3� �)�� (����/�
� � ����. 
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��� ��� Ye, Law, Gu, Chen,2011)(  (����/�
� � ��� �C��������
6 S���� �  ���� �)C %
 


�����
� ��l
� (�/���F (����/�
� ��� ��������
6 �
��
��� �$����
 � �/�
� 1��
� 1���� +�, �,��� 

 ��� !��,� S������l
� (�/��� >����6 +
� 0���.  

  

 ��� ���Flanagin, Metzger,2013)(  (����/�
� �C +
6��������
6 !�� +�, 0���� ��
� 

 �$���
� 
�) +�, �����6 1�3� �)�� ���� (����/� �� ��)�  ����, *���#
� *��� ���<�� "��
�

 (����/�
� �  (����/�
� !�� a�#����������
6 �)�� %�� ��	� 
�$��3
� P�����
� ����� +�,.  

 
���� � �( Cheung , 2008 ) �  
����
� (����/�
� S���� 
��	� �
� ��3C  
���
�

��������
6 

����
� ������� 
�) +�, ���� ��):� �� ��
 ��
��������
6 

����
� 
���
� , a/� +
� ��3� ���

 �  
����
� (����/�
� S��� "���
 ����/�
� 
���
���������
6 

����
� �	 ����/�
� ��	� : 
���� 
��
�

 
��	-� / 
���/�
� 1����6� !��
�� / 
���
��. 

 

��3C ������ ������  Vermeulen , Seegers 2009)( ��b 1�� �� (����/�
� �C +
6 

 *���#
�-'���
� (�/��� +�, ���� 1�3� �)�� F�� �� 1���
� *���#
� (����/� (�- �����  �$��� 1

 T���� 
����
� ��  ��� 
��#
� ����� '���
� +
6 �7�
�� !�, 1�3� 9<�� �)C ��
 ���� (����/�
�

 
 �/��
 ����� (����/�
� �� �����/�� !��?  '���
�� �$����
 
���� 
 �/� ���� 

�� � ��������
6 

%���� �)�C 1�3�F (����/�
� �C� ��������
6�$���
� L�
 �,�
� ����  �� �)�C S��3 1�R� '����
� �, 

�����
� (�&
� (�� '����
�F (����/�
� ��):� �C� ��������
6���3 1�R� '����
� +�, ���C .  
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���� (��� ���(Shahana , Dawn 2007) 
����
� (����/�
�� �):�� �$���
� (����� �C 

��� ��):�
� ��	� F
�����-� (����/�
� �� �)�C 5���
� +�, 1)� 
���#
� (�����
� �  �:��<� �)�C �


�����
�� 
�����
� (���#
� . 
���� (��� ���(Peng et  al ,2011) (����/�
�� ��):�� �$���
� �C 

 ���
� �$���
�  F(�����
� P�� �  �$���
� S��# O�� ��):�
� ��	 ���#� ��
� F5���
� +�, S�����
�

�, ��):�
� ���� 
/��� S��# ������
<�#�� S��# ������ ���
� �� 1�C !��.  

  

(9R2) ��	��� 	�	� ���

 :  

 %<��/� 1$��� S�, ��� �� ���� 1��� ���#6 *��3
� ���� ��/� . 
���� *��3
� ���� �/��

 1���� S�, �� , ��/� ������ *��3
� ���� 1�� C��� , �����,6 �  �#:� �C '����
� 1�� +�, O���

������ ����� %���/
� ;�  *��3
� 
����� !���	-� +�, �&��� - �C� � ).�
���/
�,2002. (  

  

 1���� S�, �� ����� *��3
� ���� ��#�6 
���, ������(Kotler,1991):  

 d��Q� ��3	��� : ��	��� L$� �� ��3	�  

1w 
��3�
� P���6 .  

2w %����
� 1$���
� ����� (����/�
� �, T��
� .  

3w 1$���
� !����.  

��� ������� ��3	: ��	��� ��3	�  

w ��/�
� *��3
� ���� ��#�� ���  ����� .  

 )������ ��3	��� : ��	��� �G$ �� ��3	�  

w *��3
� �/� �� P��� .  
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���� � �(Hsu,1987) ����
� 5����
 !�, !���� �/� !�� *��3
� ��� %���
� �C +
� ��3C 

 %$��3 ,� ���� ��� ���
� P����
 1/  �� �	� L�
 *��3
� ���� 1�3�� ��	� ��/� 5��� �

 %��/� 
����� 
�8, ��� �� 5��� *��3 ��� ��������
� , %����#
� �����
� 1���/
� O��� ����� . � �

 
����(Shao,2004) S���� �� ��/� 5��� *��3 

���� '��; �, "��� *��3
� ���� �� +
� ��3C 

5���
� ��	 ��� ���� �?  %��, �*���� :  

 ���/� S�, �;/� *��3
� ���� ��� %���
�:  

1w 5���
� *��3
 ���/��� +�, �����
 ��������
� !��� %����
� %�����-� .  

2w 1�����
� �� �<��
� �  *��3
� �  M#3
� S���� �� 1)�� �� .  

3w L�#C ��� 
��3
� "�� ��� 5���
� "�� *��3
 �/��� P�����
� 1	� .  

  

 ��3C�(Swan, et al,1999) +
� 0��� 5���
� �  *8�/
� 
�) �C :  

1w 1��/�
� 
���;� �����/
�� %��3
� +�, ��������
� +<� +
� 1�&�
� .  

2w !���
 *-�
� ������ ����3�
� ���
� ���� %����� ���� ��������
� L�
 ����� .  

3 – *��3
� (����� S�� �� ���� ���������
 %�)
� ����� .  

 ����C�(Grazioli & Jarvenpaa,2000) +�, S�3��� (���):� a��� �$���
� 
�) �C 

 S����
� 
$�� �  5���
� �, (����/�
� ��� 
���, �/� !���
 *��3
� (�������������
6.   

 "�� ���(HamptonwSosa,2004) 
��3 +�, ��������
� 
�) +�, ��)��
� ��)�� O���C 

� ��� !���
 *��3
� (������ (����-� (����-� 
��3 +�, �����
�� ��������
� ��� (8,���
� �C ��

 !���
 *��3
� (����� �
��
��� ��������
� 
�) +�, �)��.  
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(10w2)��$�5�� D�5�	���:  

������ �����
� 1����
� O�� 
���� 
����
� >�<�� (
���� ��
� (�����
� ��� ��� :w  

1R  �5�	�( East , et al , 2005)� L�3  )�`G�� 	��
�
 	�	� d�� )�"�
�� 	��k
 �@ �

 � )�	��
�� ���� %���#� ���&� �� ��������
� ���, T��� ��
� %��&�
� ��� ��)���
� '�  T�� 

 % �&
�� ��:� ��
� (��&��
� P�� . +�, %����
� (���C)45 ( �� ��������3 1��  . (�&�� ���

 �� +
� %����
�

����
� 
���
�%�����-�) %�&��
� ( 
��� ;����
� �  (�/���
� �  S���� �, 

����

 +
� 1&�)31 ) (% ��� ��9%w61 (% %�����
� %�8/
� ��& O��� . �� +
� %����
� (��� ���

 ��� �� �)�� ���, ��� -� T��� ��
� %��&�
�)105w2 S��  ( ���, T��� - ��
� 
��&�
� ��)�� �,

 ��� -� .
� 
����
� (��3�� T��� �� +

����
� 
���
� T��� �� 1�� %����
�

����
� 
���
� %�����-�

. 

2R  �5�	�Chang Lee & Huang, 2008) (����G$: " 	��k
 �������� ������

�����	
��
�!�	��� N�S
5��� 	�	� d�� :�5���$ ����G�� D��
�� d�� ���3 �5�	�" . �3�
� +
6 ( �	

 9���
�� '����
� �)C �,)�
� 
��

����
� ( F���������
 �$��3
� P���
� +�, (����2� 18# ��

 +�, 
����
� (���C)275 ( (��#��� F��&
� �  !��
�� 
��,�
� (����� ���#��� �� ����#���

(������-� O���C 
����
�.  

(���#
�� T��
� L�� FS��#
� �C 
����
� 5$��� (��7C  �����6 1�3� ���)�� 
�)
�� F
&�#
�

�$��3
� ����
� +�, ���� 1�3� 
&�#
� S��#
� �)�� T�� F(����2�  ��, 9���
�� '���
� +�, .

!������� !�  

����� >����-�� (���3
� !���	� S���<� 
����
� (&�C / 18# �� !�����#�

(����2� 
��3 18# �� �$���
� �� !��3���� .  
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���� (�	��Chang Lee & Huang, 2008)(� �  �  T���
� 
 �/� S��� !��#���

 (����2� 18# ��
��;��
� 
���
� �����	C��$��3
� P���
� +�,.  

   

3R  �5�	�( Cheung , 2008 ) ����G$  " :�k
 	������	
��
 �������� ������ : ��	Q� ��$
 

 D�	
�Q� d�� �`�G�� D�G�
�� �� D�	
�Q� d�� "  .L�� �, T��
� +
� 
����
� ( �	 ���/��� 

*��-� P�� 1��� +�, (����-� +�, (�����
� 1�� *��-� �, ��)���
� ����,� +�, ��)��
� 1���/
�� 

 0C�
� P
� . �� 
����
� 
��, (�����(154) +�, *8�/
� (�/���� �  S��# !�
 ���
� �� !�#��� 

 (����-� , (����/�
 
����-� (�����
� �C 
����
� (��� ��� 
���
���������
6 

����
� S��� �

 P�� �  
�)�
 �$���
� ���� ��
� �	 ���  
����
� (����/�
�

����
� 
���
� ��� �):�
��.  

 
���� (�	��( Cheung , 2008 )  (����-� ��, 
����
� (����/�
� S��� !���� ���/� �  

 (����/�
� P��
 (����-� (�/���� 1��� L���.  

  

4R  �5�	�(Vermeulen & Seegers,2009) ����G$  " "_	$
��� �$	�� : D����G
�� 	��

�����	
��
� ��!�$%�� D�	�$
�� d�� #������ " . (����/�
� �)C +�, ��/�
� +
6 ( �	��������
6 +�, 

��������
� (����� F(����/�
� *� ��� 
�
��
� 
�����
� (���l��
� 
����
� (��#��C�F��/�-� F S��3 

'���
�F ����/�
� S��#�F �� 
����
� (��, (����� 168 !	���,C ;���� ���
�	 �� ��;��� 31 

 ����,80%(�&�� ��
� 5$���
� ����� 
�/��� (����3 ������ (����/�
� �C 
����
� %�
6 ��������
6 

'���
� �, ��������
� L�
 �,�
� ��/� F��
� 
 �/� �C�
� �� �����/�� !��/�� '���
�� ������ (����/�

��������
6
���� �)�C 1�3� .  '���
����(Vermeulen&Seegers 2009)� 
�
��
� 
����
� �� � 

 ���C (��� +�,��������
� (����� +�, 
������
2� (����/�
�.  
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5R �5�	�  (Doh & Hwang,2009) ����G$ " L!�5	 ����S
5��� ���� U�� ������

�����	
��
 ��������" . +
� ( �	  
���
� �)� +�, ��/�
�

����
� ��������
6 ��������
� (����� +�,  ,

 %� !��� ��
� ���
�� ��������
� L�
 *��3
� ���� +�, (����/�
� ��	 �)��

����
� 
���
� *��� � 

 5���
� ��� (�����
� , %�
��
� %�����
� (���l��
� %����
� (��#���� : 5���
� ��� %���
� ,��3
� 
�� *

 , ������
2� ����
� ��� %���
� , 
���
� 1$
��� 
����&�

����
� ��������
6 .  %����
� (��#����

, �  (�/��� T8) �  %,���� ��/���� T8)� %$�� +�, (,�� %���#� 1$�� �3, �� %���� %��

 %�����
� �����.  

 
���
� +�, �����3�
� ����,6 %����
� 5$��� ����� 

����
� 
6�������� (�����
� *��3
� 1�� 

, %����&� 
������ 
����
 %�


����
� ��������
6.  

  

6R  �5�	�)Alexandru,2010 ( ����G$"  " #��5
�� ��� ��� $�����	
��
 �������� ������ 

"�, �3�
� +
6 ( �	  9���
�� '����
� 
��	C) 
���
�

����
� (��������
6 �$��3
� ����
� +�, 

�����
 
��/��
� 
����
� (�����
� ���� 18# �� P
�� ������
� 5���
� O���C 
����
� (��#��� F����

���$��� 1����� 
����
� >�<���.  

 ������
2� 9���
�� '����
� 
��	C 
����
� 5$��� (��7C) 
���
�

����
� ( 1���� 
���/�

�3 ��, (���#
�� (�����
� 1�� ��������
� ��� (����/�
� 
;��
� P�����
� ����,- F(����2�  
�

 (���� *�3�6 �   (����2�  
��	C 
����
� (��7C� F�$��3
� ����
� ��#�� +�, �)�� ��
� L���
�

 �, 9���
�� '����
� �C� F�������
6 (���#
�� (�����
� '���� ��;� +
6 0��� (�����6� S����

 *���&R�� 1	R� '��;w&� !���
 (��
 ���
�
�����
� 
�8/
� a��#� �C ���/�
 
����� 9
�w !��� 

 �C 
,��;�
� (��8,2� �C �&#3
� ���
�� ���b �� 
�
�/  �)�C '����
� �� >��
� ��	 1/� � 
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 ��, F��� 
����
� (���#
�� 
����
� (��8,2� O���� �� S�� 2� 
��	:� 
����
� (&�C F�����
�

):�
� ���� ���
� ���� (��8,6�����
�� ��.  
���� (�	��)Alexandru,2010( !���� '��/� � 


������
2� 
��;��
� 
���
�
�
��
� 
����
� �    

  

7R  �5�	�(Sparks & Browning 2011 ) ����G$ " D����G
�� 	�� �����	
��
 �� 

��$%�� ����� 	�]��� ������� %�3�� ����� d�� #������"  

�� 
/��� ��� ����� +
6 ( �	�	� 
����� (���l��� 1���/
� :'��/�
� �� ���
� F *� ���
� 

(����/�
� � F(����/�
� ��;:� F(����/�
� ������� ��
� (����/�
� F ������
� 5���
� T���
� �#��6 ��� 

 (����/�
� +�, ����,-� +
� ������ ��������
� �C 
����
� ��	 5$��� ���C (���� 
����
� *���6 � 

 �)�-�%
���F�����6 1�3� S�;�� (����/�
� (��� ���� ����� '��/�
� �  
�)
� (������ �� P
�� . 

%
��� �)�-� (����/�
�F 1�3� S�;�� (����/�
� (��� ���� ����� '��/�
� �  
�)
� (������ �� P
�� 

�����6.  

  

8R  �5�	�( Xie, et..al,2011) ����G$ " Q� D����G
�� �!�$%�� D�$��
5� 	
�� ���

� ���  �#������ �� _��	
���"	�	��� #$5� H�
	
��� d��
��� �����"��� 	�."  

 �)C +�, ��/�
� +
6 ( �	��������
6 

����
� 
���
� 
���
�� ����
� ��& +�, ��)��
� � 

 ���� ���� ���������
"PII" 
����&� +�/��/��
 
�&#3
� (����/�
� ��������
6 

����
� 
���
��� �

 �� 
����
� (��, (����274 ���� �C 
����
� (��� ��� ���/��� ���
�; PII� �� a�#�  ���
� ����

 7���� 1�3�� �����
�. %��3�� 
���� ( Xie, et..al,2011)�� �� 
�
��
� 
����
�  18#�#���!� 

�-(�����
� ���
 S��:� (�������.  
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9R  �5�	�( Ye, et..al, 2011) ����G$  "�k
 �����
5��� L$� �� ������ e�
3��� 	�

��	��5��� N��5 d�� : 	�A ������ #��3
�����	
��
 �������� ������  #������ %�3 c����� 	$�

D�	
�Q�."  

 (����/�
� ��):� ����� +
� ( �	��������
6 +�,  (����-� 
��3 +�, �����
� ���
� �����

��� ���
� P��� +�, �	�)C�F��6 !� ���  '��; �, ������
� 5���
� !��#��?� � 
������ 
���� *�

��&
� �  (����-� ��, 
��$�
� ���
� 

��� �� (�����
� ���#���F �� +
� 
����
� 5$��� (��3� ��� 

(����-� ��, (�/���
� +�, ���� ��)�� ��
 ���� ��� ���
� *���F +�, *�<
� 
����
� (;�� ��� 

���
� (����/�
� 
��	�
����
� 1��� �  1��,-� ����2 (����-� ��, ���
� ����� ���#��� �� 
�. 


���� (�	��( Ye, et..al, 2011)
�
��
� 
����
� �<��� '�/��
� 0�7�
� O�R� ���/� � .  

  

10R  �5�	�)Pani&  Sharma,2011( ����G$  " L"��
�� c���� L��� �� 	��
$Q�

N��5�� d�� �@	��k
� �����
�A���S�� �� �!�$%�� �!�	���  :�5�	���� ����5
�� ���� )��."  

+
� 
����
� ( �	 �	�)C� �,����-� 1&���
� ����� 18# �� '����
� 
��	C �, �3�
� 

�$��3
� !����� +�, . >�<��� 
��/��
� (�����
� '��; �, ������
� 5���
� +�, 
����
� (���,�

���
� �  
����
� 
����
�.  

� (��7C +�, ��):��
 ���� '�;� +�, !�#��� �,����-� 1&���
� ����� �C 
����
� 5$��

 L�� 
����
� (���� F������
� '����
� +�, !�
���6 � �� F���
� �  ��������
� �$��3
� P���
�

 
�8/
� (����# �  (����l� T���6 �  �,����-� 1&���
� ����� 
��	C ���
� �  O��3
� P���6

�����
� ����� �  ������
� ���� +
6 
���
� L�� (��7C� F'���
�� S���
� ;��� P���
�� F


 (&�C F���� ����&� 
��&� 
�����  
������ (8�� !��&� +�, ������ �,����-� 1&���
�

 ���< 1�C �� 
�,����-� !8,2� 1$��� 18# �� 
������
� 
���/�
 (������ *���6 S���<� 
����
�
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� ������� 1�3� 
�����
� (��8/
� S���6� (���3
. 
���� (�	��)Pani& Sharma,2011 ( � 

 0��l�� ��� 
�8/
� 9�<�� 18# �� 
�
��
� 
����
������
� ���
�� 
������
2� �����
�.  

  

11R  �5�	�(Ogut & Cezar 2012) ����G$  " d�� D����G
�� �$�
� �� _	�f��� L���G��

#������ c����"3  C� (����/�
� 
����  +
� ������ "��
� 1/�� ��
� � ���
� +�, ��/�
� +
� ( �	

��������
6�����
� ���
� ����� +�, F (����/�
� 
���� ��� 
�8/
� 9�<��� ��������
6 �����
� ���
�� . 


� 
���� +
� "��
� � ��� �� ���� ��<��#��� ��/�-� >����� ��� +
� 
����
� (��� ��� (����/�

��������
6  
���� � ��� +�, %
 ��)�� - !���
� ��, T�� �� '���
� ���&� 
��� �� ��� � 

(����/�
�F (����-� ��, �����
� ���
� ����� ���� ��� �� (�����
� 1���� '��; �, 
����
� 1�, !� 

"���� � .  
���� (�	��(Ogut&Cezar 2012 
�8/
� 9�<�� �  ���/�
� 
���� 
������
2� (����

�����
� ���
��.  

  

12R �5�	� (Jalivand,2012) ����G$  "" 	��k
�����	
��
 �������� ������ )S���� 	��
�
 

 )S����� N��5�� ��	]� ���
�7$ )�3��5�� "" �)� ����� +
� %����
� ( �	 T�� 

����
� 
���
�

��������
6 %�����
� %���
� ����#� +�,  , L�� "���� +�, "��
� ����,���������
6 

����
� 
���
�  ,

 ����� �� ������ ���� S��  18# %�����-� ����&� 
���� ���� !	 % �����
� %��/
� (����2011 , 

 >������ !��296 1&� �� ������� 400 ,  
����
 �C %����
� 5$��� �����

����
� ��������
6 ���� �)C 

P���
� +�, ��):�
�  �  P�� ����� ����, �$����
 �$��3
� 

����
� 
���
� !���
 '�)�� ��&��.  

13R  �5�	�( Sparks, et..al, 2013) ����G$" L"��
� ��	�
��Q� 	�5�� %�3 D����G
 

c��� :��$%�� N��5 d�� D�	�G���� �e�
3��� E�� 	�"� ��	��k
." >�� �)� +�, ��/�
� +
� ( �	

 (����/�
� L���������
6��� (����/�
� P�� ���&� �)� +�, ��/�
� P
��� �����
� ���
� ����� +�, 
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'���
� ���� �&�� �� !,�� (�����
 (���/3 ���� �)��F �, ������
� 5���
� T���
� !�#���� 

 (��� ��� (���/3
�� ���&�
�� (����/��
 S���� ����/�� �3��� � ����  ��� ���� 1�, '��;

�)�� ����  
����
���������
� P��� +�, ��&�
�� L�����
 �. (���,�  
����( Sparks, et..al, 

2013) +�, 18# �� ������
� ��&�
� 5���
� +�, 
�
��
� 
����
� (���,� ���  F������
� 5���
�

(������2� �����.   

  

14R  �5�	�( Mauri&Minazzi 2013)  ����G$ " D����G
�� �	��k
�����	
��
���� d��  ���

#������ ��G��
��� �!�$%�� ��!�	��� D�G�M
���"� �	 T�� (����/�
� �)� +�, ��/�
� +
���������
6  +
�

 (����/�
� �)� +�, ��/�
���������
6'����
 ��/����
� �$����
 
���
�� 
�$��3
� �����
� +�, F L��� 

!�
 !��� ��� ��
� 
��#�
 !�/���F
� 1��3�
� 1� +
� ( �	 ��� '����
� 0����
 
���l3�F !�#��� 

 P��3 ��� ������
� 5���
� T���
�349  
��3 ��, 0���
 >8;��� �  O��3
� 
$  �� ��&#3 

 (�7�8�� (����/�
� S*���� (����-� 
��3 '��; �, '��  �, T��
� 1�#� !��� O�; ��� (����-�

S���#�
� 
�<��� -� '����
� ��� +�, ���#� �$��� . ��� +�, (����/��
 (�	������� T8) *�3�� !�

%��� �<��� -� '���
�F '���
� �� *��3
� 
�� �� 1� ��� 
������ 
�8, ���� 
����
� (��� ��� 

(����/�
� �  *� ���
�� �$���
� (�/�;��F *���� ���� �  
���� 
�8, ���� 
����
� (��� ���� 

(����/�
� P�� +�, '����
�. (���,� ����
 (Mauri&Minazzi 2013)  
�����
 ������ '����
�


�
��
� 
����
� �� '��� P
�� �	�  
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15R  �5�	�( Flanagin& Metzger 2013) ����G$  " �� D��"
���  ��	$��� D����G
$ #�����

D�	
�A� L`� �� �����
5��� L$� :N�S
5��� P!�"�� �f���
��� �D����G��� ��3 	��"  

�/�
� +
� ( �	 
����
� (����/�
� !��� �)� P
��� *���#
� 1�� �� ������
-� '��/�
� ��� +�, �

P�����
� P��� +�, ��$� ��� L��� (����/�
� P�� � F �� ����#-� 
��, (���� ��� 1207 �� 

S����
� (��-�
� �  ��l
��
� F  
� �� (����/� ���� �� 
����
� ���
� (�&� ��
� 5$���
� ���� ��� �

(����/�
� P�� ���&� �  �$���
� 
�) �� ���� ������
-� '��/�
�.   

  

16R �5�	� (Fan,et al,2013) ����G$  "" �����"������	
��
 �������� ������ 	]� �S�� �� 

����S
5��� : )�$�	�
 �5�	�"" �)� "��� +
� %����
� ( �	 T��  

����
� 
���
� +�, %������-�

������
� (����� 
���
� ��&� 
����&� �	� (���l�� S�, 18# �� %�$��3
� �� , 
���
� S��� ,

��� 
��������
6 

����
� 
���
� .  
���3��� (����/�
� �� ����� 
����) 1�, !� ���56 ��, P��3� 

 (����-� . 5$���
� ���� (���� 
�,��� S���� ��&�
� 
����&� ��

����
� 
���
� ���� 1�3� �)��

 
����&� +�,��������
6 

����
� 
���
�.   

  

  

17R �5�	� (Albarq,2014) ����G$  "" 	��  ��������	
��
 �������� ������ g!�5�� N��5 d�� 

 ��	Q� _	��%� �@������ : )������ )5�	�  "" �*��� ����
� ����� ����� +�, ��/�
� +
� %����
� ( �	

 
����
 !���/����

����
� ���
6����� ,  >������ !��302 1&� �� %������ 450 5$��� ���� (���� 

� 1&���
� �� %����
�

����
� 
���
� !� ���� ����
� ����� +�, ������ 1�3� �)�� ����
� ��� %�����
-�
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 ���-� S���� ���� ,� !���	-� %�����
� (���3
� *����
 %����
� (��&�� ���� ��� 

����
� 
���
�

�
6�������.   

 (11R2) ��$�5�� D�5�	��� �� ����3�� �5�	��� %��� �� :  


����
� (�����
� �, 
�
��
� 
����
� ���� �� !	� �6:   

  

 *�5�	��� U�@ C�3 �� : >�<�� ��
����� 
����
� (�����
� �, 
����
� ��	 (���� 

����
� 
���
�

��������
6� S��/�� S���� S���� �������� ��/�-F
� P�� 
����� ��/�8 +�, ��/�
�� ��������  
���
�

��������
6 

����
� +�, �)�� ��
�� 
����/�
�����  
�����
� 
��#
� *��3 (����� ����� +�, �*��� 

 %������
-� 

����
� 
���
� >�<�� ��� �$���
�F +�, �	�)� 
�����  
�����
� 
��#
� *��3 ���� ,

 !�� ��/�� S�, ����� 
����


����
� ��������
6 )  
��	C��������
6 

����
� 
���
� , (����/� S��� 
���
�

��������
6 

����
� , 
����&���������
6 

����
� 
���
�(  �  
�)
� +�, �	�)� 
����� 

����
� 
���
�

��������
6 %�����
� 
��#
� ��� %���
� *��� 
���, +�, �	��)�� ������.  
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T
�)
� 1&.�.
�  
(�*���2�� 
���;
�  

 

  

)3 . 1( :
........����
�   

)3 . 2( :
����
� 5���  

)3 . 3( :�����,� 
����
� �����  

)3 . 4( :
����
� 
��, ��� R 
� ��l���
� (���l��
�  

)3 . 5( :(����/�
� +�, 1�&�
� ���&�� 
����
� (���C  

)3 . 6( :�&�2� 
�
�/�
�
��#���
� 
�$  

)3 . 7( :�����)� 
����
� S��C '�&  
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  ا���&)ــــــــ�: )1 ـ 3(

 %�/�� 0�
� ���
� +�, ���� +
6 
�
��
� 
����
� ( �	

����
� 
���
� ���� �  ��������
6

���, 
����R� 
�&�/
� '�;� ��< 
���/
�� !��� "�#
� 
$  '����
� �  �����
� ���
�.  F%��,�

 (���l��
� �&�� F�����,� 
����
� ������ F����
� 
����
� 5��� ��<�� �
��
� 1&�
� �? 

 (��
�/�
�� F(����/�
� +�, 1�&�
� ���&�� 
����
� (���C� F
����
� 
��, ��� R 
� ��l���
�

��� 
��#���
� 
�$�&�2������)� 
����
� S��C '�& M�  P
  

 )�78 ا�&را�6: )2 ـ 3 (

,6 ����
������ 
��&� 
���� 
�
��
� 
����
� ���� . ����<� 
/��; +�, �����
 P
�� 
��&� �� 

 �� �8���������
6 

����
� 
���
�
�����
� 
��#
� *��3 (�����.  

 +�, ��/��
 
������ �	� %�/�� 0�
� ���
�

����
� 
���
������
� ���
� ���� �  ��������
6 �  

��� "�#
� 
$  '����
����, 
����R� 
�&�/
� '�;� ��< 
���/
�� !.  

�: ا�&را�6 و�8���9: )3 ـ 3(�;(  

 �	��, =
��
�� ����, 
���� �  !��� "�# '���  
����
� ����� 1�3)12 ( ���$��� ��, =�� T�� '�� 

 ���) ����� �� S����
– '����
� 
�/��� 
����
� S���� (�*�&�6 O�� ���C )261,601 ( 18	 ����

	 ����
� �� , ;����� 0C)240 ( ����
� !��
� �  '��  1�
 ���� , �	 '���  
/��� ���/� !�/
 ���7��

 ) ������3 , �������� , 1������������� , ����� ��   ( ���� '���  ���) +�, 
����
� (�&��� �� 

 T�� �
��
� 1���
� �  %�<�� �	 ����� !�)400 ( F
����
� 
��, +�, 
�����6 ���� ������)338 (

 
����)84.6 .(% ���� �/���� F�$�&�2� 1�����
 �����8& L�� ����
 (������-� M�  �/��)42 (

O��� P
�� �$�&�2� 1����
� 
���/
 �����8& !�/
 
������ 1����
� ;��3
 ��
������ !�, . �����

�$�&�2� 1����
� 
���/
 
�
�&
� (������-� ��, �
���6 9�&�) 294 ( 
���� 
������)86.9 (% ��


/�����
� (������-� ��, �
���6.  
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'���
�  %,���
� (�������-� ��,  %/�����
� (�������-� ��,  
(�����  50  42  

� �6 0��
�	  50  43  
P��� ��-  50  40  
�������  50  43  
!������  50  41  
�����  50  40  

P��� 0�3��  50  46  
���, S���  50  43  

  

 ا���=��ات ا�&<�=�ا �� > �اد ���9 ا�&را�6: )4 ـ 3( 

   9<����
�� 1�)3 . 1 ( F)3 . 2 ( F)3 . 3( F )3 . 4( F )3 . 5(  (���l��
�

 ��� R 
� ��l���
�
����
� 
��,) "��
�� � ��/
� 1#�
� L����� F
��7�
�� � ���/
� 1	��
�� �(.  

 1���
� 9<�� �6)3 . 1( 6.1%
��, ��� C �� �� �� !	 
����
�  !	���,C �� 18
��  ��  

'�  �C 5$���
� (��7C ��� F26.5 % �� !	���,C ������ ��� !	 
����
� 
��, ��� C ��20 +
6 

29 �C� F
�� 30.3 % �� !	���,C ������ ��� !	 
����
� 
��, ��� C ��30 +
6 39
��  . ���

 �C ����20.4 %��� ��� !	 
����
� 
��, ��� C �� �� !	���,C ���40 +
6 49 (��7C� F
�� 

 �C 5$���
�9.5 % �� !	���,C ������ ��� !	 
����
� 
��, ��� C ��50 +
6 59 F����#C� F
�� 

 �C %���� �� �C ����7.1 % �� !	���,C ������ ��� !	 
����
� 
��, ��� C ��60�)�:  
�� .  
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  )1 ـ 3(ا�;&ول 

��را�6 ���9 ا�&<�A@ .�ز<: أ �اد Bا� ��=�( CDE  

��=�� (%) ا���GD ا���F<�  ا����ار  ا�'�F ا�

��  �ق18      6.1 18 

 J(20��6 –29 ��6    78 26.5 

 J(30��6 –39 ��6    89 30.3 

 J(40��6 –49 ��6    60 20.4 

 J(50��6 –59 ��6    28 9.5 

��Bا� 

 L  ��6    21 7.1آ!� 60

��ع  ;� 100 294    ا�

  

 

� 1���
�� 
<��/�
� 5$���
� (��� ��  "��
� ��l��� '�/�� ��)3  . 2 ( �C59.9%  �.� 

 %���� ��� F����
� �� !	 
����
� 
��, ��� C40.1%T��2� �� !	  .  

    )2 ـ 3(ا�;&ول     

  ا�;�CDE N )�=�� ���9 ا�&راA�> �6@ .�ز<: أ �اد 

��=�� (%) ا���GD ا���F<�  ا����ار  ا�'�F ا�

 59.9 176 �رذآ
 N�;ا� 

 40.1 118  إ��ث

��ع;� 100 294  ا�

  ��l��� '�/�� �� ���  1���
�� 9<�� �	 ���� ���/
� 1	��
�)3 . 3( �C ���� ��  10.9 %

 �C� F��� ��  
��/
� 
����)
� S���3 
��� 
����
� 
��, ��� C ��21.4 % !	 
����
� 
��, ��� � ��

#6 �����
� 
��� !���� S���3 
��� �� S���3 
��� �� ��� R� 
��� �C 5$���
� (��� ��� F!���&�&�

 %���� �� "����
���
�43.5% �C �������
� (����3 
��� �� 
����
� 
��, ��� C 
��� (l��� F
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 %���� �� 1�/
� !����
�20.7 .% �������
� S���3 
��� �� 
����
� 
��, ��� C 
��� (l�� F����#C�

���� �� !���&�&�#6 �  %3.4.%  

   )3 ـ 3(ا�;&ول     

�� CDE )�=�� ���9 ا�&راA�> �6@ .�ز<: أ �اد �Bا� PهR�  ا�

��=�� (%) ا���GD ا���F<�  ا����ار  ا�'�F ا�

�� دون  �(�9 �>���S 32 10.9 

:��;( �����م آT21.4 63 د 

 ����T  128 43.5ر<�س

��م �9لTأو د ���D$�( 61 20.7 

���Bا� PهR� ا�

 3.4 10  دآ��را�

��ع;�  100 294  ا�

 

  ��l��� ;���� ���  1���
�� 9<�� �	 ���� 
��7�
�)3 . 4( �C ���� ��  17.3 % ��� C ��

 �C� F�������
� ���7��
� �� 
����
� 
��,55.8 % >�;�
� ��7�� �� !	 
����
� 
��, ��� � ��

���� �� 1��,R� 1��� �� ��� R� 
��� �C 5$���
� (��� ��� FM�#
� %17.7% ��� C 
��� (l��� F

���
� 
��, %���� �� ���,����
� �� 
�9.2.%  

  )4 ـ 3(ا�;&ول 

  )�=�� ا��CDE�'�V ���9 ا�&راA�> �6@ .�ز<: أ �اد 

��=�� (%) ا���GD ا���F<�  ا����ار  ا�'�F ا�

��(��E �(�9 �'�V17.3 51  و 

 �Y% ZV�( 164 55.8ع �Xص

 17.7 52 ر$P أ9��ل 
�'�Vا�� 

(&9���  27 9.2 

��ع;� 100 294  ا�
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   1���
�� 9<�� �	 ���� 1#�
� L���� ��l��
 
���
���)3 . 5( �C ���� ��  13.6 % ��

 �C� F;����
� ��� 
���3
� !�
�#� (������ ������ ��� 
����
� 
��, ��� C55.4 % ��� � ��

 
��� �C 5$���
� (��� ��� F;����
� L����
� 
���3
� !�
�#� (������ ������ ��� !	 
����
� 
��,

 %���� �� �
�/
� L����
� 
���3
� !�
�#� (������ ������ ��� !	 
����
� 
��, ��� �20.4% F


� 
���3
� !�
�#� (������ ������ ��� 
����
� 
��, ��� C 
��� (l��� %���� �� ���� �
�/
� L����

10.5 .%  

  

  )5 ـ 3(ا�;&ول 

  )�=�� )��Dى ا�&CDEPX ���9 ا�&راA�> �6@ .�ز<: أ �اد 

��=�� (%) ا���GD ا���F<�  ا����ار  ا�'�F ا�

\6��� 13.6 40  دون ا�

\6��( 163 55.4 

���9 60 20.4 
PX&ى ا���D( 

 10.5 31  ��9� $&اً

��ع;� 100 294  ا�
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��)�ت: )5 ـ 3(B� أدوات ا�&را�6 و)^�در ا�"^�ل 9�[ ا�

 

��	� F(����/�
� ���
 ������C ����&� !��#��� +
6 T���
� :�
 
����
� ���	C '����
:  

 
����)
� (�����
� ���&� +
6 
�����
 0�7�
� ��;2� 
�
�/� �  T���
� %��� T�� F
����)
� ���&�
�

���
�� O��
� �  1)��� ��
�� F������
�� (-���
�� (�����
�� F
�8/
� (�� 
����-�� 
���/
� ��

 (����-� ����� �  
/
�;�
�� T��
�� F
����
� >�<�� (
���� ��
� 
����
� (�����
�� T���R��


���#�
� .���&��
 *���
� �� T���
� ��	 ���� 
����)
� F
����
� �  ��/�
� +�,  '�;
�� "�R�


���/
� ���
��  
� 
���� F(�����
� P
��� �#C !�, ��&� �, �#� (������
� ��
�  �  ()��


�
��
� 
����
� (�,�<��.  

 �� 
�
�R� (�����
� ��� +
6 *���
� !� 
����
� >�<��
 
������
� O����
� 
�
�/�
 F
�
�-� ���&�
�

�� F
�����
 
���$� S���� �	���;�� T���
� !�� ��
� 
�����-� 18# (����/
� �� ��, +�, (��3 ��


!�� F����, 
���2�� ��)����
� !�� ��
�� F����$�C� 
����
� ���	C (��, !��#��6 "���� (���
 

����#
� Five Likert Scale T��� F (�#C
���� 
��	C 
���6 1� . !��#��� !� 1����
� a��bR�

 �$�&�2� 5�����
�SPSS Ver.21 ����
� 1���� 5������ Amos Ver.21 

  �	 F*���C 
��# �� �
�-� ����3� 
�����2� (��<��: 

  1�R� *��
� : 
� ��l���
� (���l��
�� M�#
� *��
�
����
� 
��, ��� R 18# �� )5 (

 �	� (���l��)"��
�� � ��/
� 1#�
� L����� F
��7�
�� � ���/
� 1	��
�� �(  
��, �&� a�l


(������
� a/� *���6� 
����
�2  *�< �  
����
� >�<�� (���l��
� +�, 
��/
� ��� C 
�����


� ��l���
� (���l��
�.   


� *��
����): ��<�   "������������
6 

����
� 
���
� �	� F
��$� ��/�C 
)8) ��,) 
��	C 
���
�

��������
6 

����
� (����/� S��� ���������
6 

����
� 
���
� ��&� 
����&� �
���
�

����
� ��������
6 (

�)18(���� ���
� +�, 
���� (����
� (���� F������
 S��  :  
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����
� 
���
���������
6  
��	R�  (����/�
� S���  ��&�
� 
����&�  

  

(����
� ��,  6  7  5  

  

(����
� O����  1 . 6  7 . 13  14 . 18  
  

T
�)
� *��
�: ��<�   �  
�)
� "���� 

����
� 
���
���������
6 ��,)5( 
�$�R� �	� F������
 (���  

 ��)19 . 23(.  

����
� *��
�: ��<�   ��, 
�����
� 
��#
� ��� %���
� "����)4( �� 
�$�R� �	� F������
 (���  

)24 . 27(.  

"��#
� *��
�: ��<�   ��, 
�����
� 
��#
� *��3 ���� ��#�6 "����)5( �	� F������
 (���  

�� 
�$�R� )28 . 32(.  

  

     �� 
�����-� L�� ����� ���)1 . 5 ( ' � "����(���
����#
�  Five Likert 

Scale��R�� :  
  

�T�$_ا P`ا&T  �ً��  b أ.'a إb  �%cd أ.'a  )"�<&  أ.'a  أ.'a آ

  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�&ر$�
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�����2� (���� �����)
����
� S��C ( �� �$���
� ����3��)32 (� (���
 "����� S� 

����#
� Five Likert Scale.  

  

 ا����B;� ا_E^�`�� ا���D(&)�: )6 ـ 3(

 

 
�,����2� !��/�
 
�$�&�2� 
���
� +
6 T���
� :�
 �����<�  ����#6� 
����
� 
�$�C �, 
����


Statistical Package for Social Sciences . ���3/
�� 0���
� ���&2� SPSS Ver.21 

� .
�
��
� O�
��R� '��;�� %
8# �� T���
� !�� �� :  


��<��
�� F��&�
� *�&�2� O�
��C:  

 
��$�
� O��
�� (������
�Frequencies & Percent �  S���/�
� "���
� (��3�� ����� ���� 

��� ��b���� 1����
�� 
���/�
� S��� M$�&# 1����� 
����
�. 

 
�����
� (�;����
�Arithmetic Mean L���� �����
 6 
�����C ���  �, 1����
�� 
���/�
� S���

������l��. 

2� 0���/�
� �����Standard Deviation  �,��� 
��� "���
C (������6 ���  
���/�
� S���

 1����
�������
� ��;�� �,. 

���6 !� 0�
�� F
����
� (���l��
 
��	R� L���� "���� �<�� ��
�� 
$�
� 1�; 

��/� ��� � %��


�
��
� 

��/��
: 

 

���� P
� +�, *����:  

 �� 
<�#��
� 
��	R�1 �� 1�C . 2.33  
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 ��  
;����
� 
��	R�2.33 
��l
 . 3.66   

 ��  
/����
� 
��	R�3.67�)�:  .  


��<��
�� F�
-���2� *�&�2� O�
��C:  

� ��
C  ������ 1��/�Cronbach Alpha   
����
� S��C (��) "���
)
�����-� (  '��.�2� ������

��
 ��#��
� .
�����-� (���  �, (����2� 
����&� 
����. 

�  ����#6T S���� 
��/
 One sample Twtest S�/�
� 
�����2� (���  
���/� �� '����
 P
�� 

�<��
� ;��
�� 
�����. 

�  �����
� !#<� 1��/�Variance Inflation Factor  ����.�
� �����
� ����#�� Tolerance 

 ;����� 
���/� ���� !�, �� ��:��
Multicollinearity
�����
� (���l��
� ��� . 

�  ��/��
� �����2� 1����Multiple Regression Analysis �� 
,���� �)C �� '����
 P
�� 

���� ���� ��l�� +�, 
�����
� (���l��
�. 

�  ;���
� �����2� 1����Simple Regression Analysis  �)C �� '����
 P
��  �.��� ��l��

 +�,�#� ���� ��l��. 

�  5����� !��#���� ����
� 1����Amos (���l�� ��� �3���
� ��b� �3���
� ��):�
� +�, ��/��
 


����
�.  

  f&ق أداة ا�&را�6 و�GS.�8: )7 ـ 3(

 

C( 0�	�7
� '�&
�  

!� a�, 
�����-�
������-�� 
���/
� 
l�
�� �$���
� ����3�  +�, 
,���� �� ������
� 

(�
:�  ��)7( S����C �� *�<,C 
������
� 
$��
� ��&&#�� �  S���6  *���C� '����
�� 1��,R�

������
� '���
��  !��)1(��� F 
�����-� (�� *��� ������
� �� *���6 !�� !��� �� ��� 
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1��/�� *�< �  F
����
� (������
� ��# P
��� ������-� �   %���& 9<�� ��� 
�$���
�

 !�� '���
��)2.( 1�, !� ��� Pretest *���� �� %,���� +�, %�����-� ����� !� T�� %������
 

 ���  �$���
� !���� *���2 '����
� !���-� , �	 '����
� ��	� : (�� ���, '��  , P��� ��- '��  ,

 ������ '��  .  

  

 �GSت إداة ا�&را�6  )ب

#���� T���
� !�� ��
C  ������ ��#��
� '���-� ����#� !��)Cronbach Alpha( "���
 F

 �� �� !b�
� +�,� F"����
� �  S�����
� 
�$�R� 1� +�, ��)����
� (����6 �  '����
� L��

 +�, 1�&�
� �C -6 FS���� ��b ����, 1�&�
� O���
� 
���
� �  "���
� �,���)Alpha ≥ 

0.60 (;�
� 
����
� �  �/¡� �-���� ����C !�, 1�3� 
�����2�� 
����2� !��/�
 
����)Sekaran & 

Bougie, 2010: 184( .1���
��) 3 . 6(
����
� ���
 (��)
� S��C 5$��� ����  .  

  )6 ـ 3(ا�;&ول 

 ���G�6bد ا�BT< ��Xق ا�&ا�D.bت ا�GS P(�B()�'خ أ��Gس آ�و����((  

  أ�'�%��� آ�و��Gخ   9&د ا�'��ات  ا���=��  ت

1 �������� ا��  0.909  18  إ����و��ً�ا��

�� ا�������أه���   1 ـ 1�  0.820  6  إ����و��ً�ا��

  2 ـ 1
��)�ت B( دة�$ ���ا��

������  إ����و��ً�ا�
7  0.854  

  3 ـ 1
�� )^&ا%�� )^&ر �ا��

������  إ����و��ً�ا�
5  0.710  

�� ا�������ا�!��  �  2�  0.828  5  إ����و��ً�ا��

  0.795  4  "� ا�(&)� ا�'�&%��ا���$# �  3
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  0.816  5  إ.(�ذ %�ار +�اء ا�(&)� ا�'�&%��  4

Pآ� ���G�6b0.940  32  ا  

  

  

 1���
� 9<�� �6)3  . 6 (    ��.� (.����� �.�
�� 
��$�
� 
����
� (���l��
 (��)
� !��

)071 ( ��&�
� 
����&�     � F+��C ��� )0.909 (  
����


����
� ��������
6    +.�,C �.��  .  1�.��

 (��3����
C  ������Cronbach Alpha    1.��/�� 
.��, S��&� 
����
� S��6 ���� +�, �8,C 

.
 ��� � 
����
� a��bC '���� +�, �������� 1�, (��)) Sekaran & Bougie, 2010: 184 .( 
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����
� 1&.�.
�  

 (��<��
� ����#�� 5$���
�  
  

  

)4 . 1( :
........����
�     

)4 . 2( :
����
� (����� 1����  

)4 . 3( : (��<�  ����#� (�<��� 2 (�����
� 
�$8� L�� 1����


����
�  

)4 . 4( :
����
� (��<�  ����#�  
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  ا���&)ــــــــ� :)1 ـ 4(

            (���l��
� �, 
����
� 
��, ��� C 
�����- �$�&�2� 1����
� 5$��� 1&�
� ��	 a�/���

 �,� ��
�             (�;.����
� 18# �� !������2 
�
��� 
�$�&�2� (��3��
� a�, 18# �� ���  (��

     ����#6� 
����/�
� (� ����-�� 
�����
�t         ��� F
����
� 
��	R�� 
����
� (���l�� 1�
 S���� 
��/
 

���� 1�� 
&�#
� 
�$�&�2� (--�
�� 
����
� (��<�  ����#� 1&�
� 1�����. 

  

� :)2 ـ 4(". Pت�����T�6ا�&را   

  

)4 B 2 B 1:( �����	
��
 �������� ������  

   1����� �&�
  ��������
6 

����
� 
���
�)  
��	C  ��������
6 

����
� 
���
�     (�.���/� S��.� �

  ��������
6 

����
� 
���
�    ��&� 
����&� � 

����
� 
���
���������
6(  
���� �  !��� "�#
� '���  � 

  ��
� :�
 F���,         �$�.�
� ����#2�� F
����/�
� (� ����2�� 
�����
� (�;����
� !��#��6 +
6 T� "t "

  1���.�
�� 9<�� �	 ��� FS���
� 
��	C� S���
� 
���/� �� '����
)4  . 1 ( �)4  . 2 ( �)4  . 

3.(  

 ���@������	
��
 �������� ������:  

 1���
� 9<�� �6)4  . 1 ( �, 
����
� 
��, (����6 (����/
�  
.��/��
�  
.��	:�  
.���
�

 ��������
6 

����
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  .  ��.�
 
�����
� (�;����
� (����� T��

 ��� ��l��
�)3.585 . 4.204 ( ������ ��� ;�����)3.927 ( 0�
� ����#
� (���
 "���� +�,

     �����
� L����
� +
6 ��3�  
��	R  ��������
6 

����
� 
���
�  �      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  .

       S��  +
�R� 
����
� �  (*�� �6"           '�.��
� ���< (����/� S*���� !��� �� ���
�b ��.������
6   �.�, 
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    '���
� �, !���,��;�� �#- (����-�"     =�� ����� ;����� )4.204 (       ;.����
� �.� +.�,C �	�

    =
��
� !�/
� �����
�)3.927(     =�� 0���/� ������� F).8210(     S���
� (�&� ���  F"    ��.�� !
 ��6

              0���� 1�� '�� ���� �����
� ���
� 1�, ��, '���
� 1�� (����-� ��, '���
� ���< (����/�" 

       ����� ;����� S��#R�� 
����
� 
����
� +�,)3.585 ( +��C �	�      �.��
� �����
� ;����
� ��

 =
��
��)3.927 ( 0���/� �������).0171 .(  

 ��
� �����  1�� 
����
� 
��, ��� C (������� �  a�#��
� (�3�
� ��<�C 1� 
��	C  
.���
�

 ��������
6 

����
�   ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  (���� �  O����
� "�/� �� �	� �������� 

       L���� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7�  
��	C  ��������
6 

����
� 
���
�       �.  !�.�� "�#
� '���  � 


���� ���,  .            18# �� %�C 7�8� �6 F
�����
� (�;����
� !�� �  O����
� +
6 ��<�C 1���
� ��3��

                 (���.�/
� 1�.� 
����
� 
��, ��� C �7� (���� �  (� 8�#� P��	 ��� !
 %�C 

-�
� (������

  
����
�  
��	R  ��������
6 

����
� 
���
�      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  T��     (.���  
. ��

 �� 1�C 

-�
� (������)0.05 ((����
� ����
 .L���� �C ����� !�, 1�3��  
��	C 

����
� 
���
�

��������
6      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �         ��.� 
.����
� 
��, �7� 
��� �� 
����
� 1�� 

��/���� .  
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   )1 ـ 4( $&ول

�� ا������� إ����و��ً�أه���  و)��Dى h�t ا�����Y6ت ا�"��T�D وا�b"�ا �ت ا����Bر<� و% �)&<��   �  �  ��دق ا�(�N �;�ما��

9��ن  

�� ا�������أه���  ت�  إ����و��ً�ا��

6���ا�
ط 

T�D"ا�
  ي

ا�b"�ا
ف 

  ا����Bري

���%" t"  

�D"�ا�
�T  

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

 C�.�.
 ���أه
  ا�'��ة

)��Dى 
���   ا>ه

1  
����ت ��Aف B. اءة��T ا%�م �( �ًG��k

 �G9 اlXb m����b إ����و��ً��'�&ق  ا
  ا�J9 h8.�9�GY ا�'�&ق 

4.204 0.821 25.130 0.000 1 �B'.�( 

2  
����ت ��Aف B. اءة��T ا%�م �( �G��k

���آ& إ����و��ً�ا�'�&ق � m����bا �G9 
 C6���  )J ا�� ا��Xر ا�'�&ق ا�

4.108 0.744 25.529 0.000 2 �B'.�( 

3  

وا���nرآ� �G��k )� ا%�م �n���Tور 
 �G9 ف ا�'�&ق��A ت����B. ل�E
�9�D&ة  � ا���Xر  �&ق �� m����bا

 C6��(  

3.918 0.862 18.254 0.000 3 �B'.�( 

4 

 J( ت�(��B��: ا�;T آ!��اً )� ا%�م 
ا�n( J9 m����bرآ�ت ��Aف 

  ا�'�&ق %PG ا�";o  � ا�'�&ق 
3.846 0.796 18.221 0.000 5 �B'.�( 

5 

���B. ا%�ا h� إذا �G9 ف ا�'�&ق��A ت�
 o;"ا� P�ا�E m����bل ا�'�&ق 9 &�9

  ا�'�&%� اآ�ن %��E aل %�اري 
3.585 1.017 9.858 0.000 6 �Y6��( 

6  
����ت B. نp  �%&�'ا� o;"ا� P�9 &�9
 ���B;. m����bا �G9 ف ا�'�&ق��A

�";o  � ا�'�&ق � ��S �!اآ  
3.901 0.766 20.163 0.000 4 �B'.�(  

D"6\ ا�����T� وا�b"�اف ا����Bري ا�
�� ا�������ه��� ا��Bم >�  إ����و��ً�ا��

3.927  .6090     

���%  )t(   ى��D( &�9 ا�;&و��� )α ≤ 0.05( )1.658(.     

  ���'��ة وا��DE h. )t( q��Gب %�� �Aا�� b���6د إ�[ ا��6\ اb�T 3( ا�;&و���(.  
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 _��������	
��
 �������� ������:  

 1���
� 9<�� ���)4  . 2 ( 
��/��
� (����/
� �, 
����
� 
��, (����6  (�.���/� S����

 ��������
6 

����
� 
���
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  . 
�����
� (�;����
� (����� T��

 ��� ��l��
� ���
)3.571  . 3.955 ( ������ ��� ;�����)3.722 ( ����#
� (���
 "���� +�,

   ����
� +
6 ��3� 0�
�   �����
� L   (����/� S���
  ��������
6 

����
� 
���
�     �  !��� "�#
� '���  � 

 ���, 
���� .       S��  +
�R� 
����
� �  (*�� �6"  (����/�
���������
6       1.)�� (����-� ��, '���
� �, 

      '���
� �, �
 S���� S�$�  (�� (����/�"     =�� ����� ;����� )3.955 (     ;.����
� �� +�,C �	�

�����
�    =
��
� !�/
� )3.722(     =�� 0���/� ������� F).7710(      S�.��
� (�&� ���  F"  (�.���/�
�

��������
6     
���� (����-� ��, '���
� �, "        ����� ;����� S��#R�� 
/���
� 
����
� +�,)3.571 (

+��C �	�  =
��
�� ���
� �����
� ;����
� ��)3.722 ( 0���/� �������).9560 .(  

 ���
� �����              1�.� 
.����
� 
.��, ��� C (������� �  a�#��
� (�3�
� ��<�C 1  S��.�

  (����/�  ��������
6 

����
� 
���
� ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �    ".�/� �.� �	� �������� 

           L���.� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7� (���� �  O����
�     (�.���/� S��.�    
.
����
� 
.���
�

��������
6    "�#
� '���  �    ���, 
���� �  !��� .       !�.� �.  O��.��
� +.
6 ��<.�C 1���
� ��3��

                  �.  (�. 8�#� P�.�	 ��� !
 %�C 

-�
� (������ 18# �� %�C 7�8� �6 F
�����
� (�;����
�

        (����/
� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7� (����  
����
�   (����/� S���
  ��������
6 

����
� 
���
� � 

     �  !��� "�#
� '���  ���, 
���� T��           �.� 1.�C 

-�
� (������ 
 �� (���)0.05 (  �.���


(����
� .      L���� �C ����� !�, 1�3��   (����/� S���  ��������
6 

����
� 
���
�     ".�#
� '��.�  � 

���, 
���� �  !�����/���� ��� 
����
� 
��, �7� 
��� �� 
����
� 1��  .  
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   )2 ـ 4( $&ول

��)�ت  و)��Dى tا�b"�ا �ت ا����Bر<� و%�h ا�����Y6ت ا�"��T�D و B( إ����و��ً�$�دة �������� ا��  �  ��دق ا�(�N �;�ما��

9��ن �  ��>&(  

 ت
��)�ت B( دة�$ ���ا��

������  إ����و��ً�ا�

6���ا�
ط 

T�D"ا�
  ي

ا�b"�ا
ف 

  ا����Bري

���%" t"  

�D"�ا�
�T  

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

 C�.�.
 ���أه
  ا�'��ة

)��Dى 
���   ا>ه

7  
����ت Bإ����و��ً�ا�� �G9 ا�'�&ق J9 

 :���P�nT P آ� � $�. m����bا
�.�$���Eا  

3.683  .9300 12.601 0.000 5 �B'.�( 

8  
����ت Bإ����و��ً�ا�� �G9 ا�'�&ق J9 

��: ا�(&)�ت  $ P�n. m����bا
  ا��rور<� J9 ا�'�&ق

3.663 .9300 12.223 0.000 6 �Y6��( 

9  
����ت Bاإ����و��ً�ا�� J9  ]��'�&ق 9

  اN�B. m����b ا��ا%: ا�"��� ��'�&ق
3.697 1.005 11.894 0.000 4 �B'.�( 

10 
����ت Bإ����و��ً�ا�� �G9 ا�'�&ق J9 

 #�  h. يlا� m%ا�� :( �G6���( m����bا
a��Bا��  

3.700 .8250 14.554 0.000 3 �B'.�( 

11 
����ت Bإ����و��ً�ا�� �G9 ا�'�&ق J9 

 �%c9 ذات m����bقا&�'��T  
3.782 .8180 16.398 0.000 2 �B'.�( 

12  
����ت Bإ����و��ً�ا�� �G9 ا�'�&ق J9 

��)�ت ذات  �`&ة آ��Gة B( P!�. m����bا
  �� J9 ا�'�&ق

3.955 .7710 21.240 0.000  1 �B'.�(  

13  
����ت Bإ����و��ً�ا�� �G9 ا�'�&ق J9 

  اm����b د%���
3.571 .9560 10.245 0.000  7  �Y6��(  

���6\ ا�"T�D� وا�b"�اف ا����Bري ا�
��)�تB( م �;�دة�Bا�  ���ا��

������  إ����و��ً�ا�
3.722  0.652     

���%  )t(   ى��D( &�9 ا�;&و��� )α ≤ 0.05( )1.658(.    

���'��ة وا��DE h. )t( q��Gب %�� �Aا�� b���6د إ�[ ا��6\ اb�T 3( ا�;&و���(.  

  

 	�"� �����"��	
��
 �������� ����������:  
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 1���
� ���� F����#C�)4  . 3 (   
.��/��
� (���.�/
� �, 
����
� 
��, (����6  
����&.��

  ��&�  ��������
6 

����
� 
���
�      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  .   (�;����
� (����� T��

 ��� ��l��
� ���
 
�����
�)3.472   . 4.122 ( ������ ��� ;�����)3.822 ((���
 "���� +�, 

       �����
� L����
� +
6 ��3� 0�
� ����#
�   ��&� 
����&�
    ��.������
6 
.
����
� 
���
�   '��.�  � 

���, 
���� �  !��� "�#
� . S��  +
�R� 
����
� �  (*�� �6" ��, �����
� ���
� ����� �� ���,�

         '���
� �, S���� (����/� !��� S��3 �)�-� (����-�"     =�� ����� ;����� )4.122 (   +.�,C �	�

      =
��
� !�/
� �����
� ;����
� ��)3.822(     =�� 0���/� ������� F).7910(    S���
� (�&� ���  F

"    !��$�&� �� !������/� ������ ���
� ��� -� �C (���
���������
6    !.	 '�.��
� �., (����-� ��, 

 
�) ��&�"        ����� ;����� S��#R�� 
���#
� 
����
� +�,)3.472 (  +.��C �	�  �.�  ;.����
� 

 =
��
�� ���
� �����
�)3.822 ( 0���/� �������).9690 .(  

             1�.� 
����
� 
��, ��� C (������� �  a�#��
� (�3�
� ��<�C 1���
� �����  
����&.�

  ��&�  ��������
6 

����
� 
���
�      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �       ".�/� �.� �.	� �������� 

     �, ��� C �7� (���� �  O����
�     L���� 1�� 
����
� 
�     ��&.� 
����&.�    
.
����
� 
.���
�

��������
6      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  .       !�.� �.  O��.��
� +.
6 ��<.�C 1���
� ��3��

                  �.  (�. 8�#� P�.�	 ��� !
 %�C 

-�
� (������ 18# �� %�C 7�8� �6 F
�����
� (�;����
�

      ��/
� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7� (����  (��   
.����
�     ��&.� 
����&.�
    
.
����
� 
.���
�

��������
6      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  T��         �� 1�C 

-�
� (������ 
 �� (���)0.05 (

 (����
� ����
 .      L���� �C ����� !�, 1�3��   ��&� 
����&�   ��.������
6 

����
� 
���
�   '��.�  � 

���, 
���� �  !��� "�#
�� 
����
� 1�� ��� ���/���� ��� 
����
� 
��, �7� 
.  
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   )3 ـ 4( $&ول

  h�%ر<� و��B��� ا������� إ����و��ً�)^&ا%�� )^&ر  و)��Dى tا�����Y6ت ا�"��T�D وا�b"�ا �ت ا��  �  ��دق ا�(�N �;�ما��

9��ن �  ��>&(  

 ت
�� )^&ا%�� )^&ر �ا��

������  إ����و��ً�ا�

6���ا�
ط 

T�D"ا�
  ي

ا�b"�ا
ف 

  ا����Bري

���%" t"  

�D"�ا�
�T  

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

 C�.�.
 ���أه
  ا�'��ة

)��Dى 
���   ا>ه

14  
 h8.����B. آ�ن��> J>lاد ا�� bا�;�8ت أو ا

 h8"`�^� إ����و��ً�او J9 m����bا �G9 
��S ر&^( hا�'�&ق ه  

3.472 .9690 8.363 0.000 5  �Y6��( 

15  
����ت Bإ����و��ً�ا�� mآ�� m����bا �G9 

b�Tد�� وا��Gاه�J )!�ل ا�^�ر )oBزة 
  إ�s... وا�'�&<� 

3.649 .9060 12.285 0.000 4 �Y6��( 

16 

����ت Bاد إ����و��ً�ا��� c� ��G�Dا� 
 J���n�9�[ )ا�=�� راJ�A(ا� �ًG�6 �SR. 

ا�GY�bع ��D( J9ى ا�(&)� و����9 
  ا�'�&ق

3.901 .8930  17.289 0.000 3 �B'.�( 

17  
o;"ا��9& ان )�ا%: ا� �G9 �%&�'ا� 

��)�ت B( آ!� +�8ة .�&مbا m����bا
  )'�&ة J9 ا�'�&ق

4.122 .7910 24.313 0.000  1 �B'.�(  

18  
���A�( J9 aع Bن .��ار ا��LT &��9ا
)J( J�B اآ!� )YB> t)+ J� أ��GYع 

  اآ��D( J9 �Gى ا�(&)� و����9 ا�'�&ق
3.966 .7780 21.271 0.000  2  �B'.�(  

bوا �T�D"6\ ا�����"�اف ا����Bري ا�
��  ا��Bم ��^&ا%�� )^&ر�ا��

������  إ����و��ً�ا�
3.822  0.592     

���%  )t(   ى��D( &�9 ا�;&و��� )α ≤ 0.05( )1.658(.    

���'��ة وا��DE h. )t( q��Gب %�� �Aا�� b���6د إ�[ ا��6\ اb�T 3( ا�;&و���(.  
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)4 B 2 B 2:(  �� ����� �����	
��
 �������� �����������  ���� #���� �  

     �  
�)
� 1����� �&�
  ��������
6 

����
� 
���
�        F��.�, 
���� �  !��� "�#
� '���  � 

         �$��
� ����#2�� F
����/�
� (� ����2�� 
�����
� (�;����
� !��#��6 +
6 T���
� :�
 "t "  '.����


 1����
�� 9<�� �	 ��� FS���
� 
��	C� S���
� 
���/� ��)4 . 4.(  

 1���
� 9<�� �6)4  . 4 ( �, 
����
� 
��, (����6 
��/��
� (����/
� �  
�)
��  
.���
�

 ��������
6 

����
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  .  ��.�
 
�����
� (�;����
� (����� T��

 ��� ��l��
�)3.670 . 3.857 ( ������ ��� ;�����)3.751 ( 0�
� ����#
� (���
 "���� +�,

�3�  �����
� L����
� +
6 � �  
�)�
��������
6 

����
� 
���
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  .

       S��  +
�R� 
����
� �  (*�� �6"            '��.��
� �.  �.���� '���
� 1�� 
�����-� (����/�
� ���C ��C

 ��� +&��
�"     =�� ����� ;����� )3.857 (           �.�
� !�./
� ����.�
� ;.����
� �.� +�,C �	� =


)3.751(     =�� 0���/� ������� F).7290(     S���
� (�&� ���  F"     �, 9$�&�
�� (����/�
� �� ���,C

   
���& (����-� +�, '���
�"        ����� ;����� S��#R�� 
���#
� 
����
� +�,)3.670 (+��C �	� 

 =
��
�� ���
� �����
� ;����
� ��)3.751 ( 0���/� �������).8680 .(  

  �C 1���
� �����    1�.� 
����
� 
��, ��� C (������� �  a�#��
� (�3�
� ��<   �.  
.�)
�

  ��������
6 

����
� 
���
�      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �        �  O����
� "�/� �� �	� �������� 

        L���� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7� (����    �  
�)
� 
��	C   ��.������
6 

����
� 
���
�   '��.�  � 

    !��� "�#
�  ���, 
���� � .           �6 F
����.�
� (�;����
� !�� �  O����
� +
6 ��<�C 1���
� ��3��

                   
.��, ���. C �.7� (���� �  (� 8�#� P��	 ��� !
 %�C 

-�
� (������ 18# �� %�C 7�8�

    (����/
� 1�� 
����
�  
����
�   �  
�)�
  ��������
6 

����
� 
���
�       
.���� �  !��� "�#
� '���  � 

���, T��        �� 1�C 

-�
� (������ 
 �� (���)0.05 ( (����
� ����
 .      �C ��.��� !�., 1�3.��
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  L����   �  
�)
�  ��������
6 

����
� 
���
�      ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �      �.� 
����
� 1�� 

��/���� ��� 
����
� 
��, �7� 
��� .  

   )4 ـ 4( $&ول

 ��B��� ا������� إ����و��ً� ا�!��  � و)��Dى tر<� و%�h ا�����Y6ت ا�"��T�D وا�b"�ا �ت ا��)&<��   �  �  ��دق ا�(�N �;�ما��

9��ن  

�� ا�������ا�!��  �  ت�  إ����و��ً�ا��

6���ا�
ط 

T�D"ا�
  ي

ا�b"�ا
ف 

  ا����Bري

���%" t"  

�D"�ا�
�T  

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

 C�.�.
 ���أه
  ا�'��ة

)��Dى 
���   ا>ه

19  
����ت وا��Bأ��9& ان ا�� J9 @`�^

�"�"f m����bا ]�  ا�'�&ق 9
3.670 .8680  13.229 0.000 5 �B'.�( 

20  
 N'� ان <�&م C;> ن ا�'�&قLT aSأ
����ت B�8 ا���'fو �ى ا�(&)� ا����D(

9�[ اm����bإ����و��ً�   
3.802 .7890 17.437 0.000 2 �B'.�( 

21 

����ت Bن ا��LT &��9إ����و��ً�ا �G9 
Sا�'�&ق إ J9 m����bا J9 @�"f ت�G

  )��Dى ا�(&)�  � ا�'�&ق
3.721 .8030 15.389 0.000 3 �B'.�( 

22 
����ت ا�E ��T�;>bل ا�'�&ق Bا�� :G.أ�� أ

�8T ]f��  واo;E  � ا�'��دق ا�
3.857 .7290 20.142 0.000 1 �B'.�( 

23  
ا�� ا.�ا a ): اbراء ا��� وردت 

����ت �Eل ا�'�&قB���T  
3.704 .8030 15.021 0.000 4 �B'.�(  

ا����6\ ا�"T�D� وا�b"�اف ا����Bري 
�  ��!��� ا������� ا��Bم ��  إ����و��ً�ا��

3.751  .6160     

���%  )t(   ى��D( &�9 ا�;&و��� )α ≤ 0.05( )1.658(.    

���'��ة وا��DE h. )t( q��Gب %�� �Aا�� b���6د إ�[ ا��6\ اb�T 3( ا�;&و���(.  
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)4 B 2 B 4:( � �3� )��
���������� ����� ����  ���� #���� ��  

  

          :.�
 F��.�, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� ��� %���
� 1����� �&�


        �$��
� ����#2�� F
����/�
� (� ����2�� 
�����
� (�;����
� !��#��6 +
6 T���
� "t "   �.� '����


 1����
�� 9<�� �	 ��� FS���
� 
��	C� S���
� 
���/�)4 . 5.(  

 1���
� 9<�� �6)4  . 5 (    �.�� %.���
�� 
.��/��
� (����/
� �, 
����
� 
��, (����6

        ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� .      ��.�
 
�����
� (�;����
� (����� T��

 ��� ��l��
�)3.846 . 3.932 ( ������ ��� ;�����)3.893 ( 0�
� ����#
� (���
 "���� +�,

3�    L����
� +
6 ��       ��.�, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� ��� %����
 �����
� . �6

      S��  +
�R� 
����
� �  (*��"           '�.��
� ��.	 �.  (���# �� %����� �� 1� +�, 1�&�
� �����" 

    =�� ����� ;�����)3.857 (        =
��
� !�/
� �����
� ;����
� �� +�,C �	�)3.932(   ���.���� F

/�   =�� 0���).7720(     S���
� (�&� ���  F"       
.�
�, 
.����  
.��# !��� ��� '���
� ��� ����� ��C

S���
�"        ����� ;����� S��#R�� 
/���
� 
����
� +�,)3.846 ( +��C �	�     ����.�
� ;����
� ��

 =
��
�� ���
�)3.893 ( 0���/� �������).8180 .(  

�� �  a�#��
� (�3�
� ��<�C 1���
� ����� 1�� 
����
� 
��, ��� C (����� ��� %���
�

���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� (���� �  O����
� "�/� �� �	� %������ 

 L���� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7� 
��	C �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� ��� %���
�

���, 
���� .��
� +
6 ��<�C 1���
� ��3�� 18# �� %�C 7�8� �6 F
�����
� (�;����
� !�� �  O��

 (����/
� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7� (���� �  (� 8�#� P��	 ��� !
 %�C 

-�
� (������

���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
���#
� 
��#
� ��� %����
 
����
�T��   
 �� (���
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 �� 1�C 

-�
� (������)0.05 ( ����
(����
� . L���� �C ����� !�, 1�3�� 
��#
� ��� %���
�

 
���#
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  ��� 
����
� 
��, �7� 
��� �� 
����
� 1�� 

��/���� .  

  )5 ـ 4( $&ول
  h�%ر<� و��B�)&<��   � ;�م �  ��دق ا�(�N �ا���$# �"� ا�(&)� ا�(&)��  و)��Dى tا�����Y6ت ا�"��T�D وا�b"�ا �ت ا�

9��ن  

  ا���$# �"� ا�(&)� ا�(&)�� ت

6���ا�
ط 

T�D"ا�
  ي

ا�b"�ا
ف 

  ا����Bري

���%" t"  

�D"�ا�
�T  

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

 C�.�.
 ���أه
  ا�'��ة

)��Dى 
���   ا>ه

24  
 �(&X ن ا�'�&ق �6ف <�&م�T :���( ا��

   �&%�� ����9 ا�;�دة
3.846  .8180 17.750 0.000 4 �B'.�( 

25  
"^�ل 9�[ آP )� اJ( #$��E ا.�%: ا�

  X&)�ت  � هlا ا�'�&ق
3.932 .7720 20.699 0.000 1 �B'.�( 

 )�.'�B 2 0.000 21.857 7230. 3.921  ا�� ادh9 %�ار ا�";o  � هlا ا�'�&ق 26

27  
 �  # �f��أ��G;9� ا�(&)�ت ا�

����ت B<�&)�8 ا�'�&قإ����و��ً�ا�� �ا��   
3.874  .8100 18.499 0.000 3 �B'.�(  

ا����6\ ا�"T�D� وا�b"�اف ا����Bري 
  ا��Bم ����$# �"� ا�(&)� ا�'�&%��

3.893  .6150     

���%  )t(   ى��D( &�9 ا�;&و��� )α ≤ 0.05( )1.658(.    

���'��ة وا��DE h. )t( q��Gب %�� �Aا�� b���6د إ�[ ا��6\ اb�T 3( ا�;&و���(.  
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)4 B 2 B 4:(��� ������ ��	� 	�	� ���

  ���������  ���� #���� ��   

    

 F���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� *��3 ���� ��#�6 1����� �&�


�$��
� ����#2�� F
����/�
� (� ����2�� 
�����
� (�;����
� !��#��6 +
6 T���
� :�
 "t " '����


 1����
�� 9<�� �	 ��� FS���
� 
��	C� S���
� 
���/� ��)4 . 6.(  

 1���
� 9<�� �6)4 . 6 ( �, 
����
� 
��, (����6 
��/��
� (����/
� *��3 ���� ��#�?�

���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� . ���
 
�����
� (�;����
� (����� T��

 ��� ��l��
�)3.748 . 4.003 ( ������ ��� ;�����)3.857 (0�
� ����#
� (���
 "���� +�, 

 L����
� +
6 ��3� 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� *��3 ���� ��#�2 �����
�

���, . S��  +
�R� 
����
� �  (*�� �6" (����/�
� �� �� 0��:� ��,��������
6 ���  
���& S���
� 


�����
� 
��#
� *��3 +�, ���/��6 +�," =�� ����� ;����� )4.003 ( �� +�,C �	� ;����
�

 =
��
� !�/
� �����
�)3.857( =�� 0���/� ������� F).7810( S���
� (�&� ���  F" !��� ���

L�#-� '����
� �� �)�� '���
� ��	 �  ���
��"  ����� ;����� S��#R�� 
���#
� 
����
� +�,

)3.748 (+��C �	�  =
��
�� ���
� �����
� ;����
� ��)3.857 ( 0���/� �������).8880 .(  

 1�� 
����
� 
��, ��� C (������� �  a�#��
� (�3�
� ��<�C 1���
� ����� ���� ��#�6

���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� *��3 �  O����
� "�/� �� �	� %������ 

 L���� 1�� 
����
� 
��, ��� C �7� (���� 
��	C��  �  
�����
� 
��#
� *��3 ���� ��#�6 '�

���, 
���� �  !��� "�#
� . �6 F
�����
� (�;����
� !�� �  O����
� +
6 ��<�C 1���
� ��3��

 
��, ��� C �7� (���� �  (� 8�#� P��	 ��� !
 %�C 

-�
� (������ 18# �� %�C 7�8�

 (����/
� 1�� 
����
��  !��� "�#
� '���  �  
���#
� 
��#
� *��3 ���� ��#�2 
����
� 
���� 
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���,T��   �� 1�C 

-�
� (������ 
 �� (���)0.05 ((����
� ����
 . �C ����� !�, 1�3��

 L���� *��3 ���� ��#�6 
���#
� 
��#
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  �� 
����
� 1�� 

��/���� ��� 
����
� 
��, �7� 
��� .  

   )6 ـ 4( $&ول

  �  �  ��دق ا�(�N �;�مإ.(�ذ %�ار +�اء ا�(&)� ا�'�&%��  و)��Dى tت ا����Bر<� و%�h ا�����Y6ت ا�"��T�D وا�b"�ا � 

9��ن ��>&(  

  إ.(�ذ %�ار +�اء ا�(&)� ا�'�&%�� ت

6���ا�
ط 

T�D"ا�
  ي

ا�b"�ا
ف 

  ا����Bري

���%" t"  

�D"�ا�
�T  

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

 C�.�.
 ���أه
  ا�'��ة

)��Dى 
���   ا>ه

28  

����ت  � ���E .�آ&ي )J ان اB��
 ا��F�D ا��اردة J9 ا�'�&ق إ����و��ً�

9�[ إB�6&اد ��nاء  mD� ��L  �"�"f
  ا�(&)� ا�'�&%��

3.840 .8770 16.421 0.000 3 �B'.�( 

29  
�6ف ا%�م o;"��T  � هlا ا�'�&ق 

  اآ!� )J ا�'��دق ا�Xbى
3.748 .8880 14.439 0.000 5 �B'.�( 

30 

l).L6 %�ار +�اء ا�(&)� ا�'�&%�� 
9 N'� ان ا�'�&ق <�&م J( &ا.�آ �(&�

)��D<�ت ا�(&)� ا��lآ�رة  � 
����ت Bإ����و��ً�ا��  

3.816 .8050 17.378 0.000 4 �B'.�( 

31  
����ت Bان ا�� J( آ&يL. &�9�ًإ����و�� 

 ]�9�[ إB�6&اد 9 ���  �"�"f ا�;�&ة
  +�اء ا�(&)� ا�'�&%��

4.003 .7810 22.012 0.000 1 �B'.�(  

32  
���Bا�� �  �SR. ا�'�&ق J9 ��T�Dت ا��

  %�ار +�اء ا�(&)� ا�'&%�� �&ي  
3.881 .8150 18.524 0.000 2 �B'.�(  

ا����6\ ا�"T�D� وا�b"�اف ا����Bري 
  ا��Bم _.(�ذ %�ار +�اء ا�(&)�

3.857  .6330     

���%  )t(   ى��D( &�9 ا�;&و��� )α ≤ 0.05( )1.658(.    

���'��ة وا�q��Gا�;&و��� �DE h. )t( �6b�Tب %�� �Aا�� b3( ��د إ�[ ا��6\ ا(.  
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)4 B 3 :(�5�	��� D��F	� 	�$
�� D�F�	
�J D����$�� ��!`� e�� L��3
  

  

 a/� *���?� T���
� !�� 
����
� (��<�  ����#2 �����2� 1���� '��;� �  *��
� 1��

�2� 1���� (�<��� 2 (�����
� 
�*8� ���< 1�C �� P
�� (�����#2� !�, �� ��:�
� !� �6 F����

 
�����
� (���l��
� ��� ¢1�, ;����6 ����Multicollinearity �����
� !#<� 1��/� !��#��?� 

Variance Inflation Factor) VIF ( %� �����
� �����
� ����#6�Tolerance �� ��l�� 1�
 

�����
� �����
� !#<� 1��/� ����� !�, S�,��� �� 
����
� (���l�� %� )VIF ( 
����
)10 .(

 %� �����
� �����
� 
��� ���� �C�Tolerance �� ���C )0.05.(  

 �/��;
� ������
 (�����
� >���6 �� ��<�C ��:�
� !��Normal Distribution O����?� 

 *���
2� 1��/�Skewness 1�� *���
2� 1��/� 
��� (��� ��6 �/��;
� �����
� ���� (�����
� �6 �6 F

, �)1±( !�� 1���
�� F)4 . 7 ((�����#2� ��	 5$��� ����.  

  )7 ـ 4( $&ول

  J>�Gا�� h)r. ر�G�X7 ا`���J>�Gح وا����D�  ا���bاء و)T P(�B# ا�

�� ا���=��ات ت��D� VIF Tolerance Skewness ا�'���9 ا�

1  ����� ا�������أه�  0.526-  5480. 1.823  إ����و��ً�ا��

2 
��)�ت B( ا��$�دة ���

������  إ����و��ً�ا�
2.411 .4150 -0.376  

3 
�� )^&ا%�� )^&ر �ا��

������  إ����و��ً�ا�
2.116 .4730 -0.548  
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 1���
� �  S����
� 5$���
� �� 9<��)4 . 7 ( ��/�� �;# 1#��� ���� !�,

Multicollinearity 1����
� ��l��
� ��/�C ��� )

����
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� !���	2� L���� �  S���� 
���� S����
� �C ��/� ��	�

   
.���� ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
��#
� *��3 ���� ��#�6 �  S���� +
6 0��� 
�����
�

).6580( .      
��� ��):�
� ��	 
���/� �����F   (l�� ��
�� 
�����
� )222.367 (    
.
�� �	�  �.�,

 L����)α ≤ 0.05 ( 
��� 

-� +
6 
 �<2��T 
l
��
�� 
�����
� )14.912 .(  !�., ���� ��	�
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��#
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�$�&�6 

-� 0� ��):� ���� �  
��#
� *��3 ���� ��#�6 



-� L���� ��, ���, 
���� �  !��� "�#
� '��� ) α ≤ 0.05( .  

  

 �5����� �5�!	�� ��F	���HO5  

      �  
�)�
 
�$�&�6 

-� �� �)C ���� -��������
6 

����
� 
���
�    *��.3 ���.� ��.#�6 +�,



-� L���� ��, ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
��#
�) α ≤ 0.05( .  

 �  
�)
� �)C �� '����
 ;���
� �����-� 1���� !��#��� !� 
�<��
� ��	 ����#- 
���
�

��������
6 

����
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
��#
� *��3 ���� ��#�6 +�, �	 ���� F

 1���
�� 9<��)4 . 12.(  

  )12  ـ4( $&ول        

�� ا������� إ����و��ً��!��  � ���SL�� \�DG ا���`7 ا�G�Xر ."��P ا�b"&ار ا�9�[ إ.(�ذ %�ار +�اء ا�(&)�  �  ��دق ا�(�N �;�م  � ا��

9��ن ��>&(  

 ��=��ا�
:Tا���  

)R(  

  اbر.�Gط

)R2(   

 P(�B(
   ا��"&<&

F 

�D"�ا�
�T 

DF 

در$�ت 
 ا�"�<�

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

β   

 P(�B(
 ا�b"&ار

T 

�T�D"� ا�

Sig*  

)��Dى 
��b&ا�  

 1  ا_�"&ار

 292  ا��Gا%�
�ذ %�ار إ.(

  +�اء ا�(&)�
0.641  0.411  203.805 

��ع;� 293  ا�

0.000  0.641 14.276 .0000 

  )α ≤ 0.05( <��ن ا����SL ذا د��b إ�9 ��`�^E& )��Dى*
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� �)C��������
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����
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���
�  *��.3 ���� ��#�6 +�,

       ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
��#
� .       0� ��):� ���� �$�&�2� 1����
� 5$��� (��7C �6
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�)�
 
�$�&�6 

-�  ��������
6 

����
� 
���
�          ".�#
� '��.�  �  
��#
� *��3 ���� ��#�6 +�,

 ;����-� 1��/� =�� �6 F���, 
���� �  !���R) 0.641 ( L���� ��,)α ≤ 0.05 .(��C  1.��/� 

  �����
�2R    =�� ��  )0.411(      %���� �� �C 0C F)0.411 (       
��#
� *��3 ���� ��#�6 �  (���l�
� ��

              �  
�)
� �  ��l�
� �, 5��� ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  

����
� 
���
���������
6F   �.��

     ��):�
� 
��� 
��� (l��β) .6410 (      �  S���� 
���� S����
� �C ��/� ��	�    
�)
�� !���	2� L���� 

  �   ��������
6 

����
� 
���
�             �  !��� "�#
� '���  �  
��#
� *��3 ���� ��#�6 �  S���� +
6 0���

    
���� ���, 
����).6410( .      
��� ��):�
� ��	 
���/� �����F   (l�� ��
�� 
�����
� )203.805 (

 L���� ��, 

�� �	�)α ≤ 0.05 (��� 

-� +
6 
 �<2�� 
T  
.l
��
�� 
�����
� )14.276 .(

             
���/
� 
�<��
� a �� %��,� F
���#
� 
��$�
� 
�<��
� 1��� 
�& !�, ���� ��	�)
���&
�( F

+�, M�� ��
� 
����
� 
�<��
� 1���� :  

        �  
�)�
 
�$�&�6 

-� 0� ��):� ����  ��������
6 

����
� 
���
�      *��.3 ���.� ��#�6 +�,


� '���  �  
��#
�

-� L���� ��, ���, 
���� �  !��� "�#) α ≤ 0.05( .  

 �5��5�� �5�!	�� ��F	���HO6  

        
����
 
�$�&�6 

-� �� �)C ���� -

����
� ��������
6        �.  
��#
� *��3 ���� ��#�6 +�, 

          �  
�)
� ����� ���, 
���� �  !��� "�#
� '���   ��������
6 

����
� 
���
�   
.��#
� ��� %���
�� 



-� L���� ��, ���;��� ����l�� 
�����
�) α ≤ 0.05( .  

 ����
� 1����� 
��/��-� (�� 
�<��
� ��	 ����#-Path Analysis   5��.��� !��#�.��� 

Amos Ver. 21 
�,����-� !��/�
 
�$�&�2� 
���
� 5������ !�,��
� SPSS �� '����
 P
�� 
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����
 �3���
� ��b� �3���
� �)R� ����

����
� ��������
6        '���  �  
��#
� *��3 ���� ��#�6 +�, 

         �  
�)
� ����� ���, 
���� �  !��� "�#
�  ��������
6 

����
� 
���
�     
.�����
� 
��#
� ��� %���
��

 1���
�� 9<�� �	 ���� F���;��� ����l��)4 . 13.(1���
� 9<�� �6) 4 . 13 ( 1���� 5$���

   ��):�
 ����
� 
� 
���
� ��������
6 

����            �.  !�.�� "�#
� '���  �  
��#
� *��3 ���� ��#�6 +�,

 �  
�)
� ����� ���, 
������������
6 

����
� 
���
����;��� ����l�� 
�����
� 
��#
� ��� %���
�� .

            
����
 
�$�&�6 

-� 0� ��):� ���� �$�&�2� 1����
� 5$��� (��7C T��

����
� ��������
6  +�, 

               �  
�)
� ����� ���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
��#
� *��3 ���� ��#�6    
.
����
� 
.���
�

��������
6
��� (l�� �6 F���;��� ����l�� 
�����
� 
��#
� ��� %���
�� Chi2 
�����
�) 47.771( F

L���� ��, 

-� (�� �	�) α ≤ 0.05 .(
��� (l��� Goodness of Fit Index) GFI (� �	

    %���� �� S���
� 
�*8� �3��) 0.962 (     9��& ����
� 
��� +
6 O���� �	�)   
.���
� 
�*8�
� .(

�����
� 
�*���
� �3�� =�� '���
� "���� Comparative Fit Index ) CFI) (0.973 (  �.	�

9��& ����
� 
��� +
6 O���� .:;#
� ���� ;���� ��� �3�� 
��� (l�� ���  �.�����
� Root 

Mean Square Error of Approximation )RMSEA( )0.056 (    
.��� �.� O�.��� �	�

��&
� .      
����
 �3���
� ��):�
� =�� ��� 

����
� ��������
6        �.  
�)
� �� 1� +�,     
.
����
� 
.���
�

��������
6         
.�����
� 
��#
� *��3 ���� ��#�6� 
�����
� 
��#
� ��� %���
��) 0.676 (  �)0.763 ( �

)0.255(  �
���
� +�, .      �C +
6 ��3� �� �	�  ��������
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����
� 
���
�       �.  
�)
� �� 1� +�, �)��

  ��������
6 

����
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���
�        �?  �
��
��� F
�����
� 
��#
� *��3 ���� ��#�6� 
�����
� 
��#
� ��� %���
��

  � !���	-� S����  ��������
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����
� 
���
�    �� 1� +�, ��):� ��
�� %�:3 �� �  
�)
�   
.
����
� 
.���
�

��������
6        
�����
� 
��#
� *��3 ���� ��#�6� 
�����
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��#
� ��� %���
�� .      �.3���
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  ��������
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�       
�����
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��#
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��
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����
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���
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.��#
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�����
� .              
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� *��3 ���� ��#�� +�, 
�����
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��#
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� (����


�����
� )0.377(                 *��.3 ���.� ��#�6 +�, �)�� 
�����
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��#
� ��� %���
� �C +
6 ��/� �� �	� 
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�� %�:3 �� 
�����
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��#
� ��� %���
�� !���	-� S���� �?  �
��
��� F
�����
� 
��#
�

    
�����
� 
��#
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����
 �3���
� ��b ��):�
� =�� ���

����
� 
6��������    ��.#�6 +�, 

        �  
�)
� ����� 
�����
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��#
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����
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���
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.�����
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�����
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��#
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����
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���
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��#
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���
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���T���
�  ���)
� �����
 
��)��������
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���
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 � 

����
� 
���
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-� (�� �	�) α ≤ 0.05(F  (l��� 
���T 

   T
�)
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�

��������
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(1R5) ������� :  

� %
���
� ��	 �� 1&�
� ��	 M�#� 5$���
� �� %����
� %�
6 (�&�� �� !	C 
3����

2�� %��7�
� O�����
 ����$8�� %����
� 
��, ��� C 
�����2 �$�&�2� 1����
� *�< �  (�������

 %����
� �����<� ��
� . ���/
� 5��
� �� '�/�
 (��&��
� �� 
,���� ����� ����, *��� ��
��

 
�����
 , "��#
� 1&�
� ��<� ����� ��	 ����� :  

  

(2R5) D���
�
5J�� b!�
��� ������  :  

 (-����
� �� ���/
� 
����
� (��)C , ��� �)R�� 
�8/
� 
/��;� '�/�� (��<�  (l�&�

 ������l�� , +�, 
���2�� 
����
� 
��3� 1� �  !��� �C T���
� 1�:� 5$��� S�, +
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 �����<�  ����#6� ���-���� ,�  1����� ������� 5$��� !	C +
6 ���32� ����
� ��	 :  

  

1w�C ����   1�� 
����
� 
��, ��� C (������� �  a�#��
� (�3�
� 
��	C 

����
� 
���
�

��������
6 �  !��� "�#
� '���  � ���, 
����, 
��, ��� C �7� (���� �  O����
� "�/� �� �	� 

 L���� 1�� 
����
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��	C

����
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���
���������
6  �  !��� "�#
� '���  � ���, 
����.  
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����
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����
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��, ��� C (������� �  a�#��
� (�3�
� S���

 (����/���������
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���
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� '���  �  ���, 
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����
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���
����, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  F

 ;����-� 1��/� =�� �6R) 0.718 ( L���� ��,)α ≤ 0.05(. Daugherty & 

Hoffmana,2014), . (  

4w  0� ��):� ���� �$�&�2� 1����
� 5$��� (��7C 
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�$�&�6 
����

����
� ��������
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) ��&� 
����&�

����
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���
���������
6 ( �  !��� "�#
� '���  �  
�����
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��#
� ��� %���
� +�,

���, 
���� ;����-� 1��/� =�� �6 FR) 0.511 ( L���� ��,)α ≤ 0.05(Cheung , 

Reabjohn,2008). (  

5-  0� ��):� ���� �$�&�2� 1����
� 5$��� (��7C
-� 
 �  
�)�
 
�$�&�6 

����
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���
�

��������
6���, 
���� �  !��� "�#
� '���  �  
�����
� 
��#
� ��� %���
� +�, 1��/� =�� �6 F

 ;����-�R) 0.663 ( L���� ��,)α ≤ 0.05(. Cheung , Reabjohn,2008). (  

6w   ذي ��SL��. و$���د �`�^��E_ا P����$��# �"��� ا�(&)��� ���إ��E^�`�� �د����b أ���8Vت �����`7 ا��"

�P�(�B( q اbر.��Gط   ا�'�&%�� 9�[ إ.(�ذ %�ار +�اء ا�(&)�  �  ��دق ا�(�N �;�م  � )&<�� 9��ن T إذ ،

R) 0.658 ( ى��D( &�9)α ≤ 0.05(.  

�!���  ��   إ�E^�`�� � د��b  أ�8Vت ���`7 ا��"��P ا_E^�`� و$�د .��SL ذي  -7   ���������� ا��ا��

�P(�B( q اbر.�Gط (&)�  �  ��دق ا�(�N �;�م  � )&<�� 9��ن9�[ إ.(�ذ %�ار +�اء ا�إ����و��ً�T إذ ،

R) 0.641 ( ى��D( &�9)α ≤ 0.05(.  

8w           ��`�^Eإ ��bذي د ��SL. و$�د �`�^E_ا P����  أ�8Vت ���`7 ا��"���������� إ����و��ً� ا�

9�[ إ.(�ذ %�ار +�اء ا�(&)�  �  ��دق ا�(�N �;�م  � )&<�� 9��ن �T$�د ا�!��  �                   ���������� ا��ا��

���     وا���$# �"� ا�(&)� ا�'�&%�� )�=��<J وJ��Y�6     إ����و��ً��% m=�T إذ ،Chi2  �T�D�"�، )47.771( ا�

   .)α ≤ 0.05(وه� ذات د�9 ��b& )��Dى 
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