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Abstract 

The aim of this study was to investigate the impact of the requirements of 

the global communications networks in the behavior of participatory 

knowledge and communities of practice. 

 

To achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (35) items to collect data from the study 

sample consisting of (150) responders. The data has been collected, and 

analyzed, the hypotheses was tested using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS.20), then a number of statistical methods was used 

to achieve the objective of the study, including the averages, standard 

deviations, and path analysis and testing (t). 

 

After a process of analysis of data collected from a sample study to test 

the hypotheses, the study found a number of results, notably: 

 

I There is a statistically significant effect to the requirements of 

the global communications networks in communities of practice 

in the Jordanian telecommunications companies at the level of 

significance α ≤ 0.05. 



 
 

ع 

I There is a statistically significant effect to the requirements of 

the global communications networks in the behavior of 

participatory knowledge at the level of significance α ≤ 0.05 in 

the Jordanian telecommunications companies. 

I There is impact of organizational learning and knowledge 

management in the conduct of participatory knowledge in the 

Jordanian telecommunications companies at the level of 

significance α ≤ 0.05. 

I There is a statistically significant effect of the strengths and 

challenges in the conduct of participatory knowledge in the 

Jordanian telecommunications companies at the level of 

significance α ≤ 0.05. 

I There is impact of organizational learning and knowledge 

management in communities of practice in the Jordanian 

telecommunications companies at the level of significance α ≤ 

0.05. 

I There is a statistically significant effect of the strengths and 

challenges in communities of practice in the Jordanian 

telecommunications companies at the level of significance α ≤ 

0.05. 

I There is a statistically significant impact tothe requirements of 

the global communications networks in communities of practice 

the existence of participatory knowledge behavior. 

 

 

 

 

 

 



 
 

ف 

The study recommended the following: 

 

I The need to increase the level of use of Internet technology 

applications in the Jordanian telecom sector to improve the level 

of customer satisfaction and thus achieve a competitive 

advantage. 

I Jordan Telecom companies must activate the organizational 

learning and knowledge management to improve performance 

and raise the level of competitiveness. 

 

I Jordan Telecom companies have strengths but faces a range of 

challenges to be focused on the points and try to mitigate the 

impact of the challenges by employing modern technology that 

do participatory process behavior knowledge. 

 

I  Jordan Telecom companies must raise the level of knowledge 

of participatory behavior by providing the requirements of 

global telecommunications networks. 
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����!����  Digital Technologies:  �� � 
 S
	 �
8g� 6
2* "
�` �&�

 "
����	�� 6'�� +�# �?
�	 �
# ��� �
�# ��
�: "(

;� G���� �
� .��� �� �2��8

�� 6'�� +��";�� ���8 �, ��� ��
��4 G���� "��� <��� �2(

; ��� @���	�� 

���#�� �92:�
B� .�� +�� 
 � �

8=� ) �����

�2007 .( �2��� �
1�
:� 3
�  �

"
�4
�� �
:����# ��� "(�� ���� "��� �'� 6�
(� �2 ��/  � �� �
&�0���. 

 "
�4
�� �
:����# �� 6����  � �� "��� �'� �� �2��
4 �  � 6�?�  �6�
(0�� ��           

��) 9I12.(  

I �

>!��� &�	��� ����	
�� ,���%: ;�)� -� �& �
(	 � 
?#� �� ���8) �� ��(
 ����: 

 $%& .��  �� �&� ����� ;
) 
��  �� ��' ;�)��� �%& �
(	 �� L
 )� 3�&

 �� �#�
' F�8)�� �
� .��
 -%�� ����:�� ;�)��� �%& .?�� ��	�� ��	�# "���:���

����:�� ���� �� ^�
�� �
*� �� �

; �� ', ^�:�� � 
. ��M� 
#%��� 

�:�� ��� ���# 

 $%& �� �
���� ��� F�8)�� �2#��
 � �� �2��#)�� �2�
��0 � "�
���� ���` 6���9,

 ��� ��� �+� .
�(  ��� L�% -�g
� ���# �2�
� ���� �� �%& ��8  � ��� "���:���

 "���:��� $%& ��2� %
0�  �� �������� �
:����# ��(McDermott & Archibald, 

2010) . 

2��
4 � �6�?�  � "�
���� �
��� � ��
*� �� ��� �� 6����  � �� "��� �'� �� � 6�
(0�� �� 

 ��)15 I 19.(  
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I � ���	
�� ,���Knowledge Management:,  �& "�
���� �
��, ����) ":
 �
 � "�

 
�# �+�� 

�; �� .:� �� ���8 �+�� 6�������� .(�� "�
���� $%& 6���#� ��8 9
9� �

 �2 �
�4 ��� 6��
�	 �� .�8�, .
2� � "��g��� ��
*� �� 5���� �
�	  ��� -�g
 -%��

 "
�
���� �
����� ���8 �, �
�	  .�8 �� � 
 -%��� "
���� �� �2 �9
�� �2 1�0# ���
9�

��� 
�����6����� Alvesson 2001) ( Karreman.  

I �� ���	
�� �����
�����Knowledge Management Behaviour   : L���

 �& "�
���� A
 6�
��#�+ 6���
��� � 6�������� �� "���#�� ���0 �'� �� ;���� 



 "�
����� 

/	  � ��9�, �� L�% @	��
 ��� 
�#��� 6�5�0# �� F�8)'� 6�
�2��

��
�� ��(  �(�  L�% B�� .������ �(��  
?#�� �&� ":
	�� 6'�	��� 6'g�� �� ��� ��

 6�
����� �� 9�
  �� -�
0�� .(��� �� �98  �� ��, "�
����� '��&, 
?#�� L� ����

 "�*���� "
�
*� ��)Greg,2003(�2��
4 � � �"��� �'��  "�
���� L��� 6����  � �� 

6�?�  � "
#
�) ��
(0�� ��  �� 6�)24 I 28.( 
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)169 (������� ���.:   

1 –"
��#��� ���	��  :�� "��
��� $%2� "
��#��� ���	�� .?�  6�#
)   6'�� +�

"
��
��)�
9 ,�"
�� ,K��
��(.  

2 I ���	��"

)���  :��� "
��	�� "��
��� ��; B
�:  6�#
) �� �
������  6'�� +�

"
��
��.  

3 –"
���9�� ���	��  : �� ���?�� .�0�� �� "��
��� 69:�����
��� ����� 2012I2013.  

4 I�� ���	�� "
���: , ��� �2��/�� .���  �� "
��	�� "��
��� 6�� �"(����� 6���
���  

 �  � ���+�2
�, �
�) (Geoffrey, 2012;Su, 2011; Damien, 2007;Wang, 2010)  
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�!�9�� '�;��  

� =�>!�� ���#��8����� ��������  

  

•  �
�8
��)261.(  

•  �8����� ��������)262.(  

•  �8����� �������� �� ������� 01� 7


 �
)263.(  
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�
�8
��) 261(:  

�� ��� "��
��� $%& ��( S	���  �� 6��� :�"�
���|� ��
 #�+� .��� �� "


+� 6�#�)� ������� 
�*������ 9
#
 �� ��� "*��	���� 6'�� ��
 #�+� ���� � �� 
)����� �

 �� �
#
�)��� .�4�� 6��� :�"�
��� . <
/� ��"
�& ";)�|� "
�4
�� �
:����# �� 

+�
��� :� "
��
 #�+� .����� ��
� �� "�� 6��� :�"�
��� . �20�� "
�&� <
/� ��� �
:

��� ��� ����� 
� ���� 

�; �� "
�
�� �� "
����� �� "
�4
�� 6'�� ���� 6��� :���"�
 �� 

"
����� "
	���� .���4� "?�? ��, .�0�� �%& ��(�
�:  

  

'�$� &�8�� :6�
����(�� ��� "� �� 6��� :����"�
 .	�
�� �"
��
 #�+� .���|�  �
�; 

�6'�� +� 

�; .  

�!�9�� &�8�� :+� ��� 9
#
 �� "�
1
�� 
������� "
�4
�� 6'��  6��� :��"�
����� � �� 

 ^�:��� .���� �
�	  ��� .�� 6��� :��� $%2�.  

?��9�� &�8��:���� 6�
(�� ��� ""�
���� �
��,� ��
*� �� ���� ��� .  
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'�$� &�8�� :��
��$�8�	�
�� ��� ��	
��
� ����

 '.��
� j�
!�����#� '�
�k� 

� 5
��������#� �
���.  

 6��� :� "��
��� $%& 6���� "�
����� )��
#
�) "( ��
��� �� 6����:� �2�M� �2 �
�� 

 ���   � �� "�
���� ��#
�) 
� D���� �2/�� �� ����� 
� "#
 )� "	��� �2;�
 

� 
 S
	 �.��0 �� .�8 �� "0� 8� 6���/���+� "���	�� B� .��� ��  �2�� ��� "
��� :

 6�
�( �� $%& L
�)   6�
�( �� �� "���:�� �"
���� �� ��2���� #)
� B� :��� . �	
 �

 ��8 �����W� 	�� .��, �
�)+� �   ��
	�� D�� ���(Web 2.0)  K��
��� ��  "
��
 #���

+�"
��� : (Social Software)� �  � ���, 

) 6���g���� �� 
�; � ���   6��� :� 

"�
�����)"
#
�) ��( %
0�  � 
 3
#� �, "�4�? �
*� 

�� � "�
���� 6�
:
 �
 ��� 6��(�

���� ��� ���� �F
0���3
����� �� "���:� 5��� �� "�&�.  

 $%& "�&��� ���
 ���"��
��� �� + .� 	� �
:� +� "���	�� ���8 �
�;, �� "
��� : 

.�( ���� �� "�
���� B� :�.  
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 .��:�� �� �
�� �& ��# �)�–� :(�2(
�;  .1��� � "�
���� 6�
:
 �
 ��  

 &�� '���)261(  


�*8
��� '+���� ���	
�� ,���� ��
��4��� �
�  

  �
 &�4��
  ���	
�� ,���% <���E �*!l� �*
�% �>!
 B� &�4���  

�!�����#� �
����  B
�:�� ��(    �"��8 ����(��  "?��	���� �.�� r� 

����!
�� )���
  B
�:�� ���� ��, .0�� �� ���(  "��8 ��  "?��	���� �.�� r� 


��#� ��������
��  B
�:��  ���� ��, .0�� ��  "��8 ��  "?��	���� �.�� r� 

 �
��;�� �����
��IM HR1, IT2, HRIT   ��(   "��	� � "��8 �� "?��	��� 

 ����Blog   HR2, HR4   ���� :�I��(    ���	� .#)� "��8 �� "?��	���� �.�� r� 

 ��
���Wiki IT1, IT2, HRIT  

 

��(  

 

 "�1��� .?� ��8 � 

��� "���� FAQ 

.�� r�  

 ������
�� ��+�$�

FAQ   

IT1, IT2, HR2, 

IT3   

��(  

 

 .#)� "��8 ���.� 	 .�� r�  

Suresh C. (2011). "Multilingual Communication and Language Acquisition: New 

Research Directions".  

+� F	0� "��
��� 6��4 "
�4
�� 6'�� "�&����� � 6���0  5���� 6�A��� ���� . 6�
��

 3� 8�� "
�A��� 6�5�0#�� 

�; � �2 �4�� .�8 �� ��
��� �2� D��0 
 � �� "(

;��

6�A���+ "
�
�( �� 7%����� �� L�
�,� � ^
) ��� �
�(�� ��, 
( 0  �5�0#��� "A��� @�� #

�
������ @
�: �� . 6�
�� "��
��� "�
�4 "�
�� L��& ����
� "
0
#� ��� 
 , 
 "A��� ;��

 6��� :����)"
�
A�� 

o  (� �� 6
2* � ��"�
���� 6�
��� �� �� ��, 

)  � �� 
 � 
g
 � 

�
�:�� 
���� G
� 
/�	�� 64��� �� . 
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 ��#6���	 �
��, �
� �� �(	 �� "��
��� $%& "6��� :��� "
��
 #�'� " �2��
4 ���

B
�:� ��2��� "

��+� �� �1
��� .�� +� 
�� �
 ��(  
�;, ��
*� � .��0 ��  �� .��� ���

"�
�� "�2� .�	 
�
4 ��� .�� �� ��� �
�(�� ��� .�	 .D4�� �� �, �� L��� 
�
(�� .8�� 

�

� �
��+� "
����� ��& ��
���� ���
 :  

 '��I �� 3
o  "
��
 #��� .��� ��(Chat Rooms)"�
��#  .�� , �"���9 �  "

"#�) ��4�
� �!� +�
 �D�� 
�2* ��� ��
	�� D�� �� ����(
 6� 6�
#����� 

o 

@�o
��� �2� "�
�� .��0 ��� "
�0�� �

�#"5��?� �� ��� � "�
�� .�� +� 

o "���9 ��� 

��� "	�� �6����+� "#�) ��4�
� 7� 	
 ' 6�
 �+�  %�8 !� �
�

� ����#
 �� ��,

"�9��� 6�5�
:+�.  

P�
��? :
	�� �� 

?# ��' �� �2/
�  ��� 6�
 �+� "#�) ��4�
� 6�
�
4 .��4 � 
 

1������� "� ��
�� �B� :��� 6�)4��������
�   �
�� �2�
�5�/�� B� :��� �� @����  �
:� 

"��(� ��
	�� @�o� �� B(  (Patricia,2010).  

M)�  �4 �� 

?# �� ��
	�� 
�
 8, ��� ":�	 ���� ��
�: "��/+ 6����  "
;�
 	,

B� :��� �2��8 �
�, G
����� �
��
 #� . 6��� :� ��� �� 6�&�� ��
�� @���� L��& �� ��#

B� "�
����� "���:� �� 6����� ���8 �r� �:����#  ���� 5�)�,�.�
���� �� S
	  �� 

5�/�� $%& "���:��� �� �#
 �2
�� 
)��� .�� , B� "#�) 6�
 �+�  "	�� B� ��

�#	 ��(Broadband) . ��#,"(?�� "
�&� � ��� ��#  ��� 6�
� �� . �� ��, "��/+��

5�/��� .�� �� �� M
 �
%�� �
��:� 6�4�� ����	
 "
������� D�� ��� �"���	 

5�/��� ":�	� ��, �8�  
%	�� .�	 �� 
2*
 �2
� �2���., ���  � �� 6����� � 6�
����� 

"��0)�� ��  � ��L
   �
�?` "
�4
 �2�M� �2� 
*�
.�#� �
��� L�2 �!� ��(   �� 6�
������ 
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"��2�� "
��
��� '�� F
� .?�  �2��# �� 
��	��� ��(���. �� ��#  "�#)� L��& ��� 

�&9
#
  
�	� 
 %, �

�# .#)� ��
��� .�A)�, ��� ;�A/�� "
��
�� .��:� 6�
�� 
 �  �
� 

"��: �+� .#)� -�
� "
�	��� .#�)��� "�&������ �� "��: �, B� :��� $%2� �
�/(��  .#)�

��;� ���� -
�� B���  (Élise ,2008).  

6��� :� ��/ "#
�)��� �, 6�)4����� �� "�
����� 

o �"
��
�� �������  ��
���

�2/�� D���� �� �2�
 .	 6�#)��� 

�; � �2���8 �,� �2 �5�0# �2 �
�8�. �� 6�
�� 

�
%�� ��
��� ��� �
 ��, 6��� :� �
�������� ��9#

 " ;�)��� G0� -�	
 -%�� 

6��
����� "2
�)�� �� 
�&� W�� �� 
*��� DA� B:

� L�% ����� ��, "(
(	  5'g& ��

��
��� ��� �
' G0�� "#
)�� �� "��g���.":
 ��  �L�%� �
%�� ��
��� B
�: ��(
 ��� �
 ��, 

6��� :� "�
����� 

�; � 6��
����� "��8�� ��2� # �� S
	� �  �� C�
 8, �
�
 �
� .

 �� "��
ه42"مM إن إن42"ء ا*1Kد وآ4" أ. و J"*94 أم97A '(ازن 1GH، بD@ف إ5"م3 م,"ن,8 

3$7A4*ا M'"#$%&2* O%'13 وب4" یP842"ت ا*44"رQم R3 مJ)4Qب(اح@ة أو م .Tوأن آ ،)UJ 

1Vن W7J T48ی O$Pا ا*184<3 ووX1، وهGY @واح R3 مPل ا*44"رZG R9  ا*\%] ه( م>


�� )4$_ '^وی@ ض1ورة��� ��� �
 �
%�� ��, 6��� :��� "
#
�) �� T`"P)م82@دة ب a*ل"b'  

(Will and Wood,2007).  

"
��� :+� 6���g��� �� �2��� �#�
 ' "�
����� 6��� :� �, � �� �"
��
��� �� 

, �;�  �� @:
� "������ 6�4�
���� 6�

A ��� P�
�� � ���  "+�8�� ��9 �"�
����� �4�" �

 �
� 9
�  � ��)�

� /�

� ' ( �
��)��#
 /��#
'( ������� ��
��� .?� 6�������� ��� � �

��
*� �� . �� "��#��� 6��� :��� $%& 
�;  B
:)  6�������� �
��, �

� .��	
�

�2
�� "
�� ��#  �� �� 
?#� ���
�'� 6����:� . .#�
2�� �� "
/
� ��� L�% �� �
�
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����2�
� 
)����� .�� +� 6��� "�1�(�� "
��g . ;�?  �4 ��( �� .��� �� F(� �� D
� �  �(�

"�
����� 6��� :� 
�;  ��  (Friedman,2007).  

6���	� +� 6�	0� � �� S	��� "��
�� �2 0
*� � �� 6�
 �, �� 6�������� .�8�

+� B4�����+� ��� "0
/��� "
��
 #� 6�)�) ��� �2/
�� 6�
 �@
���	�� � ���� ��#  �

+� ��2� F1��8��+� �� ��
��� �� �
���� <��  S
	 �"	/��� .��� � ��:� �� ���0 �


:����# ���"
�4
��   .�, ,"
�� �� 6'�#� �
��� �� .1�& 
�;  S��	 :FTP, HTTP, 

HTML, SSL, SMTP, POP, TCP/IP,.......�:  � �� ���� +� ��  .
A) �� P���4 6�
 �

.��� ���.(Friedman, 2007).  

  

�!�9�� &�8�� :#� -�� 7
����� ��	
��
� ��
+��� ���!	��� �

���� �����

 t��!�� '
��� �
�.� -�� '
	� ���� ����

����	
��
�� 01*�.  

 �� 6����
:����# S
	 ����� W� �� ��, ��
�:�� "
0��� �� "
�4
��  ��+� "��# ��� �
�) "

�#��' ", ���  6�:�� ��, 6���
��� .
�	  "
��� ��, W
8� ��, ";(� �� ";�A�� "
��
 #�

+� ��� ��.
��  �92:� ��� ��� �6��
# ��  . "
�(  6������� �92:�� �� �
���� ��8 � �

.?� ��#����� :+� �1��? �
��
"
������ "	���� "�*��� �"��(��� �� "
��8�� 3 ��2�� �$�:  

)GPS (� 9�0� ���
���	��� ��1��2��� ��9��@"���	��� @
���	�� F�8 .#)�� � . �=��

+� .
�� � ��8 �  � �� "
#����� 6��
#�� �� P���:�� <��� .
��   ;�
 ��� �� 6�
 �

� "
#��' "#�) 
��  ��� L�%��&�� �� 
�; �� �%& .?� ,+� ���8 � �@
���	��� 6�
 �

�,�� -%�� "
#����� 6�#�)�� ���8 ���� B1�) �'�  <�  "

#���� 6���g��� �� ���8

 %���  "

�: �� "�*�����"�� ����8 �� 
?#  (Rusli, 2006).  
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��, ��*� ��
�
1
 "
/4 �� "�#)� 6�������� �
 ":�	� � �� �
�/(�� �� .#�)��� �� "
����� "

��8 .��
, .:� �� L�%� �6�������� �
��, .�:� �� �2� �
: .	 ��:
, ��, "
����  6�

6���g��� L�%#� �
��8 ���� . �� K
9� 6�������� �
��, ��*� .#
& �� �
��  .?�
�

 �"�*���� 6���; � ��� 5��� 5���� ��� �
��4 ��#  � �� 6���; ���� @���:�� �� "���:�

 �� @:
 ��
:����# �� .�:� �� �2 0
*� L�%#� �2�0� �
:����# ��� .?�   6���; ��� $%&�

L� � "
�� �� F1��8�� 6�������� �
��,  : "?��	��� ����
 #��� �

��� �"
���� �� �
��+�

6�0��� �
��,� ��#%�� .
#��� �S	��� L
	� �6�
 �+� <0� � ��
����� . �� ��� 
 �� ���

 L
�)  �� �
*�  �� �B
�:  �� @�#� 6�
��� ��/   6�������� �
��, �!� ��201�*�

���8 �,� 6�������� �
�&����� �
� �2(Rob,2006).    

6?	�� �� "��
���  6��� :�"�
����� B� ���� �� ��� "
���� �1��� �(	  � �� 

 � ��� �B� :��� 5�/�� �� .
�(  �2�M), .�8 � 
 S
	� �-
�
/ 

o .#)� 64��� L�2 �

 ��	  64��� �%&5��� .��	 .��
,� �D�
��� �5�0#� ,� "
����, .�8 �� "

�# �+� ���0 �

B� :��� �� �
��:���� 5�
�8�� ��.�  $%& .?� �
��, �� "���� L��&6��� :��� ��  � ��� 

 ��
	�� ��

)"��g��� .���� 

�# .#)�� "�*�� ��#  � ��� ���"0?#� 6������   .  

L���&�+� "#�) .
�	  �2� ��(
 �� �#�
 "
���� �
;  6�8��  5��� .�8 �� 6'�� 

��� ������� 5�/�� �� .#� "�
4 ��8  "���:� ��, "��8 � "���:� �� B� :��� .(� 

��� 6��*����� B� :���/"0
 .L�%# ���(�� �#�
 �1
� 

o .��0  ��8 .�8 ��� , %�8 

B
�:�� ��1�� 6�%� "�2� 6�
�
4 .+� "#�) 6�8��  "��
��� $%& </� � � �� 6'�� 

 3�2 � �1�� ���
9 .:� �� 6�
� �� "��
 �,�&� �B� :��� 6�
��? �  (Kuo,2005):  

- �,� 6�������� ���  �
�	 � ��,�2���8 �. 



 
 

27

- +� 

�; +� ��� �
�(��� G��	��
�: F
� ��8 .:� �� "��: �. 

-  ���
4 +� 
�# ����� ;;8�5-
�;��� . 

- "�
(�� 6�% 6���0 �� "
%A . 

6�2) �
 �  .�:� �� P��2�� P�*�	�� P�
�;  6��
�� ��,���8 � .�4 �� @
���	�� 

 6��# S
	 �.������ ��
����+� �
�2)� @
���	�� �92: �� ���8 �6���g��� �� L�%#� 

6�
��� .+� ��#� �6����:���� ���
��� �
� 
�#� .#)� P'���� 6�
 �6���g���� L��&� �

 �� 6'�	 S��	 ��� "(?���� S��	�� �� �
����,+� ��
 8��� ��4 �(� P�?� �6�
 � �

���;

��� @
���	�� )Tim Berners-Lee ( "#�) ��20� 

�; �B4����� B4�� �� �"
������ 

,����� 6�
 � .+� 
�� .8�� �� "������ ��� 6�	��� 6
�; �4 "
������ "#�)�� �M� �6�
 �

, �2
�, .����� ��#
 � �� "
�4
�� 6�������� ;�
� ��
*� � �
)� �� ��
��� �#�  "
/�
 �

�u�2�<0� � ��#�  (Netscape) B4������ ���  � �� 6�	0� ��� �� �2���� �&
2)� 

"

�: �� (Christopher et, al.,2004).  

  

?��9�� &�8��:��$� ��
8�	�
�� ����	
�� ,���%� �

>!��� ���	���� .  

 .?�  "?
�	�� ��� �� 6�

*�������� �� ����+ "
�� :��� "�
(��  . �  ���� .#)��

�:+���� �� 6�

*� �� ��� C� "?
�	�� ��(  "
�
1
 7%��� "��
� "
0
#� "
����� S��	 

 �"
�
�� ��"

*��� ��, "��/+���� ";
��+ .�( � "�
���� )  "
��� .��  .(� ��� "�
����

 ;
�� �����  .�:� 6������ B/� .��� ��";��� 
?#�  "���� ��#  �#�� �7%����� �%& �� 

��2� "
��� .(��& B�
�� 6�

*��� $%& :� �#����� ��� �� ��
���� ��� ��� -��� �� ��� ��

���(?��� ���� :'� ��� ��� .r� ":
 � �2�� ��� ����� "
#����� ��� �� "

*� 
�0 � 6���: �
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";�
)���..1�� ��  :� �
� 
#0� �� B� �:��
 "
�� :��� "�
����� �
�� C�� L��& .&! $
�� �

4 ���
 �
�� ��	�� "��# �� s���(� .#)� �
�
��  "
�
�� "�
�& @��:��  :��� . 6��� :� �,

5���  G��� ��� ��� �� ��� 9#
  � �� "
�2��� "�
����� B� :� �� �
�� C�� �& "�
����

+� �
�� %8M  � ���  "�
���� 5��� 6��� :�� "
����� 6��� :��� 

�; � ���	� ���& 
�� �

��:��� -�
0�� �20���
?	���� �� 5������  ��� 6��� :��� $%& 
� (  ' S
	� ��� 

(Brad,2003)  

 6((	  "��
��� $%& 6��� :� ��"�
������ ��  �� �#�
  � � ��#� -� �� �: 
��  

 .��� � ���
+� �
�B� :� �� 6�
�8��� 6��������5�
=�� ���) �� �	��  . ��  �� "#
�)���


�� "#�)���

�
/ � � �
	 ���  ��
�|� "
�8)�� 6�#
�)��� ����  �� �#�
 �� 9
9� 

6�4����"(?���  .8�� �� "���:�)2
�� �0/
 -%����  
��)��"�B� :���(" B4���� �� � ��

"
/�
 �, ��#  �� ���� "�
����� 6��� :�),"
��
 #�( � �� ����� �� ' �4 5�/�
����� 

B4���� G0� �� �
�����#��� ��  . ��� @:
 .����� 5�/� ����#
  �� �59: �� "#
)�� ��	��

� � �� ��
�
�9��� .?� ���
��� .�4 �� M)�  �� �#�
 .�� 
�;,��g��:
�8 �.  "#�) �,�

+�6���: �� $%& .?�� "
����� "0
*��� �& "
�8)�� .��  . �#�
  � 
 �� ��� ��� S�	 ��

 ��#  "
��
 

o 6���4 .�8 �� D���� �2/�� �� "
���� 
?#�"�
���� �
��  "(

; ��.    

 L�%#�#�
 �� "�
����� 6��� :�� "
��:
, K1� � �� 
0�  ":
 � " "#
�)� �� G����

�� 6��� :�"�
���" �� �2 �
�8 @
����� �
�( � ���
4 ���� �2 �
��"
����+� 9
9� �  K2���

.#�)��� �
�:��"�  S
	 ��
�:�� K&����� $%2� �#�
 ��� �(	  �1�� "
��:
,"����� ��( � � 

��� 6��� :�"�
��� "�
���� 
)�� "�
��  � ���"������� �1��0�� �� ��� ��	  :  
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* ��� �� ��	�� D08 ����:�� �
0*��.  

* ,"��: �C
�� + 6�:�
 	6�
��0 �,�  5����� .  

*�� �	��  B��  "o�
� ����," ����,+�3�) #.  

* �� ��(  
�#��� ��
�:���"��8 � "�
4 ���� 6���8� 6�: �� "�
����� 6��� :�

6���g���+� �� @o
  � �� 6�������� .���� �2�
��� �� ���0 �.(Yogesh,2002)   

 "��
��� $%& </� 9
0	  ��� 6���� .���� L��& ���  ��
�:�� 6�
�; �� 6�% �
:����# �

"���� .���� K&���� "
���� �� .�6
)� �4�)� "
��	�� 6�
�; ��  "
������ 6'�� +� "#

)www(�� ���� �� ��� "�1�(�� �
:����# �� "�
���� 6���g�� �������� .����� �1�(��" ��� 

"

�: �� .����� .� �#�
� S�	����� "(�� ��� .����� 7%��� �
#�  "
���� �� �
:����# 

 �� �
0 �  �� "
��
 #�+��6��� :��� 
�#��� "
�&�� 6�% "
��
 #�+� �� "
 �% "
���� �� 6�4��

 ";)���� ���
A:�� C�� �� �� �o
�� ��
 -%��� 5�/�|��2�� ��, 
*����  6��� :��� .?�

"�
�����  $%& � �� �� ����o�� .�) �
���� ���( � . 
�� <��� �(� 6��� :�"�
���������  

"
��
 #�+� "

�: �� .����� ^�:�� "
�&�� . ��	  3���� "��g�����.�r� "
��
 #�+�  C���

 

?M �� ��� �
�(��� �� � B� :��� 91�0��� 
��8�� ��" ����� "	���." �� �
  ^�:��� 

� �
*�  ��� "
��
 #�+� .����� .�:� �� -
�: ��,+� 6��� :��� 6���#�, .�A �"
/�
 � .

�  � �� �
������ W� 	���� "�
���� �� G��� ��� "
�
1
�� �2 :	 �� � � 6��� :��� �2: 

 "
��
 #�+�"
�A�� "�
4 B�� �& (Patricia,2001).  

 "��
��� 6��4 �� ��( ��� ��
*� �� ��� ����M� 3
�
 -%��� 6�
����� �� "���:� 

� ��6�5�0# �
�	  ��� .��  6���g���  . �,�6�
����� "���:�$%& '  �� �2��� �#�
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��
*� �� 5���� .5��� ��/ 
 �W
8� �
�������  �5�0#��� �� 
���� . 5���� 3�� �#�
�

 S
	 6�
����� �� "���:� ��� ��� ��
*� ��� ��"
��� .#3�&  
?#� �� � G

�(���K1� � 

� "
�
�M �� 6��;8���F�8)��% -���� "����  "
��
�� 6�����"�
�����.   

 ���
� .�)  6�
����� �� ��
*� �� ��� ��"�:�
�� "
%A �� ��:��� ��8� � �� "�
��

 �"�:�
�� "
%A ���, %�8 +�"�
���� L�  G��� ��� 6�5�
:.� +� � 
 ��� *�0 	! 
�
� �� �20

� 6�
����� �
� "���� ��� 6�4���� 6�4���� L�  


A � F	� � 
 S
	":�	�� @�	 �2�0� .

 �#�
� .�: .�8 �� ��
*� �� ��� �� 

�
  6�������� 6�
:����# ��6�
����������  6�

"
��
�����4� �	�/� 
?#� "�
����� "#
�)���  . �#�
� 5�)�, 

�
  6�������� �
:����# 

+� 6�#�)�� "��
��"
��� : . ��  3
����� �
��, 6��
��� "
���� �� "��
�� 6�
:����# ���

+� 6�#�)��"�
����� "
��� :  B
/������	�� ��
�� �� "�2�(Eric & Larry,1999)  

+� � D�
 � %& ��� "��
��� $� 6��� :� �"�
����  6�% �& "�
4  "������

6���g���� +� .���� G�
 "
��  �� �2�  �2�� ����� : ��
 -%��;
)�

�
/ � ��8� 

� �2���� � "�
����,�2���8 � .,����� ��, ���� �"

*��� 6�
 3�� �  .��	 "��
��� 6��?,

�� 6��� :� �
� 6���� �
�� "�
���� G�
+� .���"�
���� �
��,� ���� : . 3�� ��/
�


�?` 3)# ��+ �


���� �2�%�
 � �� ��2:�� +� �
; �
�	 � "�
���� �
�� �� ���0 �

�2� "��8�� "��g��� .8�� 6��� :���.6	� � �(� � 6��� :� "�
���� "�
0�� �"#�) 

�;  

|� 6�
 �+� <���� �2
�� �
%�� ��
�"#
 )�.  

� 9
�
 �%&���
; ���2��   
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'��:  
�� ��
B� :��� $
�� �!� ���� � "
�`�"#�)�� .8�� .��� "
�8���� �
�	  .�8 ��  �& B�

 B� :��� .8�� ��
��� ������� "���� 6�% 3
�����+ 5�
:,2/�� B� 6'�� �D���� . 

 �&�� "��8 "�
4!
�� ���  "�*����  � ���%  @&","
/�
 �". 

  

 

 �
��? : �:
�
���"���� � "A���  "�
�� ��"��3
�
 -%��  ".  

 ��
 ��

8����
��� �
#� � �"
�:
� "
�` "��?�� B� :��� �� 5�/�� "�
�� �

( $ =��

8 

B

� .#)�+� ��, ":�	�� ���  .��  .# B�"#�)�� .8�� �
� . B� :�� �#�
 ��

8��

 ��
��� ������ "�
����� �

; ��+� "#�)�� 7
�8 �� .��  �
%�� L1��� ��� �20
��  � 

 �� �2��B� :��� ��
��.�0���  .�"���	 ��#  �� "�2��� $%2� �#�
 � ��:�� �
0*���� "��8

 "�9��� "�
���� ��#��
 �
%�� ��
��� ��� 3
� �� ��, ����; 
 �
%��� ���	� "#
)����#
�  

	:���
��
�:�� �&
���� �� .   
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  )2- 2(�ت ال����� ال را�
  

��ل��� ال�����ال را��ت •   
  

G��2��� �20�� W
:�) 1999� ( .�	 "��
�#� ��
�4 ��� �
���� �!��!#� �� '���

���	�� &
�	��� ��B��]
� &
�	��� &>! "#�) 3
*�  "E
0
# "�
�� ��, "��
��� 6��& �


 �+�+� 6���8� "��� "0�� 6����� �
�� �� �� "��8 "0�� .�� �� ��?	���� ��8 �� �4� �

+� K2��5��( � . 6�
 �+� 6�E��8 
?#� �� ��[
 ���
 #�+� �

��� �� ��, ��?	���� .�� �

 "
�
�� �� �
�/(�� .�	 5�
=�� 6�E������� .���  �
� � 
 S
	 ������� �
�� �� �� �Z���8 ��

� "�4 �� 
�	�  � "��
��� "�
� 62:�� � �� 6������� ��� �"�2��� �� "
����� 6�
��#�+

����� ��, "��/, ��=� @��	�� �92:� 

��  �� .?�   "
�� 6,+� "��8�� C�;(� �"
��� 

@�;��� G

� �� "1
& 5�/�� "
�

� �� 6�
���� 
���  "�4�  

  

)� ��# �E��� 
�)1999� ( .�	 � ��
� ��% ��	
���� �� �!��!#� ���� &��B4��

�
��
�� S
	 �,���� ��8 � "#�) ���8 �� �� "��
��� "�
� 6��# � �0���� K2���� S	

 �&���� �

��0�� 6�
 �+�400��8 ��  . �� S	��� �� ��, "E��
��� 6���  �4�

�����+ "�2��� 6�
����� �� ��[
 6��� ��� 3
� �� �� "�o
�� �
�
 �"#�)�� ���E8 �

� 6�
�; �� L�% ��
 �F�8 �� .�:� �� "?
�	�,��� ���8 �.���  �� ���
 #�+� �

 

 
?#�� �&� �"
����� 6��������, �? �"��
��� "�
� W�� �Z���8 �, 6�0���� .(� "��8 ���8 �

4� 
��8�� "��� ��3E	��� �5�
 . B���� �E&� �� ��#, 5�/�� W�� 6�
 �+� "#�) ���8 �

�� 64���� �2:�� 

�� � �6�������� ��� .��	�� "�
� �& G

� �� "1
& ��, "��/, "4��
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6�E������� "?��	 .�(��� �E&� ��� �& �"��
��� "�
� 62:�� � �� 6�, ;�E;8 .�A)�

+�� .�E� � ������� ;8�� "�
� 3�/� �0 �2�,��� "0�# �� C�0 
 "�� �� "�
���� ���� �"
��

 �
;�,L�% 

o� �"#�)�� ���8 �. 
 

 

 

 

• �
7
��!�� �F���� �������� 

����� (Min-Shi Liu, & Nien-Chi Liu, 2008) ���!	�:  

(Sources of Knowledge Acquisition and Patterns of Knowledge-

Sharing Behaviors— An Empirical Study of Taiwanese High-Tech 

Firms) 

  ��&6��� "��
��� $%&  ,@�� # 3
��� ���( � ��
�: .?�  "
��� "�	
�� "
��� ��8 

"�
���� "���)�� ���"�*� .�� �2��� "0�� "��8 "�&����� �� 

�;  "�
���� �"
�
*� �.     

6���  � $%& "��
���L��& �� ���  "4�� �
� 
���� ,@�� # "�
���� ��
0*��� ;����� 

6�
#��� ���(  "�
���� .  ���8 � ":%���� "������� "
�#
2�� +
�� 8 "�
� �� �

�2���  ��



�; ��� S	��� �� 6�#
) ��
:����# � "
����� �� ���
�  . �

) .
�	  6���
��� �� �*�� 

�
0*���� ���/0
 ,@�� # "�
���� ��.�8  .���  3
����� �B� 5�/�� �2(

�.  �%&� ���
 

�� ���
9 "0��� �
� 5�/�� �

0�� 6�4��� "
����  � �9
9 "
:� �+�.   ����� ��� �L�% 

�A��
 B
:)  �
0*���� ��� �)���"#
 �� 6��� :��� "
�2��� �� .:� ,@�� # 3
��� ��
�: .

"�
����� "�� #��� �� �

; $%& 6���(�� �.
2�  .���  3
����� 

�; ��� S	��� ��.8��  

"�*����.  
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��, � ��
� �� S	���� .�� �, .
� "
��#� ��
0*��� ��, ,���8 � 6��� :��� "
�2��� �
���� .

�'�� �#�
 �� 6��� :��� ���"
�2 �� 
 "���:� "���� �� ����� .����� �� 
��  6�#�) 

�

�# "��� �� ��� W� �����  ���� ��  6����:��� 6�% �

A��� 6�#�)�� L� 

"���: ��� .��!� G
� �� .2��� "������ @�o� �
0*���� �*�0	� ��� ��� 

�# �� 6�4���� 

�
)����� B� �&

o �� ��
0*���� � ��#
 ��#
 �� ���.
	 � "�
�� �� �� "#�)�� "
�8)�� 

L� �  "�
��� �
�8��� ��� ,.��  B� "0
*� ��	��. 

  :ب�.#ان (Joachim, et al, 2010)  درا$ 

(Knowledge Construction in an Outsider Community 

Extending the Communities of Practice Concept)  

   .�	 "��
� ,���8 � .���  6�������� 5�
=�� 6�%   "��E��  "	�E���  �E�  BE� :���  �E� 

.:� 

�;  "�
���� 6�% "���� .       "E��
��� 6E��4 SE
	 .E
�	 �  "E
0
#  5�E��  "E�
���� 

�%8� ��#��2 �� B� :���    � BE
�: �� "���(� ��#  S
	�   BE� :��� ��
E� . �%E2�  D
EA�� 

 �
�;  �  ��20� B� :� "�
����� ����# �2
:�  ��.
�	  �  �E:� ��  �E
����  �E�  ";)E��� 

"��
���� �� B� :� "�
�����   , 6�% �&      B� :���E� ;�E� 
 �E(
(	�� � � .E
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(Exploring the Affect Factors of Knowledge Sharing Behavior: 

The Relations Model Theory Perspective) 
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(Exploring Factors that Influence Knowledge Sharing Behavior via 

Weblogs) 
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�	
 &
��;�E v��!��� ����4  

�
F�
��  ���8;��  ���9�� '
�	
) α(  

 1I23 0.86  ال��ل����A1-ت   ا@?��0ت  ������ت

 0.88 8-1  ��ن�����12ت 01/
ل
.�� ا@ن

 0.82 12-9  ال�0/
ل
.�� ال���4�

�
 0.86 18-14 ال���; ال�/:��9 وإدارة ال���

 0.62  23-19 ن��ط ال�
ة وال�> ی�ت

 ���	
�� �������
�����  24-28 0.81 

 ��	
��
����

��  29-36 0.89 

             6��? .����� "��� �
��� "��
��� ���, B �  ��� �0�� O����
# 6�
)g� .� � � .��� �2 
�(

 E� P�(�� "��
��� D�
o� �
(	  ���)Sekaran, 2003 .(  
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)w6x(������� ��:���% :  

   �� �2 �
�� "��
��� B� :� �
�	  ���� ��2 ��?� "��
��� ���� ��� �� �#M �� ���

�0*��6�#
)�� , ��  �"
 =� 6�5�
:+� ��� �:  

I "�
��� �:	� "��
��� B� :� �
�	 . 

I ��9�6�� ?	��"� + "�
��� ��
�� �� @�;�� �� � �"��
��� "�
� ��
�� ��� "��
���  "��� �

"
��/��� "4�� ����� 6�
(� B
�: �� "��:+�. 

I "��8 .���: �� �&��
� 6���
��� B�:. 

I P�
1��	, 6���
��� .
�	 . 

I ,�2 )4���� K1� ��� F�8 �. 

   �� ":
� �
�	  �� � "
 �%�L �� �8.  �ال��ل���ت  �A1- ا@?��0ت �� ;���6&�

�"��
 �&� ������
	�� ا�ن��ن�( �
�
إدارة و ا*6782 ا*2+:$94و �ا*2,+(*()$" ا*451$3و �������ت �

� ���  �!ا����ر+�ا��$����ت  �ا����ر+�+�
ك ا���� � � )وا*A2@ی"ت ن#"ط ا*#(ة �ا*184<3

"
 =� "�������:  

.
���� �
���� "�
(��  I  (��.
���� �
���� "�
  
"10�� .�;  =  

6�
� ���� ���                
  

5I1  4   
3  

=  
3  

=  1.33  

 �� "/08���� ":
��� ��#  L�%��1 – 2.33  
 �� ";�� ��� ":
��� ��# �2.34 – 3.67   

 �� "�0 
��� ":
����3.68 – 5   
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)w6y(������� ���
F�
 :  

'8��
�� �
F�
��: 6���; �� ������  6'�� +� 6�#�)"
 �  ���"��
� ����:  

)6�
 �+� �
:����#  6�(
�;  � �"
�4
�� �
:����# �� � ���
*� �� ��� �� �"�
���� �
��, �  ;�(�

��(�� 6�
�	 ���(  

 �
���� �
F�
  ا��>�رآ��+�
ك ا���� � : ��

������ �
F�
  ا��=�#���ا��$����ت : ��

)w6z{( �
+��.#� <
���$�:   

� �� �� 6�
)g� ��� .��� ��� 3�2� ���& �2 �
/
� 
�� 8, �� �4�;�, �"
��	�� "��
��� 3�

, 5����M:� �(� � �2:%���6?	���� +� 6�:������ �� ��� ��� " "
1��	����"	/ $���� �� � 

�8. +���� � ��� K1� ��� K���
��  SPSS�� �� 
/
0�� F	0� � "
��?��� ������
� 

,6��8 � ����
"� K���
� )AMOS (+
�� 8 "
/
0�� ��� "?��?�� �� "��:r� "��
��� "�1

:� �2 �
/
� 
�� 8,�6M?	���� " "
��� :+� ������ "
1��	+� "�9
�� ��, Statistical 

Package for Social Sciences V.20 ـ SPSS? ـ	����4 ��4 �� " K��
��� .�8 �� 

"
�� �� @
����� ���8 �!� "(����� "
1��	+� :  

1. 
�
# �� .
�	 � "��
��� �� ��� ���� G�
(�� 6�
)g� �
�	  3�2� "
�1��� @����� 6�

P�
��
o��
� "��
��� "�
� F1��8. 

2. �2 �

A � �� "��
��� "�
� ��
�� "��: �, W� �� �
�	 � "
���	�� 6�;�� ���. 

3.  �2;�� �� "��
��� "�
� ��
�� 6���: �, ����  ":
� G�
(� -
�
���� 3�
	�+�

����	��. 
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4.   �0�� O����
# 6��?�� .���� 
�� 8,Cronbach Alpha ;�� 
+� ��4 G�
(�  

������ "��� �+� 6�
(� �
� L��� ��� . 

5. 
��	�+� .
�	 � ;
����  ��� ���Multiple Regression Y = α + β1X1 + 
β2X2 + β3X3 + ….  "�( ���� 6�

A ��� �� "���:� 
?� �� �(	 �� L�%� 

�� B��  

A � ����	. 
6. ;
�� 

A � ��:�� B��  

A � ��� .( �� 

A � 
?� G�
(� 
����� .
�	 . 
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�B����� 'B�;��  

�*B����!
� AB+��!�� @�� 

  

• )461 (�
�8
��.  

• )462( �
!��!#� ������ �

��	�� �����#� ����� ������
.  

• )463 ( �����
������� ���	
�� .  

• )464 (����

�� ��	
��
.  

• )465 (���.!#� '
�.�� ��!�
��� �
.��� �
7��� ������4%.  

• )466 (������� ��
^�� ����4%.   
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)461 (�
�8
:  

 �� "��:r� �  �2 �
/
� F	�� "��
��� "�1��, @
���� ���8 � �0���� 5��	+�

!� L�%� ��
�	 ���"
1��	+� "�9
�� ���8 �SPSS (2.0)   و Amos 17 K2�� �� �
 -%���

Structural Equation Modeling (SEM) .� ��� �  "��
��� "�1�� �� "��:+� .:

,+�� "
���	�� 6�;�� ���� "
�1��� @����� 6�
�
# �� ���8 � �  L�%#� �"

�
���� 6���
	�

, ��8 �,
�� 8,� �"��
��� ���� 6��? �� �#M �� �0�� O����
# 
�� 8Skewness  L�%#�


�� 8,Kolmogrov-Smirnov � � �P�
�
�; P��
9�  "�9�� "��
��� 6���
� �� �� �#M �� 

 
�� 8, K1� � ��� ��� �+� Pearson Correlation �
4 ��, "��/+��   VIFوTolerance 

 "��
��� .���� .8��  ��� �� �#M �� .(Multicollinearity) 
��	�+� 
�� 8, 5�
:, � �

:

� �� ��� ��� 
��	�+� 
�� 8,� ;
����,� �
�� 8 "��
��� 6�
/
� F	0� 
�����.  

  

  

  

  

 

  

  



 
 

51

)462(#� �����  ������
 �

��	��  �����: 

"��
��� $%& 6�� )�+� 6�#�) 6���; � �� "���:� ��� "
������ 6'��   6�
 �+� ";����


	�� ا�������ت :�&��
�

	�� ا����2�و ن��ن�، ��
�
 ،ا����� ا������� وإدارة ا���� �، وا��


 D�r	��� 5���0� ��� ��� �L�  �� .# ������.. ن��ط ا��
ة وا��()ی�تو� ��
 ��
�.  

  ن��ن�����12ت 01/
ل
.�� ا@ )46261(

 '�����)461(  

#�� �
���.�� ������
��# �
��
	
�� �����.!�� ������� �!
� ����E �������  


��/ �) ن��ن�����12ت 01/
ل
.�� ا@ (�	� ��8�� ��� ����
/�
�7�!.  

&���� ,�8;��  ����
��

����.�� 

#� (��.!

=��
	
�� 

<
�����   D���
��

 <�.

����
��  

8 ��8 �  �� #
) 6�(
�;  XML .��0 �� B� 5�#
)��  �


�: ��


�
1
���. 

3.96  0.842 8  "�0 
�  

7 

�;  -
:

"إ :
 �
 � 6�
 �+� "#
�)��  �
�
����
�
1
���.  3.91 0.881 7  "�0 
� 

6 �� #
) ��8 �  ������ "
��
 #�+� .��� �� B� 
�
1
�� �
�
�����. 3.23 0.764 6  ";�� � 

5 �
�;  <
   6�
 �+� 6�
�(  �� B� .��0 �� �1��9�� ) ���  � ��

+� "��86�
 � +�6'��  �
&�: � �� �(
(	�� 64��� ��  B�

�1��9�� �
�� 	���� �

��	�� 3
��# �� 

�� �(. 

2.92  0.951 5  � �";� 

4 6�#� "	� 0��� 


����� +���8 � 6�
 �+� 6�
�(  �� #
) %
0� � 

   6�
�����
�#� "�
��. 

2.88 0.951 4  ";�� � 

3 �� #
) .:� �� ��(� ���  %
0�  6�
 �+� 6�
�(   5�#
)�� B�

�


�: ��.  

2.81 0.783 3  ";�� � 
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2 �
�;  <
   6�
 �+� 6�
�(  �� ������ .��� �
� 6�� L #
) 

� �

��	�� 5������
�� 	����. 

2.79 0.780 2  ";�� � 

1 �
�;  <
   6�
 �+� 6�
�(  6������ ��� .��	�� B

� � .
2�  

.����� �� "

�: �� )L�% �� ��� �1��9��( ��� ����
 ��� � .	

.#�)� 6�������� ����  ���. 

2.76 0.917 1  ";�� � 

  ����.�� &�	�� ����
��  3.15 0.859 �����
 

  

  

 �4
 .��:�� �� </ 
)4I1 ( E� "
���	�� 6�;�� ��� ��) ��	
�
�
������ت �

6 �� �
� )ن��ن�ا�	��
  �)3.96 - 2.76 ( ����:, ����	 ;�� � ��� ����� 9�	 S
	 �

)3.15( �� �4
 �
(0�� 69�	 �4� �;�� � W� ��)3 ( ��� S
	 ����	 ;�� � ���� ���

)3.96(	���� � -
�
�� 3�
)0.842(� W� ���� �B0 
��
 �� ��� �
(0�� 6�� �4� � :

) 6�(
�;  ��8 �  �� #
)XML�

�
1
�� �


�: �� 5�#
)�� B� .��0 �� .(  

 �4
 �
(0�� �

8�� "� 
��� �� 5�:�)6 ( ����	 ;�� ��)2.76 (!�� -
�
�� 3�
	�

)0.917(�� 6�� S
	 �P�/
� ";�� � "(���� ":
�� ��#� ���
 �� ��� �
(0 :) �
�;  <
  

 "

�: �� .����� �� 6������ ��� .��	�� B

� � .
2�  6�
 �+� 6�
�( ) L�% �� ���

�1��9��( ���� ����
 ���6�������� ����  ��� .#�)� .	 .(  

 �� ���
 �%&� ���8 �, W� ا��� ��	
�
�
 #�� � ��;� �� �:2" ن��ن�������ت �


��� "�
� ��
�� 
*����
�� 6'�� +� C�;4 �� "��.  
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  ال�0/
ل
.�� ال���4�) 46262(

 '�����)462(  

# �
��
	
�� �����.!#�� �
���.�� ������
�� �	� ���8� �� ������� �!
� ����E ������� ��.
ال�0/
ل


�/ال���4��7�!� /��
��� ����
 .  
  

&���� ,�8;�� 
 ����
��

����.�� 

#� (��.!

=��
	
�� 
<
�����  

 D���
��

 <�.
����
��  

12 

5����� B� .��� �� "��8 "
�4
�� �
:����# �� 
�� ) 6�#�)

 
� ���  L���
0�� .?� 6�
 �+� ��� ���� :+� .��� ��(. 

2.90 .9750  1  ";�� �  

11 
5����� .#�)�� .��	�� "
��
 #�+� .����� 
�� ) .��	��

@
��� "��8 ��, ��� ����(. 
2.88 .9120 2  �� �"; 

10 

 �&��  � �� "�
���� ��� � "
�4
�� �
:����# �� ��8 �  �� #
)
 .1��
�� ����
 #�+� �

��� .1��
 L�% �� ��� ���� ��

��� ��
�
0�� 6�
� g�� 6����� "

�0��. 
2.68 .8780 3  ";�� � 

9 

 �

; �� �.�� r� ���(# "
�4
�� �
:����# �� "#
)�� ��8 � 
.�� +� 6���4) .1��
 "

�0�� .1��
�� ����
 #�+� �

���

��� ��
�
0�� 6�
� g�� 6�����(. 
2.62 .8870 4  ";�� � 

  
 � ��;"   9130. 2.77  ا���
+C ا���م ا�(�Aب�

  

�4
 .��:�� �� </ 
)4I2 (���� "
���	�� 6�;�� ��� �� "
�4
�� �
:����# �� �� 6	��
  �4 

 �
�)2.90 I 2.62 (� � ��� ����� 9�	 S
	 � ����:, ����	 ;�)2.77( W� �� �&� �

 �4
 �
(0�� 69�	 �4� �;�� �)4 ( ��� S
	 ����	 ;�� � ���� ���)2.90( 3�
	���� �

 -
�
��)0.975(��
 �� ��� �
(0�� 6�� �4� �;�� � W� �� 6�% �&� � :) 
�� 

6�#�) �

; �� �.�?��� .
�� ��� 5����� B�  .��� �� "��8 "
�4
�� �
:����# �� 


 
� ���  L���
0�� .?� 6�
 �'� ��� ���� :'� .��� ��.(  
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�4
 �
(0�� �

8�� "� 
��� �� 5�:�)1 ( ����	 ;�� ��)2.62 (!�� -
�
�� 3�
	�

)0.887( ��� �
(0�� 6�� S
	 �;�� ��� W� ���� �� �&� �) �
:����# �� "#
)�� ��8 � 

r� ���(# "
�4
��+� 6���4 �

; �� � .�� �� . ) .1��
�� ����
 #�+� �

��� .1��


��� ��
�
0�� 6�
� g�� 6����� "

�0��(.(  

 ���8 �, �� ��� 
�0

	�� ا����2��&%� �
�
 #�� W� �� 6�% � ��; �� �:2" ا��

���
�� 6'�� +� C�;4 �� "��
��� "�
� ��
�� 
*� .����� �� .# �� �� �o
������ت  ���


	�� ا��
�

	�� ا����2�ا��
ن��ن� و��
� 

A � �� ', W� ���� ";�� � 6��#  ت������


	�� ا��
�

ن��ن��
A � �� ���� ":

	�� ا����2� 5�: ���
�
��ا��  6'�� +� C�;4 

���
��.  
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)46263( ��
  ل���; ال�/:��9 وإدارة ال���

  )3-4(ا��1ول 

#�� �
���.�� ������
��# �
��
	
�� �����.! ������� �

>!��� &�	��� �	� ���8� �� ������� �!
� ����E

/�
�7�!� /��
��� ����
 ���	
�� ,���%�.  

56� ا�89�ة ا�
ا���#$: 
 ا��;�ب%

�اف ا���
 ا�����ري

>���  ا��
ا��;�#ى 
ح;< 
  ا���#$:

17 
.8�� ��
*� �� ��� �� 

�;  -
:
r� "#
)��   "���� ":����  ��  "��: �

� 7
�8� .8�� 6��������"�*���. 
3.30 1.015 1  3&P)2م  

14 
 �� �
������ @
�:  �2� �

; �� "�
����  �
��, �
�;  "#
)�� ��8 ��

"�*����. 
3.29 1.020 2  3&P)2م 

16 
 "
�� �� 

�; � �%
0� �� ��*�� "�
���� .���  .:� �� ��(� ���  �� #
)

�+"
��� 4. 
3.26 .9990 3  3&P)2م 

15 
�� "
��� "#
)�� ��8 � +� .��� +� ";)�� ��� �� �  � �� ���� : 6'�� 

6�������� .��� � �"�
���� "#
�)�� �
��	�� .?� ���
*� �� �
�� �� 

�; �. 
3.17 .9750 4  3&P)2م 

13 
� ��8 � r� ��
*� �� ��� �� �
�;   "#
)� .8�� 6�������� ��   ���0 �

"�*���� 7
�8�. 
3.04 .9260 5  3&P)2م 

 �#$� م   9870. 3.21  ���م ا��;�ب%ا���#$: ا  

  

 �4
 .��:�� �� </ 
)4I3 ( E� "
���	�� 6�;�� ��� ��� )ا����� ا������� وإدارة ا���� �(

 �
� �� 6	��
 )3.30 I 3.04 ( ����:, ����	 ;�� � ��� ����� 9�	 S
	 �)3.21( �

 �4
 �
(0�� 69�	 �4� �;�� � W� ��� �&�)5 ( ����	 ;�� � ���� ��� ��� S
	

)3.30(!�� � -
�
�� 3�
	�)1.015( �� ��� �
(0�� 6�� �4� ��/
� ;�� � W� ��� �&� �

��
 :)r� "#
)��  .8�� ��
*� �� ��� �� 

�;  -
:
 6�������� "���� ":����  ��  "��: �

"�*���� 7
�8� .8��.(  
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 �4
 �
(0�� 65�: �

8�� "� 
��� ���)1 (����	 ;�� ��)3.04 (!��
	� -
�
�� 3�

)0.926(��
 �� ��� �
(0�� 6�� S
	 �D08���� W� ���� �� �&� � :)  "#
)�� ��8 � 

"�*���� 7
�8� .8�� 6�������� ��   ���0 ��� ��
*� �� ��� �� �
�; .(  

�� ��� 
�0
 �%&� "�
���� �
��,� ��
*� �� ��� �� "2:� �� W� ���� S
	 �� �;�� � ��# 

�
��� "�
� ��
�� 
*����
�� 6'�� +� C�;4 �� "� . ":
� �� L�% �� .� �� �� B
; ���

"�
���� �
��,� ��
*� �� ��� ������� �� .# �� ���� �& ���
�� 6'�� +� C�;4 ��  

� 6�
 �+� �
:����#  6�(
�; "
�4
�� �
:����# ��  .  

  ن��ط ال�
ة وال�> ی�ت )46264(

  )4-4(ا��1ول 

8�ات م�#ر ���ا!�ت ا�����ری  ��ا���#$��ت ا��;�ب�  وا! DE  $ا��را  .�E اد���8ط ا�8#ة ($��1ب�ت أ!
����ً� �.�ز��ً�) وا����ی�ت�  ���  .م

56� ا�89�ة ا�
ا���#$: 
 ا��;�ب%

�اف ا���
 ا�����ري

>���  ا��
ا��;�#ى 
ح;< 
  ا���#$:

22 5����� 6���; � F
�8  �� #
) �� @���� ��. 3.65 0.783 1  ;�� � 

21 �� 5����� B� .��� ��  "��� ���
 #�+� �

��� �
����

A �!
�
� �. 3.45 0.653 2  ;�� � 

19 
 "
�
*� �� �
#�%�� ��, "
��/�� "�
���� .
�	  ���  "#
)��  �
�4  ���

�2
�, .����� "��2�� �
�� *�0	���. 
3.35 0.693 3  ;�� � 

20  �2���� � "	

��� "�
���� .(� ��  "���� �:�'"#
)��  .8��. 3.17 0824 4  ;�� � 

18 "#
)��  �� "��8 6������ .��� � "#
)��  <�� '. 3.12 0.773 5 ;�� � 

  ����.�� &�	�� ����
��  3.43 0.834   ����
 

  

�4
 .��:�� �� </ 
)4I4 (���� "
���	�� 6�;�� ��� �� 6�
�	 ��� ��(�� ;�(� �� 6	��
  �

 �
�) 3.65I 3.12 (9�	 S
	 � ����:, ����	 ;�� � ��� 
�	��� )3.43( �� �&� �
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 �4
 �
(0�� 69�	 �4� �;�� ��� W� ����)5 ( ��� S
	 ����	 ;�� � ���� ���)3.65( �

!��-
�
�� 3�
	�)0.783(��
 �� ��� �
(0�� 6�� �4� �;�� ��� W� ����  �� �&� � :

)5����� 6���; � F
�8  �� #
) �� @���� ��.(  

�.��(��� ���  �4
 �
(0�� 65�: �

8�� "� 
��� ��)1 ( ����	 ;�� ��)3.12 (!�� 3�
	�

-
�
��)0.773(��
 �� ��� �
(0�� 6�� S
	 ��/
� ;�� ��� W� ���� �� �&� � :)' 

"#
)��  �� "��8 6������ .��� � "#
)��  <�� .(  

�� ��� 
�0
6 ��
��� #�ن��ط ا��
ة وا��()ی�ت �&%� '�� +� C�;4 ��  W� ���� ;�� � �

"��
��� "�
� ��
�� 
*� "2:� ��.  �M� "(����� K1� ��� ��� P���� �,� ��& 

ن��ط #�� ��(


�"ا��
ة وا��()ی�ت�(� P":

"ب������ت  &� ����� ������6�# �' ��'6 ��)   ";����

6�
 �+�"(����� W
8��  . �4
 .��:��)4I5 ( F8�
 D�����ا �=E
 ��تب����ا�ح.�ء ا�

+� 6�#�)"
������  6'��  6�
 �+� ";����.  

 '�����)465(  

 '�. ������� �!
� ����E �������# �
��
	
�� �����.!#�� �
���.�� ������
����  ������ت���#� ����� 
�!��!#� ������ �

��	��/�
�7�!� /��
��� ����
 .  



� ������ �������ت ����&��	��  ������� ����� �!��!#  ����
��
����.�� 

#� (��.!
=��
	
�� 

<
�����   D���
��
 <�.

����
��  
 م�
+C  1 0.859 3.15 ن��ط ا��
ة وا��()ی�ت 1.4

 م�H=I  2  9130. 2.77 ا����� ا������� وإدارة ا���� � 1.3


	�� ا-ن��ن� 1.1�
�
 م�H=I  3 0.987  3.21 ������ت �


	�� ا����2� 1.2�
�
 م�H=I  4  8340. 3.43  ا��

 م�H=I   0.882  3.14  ا���
+C ا���م ا�(�Aب�  

�4
 .��:�� �
�
 ��#)4I5 (
��  W�� �!�
" (�#�6 �+ م�����ت�����6  �'��  ��;�� "

;�� � W� ��� ��� .#)� �& ���
�� 6'�� +� C�;4 �� 6�
 �+�.  
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)4‐3(  �
 :ال��Cرآ����
ك ال���

'�����)466(  

���.!#�� �
���.�� ������
���
F�
 ���8� �� ������� �!
� ����E �������# �
��
	

ك �� ����  �
ال���


�/ال��Cرآ���7�!� /��
��� ����
 .  

&���� ,�8;��  ����
��
����.�� 

#� (��.!
=��
	
�� 

<
�����   D���
��
 <�.

����
��  

,�آ� أخ�ى ���L ب�=O  مN أ#�Mء  � ا���L  � آ��K م& ا0ح��ن أ,�رك 27
 .ا��$�ل

2.65 1.215 1  C+
 م�

ا��� ��  وا�
ث�DS ا��+��� ���ری� ا���L  �  � آ��K م& ا0ح��ن أ,�رك 23
 .,�آ� أخ�ى مN أ#�Mء ا������ م& داخL ا�(.
ل #��!�

2.36 1.125 2  C+
 م�

ا0+
اق  ا����
م�ت مN ب�>�رآ�  ��
م  ا�>�آ� � آ��K م& ا0ح��ن 26

ات م��I م&  ا�(.
ل #��!� ا��Iر	���2�=. 

2.27 .9670 3  H=I�م 

 م�H=I  4 9500. 2.25 .ا���ؤو+�&ا��>� �& و ا���� � ب�& ی�� �>�رك 24

 م�H=I 5 9890. 2.20 .ا�
ح)ات ا���� � ب�& 	��N ی�� م>�رآ" 25

  9�� ال��م ال>���
�   1.049 2.35  ال���
�� 

  

�4
 .��:�� �� </ 
)4I6 (

A �� "
���	�� 6�;�� ��� �� L��� 
����"
#
�) �� "� �

 �
� �� 6	��
 )2.65 I 2.20 ( ����:, ����	 ;�� � ��� 

A ��� 9�	 S
	 �)2.35( �

 �4
 �
(0�� 69�	 �4� �;�� ��� W� ���� �� �&�)5 ( ��� S
	 ����	 ;�� � ���� ���

)2.65(�� �! -
�
�� 3�
	�)1.215( ��� �
(0�� 6�� �4� �;�� ��� W� ����  �� �&� �

��
 �� :))�.�:��� G0�� .��  W
8� "#
) 5�/�� B� .���� �� ��
	�� �� 

?# �� L
�.(  

�
(0�� 65�: �

8�� "� 
��� ��� �4
 )3 ( ����	 ;�� ��)2.20 (!�� -
�
�� 3�
	�

)0.989(��
 �� ��� �
(0�� 6�� S
	 �D08���� W� ���� �� �&� � :)�#
�)� � 
  "�
����

B
�: �
� 6��	���.(  
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� 
�0
 �%&�W� �� �� �� L��� "
#
�) �� "�
���� ��# ���
�� 6'�� +� C�;4 �� 

"��
��� "�
� ��
�� 
*� "2:� �� �;�� �.  
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  :�<����ت ال���ر�� )464(

  )7-4(ا��1ول 

#�� �
���.�� ������
��# �
��
	
�� �����.! ���8� �� ������� �!
� ����E ����������
F�
)  ��	
��

����

�� (� ����
/�
�7�!� /��
��.  

&���� ,�8;��  ����
��
����.�� 

 (��.!��
=��
	
�� 

<
�����   D���
��
 <�.

����
��  

2 L
�)� ��
	�� �� 

?# �� 
*� 6�2:�  "0� 8�  "�#���� .��	�
.#�)���. 

2.25 1.016 1  D08�� 

8  �� "���(��� 6�������� ��� 5��� �2 �: �� 

�;  �� "#
)�� 99� 
5����� 

2.20 1.112 2  D08�� 

1 L
�)� ��
	�� �� 

?# ���  � 
�8� � ��
� @

� �� �� 5�/�� B� 
"#
)��. 

2.18 .9770 3  D08�� 

3 99� �� "��(? "#
)��"#
�)�� B
:)  � 3�) #+�
�# �+�. 2.16 1.001 4  D08�� 

7 .���  � 
 6�������� B� "
:
�8�� ������ ��  �
0*����� 6�#
)���  
�� 3� 8�"
:
�8�� 
1���. 

2.11 1.020 5 D08�� 

6  "
��
 #�+� .����� <
   5����� B�   +���� 
��0 � �2 ���; �
��
 #�,. 2.09 1.025 6 D08�� 

5  �
0*���� ��(
� "��
� "
:
�8�� ������ 6������ ��
	�� �� 

?# �� 
��:
, .:� �� G��� +6�
�
(�� %�8 . 

2.08 .9060 7  D08�� 

4   ����
	�� �� 

?#"#
)��  ��(  � "�
�(� B� 6��������  ������
"
:
�8�� �2
�� .��	��  �� "0� 8� 6���4. 

1.93 .8120 8  D08�� 

  ����.�� &�	�� ����
��  2.12 .9840   @;4!
 

  

�4
 .��:�� �� </ 
)4I7 (

A �� "
���	�� 6�;�� ��� ��� م$����ت ا����ر+�

 �
� �� 6	��
 )2.25 I 1.93 ( ����:, ����	 ;�� � ��� 

A ��� 9�	 S
	 �)2.12( �

 �4
 �
(0�� 69�	 �4� �D08���� W� ���� �� �&�)2 ( ��� S
	 ����	 ;�� � ���� ���
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)2.25(!�� � -
�
�� 3�
	�)1.016( ��� �
(0�� 6�� �4� �D08���� W� ����  �� �&� �

��
 �� :)"0� 8� 
*� 6�2:� ��
	�� �� 

?# �� L
�)�.#�)��� "�#���� .��	�  .(  

�
(0�� �

8�� "� 
��� �� 5�:� �4
 )4 ( ����	 ;�� ��)1.93 (!�� -
�
�� 3�
	�

)0.812(��
 �� ��� �
(0�� 6�� S
	 �D08���� W� ���� �� �&� � :) �� 

?# ��

 6���4 �� �2
�� .��	��  "
:
�8�� ������ B� 6�������� "�
�(�� "#
)��  ��(  ��
	��

�"0� 8.(  

 "�
��� ":
� �� 
�0
 �%&�"�
����� 6��� :� "��
��� "�
� ��
�� 
*� "2:� �� 

W� ���� "/08�� ��� .#)� �& ���
�� 6'�� +� C�;4 �� .  

)4‐5( %���.!#� '
�.�� ��!�
��� �
.��� �
7��� ������4:  

!� 5���� .�46�
/
� 
�� 8, "��
��� +� D�� �
�;  ��, "?	���� 6:� 	
�� 8 "
��(�� 6�

+� 
�� 8� ���8 �+ .
�	 �� "
���4 W�� ��� 3�4��� D�� $%&� ��� ���� ;
���� 
��	�

 
��	�+� .
�	  5�
:, "	�� "��� �� �#M �� �&
��  @:
 � �� "(����� 6���; ���� ;�
)��

�&�:  

E 6   P�
�
�; P��
9�  "�9�� 6���
��� ��#  �� @�:�(Normal Distribution) 

< 6 ( �, @�:� �2�
� ��
� .8�� �� ���� "��
��� 6�

A � "
��  

(Multicollinearity)  

f 6  6�

A ��� �� .# B� ";�� 
, �� ���� ":
�� "�0� B� 

A � .# ;�� 
, @�:�

W
8��  (Correlations) 
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 .� �
��	�+� 6�
�	  ��8 �
 ' �� S	���� ���� ;�
)�� $%& 
��  ��� .�	 ���

 ��8 �
 �� @:
(Non-Parametric Tests).  

16  �	
���� �
7���� ����4%(Test of Normality) 

 5�� �+� F	� "?	���� 6
:� �P�
�
�; P��
9�  "�9�� 6���
��� �� 
�� 8+�

(Skewness)  F	� L�%#� Kolmogorov-Smirnov . .��:�� .�8 �� 
2*
�

 �4
)�–� ( �
4 B
�: ��Skewness �
� ^��
   ± 2.58 W� �� ���  "�'�

(p≤0.01) P��
9�  ��� .#)� "�9�� "��
��� 6�

A � 6���
� �� ��� 

)
 �%&� 

P�
�
�; (Hair et al., 2006).  

  '�����)468(  
 

 3.� &��4��J� ��!�
��� �	
���� �
7���� ����4%Skewness ����4%�   
Kolmogorov‐Smirnov  

������� ���
F�
  Skewness K_S 

Kolmogorov-

Smirnov  

���#� �
����!�� ��8
�!��!  1.907 1.369 

�

���� �
����!����  2.275 1.123 

���	
�� ,���%� �

>!��� &�	��� 0.772 1.911 

��
�.���� ,�8�� ��8! 0.493 2.142 

 �����
������� ���	
��  0.396 1.820  
 ��	
��
������

��  1.001  2.214 
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26 ������� ���
F�
 �
��8��% ����4% (Multicollinearity)  

�� "��
��� 6�

A � "
��( �, 
�� 8+, �(� �D���� �2/�� B� �2�8��  �� 6��8 �

 . "
1��	+� �
(�� "?	����Tolerance و Variance Inflation Rate.  

 �
4 ��#  �� @:
 "��
��� 6�

A � "
��( �, �� �#M ��Tolerance �� 
�#� 0.20 

 �
4�VIF�� .4�  5  (Hair et al., 2006) . �4
 .��:�� ��, C�:
����)4I9 ( ��, P��
�	 �

 �
4Tolerance  �
4� VIF �2/�� B� �2�8��  ���� "��
��� 6�

A � "
��( �, �
#M  *	��� 

D����. 

 '�����)469(  

        ������� ���
F�
 �
��8��% ����4%(Multicollinearity)  

������� ���
F�
  VIF Tolerance 

�#� �
����!�� ��8
���!��!  2.173 0.460 
�

���� �
����!����  2.047 0.489 

���	
�� ,���%� �

>!��� &�	��� 2.119 0.472 
��
�.���� ,�8�� ��8! 1.663 0.601 

 �����
������� ���	
��  3.295 0.303 
 ��	
��
����

��  4.077 0.245 
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36  �����#� '
�	
 ����4%(Bivariate Pearson Correlation) 

 ;�� 
+� .���� 
�� 8, �
�;  � (Bivariate Pearson Correlation) �#M �� L�%� 

 B� ;�� 
, ":
� -� �� ���� ��0� B� ;�� 
, ":
� �
�� "��
��� 6�

A � �� .# �� ��

"��
��� $%& �� "���)��� W
8�� 6�

A ��� �� -� . �#M �� ":
� �� 99�
 
�� 8+� �%& �,

�� �2 
9&�:� �2 
	�� ��� ���� D���� �2/�� B� �2�8��  ���� 6�

A ��� "
��( �, 

 
��	�+� 6�
�� 8,� 6�
�	 �(Regression Analyses). �4
 .��:�� ��, C�:
���� )4I

10 ( 6�:
� �� ���� ��0� B� "��
��� $%& �� 

A � .# ;�� 
, ":
� �� *	�� ���!�



A ��� �� -� B� �;�� 
,"��
��� $%& �� "���)��� W
8�� 6�.  

 '�����)4610(  

        �����#� '
�	
 ����4%(Bivariate Pearson Correlation) 

�ات ا��را$ �K�8ت   م�����
��.#�#ج�� 

��&ا��� 

ا���.#�#ج�� 
 ��6� ا�

ا����5 
 %��M.ا��
وإدارة 
 !� ا���

��8ط ا�8#ة 
 وا����ی�ت

$�#ك 
  !�ا���
 ا���Pرآ� 

ت ا������1
 ا����ر$ 

 �
:����#  6�(
�; 
+�6�
 �  

1.0      

"
�4
�� �
:����# ��  0.668** 1.0     

 �
��,� ��
*� �� ��� ��
"�
����  

0.606** 0.550** 1.0    

6�
�	 ��� ��(�� ;�(�  0.455** 0.471** 0.623** 1.0   

 L���"
#
�) �� "�
����  0.517** 0.429** 0.759** 0.694** 1.0  

�� 6��� :�"�
�����  0.682** 0.607** 0.767** 0.682** 0.802** 1.0 

** "����� W� �� ��� "
1��	, "�'� 6�%(p≤0.01)  
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 ���#�
 ��!� "(����� S�?�� 6���
��� "
	��� "
9&�: 6�
�� 8, K1� � ��� P���� �,�

6�
/
0�� 
�� 8+ 
��	�+� .
�	  6�
�� 8, ���8 �, �=�.  

)4‐6( %��
^�� ����4 ������� :  

-��$� �
�
+��� �
^�;�� : ������
� �
+��.% ���� �1 �9E ���
�A1-ت  ?��0ت ا@�


	� ال��ل��� ��
ال���; ال�/:��9 ، وال�0/
ل
.�� ال���4�و ن��ن�����1،2ت 01/
ل
.�� ا@(

�

���D ����   ال���
� ال��Cرآ����
ك ��  )ن��ط ال�
ة وال�> ی�ت، ووإدارة ال��� �!�            

) 0.05≤α(#� "��� �� ��
�	�� ������� �� ����� �� �����.  

   ����� "
�
1
�� "
/
0�� 
�� 8+       ��� ��� 
��	�+� 
�� 8, ���8 �, �  �  .# 
?� 3
� � 
 �� ��� ��  

A ���  .( ��)  ا� ��	
�
�

	�� ا����2� و ن��ن�،������ت ��
�
ا�����Y ا�������Y    ، و ا��


 �� B��E     ) ن��ط ا��
ة وا��(Y)ی�ت   ، و وإدارة ا���� � 
A ��� ��)   L��E�  "
#
�)E �� "E�
����( �
.��:���)4I11 (K1� ��� $%& �
�
.  

  )11-4(ا��1ول 

� م�����ت ����ت ا����
ت ا������  ب#ا$�  ا�����& !% $�#ك ����� ����� ا
���ار ا�����د��   !�ا���
  ا���Pرآ� 

�(م��م� ا����ی� ��Rا��( R
2  Adjusted R

2
   ��6(F) Durbin-

Watson 

  �
ا��
 ح����  ا�

(α)  

0.682 0.672  68.030  1.967 0.000* 

ا�B  R�U م�����ت ����ت ا����
ت ا������ 
 ا�����ري

Beta   ��6T 
 ا���;#ب  

  �
م;�#ى د
T 

  0.141 1.593  1140. 0.053 00.084  ن12ن/'&%$#"ت ',+(*()$" ا-

  0.118  1.571- 0.112- 0.073 00.115-  ا*2,+(*()$" ا*3$451

 *0.000  7.375 0.536 0.072  320.5  ا*6782 ا*2+:$94 وإدارة ا*184<3

 *0.000 5.759 0.372 0.074  0.425  ن#"ط ا*#(ة وا*A2@ی"ت

  (p≤0.05)ذات دd*3 إحJ 3$`"b+@ م\2(ى ا*@ا*3 *
B�� �� 

A ��� : �����
������� ���	
��  
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.��:�� �� </ 
 �4
)4I11 ( "
g�� ��� "


�0 �� �
�(�� �� .����� 6�#�) 6���; �

+�"
������ 6'��  6�

	�� ا�( ����;" �+� �
�

	�� ا����2�و ن��ن�،������ت ��
�
، ا��

4
�" %68.2&� ) ن��ط ا��
ة وا��()ی�ت، وا����� ا������� وإدارة ا���� �و ��� P���� �, R
2 .

 </ 
 ��# ����+� "�
("
1��	 (F)6A�� ) 68.030 ( �� .4� "
1��	� "�'� W� ���)0.05 (

 �:�
 ��� ��, 

)
 ���� "
1��	� "�'� �% 
?�+� 6�#�) 6���; �"
������ 6'��  ��";�� 

6�
 �+� �

	�� ا�( ������. �: ��"��
�

	�� ا����2�و ن��ن�،������ت ��
�
ا����� ، وا��


ة وا��()ی�تن��ط ا، وا������� وإدارة ا���� ��� ( L����"
#
�) �� "�
���� D�
  L�%�� 

"

0��� "
/
0��.  

 .��:�� �� P�/
� </ 
 �4
)4I11( �
4 "��� ��� �)t ( �M� "���	����ا����� (����


 %� �'�" )  ن��ط ا��
ة وا��()ی�ت، وا������� وإدارة ا���� �
?M  �2� .( ���� 

A ��� ��

 �� "
1��	, L���� "�
����"
#
�) � "�
4 6A�� S
	 �)t ("���	���)7.375 (�)5.759 ( ����

 "�'� W� �� ��� "
���� "�
4 �&� ����� ��)0.05 ≤α( ـ�ی���& أي �^ث��  ��و ،) ت������


	�� ا0�
�

	�� ا����2�ن��ن�، و��
�

"���L  � ) ا��#
�) �� "�
���� ��2 �aب� (�  ،(t) 

  ). 0.05(�� وب)-�� اح.��S� أآ�� م& و#�b ا��
ا) 1.571-(و ) 1.593(

 �:

� �� ��� ��� 
��	�+� .
�	  5�
:, ����Stepwise Multiple Regression 

                 
E?� .?�
 -%�� �/�

�� 7%����� �� "�&����� �� $�	 ��� .( �� 

A � .#  "
�&� �
�	 �

 .����+� 6�#�) 6���; �"
������ 6'��  6�
 �+� ";����) �

	������Yت ��
 ن��ن�Y� ،�Y ا� 


	�� ا����2� و�
�

ة وا��(Y)ی�ت     ، و ا����� ا������� وإدارة ا���� �   ، و ا��Y��ط ا�Yن� (    L��E� �E�

 "
#
�) �� "�
����        �4
 .��:�� �� ��# </ 
 ��!� �)4I12 (       .�E8� @E
 
  �
E�
 -%���

  6�

A ���   +� "����� �� "�( ����  

A � �� �
��	�      �Y ����وإدارة ا �Y������ا ����Y�ا     �E� 5�E: 
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      $
��(� �� 
��� ����� "� 
���)53.2% (     
E
A � .8� �? ��� �B�� �� 

A ��� �� �
�� �� �� 


ن��ط ا��
ة وا��()ی�ت
A � B� 
�� S
	   �Y ����وإدارة ا �Y������ا �����ا   "��AYن �Y43.5 ( م% (

 B�� �� 

A ��� �� �
�� �� ��) L���"
#
�) �� "�
���� .(  6�
E
A � ���� E�, �  �4� ���  ت�Y��


	�� ا� �
�

	��Y ا��Y��2�   و ن��ن�،��
�

           ا��E
A ��� �E� �&

?M  ���� L�%� g�� �� "����� �� 

 B�� ��) L���"
#
�) �� "�
���� .(  

'�����)4612(  

#� '
�.� A+��! ��
����� ��	�
�� ���.!Stepwise Multiple Regression ����� ]�!��� 
�
������� ���	
�� '
��� '�4 �
 
#� ����� �������

��	�� ����� �!#� �������!�  

  

* "����� W� �� ��� "
1��	, "�'� 6�%(p≤0.05)  

������ �
F�
��:  �����
������� ���	
��  

#� <���% &��4��% &� '8��
�� �
F�
�� ��	�E �
 �	� '� �
9l� ����4#��� -�� �	� '�� �
���� ���.! �.!
�
��;�� ��
^�;�� <�.� ������  

���'� "
�
0�� "
/
0�� Ho1I1 :�'� �% 
?� �:�
 ' �
:����#  6�(
�; � "
1��	, "
+� L��� �� 6�
 �"
#
�) �� "�
���� "�'� W� �� ��� α≥0.05 �� "������ 6�#
)�� W�� 

+� 6'�� +� C�;4���
.  

 

 �� ��8��
�� ���!	�� '�4� <
���

]�!��� ����	
 

 

R  

 

R
2  

  

 �

�
Adjusted 

R
2

 

 �

�(F) 
 �

�T 

����.
�� 

  

Beta  

  

  

Durbin‐ 

Watson 

 D���


������ 

 0.000* 0.528 7.932 185.417 0.585 0.588 0.767 ا����� ا������� وإدارة ا���� �

 0.360 5.417 132.942 0.668 0.673 0.821  ن��ط ا��
ة وا��()ی�ت

 

1.791 *0.000 
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+8     �8 �, �  ����� "
�
0�� "
/
0�� 
��  , ��8 +� 
��      
?� ��� 3
� �� ;
���� 
��	�


	�� ا��
�
�� ���L  ن��ن�Y ������ت �"
#
�) �� "�
����    �E��
�� 6'��E +� C�E;4 ��  

 .��:���)4I13 (L�% </�
.  

 '�����)4613(  
#� ����4�-��$� �
��;�� �
^�;�� �
���� ���.!  

R 
#� �����  

Beta 
  

R2 
 �
�.��� '
�	


)�
9l���(  

Adjusted 
R2  

  

 �

�(F) #� �������
+��.  
(α)    

0.517 0.517* 0.267 0.262 50.650  0.000*  

  
* "����� W� �� ��� "
1��	, "�'� 6�%(α≤0.05)  

  

    .��:�� �� </ 
)4I13 (  ���� +� "�
(  "
1��	(F) 6A�� ) 50.650 (  "�'� W� ���

,    �� .4� "
1��	)0.05 (       
E?� ��E:� ��� ��, 

)
 ���    , "E�'� 6�%   . "
1��E	  ت�Y�����


	�� ا��
�
� �Yن��ن  �� L���"
#
�) �� "�
���� "

0��� "
/
0�� D�
  L�%�� . ���  S
	

 "�
4 ":
 ��� $%&Beta 
?� ��
	��Y ا� ���Yت � ��� ,�� �
�
 �Yن��ن  L��� ��"
#
�) �� "�
���� 

 

?� �� ��4 ��� � P�
��:
, �&51.7% . "�
4 ��� P���� �, �R
2 "A�����  26.7%    �
�E(�� �!E� 

    6�(
�; � "
g�� �� "



	��Y ا�  �� �0�
�
� �Yن��ن    L��� �� "
#
�) �� "�
����   "E:
�� 6E��# 

";�� �.   

 �
!�9�� �
��;�� �
^�;��H01I2 : �� "
�4
�� �
:����# �� "
1��	, "�'� �% 
?� �:�
 '

 L���"
#
�) �� "�
���� "�'� W� �� ��� α≥0.05 C�;4 �� "������ 6�#
)�� W�� 

+� 6'�� +����
.  
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+ 8      , ���8 �, �  "
��?�� "
�
0�� "
/
0�� 
�� +� 
�� 8         
E?� �E�� 3
E� �� ;
�E��� 
��	�


	�� ا��Y��2� ا�
�
��  � �� L��"
#
�) �� "�
���� ���
�� 6'�� +� C�;4 ��   .��:���)4I

14 (L�% </�
.  

 '�����)4614(  
�
!�9�� �
��;�� �
^�;�� �
���� ���.!�� ����4�  

R 
#� �����  

Beta 
  

R2 
 �
�.��� '
�	


)�
9l���(  

Adjusted 
R2  

  

 �

�(F) �
+��.�� ������ 
 (α)    

0.429 0.429*  0.184 0.178 32.664  0.000*  

  
* "����� W� �� ��� "
1��	, "�'� 6�%(α≤0.05)  

  

    .��:�� �� </ 
)4I14 (  ���� +� "�
(  "
1��	(F) 6A�� ) 32.664 (  "�'� W� ���

,  "
1��	   �� .4�)0.05 (   ��:� ��, 

)
 ���� 
?� "�'� 6�% "
1��	    �Y  �Y��2��ا �Y�	
�
�
��

 L���"
#
�) �� "�
����. "

0��� "
/
0�� D�
  L�%�� . "�
4 

) Beta   
E?� �� �E�, 


	��Y ا��Y��2�  ا�
�
��  L��� ��"
#
�) �� "�
����  "4���� �%& ��4 ��� � P�
��:
, �&42.9% . �

   ��� P���� �,  "�
4R
2      "
g�� ��� "


�0 �� �
�(�� �!� )�
�� �� (   �Y��2��ا �Y�	
�
�
���    L��E� ��

"
#
�) �� "�
����  6A��18.4% .  

�9��9�� �
��;�� �
^�;��H01I3 : �
��,� ��
*� �� ��� �� "
1��	, "�'� �% 
?� �:�
 '

 L��� �� "�
����"
#
�) �� "�
���� "�'� W� �� ��� α≥0.05#
)�� W�� ����� 6� �� "�

+� 6'�� +� C�;4���
.  
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+ 8       +� 
�� 8, ���8 �, �  "?��?�� "
�
0�� "
/
0�� 
��    
?� ��� 3
� �� ;
���� 
��	� 

  �Y ����وإدارة ا �Y������ا �����ا  L��� ��"
#
�) �� "�
����   �E��
�� 6'��E +� C�;4 �� 

 .��:���)4I15 (L�% </�
.  

 '�����)4615(  
#� ����4%���.!�9��9�� �
��;�� �
^�;�� �
����   

R 

#� �����  
Beta 

  
R

2
 

 �
�.��� '
�	

)�
9l���(  

Adjusted 

R
2  

  

 �

�(F) #� �������
+��. 

 (p)    

0.759 0.759* 0.577 0.573 187.870  0.000*  
  

* "����� W� �� ��� "
1��	, "�'� 6�%(p≤0.05)  
  

    .��:�� �� </ 
)4I15 (  ����   "
1��	'� "�
((F)  6EA�� ) 187.870 (  W� �E��

 , "�'�    �� .4� "
1��	)0.05 (    ��, 

)
 ��� � ��:�
?   , "�'� 6�%     �E�
*� �� ��� �� "
1��	

"�
���� �
��,� ��  L��� "�
����"
#
�) �� "

0��� "
/
0�� D�
  L�%�� .   "E�
4 

)E 

Beta"�
���� �
��,� ��
*� �� ��� �� 
?� �� ��,  L��� �� "
#
�) �� "�
����    P�E
��:
, �E&

     "4���� $%& ��4 ��� �75.9% .     "�
4 ��� P���� �, �R
2        "E
g�� ��� "


�E0 �� �
�E(�� �!E� 

)�
�� �� ("�
���� �
��,� ��
*� �� ��� �� L��� �� "
#
�) �� "�
����  6A��57.7% .  

 "���
�� "
�
0�� "
/
0��H01I4 :
?� �:�
 ', "�'� �%  "
1��	 �� 6�
�	 ��� ��(�� ;�(��

 L���"
#
�) �� "�
���� "�'� W� �� ��� α≥0.05 C�;4 �� "������ 6�#
)�� W�� 

+� 6'�� +����
.  
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+ 8      �, �  "���
�� "
�
0�� "
/
0�� 
�� , ���8
�� 8 +�     
?� ��� 3
� �� ;
���� 
��	�   ;�E(�

6�
�	 ��� ��(��  L��� ��"
#
�) �� "�
����  ���
�� 6'�� +� C�;4 �� .��:���)4I16 (

L�% </�
.  

 '�����)4616(  
#� ����4%�	����� �
��;�� �
^�;�� �
���� ���.!  

R 
#� �����  

Beta 
���	�� 0����  

�*����  

R2 

�.��� '
�	
 �

)�
9l���(  

Adjusted 
R2  

  

 �

�(F) #� �������
+��. 
 (p)    

0.694 0.694* 0.481 0.478 129.990  0.000*  
  

* "����� W� �� ��� "
1��	, "�'� 6�%(p≤0.05)  

  

 .��:�� �� </ 
)4I16 ( ����+� "�
( "
1��	(F)6A�� ) 129.990 ( W� ���

, "�'� �� .4� "
1��	)0.05 ( 
?� ��:� ��� ��, 

)
 ���, "�'� 6�% "
1��	 ��(�� ;�(��

6�
�	 ��� �   L���"
#
�) �� "�
���� "

0��� "
/
0�� D�
  L�%�� . "�
4 

) Beta 

 
?� �� ��,� ;�(�6�
�	 ��� ��(� L��� �� "
#
�) �� "�
����  "4���� $%& ��4 ��� � P�
��:
, �&

69.4% . "�
4 ��� P���� �, �Adjusted R
2 "
g�� ��� "


�0 �� �
�(�� �!� )�
�� �� (� ;�(�

6�
�	 ��� ��(��  L��� ��"
#
�) �� "�
����  6A��48.1% . 
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��9�� �
�
+��� �
^�;�
!� :  
?� �:�
 ' L���� "
1��	, "�'� �%"
#
�) �� "�
����  

 6��� :� ���� W� �� ��� α≥0.05 C�;4 �'�" ا����ر+� "������ 6�#
)�� W�� 

+� 6'�� +����
.  

"
��?�� "
�
1
�� "
/
0�� 
�� 8+� ;
���� 
��	�+� 
�� 8, ���8 �, �  
?� 3
�   L���

"
#
�) �� "�
���� 6��� :��� ��  "�
������ ���
�� 6'�� +� C�;4 �  .��:���)4I17 (

L�% </�
.  

 '�����)4617(  
�
!�9�� �
�
+��� �
^�;�� �
���� ���.!�� ����4�  

R 
#� �����  

Beta 
%���	�� 0���  

�*����  

R2 
 �
�.��� '
�	


)�
9l���(  

Adjusted 
R2  
  

 �

�(F) #� �������
+��. 
 (p)    

0.802 0.802* 0.643 0.640 241.147  0.000*  
  

* "����� W� �� ��� "
1��	, "�'� 6�%(p≤0.05)  

  

.��:�� �� </ 
)4I17 ( ����+� "�
( "
1��	(F)6A�� ) 241.147 ( "�'� W� ���

,� "
1��	 �� .4)0.05 ( ��:� ��, 

)
 ���� L���� 
?"
#
�) �� "�
���� 6��� :��� �� 

"�
����� "

0��� "
/
0�� D�
  L�%�� . "�
4 

) Beta 
?� �� ��,  L��� "�
����

"
#
�) �� 6��� :��� ��  "�
�����  "4���� �%& ��4 ��� � P�
��:
, �&80.2% . ��� P���� �, �

 "�
4R
2 �
�(�� �!�  "
g�� ��� "


�0 ��)�
�� �� ( L����"
#
�) �� "�
����   �� 6��� :���

"�
�����  6A��64.30%. 
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�� �
�
+��� �
^�;���9��9 :+� 6�#�) 6���; �� "
1��	, "�'� �% 
?� �:�
 ' 6'�� 

 �� "
������ L��� ��:�� "�
����� 6��� :�"
#
�) �� "�
���� W� �� ��� ;
�� 

A �# 

"�'� α≥0.05+� C�;4 �� "������ 6�#
)�� W�� +� 6'�� ���
.  

+� �  "
/
0�� $%& 
�� 8, 
����� .
�	  @���� ���8 �Path Analysis� ! ���8 �

 K���
�Amos(20) K���
�� ������� )SPSS.20 ((	 �� 6�#�) 6���; �� 
?� ��:� �� �

+� �� "
������ 6'��  L��� ��:�� "�
����� 6��� :��"
#
�) �� "�
���;
�� 

A �#  �

�4
 .��:�� �� </�� �& ��#�)4I18 (+� .
�	 �� K1� � 
2*  -% 
?� ��:� �1��	 "�'�

+� 6�#�) 6���; �� "
1��	, �� "
������ 6'��  L��� ��:�� "�
����� 6��� :� "�
����

"
#
�) ���S
	  "�
4 6A�� Chi2 "���	��� )64.89 ( W� �� ���)≤0.05 α( .  "�
4 6A���

 ���:�� "�5�� 
)g�)GFI (Goodness of Fit Index) 0.972 .(�
�(��� "�5����� 
)g� ���� 

(CFI) 0.974) Comparative Fit Index(،  
)����� 

?M �� ��� ��# 6�#�) 6���; ��

+� �� "
������ 6'��  "�
���� L���"
#
�) �� )0.629 ( 6���; �� �� ��, 

)
 �� �&�

�)+� 6�# �� "
������ 6'��  "�
���� L���"
#
�) ��+� �!� �
��� � ��� &� 6�#�) 6���; �

�+ �� 

?M  ��:
, ��M) �� "
������ 6'��  "�
���� L���"
#
�) �� 
)����� 

?M �� ��� ��# �

 "�
���� L����"
#
�) ��  �� "�
����� 6��� :�)0.529 ( �� ��, 

)
 �� �&� L���

�
���� ""
#
�) ��
  �� 
?g���� 6��� :�� "�
���
 ��� �/
� +� ���
9 �� � ��� & L���

 "�
����"
#
�) ��  �� 

?M  ��:
, ��M) ������ 6��� :��"�
. 
)����� 

o 

?M �� ��� �4� 

�+� 6�#�) 6���; � "
������ 6'��  ������ 6��� :�� "�
 ��:�� L���"
#
�) �� "�
���� 


�� 

A �# ;)0.439( �� �#g
 �� �&� � L���"
#
�) �� "�
����  

?M  �� 
�� �� 6���; �

+� 6�#�) "
������ 6'��  ��"�
����� 6��� :�� ���� �'�� .
�	  �� ��� �� ��� 
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�� 
?� ��:� ��� F�  � �� "�
���� "
/
0�� .�(�� "

0��� "
/
0�� D�
� 6�#�) 6���; �

+� :� �� "
������ 6'�� ���� 6���� "�
 ��:�� L���"
#
�) �� "�
���� .�4
 .#)���)2 (

 
)����� 

?M �� �
�
+� 6�#�) 6���; �� "
������ 6'�� 
o 

?M ���
 
)�����  L���� "�
����

"
#
�) ��  ��) �� "�
����� 6��� :�+� 6�#
 6'�� "
��
�� "?�	���� .  

 &�� '���)4618 (  

 A+��!%
�� '
�.� ����4 �9$ ������
#� ����� ��� ���� ���	
�� ��	
��
 �� �

��	�� �����

�
������� ���	
��  

�ات�Kا��� Chi
2  

 ا���;#ب 

Chi
2  

 ا��1و�� 

GFI CFI RMSEA �� ا�������Rا��  ��V ���Rا��
� ا�����

Sig* 

م;�#ى 
 �
 ا��


ت ���
م�����ت ����ت ا
ا����!   $�#ك ا������  !%

 ا���Pرآ� 

 

0.629 

م�����ت ����ت 

ت ا������  ���
ا

 م����1ت !%
 ا����ر$  ب#ج#د 

ا����!   $�#ك
 ا���Pرآ� 

  

 

64.89 

  

 

3.84 

  

 

0.972 

  

 

0.974  

  

 

0.00   


ت ���
م�����ت ����ت ا
 م����1ت ا������  !%

 ا����ر$  

 

0.529 

 

 

0.439 

 

 

0.00 

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must Proximity 

to Zero  

GFI: Goodness of Fit Index must Proximity to one  

CFI: Comparative Fit Index must Proximity to on  
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	��� �	���� �� @
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 �� D
 0��� �� ���:�� "�1�� 
)g�  

�� "�1����� 
)g�<
	��� �	���� �� @
 (
 �� D
 0��� �� �
�(�  

 

?� �� �
4 6����� @
/ .��	 �� �
��� 
)����� 

o 

?M ��
6�

A ��� �
� 
)����� 
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 '��)2(  

 ����
�� �
�� ����
�� �
9l���#� ����� ������
��	�� ����� �

�� �����
������� ���	
�� ��	
��
 �� 
 ����

��  
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