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Abstract 
The aim of this study is to identify factors affecting the success of the 

Organization's resource planning systems. These factors consist of the 

following: The compatibility between ERP system and business processes 

in the organization, support of senior management, the efficiency of the 

information technology section, BPR and support suppliers/vendors of 

enterprise resource planning systems. In addition, the success of the 

Organization's resource planning systems consists of the flowing: System 

Quality, information quality and service quality. The study population 

consisted of all the ERP system users in small and medium-sized 

companies in Jordan. The study sample consisted of (77) of ERP users 

and (6) were excluded due to the lack of validity of geometric analysis, 

(71) valid for analysis questioners were retrieved.  The selected sample 

was from Nuqul group, Rubicon Holding, and LG - Jordan. 

After an analysis of the study data and assumptions, the study found a 

number of outcomes, in which they are: The competency of the IT section  

In addition, ERP supplier/vendor support had a significant impact on the 

quality of the information. The competency of the IT section, alone, had a 

statistically significant effect on system quality, moreover, the 

independent variables, which are in relation to the competency of the IT 

section and supplier/vendor support of ERP systems, have a significant 

impact on the quality of service.  The study recommended the 

continuation of devolving an efficient IT section, because of the 

significant impact on system quality, quality of information and quality of 

service. Moreover, to upgrade suppliers/vendors support of ERP systems 

for it has a positive impact on the quality of the information and service 

quality. 
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� 

��� -�� ��%
��� ��$��
� �� �8 !	
�K ��$�� 1	 �� -A%
� 7�� T��% �� ;
��� ��
  -�8�

 ���
� 6	 ����!�� �?��
.� E�� 1	)Sumner and Mary, 2000(: � ����=� �V %�

 ��I%�
� ���	.
 ��J�?%
� ����	
� ��$�� �� -�?
� -���

 ��A% ���%.  -A%
� ��� ;
�D	

)Zhang et al. 2003(.    

  

)1 >2( :�:�*2�1� ���	�
� �*"#�  

 �%��� �� A��
 -A%
 -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� 1	 
�
.
� �% � 7��=#�

�	A%	
� 
���	 !�!=�:  ���=�

� �?
�	�� ����	� 6	 �?8 �!� Z
	 1� �A%
� �V / �� "F	

C�I$
� �� 7
��D� ��
�$�
� �� �I= 1	 �.���	
� 6��%	
� ��� ����
� 5�8��� �����I
�� 7

�����%� 7D�	 ��
�� ��� � �% e�%� 1$
 �� �7���	
��?����V
 -A%
� ��� 5�8�� � �K���
� :e
�


�� �%� ,�I% T�!� ;�
� :�	 -A% T��% �� 7�BK	
� �	��.
� �� !�!=�  �� �	A%	
� 
���	

 -A.	 1/ ���= �1
��� �� -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
�/ 
���	 !�!=� -A% ��� 
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�	A%	
� �$�� # -A%
� ��� ��� 1/  ��	�� �
� 
�.���	�A%�
� �	��.
� �
� 1$
� ��%I
� .

  ����

� ��$�	 �B	�� :,����
�K� ���� ���J�
� �?" : ��� ���� �� �	
��
� �����
� �5 ��

 ����	�� ������
�� �	�� 
� !�"	#
� �� �����
� �	��� �����h" .  

 1$	�� ����� ����I
� ��J�#���
��
� :  

1.  �B/ �� �	5����
� �	 !�!=� -A% 1�  -A% T��% �� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
��

��	A%	
� 
���	 !�!=�  

2. ��	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ���.
� 7��
&� -�
 �B/ �� �	 

3.  �B/ �� �	7C�I$ ��	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ��	��.	
� ����
�%$� -�� 

4. ;
�D	 -�
 �B/ �� �	/;
��	 -A% !�!=� A% T��% �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -

��	A%	
� 
���	 

5. ��	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ��	��� ����	� ��
%� 7
��� �B/ �� �	 

  

)1 >3(   !��_	����	�
�    

i
��� ����2	
� ��_	6
� 1HO :
��� #  ��J���� �
#
 �� �B/ 5����
 !�!=� -A% 1� 

A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 �!���	 ��$��
� �� �	

 �
#
 Z���	 
%� -��
� 7��V��α ≤ 0.05.  

����

� ����2	
� ��_	6
� 2HO :��J���� �
#
 �� �B/ 
��� #  T��% �� ���.
� 7��
&� -�



�
#
 Z���	 
%� -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%           

α ≤ 0.05.  
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 ����2	
� ��_	6
��

�

� 3HO :��J���� �
#
 �� �B/ 
��� # 
7C�I$  ����
�%$� -��

 
%� -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ��	��.	
�

 �
#
 Z���	α ≤ 0.05.  

��'�	
� ����2	
� ��_	6
� 4HO :��J���� �
#
 �� �B/ 
��� # ;
��	 -�

/;
�D	  -A%


� 
���	 !�!=� Z���	 
%� -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� -A%
� e�� T��% �� �	A%	

 �
#
α ≤ 0.05.  

�����
� ����2	
� ��_	6
� 5HO :��J���� �
#
 �� �B/ 
��� # 
7�
%?��  -A% T��% ��

 �
#
 Z���	 
%� -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=�α ≤ 0.05.  

� ����2	
� ��_	6
������
H06 :  
���	 !�!=� T��% �	��.
 ��J���� �
#
 �� �B/ 
���#

�.	��	 �	A%	
�  )��	��� ����	� 6	 �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 5���� 7��
&� -�
� :

 :���.
�7C�I$ ;
��	 -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��/;
�D	 � :
���	
� !�!=� -A%7�
%?
� (

��	��.	 7
�� �� �	 !�!=� -A%�	A%	
� 
��  �
#
 Z���	 
%�α ≤ 0.05.  

��'��
� ����2	
� ��_	6
�H07  : 
���	 !�!=� T��% �	��.
 ��J���� �
#
 �� �B/ 
���#

�.	��	 �	A%	
� )5���� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% :���.
� 7��
&� -�
� :

�7C�I$ ;
��	 -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��/;
�D	 -A% � :
���	
� !�!=�7�
%?
� ( ��

 7
���	A%	
� 
���	 !�!=� -A%  �
#
 Z���	 
%�α ≤ 0.05.  

����

� ����2	
� ��_	6
�H08 : T��% �	��.
 ��J���� �
#
 �� �B/ 
���# -A%  !�!=�

�.	��	 �	A%	
� 
���	 )5���� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 1�  -�
� :

���.
� 7��
&� :�7C�I$ ;
��	 -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��/;
�D	  :
���	
� !�!=� -A%

�7�
%?
� ( �	
=
� 7
�� ���
#
 Z���	 
%�  α ≤ 0.05.  
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)1 >4:(  ���	�
� aB���1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��
��
� �8 ��
� �����

� �
� 
�%��#�  E�� 
� -�	�� 1	 �F�/ ����

� O��	%/:  

Li  )1997(� Kraemmergaard and Rose  )2002(� DeLone and McLean  

)2003(�  Hammer and Champy )2004(  � Cheng and Wang  )2006(� Wang 

et al  )2007( � Infindo  )2008(.  

 �. �� ����V�	                                                                                  ��8��	 ����V�	 
 

  ���������
� �	��� ����� ���  ا���ا�� ا���
�ة 
	� ���ح ���                  

 
��دة ا�������ت -  

 

 

��م -���دة ا�  

 

 

-  ���دة ا� ��  

 
 

 

 �!"#$1 Ho: 

 �!"#$2 Ho: 

 �!"#$3 Ho: 

 

 �!"#$4 Ho: 

 

5����
�  -�A% 1� ERP 
����	�� ��	��� 

���.
� 7��
&� -�
 

7C�I$  ����
�%$� -��
��	��.	
� 

 -�
;
��	/ -A% �.J� 
 !�!=��	A%	
� 
���	  

       7�
%?
 �  �!"#$5 Ho: 

 

 �!"#$,7, 8, 6  Ho:  
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)1>5(:  ���	�
� c��51  

� ��
?� �	��.
� -?� �
� ����

� �� �� 7�BK	
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��%

�V�� �!���	 ��$��
���
��
� ����I
� ��
��� ����� 1$	��  :-��
� 7�:  

1.  �B/ 1�� 5����
�  -A% T��% �� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 1� 

	A%	
� 
���	 !�!=�� �� -��
� 7��V�� �!���	
� ��$��
�.  

2.  -��
� 7��V�� �!���	
� ��$��
� �� ���.
� 7��
&� -�
 �B/ -?���  -A% T��%

��	 !�!=� �	A%	
� 
� .  

3.  �B/ 1�� 7C�I$  �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ��	��.	
� ����
�%$� -��

-��
� 7��V�� �!���	 ��$��
�.  

4.  -�
 �B/ -?�;
��	/;
�D	 -A% !�!=�  
���	 !�!=� -A% T��% �� �	A%	
� 
���	

-��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
�.  

5.  �B/ 1�� 7�
%?
� A% T��% �� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -

-��
�. 

  

)1 >6:( ���	�
� ���51  

��� ��  1	 �
��
� E� 
� ��	�/��H� �	 �F=:  

1M  e�%�7�
%  �B/ �
��%� ��
� ��%
���� �� �.
� �����

� ��5����
�  !�!=� -A% 1� 

 :���.
� 7��
&� -�
� :��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	7C�I$ � :��	��.	
� ����
�%$� -�

;
��	 -�
�/;
�D	 �  :�	A%	
� 
���	 !�!=� -A%7�
%?
�  !�!=� -A% T��% ��
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-��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	  �	
=
� 7
�� �� �.	��	 ����BH��

: �: -�A%
� 7
�� ���	��.	
� 7
�� . 

2M  � �� "����� "���
 -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� X.�� ��I�$� :�%
��� 
����#

�8  

�� 1/ 1$	� �B�
�
� ����
�%$�
� -A%
 ��$��
� ��� -�
=���K ����  7���
� 
��


� ���	%�	� 8��� �
�	�&� �	�8
� W��%
� �� �?�	���	 Z
	� . ����
 ��
��� �		

��$��
� ��� �� �	
=��	
� �B�
�
� ����
�%$�
� -A%
� T��% ��� 7�BK	
� �	��.
�: 


���	��#� ����
� 7
��D �� �?�$���	� �?�����	��� 1�	3 . 

3M ��!	 �?%� E
��� ��
� ��	�A%�
� ��D���	#� 1	 -��
� � 
��	��  
���	 !�!=� -A%

 5�8��� ��	��� ����	� ������� 7C�I$ 6��� ��
�$�
� ��I=�� ��
���&� 7
��D$ �	A%	
�

# �?%/ #� �����%� 7D�	 �����
� -A.	 �� 58 X �
� 
�.�� �# �	��.
� 1	 ���	�	


�����=
�� ���=�

� . D�D.�� � ��
� ����BH� 1	 
��
 �	��.
� ��� �B	 ����
 ��
��� �		

-A%
� e�� T��% ��� � ���&� ����BH�. 

4M  �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� �BK� ��
� �	��.
� -�/ 1�� � -?� 1// 7���3 @ �

���= �� �� ��	B��#� 1/ G ��$� 7
�� -A%
� ���#��%�%

� �. 

  

)1 >7 :(
� c�	�� !��*� � 

 ��� �	��� ����������
� )Enterprise Recourse Planning systems( :  

 ����	� -�	�& �	DF
� �!�%��� ��	��.	
�� 
���	
� 6�	� 5��%�
 -�	� ��	��.	 -�A% ��

��	��� .�����	
�� O��%#�� � ���	
� ����	� �B	������ � . �	A%	
�  
���	 !�!=� -�A%�
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 ��%�� 
� 7
��8� :<�= ��	�  -�	��� �$���	 ��%��  7
��� ��� ����� �$�  
	�.�

 -�	��
� �	/ :!��%
� 7��� �� ��	��.	
� L������� 1�D=�  �	.
� -���� @	�� �$���	
�

! �� �? ����� �	DF
� O��	%
� ����=� �	.
� 7��
& @���� ��	� 
� 1�
��	
� O��	%  �?

C�
�� 1����
 ���= 7
�
� O��	% ���3��(2006)  Beheshti.  

 (���� ��� �	��� ����������
� ���%�� !��*�% ;�   : 
���	 !�!=� -�A% 5���� 1/

 �$��
� ��	�� ����	.
 �	A%	
� � �.�-�A%
� ��� �B	 -�
=��# �����#� �� �!�	
� Z
�� .

Z
	 ;/  �
� ���� ���� 	
=��	
� ����� � �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -�A%� -�?	
� D��%& 1

,�	� � � 1	 � ��!	
� Wang et al. 2006) .(  

��*�
� �	��+� �%� : 
���	
� ������ ���.
� 7��
&� � � 1	 ���I�
�� -�D�
#�� -�

� � �.�

 �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% 1�	3
 ;���3 �	DF
�)Ifinedo :2008(.  

�4�6"  !���*��
� ����
��"� �	2�� : X����
� ����
�%$� �� 7� =
�� ����?	
� 1� 7�� �

 �$��
� �� ��	��.	
� ����
�%$� 7�J�
 �� 1��	�.
� �?  6�	�� ��
�)Kraemmergaard & 

Rose :2002.(  

9��p�/9�	��  ��� �	��� ����������
�:  � � 1	 �	
8	
� �	
=
� �J�� ����% �� �B	��� 

;
��	 �;
�D	  �$���
 7��� 	 ��� �/ 7��� 	 7���  �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%

 �?���	�� -A%
� ���!�� 1��	�.
� X��
�� �%���
�$ -A%
� e��
 �	
=��	
�)Li :1997.(  

 ���%&����5 ���%�� !�4�	�&:  �� ��J�� ��%���� 5�8��
 ��	��� ����	� -�	�� 7
���

�I�$�
� �B	 �	��� �#��	������� ����
�� �	
=
� :7
��
� :(Hammer and 

Champy,2003)  
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!���*��
� ����   : ��	��.	
� 7
��, ���	��.	
� ����
�%$� -�A% ����=	 �� . �	.���

��	�$�� : D���&� :��	��.	
� ��	�/ �B	 <J��=  ��	��.	
�: �
�?� -?�  ��	��.	
�: 

����  �?��� ��� X��%	
� ���
� �� -�
=��� ��	��.	
�)DeLone and McLean, 2003.(  

����
� ����   :�	
=
� 7
�� � -�� 1	 -�A%
� �	
=��	 ��8��� ;�
� -�

� ����% �� -A%

��	��.	
� 
�	
=��	 -�A%
� .��B	
� �� � ��� : 7C�I$
� :�� B
� :��

� :� ����#� ����

�	�.
� �
�$
� �!�.� :��%I
�) .Petter, et al. 2008.(  

 ������
� �� : -�A%
� 7
��, ��� ,��� -�A%
� ����% . ��
H�
� :-�
=��#� �
�?� �
#
  Y�8��

��	���� :�	�$�
� :�8%
� ��� �� :��%�� 
� ����% :�%��	
� :�� B
� :��I�A�
�) .DeLone and 

McLean, 2003(. �� �.� -�A% 7
�� �	A%	
� 
���	 7��
�  7����	
���	��� ���� �� 

T��%
 ����K	
� 
���	 !�!=� 6����	 ��I%� )Ram et al, 2013 .(  

�2�:�
� ������
� : 6	 ���I�	
� -
=��	
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -�A% ��	��� ��V��


 ��� ����
� !8� ��� 1	
� -?�� ���  -��8�
 �	DF
� ���.	)Wu & Wang :2005.(  

  

)1 >8( :���	�
� ����  

����"�
� ����
�: ������  �%�
	 �� -��
� 7��V�� �!���	
� ��$��
� ��� ��
��
� ����

�

1�	�.  

����p
� ����
�:  �.	��
� -�.
� 1	 1�����
 1���� �F= ����

� ��� D��%� -�

2012/2013.  

��	#'
� ����
�:  7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �	
=��	 6�	�

1�	� �%�
	 �� -��
�.  
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� ����
����*�
: ��
��
� �8 ��
� �����

� �
� "�
�%��� ����

� ����V�	 Y��� -�:  

�����
� �	��� ����� ��� ���� �� �	
��
� �����
� �
� 
�%��#� 2007 �Wang et al    

 Infindo )2008( �Kraemmergaard and Rose )2002( �Li )1997( �Cheng 

and Wang )2006( �Hammer )2004.(  

��� ���� �����
� �	��� �����  : �
� "�
�%���DeLone and McLean,2002) (  

  

7.1 ���	�
� !�����:   

1M 1�	� �%�
	 �� -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� ��� ����

� ��� 5 !�.  

2M T��% �� 7�BK	
� �	��.
� 6�	� �� ��#� 1�.  ����

� ��� �=H� -
 -A%  
���	 !�!=�

�	A%	
�. 

3M ��� ��
� WJ��%
� ��
  � ����� Z
	 ��� ����� �$�  
	�.� �?��� ����
� -��

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �	
=��	. 

4M  E�� �
 �%��� -
 ��
� Z�=�� ��$��
� ��� -�	.��
 �� �� ��� ����

� ��� WJ��% 1/

�?�
� ����
�. 
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���

� � 6
�  

�-'��
� !���	�
�� 9	��
� 	��+�  

  

)2 >1( :  �...��-�  

)2 >2( : ���� �� �	
��
� �����
� ��� �	��� ����������
�  

 )2 >3( : �-'��
� !���	�
�  

� ا��را��ت ا������ : )4< 2(
  �� ا� ي $�#" ه � ا��را�� 
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)2 >1( :  �...��-�  

;�A%
� ��!#� �.���	 ��I
� ��� E� �: ��F.
� ��� �8 ��
� E�� 
� ��.��. 

 T��% ��� ����3�	 ��� �	���� -A%�!=� 
���	 !�	A%	
�  ;���� ��
� �	��.
��

�B	 :����

� ��� �� ���� �=� : 5���� -A% 
���	 !�!=��	A%	
�  ����	� 6	 ��	���: -�
 

 :���.
� 7��
&�.;
�D	�/;
��	  -A% 
���	 !�!=��	A%	
� �7�
%?
�  -�
=��� C�3 �� -A%

 
���	 !�!=��	A%	
�.  

  

)2 >2( : ���� �� �	
��
� �����
�� �� �	��� ����������
�  

1.2.2  �	��� ����� ���������
�  

� �
? -A% 
���	 !�!=��	A%	
�  �����		 �3�/ 
�
�� �F= 1	 7��
&� 7
���	


��D�?��� ��	� 7��
�� ,��� �� ���8
� ��=�# �	���
� ��	��.	
�  .� �		� -A% !�!=�

 
���	�	A%	
� ����J�
� ����	.
� X%��� ���$ 1����
 �?�	�  ��I�=
� �$��
� X��$	 � � M 

�C�
� �  � ���
�� :7��
&� :��I%�
� ��� !�!=�
� 1	)Sarkis :2006 .( �!���  e
� 58�� �?�

W	
�
 5 ��
� �� ����	� ���I�	 �%�$ ��
� �J�A�
�� ����	.
� !�8�
� � ���	 �$�  5�%�

��%��  7
��� �� ��D$�	 )Harrison :2004 .(	� :e
� ����%�-A%
 1$  
���	 !�!=�

�	A%	
�  ���
D	
�� 7
J�D
� ��!��%
� �I=� ���	��
� -�?	
� D��%� � $/ ��
�.I  �?�� 1/

 1	 <�=�
�� �������� ��C���&� 1�%8� �F= 1	 e
�� ��	
�� ���
� e�?��� ��
�

�!���  ��%�� 
� ���
���	 ��	�/ ��%�� 
 ;D$�	 1D=	 1��$� �1�$� �����7
���	
�� �  ��

 !�!=�
� 1����� �7��� 	
� ��� ��
�$�
� ���8�� �
���	�
 ��
�.� �B$/ 7��
�� <��=�
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������
 ��
 �B$/ -��8�
 ���	
� ����_  ��������#�  ��	��� �? �!�� ��
� Y��� ��.I�� :

WJ��%
� C�D� ��
���) .Business Software :2010< :.2.(   

  

  

  

  

  

  

2 .��_  ��������#� !�!=�
� C�D� ��
��� Y��� ��.I�� :������
 ��
 �B$/ -��8�
 ���	
� ��

WJ��%
�) . :��	��� ����	� 2010< :.2.(  

   

  

  

   ) �$�2 :�
�	
�Harvard Business Review – 1998(  

 �$�
� @3�� �	$2 ���	 �� 
��� : -A% 
���	 !�!=��	A%	
�  ��%��  7
��� :

 ��%�� 
� 
���� 1	 �?��%��  
	��� ���=	
 �	��

� ��8� !�
� 1	 ����� �� �?��V�� �����=
�

�$��
� �J�A�. � -��7
�I%	 ��%��  7
��� -�
=���  �� -A% 
���	 !�!=��	A%	
�  �
? 

-�A�%� �	.
� C��%/ �� ��	��.	
� 5�
�  .    

�	
=
� ��8� !� 
 

 ا���,ء
�	.
� 5��� 
 � �
%	�

��	.
� �	
= 

 ��.� 	
�
-����
� ��8� !�� 

 C��
	
�
1�	���	
�� 

 

��8� !�
� ���8� 
 

 !����'
� ��%�,

��p"	�
� 
 

 7��
� ��8� !�
���� 
� 
���	
� 

 

1�	
=��	
� 
 


���
�	
� ��8� !�  
 

6�%��
� ��8� !� 
 

 1�D=	
� ��8� !�
-D���
�� 

 

 �	
=��	� C��
	
��I�=
� X��$	
� 

 

1�
��	
� 
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2.2.2 (����
�  ��' ��� �	��� ����������
�  ���%�� !�4�	�&�  

 ��?A/ 
�� ��
� ������ �8 %/, 1	  1	 -��
�
� ��	$7�� $
� ��	
�� ���
� 1	  ��
�

-?8I%� -��  
���	 !�!=� -�A% 5� !� ��� �	A%	
�: � #1/  �88� ��$��
� 1	 ��V� CD�

-�� �$�  -�A%
� ��� ��I%� 
J���: �	$ � �?A/Wang et, al (2007) �%� 1/ e
 7���1�  

�$��
� �� �!�	 : �?� 1	  ���D	� -A%=� 
���	 !�!�	A%	
� Z�=/ ,?� 1	� �	$ : �%B�

�8 ��
� ��� 
�� 1����J�
� 1�	
=��	
�� 1��%I
� 1��	�.
� �$���	 7���3   ��I%� �� -�A%

�	A%	
� 
���	 !�!=� �1� �	D� ����=� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%  1	 ���
 ���H  5����

��	��� ����	� 6	 �!�=	
�� ���
� :
?�
� ��8� ��� � 
� �%
5�3� �		 7��I
�  -A% 1� 

��	��� ����	�� 
���	
� !�!=� . ��� 
8
Swan )1999 (5����  ����K	
� ��C���&�

 ,�� 1$	� ;�
� Z
	
� �?%H  -A% 
���	 !�!=��	A%	
� ��	.
� ����� � �� 1/ . @3� �	$

Soh et al. )2000 ( 1H 5����
�  
� ���K	
�� �� /���� 1�$��	�%
� ��

� X �  : -
�

��

� ��� ��	A%	 -�D�
�  �C���&�� ���!=
�  �% � ;�
� �?
F= 1	 !�!=� -A% -A.	

 
���	�	A%	
� ��$��	�� �/ �� ����� �����		
�  . :,���� ��	�%
� ��

� ��	A%	 1�$�

 :�?%	 �������� ���=� 7���� �%��5����
 :��� �	��	 � ��	�/ C�3 ��5����  -A% !�!=�

���	 
�	A%	
� ���K	
� ��C���&� �� :  � ���Kong and Kim )2001 ( ����V�	
�


���	
� 7��
� -A% 5���� �� 7�BK	
� � X ��	��� ����	� :
�C���� :��%�� : ��	��� �� 

-
=��	 �?�����
�� � � Y��85����
�  1�  -A% 
���	 !�!=��	A%	
� ��	��� ��C�����  .  

3.2.2 . 
� �	��7� �%���*�   

"F$ 1� :-�

� 1	 �:-�D�
#� � ���.
� 7��
&� 1	 ,����
�� :���I�
�����3 � �.�"� 

 ��$
� T��%
� 1�	3
 -A%
 
���	 !�!=��	A%	
� �7�� � �.� 
��	��. �	�.
� 1	 �	���
� 
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� ���J�
���I%� T��% 1�	3
  -A% 
���	 !�!=��	A%	
� )Ifinedo :2008(  Y$� ����

/ 1	 1_� :e
��� 
���	
� 7��
� -A% ��I%� ��� X� � � -A%
� 7�� ��I%�
 ���.
� 7��
&� -�
 -
�

)Garg and Garg, 2013(  �A�� -
 ��_� �	A%	
� 
���	 !�!=� -�A% ��I%� -�
  7��
&�

� 5I=� 1/ 1$	� :���.
�-�
=�� -�A%
� ��� 7
��%	
� ��.���
� 5�8�� ��: � �	��.
� 1�  1	

  �8�.�	
� Z�=����
��
 @3��
� -?I
�� ���V�
� 7��
� �� @��%
� -�
=��#� . 7��
&� -�


 �I�A�
� 1�	��  1�	
=��	
� ��	���� :���$
� X��
�
� �����
 :�$��
� �� �	
=
� �� ���.
�

)Harrison :2004.(  

  

4.2.2 9��p� �� �%�
�/9�	��  ��� �	��� ����������
�  

 1� ��$��
� ����=�
�D� ��
�/���
 % -A 
���	 !�!=��	A%	
�  � �.� ���� ��

 ��	��� �� -�A% 5� !� �$�  �	A%	
� 
���	 !�!=���.� �;�!%� ����=&� ���  -�D�
� ���

7���
� Z
	 
�D	
� 6	/
��	
� �

 "��A% : -�A% �	A%/ 1	 ����
�&�� ��
��
� E
�/ �� B�

	
� 
���	 !�!=� �	A%)Davenport and Short, 1998( .� 6�	�� �$�� ��� ��B.


 -�A% -�
=��� 
%� ����/ �	/ �
�	
� ���8��#�  -A% 
���	 !�!=��	A%	
� . ��� �V %� �	$

 6	� :� 8��	�
 ,��K� :CF	.
� 6	 ,��� �.���	 :6J� 
� 5�� D$�	� Y�
� 1/ ����K	
�

���������� �
���� 1	)Harrison :2004(	 !�!=� -A% �� 7�BK	
� �	��.
� 1	� : 
���

 C��� 1	 �	A%	
�;
�D	 1	 -�

�/;
��	  -A% 
���	 !�!=��	A%	
�  ��:  �%8�
� -�

�

�F= �
.  ����K	
� 
���	 !�!=� -�A% ��I%� : ��%8�
� -�

� ����% : �7C�I$  X��
�
�

 -
8	
�)wang et.al, 2008(  
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5.2.2 �4�6" !���*��
� ����
��"� ��,   

 1	 �$ �$�Kraemmergaard and Rose )2002( 7
� :����I$  �	DF
� ����
�

-A%  W	

  
���	 !�!=��	A%	
� ���K	
� �� T��% . 1� 7C�I$  �� ��	��.	
� ����
�%$� -��

��B�
��
�� �%���
� :���!�
�  -������ �I��=	
� -A%
� -�
 ����  -�� �I�A� ��!� �
�

 ��	��.	
� ����
�%$��?�8%��  �
� ���  ��%� �?%�$ 1	��	���  �?��	� ��%� �?%�$ �	$ :!8� 

� �$�Harrison )2004 ( �$��� ;
 � ��	��.	
� ����
�%$� -�� 1H  �� @3�� D�I��

 �	
=��	 -A% 
���	 !�!=��	A%	
�  1�	
=��	
� C��G �� 8���� 1��	�.
� 6	 �����
� ���

�?����=	� ��%�� 
� ��=
� ���	� 1���� �� �   .  

  

6.2.2 �	��:
�   

8�� ��$� �	
 �Cheng and Wang )2006( -�A%
 -���
� T��%
� �	�� 1_� :

 
���	 !�!=��	A%	
�  ��" 7
��� ��
%���	��� ��C����" )7�
%?
�(   L�� ;�
�,
�	.��� 

�8 �� 7�!=$:  ���3��	�.
  -�?
� T��%
�& -�
=�� -A% 
���	 !�!=��	A%	
� . ��� 
��

Hammer and Champy )1993(  
%?
�7�  �?%/ ���"  ��	��� ����	� -�	�� 7
���

 ������� ����
�� �	
=
� :7
��
� :�I�$�
� �B	 �	���
� �#��	
� �� ��J�� ��%���� 5�8��


" ���.� Z�� 
�� :7�
%?
�  ����% 5�8��
 ��8!%	 �! ���	
� -�?	
� 1	 ���	�	 �?%/ ���

��	���) "Davenport and Short :1990(�  �$� �	$Cheng and Wang )2006 (

 1H 1���
	
�  5��� �� ��$�?
� 7
��� L���	 5� !� ��� ���
� 6��� �� 1�
���� # �� $
�

 -A% 
���	 !�!=��	A%	
�: � �B�
� ����
 ��Saini,S et. al (2013) � 7�
� � �.

 
���	
� 7��
� -A% ��I%� T��% 1�	3
 ����/ �	�� :����V�	
� 6	 ��$�
� ��� �	A%	
� ��
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�	A%	
�.   � 6����	 1� ��$��
� -���� C��� 
J��
� X �
� 1� -A% 
���	 !�!=��	A%	
� 

�?
�	�/ ��C���� -�/ 
�/ -�
� # W	�%� 
� 1H  �?����$� �� 1��F	 7
� ��$� ��
� 

Subramoniam  (2008) .�?  -��8
� -?%$	� 1�J�� e�%� :�!8%
� e�� 1	 : ��C���� ���V�

�����
 ��	��� 7��
� �� �=��� X�
��/ �� �8�	� �����V� �%.�� �		 :����	� 
� X

 ��	���)�����%� 7D�	 X
�V
� �� ��� ���� ( �/ ����
�K�	
� X�8�� 1�	?	 
���/ ���
/ ��V��

� -JF� �$ ����	� 
� ��
.� -?%$	�:��C���& �L���	
� �! � ��� ��
� � X��� �=
�

-�A%
� �
� 7�!= : 1	 �.��� �
�X.  ��$��
 �
��
� ��
�&� ��� W	�%� 
� ���!� -A%


 
���	 !�!=��	A%	
� . ���
� �	.� �� 7�
%?
� ��?�� -�?	
� -�
=���  ���=
� -A% !�!=�

 
���	�	A%	
� ����J� ,��/ EFB ��) :1 (�� �. ��	  ���K	
� ��7�
%?
� :)2 ( 
�
�� 63�

 :7
�
�
� ��C���&�)3 (�%
�� L���	
� ��I%�WJ�) .Cheng and Wang :2006.(  

  

 ������
� �	��� ����� ��� ��� ���:  7.2.2 

 �	
=���
� O��	% �8 ��
� ��� 
��7
�  �
? 1	 �I��=	 L��%/ T��% Z
	 Y���  -A%

��	��.	
�: �1���
 O��	% �?	�/ �.
 � 1��$�	;  �� ��&� 1�.  �=H� ;�
�� 7
��
�A%-� 

��	
� �3�� : ��	��.	
� 7
��:1�	
=� ���	A%�
�� ��
�I
� ����BH�
� ���K	 �	��  T��% ��

 ��	��.	
� -A%Delone and Maclean (2003) : �	$ ��X�!�  
���	 !�!=� -A% T��%

 �	A%	
����� 7
��� �-�D�
� ����.
� 7��
&� �$���	. -A%
� 7�� T��% 
��� ���
	�.�  <�=�/

��3�� ��K� 63� ��� 1��
�� � �.%8	 � �	$� T��% X�!��A%��	��.	
� - ��� 
��� 

@3�� �$�  ���.	 ��
�/ ��
�� CF	.
� C�3�/ �
� �
?� �1�IA�	
� 1�$	�. �� �.�  ��=
�
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-�A%
�  �����
� ��	��.	
� � 1� �
	� 1��
�� 1�IA�	 � � 1	 � �.� -�A%
� 6	 ���I�
� ��

-�A%
� ����=	 ��� ��BH�
� �� �
� -�� �	/ Umble (2002).   

8.2.2 ����
� ����� r!���*��
� ����� r����
� ���� :  


$/ DeLone and McLean )2003 ( ����	
=
� 7
�� ��	�/ �-�A%
� 7
�� � 7
��

��	��.	
� �	A%	
� 
���	 7��
� -A% T��%& ����/ �	�.$. �3�  )2012(ا�/�.�ري  و��,.

 �� ن�> ��5��!; ا:4!5 67�89 $���!�����م، ��(@ ?!< ��ارد ا���دة ا�������ت، ��دة ا�


و .)ور"D ا��BC �م$/  (2013) Ram et,al.  ��I%�
 �����/ �8 �� �� -�A%
� 7
�� 1H 

T��%  
���	
� 7��
� -A% . �$�
�  <�=/�Petter, et al.  (2008)  1H �	
=
� 7
�� � ��

-�A%
� �	
=��	 ��8��� ;�
� -�

� ����% 	 7��
� -A% T��%& ����/ �	�.$�	A%	
� 
���.  

  

 )2 >3( : �-'��
� !���	�
�  

�� �.
� �V�
�  �����
:  

 ���	�) r9	�%�6
�2012 ( �����'" s�	#�
� �	��� ����� ��
��� 	�
@� ��� �	��� �����

�����
� 4���� p��� i*% �����
� :t	'"
� ���% ����1 �� ��'�	�� ���	�." 

����

� ��?
 ����J�
� ���V
� �� � 1� ��$
� ��
�.� ��BH -A% �	A%	
� 
���	 !�!=�

Z� $
� 1�	� �%�	/ �� D�	�	 ���K	 C�
/ 5�8�� ��� . ��
�	
� 7�J�

� ����

� �%�� ��	��

�	A%	
� 
���	 !�!=� -�A% �	
=��	 1	 Z� $
� 1�	� �%�	/ �� . ��� WJ��% -�/ ����/

 ��
�.� 1�  �J���&� ��


�  ��F� 
��� �
� ����

� -A%!=� �	A%	
� 
���	 !�) 7
��

-
=��	
� �3�� :-�A%
� 7
�� :��	��.	
� ( 1�	� �%�	/ C�
/ D�	� ��� 
��	
� ����BH��

Z� $
� .����

� ��� �� 1�$���	
� C�3��� ��� ,.�D��� 1�� ��� 
�
�� Z���.  
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 ���	�) r !�"	'2011 ( �����'" �2��
� i*% �@#��
� �	��� ����� ��� (�'�� 	
1 <��,

%������
� ��%�� 
� !�"	#
� �� 	��
��7� i*"  

 �� 
���	
� !�!=� -A%
 ��.� 5� !� e
�%� 1�$ �	 ��� ���.	 �
� ����

� ��� ��
�

 
J�.
� ��� 
���	
� !�!=� -A% 5� !� Z���	 �B/ 
�
�� -B : ��
�.�
� ����%�
� ��$��
�

��
�.�
� �	���	
� ����%�
� �����
 ��	B��&� ��� .�� -� ��� 1�� ��� 6�D��� -�	

 ��
�.�
� ���� 
� �� �?	�� O�
	
� ����%�
� ��$��
� . ����J� ���3�� 6 �/ 63� -�

 ����� �. �/�"��J���� ���� �=� -�� . 
���	
� 7�
� -A% 5� !�
 
��� ,%/ WJ��%
� �%�  E��

 ��
�.�
� �	�.
� �	���	
� ��$��
� �� ��	B���
 
J�.
� ��� .� 7�� ���/ ��$��
� ����



�
�	
� �?J
/ 1���� ��/ 1	 ��I%�
� 5�	.�  
���	
� !�!=� -A% ��I%�  �/
  ��
�.  

9���# ���	� )2007( "����#"��& ���	�  i*% s�	#�
� �	��� ����� ��� (�'�� 	�
@�


��	��7� �'����
� !��	��� �  ������
� ���%�� !�#�� �� ��	��7� ��'����
� 	��"  

 ��
?������	 !�!=� -A% �B/ �����
 ����

� 7������
&� � ���	
� ��� �	A%	
� 
: 

���
�.�
� ��$��
� 1	 �.  �� 1����
&� 1� ���	
� �	� �.� ! ��� .-�	�� -� � 6�D��

	
� !�!=� -A%
 1�	
=��	
� 1����
&� 1� ���	
� ��� 1�� ����
��  ��$��
� �.  ��


� !�!=� -A%
 7�I%	
� ��
�.�
���J���� ��%� 
� ����� -�� : 
���	 . 1� ����

� WJ��% �I�$

: ����
&� �� ���
� �����		
� ��� 
���	
� !�!=� -A%
 �B/ 
��� � �
� WJ��%
� �I�$ �3�/

��
�� �� 
���	
� !�!=� -A%
 ;���� ��BH� 
��� -
� � ����8�
�� ��%D��	
� !�!=�

��
�	
�. ��I�$ �!=� -A% ��
 1� ����
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%� 7
���  �?� 1	-�A% 7
�� ��	
=
�� ��	��.	
� 

�	
8	
� �� 
���	
� 7��
� -A%
 �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��$��
�  :  Z�=/ �?� 1	

	��.
� 7�� ��BH� �	��.
� 7�� ��BH� �8�8� �8 �� ����
 ���%�� -
 E��� � ��� ���B/ �.� !

1
��� �� 
���	
� 7��
� -A%.   
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 ���	�
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�(  

  

    )3 >1( ���-�
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� !�	����
�  
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)3 >1( ���-�
�  

 ��I
� ���  ��%� ����

� ���?%	 ��
�/ 5�8��
 -
=���� ��
� X�
����� ���
��

����

�.  

)3 >2( ���	�
� u:��  

����

� ��� 
	�.� ���  �
���	 �
� W?%	
� ��� ���� E�� :������
� �I��
� W?%	
�

 �	DF
� ��%�� 
� 6	� �F= 1	 �%�.	 7���A ���%.
 �����I�
�� �8��

� ���.	
� �
� ����
�

E� 
� ��	 7���A
�  1�! ��	
� 1�B�� 	
� 1	 ���	�	  1	.  

)3 >3( ����
�� ���	�
� ;����  

=��	 6�	� 1	 ����

� 6	��	 �
H�� ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 7��
� -A% �	


 �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%
 7�I%	
� -��
� �!���	
�� 7��V�
� . 1	 ����

� �%�� �
H���

 ����
� 1	 E�� 
� 1$	� 1��
� �	A%	
� 
���	 7��
� -A% �	
=��	 1	 ��
�� ���	�	

-?�
� .�� E�� 
� 7�
� -
.
 "��A% ��
�� �%�� ��� 
�	��&� -� -A% �	
=��	 C�	�H  -J��� ���

�!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� � 1	 

� ���
 ���3� :-��
� 7��V�

 :��$��
� e��� �� �	A%	
� �IA�	 ��� ��%� ��� 6�D��  E�� �
 T�	�
� ��$��
� -� E��

 6�D��)77 (1	 

� ��� �%� ��� �$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �	
=��	 �

�	-��
� 7��V�� �!�� L������ -�� :)77 ( 
�. ��� -� D�I
� 
. � :,%� ���)6 ( ��%� ���

 4  ��J�?%
� ����

� �%�� ��B	�� :�J���#� �����
� ����� �?���F� -
.
)71 ( :�%� ���

 ,� �% �	 �B	� ��
��)92 (%:���J�
� ����

� �%�� 1	 � 1	 L�%
� ��� �B	
 �
� 8	 � �% ��

���

� ��)Haire et,al. 2006(.  ����

� �%�.
 ����V	�

� 6�D���
 ��� ��� �	���.  
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)3 >4:(���	�
� ���% ��	�� ����	����
� !�	����
�  

        LF!��� -� ��
� ����

� �%�� ��� ����V
G ���	�	 ��� ����

� �
	��� :�?J��

�?	�/ �������	�

� ����V�	
� 1	 :)�	.
�� :Y%�
�� :
� Z���	� :�	��.�
� ���%� 

�

�
��
� �I�A�
� 6��	
� �� 7� =
� : �� 7� =
� ���%� 

� -�
=���ERP( ��V�	  5�.�� �	�� :

 -�� ��
�
� �� ��J���&� ���!.	
� ���� :�	.
�)1 ( X�� ����

� �%�� 
���/ 6�D�� �
�

�	.
�.  

 �,	 ����):1(  

 ��	�1 ;�p��%	��
� 	���� v�� ���	�
� ���  

	��
�  	�	"�
�  
� �'��
�����2 (%)  

 �� �,120 ���  2 2.8 
21>25 ���  20 28.2 
26>30 ���  22 31.0 
31>35 ���  15 21.1 

 �� 	
"135 ���  12 16.9 
s����
�  71  100% 

  

��
�
� 1	 A�F%  -��)1 ( T����� �%�$ �%�.
� 
���/ ��� ����/ ��
� ����

� 1�

 � �%  -���	�/%)2.8 (1	 ��/ 20 �%�: �� �%  %)28.2 ( 1	21M25 �%�: �  � �%

%)31.0 ( 1	26 M30 �%�: �  � �%%)21.1(  1	31 M35  � �% � :�%�%)16.9(  �B$�

 1	35 �%� .1/ A�F� � �%  �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �	
=��	

-��
� 7��V��  ��	�#� ��� 1�  �	 T����� ��
�26M30 �%�  � �%
� �� �� � $#�

-��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ����%�
� ��$��
�.  
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 �,	 ����)2(  

<��
� 	���� v�� ����
� ��	�1 ;�p��  

<��
�  	�	"�
�  
� �'��
�����2 (%)  

	"B  45  63.4  
i
�1  26  36.6  
s����
�  71  100%  

  

   -�� ��
�
� 1	 A�F%)2 (%�$ 
����� �%�� ��� ����/ ��
� ����

� 1/ �
�� �% 

  ��%)63.4 (�$��
� �%)36.6 (E�%�
 . ��
�
� 1	 W�%��%)2 ( 1/ 1	 ��$�
� � �%

/ �� -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �	
=��	 1	 � $

E�%&� � �% � �� ;��$�
� 6	��	
� ���8B �
�D# E�� ��.� ! ����% 7��� :A���	 �$� 

7
J��
� ��%&� � �%-�� �$�  7
�
�	 <�=
� L�!8
� �� E.   

 �,	 ����)3(  

���	�
� t����
�  	���� v�� ���	�
� ���% ��	�1 ;�p��  

���	�
� t����
�  	�	"�
�  
� �'��
�����2 (%)  

��� ��� 9���
  M  M  
 ��*'������  11  15.5  

<��	�
�"'  54  76.1  
	������  6  8.5  
A�	��"�  M  M  
s����
�  71  100%  

  

� �	�� :����

� �%�.
 ����

� ;���	
�  5�.� -�� ��
�
� 1	 A�F%)3 ( ����

� 1/

 � �%  �%�$ ����

� Z���	�
 �%�.
� 
���/ ��� ����/ ��
�%)15.5 (!���	
� -�� 
�
: 
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 � �%�%)76.1( Y����
�$ �
:  � �%�%)8.5 (�����	�
�.  �
� ����%
� ��� ����� 
�	��

�
� 7��V�� �!���	 ��$��
� 1�	
=��	$ Y����
�$ 
� 7
�?� ��	� ��� 1
��� �� -�

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A%
 . -?�

 ����

� �%�� 
���/ 1H  ��I� 1/ -$	� ����%
� 7���

F	 Z���	J���.	
� 1	 - �I$  �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% -�
=��& -?��K� �		 7��?	
�C�7.  

 �,	 ����)4(  

	���� v�� ����
� ��	�1 ;�p��  �	'�
� !���� ��%  

 �	'�
� !���� ��%   	�	"�
�  
� �'��
�����2 (%)  

 �� �,1!���� <��  38  53.5 
5>10 !����  24  33.8 
11>15  ���  4  5.6 

 �� 	
"116 ���  5  7.0 
 s����
�  71  100%  

              

  -�� ��
�
� 1	 A�F%)4 (��%� 

.
 �%�.
� 
���/ ��� ����/ ��
� ����

� 1/ �

 � �% �%�$� 7� =
�%)53.5 ( 1	 ��/ Y	=%�:���  � �%�%)33.8 ( 1	5M10  :���%�

 � �%�%)5.6 ( 1	11 M15 :�%�  � �%�%)7.0 ( 1	 �B$/ 7� = -?�

 1���
16 �%�. 

 5 ��
� ��
�
� 1	 A�F% -��)4(  1�$�	�� 1	 -� ����

� 
���/ �%�.
 � $�� � �%
� 1/

��%� Y	= 1	 ��/ 7� = ���%��.  
���	 !�!=� -A% 1H  ��I� 1/ 1$	� ����%
� 7���

 �J�  ���F!�	 ��V� 
��	  ��
%� 7
��� �
� O���� ;/ : 7��V�%� 7
8.	 -A% � �.� �	A%	
�

�	.
� � ����?	
� E
�/ 1�$��	� 

� 1��	�� ��A��  -�8� 1/ ��$��
� 1	 X�!�� ���

 6	 �	�.��
 ���.	
���	A%	
� 
���	 !�!=� -A%. �� 1���
 �
.	 
��� �
� ���� "���.� ��

2��� �?��� ����
�%$�
� ����!�
� 1	 6 �% ����
�%$�
� ��C�I$
� �� .  
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 �,	 ����)5(  

�	'�
� !���� ��% 	���� v�� ����
� ��	�1 ;�p��   ������& ��ERP 

 �� �	'�
� !���� ��%

 ������&ERP 

 	�	"�
�  
� �'��
�����2 (%)  

�,1 �1 ���  11  15.5 
2>3 !����  31  43.7 
4>6  !����  24  33.8 

 �� 	
"17 !����  5  7.0 
 s����
�  71  100%    

  

 :
���	
� 7��
� -A% -�
=��� �� 7� =
� ���%� 

.  5�.�� �	�� -�� ��
�
� 1	 A�F%

)5 (7� =
� ���%� 

.
 �%�.
� 
���/ ��� ����/ ��
� ����

� 1/ -A% -�
=��� ��  !�!=�

A%	
� 
���	�	  � �% �%�$�%)15.5 (:��/ �/ �%�  � �%�%)43.7 ( 1	2 M3  :���%�

 � �%�%)33.8 ( 1	4M6 :���%�  � �%�%)7.0 ( 1	 �B$/ 7� = -?�

 1���
7  �� ���%�

-A% -�
=��� �	A%	
� 
���	 !�!=�.  5 ��
� ��
�
� 1	 A�F% -��)5(  � $�� � �%
� 1/

%� 1�$�	�� 1	 -� ����

� 
���/ �%�.
 1�  T����� 7� = ���2 M3 -A% -�
=��� �� ���%� 

�	A%	
� 
���	 !�!=�. -�� �$�  7� =
�  �8�.�	
� ����%
� 
$K� ����%
� 7��� � -A% -�
=���

<�= �$�  �	A%	
� 
���	 !�!=�.  
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 �,	 ����)6(  

 v�� ����
� ��	�1 ;�p��!��*��
� ����5 ���%& ��� �5	�� �:��  

<��
�  	�	"�
�  � �'��
�
����2 (%)  

���  54  76.1  
+  17  23.9  

s����
�  71  100%  
  

 5�.�� �	�� 7�
%?
� : -�� ��
�
� 1	 A�F%)6(  �?�� 1	 Z�� ����

� �%�� 1/

 � �% � ���A%%)76.1(  -�
=��& ����% �?����	.
 ��
%� 7
��� ����	� ��I% -?��$�� 1/

 -A% ,� �% �	 Z�� �	%�  :�	A%	
� 
���	 !�!=� %)23.9(  -
 -?��$�� 1/ �%�.
� 
���/ 1	

�	.
� ��� �B	 �I%�.  X�!�� �	A%	
� 
���	 7��
� -A% !�!=� 1H  ��I� 1/ 1$	� ����%
� 7���

7�
%?
� -�A%
� ����	� 6	 5����� �$
 . �� ��B	
� �����		
� �B	� -�A%
� ����	� 1/ 1�$ 

���%�
� �/ L�!8
�.  

 ��K� 
%� ,%/ �$�
�  ��
�
� 1	� -A% -�
=���� ��I%� -� ��� �	 1� ����

� �%��

 
$/ 
8� 
��� -�� �/ 7�J�
 Z���	 ��� -/ �$$ �$��
� Z���	 ��� �	A%	
� 
���	 !�!=�

 ��I%� 1H  �%�.
� 
���/ 6�	� -A% -�
=���� ��� 1�$ -?��$�� �� �	A%	
� 
���	 !�!=�

��
� e�� 6�	� 1�$ �
� e
� 
�.� 
�� �$$ �$��
� Z���	 ��V�
� -��
� 1	 �� ��$

!���	
��.  
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)3 >5 ( ���1���	�
�  

 ���	�
� ���1"���'��+�" :  

#�/" :	
�����V�  :�����V	�

���� �	���� :  

�	.
�� :Y%�
�� : Z���	
�� :�	��.�
� �I�A�
� 6��	
� �� 7� =
� ���%� 

�

�
��
� : �� 7� =
� ���%� 

� -�
=���ERP  :� 1�	
=��	
� �A% �?�� ��
%� 7
��� ��

����	.
�.  

"��%�B : ;ة $6ا���ا�#HIم @ ?!< ��ارد   ا����  :   (ERP)ا�L#آ�ن�Jح ن

 �	��� � :�$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
� �:�$��
� ����	� ����.
� 7��
&� -�
: 

�7�
%?
�.  

 "�B
�B ::�. ��
� ����V�	
� ��	���   :
��� :��	��.	
� 7
��� :-�A%
� 7
���	
=
� 7.  

    � ��!���	
� �	�� ��
�� ��%�� �
 �I��
� �J���&� �����
� WJ��% ��� 
�	��#� -�

 :���	 �$
 �%�$	
� ���8I
�� ��8��	
� ����

� ����	 6�	�
 �����.	
� ������%#�� �� ���
�

 ��$�
 Y��8	 O�
�� 1/ 7����	 -� 
��(Likert-type Scale)   �4	$ ����

� �� -
=��	
�

��� : 

 ��#' (���1(���1  �����  (���1 +��#' (���1 + 

5  4  3  2  1  

  

 �	 ��� "�
�	����5 �  -��� ����

� �?�
� ����� ��
� �� ���
� ��!���	
� -�� 1_�

���� ��%
� ��� �?.	 �	�.�
�) :3.67 – 5�� �	� :6I��	( :)2.34 M3.66 :!���	( :)2.33 
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–  1�
 �	� :�I=%	 .(	�
 "�8����
��
� �

�.:  ���.
� �	�8
�–  �	��8	 � ��&� �J�
 
 ��%

� �	�8
�

 ;/ :������	
� 

� ��� :  

/3)5M1 = (/34  =1.33 �JI
� ��! ;���� �	�8
� ����.  

1�$� e
� �: 

•  1	 �I=%	
� Z���	
�1  +1.33  =2.33 ��/ �/ 

•  1	 !���	
� Z���	
� 1�$��2.34  +1.33  =3.67   1	 ;/2.34  �
�3.67 

•  1	 6I��	
� Z���	
� 1�$��3.68  �
�5 

  

)3 >6(  (� �����  !�'
����	�
� ���1  

���	�
� ���1 (�   

 ��� �%� ��#� ��� -�)1	 

� ( ��.	��
� �� Y��
�
� �J�� C�3�/ 1	 1�	$�	
�

 ��%
���)���=
�� �?%	 ��	�$�
�  ( �	F�� :�?��3�� :�?���8� 5
� Z
	 1	 58���


�	3	� �?�V
����

� ����V�	 Y��� ��� �?��
�� :�?% . ����� 7
���� :-?J���  �=�� -� 
��

 1�	�3	 1�  1D���
� 58�� 5��
 ��% ��� :� ��!	
� �F�
.�
� C����� :���8I
� �. 

 5
� 
$K� �		 :�?���8� 6	 ���I�
� �� -?� �� 1� "�3�/ ���� � 
�� :�?���8� �� �%� ��#�

7�
��.  


� ���1 !�'
 ���	�  

 ��=�

� 5���#� �

�.	 �8��! -�
=���  E�� 
� -�� ����

� 7�
/ �� B X���


 �I
/ [� %��$ �� �=� -�
=��� )α ( ����

� ����V�	 6�	�
 �I
/ [� %��$ -�� �%�$ E��
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 1	 ���/ -�� �$�  �%� ��F
�)70 (% �
� 8	 
.� � �% ���1	 L�%
� ��� �B	
  E�� 
�


�	��� �����

�� ��� "�Hair et al. (2006)  ��
�
�� :)7 (e
� @3��.  

 ����
�)7(  

�6
1 x�'��	" 	�'��� �������' �*���
� (���+� !y���� ��,  

 �*���
� (���+� !y���� ��,  

	���
�  !�	-6
�  !�'

� ����� 

)α(  

 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
�

�$��
� ��$��
� ����	�  

1M3  0.92  


� 7��
&� -�
���.  4-9  0.95  

7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  10-13  0.93  

7�
%?
�  14-20  0.91  

;
��	 -�
/ !�!=� -A% �.J� 

�$��
� 
���	  

21-25  0.91  

���ح ���م   ا���
�ة +*ا���ا�� 

  ا�3�آ�01/#. ��ارد 

1-25  0.97  

��م�  0.94  35-26  ��دة ا�
  0.93  43-36  ��دة ا�������ت
�  0.91  49-44  ��دة ا� ��


�ا�� ���ح ا���8م   0.97  26-49  

�"" ���'��+�  1-49  0.98  
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)3 >7 (!�4�	�& ���	�
�  

1� 	�� �!���*��
� i*% �� �
� !���  


� ��	��.	
�� ��%�� 
� ��� ����
� ��V
 ����

� ��
�� 5�8��
 �	DF 
�	��#� -�

��
��
� �
��	
� ���:  

 �*�	�)1( :���%�B
� �
��	
� : C���� -� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% ��� 
& ��	�� �.���	

 ��.	��
� �J���
�� �#�8	
�$ ����	
� ��D���%#�� �� �.
� ��� 
&� �� �?��� 7�BK	
� �	��.
��

����

� L�3�	  ���=�	
� X�$
��.  

 �*�	�)2( :��
��� �
��	
� : 1	 ����

� ��
�� 5�8��
 �	DF
� ��
��� ��%�� 
� 6	� -�

�	
� �%� ��� �F= 1	 1� ��� ��F.
� ��� �8 ��
� �����

� E
�� ��� 
�	��#�  �?	�	�� -�

����

� L�3�	 .  

 �*�	�)3:(  W	�%�  �� ��%�� 
� ��I�� -�SPSS  �	JF	
� ��J���&� ���� �=#� -�
=����

����

� ���3�� �� �=#.  

  

)3 >8 (���	�
� !�	����  

!�	����
 ��2�	�7� !�6�	��
�  �:����-�� ���	�
�  

 �*-���
� !�	����
�:  

���%�� !��*�% ;� �����
� �	��� ����� ��� !��*�% (���� : Z
	5����
�  �	 1� 

��	��� ����	� ��I%�
 � ��!	
� �������#�� ���
� 1	 �	A%	
� 
���	 !�!=� -�A% ����� .

 4
 �8�� ��
��
� ����K	
� �F= 1	 �?���� -��)Wang et al. :2007( �)Harrison :2004:(  

• ������#� ���$ �� ����	��� ����	� 1	 � ��!	
� �.  
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• %�
���	��� ����	� X���%� 6	 �A�. 

•  ��	�/ �����		 6	 5����
��	A%	
�. 

•  -�A%
 ��I�A�
� ��
H�
�ERP ,��D�		� . 

•  Z���	ERP <��=��
 . 

��*�
� �	��7� �%� :.
� 7��
&� 1	 -
8	
� -�

� ��
8	 !�!=� -A% ��I%� ����	 6�	� �� ���

 ���� 
�� ��
�	
� 
���	
� ����� �F= 1	 �	A%	
� 
���	-A%
� e�� T��%
 �	DF
� ��%I
��  .

 ��
��
� ����K	
� �F= 1	 �?���� -��)Harrison :2004:(  

• ���V�
� 7��
�.  

•  ����V
 @3��
� -?I
�ERP. 

• ���$
� X��
�
� �����. 

• ��  1�IA�	
� �%H	!�I�A�
� 1�	 . 

�4�6" !���*��
� ����
��"� ��, :� 7�
�7C�I$ -�� �� 1��	�.
�/ ��	��.	
� ����
�%$� 7�J�


 ���!�
�$ �	A%	
� 
���	 !�!=� -�A% �	
=��	 ����� ���$ �� ��� -�
 �F= 1	 ��%I
�

� ��!	
� ��B�
��
�� �%���
�� .� ��
��
� ����K	
� �F= 1	 �?���� -�)Kraemmergaard 

and Rose  :2002:(  

• �� �!
� ��� � ��&� �� ��	��.	
� ����
�%$� -�� 7��?	.  

• ��	��.	
� ����
�%$� �� 1��	�.�
 ���8B
� Z���	
�. 

•  -��! 6	 �����
� ��� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �	
=��	 D�I�� Z���	

��	��.	
� ����
�%$�. 
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• �� 1	 F$ 1����  ���=
� 1�	
=��	
� C��G �� 8��� ��%�� 
� ��=
� ��C��

�?����=	� . 

•  ����
�%$�
� 7C�I$
�)����� ��$��� ���K	�
 � ��%	
� ��	��.	
� ����
�%$� .( 

9�	�� �%�/�����
� �	��� ����� ��� ��2�' : � � 1	 �	
8	
� �	
=
� 7
��� L�% �
� ����


��	
�/!�!=� -�A% �%���
 -
=��	�
 7��� 	 ��� �/ 7��� 	 C��� :6J� 
�  : �	A%	
� 
���	

 ��
��
� ����K	
� �F= 1	 �?���� -��)wang et,al 2008:(  

•  �$��
� 
���	 !�!=� -�A% ��I%� C�%B/ -
8	
� �%8�
� -�

� �	JF	. 

• �$��
� 
���	 !�!=� -�A% ��I%� 
.  -
8	
� �%8�
� -�

� �	JF	. 

• 7
��	
� �$��
� 1	 -
8	
� �%I
� -�

� 7
�� 

• �� 6	 ���F.
��$��
� 
���	 !�!=� 6����	 ��I%�  ��F.
� ��� Z�=#� ���!.  

�	��:
� :7�
%?
�  :�I�$�
� �B	 �����
� �#��	
� �� ��$���	��
 ��%���� ��	��� C���&

����
�� �	
=
� :7
��
� . ��
��
� ����K	
� �F= 1	 �?���� -�� ����)Cheng, Wang :

2006:(  

•  7
��� �8�F	
 ���K	
� ������$�?
�.  

• 7
�
�
� ��C���&� 
�
�� 63�. 

• ,�J��%� L���	
� ��I%� . 
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 ��'��
� !�	����
�:  

����  �����
� �	��� ����� ��� !���*��: �Z
	 
�
��
  -� -A%
� 7�� ��8� !� T��%

��
��
� 
�. �� �F= 1	 �?����  ��	��.	
� 7
��, ���	��.	
� ����
�%$� -�A% ����=	 �� .

J��= �	.�����	��.	
� 7
�� -��8�
 �����
�� :D���&� :��	��.	
� ��	�/ �B	 < . ����V�	
�

 ��� �	 �	��� ��	��.	
� ����
�%$�
 -�A% ����% -��8�
 �	
=��	
�)DeLone and 

McLean, 2003(  :  

•  ��%�� 
� ��
  

• ����B�	
�  

• -�
=��#� �
�?�  

 ������������
� �	��� ����� ��� !�   :�	
=
� 7
�� � ��8��� ;�
� -�

� ����% ��

�	
=��	�  -�� 1	 -�A%
�IS  -�
 �	
=��	�IT  : -�A% ����% -��8�
 �	
=��	
� ����V�	
�

��� �	 �	��� ��	��.	
� ����
�%$�
)Petter, et al. 2008( :  

• � ����#� ����   

• ��

�  

• �� B
�  

• ��%I
� 7C�I$
�  

• �	�.
� �
�$
� �!�.� .  
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����
� ���� �	��� �����  �����
� : � � 1	 -�A%
� -�
=��� �
�?� �
� -�A%
� 7
�� ����

1�	
=��	
� �� ��!	
� �J�A��
 -�A%
� ��
H� Z
	 �,%	 �.���	
� � 6�	�� ��
� �%��	
� ���


�?  �,����B�	.  

• -�
=��#� �
�?�   

• ��I�A�
� ��
H�
�  

•  �� B
�  

• �%��	
�  

•  ��%�� 
� ����%  

•  �8%
� ��� ��  

• ��	���� �	�$�
� .  

)3 >9 (���	�
� �� ������
� �2� �7� ��� �
�  

 -
=�������	��#� -��.
�  ���=
� ��J���&� �	D�
� E�� 
� )SPSS ( ,����� ��

��%�� �
 .-��� ����

� ���3�� �� �=& ��
��
� ��J���&� ���� �=#� -�
=��� :  

 �6
� x�'��	")α (Cronbach's Alpha: %�� 
� 5���� Z
	 �� �=#���  

 	�'���Kolmogorov- Smimov � Skewness-Kurtosis : �.� !
� 6�D��
� �� �=#

��%�� �
.  

 ��'�	7� ����� 	�'��&(Bivariate Pearson Correlation)  1	 �$ 1/ 1	 
$H��


 1	 ;/ 6	 !� ��� ���
 ;/ 1	 ���/ ,�I% 6	 !� ��� ���
 ,�

 ����

� ����V�	

�
�	�	
� Z�=�� ����V�	
� ����

� ��.  

	�	"�
�� ���2�
� �'��
�: �%�.
� <J��= ���
.  
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���'
� 	����+� :6 ��
� ��V�	
� �� �8��	 ��V�	 �$ �B/ �� �=#                .  

�����
� 	����+� :6 ��
� ��V�	
� �� ��8��	
� ����V�	
� �B/ �� �=#.  

���	�
� !�	���� ��
y-��& 	�'��&:  (Multicollinearity)   ����V�	 ��
F8��� �� �=&

�. 
� �?3.  6	 �?�=�
� -
�� ����

�.  

 	���
� z��(Path Analysis)   : ����V�	
� �B/ <�I
 ����	 1	 ���	 �$ �� T��%

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A%.  

 ���	��
� �����
� 	����7� ��*��Stepwise Multiple Regression  : �$  ��	�/ 
�
��


8��	 ��V�	�
� ��� � 6 ��
� ��V�	
� ��.  
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 6
�...'�	
� �.;  

2���
� {	%u �:�#,���� 

 

  

)4 >1 :(���-�
�  

  

)4 >2 :(���	�
� u2��� ��*��  

  

)4 >3 :(	�'���  ���	�
� !��_	�  
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)4 >1 :(���-�
�  

       ���%���?�� �
	��� ��
� ����

� �%�� 
���/ � ����� WJ��%
 �J���&� �����
� ��I
� 

 :�� ���
� ��!���	
� �F= 1	 -?� ��& ��
��� ��J���&� ����K	
� ��� �F= 1	

 �� �=� ��I
� ���%�� �	$ :�� �%
� ��	���� :����

� ����V�	 �$
 �����.	
� ������%#��

�?%	 �$  ���=
� ��J���&� �##

�� :����

� ���3��.  

  

)4 >2 :(���	�
� u2��� ��*��  

�7� ��
���
���2�   

 
���/ �� ����� ��� ��.��
 �����.	
� ������%#�� �� ���
� ��!���	
� O��=��� -�

 ����

� �%��1� �$��
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� 7�BK	
� �	��.
�  �� ��%
��� ��$��
�

-��
� �!���	
�� 7��V�
� ��� �	��� : "�
�	��� ����

� ����V�	
 �I��
� ������
 ���

 ����=�����!���	
� O� �����.	
� ������%#�� �� ���
�WJ��%
� ��?
 ��� ��� �	��� :.  

 ا��01���8/#. ��ارد  ����ح ��  ا���
�ة +*ا���ا��   <1

���	��  !�!=� -A% T��% �� 7�BK	 
.� ��
� �	��.
� 1	 ���	�	 ��� ����

� ���

�� �	��.
� ���� ��	��� ��	A%	 
���	 :�!=� -�A% 1�  5����
��$��
� 
���	 ! � ����	�

� :�$��
����.
� 7��
&� -�
� :7C�I$ � :��	��.	
� ����
�%$� -��7�
%?
�;
��	 -�
� :/ �.J� 

�$��
� 
���	 !�!=� -A% .�	��.
� e�� 1	 �$  5�.�	
� �I��
� C����
 ��� ��� �	��.  
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1.1 > �"	#
� !��*�%� �"	#
� �	��� ����� ���� ��' (����
�  

 ����
�)8(  

� !�	-� �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������

 	���)�"	#
� !��*�%� �"	#
� �	��� ����� ���� ��' (����
� (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �	-6
�  �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

3 �	.
� ��8�
� 5����� -�A% �� ��% 	
� ���
 �	.
� �����		 6	 �$��
� 
���	 !�!=�

�$��
� ��. 

3.69 .9650 1  6I��	 

1  !�!=� -�A% �=�
 ��% 	
� ����	.
� � ��
 � ��!	
� �������#� 6�	� �$��
� 
���	

��	�A%�
� ����	.
� � � 1	. 

3.56 1.010 2  !���	 

2  ����	.
� 5�
� ��% 	
� �� !�!=� -A%
� 
���	5����� �$��
  ����	.
� 5�
� 6	
��	�A%�
�. 

3.52 .9080 3  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.59 0.961   ����� 
  

 -�� ��
�
� 1	 @3��)8 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/) !�!=� -�A% 1�  5����
�

�$��
� ����	�� �$��
� 
���	( 1�  �	 ������ :)3.69 �3.52 ( ��� ���	
� D�� E�� :

�	 �
�	�� � ��� !��)3.59( Z���	
� 1	 ��� :!���	
� -�� 7�8I
� �D�� 
�� :)3 ( ���

 £�  E�� � ��� !���	 ���/)3.69( ;���.	 ����%� � :)0.965( Z���	
�  1	 ��� :

	
�6I����� 7�8I
� ��% 
�� : ��1?�ا+< 1�+��ت ا���	#�ت ا��=8#� +* ���م 01/#. ( :	� �


	�� � ��=���C�� 7  .)ا���� +* ا�3�آ� ��ارد ا�3�آ� �@ ���ر��ت� ��� :� �8	
� ���

 -�� 7�8I
�)2 ( � ��� !���	 )3.52 ( ;���.	 ����%� �)0.908( Z���	
� 1	 ��� :
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!���	
���� 7�8I
� ��% E�� : ����� 01/#. ��ارد +* ا��=�#8 1�+< ا���	#�ت ( :	� �

1�+< ا���	#�ت ا�?�8#�#� ا�3�آ� 1?�ا+< @�.(  

��� 1/ ��� ��I� ��$��
� ����	�� �$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
�  1�$

!���	 ����

� �%�� 
���/ �A% �?�� 1	 Z���	
�  7��V�
� ��%
��� ��$��
� ��

-��
� �!���	
��. � -�A%
� ����	� �.�� �	.
� �J�  �� ����V� E�
� �
� 
�.� �	 � ���

�
� ��	��� ����	� 6	 �8����	 ��� �	D#� 7
�
7
�
�
� �J� 
� ���A 6	 ��$��
.  

1.2 > ��*�
� �	��7� �%�  

 ����
�)9(  
 !�	-� �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
�

 	���)��*�
� �	��7� �%� (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  
�,	
� �	-6
� ����
�

 �

�'���
� 

 c�	��+�

9	����
� 


�v��	�   t����
�

 v��

�����
�  
6  -�A% -�
=��� ��� 1��	�.
� ���.
� 7��
#� DI��

�	A%	
� 
���	 !�!=�. 

3.70 1.034 1  6I��	 

5  -D������.
� 7��
&� ��.� �$�  �$��
� �� �!�%  ��
 1��.� ��I%� 5��� 
���/
�$��
� 
���	 !�!=� -�A%. 

3.69 .994 2  6I��	 

8 ���.
� 7��
#� 

�� O��	% ����
�/ 
�
��) O��%� O��	%
 ,� ���	 O��	%...¤
� ( �$��
� 
���	 !�!=� -�A%

���I%� ;�%	
�. 

3.59 1.063 3  !���	 

4  �������.
� 7��
&� ��.� �$�  �$��
� �� 7D?��� 
��
.	
�� ��I%�
 �	DF
� -�A% �$��
� 
���	 !�!=�. 

3.59 1.202 4  !���	 

7  �.�� �8��	 ���	� �����
 ���.
� 7��
&� ���!�
 -�A%
�$��
� 
���	 !�!=� �����V��
� ,�!�%/ ���$. 

3.55 1.106 5 !���	 

9  X���� -�?	
� ���.
� 7��
&� -�A% ��I%� �8�.�	
� !�!=�
 
���	 �	A%	
� ��V�����.� �$�  �?. 

3.54 1.026 6  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.61 1.071   ����� 
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 -�� ��
�
� 1	 @3��)9 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/)���.
� 7��
&� -�
 (
� 

 1�  �	 ������)3.70 �3.54 ( �
�	�� � ��� !���	 ��� ���	
� D�� E�� :)3.61( :

 -�� 7�8I
� �D�� 
�� :!���	
� Z���	
� 1	 ���)6 ( £�  E�� � ��� !���	 ���/ ���

)3.70( ;���.	 ����%� � :)1.034( ��� :1	3   Z���	
�	
�6I�� 7�8I
� ��% 
�� :

��� ��
	� ا�?0�ام ���م 01/#. ��ارد ا�����8( :	� � ����  ).BC1" اAدارة ا��	#� ا����	#

 7��=�� � ��	
� ��� :� �8	
�  
8� -�� 7�8I
� �C��)9 ( � ��� !���	 )3.54 ( ����%� �

 ;���.	)1.026( Z���	
� 1	 ��� :!���	
� : ��� 7�8I
� ��% E����� �	: ) DE1�ا

����  ).�K3� �F +��لوH31#	 ا�����8 01/#. ��ارد ا��?�	�� B81#  ���م اGدارة ا��	#� ا���Fم 

 1/ ��� ��I�-�
 ���.
� 7��
&� !���	 1�$  �� ����

� �%�� 
���/ �A% �?�� 1	 Z���	
�

-��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��$��
� .	 -��
� 1	 �$ 1/ 1  ��	�� -�A% 1�  5����
�

e
�$� �$��
� ����	�� �$��
� 
���	 !�!=� -�
 ���.
� 7��
&�  #� Z���	
� �!���	 �%�$

 1/-�
 ���.
� 7��
&�  C�����
 1	 ���/  ����	�� �$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
�

�� �$��
�  -��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��$��
��$� � ��I!. � �
� 
�.� �	 � ���

7��V�
� ��$���
 ����
&� ����	
� 
���	
� ��
�
�	 � ���.	 e��
� -
.
 �/ -��
� �!���	

��	�H  7��
&� ��$��
� �� ���D	
� 1	 
�
.
� 5�8�� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% ��
   .  
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1.3 > �4�6" !���*��
� ����
��"� ��,  

 ����
�)10(  

��
� !������
� !�	-� �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'�

 	���)�4�6" !���*��
� ����
��"� ��, (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �	-6
�  �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

11 �-
8 -�� ��	��.	
� ����
�%$� �$��
� �� 
��%��  
����  1�	
=��	
� 6�	�
 ����	

1����J�
�  ���8�
 ��	��.	
� �
� � Z���	
�	�$���? ������	
� ���=	 1�  ��	�A%�
�. 

3.79 .9550 1  6I��	 

13  ��%  eF�	� ��� ���J�
� �
?
����	��
7
�� ��� ����� ����
�%$� � ����B�	

��
��.  

3.77 1.072 2  6I��	 

10 -�� e��	� ��	��.	
� ����
�%$�  ��
�$��
� ����� ��%  �
�.�  ��� 7�
�� ��V��

�$��
� 
���	 !�!=� -�A%. 

3.72 1.098 3  6I��	 

12  1����
 ��	��.	
� ����
�%$� -�� �.��
 -�A% �� �!�	 -JF�
 ��$ �
� �8% ����

�	A%	
� 
���	 !�!=�. 

3.63 .9890 4  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.73 1.028   ;6�	� 

  

 1	 @3�� -�� ��
�
�)10 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/)7C�I$  ����
�%$� -��

��	��.	
�( 1�  �	 ������ :)3.79 �3.63 ( � ��� !���	 ��� ���	
� D�� E�� :

 �
�	��)3.73(	
� Z���	
� 1	 ��� :6I�� -�� 7�8I
� �D�� 
�� :)11 ( !���	 ���/ ���
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 £�  E�� � ���)3.79( ;���.	 ����%� � :)0.955(	
� Z���	
�  1	 ��� :6I�� 
�� :

��� 7�8I
� ��% ��� �	: )���- ��, !���*��
� ����
��"� �"	#
� �� !����' �%��,  �����

�����2	
� ��������
� ;���
  ���-�
*��"�� !���*��
� ���'� t�����:  c*��� ��'

!������
� �������
�.( 7�8I
� �C�� 7��=�� � ��	
� ��� :� �8	
� ���  -��)12 ( !���	 

 � ���)3.63 ( ;���.	 ����%� �)0.989(	
� Z���	
� 1	 ��� :!��� 7�8I
� ��% E�� :

 ������ �	: ) !�'*��� �2y�
 !�"'#
� �-� �%	� �����
 !���*��
� ����
��"� ��, i���

�����
� �	��� ����� ����.( 1/ ��� ��I� ���� 7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  1�$��	6I 

����

� �%�� 
���/ �A% �?�� 1	 Z���	
�  �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��$��
� ��

-��
�. ���
 1/ e
� 1	 �
��% 1/ 6�!��% 7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  ��$��
� ��

 1	 ���/ �� -��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��	�� 1	 �$ !�!=� -�A% 1�  5����
�

��	�� �$��
� 
���	e
�$� �$��
� �� -�
 ���.
� 7��
&� . ��	�.
� ;
��� ���� �
� 
�.� ����

�%
��� 5��
� �� ��%I
� � 7�
�	
� 5����� 1	 � �.� ;�
� 
�
�/ 
��D�
 "��A% ��	�.
� ;
��


1
��� �� 7
���	
� ��%I
� ����$
�� ��.	��
� ���	�� ����
�%$� W	��  -
8� ��
�.   
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1.4 �	��:
�  

���
� �)11(  
 !�	-� �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
�

 	���)�	��:
� (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �	-6
�  �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

16 �%�$�� -�8�   ��
%� 7
��� ���	. ��	�#�
-A�%	 �$� .  

3.63 .8320  1  !���	 

18  1� ����%
� 7
�
�
� ��	��� ����	� ;
K�
7���	
� WJ��%
� 5�8�� �
� ��
%?
� 7
���. 

3.55 .8750 2  !���	 

15  63�� C�
#� �$��	 
�
��  �$��
� �	��
 ��I%� �F= 1�����
  �	DF
� ��
�#�

�	A%	
� 
���	. 

3.55 .9230 3  !���	 

14  ��I%� ���	� � �!��% 
���	 !�!=� -�A
�$��
�  ��������#� ,����
� 7
���
�$���
. 

3.51 .8920 4  !���	 

19  �� �$��
� �� ����I%�
� ��
��8
� -����
�	$�  ��V�
� �	��8	 ���8�. 

3.49 .8600 5 !���	 

20  �� ;���
� ��V�
� ���������� �$��
� 6 ��
7�
%?
�. 

3.48 1.026 6  !���	 

17  �!= �$��
� ��
� ����	.
� ��
%� 7
���
KI$ �$� . 

3.46 .9230 7  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.53 .9040   ����� 

  

 -�� ��
�
� 1	 @3��)11 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/)7�
%?
�( 1�  �	 ������ :

)3.63 �3.46 ( �
�	�� � ��� !���	 ��� ���	
� D�� E�� :)3.53( Z���	
� 1	 ��� :
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!���	
�
�� :  -�� 7�8I
� �D��)16 ( £�  E�� � ��� !���	 ���/ ���)3.63( :

 ;���.	 ����%� �)0.832(	
� Z���	
�  1	 ��� :!������ 7�8I
� ��% 
�� : ��� �	: 

)���"	# ��-� ' ����5 ���%& ��*������� �"#' ���%+�.(  7��=�� � ��	
� ��� :� �8	
� ���

 -�� 7�8I
� �C��)17 ( � ��� !���	 )3.46 ( ;���.	 ����%� �)0.923( 1	 ��� :

 Z���	
�!���	
� ��� 7�8I
� ��% E�� :��� �	: ) ����5 ���%� ��� �"	#
� 	���

�6" �"#' !��*��
�.(   1/ ��� ��I� ���� ����	� ����		7�
%?
�  ��%
��� ��$��
� � � 1	

 -��
� �!���	
�� 7��V�
�  1�$ !���	
���/ �A% �?�� 1	 Z���	
� ����

� �%��.  �	$

 ����		 1H  �8 ��
� WJ��%
� ��� "�
�	���� �%� ���%��!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��$��
� 

-��
�  ����	.
7�
%?
� �� ���%
 �%��8	   �	��.
��� 7�BK	
�  A% T��%-  
���	 !�!=�

�	A%	
� Z�=�� �8 ��
�. ��!���	 ��$��
� 1/ ��� ��I� 1/ 1$	� ��
� 7��V� �?�

 -�

 �� ���
� �� �	$ 5�!%
� �.��� ����	� ��
%� �
� O���� # �?� 
�
�	 ��	�/ ����	� 

�

-��
� 7�� $
� ��$��
�.  
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1.5 >9�	�� �%�/�����
� �	��� ����� ��� ��2�'  

 ����
�)12(  

 !�	-� �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
�

 	���)9�	�� �%�/�����
� �	��� ����� ��� ��2�' (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �	-6
�  �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

22 �%8�
� -�

�  
.  "�	JF	 1�$��I%� -�A% 
�$��
� 
���	 !�!=�. 

3.42 .9660 1  !���	 

23 �	 -�A%�
 7
��	
� �$��
� ���� -�
 Z��
��
�� 7
�� �� �%�.  

3.41 .9790 2  !���	 

24  ���!�� 6	 7
�� ���F� �$��
� e��	�
  ��F.
� ��� Z�=#� !�!=� 6����	 ��I%�

�$��
� 
���	.  

3.32 .8070 3  !���	 

21  7
��	
� �$��
� �����%8�
� -�

� -JF	
� 
 C�%B/��I%�  -�A%�$��
� 
���	 !�!=�. 

3.30 1.034 4  ��	!� 

25  7
��	
� �$��
� ���� X��
�
�-JF	
�.   3.27 1.014 5 !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.34 .9600   ����� 

  

 -�� ��
�
� 1	 @3��)12 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/);
��	 -�
/ -A% �.J� 

�	A%	
� 
���	 !�!=�( 1�  �	 ������ :)3.42 �3.27 ( !���	 ��� ���	
� D�� E�� :

�� �
�	�� � �)3.34( -�� 7�8I
� �D�� 
�� :!���	
� Z���	
� 1	 ��� :)22 ( ���/ ���

 £�  E�� � ��� !���	)3.42( ;���.	 ����%� � :)0.966( Z���	
�  1	 ��� :

��� �	 ��� 7�8I
� ��% 
�� :!���	
� :)��-�
� �%�
�  ��' 0��2y� ��"B�6�� ����  �����



 62

�"	#
� �	���.( :� �8	
� ���  -�� 7�8I
� �C�� 7��=�� � ��	
� ���)25 ( � ��� !���	 

)3.27 ( ;���.	 ����%� �)1.014( ��� 7�8I
� ��% E�� :!���	
� Z���	
� 1	 ��� :

��� �	 :) ��	��
� �"	#
� 	��� v�	��
��2y�
�.(  ��I� ���� 1/;
��	 -�
/ -A% �.J� 

�	A%	
� 
���	 !�!=�  �?�� 1	 Z���	
� !���	 1�$ ����

� �%�� 
���/ �A%  ��

-��
� �!���	� 7��V�
� ��%
��� ��$��
�. 1H  �8 ��
� WJ��%
� ��� "�
�	���� �%� ���%� �	$ 

;
��	 -�
/�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �.J�  �%��8	 �%
�� ��   �	��.
��� 7�BK	
�   T��%

A%-  
���	 !�!=��	A%	
� Z�=��.  -�� ��
�
�)13 (<=�� ��&� 5�.�	
� �I��
� C�

  �	��.
��� 7�BK	
�  A% T��%-  
���	 !�!=��	A%	
�. �.���	 ��� ����%
� 7��� � 1/ 1$	�

 -A% 6	 �	�.�
� 1	 -?%$	� ����
�%$� ����?	� ���.	 -?�

 ����

� �%�� 
���� 1_  ��I�

7C�I$  �	A%	
� 
���	 !�!=� ���
�.� �X��
� �
� ����  ����
 ����H�  .  
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� ����
)13(  

 ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
������
�  �	
��
�

��  �� �����  �	��� ����������
� ERP)( 0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �����
� �� �	
��
�  �� �����  �����
 �	��������
� 

 �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

1.3 7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -�� 3.73 1.028 
1  6I��	 

1.2 ���.
� 7��
&� -�
 3.61 1.071 
2  !���	 

1.1  �$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
�
�$��
� ����	�� 3.59 0.961 

3  !���	 

1.4 7�
%?
�  3.53 .9040 
4  !���	 

1.5 ;
��	 -�
/ !�!=� -A% �.J�  
���	
�	A%	
�  3.34 .9600 

5  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.56 0.985   ����� 

  

 -�� ��
�
� 1� � �	$)13 ( 1_����� Z
	 �	��.
��� 7�BK	
� A% T��%-  !�!=�

 
���	�	A%	
�   �� �!���	 -�� �$�  �� -��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��$��
�

Z���	
�.  

2M  ���� ����%���� �������
� �	��� ��� . 

����J� 
�. / �BFB ��� 6 ��
� ��V�	
� �	��� ��� : :��	��.	
� 7
��� :-�A%
� 7
��

�	
=
� 7
��� .�	��.
� e�� 1	 �$  5�.�	
� �I��
� C����
 ��� ��� �	��. 
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   2.1 > ����
� ���� 

 ����
�)14(  

�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
� !�	-� �% ���	�
� ���% ��	

 	���)����
� ���� (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �	-6
� ����
�
 �
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�  ����
�
 v�� t
�����
�  

30  -�A% 6�	�� �$��
� 
���	 !�!=� ����B�	  6�	��
��
��.  

3.76 .9480 1  6I��	 

32  D�	���$��
� 
���	 !�!=� -�A% �

�% 
� 7C�I$. 3.68 .8750 2  6I��	 

27  -�A% D�	���

 �$��
� 
���	 !�!=��% �%��	
� . 3.66 .8440 3  !���	 

31  @	�� -�A%�

 �$��
� 
���	 !�!=��%    �	�$�
��%�� 
�. 

3.63 .8660 4  !���	 

34  e��	��

 �$��
� 
���	 !�!=� -�A%% ����D	 
7
��. 

3.63 .9140 5 !���	 

26  �!.�  -�A%!�!=�  �

 �$��
� 
���	 �% ��%�� 
�8��
. 

3.61 .9930 6 !���	 

29   -�A% �����

 �$��
� 
���	 !�!=��%  -�.�
� 
�?�
�. 

3.54 .9230 7 !���	 

28   -�A% ��	.��� �¥?�b��

 �$��
� 
���	 !�!=��%. 3.52 .9080 8 !���	 

33  @	��  �%�

 �$��
� 
���	 !�!=� -�A%��
.�
� . 3.49 .9240 9 !���	 

35  �

 �$��
� 
���	 !�!=� -�A% � ��%�  �� �!�	
1�	
=��	
�. 

3.45 .9230 10  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.60 .9120   ����� 
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� -�� ��
�
� 1	 @3��)14 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/)-�A%
� 7
��( ������ :

 1�  �	)3.76 �3.45 (	 ��� ���	
� D�� E�� : �
�	�� � ��� !���)3.60( 1	 ��� :

	
� Z���	
�!��� -�� 7�8I
� �D�� 
�� :)30 ( £�  E�� � ��� !���	 ���/ ���)3.76( :

 ;���.	 ����%� �)0.948(��� 7�8I
� ��% 
�� :6I��	
� Z���	
�  1	 ��� : ��� �	: 

) ���� ;���� �"	#
� �	��� �������
�% ��,�
��' ;����.(  :� �8	
� ��� � ��	
� ���

 -�� 7�8I
� �C�� 7��=��)35 ( � ��� !���	 )3.45 ( ;���.	 ����%� �)0.923( ��� :

 ��� 7�8I
� ��% E�� :!���	
� Z���	
� 1	��� �	: ) �"	#
� �	��� ����� ���� �'*�

��
�� ��������
� !�'*���.(  1/ ��� ��I� ���� Z���	-�A%
� 7
��  ��%
��� ��$��
� 
%�

��V�
�-��
� �!���	
�� 7  1�$!���	 ����

� �%�� 
���/ �A% �?�� 1	.  
�.� �	 � ����

 � � 1	 -�A%
� ��� 6	 �	�.��
 ����$
� 7�
8
� 
��� -
�� -
=��	�
 -�A%
� 
�8.� ���
 �
�

1��J�?%
� 1�	
=��	
� .1�	 ��� -�A%
� @ �� E��  �	.
� �J�  ��V�
 ����% �/ � � �� #

	
=��	
� �����1�.  



 66

2.2  > !���*��
� ����  

 ����
�)15(  

 !�	-� �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
�

 	���)!���*��
� ���� (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �	-6
�  �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

43  ��	��.	
��	
��� 7
��  !�!=� -�A%
 �$��
� 
���	�8��
.  

3.80 .8390 1  6I��	 

38 � �.� ��	��.	
� �� 7
���	
� !�!=� -�A%
 �$��
� 
���	�	?	. 

3.75 .9520 2  6I��	 

42  @��� 
���	 !�!=� -�A% �� �	A%	
�
1�	
=��	
� 6�	�
 ��	��.	 �$��
�. 

3.68 .8750 3  6I��	 

39 	
� 
���	 7��
� -�A% ���� �� �	A%
�8��
� ��=�	 ��	��.	 �$��
�. 

3.68 .9970 4  6I��	 

41  �� �	A%	
� 
���	 7��
� -�A% ����
 ��	.��F
 ��
�� ��	��.	 �$��
�

�����
��. 

3.66 .9850 5 !���	 

40   -�
=��� ��� �� ��	��.	
��� 7
���	
� 

���	 !�!=� -�A% -JF	 �$� . 

3.62 .8840 6 !���	 

37   -
8� -�A% �$��
� 
���	 !�!=� ��	��.	
-?I
� ��?�. 

3.61 .9780 7  !���	 

36   �!.� �$��
� 
���	 !�!=� -�A%
��	��.	 �����. 

3.56 .9220 8  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.67 .9290   ;6�	� 
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 -�� ��
�
� 1	 @3��)15 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/)��	��.	
� 7
��( :

 1�  �	 ������)3.80 �3.56 ( �
�	�� � ��� !���	 ��� ���	
� D�� E�� :)3.67( :

	
� Z���	
� 1	 ���6I�� -�� 7�8I
� �D�� 
�� :)43 ( £�  E�� � ��� !���	 ���/ ���

)3.80( ;���.	 ����%� � :)0.839(��� 7�8I
� ��% 
�� :6I��	
� Z���	
�  1	 ��� :  �	

���: ) !���*��
��� ������
� 	��� ����� ���� �"	#
� ��-�,�.(  � ��	
� ��� :� �8	
� ���

 -�� 7�8I
� �C�� 7��=��)36 ( � ��� !���	 )3.56 ( ;���.	 ����%� �)0.922( ��� :

 ��� 7�8I
� ��% E�� :!���	
� Z���	
� 1	��� �	: ) ���� �"	#
� �	��� ����� ����

!���*�� ���,�.(  

��I� ����  1/��/ �A% �?�� 1	 ��	��.	
� 7
���� ����

� �%�� 
�  ��$��
�

 -�� �$�  �� -��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
����.I��	 Z���	
�.  1/ A�F�� �	$ 7
��

�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% ������ ��
� ��	��.	
�  7��V�
� ��%
��� ��$��
�

 1	 ���/ �� -��
� �!���	
��-�A%
� 7
�� ����

� �%�� 
���/ �A% �?�� 1	.  
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2.3 > ���
� �������  

 ����
�)16(  

 !�	-� �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
�

 	���)����
� ���� (0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� �	-6
�  �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

48 �	 !�!=� -�A% �	
= 
�D	 1� 
��
,  5�B�	 �	A%	
�.  

3.69 .9940 1  6I��	 

45  e��	� 
���	 !�!=� -�A%�	A%	
�  ��
 �$��
��?��� -�
=��� 7
��. 

3.69 .8380 2  6I��	 

49  
���	 !�!=� -�A% �	
= 
�D	�	A%	
� 
e��	� ����$ 7� =. 

3.65 .9120 3  !���	 

44 �!.� 
� 
���	 !�!=� -�A%�	A%	  ��
 �$��
���� ��	��.	1�	
=��	�
 ��. 

3.62 .9910 4  !���	 

47  ���� 
���	 !�!=� -�A%�	A%	
�  ��
 �� �	 X�� X��%	
� ��
� �$��
�

X��!	. 

3.54 .9540 5  !���	 

46  e��	� 
���	 !�!=� -�A%�	A%	
�  ��
 ���D	 �$��
� � �������   �?��� ��

-�
=��#�. 

3.34 .9090 6  !���	 

  �'���
� ���
� �����
�  3.59 .9330   ����� 

  

 -�� ��
�
� 1	 @3��)16 ( 4
 �� ���
� ��!���	
� 1/)�	
=
� 7
��( �	 ������ :

 1� )3.69 �3.34 ( �
�	�� � ��� !���	 ��� ���	
� D�� E�� :)3.59( 1	 ��� :
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 Z���	
�!���	
� -�� 7�8I
� �D�� 
�� :)48 ( £�  E�� � ��� !���	 ���/ ���)3.69( :

���.	 ����%� � ;)0.994(	
� Z���	
�  1	 ��� :6I����� 7�8I
� ��% 
�� : ��� �	: ) �&

)' (�
�� �����
� �	��� ����� ���� ���� ��p�.(  7��=�� � ��	
� ��� :� �8	
� ���

 -�� 7�8I
� �C��)46 ( � ��� !���	 )3.34 ( ;���.	 ����%� �)0.909( 1	 ��� :

 ��� 7�8I
� ��% E�� :!���	
� Z���	
�	��� �: ) |*��� �	��� ����� ���������
�  ��

 ���p� �"	#
� �'�B���	 ' ������+� �:��� ��.(  

1/ ��� ��I� ����  7
�� ��	
= ��%
��� ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%

-��
� �!���	
�� 7��V�
�  1�$!���	 ����

� �%�� 
���/ �A% �?�� 1	 Z���	
�.  1/ �	$

 �� Z���	
� ��� Z���	 1	 ��/��	��.	
� 7
��� -�A%
� 7
��  e��
-A%
�.  �%� ���%� �	$

 1H  �8 ��
� WJ��%
� ��� "�
�	������	��.	
� 7
��  ��$��
� �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%


 -��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� �%��8	 ����� �� 
�. H  -�A%
� T��% �	���Z�=�� .

 -�� ��
�
�)17 (<=�� ����

� ��� �� �
�	�	
� -�A%
� T��% �	��.
 �I��
� C���&� .

 1�$� 1/ 1$	�� ��8!%	 ����% 7����.I��	 ��	��.	
� 1	 -�A%
� ����
 �1$
  6	 �	�.�
�

@��	 ���� 
8.	 ��I% -�A%
�.  
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 ����
�)17(  

 �% ���	�
� ���% ��	�1 !�'����+ ��	����
� !���	��+�� ��'���
� !������
��% ���

����
� ���� 0��
p��� 0�'��	� �'�	�.  

�,	
� ����
� ���� ����%  �����
�
�'���
� 

 c�	��+�
9	����
� 

v��	�
�   t����
�
 v��
�����
�  

2.2 ��	��.	
� 7
��  3.67 .9290 
1  6I��	 

2.1 -�A%
� 7
�� 3.60 .9120 
2  !���	 

2.3 �	
=
� 7
�� 3.59 .9330 
3  !���	 

  �
� ���
� �����
��'��  3.62 0.925   ����� 

  

 -�� ��
�
� 1� � �	$)17 ( 1_�6�	� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%(ERP)   ��

 -��
� �!���	
�� 7��V�
� ��%
��� ��$��
����
  -�A%
� T��%  �!���	 -�� �$�  ��

Z���	
� ��	��.	
� 7
��
 ZDV	 ��� ���3�/ 6	. . � ��� ��� ��I� 7��V�
� ��$��
� 1/

���	
��-�A%
� 7
�� 1���� �� ���� �?�

 ��D� # -��
� �! � 1	 �?	
8� ��
� ��	
=
�

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 6��%	 6��%	 5�8�� ��/ ��$$ �	A%	
� C�
/ 1����.  

  

)4 >3 :(	�'���  ���	�
� !��_	�  

	����7� !y�*��
 !����'
� ���y � ��p5�� !�	�'���  

 <��� ����

� ��J�/ 1� � ���
 �F���� 5� !� �
� E�� 
� O���� �?���3��

 �I��=	
� ��
�%&�(Regression Analyses) .!���
� �.  e�%� 1$
� �8 ��
� �� �!�	
�� 

��
�%&� ����� C���� ���� �	F� 1	 
$H��
 ������ X�� ��
� ���:  
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1 > "��.� ! "�.�D�� ��D�	 ��%�� 
� 1�$� 1/ X��� (Normal Distribution) 

v  >   X���8����?%�  �	�� �=�
�
� -
�� ����

� ����V�	 ��
F  

(Multicollinearity)  

a > �6	 �!� ��� 1	 ���/ ���
  ��I% 6	 ��V�	 �$ !� ��� X��  ����V�	
� 1	 �$

Z�=��  (Correlations) 

 �  :��
�%&� �F���� -
=��� # 1/ E�� 
� ��.� !���
� ��� ���� -
� ��� ���

-
=��� 1/ X�� &���	�.	 #� ��� �= (Non-Parametric Tests).  

1M  	�'��&  ���'�
� ;�p��
�(Test of Normality) 

 C���
&� <�� 1	 �$ E�� 
� Z��/ :"��.� ! "�.�D�� ��D	 ��%� 
� 1/ �� �=&�

 @!�I�
��(Skewness-Kurtosis)  <�� e
�$�Kolmogorov-Smirnov.  �?A�� 1	

 �F= -�� ��
�
�)18 ( 1/.	-A  -��Skewness  -���Kurtosis  1�  T�����± 2.58  
%�

 �
#
 Z���	(≤0.01)  �������� ��D�	 ����

� ����V�	 ��%��  1/ ��� -�� �$�  

"��.� ! "�.�D�� (Hair et al., 2006).  
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 ����
�)18(  

 z�� ������}' !����'*
 ���'�
� ;�p��
� 	�'��&Skewness-Kurtosis.  

���	�
� !�	����  Kurtosis Skewness 

�$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
� 
��$��
� ����	�  

1.206 -1.108 

���.
� 7��
&� -�
  2.823 -1.352 

7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  3.538 -1.380 

7�
%?
�  1.610 -1.179 

;
��	 -�
/�$��
� 
���	 !�!=� -A% �.J�   3.116 -1.127 

 �	
��
� �����
���� �	��� ����� ���� �
�"	#
�  

1.767 -1.252 

-�A%
� 7
��  2.328 -1.189 

��	��.	
� 7
��  3.074 -1.368 

�	
=
� 7
��  2.867 -1.322 

 ����
� ���� ����%  1.072 -0.704 

 -�� ��
�
� �?A� e
�$�)19 ( �� �=� ��� "�
�	����Kolmogorov-Smirnov %/ ,

 ��J���� �
#
 ��� ������ 
���� ����	
� 6�	�
)�. ��
�� ��8��	
� ( ��� �� �
�	�	
�

����

�  �
#
 Z���	 
%�(≤0.05) . 7�� ��%��  1_� 1�8 ��
� 1��� �=&� ��� "�
�	���� ��
�

"��.� ! "�.�D�� ��D�	 �?%H  ���� ����

�.  
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 ����
�)19(  

 z�� ������}' !����'*
 ���'�
� ;�p��
� 	�'��&Kolmogorov-Smirnov  

���	�
� !�	����  Sig. 

�$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
� 
��$��
� ����	�  

.000* 

���.
� 7��
&� -�
  .001* 

7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  .000* 

7�
%?
�  .004* 

;
��	 -�
/�$��
� 
���	 !�!=� -A% �.J�   .000* 

 �	��� ����� ���� �����"	#
�  .000* 

-�A%
� 7
��  .002* 

��	��.	
� 7
��  .004* 

�	
=
� 7
��  .000* 

 ����
� ���� ����%  .001* 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(≤0.05)  

���	�
� !�	���� ��
y-��& 	�'��& (Multicollinearity)  

 -
=��� 
8� :�. 
� �?3.  6	 �?�=�
� -
�� ����

� ����V�	 ��
F8��� �� �=&

� -�8
� E�� 
� � ��J���&Tolerance  �Variance Inflation Rate.  

 -�� 1�$� 1/ X�� ����

� ����V�	 ��
F8��� 1	 
$H��
Tolerance  1	 � $/0.20 

 -���VIF 1	 ��/ 10 (Hair et al., 2006) . -�� ��
�
� �
� L���
� �)20 ( �
� "�
�
���

 -��Tolerance   -���VIF �V�	 ��
F8��� 
�$H� A�F%� 6	 �?�=�
� -
�� ����

� ���

�. 
� �?3. . 
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 ����
�)20(  

        ���	�
� !�	���� ��
y-��& 	�'��&(Multicollinearity) 

���	�
� !�	����  VIF Tolerance 

�$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
� 
��$��
� ����	�  

3.848 .260 

���.
� 7��
&� -�
  3.687 .271 

7C�I$ ��
�%$� -����	��.	
� ��  3.681 .272 

7�
%?
�  3.649 .274 

;
��	 -�
/�$��
� 
���	 !�!=� -A% �.J�   1.842 .543 

-�A%
� 7
��  4.300 .233 

��	��.	
� 7
��  5.090 .211 

�	
=
� 7
��  4.090 .245 

1>  ��'�	7� ����� 	�'��&(Bivariate Pearson Correlation) 

 !� ��&� �	�.	 �� �=� 5� !� -�(Bivariate Pearson Correlation) � 
$H��
 e
�

�$ 1/ 1	 ��V�	 1	 - ���
 ;/ 1	 ���/ ,�I% 6	 !� ��� ���
 ,�

 ����

� ����V�	 1	

����

� ��� �� �
�	�	
� Z�=�� ����V�	
� 1	 ;/ 6	 !� ��� . 1	 DD.� �� �=&� ��� 1�

 6	 �?�=�
� -
�� ����V�	
� ��
F8��� �� 
$H�
� ���
 �?���F� �
��
� � �. 
� �?3. 

 ��
�%&� ���� �=�� �F����
 �?��D����(Regression Analyses).  

 -�� ��
�
� �
� L���
� �)21 ( ��� �� ��V�	 �$ !� ��� ���
 1/ A�F% �%%_�

 ��� �� �
�	�	
� Z�=�� ����V�	
� 1	 ;/ 6	 ,!� ��� ����
 1	 ���/ ,�I% 6	 ����

�

����

�.  
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�
� ���)21(  

        ��'�	7� ����� 	�'��&(Bivariate Pearson Correlation) 

 !�	����
���	�
�  

 1�  5����
�
 !�!=� -�A%
�$��
� 
���	 

� ����	�
�$��
� 

 -�

 7��
&�

���.
� 

7C�I$  -��
 ����
�%$�
��	��.	
� 

7�
%?
�  -�

;
��	/ �.J� 

 !�!=� -A%
�$��
� 
���	 

 7
��
-�A%
� 

 7
��
��.	
���	 

 7
��
�	
=
� 

  -�4A% 1�  5����
�
 
���44	 !�44!=�

�$��
� �  ��4��	�
�$��
�  

1.00 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

���.
� 7��
&� -�
  .811
**

 1.00 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7C�444I$  -444��
 �44444���
�%$�

��	��.	
�  

.802
**

 .760
**

 1.00 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7�
%?
�  .688
**

 .744
**

 .755
**

 1.00 
 

 
 

 
 

 
 

 

;
��	 -�
/ �.J� 
� -A% 
���	 !�!=

�$��
�  

.480
**

 .505
**

 .491
**

 .674
**

 1.00 
 

 
 

 
 

 

-�A%
� 7
��  .689
**

 .716
**

 .782
**

 .751
**

 .574
**

 1.00 
 

 
 

 

��	��.	
� 7
��  .639
**

 .562
**

 .733
**

 .658
**

 .596
**

 .859
**

 1.00 
 

 

�	
=
� 7
��  .645
**

 .598
**

 .734
**

 .679
**

 .610
**

 .821
**

 .851
**

 1.00 

**#
 ��� �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
(≤0.01) 

 �8 ��
� EFB
� ��%�� 
� ���F�� ��D��� ���� �=� WJ��% ��� "�
�	�����%%$	� ,%_� 

1�� �?���3�� <��� ����

� ��J�/ 1� � ���
 ��
�%&� �F���� ���� �=� -�
=���.  
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2.4 ���	�
� !��_	� 	�'���   

i
�+� ����2	
� ��_	6
� : ���� + ��2� �& �
+� �B 	
1(����*
    �	��.� ��.��� ��� ��'

    ��.���� !�"	.#
� �.� �����
� �	��� ����� ��� ���� �� ���%�� !��*�%� �����
�

�
+� t���� ��% ���
� �	�� � ) 0.05≤p.(  

   �4�� ��4.��
 !�� 
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -� �
��� ���J�
� ��3�I
� �� �=#

 ��F�5����
� 1�   
���	 !�!=� -A% T��% �� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%

�	A%	
�  ��
�
��)22 (e
� @3��.  

 ����
�)22(  

���'
� 	����+� 	�'��� i
��� ����2	
� ��_	6*
  

R  
 ��'�	+� 

Beta 

�,y�
� A����  
�:��,�  

R
2  

 �����
� �����
)	�
@�
�(  

Adjusted 

R
2  
  

 ���,(F)  �
+�
�
 �+���2�  

(p)    
0.694 *0.694 0.482 0.474 64.128  0.000  

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

 ��
�
� 1	 @3��)22 ( 1/
��J���#� �	�8 �(F) �V�  )64.128 (  �4
#
 Z���	 

 1	 ��/ ��J����)0.05 ( �
� ���� �		1�  ��J���� �
#
 ��� ��F� 
��� ,%/  5����
�  1� 

 ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%� �4	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��%   e
�4 �

���I�
� ��3�I
� ����  ���
 
� ��8�� . �	�� ����Beta  �B/ 1/ �
���
� 54��    -4A% 1�4 

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=�    "�4� ���� �4�

 ��� 7�� £� �� ��F.
�69.4%. � �	�� ��� "�
�	���Adjusted R
2    ����4�I�
� 7�
48
� 1_�

��K %�
�� )1�� �
�( 
 4A% T��% �� ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 1�  �8 �!	� -
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�	A%	
� 
���	 !�!=�  �V� 47.4% . !�!=� -A% 1�  5����
� ���
 �� ��V�
� 1/ 1� � ����

�	A%	
� 
���	 �  ��
48	  -�A%
� T��% ��V� �
� ;
K��� 7
��� 7
�� ��
8	  ��	��� ����	�

47.4.  

 �B/ <�I
�5����
�  ��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 1�  ���	 �$ ��

 ����	 1	%�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��  E�� 
� 1_� ���	
� <�� �
� �%� H�
(Path 

Analysis)   -�
=��_ SmartPLS 2.0 M3  W?%	 
	�.� ;�
��Structural Equation 

Modeling (SEM) . �%�B
� ���
� 1	 ��J���&� -D�
� -�
=��� 1��B	 SmartPLS 2.0 

M3 �
�� �� "�����3 
.� 
��� V�	 1	 �B$/�
��
� ��?$ 6 �� �� .  

  

 

 

 

 

 

 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.001)  

 �,	 �"#
�)1 .( ��_	6*
 	���
� ��*������2	
� i
���  

   

 -�� �$��
 L���
� �(1)  <=�� � -��(t)  �
#
 ��� ��F� 
��� A�F% �%%_�

1�  ��J���� 5����
� 
� 
���	 !�!=� -A% 1�  ��	��� ����	�� �	A%	� !�!=� -A% T��%

t=9.751 (0.000) 

t=8.354 (0.000) 

t=11.209 (0.000) 

0.645* 

0.695* 

0.648* 

 ��' (����
�   
ERP   


��لNا O#	�
  و

0���ج�دة ا�  

R2=0.416 

 ج�دة ا���	���ت

R2=0.420 

 ج�دة ا���8م

R2=0.483 



 78

�BFB
� �? %���  �	A%	
� 
���	 )�	
=
� 7
��� :��	��.	
� 7
��� :-�A%
� 7
��(  Z���	 
%�



�# �
(p≤0.001) . �����I�
� 7�
8
�� ���	
� �F	�.	 �$�
� �?A�� �	$)1�� �
�(  �	�.


5����
� ��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 1� ��	 ����	 1	 ���	 �$ ��  T��%

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% .�����I�
� 7�
8
� 1/ 
�% �%%_� WJ��%
� ��� "�
�	���� �	�.
 5����
� 

��	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 1�   �� ����� ��-�A%
� 7
�� 1�$� �	%�  :

 7�
�5����
� �	��� ����	�� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% 1� �  ���I� �� �%
�� �� 1�� �

�	
=
� 7
��. ��!���	 ��$��
� 1/ ��� ��I� ��� � e�
� 1/ � �� �	 �� -��
� 7��V�

 5����
� 1	 ��
�� ���
 ���� 1�	3 �?�� 1_� -�A%
� 7
��
 ��
�� ���
 1��J�?%
� 1�	
=��	
�

� -�
� -�A%
� ����	� 1/ 1	3� �		 ��	��� ����	�� -�A%
� ����	� 1�  ����	� ��I%

��	��� .   

 ����2	
� ��_	6
�����

� :��2� �& �
+� �B 	
1 ���� +   �.�� ���� �� ��*�
� �	��7� �%�


     �.
+� t��.�� �.�% �.��
� �	��. � ������ !�"	#
� �� �����
� �	��� ����� ) 

0.05≤p.(  

 � ��3�I
� �� �=#����J�
� !�� 
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -� ��%�B
�   �4�� ��.��


 ��F����.
� 7��
&� -�
 � �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ��
�
��)23 (e
� @3��. 
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 ����
�)23(  

���'
� 	����+� 	�'���  ��_	6*
����2	
� ����

�  

R  
 ��'�	+� 

Beta 

�,y�
� A����  
�:��,�  

R
2  

 �����
� �����
)	�
@�
�(  

Adjusted 

R
2  
  

 ���,(F)  �
+�
�
2� �+� �� 

(p)  
0.659 *0.659 0.434 0.426 53.009  0.000  

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

 ��
�
� 1	 @3��)23 ( 1/
� ��J���#� �	�8(F) V� � )53.009 (  �4
#
 Z���	 

 1	 ��/ ��J����)0.05 (1�  ��J���� �
#
 ��� ��F� 
��� ,%/ �
� ���� �		  7��
&� -�


���.
� ��	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ���I�
� ��3�I
� ���� e
� � �  �4��
 
� � 8���. 

� �	�� ����Beta  �B/ 1/ �
��	 !�!=� -A% T��% �� ���.
� 7��
&� -�
  �4	A%	
� 
��  �4�

 ��F.
� 7�� 7�� £� �� "�� ����65.9%. �   �4	�� �4�� "�
�	���Adjusted R
2    7�
48
� 1_4�

 ��K %�
�� �����I�
�)1�� �
� (
 �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% �� ���.
� 7��
&� -�
  �4V� 

42.6%.  ��V�
� 1/ ;/ ��
8	  �	A%	
� 
���	 !�!=� -A%
 ���.
� 7��
&� -�
 �� 7
��� 7
��

 ��
8	  ���V� �� �8� %42.6  �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ���
 ��  .  

 �B/ <�I
� ���.
� 7��
&� -�
 ����	 1	 ���	 �$ ��   
���4	 !�4!=� -A% T��%

 �	A%	
� ���	
� <�� �
� �%� H�
 E�� 
� 1_�(Path Analysis)   -�
=��_ SmartPLS 

2.0 M3   W?%4	 
	�.� ;�
��Structural Equation Modeling (SEM) .  -�
=�4�� 1�

 �%�B
� ���
� 1	 ��J���&� -D�
��B	 SmartPLS 2.0 M3 �
�� �� "�����3 
.�  
�4�� 

�
��
� ��?$ 6 �� ��V�	 1	 �B$/ .  
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* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.001)  

 �,	 �"#
�)2 .( ��_	6*
 	���
� ��*������2	
� ����

�  

  

 -�� �$��
 L���
� �(2)  <=�� � -��(t)  �
#
 ��� ��F� 
��� A�F% �%%_�

1�  ��J���� ���.
� 7��
&� -�
 ��BFB
� �? %���  �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ) 7
��

�	
=
� 7
��� :��	��.	
� 7
��� :-�A%
�(  �
�

� Z���	 
%�(p≤0.001) .�$�
� �?A�� �	$ 

 �����I�
� 7�
8
�� ���	
� �F	�.	)1�� �
�(  �	�.
���.
� 7��
&� -�
  ����	 1	 ���	 �$ ��

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% . �	�.
 �����I�
� 7�
8
� 1/ 
�% �%%_� WJ��%
� ��� "�
�	����

 ���.
� 7��
&� -�
 7�
� 1�$� �	%�  :-�A%
� 7
�� �� ����� �����.
� 7��
&� -�
  �
��� ��

��	��.	
� 7
�� �� 1�� �
� ���I� ��.  

 

t=6.834 (0.000) 

t=6.028 (0.000) 

t=13.483 (0.000) 

0.603* 

0.732* 

0.577* 

 �	��7� �%�
��*�
� 

��� ج�دة ا�0

R2=0.364 

 ج�دة ا���	���ت

R2=0.333 

 ج�دة ا���8م

R2=0.535 
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 ����2	
� ��_	6
��

�

� :��2� �& �
+� �B 	
1 ���� + 
�4�6"   !�.��*��
� ����
��"� ��,

   t��.�� �.�% ���
� �	�� � ������ !�"	#
� �� �����
� �	��� ����� ��� ���� ��

�
+� ) 0.05≤p.(  

 ��3�I
� �� �=#����J�
� �B
�B
�    �4�� ��4.��
 !�� 
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -�

��F� 7C�I$  �4	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��%� ��	��.	
� ����
�%$� -��   ��
4�
��)24 (

e
� @3��.  

 ����
�)24(  

 ��_	6*
 ���'
� 	����+� 	�'�������2	
� �

�

�  

R  
 ��'�	+� 

Beta 

�,y�
� A����  
�:��,�  

R
2  

 �����
� �����
)@�
�	�
(  

Adjusted 

R
2  
  

 ���,(F)  �
+�
�
 ��2� �+� 

(p)  
0.792 *0.792 0.627 0.621 115.914  0.000  

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

 ��
�
� 1	 @3��)24 ( 1/
� ��J���#� �	�8(F) �V�  )115.914 ( �
#
 Z���	 

 1	 ��/ ��J����)0.05 (1�  ��J���� �
#
 ��� ��F� 
��� ,%/ �
� ���� �		 7C�I$   -4��

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��%� ��	��.	
� ����
�%$�   ���I4�
� ��43�I
� ���� e
� � 

����
 
� ��3�I
� � 8�. � ���� �	��Beta  �B/ 1/ �
�7C�I$    �4� ��4	��.	
� ����
�%$� -��

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��%  ��F.
� 7�� 7�� £� �� "�� ���� ��79.2%. �  �4�� "�
�	���

 �	��Adjusted R
2  ��K %�
�� �����I�
� 7�
8
� 1_�)1�� �
� (
7C�I$  ��	��.	
� ����
�%$� -��

A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ���	  �V� 62.1%.  
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 �B/ <�I
�7C�I$  ��	��.	
� ����
�%$� -�� ����	 1	 ���	 �$ ��   -4A% T�4�%

�	A%	
� 
���	 !�!=�  E�� 
� 1_� ���	
� <�� �
� �%� H�
(Path Analysis)    -�
=�4�_ 

SmartPLS 2.0 M3   W?%4	 
	�.� ;�
��Structural Equation Modeling (SEM) .

���&� -D�
� -�
=��� 1� �%�B
� ���
� 1	 ��J�B	 SmartPLS 2.0 M3   �4� "�����3 
.�

 �
�� 
����
��
� ��?$ 6 �� ��V�	 1	 �B$/ .  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.001)  

 �,	 �"#
�)3 .( ��_	6*
 	���
� ��*������2	
� �

�

�  

   

 -�� �$��
 L���
� �(3)  <=�� �-�� (t)    �4
#
 ��� �4�F� 
��� A�F% �%%_�

1�  ��J���� 7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -�� �   �4? %���  �4	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��%

�BFB
� )�	
=
� 7
��� :��	��.	
� 7
��� :-�A%
� 7
��( 

� Z���	 
%�#  �4
(p≤0.001) .

t=12.527 (0.000) 

t=9.912 (0.000) 

t=16.077 (0.000) 

0.742* 

0.788* 

0.745* 
 ��, �4�6"
 ����
��"�
!���*��
� 

��� ج�دة ا�0

R2=0.551 

 ج�دة ا���	���ت

R2=0.555 

 ج�دة ا���8م

R2=0.621 
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 �����I�
� 7�
8
�� ���	
� �F	�.	 �$�
� �?A�� �	$)� �
�1�(  �	�.
7C�I$    �4���
�%$� -4��

 ��	��.	
� ����	 1	 ���	 �$ ���	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% . WJ��%
� ��� "�
�	����

 �	�.
 �����I�
� 7�
8
� 1/ 
�% �%%_�7C�I$  ��	��.	
� ����
�%$� -��   7
�4� �4� ����� ��

 7�
� 1�$� �	%�  :-�A%
� ��	��.	
� ����
�%$� -�� 7C�I$�� ��   7
�4� 1��4 � ���I� �� �%


�	
=
�. ����.
� 7�
�
&� -�
%/ ��� ��I� ��� �  �4� $ �B/ �?
 ��	��.	
� ����
�%$� -�� �J�I$

 e��
� ��  �4	A%	
� 
���4	 !�!=� -A% 7
��
 1��J�?%
� 1�	
=��	
� .  �
��/ ��� : e
��4
�

A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% <�� 7
��D -��
� 7��V�� �!���	 ��$��
�  �F4= 1	 �	

2��� �$�  �?�
�� e��
� � �4��.
� 7��
&� � � 1	 �	��	
�� ���$
� -�

� 1	3� 1� �?�� 1_ 

��� ��K	 �%� �
�	 �����   4�� �
�4� ��	��.	
� ����
�%$� -��    ��4��� 64�	� �4� �� �

1��J�?%
� 1�	
=��	
�.  

  

 ����2	
� ��_	6
���'�	
� :��2� �& �
+� �B 	
1 ���� + �	�� �%�
9/  ��.��� ��� ��2�'

�
+� t���� ��% ���
� �	�� � ������ !�"	#
� �� ���
� |*� ���� �� �����
� �	���   

) 0.05≤p.(  

 ��3�I
� �� �=#����J�
�   �4�� ��.��
 !�� 
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -� �. ��
�

��F� ;
��	 -�
/ -A%4
� e�� T��% �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �.J�   4�
�� ��
)25 (

e
� @3��.  
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 ����
�)25(  

 ��_	6*
 ���'
� 	����+� 	�'�������2	
� ��'�	
�  

R  
 ��'�	+� 

Beta 

�,y�
� A����  
�:��,�  

R
2  

 �����
� �����
)	�
@�
�(  

Adjusted 

R
2  
  

 ���,(F)  �
+�
�
 ��2� �+� 

(p)  
0.627 *0.627 0.393 0.385 44.766  0.000  

*�	 
%� ��J���� �
#
 ��� �
�

� Z��(p≤0.05)  

 ��
�
� 1	 @3��)25 ( 1/
� ��J���#� �	�8(F) �V�  )44.766 (  �4
#
 Z���	 

 1	 ��/ ��J����)0.05 (��F� 
��� ,%/ �
� ���� �		    1�4  ��J�4��� �4
#
 ���   -4�


;
��	/-A%
� e�� T��%� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �.J�  ���I�
� ��3�I
� ���� e
� � 

���
 
� � 8�� . �	�� ����Beta �B/ 1/ �
� ;
��	 -�
/   �4	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �.J� 

-A%
� e�� T��% ��    �4�F.
� 7�4� 7�� £� �� "�� ���� ��62.7%. � "�
�4	���    �4	�� �4��

Adjusted R
2  ��K %�
�� �����I�
� 7�
8
� 1_�)1�� �
� (
;
��	 -�
/    !�4!=� -4A% �.J�4 

-A%
� e�� T��% �� �	A%	
� 
���	  �V� 38.5%.  

 �B/ <�I
�;
��	 -�
/ �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �.J�  ����	 1	 ���	 �$ ��

-A%
� e�� T��%  E�� 
� 1_�    ��4�	
� <4�� �4
� �%� H�
(Path Analysis)    -�
=�4�_ 

SmartPLS 2.0 M3   W?%4	 
	�.� ;�
��Structural Equation Modeling (SEM) .

 �%�B
� ���
� 1	 ��J���&� -D�
� -�
=��� 1��B	 SmartPLS 2.0 M3   �4� "�����3 
.�

 �
�� 
����
��
� ��?$ 6 �� ��V�	 1	 �B$/ .  
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*�J���� �
#
 ��� �
�

� Z���	 
%� �(p≤0.001)  

 �,	 �"#
�)4 .(��'�	
� ����2	
� ��_	6*
 	���
� ��*��  

   

 -�� �$��
 L���
� �(4)  <=�� � -��(t)    �4
#
 ��� �4�F� 
��� A�F% �%%_�

1�  ��J���� ;
��	 -�
/�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �.J�  �    
���4	 !�4!=� -4A% T��%

�BFB
� �? %���  �	A%	
� )�	
=
� 7
��� :��	��.	
� 7
��� :-�A%
� 7
��( #

� Z���	 
%� �


(p≤0.001) . �����I�
� 7�
8
�� ���	
� �F	�.	 �$�
� �?A�� �	$)1�� �
�(   �4	�.
  -4�


;
��	/�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% �.J�   ����	 1	 ���	 �$ �� 
���	 !�!=� -A% T��%

�	A%	
� . �%%_� WJ��%
� ��� "�
�	���� �	�.
 �����I�
� 7�
8
� 1/ 
�%;
��	 -�
/  -4A% �.J� 

�	A%	
� 
���	 !�!=�  7
�� �� ����� ���	
=
� 7�
� 1�$� �	%�  :;
��	 -�
/ -A% �.J� 

t=7.588 (0.000) 

t=6.901 (0.000) 

t=6.656 (0.000) 

0.627* 

0.592* 

0.606* 

9�	�� �%�/ ��2�'
ERP 

��� ج�دة ا�0

R2=0.394 

 ج�دة ا���	���ت

R2=0.367 

 ج�دة ا���8م

R2=0.350 
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 �	A%	
� 
���	 !�!=� 7
�� 1�� � ���I� �� �%
�� ��-�A%
�. �  ���43� �%/ ��� ��I� ���

	
� ��C�I$
�  6�	�� ����
�%$� -�� ���� �
�;
��	 -�
 1_� : � ��! /   !�4!=� -4A% �.J� 

-A%
� e�� ��� �/ T��% 
�
�� �� ;���� ��
 ,
 �	A%	
� 
���	 � ��� ��� 	
� 7��BH�
 e
��

: -A%
� e�� ��!���	
� ��$��
� 1_� ,��� �   14	 2��4� Z���	 ����� �?��� -��
� 7��V�

;
��	 � � 1	 -
8	
� -�

� / 
���	 !�!=� -A% �.J�  �.J�    e4�� T�4�% 1�	3
 �	A%	
�

-A%
� .  

 ����2	
� ��_	6
������
� :��2� �& �
+� �B 	
1 ���� + +�	��:
   ��.��� ��� ���� ��

�
+� t���� ��% ���
� �	�� � ������ !�"	#
� �� �����
� �	��� ) 0.05≤p.(  

.��
 !�� 
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -� ��	�=
� ����J�
� ��3�I
� �� �=#  �4�� ��

 ��F�7�
%?
� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ��  ��
�
��)26 (e
� @3��.  

 ����
�)26(  

�����
� ����2	
� ��_	6*
 ���'
� 	����+� 	�'���  

R  
 ��'�	+� 

Beta 

�,y�
� A����  
�:��,�  

R
2  

 �����
� �����
)	�
@�
�(  

Adjusted 

R
2  
  

 ���,(F)  �
+�
�
 ��2� �+� 

(p) 

0.734 *0.734 0.539 0.532 80.697  0.000  

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

 ��
�
� 1	 @3��)26 ( 1/
� ��J���#� �	�8(F) �V�  )80.697 (Z���	    �4
#


 1	 ��/ ��J����)0.05 (  1�4  ��J�4��� �
#
 ��� ��F� 
��� ,%/ �
� ���� �		  7�
4%?
� 

�	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��%� ���I�
� ��3�I
� ���� e
� � ���
 
� � 8�� . �	�� ����

Beta �B/ 1/ �
� 7�
%?
� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ��    7�4� 7�4� £� �� "�� ���� ��
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F.
� ��73.4%. � �	�� ��� "�
�	���Adjusted R
2  ��K %�
�� �����I�
� 7�
8
� 1_�)1�� �
� (

#7�
%?
 �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ��  �V� 53.2%.  

 �B/ <�I
�7�
%?
�  ����	 1	 ���	 �$ �� �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% 1_�

 E�� 
�  ��4�	
� <�� �
� �%� H�
(Path Analysis)  �4�_   -�
=SmartPLS 2.0 M3 

  W?%4	 
	�.� ;�
��Structural Equation Modeling (SEM) .   -D�4
� -�
=�4�� 1�

 �B	 �%�B
� ���
� 1	 ��J���&�SmartPLS 2.0 M3  1	 �B$/ 
��� �
�� �� "�����3 
.�

�
��
� ��?$ 6 �� ��V�	 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.001)  

 �,	 �"#
�)5 .( ����2	
� ��_	6*
 	���
� ��*�������
�  

   

 -�� �$��
 L���
� �(5)  <=�� � -��(t)  �
#
 ��� ��F� 
��� A�F% �%%_�

1�  ��J���� 7�
%?
� ��BFB
� �? %���  �	A%	
� 
���	 !�!=� -A% T��% ) :-�A%
� 7
��

t=7.486 (0.000) 

t=9.232 (0.000) 

t=14.044 (0.000) 

0.689* 

0.766* 

0.678* 

 ����5 ���%&

���%�� !��*�% 

��� ج�دة ا�0

R2=0.474 

 ج�دة ا���	���ت

R2=0.459 

 ج�دة ا���8م

R2=0.586 
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�	
=
� 7
��� :��	��.	
� 7
���( Z���	 
%�  �
#

�(p≤0.001) . �$�
� �?A�� �	$

 �����I�
� 7�
8
�� ���	
� �F	�.	)1�� �
�(  �	�.
7�
%?
�  ����	 1	 ���	 �$ �� -A% T��%

�	A%	
� 
���	 !�!=� . �	�.
 �����I�
� 7�
8
� 1/ 
�% �%%_� WJ��%
� ��� "�
�	����7�
%?
�  ��

� 7
�� �� �����-�A%
 7�
� 1�$� �	%�  :
%?
�7�  7
�� 1�� � ���I� �� �%
�� ��

���	��.	
.  

 ����2	
� ��_	6
������
� : �	��� ����� ���� �����
 ��2� �& �
+� �B 	
1 ����+

 ������ �����
�)(����
� r��*�
� �	��7� �%�� r�4�6"  �%�� r!���*��
� ����
��"� ��,

9�	��/� r�	���
� ����� ��� ��2�'�	��:
� (�
� ���� �� !���*��
+� t���� ��% ) 

0.05≤p.(  

3.4 ��� �=# ��
��
� ���J�
� ��3�I
� �B/ ��� ��.��
 

.�	
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -� :

 �8��	 ��V�	 �$)5����
� :���.
� 7��
&� -�
� :7C�I$  -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��

;
��	/� :
���	
� !�!=� -A% �.J� 7�
%?
� ( ��V�	
� �� 6 ��
�)��	��.	
� 7
��(��
�
�� : 

)27 ( 1� �WJ��%
� ���.  
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 ����
�)27(  

 u2��� ��*�������
� 	����+� �����
� �	��� ����� ���� ����% 	
�  ��!���*��
� ����  

R
2  

 �����
� �����)	�
@�
�(  
Adjusted R

2  
  

 ���,(F)  ��2� �+� �
+�
� (p)  

0.623 0.593 21.440  *0.000 

���% �	��� ����� ���� �
�����
� 

B  @��
�
9	����
� 

Beta  ���,T 
 �'����
� 

 t����
 �
+�T 

 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
�
�$��
� ��$��
� ����	�  

0.136 0.128 0.159 1.065 0.291 

���.
� 7��
&� -�
  -0.151 0.117 -0.188 -1.285 0.203 

7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  0.446 0.119 0.545 3.731 0.000* 

7�
%?
�  0.082 0.153 0.078 0.538 0.593 

;
��	 -�
/ !�!=� -A% �.J� 
�$��
� 
���	  

0.272 0.096 0.294 2.841 0.006* 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

6 ��
� ��V�	
� :!���*��
� ����  

��
�
� 1	 @3�� -�� )27 (�
�� �����I�
� 7�
8
� 1/ ��K % !�!=� T��% �	��.


 �.	��	 �	A%	
� 
���	)5����
� :���.
� 7��
&� -�
� :7C�I$  -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��

;
��	/� :
���	
� !�!=� -A% �.J� 7�
%?
� ( �� ��	��.	
� 7
�� ��59.3% �� "�
�	���� 

 �	��Adjusted R
2 . @3�� �	$ 1/
� ��J���#� �	�8(F) �V�  )21.440 ( �
#
 Z���	 

 1	 ��/ ��J����)0.05 (1�  ��J���� �
#
 ��� ��F� 
��� ,%/ �
� ���� �		  �	��.
�

���I�
� ��3�I
� ���� e
� � ��	��.	
� 7
��� �.	��	 ���
 
� � 8��.  
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 �@3�� "�3�/ ��
�
� 1	 -�� )27( �� �=� -�� �. ��	 � :)t (�	
� 1/��V�� ��8��	
� 

�
��
�� �.�	
��8�  4 );
��	 -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -�� 7C�I$/ 
���	 !�!=� -A% �.J� 

�$��
� (�?
 ��BH�  ��J���� �
#
 �� ����	��.	
� 7
��	�� �V�  E�� :� )t ( � ���	
�

)3.731( �)2.841 (�
���
� ����	�� ��� :�  �
#
 Z���	 
%� ���%.	)0.05≤ p( -
� :

 4
 ��BH� ;/ 1� ��)5����
� �$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  �:�$��
� ����	� � 7��
&� -�


���.
�: �7�
%?
� (��	��.	
� 7
�� ��-�� �V�  
8� : (t) )1.065(:      )-1.285( :)0.538 (

� 1	 � $/ ��J���� �
#
 � �
���
� ���)0.05.(   

 � ����
�
� 

.�	
� ��
�%&� ����� C���� 
%�Stepwise Multiple Regression 

    �4B	� ;�4
� �43���
� O��	%
� �� �	���	
� �� �
� ��� �8��	 ��V�	 �$  ��	�/ 
�
��


 �.	��	 �	A%	
� 
���	 !�!=� T��% �	���)5����
�   :�4��.
� 7��
&� -4�
� : 7C�4I$   -4��

;
��	 -�
� :��	��.	
� ����
�%$�/ � :
���4	
� !�!=� -A% �.J�  7�
4%?
� (   7
�4� �4�

��	��.	
�� ,%_� : @3�1	  -�� ��
�
�)28 (����V�	
� ��=
 X���� 1� � ;�
��   ��8�4�	
�

:��
�%#� �

�.	 �� �C�� ��V�	 7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��    �4
��� �4 ��	
� �� C��

 ���
8	 �	 ����)53.1% (     �4�V�	 �4=
 -4B 14	� :6 �4�
� ��V�	
� �� 1�� �
� 1	   -4�


;
��	/
���	
� !�!=� -A% �.J�  � E��6	 �� ��V�	    ��4	��.	
� �4���
�%$� -4�� 7C�I$ 

)60.0% ( 6 ��
� ��V�	
� �� 1�� �
� 1	)��	��.	
� 7
�� .(-� 
��  ����V�	 
�. ���5����
� :

� :���.
� 7��
&� -�
�7�
%?
�   6 �4�
� ��V�	
� �� -���BH� -
.
 e
�� K %�
� �

�.	 1	)  7
�4�

��	��.	
� .(  
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����
�)28(  

� ��*�� u2��� ���	��
� �����
� 	����+Stepwise Multiple Regression 

 �'��*
 ��� !���*�� ����'ERP  �y� �������
� �	��� ����� ���� ����%  

 	 ���
� ���� v��	�
�'��
� �
���� �� �*-���
� 

 ���,
Adjusted 

R
2

 

 ���,(F) 
 ���,T 

�'����
� 

  

Beta  

 t����
�
+�
� 

 ����
�%$� -�� 7C�I$
��.	
���	 

0.531 80.337 6.696 0.581 *0.000 

;
��	 -�
/ -A% �.J� 

���	 !�!=� �	A%	
�  

0.600 53.439 3.578 0.311 *0.001 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

6 ��
� ��V�	
� :!���*��
� ����  

 ����2	
� ��_	6
���'��
� :���� ���� �����
 ��2� �& �
+� �B 	
1 ����+ �	��� �

 ������ �����
�)(����
� r��*�
� �	��7� �%�� r�4�6"  �%�� r!���*��
� ����
��"� ��,

9�	��/� r�	���
� ����� ��� ��2�'�	��:
� ( ����
� ���� ���
+� t���� ��% ) 

0.05≤p.(  

 � ��� ��.��
 

.�	
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -� :�. ��
� ���J�
� ��3�I
� �� �=#

B/ �8��	 ��V�	 �$ �)5����
� :���.
� 7��
&� -�
� :7C�I$  -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��

;
��	/� :
���	
� !�!=� -A% �.J� 7�
%?
� ( 6 ��
� ��V�	
� ��)-�A%
� 7
��( ��
�
�� :

)29 (WJ��%
� ��� 1� �.  
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 ����
�)29(  

 u2��� ��*�������
� 	����+� �� ����� ���� ����% 	
������
� �	�  ��
� ��������  

R
2  

 �����
� �����)	�
@�
�(  
Adjusted R

2  
  

 ���,(F)  ��2� �+� �
+�
� (p)  

0.692 0.668 29.173  *0.000 

 �	��� ����� ���� ����%
�����
� 

B  @��
�
9	����
� 

Beta  ���,T 
 �'����
� 

 t����
 �
+�T 

 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
�
�$��
� � ����	��$��
�  

0.001 0.110 0.001 0.007 0.994 

���.
� 7��
&� -�
  0.121 0.101 0.158 1.192 0.238 

7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  0.337 0.103 0.433 3.275 0.002* 

7�
%?
�  0.214 0.132 0.213 1.622 0.110 

;
��	 -�
/ !�!=� -A% �.J� 
�$��
� 
���	  

0.122 0.083 0.138 1.479 0.144 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

6 ��
� ��V�	
� :����
� ����  

��
�
� 1	 @3�� -�� )29 ( ��K %�
�� �����I�
� 7�
8
� 1/ !�!=� T��% �	��.


 �.	��	 �	A%	
� 
���	)5����
� :���.
� 7��
&� -�
� :7C�I$  -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��

;
��	/�!=� -A% �.J� � :
���	
� !7�
%?
� ( 7
�� ��-�A%
�  ��66.8% �� "�
�	���� 

 �	��Adjusted R
2 . @3�� �	$ 1/
� ��J���#� �	�8(F) �V�  )29.173 ( �
#
 Z���	 

 1	 ��/ ��J����)0.05 (1�  ��J���� �
#
 ��� ��F� 
��� ,%/ �
� ���� �		  �	��.
�

 7
��� �.	��	-�A%
� � ��3�I
� ���� e
� ����I�
 ���
 
� � 8��.  

 ��
�
� 1	 "�3�/ @3�� -�� )29( �� �=� -�� �. ��	 � :)t (� ��V�	
� 1/�8��	
 

�
��
� !8�  4  5�.�	
��)��	��.	
� ����
�%$� -�� 7C�I$ (
,  �� ��J���� �
#
 �� ��BH� 7
��
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-�A%
� �	�� �V�  E�� :)t ( � ���	
�)3.275( Z���	 
%� ���%.	 �	�� ��� : �
#


)0.05≤ p( 4
 ��BH� ;/ 1� �� -
� :)�!=� -�A% 1�  5����
�� �$��
� 
���	 ! ����	�

:�$��
� ����.
� 7��
&� -�
� :7�
%?
� :;
��	 -�
�/
���	
� !�!=� -A% �.J�  ( 7
�� ��

-�A%
� -�� �V�  
8� :(t) )0.007(:1.192)( :)1.622( :)1.479(  �
#
 � �
���
� ����

/ ��J���� 1	 � $)0.05 .(  

 ����2	
� ��_	6
�����

� : �	��� ����� ���� �����
 ��2� �& �
+� �B 	
1 ����+

 ������ �����
�)(����
� r��*�
� �	��7� �%�� r�4�6"  �%�� r!���*��
� ����
��"� ��,

9�	��/� r�	���
� ����� ��� ��2�'�	��:
� ( ����
� ���� ���
+� t���� ��% 

)0.05≤p(.  

 ��� ��.��
 

.�	
� ��
�%#� �� �=� -�
=��� -� :�%	�B
� ���J�
� ��3�I
� �� �=#

 �8��	 ��V�	 �$ �B/)5����
� :���.
� 7��
&� -�
� :7C�I$  -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��

;
��	/� :
���	
� !�!=� -A% �.J� 7�
%?
� ( 6 ��
� ��V�	
� ��)�	
=
� 7
��( ��
�
�� :

)30 ( �WJ��%
� ��� 1�.  
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 ����
�)30(  

 u2��� ��*�������
� 	����+� �����
� �	��� ����� ���� ����% 	
�  ��
� ��������  

R
2  

 �����
� �����)	�
@�
�(  
Adjusted R

2  
  

 ���,(F)  ��2� �+� �
+�
� (p)  

0.627 0.599 21.873  *0.000 

 �	��� ����� ���� ����%
�����
� 

B  @��
�
9	����
� 

Beta  ���,T 
 �'����
� 

 t����
 �
+�T 

 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
�
�$��
� ��$��
� ����	�  

0.098 0.128 0.114 0.765 0.447 

���.
� 7��
&� -�
  -0.073 0.118 -0.091 -0.623 0.536 

7C�I$ ��	��.	
� ����
�%$� -��  0.407 0.120 0.495 3.405 0.001* 

7�
%?
�  0.103 0.154 0.097 0.671 0.504 

;
��	 -�
/ !�!=� -A% �.J� 
�$��
� 
���	  

0.274 0.096 0.293 2.853 0.006* 

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

6 ��
� ��V�	
� : ��������
�  

��
�
� 1	 @3�� -�� )30 ( ��K %�
�� �����I�
� 7�
8
� 1/ !�!=� T��% �	��.


 �.	��	 �	A%	
� 
���	)5����
� :���.
� 7��
&� -�
� :7C�I$  -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -��

;
��	/� :
���	
� !�!=� -A% �.J� 7�
%?
� ( �� -�A%
� 7
�� ��59.9%  ��� "�
�	���

 �	��Adjusted R
2 . @3�� �	$ 1/
� ��J���#� �	�8(F) �V�  )21.873 ( �
#
 Z���	 

 1	 ��/ ��J����)0.05 (�
� ���� �		 1�  ��J���� �
#
 ��� ��F� 
��� ,%/  �	��.
�

 7
��� �.	��	�	
=
� ���I�
� ��3�I
� ���� e
� � ���
 
� � 8��.  
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��
�
� 1	 "�3�/ @3�� -�� )30( �� �=� -�� �. ��	 � :)t ( ��8��	
� ����V�	
� 1/

 4  �8�.�	
�� ��
��
�);
��	 -�
� :��	��.	
� ����
�%$� -�� 7C�I$/ �.J�  
���	 !�!=� -A%

�$��
� ( �� ��J���� �
#
 �� ��BH� �?

� 7
���	
= �	�� �V�  E�� :)t ( � ���	
�

)3.405( �)2.853 ( �
#
 Z���	 
%� ���%.	 �	�� ��� :�
���
� ����)0.05≤ p( -
� :

 4
 ��BH� ;/ 1� ��)� :�$��
� ����	�� �$��
� 
���	 !�!=� -�A% 1�  5����
� 7��
&� -�


���.
�� :7�
%?
� ( -�� �V�  
8� :�	
=
� 7
�� ��(t) )0.765( :)0.623 M( :)0.671 ( ����

 1	 � $/ ��J���� �
#
 � �
���
�)0.05 .(  

  ����
4�
� 

.�	
� ��
�%&� ����� C���� 
%�Stepwise Multiple Regression 

� O��	%
� �� �	���	
� �� �
� ��� �8��	 ��V�	 �$  ��	�/ 
�
��
    �4B	� ;�4
� �43���


 �.	��	 �	A%	
� 
���	 !�!=� T��% �	���)5����
�   :�4��.
� 7��
&� -4�
� : 7C�4I$   -4��

;
��	 -�
� :��	��.	
� ����
�%$�/� :
���	
� !�!=� -A% �.J� 7�
%?
� ( 7
�� ���	
=
� :

 -�� ��
�
� �� �	$ @3�� ,%_�)31 ( �� ��8��	
� ����V�	
� ��=
 X���� 1� � ;�
�� �

�.	

��V�	 1/ :��
�%#���	��.	
� ����
�%$� -�� 7C�I$   ���
48	 �	 ���� �
��� � ��	
� �� C��

)53.2% (��V�	 �=
 -B 1	� :6 ��
� ��V�	
� �� 1�� �
� 1	 ;
��	 -�
/ !�!=� -A% �.J� 


���	
� ��V�	 6	 ��� E�� ��	��.	
� ����
�%$� -�� 7C�I$ )61.0% (�V�	
� �� 1�� �
� 1	 �

 6 ��
�) 7
���	
=
� .( ����V�	 
�. ��� -� 
��5����
�� :���.
� 7��
&� -�
� : 7�
4%?
�   14	

 6 ��
� ��V�	
� �� -���BH� -
.
 e
�� K %�
� �

�.	) 7
���	
=
� .(  
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����
� )31(  

 ���	��
� �����
� 	����+� ��*�� u2���Stepwise Multiple Regression 

 ����' �'��*
���
�� 
 ���ERP  �y� �������
� �	��� ����� ���� ����%  

 	 ���
� ���� v��	�
�'��
� �
���� �� �*-���
� 

 ���,
Adjusted 

R
2

 

 ���,(F) 
 ���,T 

�'����
� 

  

Beta  
 t����
�
+�
� 

 ����
�%$� -�� 7C�I$
��	��.	
� 

53.2 80.711 6.687 0.537 *0.000 

;
��	 -�
/ -A% �.J� 

���	 !�!=� %	
��	A  

61.0 55.806 3.845 0.329 *0.000  

* �
�

� Z���	 
%� ��J���� �
#
 ���(p≤0.05)  

6 ��
� ��V�	
� : ��������
�  
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. 6
� ����
�<  

�����
� :!�� ��
�� !�������7�� u2���
�  

  

)5>1 :( ���-�
�  

)5>2 :(u2��� ���	�
�   

)5>3 :(&!������� ���	�
�  

)5>4 :(!�� �� �
����	  
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)5>1 :( ���-�
�  

 
���	 !�!=� -A% T��% �� 7�BK	
� �	��.
� ��� ��.�
� ����

� 7�� ��
�

 -A% -A.	
 ��
 $ -A%
� e�� -�
=���� 5� !� �� �A���	
� 7
��D�
 "��A% e
�� �	A%	
�

�� $ �$�  �! ���	 ��V
� �	�
8
� ��	��.	
� . E�� 
� -�� :
��%	
� ����

� �
� 5�8��
�

!� ��F.
� ��� �8 ��
� ��� 
�� ����
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