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    شكر وتقدير شكر وتقدير شكر وتقدير شكر وتقدير 

سلام على الرسول الحمد � رب العاالحمد � رب العاالحمد � رب العاالحمد � رب العا سلام على الرسول لمين ا+ي علم (لقلم علم )سان ما لم يعلم والصلاة وا سلام على الرسول لمين ا+ي علم (لقلم علم )سان ما لم يعلم والصلاة وا سلام على الرسول لمين ا+ي علم (لقلم علم )سان ما لم يعلم والصلاة وا للمين ا+ي علم (لقلم علم )سان ما لم يعلم والصلاة وا لن لن لن ن

يامين  بين وأصحابه ا ياء وخاتم المرسلين ، وعلى ا5 ا يد ) يامين الأمين محمد  بين وأصحابه ا ياء وخاتم المرسلين ، وعلى ا5 ا يد ) يامين الأمين محمد  بين وأصحابه ا ياء وخاتم المرسلين ، وعلى ا5 ا يد ) يامين الأمين محمد  بين وأصحابه ا ياء وخاتم المرسلين ، وعلى ا5 ا يد ) لمالأمين محمد  ي لمسـ ي لمسـ ي لمسـ ي لطلطلطلطسـ     ....ننننبببب

يل ............بداية بداية بداية بداية  شاكرين والمقدرين للعرفان ( سعني وأR أقدم هذه الرساM إلا أن اكون من ا يل لا  شاكرين والمقدرين للعرفان ( سعني وأR أقدم هذه الرساM إلا أن اكون من ا يل لا  شاكرين والمقدرين للعرفان ( سعني وأR أقدم هذه الرساM إلا أن اكون من ا يل لا  شاكرين والمقدرين للعرفان ( سعني وأR أقدم هذه الرساM إلا أن اكون من ا لجملا  ل لجمي ل لجمي ل لجمي ل ي

تور الفاض Yتور الفاضإلى ا Yتور الفاضإلى ا Yتور الفاضإلى ا Yلما قدمه لي من توجيهات سديدة ككككإلى ا Mشرف على الرسا باس ا شرف على الرساM لما قدمه لي من توجيهات سديدة ل علي  باس ا شرف على الرساM لما قدمه لي من توجيهات سديدة ل علي  باس ا شرف على الرساM لما قدمه لي من توجيهات سديدة ل علي  باس ا لململململ علي  عععع

يمة  ية واراء  يمة ورعاية  ية واراء  يمة ورعاية  ية واراء  يمة ورعاية  ية واراء  ققققورعاية  ناء الرساM ، وإ. . . . علمعلمعلمعلم بير في إ ها )ثر ا ناء الرساM ، وإكان  بير في إ ها )ثر ا ناء الرساM ، وإكان  بير في إ ها )ثر ا ناء الرساM ، وإكان  بير في إ ها )ثر ا غغغغكان  لك لكل لكل لكل     ....راrا بهذه الصورة راrا بهذه الصورة راrا بهذه الصورة راrا بهذه الصورة خخخخل

هموا في تقديم  شكر ايضا الى )ساتذة الخبراء ا+ين أ هموا في تقديم وأتقدم ( شكر ايضا الى )ساتذة الخبراء ا+ين أ هموا في تقديم وأتقدم ( شكر ايضا الى )ساتذة الخبراء ا+ين أ هموا في تقديم وأتقدم ( شكر ايضا الى )ساتذة الخبراء ا+ين أ سسسسوأتقدم ( ية لللل ييم الملاحظات ا ية و ييم الملاحظات ا ية و ييم الملاحظات ا ية و ييم الملاحظات ا لعلملعلملعلملعلمو تقتقتقتق

ثة فيالتيالتيالتيالتي با ثة في أفادت ا با ثة في أفادت ا با ثة في أفادت ا با حححح أفادت ا ية لللل هارها بصورتها النها بانة و إ ناء ) ية   هارها بصورتها النها بانة و إ ناء ) ية   هارها بصورتها النها بانة و إ ناء ) ية   هارها بصورتها النها بانة و إ ناء ) ئ  ئب ئب ئب ظب ظت ظت ظت     ....سسسست

ثة  با تام لا يفوت ا ثة وفي ا با تام لا يفوت ا ثة وفي ا با تام لا يفوت ا ثة وفي ا با تام لا يفوت ا ححححوفي ا ل للخ للخ للخ شرق الأوسط لما قدموه تتتتأن أن أن أن إلا إلا إلا إلا لخ شرق الأوسط لما قدموه شكر كافة العاملين في جامعة ا شرق الأوسط لما قدموه شكر كافة العاملين في جامعة ا شرق الأوسط لما قدموه شكر كافة العاملين في جامعة ا للللشكر كافة العاملين في جامعة ا

شكر  هم جزيل ا ساعدة  شكر من  هم جزيل ا ساعدة  شكر من  هم جزيل ا ساعدة  شكر من  هم جزيل ا ساعدة  لمن  لم لم لم     ....فلفلفلفلم

    

    Rهده محمد القردحجيRهده محمد القردحجيRهده محمد القردحجيRهده محمد القردحجي    

 

  

  



و  

  داءداءداءداءــــــــــــــــــــــــــــــــههههلإلإلإلإاااا

.. و-ت#�Q ا��1��ت إ- ب:آ	ك .. Q ا���C إ- ب@�	ك و-ی#�Q ا���Oر إ�; ب#���P إ��O -ی#�
 و- ت#�Q ا�/�� إ- ب	ؤی�P.. و- ت#�Q اUV	ة إ- ب�TAك 

H�X, C, Yا  
 

��].. و�>\ ا��� .. إ�; �] ب�Z ا�	 ��� وأدى ا����� ��Aو��ر ا� �� .. إ�; �"� ا�	0

1�% ص�; اH��� Y و �=� ��%�   
 

�� ا�A#�ء ب%ون ا����ر .. إ�; �] آ��H اY ب���O"� وا����ر �إ�; �] أ0�C .. إ�; �] ��
��راً �% �0ن �#���O بA% `�ل .. أ �H ب�C ا��_�ر 
�	ك ��	ى � �� %�أر,� �] اY أن ی

 .. ا����ر و �"!; آ���تP �/�م أه�%ي ب�O ا���م و�� ا��% وإ�; ا�ب%

dیdAوا�%ي ا�  
 

�; ا�1��ن وا�����T .. إ�; �Xآ� �� ا���1ة A� ;وإ� Q1ا� ;�A� ;.. إ� 	ا���1ة و  ��إ�; ب8
  ا��,�د

Qا�1"�ی ;�eا�0 إ�; أ	ب�8= , �O���  إ�; �] آ�ن د���Of  	 �/��0 و0

  أ�� ا�1"�"�
 

=O8T� ;�� و��	
g [� ;إ� Yا %Aذي بXي و��ت� و�%� إ�;  

  إ�; �] ������ ��= ا���1ة إ�; �] أOi	وا �� �� ه� أ,�C �] ا���1ة
  إ�Uت�

�O= أ,�C رj�0 �#	ي � j@��	ون �� ����� ا�; �] ...ا�; �] أ �� أرى ا���ر ��%�� ی

 ا�; �] ه= ��ر ���� و�#�A �] ��"�.... أ �/�XU [� ����` kل و,�ده= ���0 ا�; �]

�O= �>%ري l لXU [� ت��� %�1��ت� ��%�� أ��O�m ب��O=أ, أ �� C� 

=O���8أرى اب� ��%� أ A% أی��� �

 )��] و�"% ا���1= (او-دي 

إ�; �] ت��1 ب���Uء وت��dوا ب�����ء وا�A#�ء إ�; .. إ�; ا��Uات ا���ات� �= ت�%ه] أ�� 
 ��ی��ب�k ا�>%ق ا�>��� إ�; �] �A  =OA%ت ، وب	�!�O= �� دروب ا���1ة ا���1ة وا�d1ی

  ; �] آ���ا ��A ��; `	یj ا��/�ح وا�_�	 	ت إ�
   و ز��Xت�  ص%ی!�ت�

إ�; �] ������ 0	و�� �] ذهQ وآ���ت �] درر و�"�رات �] أ �; وأ,�; �"�رات �� 

��  �	ة ا��A= وا��/�ح� 	���O= 0	و�� و�] ��	ه= ���رة ت�� �� ا��A= إ�; �] ص��eا�

  إ�; أ �ت:ت�� ا��	ام
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��ت ا����ل ت ا�����	 ��ا�	ار������  �����	و��� دارة ا��أ
	 �����ت ا���    

��ب ���ن –�%ارس وآ��� ا���ث ا�%و���  ت#"�!�� �� � درا (, �!#�  ) ا-ردن – �

  
  ��ه2% �1�% ا�!	د0/�ا�#��"�   إ�%اد 

   �"�س �1�% ا�%آ��ر ��� ب56	اف
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         �'�7�6!ت  و ا/�#��و"�� ب!/"�وا  ب.#&"!ت ا$دارة ا�,!'��> ��ى ',��� و:&دأ�SZت ا��را-

 !S5�67وت !SF![".ت آ.!و�SZأ ��  زی!دة  �* ی,.N ا/�#��و"�� ا$دارة ا-��Iام أن  أی\! ا��را-�� !�
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 ��\.!ن صT�67�� !S��Fd ا$دارة ا/�#��و"�� ب!-�.�ار، و �Kورة أن ت,.N ا$دارة ا�,��!  �* "^� )5!�

� �� هeا ا�.]!ل، و �Kورة وK[ ت^�ی,!ت و H:!" ت!A-f' * ت]!رب�ع  d=/ا/�#��و"�، و ا N.,ا�

�1� �Gی!دة ا�`5� �� ا��,!'dت -'hت ا!L�!I.ا��,�ی!ت و ا� �� �H.!ی� ا�EI&ص�� و F.!یHKت وا!-!�

ا/�#��و"��، و �Kورة '^!رآ� :.�[ ا�.�A&ی!ت ا$داری� �� وK[ اhه�اف و ا��6ا'i ا�.�,�5� ب�T�67 و 

 �   .ا-��Iام ا$دارة ا/�#��و"�
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Abstract 

The Impact of Electronic Management Components On the Change 

Decisions Effectiveness an applied study in UNRWA schools in the area of  

south Amman – Jordan 

Prepared by : Nahida Al-qurdahji 

Supervised by : Dr. Ali Abbas 

         This study aimed to investigate the impact of Electronic Management 

Component Decisions Effectiveness an Applied Study in UNRWA schools in the 

area of south Amman.  

       In order to achieve the study objectives. The researcher designed a 

questionnaire and use The statistical package for social sciences (SPSS) was used 

to analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical 

methods to achieve study objectives. Such as mean, standard deviation, 

Stepwise Multiple Regression, Simple Regression . 

       The study showed the presence of knowledge among UNRWA workers 

components of electronic administration and the requirements of their success 

and their application. As the study also showed that the use of electronic 

administration is working to increase the effectiveness of decision-making and 

efficient job performance significantly, and that there are savings in operational 

costs, time and effort in completing the transaction. 

         The study recommended that staff training and rehabilitation on the 

application of e-government, and a system of incentives for effective distinct 

working-mail, and to pursue the development and modernization of the 

infrastructure of information technology to ensure suitability for the application 

of electronic management continuously, and the need to work senior 

management to promote a culture of work-mail, and examining the experience 

of institutions successful in this area, and the need to develop legislation and 

clear policies to protect privacy and the protection of infringements and 

violations of security to increase the confidence in electronic transactions, and 

the necessity of the participation of all levels of management in the setting of 

targets and programs relating to the application and use of electronic 

administration. 
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�&� :���� �%�P����  -� �������  	���� W�,�� ��&�� �*����  �� J��� �%9��

�
�����  ��;� -�  .  

2_ �� �������
��? :  !�
� ?��� ������� #$� !*�� 12.2012_2013 .   

3_ �� ������ �
�'� :���� #$� )������	������ ��
�� 6�� ��� �*����  -� �
����� W�,�� ��&�

  �� J��� �%9��_  ��;�. 

4_ ���� �
��*�� �� : 6�� ������� )��
,�� �
��� -� �
���� ������� )������� )������%�� )�$ �

��2*4����" ��� ��) � !����2011 (  -�� : 

1_ -����&��� 9
9.��� /���� 

2_  �
����&��� ���*��� /���� 

3_  �
����&���  )��.�� /���� 

4_  �
����&��� 8=0��� /���� 

5_ �
����&���  )����;� /����  

8.1  �!����� (����� :  

      ):����0���� :������ !
%�� P�0" �
���� )�������    :   

1_   
�(����� )��� -� )���(�� 6�� /�9
��� ���*�.  

2_  �
��� )�
��� P(
��� -� ��
*�� ����" K*�  �*� !��.   

3_  �
����� W�,�� ��&� 	���� -� ���*�& 1�*� �0����  �& )���� 8
<. 

4_  ������� ����� B
�&� �(���.  
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9.1 �(
�� D�� ��*���<�  :  

1? "� �4 : 

 .  �-��� �������P :  

       -%
%� O���� 6�� ���*� ��9�� �
��� �
" )��.� 6�� -%
%��� �
07��� �" �
��(�� ���%� ��

 ���� !C�� ) � ���*��2008. (  

; .   �*���<� ������� : 

        -�  
�
���� 1��  � )����%�� ���� ����� -��� �
%
%��� ��
%�� �� �0g� �0���� B
�*��

�.��� 	������ �
����&�;� /���;� )��&� !�.  

  

2?  ������.�<� 6���5� (
��.� : 

 .  P�-��� ������� :  

      �
�� ����� $(�� -��� �
����&��� �
����� 1����  � ��*� -��� �
���� ���*�� ������ -�

9
9.��� /����  �<�� W
� 8���� !��.���  ���� �
���� ���� �-����&��� *��� /���� � �
����&��� ���

�� 8=0��� /���� �
����&��� )��.�� /����� � �
����&��� )2������ /���� � �
����&�)��
&�2006.(  

  

;. �*���<� �������: 

    �
����&��� /����� )���.���  � ��*� -���� �
���� ������� /��.��� ���*�� ������ -�        

,��� )����� ������ 1�'�� �
����� W�,�� ��&� 	���� )����� -� �

 :  

  

        2?1 6���S  ������.�5�  � I���:  
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" .  P�-��� ������� : ��� 6�� ���*
 �$�� ������ !C��� -��<� -� �0
���� 
�����&��� !��.  99.��

�.
 �� :�
�%�� �$
(�� �*��� � �
�����:��%�� �
����� )��.�� ��9� ! ) � !��2007 ( 

; . �*���5� ������� :   �5
� � 
����&��  
��*�� P��; 1�'�� !
�%��� !�:
 �$�� ������ !C��� ��

 �
?
� ������ P���� 1�*� !
�%� �*��� -� !:�
� � �
��*�� 	��� ����� �
����� !:��� 9
9.���

�
���;� )����%�� ����� �
����� �*������  �.  

  

    2?2 6���S �������  ������.�5� : 

     :�7� 4��*��� /���� B�*� /���� 3������ 6����*��� �9'���� ��.�� �7� /���� 1.�� ���5��� 

�" ���5��� 4��� !� ����� ��:��� 12.  �  �K��*�� �& ��9'��� )��.����  !:���� 6��� 

:�?��" )������ 1.�� )�
& ���5��� ����6 !� :�
��� 6� ����� �%�� 12. /��� �
��? �/���� 

W
�  &�
 K��*��� �9'��� )��.���� I
����" �" I
�:' �" B�� I
��� �" �I
��� ��  &�
 

/����� 
�*�� I<
"�  
��*��  � ������ 6�� 3" 3���� 6����*� !� 4C(� 6�� !C��� 6� 3" )�� 

6<� ����� �
��� !�� ����/� /��(��� �
��?�� J��9��� W���� :�2. )� -��(���2006( .  

  �           B�:�� �� ���*��� /���; -��;�  /���� 3������ 6����*��� �9'���� ��.�� �7�                                         

�/��� 1.�� ���5��� �" 4��� ���5��� !� ����� ���:��. 

     �!:���  -� ���*��� /���; �
�
=��� K��*��� ��& �9'��� )��.���� !:���� 6��� :�?��" 

)������ 1.�� ���5��� )�
& 6���� !� :�
��� 6� ����� �%�� 12. /��� �
��? �/���� W
�  &�
 

�9'��� K��*��� )��.���� I
����" �" I
�:' �" B�� I
��� �" �I
��� ��  &�
 ���/��  
�*��

I<
"�  
��*��  � ������ 6�� 3" 3���� 6����*� !� 4C(� 6�� !C��� 6� 3" 6<� )�� ����� 

�
��� !�� /����� /��(��� �
��?�� J��9��� W���� :�2..  
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2?3 6���S #*
4���:   

" .  P�-��� ������� : �����&��� !��.��� 12.  � !�%���� 8
0���� 8
%�� -� ���*��� !C��� -� �
����&��� 


  
��*���  �?��� �:��� ���.� -� !:�� �
����&�� 8=0�  �< �%� ���5��� )�
� ����� ��
� -�

 #$�  
� 1������� �����;� ����  � �
?
� P2�*��� ���5��� ��.�� )���*��� �
�� 6�� C����

B��9��)   2010 �  Anderson ( .  

J . �*���5� ������� : ��� -� �
����� )�P����� �('�" -� �
����&��� 
�����&��� 6�� ���*
 �$�� !C

 �9� -� )���*��� ������� � �
��.�� � �
�.���� )�9.���� )�
���  
?.�� � ���5��� ��.��

 ��� �
��� 6�� �05
 ��� �
����� )
��*��  ��. )�
� #��� ��
�� �  �;�� ������  �

��W�,�� ��&� 	���� -� �

,��� )���.  

        

2?4  6���S (
�
���5� ������.�5� :    B�*�� �8
0��� ����&���- )����2� �
�.���� ���:�� 

:������ �*���� �
� 1�*�� 6� ���5���� � C(� 8=0��� ��.�� ;�)����  � �
����&���

� )����5���� � -����&��� 1������� �
=���)  � -��&��2008 ( .  

�       B�:��  � 8
0���� 6����&��� )����2� �
�.���� �����:� :������ �*���� �
� 1�*��  6�

���5���.� !:��� ��
=���  4�C(� 8=0��� ��.�� )����� ���5��� 6�� B��.� )
������ �
�����.  
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2?5 S 6��� (
��I�� ������.�5� : 

" .  ���P�-��� ����:   
�����&��� !��.��� 8
�9  � �
����� )��.�� !
C�� -� ���*��� !C��� -�

 :
�� 1����� ��2�� �:���� )����  �5
 �� /����� )��.�� #$� 1*�
 �$�� 1&'�� �
����&���

  
�
(����� �" P2�*�� 1��  �) � 
�
�
&
�2011. (  

J . �*���<� ������� : � �:��  ��  6�� 1�*
 �$�� !C��� -� �
����&��� )��.�� /���� �0���� �C

 8�.
� � �
��?��� �
�&��� )��*��� 6�� J�,��� -� ���
� � 
����&��  
��*��  
� 1������ 1
*(�

 /�=�� 1�*���� � W������ �9'��� ��& -�  
��*��  � ��� ��&" �&�'�� /�&���� �*
�� 1=��

�(� ���� ��
�� 8�.� � <
" ��
���� �9'���� 1���� !C�� /���" �<�� �  
��*��  
� ���

 K��*�� 8
�9  � ���5��� 1.�� ��%0�� �'�� ��
�� �*�� � �9'�;�� )
�*(��  �  2�l�

�
����&���  . 

  

3? ��
�������  (� ���7��� : 

       ���%��  ��� � J�
 ��  
*� !&� ����� �
��� �� Q�$� � � B��� -�  �
���� 4�*(
  " 

 ��
*� ��&'� 1�� :*��
  "  &�
 6��� �(��.��� 1=����� 8
���� d�(�� �*�.  

         ���*� $
(��� /����� "��� B����� /������ -� �9. ���C����  � -*
�9�� W��� K*� 

�)2&'���   �� -*
�9�� I<
" �<� 1��� ��
*� :� �*� �
��� ��
� ��&'��� ����.  � ������ 

Q�� 1�����  6���  )1=��� 1�����( � !0 !�%� /����� :�

%�� 8�� �

*� �/����. K�,���  � �
��� 

!

%� �� 1=����� :�
��� J�� �:�
��"  �� !0 �
�.� 1
���� 1��� �$�� )%�9�� 4
�� !C*� �

*��� 

 /��.���  ��0&" �#�
U  � 1
�� 1��� �$�� �%
 4
�� �
�.;� �� ���%�� �$�� 6C�
 �
����� -�  1�

���&'���  �� ���*��� -� �
��� ��� ���%��  �&� -� �
��� !

%� 1=��� 1����� �
�.; �J����� 1
���� 
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��$&���   &�
 B
�*� ���%�� 1
�� 4�7� 1��� �$�� !� #�
�.�  �  
�  
�
�� �" �0&" 1=���  � 1����� 

������<� 1��  ��&'���) �  	��2012. (   

  

  �      1���� $.�� ���%�� ���*� �9����� �� :<*� K*��� ;�  &�
 P�,��;�  � �" :�� 1&� 

:�� �05
 -� �.A� �07�
� 4� ;� 4�" -� �
:��� :*
�� B�:� 6�� 1����� )����%� ��
�� ��*�� 8%�� 

B����� /��'���� ��C����. 

      J�9�
 �<� !C� )���*��� �
����� �#�
�9�� 9
9.� %
�� 
�
�(��  �  
�=%�� m4
�� $� 

J�
 ;�" �
��� O���� J��9���  � �$� !C��� ���.� $.�� )����%�� -� /7'���� �" /����� �
����� 

���
*��� !0 J�
 !
%�� ������ 3��� �
���� �
�&�� !
��� !C��� J��9��� ����
� O���� �$�� 

4���� /����� -� P�< B���" /7'���� ��
%��� -��� K�*�� �:� -�
 Q�$ !
%�� B
���� !C��� 

J��9��� �%
�9�� -��� ���� 6�� m#�
�9� ��� � B�*
 ������ �1
����� �$M� )�� Q�� ������� 

�%
�9� ��
�� 4�M�  &�
 �
��� P�?�" !C��� 4������ ��
��(�� �����2* �
� :�
� 1&'�� �$�� 

 �<
 1�&��� :�
� 8
%��� O���� -=:��� mJ��9��� B�*�� Q�� ������� �!
����� -�
 Q�$ $
(�� 

P�?�" !C��� !����� �
���� !
���� O������ )�P������ �
$
(���� )������� ��� )�
��� ����9��� 

���&� O������ -��� 8(�� m:
�� ��� � *
B� ������ 8
�9��� ) �  
�
2008 . (   

  

4?  ����"� ; ����� ������� )�7�� ��
.�UNRWA  : 

United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees    

          �*�� �=
� -� �/������ !��� ��C�� 6�� ������� 1�*�� 1
,'�� �0U�   
=�2��

 

�
9��(��.  -�  
=�2� �
����;� )��.��� �0U��� ������ !
�*��� )��. �
���� ������� !�%� 

l  
�
9��(��  
=�2� �(
<��� �
��*�� 1���� B��.�.  
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��
4�� 8D���  

 �
 5�-��� ���
!�� (
!������ P�  

�
 5�P�-���  

8�"� )�����  

 8�$�� ������.�5� 6���5� ���
� :  

1?  �������  

2?  ������.�<� 6���<� /�+��  

3?  ������.�<� ���.��� , ������.�<� 8
��<�� , ������.�<� 6���<� %�� ��Q��� 

4? (����� ������.�<� 6���<� R�� 8�����  

5? .�5� 6���5� ���� ������ 

6?  ������.�5� 6���5� ����� �*��� 

7?  ������.�5� 6���5� H*
DI 

8?  ������.�5� 6���5� (���� �D
�� 

9? ������.�S<� 6���5� (
��.� 

10?  ������.�<� 6���<� (
����  
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1-  ��%!� : ا�

          � !�� ��/��� W
���� 6���
 O:�� ���&�� ������� -� �W��� )��

,� �
�$� -� !�:(� 1�*�� 

������ 1������  � ��/��� �
�
�%��� 6�� �/��� �

,��� � /����� ���*��� ����;� 6�� 
�����&� 

)���*��� );��;�� .�� ; Q' 4
�  " ��9��� �
���� 
�����&�� )���*��� !�� !��
� -� ?
?*� 

/��� )��5��� 6�� �&��;� ��� 1.�� )�
��� 
��"� 6�� �
� 1���� )
�
�����;�� ��
����� 

�� 4�
��  � )%
�9�  &��  � /�(��;�  � B�*��� ������ :������ >��� )��5��� ���*
� ��:C 

�'���� J����� -�.'�� )&�'��� �
����� -� B���� -�0��  � )
�
��0�� I;��� I
��� -� �*
�9 

��2*��  
� 
�����&� ���)���* !�.������ � ��� Q�$ ��:C �'���� )����;� -� B���� -�0��  � 

)
�
*���� ������ ��
�� )���*��� );��;�� �$�� �� 8�(�� -��;�  � �
���� �
�����&���  
� 

)%
�9��� �
���;� �
�
�%��� )%
�9�� /���;� �
����&�;� W
��  � !��.��� )����;� %
�9���) �
���;� 

:���
  � �
���� �
�C��� 6�� )%
�9� /���;� �
����&�;� . �&
� ���� �(���� /���;� �
����&��� -� 

�

,� 9�� J���"� 1�*� 1�(��  
��*��  =�?��� )��5���� �
��&��� ��.��� 6�� B2�.� 

:�:��� :����"� :���"� I*� .!��
� �$� !�:(��� �
���� �/���2 �
����&��� /���<� !
C�� 

)2�*��� )��.��� �(��.��� � /���� :��&
� I
����&�� d�.���  �  
����� -� 1���� !:���� ��*�� 

9����� )�
���  =�?�� )��5�� ������� �(��.���  � 12. 
�����&� )���*��� );��;�� 

���%���� -��� )���" ���� 1�*�� 6�� ��
��� 99. �
:�� �
���� -���� -� 1���� �(��.��� .   
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2-  ������.�<� 6���<� /�+��   

       �0
���� �
����� )��9����  � �
����&��� /����� >�9�� ���*
 , /��0�� ��
�� )�:C 6����

��=:�� );��;�� )���*��� )&�' -�  �C���� P��" -� �� ;��� W��" �$��� :�
����  
���� )�

:���. /���� :=��" �����. 

        -:� 
�*�   -�*�!��.���  � B
(.���  �
����� )2�*���  �   � -����&��� J�&��� 12��� 

 6�� ��*�� )��.�� 1
���� )���*��� 
�����&�� ������ !��.��;� 8
�9  )�P���� :���*� !�� �
��&�

����� )��9. J�� ��  )� �����2010( . J�&�� P��� �� �0���� 8(���  !��
��� 1��  
0����

 �
����&��� /����� !�:(�� ,/�����  " 3��� -� �
����&���  :(
C��� �0
���� )
�%��� ��& !��.���

  &�� )��� �:� 1�7�� �
�*� �0&" )��. !
�%� 1�"  �m :�2�.� 6�� )��5��� 1.��.  

          p � �
����&�;� /���l� 1�'" � 10�� B
�*�&�"�
����&�;� /����� " -�" �
���� �
�
������

)���*��� ��*� , :�=�?� � )��5��� �  
�9����� 1<�" )��. 8
%�� 6�� 1�*�) ��.�� /�����

!:�� (���� ������� B
C�� 12.  � ������ )���*��� ����� 10�" 12,��� �� � �
�'��� � �


 %
%�� � �:��� � 1��� � )���� 10�" 12,��� 1��  � W
�� -����&�� �9� -� ������ �
��*���

����9��� /����� � ���:����� J�9���).Wiki � 2007 ( .  

        � 3�
 K*���  " /����� �
����&�;� "  e_management " -� ��C��� /�
�&�� -��� ��(�
 

:�� 9�)%
� 10� �(��.� /����� �
����&�;� 1����� �
����&�;� Q�$&� !
�*��� -����&�;� -����� 

���  " 
����&�;� /����� >�9�� � !�� 1�'�� �� ���*� -:� ��
�:�� ���
���  /�
���� -���!�%� 6�� 

J*
��;� !��.��;�� -����� )%
�9�� )���*��� 1��;�� -� ����� ��B=C� �
���� /���l� -� 

)�C��  -� 1���� ��� �����*��  -:� ��=� 6�� )
�&��� /?
����� )����2� )&�'� 1���� 
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-� 9
9.��� 4
������  � 8
%�� 1�� B���" ��C���� ��� P� !�:(� /����� �
����&�;�  � 12. /�� 

�*�" �� )��9� )
���� 6��  /��*��) ���<�� �2003 ( -�A� ����� 6��:  

<� :�    /����� �
����&�;� -� � !� �
,�� /�%� �:C 1���� )�C�� /���� - -�B���� 

)�
*����. 


��
4:   /����� ���
����&� -� ��� ����9� -�  1��� )���*��� )�
���� �
����&�;�  1��&  

d�.� 8
<  
� J��� �.R� �" ������ J
���� ."3� -� 89� -�
�&" �" );�� 6�� 3�." 

1�� 1���� 
����&�;�� �*����� Q�$� �� !��.��;� ������ )����l� P���  � 8
�9 �
�.���� �&�'�� 

)���*��� -��� -9,� �
��  
��*�� -� ���5��� �"  � 8
�9 �&�'�� �
��.�� -���  )�2� -9,�

���5��� ��  
������  =�?��� 
U��� >����� J��"  � !. 


4�
4:   � /����� ����
����& -� ������ ��9��� -�����&��� -� !�� )��
,�� /����� "�� ��$ 12��  ��A� 

1�*�� 1��)
���  � :��� ��  9
9.��� ������� /����� J����� � 6��  " 1*� :�� )����;� 

)&�' 1���� �*�" )�$ �
�����&� �0&"  � �" ����� �
.
�� )��*� :
� ��;�/� �� 
�����&���.    

         �*��  �;��/� �
����&�;� 3��� !
�(� /��0�� �
����� -��� ���%� 6�� ��� ���*���  " �& 

�*
�9�� �
�
����� �
�%�� #$:� 
�����&��� >��" :� �
07� 
��8 6�� �%
�9�� -��� 1�*�
 	��� :� 

��*
� �  �����
� :�  �����
� )�2*�� �
����;�  ������
� -� 6�' �%� K��� . 1�*��  � 

Q��'��� -� Q�$ �� ���� �
���� ���*��� 1�7� �(�&� ��&�� ���7�� )��  &�� � 6��� 1
��� 10�� 

 M� 1��;� �
����  � 12. �
���� -����&�;� �$��  �&
  1
���(�&��� �� ��� �
�&)���* ��=:�� -��� 

8���� � �� >��" /��C ��� 4��$)   -����� 2008. (   

         1�'��  /����� �
����&��� �
�� )��&� �
����� �
��*��  � 9
9.� $
(��� �*���� !

%�� 

?
(��� :��;� ?
��� :���%� 6�� 8�. ���*��� /���� /����� :(
C���  � 1�" 8
%�� B����� .   
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���*�� /����� �
����&��� 6�� �
�9� �
���� �
����*��� 1.�� ���5��� /���� 8%�� 1�&� �
5���  �� 

!0 P��" 1����.  

  

2_   ������.�<� ���.��� , ������.�<� 8
��<�� , ������.�<� 6���<� %�� ��Q���  

         ;� /���;�  " )���*��� 
�����&� P���. K*� 3�
 1��;� ���.� -� �
����&�

 �
����&��� 1���� $
(��� 4
���� /���� �
U �.R =
' -�*� ; �
����&��� /�����  " �" �
����&�;� .

 �$��  � /�'�� �
U /���� :��(
� �
����&��� 1���� J�� -� �
����&��� /����� �<
 �"���

���� �$:�� �
����&��� ���&��� 1�� �
����&��� ���&��� >�9�� P� J) E_Government  ( ��;���

 9'��� ���� �*
�9  � �C��� K,�� ��*�� )�C���� �" )��5��� -� �
����&��� /����� 1�� 6��

 �
����� �" � �
�%0 � �
������ �
�
� )�& P��� ���%��� ��*�� ���.�� �" ) � 82*��� -�
�&���

2002( .   

       

       P��� �
��� �
��� �
��  �  �&�� �
����&�� �
&�' �(
��� :�7� �
����&��� 1���� B
���  &�
�

 �
����� )���*��� !C�
 10�� -���) )�
� )������ �" )�
��� ����� /���� !C� 6�� ���*� -��� ( �

��*��� �9'�;� $
(�� >
�
 !� )&�'��� )������ 
�����&� -� ��
%��  
�&�� )���*��� 1���� )


 ��C���� �
������ /��%�� ?
?*�� /�<*��� ���&�� 1�2�)  
�
 ,2006 (  /����� >�9�� �&$
�

  �
����&���)  E_Commerce  (g� B����& /�� �
����&��� 1��)E_Business ( 3��   &��


����&��� 1���� >�9��  " 8�� �� �0����  ; �
����&�;� /����� >�9��  � 1�'" ���*
 �

  =�?�� ������ !���� !
�%�� )���*��� -����&��� 1����� :�&�� �
��� �
U :�*
�9� �9'�� -� 

 1��" �9'�" .  
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 1&')2 ( �������� )��9���� �
����&�;� /����� ��2�  

  

 

�@	 و ا���زیk ، " ا-���ل ا����	و��� " 	ی�� ،  A% وا�XAق ، ب@�	 ، ا���: ا��>%ر �� uه���   . 2002، ا�#"�A ا�و�; ، ���ن ، دار ا�

  

3? (����� ������.�<� 6���<� R�� 8�����  

  � ������ ����� )������� 1����� 6�� )�" -��#��M� :��"  � -���� �
����&�;� /�����  ) : � ���

2007 (   

�  1��;� �(�&� /�
? 6�� ��0"� /�%*��� )
��*��� )�P���;� . 

�  8
�9��� -�  ?��� !�� W���� :�7'  � -��� �
��(�� ):
������ )����%��. 

�  ���5��� 3���� 6�� )�
��� �
���  � ?�*��. 

�  P���� 	
� );�*� 6�� B����� ���*�. 

� ��*�� ��������� )�
��� �
��� ���*����5��� -�  
.  

�  1���� )
�%�� J
��" -� �
���� ��9���. 

�  )���*��� 6�� ����;� � -�����&��� ��9��� !��.��� B
C��. 

 �  ا$دارة ا/�#��و"�
E- Management  

 �  ا$دارة ا�,!'� ا/�#��و"�
�� ا/�#��و"�'&#Hا�  

E-Government   

 �  اh .!ل ا$�#��و"�
E-Business 

 � ا��]!رة ا$�#��و"�

E-commerce  

 � اh .!ل ��Y ا��]!ری

Non-

CommercialBusiness 
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�  	����� 6*�� ���5� 1& 1.�� ?
���� )
�R ���� /���<� )��5���  
� ������� �
�?�. 

�  89� ���� 6��  
��*��  
� ������� 1��;� 8
%�� �
��� 1�*��. 

  

      �&$
�) � �����*��2000 (��  � ������ Q��  ")����� -�������  3�.;� -��� 6�� )�" -���

 :�� -����&��� 1����� )������:  

1(  Y� � ������ �������� 6��4�� � ������ /����� B�
!� : �
��� 
�?� �:C� 6�� �
�����&��� /��0�� )�"

� �
��*�� :�%
�9�� /�
�� -��� ������ )��.�� �
��� Q�$ -� �� �
���;� /
��� );�� B��.� -

 )��5��� �����) P����� 6�� ��.�� � ��*�� ( ������� . ����g� /?
��� ���� /��0�� #$� 10���

����&
�?���� ��0��;� !��  " �&� :�
��� � �
����� /
��� �
�&  
���� 1��;� )�C��� )�� �

 ���� -����� #����� /
��� 1
:��� #�
.��� 4�� /������ �=��(�� !
C*� J�9�
 
�����&��� �9� -�. 

2(  ���
!�<� (
�������  ����� ������� (
+��� : @�(�;� ��� /�
�?���� �
��*�� ):����� )���

*
 � P�'� -� �(��.��� �
���;� )*������  
� 1�&���� 9������� ����*�� /��C� !�
�� B� . 10���

 �
����� �
����� �
������ �
������ �
�
� �*�� :� �
��&�� )�2*�� /�
�� �(��� ����*�� /��C

 ���&�� �
=
�� . :<��U" 8
%��� ����*�� )��9�� ���.� �
�%�� �
��*� )���" �
�����&��� /��0�� !�%��

 :�������	���� -��� ���� 6� )&�' 12.  � �
���;� )*������  
� 1*(�� 9���� !�
 W
� � 

 �
����*��� );�� 9���� �$� 1�'
� � �
��� )���"  � Q�$ 6�� �� -=<(�� 1��;�� )����;�

 ��
U� �
�%���� �
��*��� �
���;�� �
����;� :����� ��&� )�2*��� )��.��� . 

3( � �� �������� (<����� ����$ (
����� (���7�� %� 
+���� 
� : )���!2��� 3�� -��� �
��*�� 

��� -�  ��;� 8�%� !������ �&�'���� �
����� @�(�;�  � �
?�� J�9� P���� -� �
�$� )��
,� W�

;���� d��.�� 4�� 6�� �
����;�� �
�
��� ��C�;� �*
�9� ���� -� . )��
,��� #$� 8��� ���
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�� Q�$ -� �� !*�� �9%�� /�
�� 35� P�'� Q�$ -� �� �
����;� )*������ -���� 3���� -� �(�

 10� �
9��%�
��� /
��� ��C� B��.� ?
?*� Q�$ 1�'
�  � �
=<%��� �
������ �
�
��� 4���5�


��� �&�'�����?��� 	
�7�� �"��� �
��� 1=����  � ��
U � )�.��;� �
 ������ 1
*(�� J

 �& � ��
U� ����*��� ��P���� � �
��5���� �
��'�� ���� �
���� ���&��� 1��" 6�� �
�*'��

Q�$ 1�'
  �����" � ��
���� ����� ��& 4���5� P��" 3����� P%��;�� !*�� �9%�� �
�*� �
�9� .

�� P%��l� /?
��� ���� �
����&�;� ���&��� 10��� !*�� �9%�� -� P��. 

4(  � ����� �*���� (
�� �� T� ��.���� ��
��!<� : �
����&��� ���&��� J
��"� !�:(� 8
�9�� �'���  �

 � ��?*�� );���; ���� ��9��� J&�� 8���� ���� 1& 6�� !��
 )*������ � )�C����  � �
0& -�

��� �
����*���� ������ ��� ��&���  � B�.��� �

*� 6�� P�� ������ )��.�� !
�%� -� 	���

 �
�  &�
 ; 4�" �" � ��=2��� �
�&��� �
������ �
(&��� �
�*(��� ���:��� -���� ����� �" ����

 �(��.��� #�*�7� �
����� /
��� -*
�9�� ��9��� ��&���  �� 8�,� !C�& �
*
  " ��*�. 

      Q��  " �0���� !����� �
����&�;� /����� 8
�9� ��� 4����� 6�� )�" /�
0& -����� J��":�  :

 �&�' -� �
���� !�%��� � -�A� J���� )
�%�� )���*��� 
�����&� -� -����� ��9���� !�%���

  
� ������� �
�?� � �
����� )�P����� �(�& 1
�%� 6�� ����� � ����*�� � );��;�� )����;�

 �
����&�;� ��%0�� �'���� � ?
���� �
�R ��:C !��
 �� )��5���.  

 

4? � ������.�5� 6���5� ��� :  

/�
�� B���� �
����&��� /���l��'"   :�) � -�
�*��2005(  :��� :  

1. /���� �*���� )������ �(��.��� ���5��� :�7&� /��� �
?&��. 

2. ?
&�� �9%� $.�� ���%�� -� 9%� 1�*�� ��.�� :� �� P9�� !�� ��&" -� :������. 
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3. �
��� )�
���  � ����� �
���� /���� /����. 

4. d
�%� )��*� $.�� ���%��  � 8
�9 �
��� )�
��� :9���. 

5. 1
�%� 4��" B���� -� �*��� )
��� /����� �(��.���. 

6. B
C�� 
�����&� )���*���  � 1�" !�� P��� ��%0 �5��
� �
��
� 3��  
��*�� ��&. 

7. �
��� )�
��� )���*����  
�
(����� /���� �
���. 

8. !�*��� ������� P��� ���*���. 

9. /�
? 9������  
�  
��*�� /������ 
�*�� �*���� /����� ��& �������. 

  

5_  ������.�5� 6���5� ����� �*���: 

       6���� 
����&��� /����� �
��" 1�� -� 1=:�� -�&��� -����� ��9��� ��&��� 6�� :���� -� �

 /������� �
����*��� /��0�� 4�
���  &�
 � 80���  � :%���
 �� )���*��� !C�� )
�%� 8
�9� .

  
�'*��� ������  �%�� !�� )
���� �
�%�� �����;�  � ��� �
����&��� /����� 10�� Q�$  � 2<�

�$�� �&�'� )����;� /��0� ���*���� )���*��� )
������ -����� P<(��� ����*�� ���.� 

 4����� �&��� 4���
,�� 1& �
��*�� )���*���)�  
�
2005 .(  

      �  K�*���) �  
��2000 ( 6�� 1���� )�C�� -� �
����&��� /����� !��.��� 
�?�� �=��� 

 -�A� ����� :  

1_  ���� )���*��� ���&��  � 1& � d.
 ���5���  
��*��� :�. 

2_ !��.��;� 10��� ������ ���5��� ���� 3���� /P(&�� :�. 

3_  /���� /����� 
�*�� -� /���� 1��" ���5��� /����� ������ P��� �
�'��� �" �
���� �
������" �" 

�
����*���. 
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4_  /���� 1��" ���5��� 6��� 1�'� 9
9.��� $
(����� !

%���� �*������ /����� P2�*��. 

5_  �
��� ���  � )��.�� �
����&���  
��*�� �� >��
 !:� ������ �'������ !
�*���� 1������� 6��$�� 

6����&���. 

6_  ��=��� �*
�9 1�*�� /��*��� W
� !�%
 !C��� �*����� �
�A�  
��*�� 3��� ��g� !:������1 

 �(�&��� :� 1��
� �
�%� �*����� /���l� 
�*��. 

7_  C(� 8
0��� ��& �9'��� )��.���� 8=0���� )�
���� �
���� ��.�� 
����&�� ���5���. 

8_  9���� -����&���  
� ���� ���5��� 6��� �%� -� �0&"  � 89�  -���,�. 

9_  ������� �%=(�� 6� 1�*��� �� )���*��� ���W
��� ������ :�. 

10_ 1�&��� �� ���  � !C��� �
��(�� 10� ��<��� B����;�� /����� �
��� �������  �
�'���

1������� -����&��� /�'���� �
(���� �
��&���� /�:*��� �
�.'�� !C���� �
����. 

�� �&         ,'��� B
�&� K
(.� -����� �
����� )
��*��  �? 1
�%� 6�� �� �� ��C���� -� 1


�9�� ���.�� /��� 6�� ��
� 	&*�

 �� .  

6?   ������.�5� 6���5� H*
DI 

         � 1�*��� B��9"  
� )2�*���� 1���� 1& ?��� 6�� �
����&�;� /����� )���� �
'�

  � Q�$� 
����&�� 8=0���� )�
��� 1���� !�
 W
�� � -����&�� 9
�� 12. );��;� !��.��� 12.

� 1�*���  B��9"  
� /�'���� ��2*�� ���� !��� P(��� 6�� �
'
 �� � �
����&�;��� ��� �*
 

 )&�' 6�� )���� 	(� -�� �*� 1�*��� B��9" ���� W
� � �
����&�;� /����� 1��" ?
�� �
��"

 �
����&��� );��;� .2&'��� 1& ���*� !�� �& ��� ���
��&�� !��.��� P2�*�� ::���
 �$�� )

 W
� � -���� ������ 
�����&� !��.��� 6�� �
����&��� /����� )���� ���*� W
� /�
*��� )�����
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 1����  � �
0&�� �*���� ���U !�
 �" � �
�'���� �
�������.���  � 1
�%��  &�� ��� 1�" 6�� :� .

) ����2007 (  <
" �
����&�;� /����� d=�.  �� :  

•  /�����
��� ; :  �
����&�;� )��&(���� ������ -����&�;� �
����� -����&�;� B
'���  �  �&�� W
�

�
�A� �*����� )%
�9� !C�� �
����� 1=�����.  

  &� 2� /���� :�  � 1�*��� )����5���� 1������ B�:�� 6�� I��" ���*�� �*. 

  �? 2� /���� : �����24 :� �*
 !� �&�� -� P�'��� B
���� �:���� 1
��� /�&(� ������� ��� 

 �
���� !�*�� -�  &�. 

 /��� )�
C�� 2� /���� : ���� 6�� ���*� -��� )��5���� �
&�'�� )��5��� 12.  � 1�*� -:�

 ���*���.  

  

7_ �����.�5� 6���5� (���� �D
��� 

        Q�$� � ��'��� ���*�� -� �
�
=��� �
����&��� /����� ����� )��%� !�"  7� 1�%��  &�


 6�� 4���%� � :� 8�*�
 �� -�A� J���� /�:�" -� ��0����� � �
�(�� )������ ���*�� 6�� ��<��

��� 6�� 1�*��� � :���C�� !:�� � �
����&�;� /����� )���" 1
,'� � -��� 1&'� )���*��� P��

 �.A  &�  � 
����&�� :���.��� � � :�U
� /���� � :&
��� ���:��)�  ���2005 . (  �&$
�

 �
020� J�.�� ��?���� �*
�� -� )���*��� 
�����&� /��0� �
����&��� /�����  "  
�
 : ���

 J����� )Hardware ( )
������� �)Software (�  );��;� �&�'�)Communication 

Network (��� )��&��� #$� J�� -� �%
� ���� P���.��  � ���*��� �$��  
��. �
����  ��0�
  


 �
����&�;� /����� ���C��� �
(
C���� �
����� 1&'�� ><�� �� �&)3) (�  
�
2005(  :   
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 8.$)3 (������.�5� 6���5� �D
��  

  

  

  

  

  

  

 ��D��� : , ��! , %�!
�" ������� 
+�
��� � #
�t� ������.�<� 6���5� " , �
���� , ��
��� 6���5� �+�� , �$���� ��
� �� ��
��� 6���5� ,2005.   

  

 -��� ���*��  � ��� 6�� ���*
 �
����&�;� /����� @��  " ������ �0����  &�
 8��� 6�� �P���

 -� 10���:  

� � �
����� )��*��� �
�%�� � �
�A� )����� �
�%� 1�� -� ���.��� 4��5� �
�'� ���� ���. 

�  4�%���� 4�&�'� J����� �
���� )��&���. 

� � J
��� )<�*��� 10� J����� )&�'� !C�  � -��$�� 8'�� -�� J����� O����  �
���� O����

��� � �
����&�;� 1������ � -����&��� ���'��� ����� 9
9.� O�)Enterprise Resource 

Planning( )�
��� ������ �
���� O������ !?� �. 

 )����� )
����� )&�'� ���
��& ���  � �%���� ���*�� �
�� P%��� �
����&�;� /���;� 1�*��

���  � ���&���� ��?��� #$� 1�� �&��;�� P���� 6�� �0
���� /���;� )���*��� 
�����&� �.  

  

8? 5� 6���5� (
��.� ������.�  

 �
����&�;� /���;�  �&��  �%���� )������ 6�� ������)� !����2011(    �:  

 ���د ا��1 �ب 

 uا�	ب
5"��  � �ب ا�1

 ا��>�ل 

ص��ع 
 ��	A� ا�
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1?  6���S  � I���  �����.�5� : 

        9
9.� !:� ���5��� !

%���� 1�'�� P��� ���5��� :�������  
��*��� �:� 	�" 6�� �
��� 

���
� :��" ����� 6� $
(�� J��9��� P:��;��  � 1�*�� ������ I(�� 6� �J����� )
����� �� !��
 6� 

!
C*� �=*�� ������� 1�*� P��" ���5��� �" /����� �" ��(�� . 

2?  6���S ������� : 

        � K��*��� ��& �9'��� )��.���� !:���� 6��� :�?��" )������ 1.�� ��� ��C� 6���� 
!� 

:�
��� 1�7� ;�" 12. /��� �
��? �/���� Q�$�  &�
 K��*��� �9'��� )��.���� I
����" �" 

I
�:' �" B�� I
��� �" I
��� . ��  &�
 /����� I<
"� 
�*��  
��*��  � ������ 6�� 3" 3���� 

6����*� !� 4C(� 6�� !C��� 6� 3" 6<� )�� ����� �
��� �!� /����� /��(��� �
��?�� J��9��� 

W���� :�2. )  � -����2008( .  

3? 6���S #*
4���  ������.�5� : 

       � !�.����C(�  
?.�� ��& ��)2���� ��������  
� ���5��� ):���� �
��.�� 6���  1�*��

:*� �� !��
 6� P�� B
'�" -����&�� 1&�  �
���" /��� 1.�� ���5��� >��
 ���:��  ������

K��� )��&��� ������� �" ���%�����.  

4? 6���S (
�
���5� ������.�5�  : 

      !�.����C(� 8=0��� ��.�� )����� ���5��� 6�� B��.� )
������ �
�����.  

5? 6���S (
��I�� ������.�5� : 

    �  1
*(� 1������  
�  
��*�� 6� ���5��� I
����&�� ��J�,�� 6�� ?������ �
��?��� �
�&��� 1.�� 

���5��� ��
�� ��
�� �*
�� /�&���� �&�'��  
��*�� 6� ��& W�����. 
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         !���  � 12. @�9 ��" )��<���� P��� ���� ��
����� ��
����� �
�%0�" �'����� ��7& 

)
�A� ���?� ?������  
�  
��*�� ���5����� �%��P �"��� 1�� )��.�� 1.�� ���5��� !�
 	
� 

"���� 1�� )��.�� �" ��:�� 
<%��. 

        /����� �
����&���  &��  � !
C�� �
������ 1
���� !�" W����� �
��
���  ��
��� �$�� 1�*�� 

���.����� 12.  � �
��� 1&'�� !*�� )��.���  � �
�%� )����� 1�*�� �$��� ���
�.��.   �<���

 <
� 2���  � 9'�  )������ �$��#  � !�" �9'��� 6��� !�%� :� )�9� )������ ���5��� 

��K��*� �
����&��� �'�� ��%0�� 1.�� ���5����
 � �  &  � :�2. K��*��� K��*�� �
�� 

�
����&��� 6��� )�� ����5���  �<� ������� 1������ 1����� �&���  
�  
��*��.) �  ��<�

2004. ( 

9_ (
���� #�� � 6���5� ������.�<�: 

     )��0" W���� �0
���� �:���� ���  � �'��&) �
��*�� K*�� )2&'��� 12. �
��� :���� 

-���� !C��� �
����� �0
���� . �� �
�� 3�.", J�9�� �
��� �C����� 6�� �����&)
 �
����� 

�
����;� ���=%� 6�� ��C��� �
�����&��� ���%���� , �< J�,��� 6�� )��
%*��� �
�%��� .I��U� � 7'�� 

K*� )�%*�� �
����� ���� 1���� #$� )��5��� ������ 6�� 	(� ��C��� )
�
�������� �
�%��� 

�
���;�  ��� :�*���� 1&'� ���� .�
�� -�
 >�2��� �
�*�� �&��'���  �  )��*� 8
�9� /���;� 

�
����&�;� d.��� -�;�  4����� �&) � ?�(
�2005: (   

1_  ��9��� 1�'�� -� 8
�9� /���;� �
����&�;� 9���
 ��
���� �
����;� �
�
���� �
����;�� . 

2_B*< ��2*��  
� O���� /���;� �
����&�;� �
�9���� ����;� �

,�� )�
��� ��5
 6�� B*< 

)�?��;� !�%��� �0*�� ��� /P(&�� /������ -� 8
�9� #$� /���;� . 

 3_ )�P���� /���;� �
����&�;� -� 1=�� ����� 1=���� �
�
�%��� -� 1�*�� )�
�� I2
�� I%�9� :��  
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4_  ���
 /��� �
��� ;  &�
 :�(U�  
� )����� )��5��� . 

5? �(��� �(�&�� �
���� �P'� �&�' )���*��� �
����� � -:� ���� 6�� �&�' 1��� /�
� /?:�"� 

�J��� �$�� 9���
 /��%�� 6�� 1
��� ������ ��?2�� Q�$�.   

6?   ���� ����� 6�� J
���  
(C���� 6�� !��.��� �&�' )���*��� �
����� /P(&� �
�*�� � -�� P�< 

B����� ����9���. 

7?    � !C*� W����� �);%��� �
��*�� -� �&�' )���*��� �
����� �  �&� �,��� �
?
���;� � �$�� 1&'
 

%=� !�� :���.��� �
�*(�.  

8?  ���� �
�*��  � )���
(�� -���� 1����  
� /?:�� J�����  � 12. �&�' )���*��� �
����� . -����

 ���& )�
��� /��� ����  �  &��. 

9?   ���� K*� ;�)��� �
�����  � 1�� K*� P������  
(C����� ��� !��.��� )
�%��� �0
���� :��� 

�&�' )���*��� �
�����.  

10?  !�� ���%��� )�0� ������� -��� 9��� :�
� -� �&�' )���*��� �
����� �� #��� -� )��  
*� 

� �� #���; -� )�� �.�. 

11?   !�� ��� ���� �
�� )���*��� �������/ -� �&�' )���*��� �
����� � �%� ���� ����� �
U 

����*� �� ����'�.  

  



 29

 )�������
4�� 

��
���7��� (����� ���  

1?  ��+��  

2?  ������ 3
I�� /�+�� 

3?  ������ ����
� /�+�� 

4? ������ ����
� (��$�� 

5?  ������ 3
I�� ����� 

6?  ������ 3
I�� (�� I 

7?  ������ 3
I�� (
���� 

8? � �� 6�4���� 8������ (������� ����
 

9?  (������� 3
I�� �� (
�������� (
�
���� ����� 

10? � H*
DI�� ������ 3
I�< ��'Q�� (
������  ����
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1?  ��+��  

          /�
�� )��*� ��� ��
�9 /��(� )����%�� $.�� �
��� )�C � � :�� ���*� 1�����

� ���0�� )���*� 6���B
�&� ��
��  � 1�"  �?��   �����%�� $.�)� ��  �
����� �
��*�� ���� 

 :�9'�� /����� B=C� �
�� -� ��.���� �
��� :��) � J:'1998(.  

         1�� -� �" ��.�� !:�
� -� ������� ��(�� 9'� ���� )����%�� $.�� �
��� 10��

 /
��� )��%�  � ���*� -�� !:���" . �
������ !:���  � �
����� )����%�� $.�� ���*
�

� 1����� !:�*
���� ���g� !:�:� 3�� 6�� ���*
 �:� �
���� �
���� B=C���� /�
(��� �
�����.  

  

2?  ������ /�+��:  

         ���%�� $.�� : :����� !�
 �
��� ��� 1����� 1=��� �
��� 1
�� �
�.� ��&'��� 10��� 1���

%��� ��
��� !�
 -���. �:� :�2.  �  ��
���� ���
 �
����� )2&'� J����� ���%��  �$.�
�.  

         � $.�� ���%�� 
�* J�� �
��*�� ��
����� $�  " -�� B=C���) � 9
9.� �!
C���/�
�  

����� (-�  );�� ��
��* $.�� �����% )�� �&  " /����� 
�*��  �<� 6�� 1�*�99.��  

��
�
�����;� /������ 69���� 6���� ��:�� $
(����  ������ ��
����� �" /����� /�'���� )

�
�
,'���( � !�%������� 6�� �*��� )
��*��. 	
=�� 	��� /����� P<�"� ����	� �
����� !*�� 

4�����  ���%
 �
���� )
,�� B������ ��C���� �
�
=��� :������ 6�� ������  � )
�
�����;� 

-��� ���*� 4����� -���� 1�*� )
������ �
������ 3�.� -� :*<� 99.�� �
�
�(��� -����� 

-� �$.�� m)����%�� ��
��� )������ 69����  �*<
 99. �
(
C� 1�'� ������ �8
����� 

�1
����� ������� 6��� ��
�'��� 1& �
�� 1�5��  " ���
 ���� 4�8
%�� -� �
�
�����;� �
�&�� 
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-��� :�*<� /����� m
�*��. /����� �" /�'����  �  
��'�  
C�2�� P�5�� 1�*�� J�&���� 

:��:�� $
(�� )�
�*��� /����� �:
�� ����M� ):
��� )������ �
�
�(�  � P����. �
'���� 

���%�� ������  � -%9���� 8��� )���*���  
� #$� )
������ ��
����� /����� 
�*��  ����

B����� )
,��� �)�
���� 69�����  !�%� ����M� )�
�*� �9� -� 9.9 ��
�
�(� �" /����� 

/�'���� !�%�� ����M� 1
�(��� :
��.����  � �:� O=���� 1��M�� /���l� 69����  � �:� 

3�." K��U� ��
��� #$�� /�
.�� ����� 1���� /����� ������ 
�*�� )���*��� /�
��� -� 

:��� J����� 6�� ��9� 6�� P���� -�.���� ���5��� ����-� )����%�� $.�� ��*(�� -��� ���� 

����� ����� -��� ���� :� m���5��� �
��*� 1��;� #$�  �  �&� ���� �0&" �
�*�� ;�  �����

!C� O��
 )���*��� /�
���  �<
� 1��� ����*��� ������� J����� !�.����� -�� )���� 

�J����� �&  �<
 8��� )���*���  
� ���)
��� �
����� !����� /7'���� �(��.��� ��  -�*


/�
? 8
����� :�
� :�%����� ����� !������ (�� ;���� O=���� 99.��� :� �" :�
���)  

 �)����2006. (  

  

2? /�+��   ����
� ������  

                  :�� 8
%�� 6�� ��5
 1&'� /P(&�� ����� B
C����  � �
��(�� !�:(� �p�*
      �� BC�� �$�� B�

4��")�-����&2004 .(    -� ��� �&)   /�� ��"�2004 (      >����� J��" <� 8
%�� 6�� /��%�� :�7� .

3�
�)  �� �)�   �2006 (           ������� !��.��� )��.��� O=���� 6��" 8
%�� 6�� /��%�� -� �
��(��  "

         � 8%��� -��� �
(
&�� 6�� ?&���� � &�� !��.���  ��" ������          )��
��;� �:� -�(�� B������ :

:
�� �������� O=���� ����� :%
%�� :0��
 -��� �0A� 8�� 6�� ?&����. 

:����" 8
%�� 6�� ��C���� /��%� 8�*�� �
��(��  " 1�%�� ��2.�.  
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3?  (��$������
� ������   

                  �
� �B���"  � 49
9.� !� � ?��� ����  � �p�*� �
��(��  �      � ��
*� :�*
���� :�:� J*

           2�%��� :%
%�� 6�� /����� 6*�� -���� :
� J�U���� ����� 10�� -��� B����� .  !��� )     /��� ���� �

2004 (����" �020 6�� �
��(�� )��'5�:  

1_��� d=�. 6�� ?
&����  �&
 W
� )��.��� )��'5� O��-=:��� .  

2_ ?&�� -���� )
��*�� )��'5� ��5� -��� �9'��� �
�&� /��� 6�� 6��)��.��� ?��� . 

3_1*(�� P���� ?��� 6��  �
�
������� 1���� /��� /��� !

%� !�
 W
� �
�&
� )��'5�.  

  

4_  ������ 3
I�� ���� :  

     '�� /����� B=C� �
�� -� ��.���� �
��� :�� �
����� �
��*�� ���� -� ���%�� $.��  � :�9

 !����� )������ !
�%� 	�"� 4���� 4���� -�
C���� 1&
:��  7'� )����� $.�� -�� . ���%�� $.��

 #�
��� �" 1�*�� @���  7'  �)� -�2�1996. (   

5? (������� 3
I�� (�� I:  

      )����%�� $.�� 1�� -�  �0���� 4
�� 8(�
 1�' �$��� Q�� 	
� .�P��� 8��� 6��  B�� ��M�

 )��9. K�*�� ���%�� $.�:  

5?1  ��.$��� ����� :  Q��  " �" ��&'� ���� �" ?��� �C�2�� /�� ���%�� $.�� �
��� "���

 /7'���� �" ������ �" ��(�� 8�*�
 �
� ���%�� $.�;  
���� ���� . :�:����� ��&'��� �
��� J�
�

<���"  
� 9�.�� !��� :�
��" �
���� 1*(�� ���%�� $.��� :��� ������ !=2��� )����� :���"� :

 :�7'� J������.) �  &
�*��2008(.   
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        B�*� ��&'��� -� 1�� �
��� $.�� ���%�� �:�7 B�����    (Déviation) �  B�:�� 

������ m%��� �" -� ���  � !��  ?�����  
� ���  =&  
�� � J�
  "  �&
 � 
��� ���  " 

1&'� /
��� – -� ��C���� �" ��
U – ���� � !�%� :�(� -&� !�
 $.�� ���� �7'�:�� 1� �  1�" 

� �:C
 �� ���� ���&'��� �" K����� 	
�� ��&'��� $:��� ���  �&� #$� K����� /��C�� 

6�� >9��� -� :��" ('&  � ��$� ��&'��� )  � �&��1997. ( 

      �
���� �� J�9� �
����: � ��� B
&�`��&'��� )7'� `��&'��� � -� 9%��� `�
������ 

��� )���� !=2��� `:��� �$��� J�
 ��
� 1��� !=2��� `:� -��� 1&'��� �
��(�� -��� J���� 

6�� !�� :�� -� )�� `8�� -��� 1&'��� -���  &�
  " J���� P��� �.7��� -� 1� #$� 

��&'��� `. 

     � �$� J�9�
  � �
���� ���*��;� -��$�� B�*��� 6�� ���&'��� :�
.'�� �
.'� �
�� 

��- )���� !=2��� -& ; !�(�� ��0R 1%���� 6�� );�� �3�." $�  " "d
.'��� ���*
 �
��� 

��C�� P��� ���*�� ����� ����*���" . �& J�9�
 4�� ����  � ������ 1
.��� Q������ B'&�� 

�:�� /��.��� /�:���� ����� -� B'�&� K*� )2&'��� 6�� 1��  " �:C� -� 3���� 

)��'5��� �
����� �������� -��� :����� /����� .���  " �
��� B����;� J�9�
  � �
���� ���*� 

������  &���� �$�� C�; 4
� �B����;� P
'��� �" d.'��  
$�� !:��
 B����;� )��� 

�4�C�2� 1&� #$� )���*��� 4�&��  � ?

�� ������� -��� :��� ��&'���  � Q�� ��-� ; :��� )

�  *�&2003. (  

5?2 (
������� T�� :  ��� J�9�
 :��� ����� 1=��� @������ N
%
%� N�:� ��&'��� !:�  �

 ��&'��� ����� )�$ )���*���� )�
��� . )���*��� !�� -� ���%�� $.�� 6�� �
���� ���*
 �$�

/����� P��� K*� B�� ��� ��&'��� #$�  � ���� -��� :��.��
 -��� )���*���� )�
��� ����" 
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6�� �
���� )  � ��%�*��1997( :   

 _   �
��0��� �
���� )���*���� )�
���.  

  _   �
�&�� )���*���� )�
���.  

 _    �
����� )���*���� )�
���.  

_  8=%���� ����� .  

        4���
  ��
���� 
��
 �
�*��  � 1&'��� ��B����� -��� J�9�� !:�� $.�� )����� ��
�� 

��<��� �:���  �� !�" )����� @�� ���%�� -� 1����� 6�� 4��� �� 3�� /��� )���*��� 

:���� 6�� �����  " )����� �
����  �
��
�� O=���� 8
%�� 6�� 4����� 4�
�.' 9�� 	&*�m $� 

1�%
 ( Kotler & Dubois)       ��

�� ������5 �� �

�� �:��%��� �

�� :��%��� �� �

�� 

���*����� 4
���  M� 1���� ���*� ��&'��� _ � �
����� 6�� $
(����_ ��  �&� /�
*�  � ������ �$� 

!� !?��
 �
���� ����� d����� 6�� ��� )�
��� ��
���� /�&5���� 1�� B����� ������ �4���*� 

��&� )�& /����� ��<�� ��& )�� ���� �/�9.��� ��<� 6��  " �
���� J�9� ����� 

)���*���  � ����� �
���� �" 6�� 1���  � ������ �0&��  �
��0��m �$M� )�& ���� 

)�
��� )���*���� �
�.��  M� 1����� :
�� /��  �&
 �2:� ��. �$� )�& 8=%��� �C�(�� 

������ %�9 1��g� ��*���
 � ;���
��*�� ���� ��:� ��
�& 1����� �:
�� �$�� 9�<�� � #���� 

��C�" )���*��� m���5��� $�  :������ ����*��� ����� ������� !
C����� �J��9��� �� 1:�
 

$.�� ���%�� J=���. 

       �" �$� )�& ������ �
��.  � M� 1����� :
��  �&
 *�� )�2*� 5������ ��
��.�� � 

��:�� 6�� K�(��� �Q�$& �
����� >���� �� �$�� 6*�
 ��� !:(� 9
�� 4���5� �'���� �
U� 
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��'���� 1��
� 1&� J
���� !:� )�?
�&
� 8���� �������� �4� �*��
� )��%�� 9
���� 6�� ; 

�%
 -� B���� B*<� 4*��� -<�(���)�  *�&2003. (  

5?3 8���� ����.$� :  1�'
 1
��� ��&'��� !

%� 1���� �=
��� �
�.���� /�05��� -� �9'�" ��C���� 

�
���� 9%� /�%�� B*<��� �:
� �*�� Q�$ �*��� 1���� �=
��� �
��.�� /�05��� -� �9'�" 

���C���� 1& 6�� �/�� 6�� 3������ !*�� -�
,'���� �
���� d�(�� �9.���� /�=��� �:
� �*�� 

Q�$ !�
 �
��� !�� /��(�� �
�
�����;�  
� d�(�� �9.���� /�=��� -� �=
��� �
��.�� 9%�� 

/�%�� B*<��� /�������� 3�� /7'���� 1&& -�� 1& 9'�  � �:�9'�" 1& 6�� /��. 

       � !C*� )����%�� �� $.6�� 	�"�" /�9.���  ���*� �
U ����& �� J��� !�� ����� 

�*���)�� �"  " 1����� :
�� B�&
 �
0&��  � )���� �:���� 1����. � 	
�  � ����<�� ���*� 

1& 8=%��� $.�; ���� �!
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I�< (������� ��
���� 

       ?
��� )���*��� ��� ������� d=�. ��0��� -� :�9� ?��-�� 1&'��� �$�� �%!� �4
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�%�� 

�O=���� ��&� )�& /��� ���*��� �/�
� ��& )��? ���� �
�*�� )����%�� /$.���� �P�� �:
�� �$� 

J�� !���;� �
���� )���*��� �
����� -� )
����� J����� �
��*� $.�� ����%�� ;��  M� �
�� ��:��� 

���$����  � 1�� )��� �:�� ��
<�� �
<��� :*� �
�&�� 12,��� d�(�� ���C���� ������ �&  " 

��)
��� !
���� 9���
 B����� ������ ���� ���%�� J��9��� �4���� �� B
�&� /���� 1�
� Q�� 

)���*��� �� J���
 6�� ��C���� ��
�� !�� :��
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2( ���.���: 

�& !� #�&$ -� J�9��� �8���� J�
  "  �&
 �=*�� �������  � )���*��� ��&"  � �(�&� 1����� 

:
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    �
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�.�� 6�� 3�� � 1��'� 4
�� )�
���  � �)���*� W
� J�
  " -9,� #$� 

/�
.�� 1& 8=%� /��C�� �<�� �������� 1&� )��05��� -���  &�
  " �05� :
��  &���� /����� 

 � :���.��� /�(��;�� :�� -� $.�� )����%��. 
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       ��*��  � �
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 �$�� ���%��  ; 

�.��� 1'(�� 6�� 4� ��5
� ��
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�  � ��
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       ;�  " �
���� �&$�� ��  " ����)
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��  � ����� /�� � �
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*� J�9�� ��� /�
�& �� 1�� �
�" 6��  100%� 4
��� /�� � !�
 �
��� 3������ 

J��9���  � ����� 6�� 	�" 1
��� B
�&��� �=��*��� � O���� ��� )���*���  � ��� �)�
��� Q�$� 

J�� d���� �  P9.�� -��� �%� ��� 1%� �)�
��� P9.�& -��� �%� ��� �
��� :�
��� �"  ��%� 

P�?�" :�� �" Q�� :<*�  �� �1
,'� �" !��.��� B�� P-9. C(�� �)���*��� �" 6�� �
�?��� 

��*���� -� m)�
��� 6��� �$� 6*�� )�C���� 6�� !
��� )
��� ������ �*������� �
�.���� �
��.��� 

��<� 6�� �<� ����� ��. �
��*� �	
%�� �
����� ������ )�
���  

 ) � �����2010 (. 

5( v�C���: 

�
'�� #$� �
�.�� 6�� ���� ��. )���*���  � K��,�� �
%*���� $.��� ��<��  �&�  " J�
 W
� 

���%��� �  /��� �U
� �
�%��� �" :�
�*� 
1�� ���5��� B
�&� <��
� .  

6( ��FQ���: 

��%
 ��P2��� �*(���� �
����� )���*��� -��� �����  � ��C�" �)���*��� �" :��P2� 

)�
��; :
��.���. 

7( �������: -�*
�  :�� 3�� ��P��� )���*��� -��� �����  � ��C�" )���*��� 	
� 9%� 

)����%�� �/��*���� 1� �0&�  � $.�� )����� ����. 
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 ����� ���
!�� (
!: 

 <�: (
!�����  ������� :  

� �����  ) 
�� � ( 2000    ���*�  -����&�;� !
�*��� )��*� �$�� 4���
 P������ -� !C� 

)���*��� �
����&�;� "� /����� 1�*�� 1����� 6�� ���� -��� )������� !�" ���*� 6�� ������� )���

� �
����&��� )
��" #$� ������� �� 6���� ��
�  ( 2200 )  ����   �)��
%�� �
����� �
=����� -� 

��
�� K
���. � )�:C"  " ?��� 8=��� 8
�9� !C��� -����&�;� -� ��0& 1�*�� -����� !��� 

:%���� �� ��9��� �
���� O������ !��� ���� �
���� �
�����.  Q�$& -��� �
?�� �&�' 1��;� ��
���� 

/�0&� �� 
��* -� !�%�� ������ B*<� J
����� 1
�7����.� ������� )��"� �
�
C���� 1&
:�� P�� /��M

/���� �
,��� )��9�� -��
 1&'� B=C��� !
����  ���*�� �
�'��� ������� 9
9.�. 

�  �����)  �  ��<�2004 (   ���*�" /�
���� �
��*�� )��
,����� /����� " ><�� ��
�� 

�����/ B���" � �
����&��� J�&�� /����� J��"� �
����&��� 1����� /���l� �
����&���" )��� �

 ������� 6���
�'���� �
���� ������� Q�'� /�
? 12.  � ���&�� 1�� ���C�� �
���  �
����*����

 �
������ �
�����&���� ����5��� ������ 10��� 12,��;� 8%�
 �� � ��� -� )�� -��� ������� )��

 6�� )���*��� ?&��  :��� O=���
��� /��� )�
��� ������� /���l� 
�*�� � !C� ���
����1�&  �5
 

8�%� 1
,'��� 1����� )�
��� . �"� ������� )�� -�����&��� ��9��� !��.��� B
C�� ��� 4����

$.�� -� )���*��� 6�� ����;�� )����%��  ��
�9��� ������� �
�:��� !C���  ����(���(Open 

System). 

� ����� )-�
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�9��� -� -����&��� !
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��*�� !:�
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������ )���� )��5��� -� /������� �
���;� )��9����� �
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��&��� � -����&�;� !C��� 8
�9�� ��?2��" )
�� #$� ������� 6�� ���  � )��5��� �
��&��� 

-��� 8�9� !C��� -����&�;�. )�:C" �������  " !�� ?
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���
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10��� -�
�����;� ���%�� 6�� 1����� � ��;� 1%� -� �
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�  ����� ) � ���*����2012 (   ���*�)��*� 8
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�9� )��*� 6�� B�*���  

) �
����� )��*��� , �
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��� /����� 

 �
����&���. 

 
��
4 : (
!����� �����<�:   

� ���-�  ) Wigand  1995 , (ب*" �� “Computer -Supported Collaborative Work: 

Experiments in the Polysemy of Cognition, and Education and Learning 

Organization 

('*��'�� �uبآ ��� ��B�* 6ت�� ��6 �-����� ���(         �:ی���تآ" �- %�!ت��� �3آب�� �'ی��* 

��'��*') ���F1ت� ��Fی�W -� ��-) 1'��* �''آ" �/ی�: ("ی'آ� 8ی%ت�F 1'��* ��8  ی�تآ� �����/ )

�ت��*"6 ��'!��
��� آ�ب ���.  

��':'  ' �-����� �ی"� ("�تآ      � '  J29 :	تآ- *�' ��M$  ی:ی��ت�  ی�u* �- ��آ��1'� 

�ت��*"6 ��'!����6 *�!ت�� Jی�-�" �Fuصی�� (-'�� �)ی7ت �Mتی; �ت�آ'بی�ب � �M:!'��-ت �تآ"��ی�: 
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��'��*')�Mتی� !ت.  ;�Mی'� ��!-ت -تبی�� �Muصی�� ��"�5'� ب *�8یت  �-J�� �ت�!�*.)�:C"� 

�ت�� 1'��*  �7 �-�����*"6 ��'!����ی- �ت�آ'بی�ب � 6�� Q���� �ی�'-ت�) 1'��* *�بی�9 ی��*� �ی����� 

�('�u� �- :!آ��uت� �"��� ��':��ب *�%�'ت�� �-����� ��(ی,'ت ���
  �  .�ی'-) �Muصی�� 

"�-���! *�!ت�� Jی �:�� ��2�DیFص� �':'  3�� J29�� ��: �-����� �' �-����� �$# )%(ت�� . یی*'

��F�� �)(Mت�� , �ی�;��� J"��:�� �- �ی": -� �آ FWی �-����� �ی"") �  ' �"�'آ �-����� �ی"

J29�� ��:
�  ��ی�'  ' �ی��F� �-����� �ی"� ("�تآ بی"' �  یی*'����� W�,�� ��&� 	���� ������

–  ��;�  . 

�  � ب,1&ان   ) clay )،  2000 درا-

“Identify the Technological Competencies and Employee Training in State Institu-

tions 

 

      � ������� #$� )���B�*�� 6�� )
(&�� �
�����&��� �
�
������ 3�� BC���� -� )��5� ������ 

3��� ��=2� #$� )
�&�� -� 4��&� )(��  � #?
�� #�
U  �  
��*��  
���� �
��� ���;�" !�.���� 

W���� 4����� ���&�  � ( 33 ) �
�����&� �
(& �
�
��� �
��� %�� 	

%��� /��9���  � 1�� �
*���� 

!��.��; �
����� 
�����&���. )��&�� ��
� �������  � ( 146 ) BC�� -� )��5� )
;��� /������ 

�
&
����  ��<��  6��76  �
�� 	
=�� �9� ?&���� !C� )���*���. � )����������� � 7  
(C���� 

!:
�� )
(& )�
�����&�  �*���)�� 1�"  � )*��� P������ ?&���� )���*���. -�  
� )���  )�����

P������  � 	

%��� �
�����. ��� 6��" W���� /���<� B
C�� 
�����&� )���*��� )��5��� 1.�� 

�
����*��� � !:�� �
��� 1��;� -����*��� �
�%�� �
��" 
�����&� )���*��� ����� -� �
�9�� 
(���$ 

!
�%�� )
�
������ 1�*��. 

  
�   �  ب,1&ان ) Kevin  ، 2001( درا-
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The Economic Impact of Information Technology  

       )���*��� 
�����&� 8
�9�� /�
���� B�*���� -��*�� !�%��� 4��" 6�� B�*��� 6�� ������� )���

 " �0
���� );��;� "���*��� 1�� -� !�%��� 3���  � �
&
���� )&�'�� 4� 8�(�� -��*� O:�& �
�

 89��� /��*���� ����C��  
� �
����� )�2*�� B'&��� �
,� )���*��� >
���� !��.��;� 12. �

 �
����*��� J
��;�  7�  O=���� )?&��) )�
��� 1�&�– ���*��� ���.��� – ����:��� );��;�  (

���  �*� 6�� )��� ����; !:<*� ��  
(C�  1�&�� 1�� . �
��� -� ������;� ������� )��"�

B��.� )�
��� -��� -��� )
������  -� ���.����� )&�'��� /?:��� �� !=2�� -����  
��.�����

 1�*��   .  

 

�  � ب,1&ان   ) Yang and Rho ،2007 ( درا-

E-Government for Better Performance Promises, Realities, and Challenges 

         �
����&��� ���&��� )�& �$� � !

%� 6�� ������� )���  ���*�� :��R� :����" )%%� �� 

� :<��*� -��� )
���� � 07� !

%�� :�P(& � :����� ���.�� 1��� 6�� �
����&�;� ���&��� �


:
� �
�('�� ���%�� :�
���� :�(�&�� .  �
��&��� �
�%���� �
�C��� )
��;� 6�� ������� #$� )������

 ������� P���; 3�.� �
��0 )�
�� . )����� ; P�0;� #$� -� �
����&�;� ���&���  � ������� 

 -��� /P(&��  � !U��� 4�" <
" )�
�� :
� 	��� �&�'��  &�� ����� ������ 1& 8
%�� �
9���

 :�%%� ?��M� �0&" ���*�� �
����;� J�&��� 8
%�� -� ���*� )��� :�" ;� �
����&�;� ���&���

 �
��&��� �
�('��� !:&��'��   
�9����� <�� �
�*(�� 10� �
=:��� O=����. -9.�� ������� )��"�  

��� )��*���1
����� ��� :�� �
����&�;� ���&��� 8
�9� !��� ���� )
��� �
��� �
��;� )��,0���   
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�
���� )���*��� 
�����&�� �
�����   

  

�  � ب,1&ان  ) Chibelushi ، 2008( درا-

Learning the hard way, Issues in the Adoption of New Technology 

In Small Technology Oriented Firms 

  

      &�'�� ::���� -��� 
<%�� ���*� 6�� ������� )��� 
�����&��� 8
�9�� -��� ��� /�
,��� )

 �29��;� �
��� W���� 3��" � 8
�9��� �
�������� @�� 6�� �05� -���� :���" -� /�
����

 J�U 9�� �%9�� -� Q�$� /�
���� 
�����&��� !��.��; )&�'�� #$� :� K�*�� -��� 9�,<��


���  
��� ������ !� !0  �� /������ �&����� )
�%��� -���� ��:��� -��� 
<%�� 1��  
�&�'�  
�

� /�
���� �
��� �
(�. !:� P���� 1��  � ���� -��� )&�'��  " :��" O=�� 6�� ������� )�����

 )�2�� 1�*� ������� )��"� �  9�,<�� Q��� �����;�� !

%��� 6�� ���" )���*��� 
�����&��


�����&� )��

,�� ���' B
C��� � )���*��� 
�����&�� �
�. d.'  

  

�   �  ب,1&ان  ) Marasini, et al ) ,   2008درا-

Assessment of e-Business Adoption in SMEs, A study of Manufacturing Industry 

in the UK North East Region 

 

        � �

,��� 8�9� )��*��� ���?� 8�9 >
<��� ������� #$� )��� )��5��� �9���� ���.����

:���" -� )���*��� 
�����&�� )����;� )���.��� 8
�9�� !���� �9������� /�
,��� . !� �%��

 )&�'�� -��� 8�9 1
��� -� ��
�9��� �$������ ��
�%��� �$����� �� �

,���  
�$��� !��.���

 )���*��� 
�����&�� 1�*�� !���� �9������� /�
,��� );��;�� . !C*�  " ������� )�:C"�

 
�����&��� ���� 6�� ���
 Q�$� �

,��� ��
�9��� �$����� 1<(� !���� �9������� /�
,��� )&�'��
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 �
�
C���� ���;� 6���)�� ��%0 , �
�&
:�� , )
������ ( . -�.'�� !�*���  " ������� )��0"� �&

 �
U -���������:� ���� J*�
 -���  � ��&" 1&'� 
�����&��� )���.��� 8
�9� @��� -� 

 ��.�� !:�
*��� J�� �&���� !
�(��� !
C���  
��.����� >��
 4�� -����� J
����� . )��"�

 ��������� -9.���* )���� �
�%0 ����

,��� ���%�� 
�����&���  � B�.�� 10� �
��� � � �� )��*�

�� -� ��.� �
���� �
���� �*(��� �(�&��� Q��  �&� W
� 8
�9.  

  

�  � : ب,1&ان )  Detlor ، 2010( درا-

Internal Factors affecting the adoption and use of government website , in Canada 

. 

     ����� !��.���� -��� 6�� �05� -��� ���&��� 1.�� �
�.���� 1���*�� B
�*� 6�� ������� )��� 

 �
����&�;� ���&���  � �P?� �*� -��� ���&��� . 6�� ����
 -�
�(� �9� !��.��� ������� )
��"
 6�� �?����  
���;� )�����  � /������� )2
������ ):
����� 6�� ��<�� � ��C��� �9��

 -� �
����" �*9%� -� ������� /���� -�  
��*�� �������� ���&��� -(C�� ���& . ������� )�����
 -�� � �
����&�;� ���&��� );�� $
(��� !
��� 6�� 
��
� ��
07� Q��� �
���� �
�.���� 1���*��  � 6��

 : !C��� ���(�� �
����� � ���(�� �
����&��� /���;� � ��
���� /����� 1&
� � �
��*��� )&��'��
 :
��  
��*�� J
���� .  

 
 

�  :�d ه:2 ا�%را � �] ا�%را �ت ا��8ب!� �� ی
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 �� �%���� )������  � ������� #$�  :  
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��� W
�  � : ���&� /������ )
;���� � �
��*���� �9�� 8��*�� -� �%���� )������ )��
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����;� 1����  � ��
U� �
����� �=
���  � B��.� )=
� -��� !�
 B��  
� -� � ������� 8
�9

�=
� -� �
���� �
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 _ ������� B�� W
�  � :  6�� B�:� )�& W
� � �%���� )������ -� �
0���� )���;� )��*�

 ��.��� ��*�� )��5��� -� :%
�9� �
�R� �
����&�;� /����� !�:(� . 6�� �
���� ������� ��9�� ��
�

��� -� �
����&�;� /���;� )��&� �0" 6�� B�*����
  ���� !� �0���� !�� �� 6��� � �

,��� )�����

 �
����&�;� /���;� )��&� �0" W���� )���� )���� -� �
���  �
��*�� �=
��� -� �

,��� )����� 

 �
����� W�,�� ��&� -�� !� 1&'��
�����.  

 _������� O:�� W
�  � :  �C� �:�� $.7� :��&� �
�
���� �
(�� ����� �
���� ������� �����  &�


W�,�� ��&� 	���� -�  
�
���� ��. �(�� .  

 _ !�.����� 	
%���� )��
,���� W
�  � :� 	
%� :���.��� !� -��� )��
,���� )��*�& /����� )��

 &�� �
����&��� ������� #$� )�����B
����� 6������� �$��  4)� !����2011 ( :�
� !� ��� � 
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)�
4�� 8D���:  
 �!����� ���+��) (�F���<�� ���� ��( 

)   1.3( �������  

)2.3( �!����� U+��  

)3.3( ������� �!����� T����  

)4.3 (�!����� (����  

)5.3( 6��<� (
�4� 6��<� #�D  

)             6.3 (!����� (���7���  

)             7.3   (�!����� (�F����          

           ) 8.3  (��*
D�5� (
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����  
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w��xا� C<Tا�  

 ا�#	ی!� وا-,	اءات

  

        )1.3 ( �������:  
  

      � )��&� �0" 6�� B�*��� 6�� ������� )������ /��� �
����&�-�  �
���-� �

,��� )���� 

 1��;� )�C�� � :��
�� ������� ������  ������� O:��� (�� 1�(�� �$� 1��� B�:�� �$� 8
%����

 ������� ��
� ����; )��
,������ )��*���� )���*��� 6�� 1����� ����� ������� )���" Q�$&�

 :��0� ������� /��" 8��� ���.����� �
=����.  

     -��� )�P���2� (�� 1�(�� �$�  �<�
 W
�  ��������� #$� B���" 8
%��� �0���� :� !�%�� 

��� �
�:����*����� ������� ����� B��� ���
* �:� )�
�.� -��� �%
�9���   )���" B�� Q�$&�

:��0� :���  � �&7��� ����� -��� )�P���;�� �
=��;� ���*���� �������. -� �0����  &�
 ��

� ���*�  � ������� �
:� 6�� ;��� :�;;�� ��
*�� ����" )��; -=���� 1
����� O=�;� )�����

 �
����� W�,�� ��&�� ���� ��� -��� )
����� �<�� ) ����;� ( 1&'� �
����&�;� /����� 8
�9� 6��

 /�(��;�� � ������� 	������ ������ 1�*�� �
�9� -� ���(�� )����%�� $.�� -� :�� :� �*� .  

  

)2.3 (�+���� �!����� :  

�� -��*�� W���� O���  �  
�:�� !��.��� 6�� ������� #$� !�%� :  

" .  -�
����� -(���� O:���� :��2*�� )�$ )
���� !�" K��*��; O:���� �$� !�.��� ���  �07� 

�

,��� )����� �
��� -� �
����&��� /����� )��&�.  



 58

J . ��
��� W���� O:��-� :  � 1��� �$��� �������� #$�  � -%
�9��� J���� �
9,�� 4���.��� !��

2.���� �������� ��=�"  � ����� 4�2. 6�� ����;� 12.  � :�=�� d !� -��� �����;�

:
�� B�*���� �
��*�� )��9.�� I%�� ������� K��U� ��
�9�.  

)3.3  (
+����� �!����� T���� :  

     
    �
��  � ������� �����  �&� ��
���
����� W�,�� ��&� 	���� )�������(  J��� �%9��

  ��  ��;� -� !�����)94 ( ���& �
��� ��
� ������� ����� ����� !� ��� ����� ��
��� ��
��

 ��0�� . ������� !��)94 ( )�& ������ ����  " �� 4�����)100 (% �*���� !�� �)10 ( )�����

 1
����� )*<. -��� )����;� ���  � �" � 1
����� ���� �
U :�" )���)84( ������  
����

)89.3 (%������� ��
*� -���,�
��� �
?���� I<�� -�
 �
�� �:  

  )1(ا�/%ول 

	�Aا� 	���� Q80 � ا�%را ��  ت�زیk أ�	اد ��

	�Aار ا�	ی� ا����{� ا��8"� ا�

 [� C30أ� ��   1 1.2 

30-39��   35 41.7 

40-50��   40 47.6 

50	xآ�� ��   8 9.5 

��ع /�%100 84 ا�  

  

 1�����  � ><�
)1 (  �
��*�� �=(�� )�&� ���*�� �
,�� J�� ������� ��
� ����" �
?��� 8�*�����

)  � 1�"30���  ( � 10��4����) 1.2 (% �=(�� )�&� �������� ��
� ����"  �)30_39 ��� ( � 10��

 4����)41.7(% �
��*�� �=(�� )�& �
� �)40_50 ( �,����� ������� ��
� -� ���� 6��" 10��

)47.6(% �
��*�� �=(�� )�& ��
� �)50�0&7� ���   ( � 10��4����) 9.5.(%  " ��
���� #$� �
'��
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 -�*
 �� ������ -9���� �=�  � !� W�,�� ��&� 	���� -� P������ ��$  � ����&
 �� P;5�  "

 �
�*�� �
������� �
����� /��.��.  

  )2(ا�/%ول 

��  ت�زیk أ�	اد ���� ا�%را � Q80 ����	 ا�/

�� ا��8"� ا��}�ی� ا���	ار ا�/

 46.4 39 ذآ	 

 ;x53.6 45 أ� 

��ع/�%100 84 ا�  

  
 1�����  � ><�
)2 (� �
,�� J�� ������� ��
� ����" �
?��� 8�*����� ��&$�� ���� )�&� �	���

 10�� ������� ��
� �����)46.4(% � 10�� W��� �=� )�& ��
� �4����) 53.6 (% ����" �
?��  �

������� ��
�. P���� �
�.�� B
C���� -� ����*�� 8
%�� 6�� d��� ����;� ��C��  " -�*
 ��

 	������ )��
���.  

  )3(ا�/%ول 

��� Q80 ����	 ت�زیk أ�	اد ���� ا�%را �Aا� CهJ�  ا�

 ا��8"� ا��}�ی� ا���	ار ا����8ى ا�%را �


���ي ��� دون - - 

 1.2 1 دب��م ��� < 

 75.0 63 ب����ری�س 

	��8,�� 15 17.9 

 6.0 5 دآ��را2 

��ع/�%100 84 ا�  

  
    1�����  � ><�
)3 (        �-������ 3������ �
,�� J�� ������� ��
� ����" �
?��� 8�*�����   )��.� 

      -��*�� 1�5���  � ������� ��
�)   �� �� ���0(  9����� !���� -��*�� 1�5��� ������� ��
� )����� �
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  �����)1.2(%       ����� 	�
���&��� �=(� )�0�� �
� �)75(%     ��
� �-��*�� 1�5��� �$:� ���� 6��" -�� �

 ����� �
������ �=(� )�&)17.9(% #����&��� ���� ),��� �)6 (%�������� ��
� ����" �
?��  . 1���

               !:����" P��"  �� !:��&�� -��� �
�*�� �
��*�� )2�5��� ��$  �  
�
���� !C*�  " 6�� ��
���� #$�

 /P(&� ��
�9��.  

  

  )4(ا�/%ول 

��ات ا�_"	ة �� ا����k ا���T�i ا����1  	���� Q80 � ا�%را ��  ت�زیk أ�	اد ��

�T�iا�� k����	ارا�� ا�_"	ة �� ا�  ا��8"� ا��}�ی� 

�� وا0%ة   [� C2.4 2 أ� 

1-  [� Cات3أ���    7 8.3 

��ات �3]   – [� Cات 10 أ���   44 52.4 

10 	xات ��آ��   31 36.9  

��ع/�%100 84 ا�  

  
    1�����  � ><�
)4 (           �-(
C��� ������ -� /��.�� �
,�� J�� ������� ��
� ����" �
?��� 8�*�����

  *� ������ )�&�          
� @����� !:���.  
$�� P������  �< ��
*�� !C3_10    ����� )���� 52.4   ��
� � 

         � �0&� )���.�� ��$ P������ ���� )�&10       ����� �
�0�� ������ -� )���� %)36.9(     ����� 1�� �

 ���� )�& 
�
    � 1�� /��.�       ����� )�0��� /���� ��� )2.4 (%       " 6�� @�<�� ��
���� #$� 1�� �& �  

 �� �
��U 
�
              �$�� � �
������ /���;�� �
����� 1�� -� �
����� )���.�� ��$  � 	������ )��
��� 

           /?
�� /���� �
������ �
��*�� 4
��� -� !:����� 6�� ��
� 	&*�
 .       ����� <�
" O=����� 	&*��

  ��;� -� ���*�� ����;� ��C�� -� 1��%� -(
C� ���%���.  
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  )5(ا�/%ول 

�T�iا�� ;�8�  ت�زیk أ�	اد ���� ا�%را � Q80 ����	 ا�

�T�iا�� k��� ا��8"� ا��}�ی� ا���	ار ا�

 61.9 52 �%ی	 

  38.1 32  �%ی	 �%��8

��ع/�%100 84 ا�  

  
    1�����  � ><�
)5 (           1�0��� �-(
C��� 6����� �
,�� J�� ������� ��
� ����" �
?��� 8�*�����

���� ��� 
�
���� ��
*�� -�  �%)61.9( �����  �������  ��
����� �%)38.1.(   

  

)4.3 (�(���!�����  :  
  

 <�� :P�-��� ;�
��� :  ��<��� ����� )�$ ����;�� �
��*�� �������� J�&�� 6�� �29;� !�

 �%���� )������� �
����&�;� �������� �
��*�� )2���� 6�� �29;� !�� � ������� ��2*�� )�$

�<��� ������� � .  

  

 
��
4 : �!����� 6��"��
��!<�: "   

  � ������� /��" )��&� :  
  

8�"� /!��� :�����7����� (
������� :�� 84��� ����� : ��� �-������ 3������ �	���� ���*��

-(
C��� 6����� �-���� -(
C��� ������ -� /��.�� )����.  

 ��
4�� /!��� :��.�5� 6���5� (
��.����� :���
��� ������� ��
���� �� 84��� �����:  
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_ 8�"� ������ :   � )��%(�� -� 10��
 �$��� ��
����&��� 9
9.��� /����)1_11. (  

_ ��
4�� ������ :  � )��%(�� -� 10��
 �$��� ��
����&��� ���*��� /����)12_17.(  

_ )�
4�� ������ :
 �$��� ��
����&��� 8=0��� /����  � )��%(�� -� 10��)18 – 24.(  

_ T����� ������ :   � )��%(�� -� 10��
 �$��� ��
����&��� )����;� /����)25 – 29.(  

_ 9�
I�� ������ :  � )��%(�� -� 10��
 �$��� ��
����&��� )��.�� /����)30_ 36.(  

  

)�
4�� /!��� : :���7��� (����� ���
��  :���� �� 84��� ����� %� (��)37?50.(  

  

)5.3 (  �!����� 6�� #�D :  

              -� 	
����� �=
� P<�"  �  
�&����  � ��� 6�� �����;� K�� !� �%�) )*����

�
�����( �) !�� 8��� )1 (  
�&���� ��=�( �!:=���� $.�� !� ��� �:���%� 8�� 3��  � 8%���� 

���� �)��%(�� K*� �U
� /����  
�<�  
�  ?����� 8%�
 8
�� ��� 6�� �����9��� )2
�*��� P�

/���� 8�� �&5
 �� �:���%� -� �����;� .  

  

 �!����� 6�� (
�4:  

 (�" �����& ���.� !��.��� �0���� )�� �%� ������;� )��
,��� -�.���� 8��;� J����

(α-Chronbach) 1�����  
�
� �)2 (.;� O=�� )��
,�� �
��� (�" �����& !
� )�& W
� ���

  � 6��" !� 1&'� �����2�� �������)60 (%�
���;� )������� W����� -� ����%� ���� -��.  
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 8�����)6(  


�� W
����. �
��I� /��I�!
� ��I���� #
!�<� (Q�
�� /��  
 

�!����� (���7��  
 (������  (
�4�� 8�
�� ���� 

 85.8  11_1  ا��W�7I ا$�#��و"�� إدارة 

 � 91.5  17_12  إدارة ا�.,��� ا$�#��و"�

�  92.5  24_18  إدارة ا�&)!TD ا$�#��و"�

 �
����&��� )����;� /����  25_29  85.8  

 �
����&��� )��.�� /����  30_36  92.2  

 ������.�5� 6���5� (
��.�  1?36  94.8  

 ���7��� (����� ���
��  37?50  95.0  

 8.. 6��<�  50-1  96.3  

  

) 6.3 (�!����� (���7��: )��
,����  �  
���  � ������� #$� B�7��.   

4 &�'#&"!ت ا$دارة ا$�#��و"�� وت�#&ن '>  :������7 ���!��8. ��>����" )� !����2011 (  -�� : 

1_  �
����&��� 9
9.��� /���� 

2_  �
����&��� ���*��� /���� 

3_ �.�� /���� �
����&���  )� 

4_  �
����&��� 8=0��� /���� 

5_ �
����&���  )����;� /����  


��
4.T�
��� ��7����:  ��C���� -� �

,��� )����� �
���.  
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)7.3 (�!����� (�F���S :  

�
���� )��9.�� ������� ����� �
��� )��:  

1_ �� J��� 6�� �29;� ���.���� ������� ��<��� 8�*���� 8���� ) /����� )��&� �07�

�

,��� )���� �
��� -� �
����&��� ( )�$ �%���� )������ K*�  � �0���� )�(��� ���

 ��2*�� �����& )� -��&��2008 ( � ) !�����2011 ( � ) ����2009 ( �) B
�� �2010.( 

2_ ������� ��=�"� 6'��� W
�� �����;� )��%�� ���� P�� . 

3_ � !
&�� P�< -� ����%��� )2
�*��� P�����  
��.���  
�&����  � ������ 1��  � �����;

 !:�C�2�) !�� 8���2.(   

4_  12.  � ������� ��
� 6�� �����;� �
?�� �0���� >
�� -��� �
����� )�P����� !
%��

�*���� /���� 1��  � -��� J�& 6�� 1����� . 

5_ �� ������� ������ �
?���0���� B��'M�� �������� ��
� 6 . 

6_ -=��;� 1
����� K��U� �?��� )����;� ���. 

7_  :� �
=��;� ���*��� P����� J����� 6�� :�.�� !0  �� �!. )��� 6�� )�
��� 1
���

 �
=��;� !?��� O���� !��.���(SPSS)  � ���l� ������� �
=��;� )2
����� P����� 

�"O=���� ���.���� ������� ��=. 

8_ O=���� �'���.  

)8.3 ( ��*
D�5� ���
����:  

   �
=���� ��?��� !��.��� Q�$� -�
������ -(���� P���� J
��" !��.��� !�(SPSS) !�� �

 ���.� !�.��� Q�$&� �������� ��
� ����" �
?��  � B'&�� �
�=��� J����� )����&��� ���.���

�����& )9������ ���.��� !� ������� ��=�"  � ����� 1�"  �� �������� /��" )�0  � �&7��� (�" 
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 ��*���� �����;� ���.� !��.��� !� �������� )
<�� ���.;� ��
�
*��� )�����;�� �
�����

-�
�����Stepwise Multiple Regression 9
���� �����;� ���.�� �Simple Regression.  

  
    �
����� )9������ 1�'� -���� )�
��� -(���� -=���� 1
����� O=�� 6�� ����;� !� ���

  " /���� !� ��� ����� 1&� ���&��� )��%(��� ��%����� ������� ���� �
��� �
�
*��� )�����;��

� ���� 3���� 	
%
 �$��� �������� -� !�.����� )�&
� 	
%� ����
 �& ������� ��
� ����� �
�%��

-�
 :  

 /�'� 8���" )5( 8���" �)4( �
�� �)3( 8���" ; �)2( /�'� 8���" ; �)1 .(  

  

�
���� ���*��� I%�� :  

 
����� ������– P ,(
���!��� ��� R�� ���!�� ��
�5� 8*���� 
����� ������  :  
  

)5_1(  =  4 =  1.33 1�9 ���� ��
%�� #$�� �=(��.  
   3        3  

  
  � K(.���� 3������  �&
 Q�$��1 + 1.33 = 2.33  

  � 9������ 3������  �&
�2.34 + 1.33 = 3.67  
  � �(����� 3������  �&
�3.68 _ 5  

  
 6�� :*� 1�*��� !�
� ������� :
�� )���� -��� �
����� )9������ !
�  M� !�%� � 6�� I�������

-�A� ����� :)3.68 –8�� ��  :�(���( �)2.34_3.67 :9����( �)2.33 –  �� ��  :K(.��(  
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T����� 8D���:) �!����� U*
��(  

  

)1.4(�������   

)2.4( �!����� U*
��  

)3.4( S �!����� (
�C�� �
��I  

  



 67

)1.4( �������  

     � ������� ��
� ����" ������ O=��� -=��;� 1
���� 1�(�� �$� K�*��
   � :
� )����� -��

 �
�
*��� )�����;�� �
����� )9������ 12.  � !:���; �
��;� �
=��;� )��'5� K�� 12.

 �
=��;� );;���� ������� )
<�� ���.� 1�(�� 1���
 �& �
����� �
���� ������� )��
,�� 1&�

 :�� 1&� ��.��.  

)4.2  (U*
���� ���  
  
    ��.��� !�            �������� ��
� ����" )����� 6�� B�*��� �
�
*��� )�����;�� �
����� )9������ �

O=���� #$:� K�� -�
 �
�� ��

,��� )����� �
��� -� �
����&�;� /����� )��&� �0"  �.  

  

8�"� 8��!�
� �������� U*
����:w  

 
�V��!� #�� ���  �� �����.�<�  � I��� 6���< 9����  ������� )�7�� ��
.�w  

       6��� B��*��� ��
�
*��� )������;�� �
����� )9������ ���.��� !� �1��� 1�5���  � ���l�

               1������� �������� 	���� -� �
����&��� 9
9.��� /���� 3��  � ������� ��
� ����" )�����)7 (

Q�$ ><�
:  

 8�����)7(  
 (
�����<�� ���
!��� (
 !����� ���� (���� %� �!����� ���� ���� (
�
��!< ���
�����) 6���S

������.�5�  � I��� (x
��'
�� x
����� �����..  
ا���� <  ا�T!	ة ا�	�=

 ا��81ب�

ا-�1	اف 
 ا����Aري

ا����8ى 
 Q80
> ��� ا�

Qت�	ا��  

1  j�"#9 ��در ��; ت�	ات>�ل ب�-�� >U 	ی���
  . �ا�دارة ا-���	و���  داCU ا��%ر 

4.58 

 

0.66 ]L1 '�ت 

ی���P ا��%ی	 ا���Oرات ا��1 �ب�� ا�Xز��  2
4.38 0.74 ]L2 '�ت 
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H,و C�  .��!��م ب/��k ا���Oم ا-داری� ��; اآ

ت��	 ��= ا������Aت ا��	و�� ت81"� -ي   11
 C"!�8�  .تA%یXت �� ا�

4.36 0.67 ]L3 '�ت 

��� ��Oرات و�%رات  ا��_#�< ی%��8 10��� ت
 klو [� Hی!���ن ب �� jی	ی] �] `	ی%�ا�

uا�	وا�" >#_��.   

4.35 0.69 ]L4 '�ت 

�� ا���j�8 ا-���	و��   ا��_#�<  ی%��8 6
بOmA= ا�"�A k� �Aون ب�] ا��	اد ا��و

  .وب�] ا�دارات 

4.25 0.85 ]L5 '�ت 

��; ت1%ی%   ا-���	و��ا��_#�< ی%��8 5
  .ا������ت ا�"@	ی� ا�Xز�� ����T: ا�ه%اف

4.18 0.78 ]L6 '�ت 

�; تj�!1 �  ا-���	و�� ا��_#�< ی%��8 9
��ارد ا���دی� وا�"@	ی� �� Cmر ا����x� -ا
�� یJدي إ�; ا-��>�د �� ا���9 وا��������.  

4.15 0.72 ]L7 '�ت 

��; ت1%ی%   ا-���	و��ا��_#�< ی%��8 4
  .ا������ت ا���دی� ا�Xز�� ����T: ا�ه%اف

4.10 0.75 ]L8 '�ت 

3 �����  .ی���	 ��ا�% ب����ت  إ���	و���  �� ا�
3.99 0.77 ]L9 '�ت 

 ��1و�� ت��k  ا-���	و�� �_#�<ا� ی%�= 8
  .وا��_#�< ���ا,�O�O �8"!� أ0%اث 

3.89 0.81 ]L10 '�ت 

7 	"�Aو��ا��_#�< ی	ا-���   �� ���A� ��� و
تj�!1 ا�	��ب� ا�%ا���U وا�_�ر,�� ��; �%ى 

  .ت��T: ا�ه%اف

3.87 0.85 ]L11 '�ت 

   '�تL[ 0.75 4.19 ا���� < ا��Aم ا��81ب� 

  
  

 !�� 1�����  � ><�
)7 ( ������ �$:� �
����� )9������  ")�
����&��� 9
9.��� /����( )����� �

  
� �)4.58 � 3.87( -���� -��� 9���� 6�� ������ ?� W
� �)4.19 ( 3������  � ���

� )?� W
� ��(����� !�� /�%(�)1 ( ��� W
� -��� 9���� 6��" 6��)4.58( ��
*� B������ �

)0.66 ( 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���) 6�� ��� )����;� 1��� 9. ����
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������� 1.�� �
����&�;� /����� 8
�9�( !�� /�%(�� )P� �
�0�� ������� -�� �)2 ( ��� -��� 9�����

)4.38( ��
*� B������ )0.74( 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ��� �) �
���� Q���


4�� 1�&" 6�� �
����� !:��� �
��� !
%�� ��?2�� �
������ )��:���.(  

  
 !�� /�%(�� )P� /�
.�� ������� -�� �1�%��� -��)7 ( -��� 9�����)3.87 ( ��
*� B������

)0.85 (  � ���  " 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������) ��*� ��
�� -����&�;� 9
9.��� ���*


B����� $
(�� 3�� 6�� �
��.��� �
�.���� ������ 8
%�� -�( /�%(�� )P� /�
.�� 1�� � ������� -�� �

 !��)8 ( ��� -��� 9�����)3.89( ��
*� B������ �)0.81( ��(����� 3������  � ��� � W
�

 6�� /�%(�� )��)I%��� :�:����� 9
9.���� W���" ���� ����� -����&�;� 9
9.��� !��
 .(  

  

��
4�� 8��!�
� �������� U*
����:  

 
�V��!� #�� ��� ��  ������.�<� ������� 6���<  9����  ������� )�7�� ��
.�w   

       ����� )9������ ���.��� !� �-�0�� 1�5���  � ���l�        6��� B��*��� ��
�
*��� )�����;�� �


                1������� ��������� 	���� -� �
����&��� ���*��� /���� 3��  � ������� ��
� ����" )�����)8 (

Q�$ ><�
:  

 8�����)8(  
 ���� (���� %� �!����� ���� ���� (
�
��!< ���
����� (
�����<�� ���
!��� (
 !�����) 6���S

���.�5� ���������� (x
��'
�� x
����� �����..  
ا���� <  ا�T!	ة ا�	�=

 ا��81ب�

ا-�1	اف 
 ا����Aري

ا����8ى 
 Q80
> ��� ا�

Qت�	ا��  

ت�8_%م ا-دارة ا-���	و��� ��1>�ل ��;  13
  ا��A	�� �] �>�در ��A%دة 

4.48 0.78 ]L1 '�ت 

ت��8% ا-دارة ا-���	و��� �� ت"�دل ا�_"	ات  12
4.33 0.77 ]L2 '�ت 
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�ب�] ا�����A] �� ا� ����   

ت%�= ا-دارة ا-���	و��� ����� ت#�ی	  15
  .ا-���ر ا�/%ی%ة ا��"��	ة 

4.32 0.78 ]L3 '�ت 

�C ا��A	�� ا-���	و��� ��; ت/��k و  17Aت
 ،�O�� رآ��@�إدارة ���%ة ا��A	�� وتC�O8 ا�

�����  .�] أ,C ت#"�!�O ب�����T �� ا�

4.29 0.72 ]L4 '�ت 

ا-دارة ا-���	و��� ت���% ا���Aرف ت%�=  16
�<<_����dة  ا���XU [� >"lل وا�

 ��	A� �1� [رآ��@�و���ب�A وت�,�H ا�
   .اب%ا���

4.25 0.71 ]L5 '�ت 

 ا-دارة ا-���	و��� ا �!#�ب U"	اء �� ت%�=  14
  .�@#��O ��/�ل ادارة ا��A	�� ا��	ت"#� ب

4.14 0.78 ]L6 '�ت 

   '�تL[ 0.76 4.30 ا���� < ا��Aم ا��81ب� 

  
         !�� 1�����  � ><�
)8 ( ������ �$:� �
����� )9������  ")�
����&��� ���*��� /����( �

  
� � )�����)4.48 � 4.14( -���� -��� 9���� 6�� ������ ?� W
� �)4.30 (  � ���

 !�� /�%(�� )?� W
� ��(����� 3������)13 ( -��� 9���� 6��" 6�� ��� W
�)4.48( B������ �

 ��
*�)0.78 ( 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���) �
����&��� /����� !�.���

/��*�� ����  � ���*��� 6�� 1�����( !�� /�%(�� )P� �
�0�� ������� -�� �)12 ( -��� 9�����

 ���)4.33 ( ��
*� B������)0.77((����� 3������  � ��� � 6�� /�%(�� )�� W
� ��) ����

��C���� -�  
��*��  
� )���.�� 1��� -� �
����&��� /�����.(  

       !�� /�%(�� )P� /�
.�� ������� -�� �1�%��� -��)14 ( -��� 9�����)4.14 ( B������

 ��
*�)0.78 (  " 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���)� /����� !��� �
����&��

:�9'�7� �9������ ���*��� /���� 1�� -� P���. J9%���( /�%(�� )P� /�
.�� 1�� � ������� -�� �

 !��)16 ( ��� -��� 9�����)4.25( ��
*� B������ �)0.71( W
� ��(����� 3������  � ��� �
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 6�� /�%(�� )��)� ���.���� B�*��� �
��� �
����&�;� /����� !��� 9�< 12.  � /?
�����

�
����� ���*� ���  
&�'��� 4
���� �*���� .(  

  

)�
4�� 8��!�
� �������� U*
����:  

 
�V��!� #�� ���  ��  ������.�<� #*
4��� 6���< 9����  ������� )�7�� ��
.�w   

          ��
�
*��� )�����;�� �
����� )9������ ���.��� !� �W�0�� 1�5���  � ���l�     6��� B��*��� 

                1������� ��������� 	���� -� �
����&��� 8=0��� /���� 3��  � ������� ��
� ����" )�����)9 (

Q�$ ><�
:  

 8�����)9(  
 ���� (���� %� �!����� ���� ���� (
�
��!< ���
����� (
�����<�� ���
!��� (
 !�����) 6���S

������.�<� #*
4��� (�'
�� x
����� �����x
�..  
  

ا���� <  ا�T!	ة ا�	�=
 ا��81ب�

ا-�1	اف 
 ا����Aري

ا����8ى 
 Q80
> ��� ا�

Qت�	ا��  

19 jf�
 �� �T0  ا-���	و���تO8= إدارة ا��
وت_dی] آ��� ا�"����ت وا��_�`"�ت ا���"�د�� 

  .�] وا�; ا��%ر � 

4.65 0.55 ]L1 '�ت 

22  wو��� ��; ت1%ی	ت��8% ا-دارة ا-���
  .ب�ول ا�"����ت أو- 

4.64 0.57 ]L2 '�ت 

23   wو��� ��; ت1%ی	ت��8% ا-دارة ا-���
  ا�"����ت Q80 ا��1,� 

4.64 0.55 ]L3 '�ت 

ت��8% ا�دارة ا����	و��� ��; إی/�د ���%ة  21
  .ب����ت �%ر �� ����5 

4.60 0.58 ]L4 '�ت 

20  jf�
 ��; �T0 ا-���	و���ت!�م إدارة ا��
  . 	ی� و ن �� ب�وإ �	,�ع ا������Aت

4.58 0.61 ]L5 '�ت 

 ��ت��8% ا-دارة ا����	و��� �� ا��%ارس  18
ت��ی] أر��5 إ���	و�� �Uص ب�C ��ع �] 

4.54 0.57 ]L6 '�ت 
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  .أ��اع ا�,	اءات ا�داری� 

�C ا�  24Aو��� ��; دارة ت	ا��� j�%ا���1= �� ت
  .ا������Aت

4.46 0.68 ]L7 '�ت 

   '�تL[ 0.59 4.59 ا���� < ا��Aم ا��81ب� 

  
        !�� 1�����  � ><�
)9 ( ������ �$:� �
����� )9������  ")�
����&��� 8=0��� /����( �

  
� � )�����)4.65 � 4.46( -���� -��� 9���� 6�� ������ ?� W
� �)4.59 (  � ���

 !�� /�%(�� )?� W
� ��(����� 3������)19 (W
� -��� 9���� 6��" 6�� ��� )4.65( B������ �

 ��
*�)0.55 ( 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���) -� �
����&�;� 8=0��� /���� !:��

������� 6���  � �������� )�9.���� )�
��� ��&  
?.�� C(�( /�%(�� )P� �
�0�� ������� -�� �

 !��)22 ( ��� -��� 9�����)4.64 (�
*� B������ �)0.57( W
� ��(����� 3������  � ��� �

 6�� /�%(�� )��)1�7� I;�" )�
��� W
��� 6�� �
����&��� /����� ����.(  

  

      !�� /�%(�� )P� /�
.�� ������� -�� �1�%��� -��)24 ( -��� 9�����)4.46 ( B������

 ��
*�)0.68 (�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���  " 6) 6�� �
����&�;� /����� 1�*�

)���*��� 8��� -� !&����( !�� /�%(�� )P� /�
.�� 1�� � ������� -�� �)18 ( ��� -��� 9�����

)4.54( ��
*� B������ �)0.57( 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ��� �) /����� ����

�� B
'�"  
�&� -� 	������ -� �
����&�;��
����� )�P����� ����"  � ��� 1&� d. -����& .(  

  

T����� 8��!�
� �������� U*
����:  

 
�V��!� #�� ���  ��   ������.�<� (
�
���<� 6���< 9����  ������� )�7�� ��
.� w   

6�� B�*��� �
�
*��� )�����;�� �
����� )9������ ���.��� !� ������� 1�5���  � ���l�  
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 1������ �������� 	���� -� �
����&��� )����;� /���� 3��  � ������� ��
� ����" )�����

)10 (Q�$ ><�
:  

 8�����)10(  
 ���� (���� %� �!����� ���� ���� (
�
��!< ���
����� (
�����<�� ���
!��� (
 !�����) 6���S

������.�5� (
�
���<� (x
��'
�� x
����� �����..  
ا���� <  ا�T!	ة ا�	�=

 ا��81ب�

ا-�1	اف 
 ا����Aري

ا����8ى 
 Q80
> ��� ا�

Qت�	ا��  

ت��8% ا-دارة ا-���	و��� ��; ت�زیk ,%ول   27
ا-���ل ��; ,��k ا��@�رآ�] �� ا-,���ع 

 j"8� C�@ب.  

4.17 0.83 ]L1 '�ت 

ت��8% ا-دارة ا-���	و��� ��; إت��0 �	ص  26
  .ا-,�����ت f  kا��1ار وت_dی] و��

4.04 0.75 ]L2 '�ت 

�%اد ت��8% ا-دارة ا-���	و��� ��; ا- 25
����ت ��,X   

4.01 0.80 ]L3 '�ت 

ا�%ورات ا-���	و��� �"�5	ة إ������ �!%  29
  .ب� �_%ام 5"�� ا-��	�9 

3.89 1.18 ]L4 '�ت 

 ا��	��f ����اصC ب�] �%واتإ������ �!% ا� 28
 j`��  .ا�����A] �� �%ة �

3.82 1.12 ]L5 '�ت 

   '�تL[ 0.94 3.99 ا���� < ا��Aم ا��81ب� 

  
        !�� 1�����  � ><�
)10 ( ������ �$:� �
����� )9������  ") )������ /����

�
����&���(  
� � )����� �)4.17 � 3.82( -���� -��� 9���� 6�� ������ ?� W
� �)3.99 (

�(����� 3������  � ��� !�� /�%(�� )?� W
� �)27 ( ��� W
� -��� 9���� 6��" 6��)4.17( �

 ��
*� B������)0.83 ( 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���) /����� ����

8��� 1&'� ����;� -�  
&�'��� �
�� 6�� 1���� 1��� �
?�� 6�� �
����&�;�( ������� -�� �

� /�%(�� )P� �
�0�� !�)26 ( ��� -��� 9�����)4.04 ( ��
*� B������)0.75(  � ��� �
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 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������)  
?.�� ������ d�� ���� 6�� �
����&�;� /����� ����

)����;� �=��.(  

        !�� /�%(�� )P� /�
.�� ������� -�� �1�%��� -��)28 ( -��� 9�����)3.82 (�� B����

 ��
*�)1.12 (  " 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���) �
=���� )������ �%� �
�&��

89�� /�� -�  
��*��  
� 1������( !�� /�%(�� )P� /�
.�� 1�� � ������� -�� �)29 ( 9�����

 ��� -���)3.89( ��
*� B������ �)1.18(� W
� ��(����� 3������  � ��� � 6�� /�%(�� )�

)� �%� �
�&��)�����)����;� �&�' !��.��� /�'�� �
����&�;�  .(  

  

9�
I�� 8��!�
� �������� U*
����:  

 
�V��!� #�� ���  ��  ������.�<� (
��I�� 6���< 9����  ������� )�7�� ��
.�w   

        ����<�� ���
!��� (
 !����� E��I�!� /� ,9�
I�� 8��!�� %� ��
�y�        ���1� (
�
��1!� R�� ������ ���
����� (
�

 8������ ,�����"� 9���� �� ������.�5� (
��I�� 6���S V�� %� �!����� ����)11 (G�3 zC��:  

 8�����)11(  
 ���� (���� %� �!����� ���� ���� (
�
��!< ���
����� (
�����<�� ���
!��� (
 !�����) 6���S

������.�5� (
��I�� (����x
��'
�� x
����� �..  
ا���� <  ا�T!	ة ا�	�=

 ا��81ب�

ا-�1	اف 
 ا����Aري

ا����8ى 
 Q80
> ��� ا�

Qت�	ا��  

ت��8% ا�دارة ا-���	و��� �� ا��%ارس ��;  31
 ������ا����Q ��; ا��1ا,d وا�����Aت ا�

 �����dوا�.  

4.21 0.85 ]L1 '�ت 

ت!�م ا-دارة ا-���	و��� �� ا��%ارس ��;   30
ATو��� ت	إ��� [����Aا� k� Cا���اص C�.  

4.15 0.88 ]L2 '�ت 

ت��8% ا�دارة ا-���	و��� �� ا��%ارس ��;  32
j�U و �Cf  	ی�A و�"��	ة ��@�رآ� أآ"	 

�%د �] ا�����A] �� آ��� ا��@#� و 
  .ا�0%اث 

4.15 0.78 ]L3 '�ت 
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�C ا-دارة ا-���	و��� ا�A	وض   36A�8ت
�@	 ا�x!��� داCU ا-���	و��� آ� ��� �
 �����A�8 ا�� J�  . ا�

4.05 0.94 ]L4 '�ت 

ت�8_%م ا�دارة ا����	و��� �� ا��%ارس    35
�X�Xن �] ا��@#� وا��%وات وا��l�1	ات 

 �Oا��� ی!�م ب  

3.99 1.00 ]L5 '�ت 

ت!�م ا�دارة ا����	و��� �� ا��%ارس ��;  33
 �����Aراء �0ل ا�_%��ت ا��Vإ �!>�ء ا.  

3.94 0.87 ]L6 '�ت 

�% ا�دارة ا����	و��� �� ا��%ارس ��;  34�Aت
��= ا���ا��% �ا�,�%ة ا����	و��� �� ت
 C�Aذج ا���وتC�/8 ا��@#� وت�%�0 �

 ���A�8�  .ا�

3.87 1.04 ]L7 '�ت 

   '�تL[ 0.91 4.05 ا���� < ا��Aم ا��81ب� 

  
       !�� 1�����  � ><�
)11 (�
����� )9������  " ������ �$:� )�
����&��� )��.�� /����( �

  
� � )�����)4.21 � 3.87( -���� -��� 9���� 6�� ������ ?� W
� �)4.05 (  � ���

 !�� /�%(�� )?� W
� ��(����� 3������)31 ( ��� W
� -��� 9���� 6��" 6��)4.21( B������ �

 ��
*�)0.85 ()�� W
� ��(����� 3������  � ��� 6�� /�%(�� ) -� �
����&�;� /����� ����

�
��?��� �
�&��� )��*���� ?������ 6�� J�,��� 6�� 	������( !�� /�%(�� )P� �
�0�� ������� -�� �

)30 ( ��� -��� 9�����)4.15 ( ��
*� B������)0.88( )�� W
� ��(����� 3������  � ��� �

 6�� /�%(��)��&�;� /����� !�%�I
����&��  
��*�� �� 1������ 1
*(� 6�� 	������ -� �
��.(  

  

      !�� /�%(�� )P� /�
.�� ������� -�� �1�%��� -��)34 ( -��� 9�����)3.87 ( B������

 ��
*�)1.04 (  " 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ���) -� �
����&��� /����� ���*�

����� 6�� 	���������*����� 1�*�� �$�� �
���� �9'��� 1
���� �
������ !
C�� -� �
����&��� /( �

 !�� /�%(�� )P� /�
.�� 1�� � ������� -��)33 ( ��� -��� 9�����)3.94( ��
*� B������ �
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)0.87( 6�� /�%(�� )�� W
� ��(����� 3������  � ��� �)�� 	������ -� �
����&��� /����� !�%� 6

�
�
�*��� )��.�� 1�� P��A� P�%��� .(  

  

9�
!�� 8��!�
� �������� U*
����:  

 �� 
�V��!�
��.� #�� � ����
� �� ������.�<� 6���<� ( ���7��� (����� �� )�7�� ��
.� 9����

�������w  

              ��
����� (
�����<�� ���
!��� (
 !����� E��I�!� /� ,9�
!�� 8��!�� %� ��
�y�     ���� (
�
��!� R�� ������ �

 %� �!����� ����� V��!�
� 8������ ,�����"� 9���� �� ���7��� (����� ���)12 (G�3 zC��  :  

 8�����)12(  
 ���� (���� %� �!����� ���� ���� (
�
��!< ���
����� (
�����<�� ���
!��� (
 !�����) ���
��

���7��� (����� (��'
�� x
����� �����x
..  
ا���� <  ا�T!	ة ا�	�=

 ا��81ب�

ا-�1	اف 
 ا����Aري

ا����8ى 
 Q80
> ��� ا�

Qت�	ا��  

�#!�  `"!� ی�= ا�!	ار  50���ل ب�O وا����O��� jT ب��A� 1 '�تL[ 0.88 4.06   ��@	وط ا�!������ ا�

�% ات_�ذ ا��آ���ی�O= ا��%ی	ون ��  40� [����Aوا���0,�ت ا� kب%وا� 
  . ا���	و��� ا�!	ارات

3.95 0.98 ]L2 '�ت 

�C ا-داری�]   42Aةی:_�� وأ "�ب  ��; ت���� ا�����A] ب�ه��� ا�!	ارات ا�
 �O����ن ت"m� �O� =O��"�.  

3.95 0.94 ]L3 '�ت 

�8�	 ���	اد ��; آ���T ا��آ���ت!�م  45�ا�����  ب���%ریQ ا���_>� وا�
�C ا-���	و��Aر �ت ا���� k�.  

3.95 0.90 ]L4 '�ت 

 ا�_"	ات وا-�U>�ص�ت ا�!�درة ��; ات_�ذ ا�!	ارات ا��آ����	 �%ى ت�� 44
���ATو���ا�	ا��� .  

3.94 0.86 ]L5 '�ت 

�8�	ة ��!	ارات ا���_:ة ا��آ���ت!�م إدارة  46� 6 '�تL[ 0.86 3.94  .إ���	و���  ب�����ب�A ا�

  ا��	و�� ا������ ��A%یC ا�!	ارات ب�� ی�Xءم �kا��%ی	ی]ی���	 �%ى   41
�T��_�  .ا��#�رات ا�

3.88 0.97 ]L7 '�ت 

�� ت�8_%م  38����% ات_�ذ ا�!	ارا�� �T��_� 8 '�تL[ 0.90 3.87  .أ ��ب ا����l�T ب�] ا�"%اCf ا�

ب�� ی��� k� Q ا�������ت ا�����0 %ر �P  �� � إ���	و��� ت�_: ا�!	ارات  48
  .ا��%ر ��%ى 

3.87 0.97 ]L9 '�ت 

39   [�A�8ت����� 10 '�تQ���.  3.86 0.92 ]L ا��!��� ا�1%ی�x �� ات_�ذ ا�!	ار ب�� ا�

��; �@�رآ� ا����8ی�ت ا�داری� ا��_���T �� ت��8% ا-دارة ا-���	و���   49
  .ص�k ا�!	ار

3.85 0.90 ]L11 '�ت 
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�� �� �	ار إ�; ت��1ج ا��� ا��@��� ت1%ی% ی�= 37����� وا�1l ت1%ی%ا ا�� 

[��  .ب@���O =ا���8 ا�!	ار ات_�ذ �] ی

3.82 0.75 ]L12 '�ت 

ب�A%ا�] و  �%م ا��d�1  ا��آ��� ��  إ���	و��� ات_�ذ ا�!	ارات%�=ی 47
  .ا-��"�رات ا�@_>��

3.77 0.92 ]L13 '�ت 

�% ات_�ذ ا�!	ارات ا-��A  ����8ا�C ا�ا����A ���آ���دارة ا�ت	ا��  43�
���ATا�.  

3.52 0.98 W-&�' 14 

   '�تL[ 0.91 3.87 ا���� < ا��Aم ا��81ب� 
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)12 ( ������ �$:� �
����� )9������  ")�

,��� )����� �
�*�( )����� �
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*� B������ �

)0.88 ( 6�� /�%(�� )�� W
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���%�� 9��'�� I%�9 ���%�� !�
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 ��
*� B������)0.98(����� 3������  � ��� � 6�� /�%(�� )�� W
� ��() -�  ��
���� !�:


I
����&�� )����%�� $.�� ���  
��*�� )�
���� ������ ��&���.(  

  

     !�� /�%(�� )P� /�
.�� ������� -�� �1�%��� -��)43 ( -��� 9�����)3.52 ( B������

 ��
*�)0.98 (  " 6�� /�%(�� )�� W
� �9������ 3������  � ���) ��&��� 
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��*(�� )����%�� $.�� ��� �
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�
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�C�� �
��I�  

    �� ������.�<� 6���5� (
��.�� ��*
D�S ��<� �3 �4 ���� < ����
� (����S �� ���7��� (����� 

 ������� )�7�� ��
.�� ���
��� %
�� ;��� �� �� �� 9������ ��<��� V��!� ���)0.05≤α(  
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               ��
,�� 1& �0" 6�� B�*��� -�
����� ��*���� �����;� ���.� !��.��� !� �-�
=��� K�(�� ���.;

  1%���)               /���� ���
����&�;� 8=�0��� /���� ���
����&�;� ����*��� /���� ���
����&��� 9
9.��� /����

    �
����&�;� )��.�� /���� ��
����&�;� )����;� (  ����� �
,���� -�)   �

,��� )����� �
�*�(  1������ �

)13 (O=���� #$�  
�
: 

 8�����)13(  
 U*
�� 8�����4" ������� �����<��
��   ������.�5� 6���5� (
��.� R���
� �� ���7��� (����� ���

�����"� 9���� 

������.�5� 6���5� (
��.� B  X I��

P�
����� 

Beta  ����T 

 ���!���� 

 V��!�

�<� �T 

�
����&��� 9
9.��� /���� 0.294 0.157 0.201 1.875 0.065 

�
����&��� ���*��� /����  0.387 0.110 0.345 3.511 0.001* 

�
����&��� 8=0��� /����  _0.253 0.147 
-

0.174 
-1.725 0.088 

�
����&��� )����;� /����  0.046 0.098 0.050 0.472 0.638 

�� )��.�� /�����
����&�  0.383 0.105 0.404 3.655 0.000* 

 * 3���� ��� �
=��� ��;� )�$)0.05≤α(  

     1�����  � ><�
)13( ���.� !
� �*����� �)t ( �� �%�*����� �
���� �
��(�� )��
,����  ") /����

�
����&��� )��.�� /���� ��
����&��� ���*��� (� )����� �
�*� 6�� �
07� :� 	���� -� �

,��

 !
� ),�� W
� ��������)t ( ��������)3.511 �3.655 ( 3���� ��� �
��*� !
� -�� �-������ 6��

 ��;�)0.05≤ α(� !��  
��
 �" �
07� ��) /���� 9
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8�����)14(  

 �������� ������� �����<� 8���� U*
��Stepwise Multiple Regression�
� ��-��� ������  ���

������.�5� 6���5� (
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� ��<��� V��!� ��� ���7��� (����� 
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 �������.  

  

 ���
4�� ������� ��C���� :  

�� ������.�<� ������� 6���5 ��*
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 H,و C�  .اآ

5 4 3 2 1 

3-   ����� 1 2 3 4 5  .ی���	 ��ا�% ب����ت  إ���	و���  �� ا�

��; ت1%ی% ا������ت ا���دی� ا�Xز�� ����T:   ا-���	و��ا��_#�< ی%��8 -4
  .ا�ه%اف

5 4 3 2 1 

1%ی% ا������ت ا�"@	ی� ا�Xز�� ����T: ��; ت  ا-���	و��ا��_#�< ی%��8 -5
  .ا�ه%اف

5 4 3 2 1 

بk� =OmA ا���Aون ب�] ا��	اد و�� ا���j�8 ا-���	و��   ا��_#�<  ی%��8 -6
  .ا�"�A وب�] ا�دارات 

5 4 3 2 1 

7- 	"�Aو��ا��_#�< ی	ا-���   ���Uب� ا�%ا��	ا� j�!1ت �� ���A� ��� و
  .وا�_�ر,�� ��; �%ى ت��T: ا�ه%اف

5 4 3 2 1 

وا��_#�< ���ا,�O�O �8"!� �و�� ت��k أ0%اث  �1 ا-���	و�� ا��_#�< ی%�= -8
.  

5 4 3 2 1 

��ارد ا���دی� �  ا-���	و�� ا��_#�< ی%��8 -9�� Cmر ا����x� -ا j�!1ت ;�
  .وا�"@	ی� ��� یJدي إ�; ا-��>�د �� ا���9 وا�������

5 4 3 2 1 

��� ��Oرات و�%رات ا��%ی	ی] �] `	یj ��  ا��_#�< ی%��8 -10��� ت
uا�	وا�" >#_�� klو [� Hی!���ن ب.   

5 4 3 2 1 

11-  C"!�8� 1 2 3 4 5  .ت��	 ��= ا������Aت ا��	و�� ت81"� -ي تA%یXت �� ا�



 101

   �"����!	ات ا-
   

 #���
 6�$�

)5( 

#���  
) 4(  

 ��
��  
)3( 

  

 <
#���  
) 2( 

 < #���
 6�$�

)1( 

  إدارة ا��A	�� ا-���	و���  . ب

�� ت��8% ا-دارة ا-���	و��� �� ت"�دل ا�_"	ات ب�] ا�����A] �� ا -12����   5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  ت�8_%م ا-دارة ا-���	و��� ��1>�ل ��; ا��A	�� �] �>�در ��A%دة  -13

 ا-دارة ا-���	و��� ا �!#�ب U"	اء �� �/�ل ادارة ا��A	�� ت%�=   -14
  .�@#��O �ا��	ت"#� ب

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  .ت%�= ا-دارة ا-���	و��� ����� ت#�ی	 ا-���ر ا�/%ی%ة ا��"��	ة  -15

��dة  -16���] XUل ت%�= ا-دارة ا-���	و��� ت���% ا���Aرف ا���_>>�وا�
   .H ا��@�رآ�] �A� �1	�� اب%ا���l"< و���ب�A وت�,�

5 4 3 2 1 

17�  C�O8وت ��	A��C ا��A	�� ا-���	و��� ��; ت/��k و إدارة ���%ة ا�Aت
�����  .ا��@�رآ� ���O، �] أ,C ت#"�!�O ب�����T �� ا�

5 4 3 2 1 

  إدارة ا��
�jf ا����	و���  . ت

 ت��ی] أر��5 إ���	و�� ��ت��8% ا-دارة ا����	و��� �� ا��%ارس  -18
  .�Uص ب�C ��ع �] أ��اع ا�,	اءات ا�داری� 

5 4 3 2 1 

19- jf�
 �� �T0 وت_dی] آ��� ا�"����ت  ا-���	و���تO8= إدارة ا��
  .�] وا�; ا��%ر � وا��_�`"�ت ا���"�د�� 

5 4 3 2 1 

20-  jf�
و ��ن  ب� ��; �T0 وإ �	,�ع ا������Aتا-���	و���ت!�م إدارة ا��
  . 	ی� 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  .ارة ا����	و��� ��; إی/�د ���%ة ب����ت �%ر �� ����5 ت��8% ا�د -21

 1 2 3 4 5  .ت��8% ا-دارة ا-���	و��� ��; ت1%یw ا�"����ت أو- ب�ول  -22

 1 2 3 4 5  ت��8% ا-دارة ا-���	و��� ��; ت1%یw ا�"����ت Q80 ا��1,�  -23

�C ا� -24Aو��� ��; دارة ت	تا�������A� .ا���1= �� ت%�j ا�

  

5 4 3 2 1 
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  )�� ا��%ارس (إدارة ا�,�����ت ا����	و���   . ث

  �!	ات ا- �"���
   

 #���
 6�$�

)5( 

#���  
) 4(  

 ��
��  
)3( 

  

 <
#���  
) 2( 

 < #���
 6�$�

)1( 

����ت ��%اد ت��8% ا-دارة ا-���	و��� ��; ا- -25�,X   5 4 3 2 1 

26- d_ص ا��1ار وت	و��� ��; إت��0 �	ی] و��ت��8% ا-دارة ا-���f  k
  .ا-,�����ت 

5 4 3 2 1 

27-  k��ت��8% ا-دارة ا-���	و��� ��; ت�زیk ,%ول ا-���ل ��; ,
 j"8� C�@ع ب��  .ا��@�رآ�] �� ا-,�

5 4 3 2 1 

�%واتإ������ �!% ا� -28 j`�� 1 2 3 4 5  . ا��	��f ����اصC ب�] ا�����A] �� �%ة �

 1 2 3 4 5  .%ام 5"�� ا-��	�9 ا�%ورات ا-���	و��� �"�5	ة ب� �_إ������ �!%  -29

  إدارة ا�_%��ت ا����	و���  . ج

30-  [����Aا� k� Cا���اص C�ATارس ��; ت%�ت!�م ا-دارة ا-���	و��� �� ا�
  .إ���	و��� 

5 4 3 2 1 

31-  d,ا��1ا ;�� Qارس ��; ا����%�ت��8% ا�دارة ا-���	و��� �� ا�
 �����dوا� ������  .وا�����Aت ا�

5 4 3 2 1 

�دارة ا-���	و��� �� ا��%ارس ��; j�U و �Cf  	ی�A ت��8% ا -32
  .و�"��	ة ��@�رآ� أآ"	 �%د �] ا�����A] �� آ��� ا��@#� و ا�0%اث 

5 4 3 2 1 

ت!�م ا�دارة ا����	و��� �� ا��%ارس ��; إ �!>�ء اVراء �0ل  -33
 �����Aا�_%��ت ا��.  

5 4 3 2 1 

�% ا�دارة ا����	و��� �� ا��%ارس ��; -34�Aو��� �� ت	ة ا����%� ا�,
 ���A�8��C ا�Aذج ا�����= ا���ا��% وتC�/8 ا��@#� وت�%�0 ��  .ت

5 4 3 2 1 

ت�8_%م ا�دارة ا����	و��� �� ا��%ارس  �X�Xن �] ا��@#�  -35
 �Oات ا��� ی!�م ب	l�1�  وا��%وات وا�

5 4 3 2 1 

36- @��C ا-دارة ا-���	و��� ا�A	وض ا-���	و��� آ� ��� �A�8ت ���!xا� 	
 �����A�8 ا�� J� . داCU ا�

  

5 4 3 2 1 
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  �����A �	ارات ا�����	  . ح

  �!	ات ا- �"���
   

 #���
 6�$�

)5( 

#���  
) 4(  

 ��
��  
)3( 

  

 <
#���  
) 2( 

 < #���
 6�$�

)1( 

�� �� �	ار إ�; ت��1ج ا��� ا��@��� ت1%ی% ی�= -37����� وا�1l ت1%ی%ا ا�� [�� ات_�ذ �] ی

  .���Oب@ ا���8= ا�!	ار

5 4 3 2 1 

�� ت�8_%م  -38����% ات_�ذ ا�!	ارا�� �T��_� 1 2 3 4 5  .أ ��ب ا����l�T ب�] ا�"%اCf ا�

39-  [�A�8ت����� 1 2 3 4 5  . ب�� ���Q ا��!��� ا�1%ی�x �� ات_�ذ ا�!	ارا�

�% ات_�ذ ا�!	اراتا��آ���ی�O= ا��%ی	ون ��  -40� [����Aوا���0,�ت ا� kو���  ب%وا�	1 2 3 4 5  . ا��� 

 1 2 3 4 5  . ا��	و�� ا������ ��A%یC ا�!	ارات ب�� ی�Xءم �k ا��#�رات ا��_���Tا��%ی	ی]ی���	 �%ى  -41

�C ا-داری�]  -42Aةی:_����ن  وأ "�ب ت"���O  ��; ت���� ا�����A] ب�ه��� ا�!	ارات ا�m� 
�O� =O��"�.  

5 4 3 2 1 

�% ات_�ا-��A  ����8ا�C ا�ا����A ���آ���دارة ا�ت	ا��  -43����ATارات ا�	1 2 3 4 5  .ذ ا�! 

 ا���	و���  ا�_"	ات وا-�U>�ص�ت ا�!�درة ��; ات_�ذ ا�!	ارات ا����ATا��آ���ت���	 �%ى  -44
.  

5 4 3 2 1 

�8�	 ���	اد ��; آ���T ا��آ���ت!�م  -45���ر �ت  ب���%ریQ ا���_>� وا�� k� ا�����
�C ا-���	و��Aا�.  

5 4 3 2 1 

�8�	ة ��!	ارات ا���_:ة  ب�����ا��آ���ت!�م إدارة  -46� 1 2 3 4 5  .إ���	و��� ب�A ا�

 1 2 3 4 5  .ب�A%ا�] ا-��"�رات ا�@_>��و  �%م ا��d�1  ا��آ��� ��  إ���	و��� ات_�ذ ا�!	ارات%�=ی -47

 1 2 3 4 5  .ا��%ر � ب�� ی��� k� Q ا�������ت ا�����0 �%ى %ر �P  �� � إ���	و��� ت�_: ا�!	ارات -48

 1 2 3 4 5  .��; �@�رآ� ا����8ی�ت ا�داری� ا��_���T �� ص�k ا�!	ار���	و��� ت��8% ا-دارة ا- -49

�#!�  `"!� ی�= ا�!	ار -50���ل ب�O وا����O��� jT ب��A� 1 2 3 4 5   ��@	وط ا�!������ ا�
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 !�� 8�����)3(  

��+��� 8�+!� ;
�.  
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