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Abstract 

The Impact of E-HRM Quality system in the Performance Efficiency of 

Employees 

An Applied Study In Jordan telecom company (Orange) 

The Researcher 

Abdullah Odeh  Al-Rawahnih  

Supervisor 

Dr. Ali Abbas 

  The study aimed to investigate the impact of the quality of Electronic 

Human Resources Management Systems (E-HRM) on the efficiency of the 

performance of employees in Jordan Telecom Company (Orange). The 

study has been implemented on a sample of 77 employees of a category 

consisting of departments head and branch managers. The researcher used 

the descriptive and analytical approach as well as statistical appropriate 

methods, such as: Cronbach’s Alpha Test to measure the stability of 

questionnaire's paragraphs, Simple and Multiple Regression (R) and (R 2) to 

measure the degree of correlation in the intra-electronic relationship of two 

variables, and (F) Test, which represents a set of statistical models, as well 

as other approaches 

The results of the study have shown that the quality of Electronic Human 

Resource E-HR does not have a clear impact on the efficiency of 

performance. It also showed that it is the quality of the infrastructure of 

Electronic Human Resources Management systems, which has a positive 



ن  

and clear effect on the efficiency of the performance of the company 

employees.  

The researcher recommended that training programs should be intensified to 

develop the skills of the staff on how to use the (E-HRM) applications 

effectively, and to ensure the free transfer of information and knowledge, 

and to promote the employees' electronic interdependence in order to 

facilitate the transfer of experiences among employees, and keep pace with 

technological developments in the infrastructure and its applications. 
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T����� )��/"��� ����� B� %����� Z�L %���I� ���H�� Z2
� ���M� T$  T������
M� ����� Z�L 

�I� ���H�� `��� B� DR��� M ��R� ���H�� ����/2��� �������!� ��1�D [�� \[����� %��

 Z�L ��!���� ^�$��� %H T$ �	�����
�� ��C�"1� ��
�
D ������ ,(��� %�/"�� 
�
$����� ���R���

 B� ��� ��� E���!��� ����.�� ��2
� T$ T
�
D ��� . `�& BD [��1�� ��� ,�� ��G T$�

�D N��� ^�G�� � 
�����!� � 
���1�� ������� 
�H T$ �	��O*�  ���H�� T$ B�/��2�� ���D

]�����G �1�2� \%���I�
���� � �(��2��� R���� ���/�� [���� 
��	D Z�L �H���1  . N���  ����

%����� ��	 T$ ��	 ��� B� 
���1�� �������.  

 

���1 [��1�� ��"�
 

����� ��	 T$���O*� 
�����!� � 
���1�� ������� 
�H�D N��� Z/� ���D 

�H�I� N��� #��� %(. B� B�/��2����	 B����2�1 
 : 
���1�� ������� 
�H�I 
������ 
��1�� N���

\
�����!� �������1�� N��� #����  
"/2���� 
�$��P������ %���2�� �OD #��� ,��!� \
��.�
��� 


�H�I� ��	 '�1&� `��� Z/� N�1.�� ����
 ���� T�/2�� %������� #����� ��2��1.  

 �1�2� T��� ����0��� ��	 %H T$�]�����]��G��  &1� %(. B�� \B��I� T$ ���H���� ���D 

T/� ��1 ���/C
D� 

����� ��	 
/!�� ��� [��1�� BS$ 

����� ��	 ��	���:  

 �?��F��� �����	� �����:  
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 \������D T$ ������� \�	��&� '�2� T��� �(!���� B� ���2�� %���I� ���H�� T��2� T	 �

���� %���M� ���.�
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/!�� T$ ��.�� � \ 
�/�0���� E���!��� ^����� B� ���/� ������� �  
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 �������� � ����.�� T$ ���M� N��� B� %/"� T��� ��&.M� N�O! K� �(��2��� R���� ��2����

]�.��� '/.�� \���� � E���!� B� ��R� �	���1 T���� �(!���� ��	 K� %��2��]����H��  ���
� M 

M�2� ���&� Z/� �����
���� 
���H���� ������� B�1 ����/2��� '$�� B�� %���� \���I� �

 ������� N���L %1� B� 
��"��� ����.�� a��
� BD ,�� Z�L EGD \��
��D B�/��2�� B�1� 
���� �

N��� � ��	 ����� 
�
�
I� E��	I� '�"��� 
1�/&��� N���!��1 ZH�� M ���H���� T$ 
���1�� .

�� Q�D ,��
���/"��� N��� � #���� �����H�� �H2� ���R .  

 �	 

����� ��	 T$ ��/� [��1�� %���� T��� 
/!���� BL 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&� �OD

B�/��2�� ���b Z/� 
�����!� � .MY�
��� %(. B� 
/!���� B� ��12��� ���!��� T���� 
������ �

 [��1�� %����
 T$ ���/� 
1�� �Q�
���:  

 %	 ,���	#��/� �OD  
"1&��� 
�����!� � 
���1�� ������� 
�H�D N����  T$ B�/��2�� ���D Z/�

c
�H����  

��	��	� �����	� ��F�#� 5�J�	� �12 �� @�����:  

d �OY� %	N���  ���D Z/� ���H���� T$ 
�����!�M� 
���1�� ������� 
�H�I 
������ 
��1�� 

cB�/��2��  

d �� �OY� %	 T$ B�/��2�� ���D Z/� ���H���� T$ 
�����!�M� 
���1�� ������� N���L N�

c
�H���� 

d  
�$��P������ %���2/� �OD ,���	 %	) ����
 ��� \T�/2�� %������ \��2�� \#����

N�1.�� (c
�����!�M� 
���1�� �������  N���L 
�H�D '�1&� `��� Z/� 
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� �/� 

����� ��	T/� �� Z�L %��:  

1-  T$ B�/��2�� ���D Z/� 
�����!� � 
���1�� ������� 
�H�D '�1&� �OD Z/� E�2���


�H����. 

2-  ���D Z/� �	�OD� 
�����!�M� 
���1�� ������� 
�H�I 
������ 
��1�� N��� Z/� E�2���

���H���� T$ B�/��2��. 

3- N���  
��.�
��� ������1�� N��� Z/� E�2��� �������  �	�OD� 
�����!�M� 
���1��

���H���� T$ B�/��2�� ���D N���! Z/�. 

4- 
�����!�M� 
���1�� ������� N���L 
�H�D K� %��2��� Z/� B�/��2�� N��� a�� 
$�2�. 

5-  T$ B��H���� 
1P� a�� 
$�2� 
����M� �M���M� 
!�� ) J�����  ( ���.�
� T$


���1�� ������� N���L 
�H�D. 

�	� ���2�����:  

 
��	D B� 

����� ��	 
��	D K1�� %�� B� ��� ��� �e����� T$ 
���1�� ������� ��
�D� �����L

B�/��2�� ���D B�
��� ���&� T$ T
�
D ���f ��� T$ �������!��� ��� 
��	D Z�L 
$�G �1 

��!��� %�/"�� 
�/��$� N���!1 ����/2��� ��� ���� �e����� T$ �����"�� ��.�� 
�/�� \
���� � E�

gD 
�����!� � N��� � Z�L 
���/"��� N��� � B� %����� 
�/�� '�1&� BD� ����.� h��� %!�� W1

�e����� N��� �����
� B��G� 
����G 
�
� Q���	D Q�.  

 Z/� 

����� ��	 '�1&�� BL
!�� �M���M�  
����M� ) J����� ( BD T$ %O��� 
��. 
��	D Q�

��	 %���� � 
!�� 
������� 
������!��� ����&���1 
"/2����� 
��.�� 
��*� Z/� #�
I�1 ��"
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 \��� T������
� E��! BC�1R/� 
���� �G� �����
� '�"�� Z/� N���"��� NY�!�� 
���1�� �������1

��� ���� ��� �H���1
!�� ���HD [�� \B��I� T$ �����M� ���&� T$ �OY� ��� B� 

� B� N������ ������ � ��2� ������ � N�C�2010 T$ B�/��2�� 
1
� BD ��!�� �M���M� 

 i/1 ����/2����1.8 % ��� i/1� \
������� 
����I� 
!/���� T$ 
/��2�� a�"�� T����L B�

 ��2�� ��� T$ 
�1�O��� 
��"��� E������ T!����710500 ���1
� N���R1 ,���� 6.95 % ��2�� B�

 '1�
��)� N�C��� ������  
��2� :2010.(  

��	 �
�� '1
 ��� 
$�G �1�� 
!��	������1 � )��� ��I� \
!/���� ��H$��� K��� T$ T$��0��� 

 
��"� B� N����
M�� 
���� 
��
1 �(��2��� R����� ����/2��� %���� 
���!�L Z/� ���
�

���� E/�.� T$ N�������� 
���1�� ������� N���L T$ 
�����!�M� �M���M�B��I� T$ ^�.  

�����	� $��A�"  


�
�C��� 
�G����  

HO1 : Z/� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&�� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M

 T$ B�/��2�� ���D N���!
!���M���M�  
����I� )J�����( .
������ ���G���� ���� ^�����:  

1-1 : OH :��� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� MN�������1  Z/� 
���1�� ������� N���L 

 T$ B�/��2�� ���D N���!
!��  
����M� �M���M� ) J�����( 
�M� a��
� ��� 

 
���2�)0.05.( 

1-2  :OH0   : 
�H�I 
��.�
��� 
������ 
��1�� N���� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M

 Z/� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L��2�� ���D N���! �M���M� 
!�� T$ B�/


����M�  ) J�����( 
���2� 
�M� a��
� ��� )0.05( . 
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HO: 2 
�C���L Q�M� ��� '��$ ���� M  
���2� 
�M� a��
� ���)0.05(�OI  
�H�D '�1&� 

!�� T$ 
�����!� � 
���1�� ������� N���L
 �M���M�  
����M�)J����� ( ����0��/� aR2�

 
�$��P������)�1.�� ����
 ��� \T�/2�� %����� \��2�� \#����N.(  

 5�� �����	� H1����)1(  

E
��	� ��K��	�                                 ��C���	� $���K��	�               

      

  

  

 ���� �����

������	�  

 

 �������	%� ����
	� �����	� ����� ����

5G7 ��: 

������ 
��1�� N���
�� 
�H�I  
���1�� �����


�����!� �)Network & Hardware( 

N���L ������1 N��� 
���1�� ������� 

 
�����!�M�)Software( 

 $���K��	�

 ��"��L����	�

�������	 
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�����	� ���   

 
���1�� � 
���!��� ������ : B��� T$ 

����� ��	 ����M 
���1�� � 
���!��� ������ %O���

���� 
!�� T$ ^����� ����� � ��
�M� ��
Y�1 
���1�� � \ 
������� 
����M� 
!/���� 


 
����M� �M���M� ) J�����. (  


���R�� ������ :�O�� T
����� %���� 
���� K� 

����� ��	 ����L B� B!��� BD [��1�� K���� T�

 ��2�� B�2013
!�� T$ ^����� ����� � ��
�M� ��
Y� Z/�  \  
����M� �M���M� Orange   

�����	� ��� 	�:  

M�D :%"�
��� ��0����  

K���� T$ %"�
� ��0��! 
�����!�M� 
���1�� ������� N���L 
�H�D N��� �OD 

��� ���


�����  

T/� �� 

��� %(. B�:  

1- � %(. B� 
�����!�M� 
���1�� ������� 
�H�I 
��.�
��� 
������ 
��1�� N��� a�� N��

 ���2���� NR��I�)Hardware ( ��!1����)Network ( Z�L %���/� 
��.�
���

 T$ ��0���� ��	 

��� �� [�� \

����� K���� T$ 
�����!�M� 
���1�� ������� 
�H�D

 

���)���D �1D \
2009.( 

2-  ������1�� N��� a��)Software ( 
���1�� ������� N���L '�1&�� 
��.�
���

�����!�M��� \

����� K���� T$ 


��� T$ ��0���� ��	 

��� �� [)Stone& 

Others:2006.(  

����� :E
��	� ��K��	�  

T/� �� 

��� %(. B� 

����� K���� T$ K1�� ��0��! B�/��2�� ���D N���! 

��� ���
:  



 8

1dB�/��2�� ���D N���! T$ %"�
��� ��0���� �OD  :��� 
��1�� N��� 

��� ���
 [�� 
�H�I 
���

������N���L ������1 N���� 
�H���� T$ 
���1�� � \B�/��2�� ���D N���! Z/� 
���1�� ������� 

 

��� %(. B� ,�� 

��� ���)Ruel & Others: 2007.(  

�����	� $��� �  

Q���� BD [��1�� K������1�2��� [�1�� ���� �����L N��$ %(. 
������ :  

1- 

����� E���!� ^�����. 

2- 

����� ����  �R(�� ����� '�G. 

3-  %�����

����� ����� ���$� �21 B��2� ��� 
��� B� 
�/�.� ��1
I [��1�� K� 

�	�H�. 

4-  ��$� ��2��
� Z/� 

����� 
��� ���$D B� %! N��� T$ �������� Z/� N�&�
�� 
1�2�


��1�
M� ����1�. 

��F���
� $������	�:  

1- ����
	� �����	� ����� :��  �$ ��H�� T$ T
�
I� ������ ���*1 
���1�� ������� N���L

 %(. B� ,�� ���� ��$��	D� ��$��	D '�"�� Z�L T���� \B�/��2��� 
�H���� B�1 
�(2��


����� ����H��� �������� 
���1�� ������� Z/� %�����1 
��. J���1� 
&��D 

� \%�2$ %!�1 ��1 H����M�� �������� ��C��D ���"�� N���L �2� '&���� ��	 B� T	

�����
L���� ���0�
M� B!�� M 
��	 
�� )W���� \���
��\ 2006(. 

2- �������	
� ����
	� �����	� �����:T	  
���1�� ������� EC�H�  
������ �������!�1

 
1���
� ,��� EC�H��� ��	 

���� T$ �����
!M�� �����M� Z/� �����M�� \%���M�

����0��/� 
�H��/� 
����.��� 
�/.���� 
C�1�� T$ )Schramm,2006,p21(. 
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3- ��� �	� ���
	� ���� :1 ��"� 
������ 
��1��I�� NR���� ���2�����������!� 
��.�
���  

������*1 ���"/� B��H��/� �R(�� ����� ��$��� ���2���� NR��I� ��	 &1�� ��!1��) �1D

���D \
2009.( 

4-  �����	� ����� �����������	%� ����
	� : 
���1�� ������� 
�H�D 
�/1�� a�� T	

  
�H���� T$ B�/��2�� ��1/&��� 
&��D ��� T$ 
�H���� T$ '1&��� 
�����!�M�

)Stone& Others:2006.(  



 10

  

!���	� 5&�	�  

�C
��	� $�����	�� B���	� ��+
� 

 4%�� : B���	� ��+%� :  

1-1  : ���C�	�.  

2M2 :� ����%� ���
+ �?��� ���
+ � �������	%. 

2M3 : �������	%� ����
	� �����	� ����� 8�?��. 

2M4 : �������	%� ����
	� �����	� ����� $�����.  

2-5  : �������	%� ����
	� �����	� ����� 0��2�E-HRM  

2M6 : ���%� ��� � ��� �������	%� ����
	� �����	� ����� ���. 

2-7  :	� ����� 9�
+� $�3��� �������	%� ����
	� �����. 

2-8  : �������	%� ����
	� �����	� ����� 9�
+� ��
 �� $��� �. 

2-9  : �����%� *�	��%� � $�����%�
 9���� $�3���. 

2M10 : ������	� ����. 

2M11 : ,"��2� � ���%�. 

 �C
��	� $�����	�:  

2M12 ��
��	� $�����	�    

2M13 ��<����%� $�����	�   .  
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	� !���	� 5&�  

�C
��	� $�����	�� B���	� ��+
� 

 4%�� :B���	� ��+
�  

  

1M2 ���C�	�  :  

            B��2�� ��&"�
�� 


Y��� �������� &�&.� %O� 
������ ���C�H� 
���1�� ������� N���L #����

              
k�/!�� 
k����� 
k���/"� 
"��&1 
��.�� ����L� \��R�� �� R$������ ���I� ������ B��H����

�              �(!�k� �k��C�H�� 
���1�� ������� N���L ��
���� Q���� ,��� \B���1! ]����� ]���� ,/��
�

  N����               R�k��� Tk$ ��.*� � \ 
������ %���(� %������� ���.�
M� � B���H���� 
�����S1 '/2��

 
����M� %���M�.  

EC�H� T$ ����0�� �/�� B�R�� ��"� K�� N���L ������� 
���1�� �21$ DB B�! �	��� )��/"��� 

����"� Z/� ��&"�
�1 ���"�� ���� 
/��2�� B��2���� E��� ���I� ��&�L� \��R�� � �.D �	��� 

K
�� W1��� M��� �O!D "$ ���.�� ���M� ���"� � �������1 ������	� ��R � ... ��!	� \ l�� 

W1�D N���  ������� 
���1�� ��� T������
� �/&�� �$��� �����!
��.��  
���R�� ������ 

N��2���� .  

��� B�!� BD B!�� �������!��� %��� T$ 
���
���� �����0��� BL  ������� ��
���� T$ �OI� i��1

���
� BD Q�*� B� �����0��� ��	 ��$� 
���1��  ��	 K� ��	�RM�� E�!��� Z/� �������

\�����0��� ������ Z/� �������!��� ��O*� 
H�(� B!������C�H� %(. B� 
���1�� � 
�/�.��� .
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O����� ����&�/� B�!� 
���
� � N����� ����� E/�.� T$ �����0� [����� ��2�� ��� �"��

 ��!1� ���H$ \����&��� ��	 T$ R��1 ��� ����/2��� �������!�� �M���M� %C�
� ��"��

� ����
I� B� %����� Z�L a�D N��&���� ��
������ %���M� Z�L %���I� R���� T$ 
���/"��


�����!�M� ����
I� . N��� � '�1&� T$ ]���� ]���� )��1�� ���2/� W1�D ��&��� ��	 %H T$�

 
�����!�M� N��O�� �21 
��. ]��/� ]���D �1�2� Q1����� ���2�� ��	 ���&� BS$ ����


�����/2���) \���2004- \41.(  

��� ��	 %H T$ %�"2��� ��P B�� %!�1 ������D %��R� 
���1�� ������� N���L Z"1� BD ��&

 %!�1 
���1�� ������� N���L EC�H� 

���� BL [�� \��&��� ��	 B� N����
M� B�� )��/"�

������ ������ 
������ 
�/!��� B� ��O!�� 
!���� %m��� )��/"�.  

1�� ������� N���L ���.�
M N��O! ��R�� ,��	 BD WG�� '1
 ��� %H T$ 
�����!�M� 
���

 
������ ��"�2��� ���� 
�/!� B� )��/"��� ��/!�1 
���1�� ������� N���L Q���� T��� ..l��.  

2M2 �?��� 9�+� �������	
� ����
� ���
+ :  

              �k�H ��� \�O��� ���H T��� 
����� ���/&���� B� ]����� 
�����!� � N��� � W/&�� �1�2�

   � ��2� )R����� Z/�           N��� �� \�k���� � �k1� N��� �� \
�!1��� N��� � %O� a�.D ���/&�

                
k������ Tk$ T�2� T�$ N���� ��	��� Z/� �"��� �D ���/&���� ��	 ��/�.� ���
� \
������

   �����!� %C�
� %! ���.�
�     EC�H� 

���� T$ �M���M�� ����/2��� ��     Tk�2� T	� \N��� � 

   �/2��� �H� ���.�
� ]�G�D���       EC�kH�1 ��k"�� �������
k� 
$�!1  N��� �  )    \)���k�� 2006 \

-24.(  

           &�&.��� 
�/�� T$ 
O����� 
���� � ��	����� ���.�
� T�2� 
�����!� � N��� ��  ��H������ ��������

      %���I� ���H��� 
���!��� ��

Y��� 
�����!� � 
21������ 
1������  
k��.��     Bk!�� [k�� \
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 �����!� � N���n�    2�� 
C�1 T$ �!���� 
         � '�k�� � Tk$� ������� T$� \%�    ��k�����M� ��$�k�

              Zk/� %���I� ���H�� ���D ��"�"� ����� 
�����!� � N��� � %O�� ��	 B�� \


Y�/� 
�
�
I�

���$ 
���� � 
�/�2��1 ������ %�D B� ������D E(�.�). \B!� 2004 ,-61(  

    �1 
�����!� � N��� � '�1&� BL         ���2�� Q������ \������ B� ���2�� �/&�� ��

Y��� %.�� %��!�

     %1"� ��� %����� T$ %O��� a�.D ��1"�� \ 
�����"��� 
���� � �������� B� �D�$�  B�/��k2�� 

���0��� ��	 %O�� �����D����� T$  
����M� 
�/�2�� B��G�� %!�� ) .TC�&�� ,2006 ,-6(  

 BD ��!� ������ B�� ��O!��  ��k"� %���I� �e��� Bp�  ���.�k
�1  �k������!�  ��k��/2��� 

�M���M�� '�&� Z/� K
�� T!� %2�� ^�
D ����H�� K� 
�(2�� �O!D� N���! %��� 
�/!.  

2M3 8�?�� ����� �����	� ����
	� �������	
�  

��� B� ,���$ \
�����!� � 
���1�� ������� N���L Z/� �"/&D T��� ���/&���� ���2� ����L �

 W/&����1)E- HRM( W/&����1 ����L ���� B� ,��	� \)Web–Based HR( B� ,��	� \

 W/&� ���/� '/&�)Computer-Based HRM( ����
� B� ,��	� \)Virtual HRM( BL�

 ��� Z�L ���� ��$(�.M� ��	
����� Z/� ���/&���� ��	 B�1 '����/� E���2��� B� 

T�p� �����:  

 ����Schramm$  ���*1 
�����!� � 
���1�� ������� N���L Z�L Q���2� T"����� ���������
� 

������L� ��
��
� N���L ������� 
���1�� T$ 


Y��� %(. B� ��� Q��� ���1� T���� ����2� 

Z/� ����"� �����) "Schramm,2006,p21(.  

 WG���Srivastava �& T	 
�����!� � 
���1�� ������� N���L B*1 ��������
� ������ 
"�

 T���� ���1�� Q��� ��� %(. B� 


Y��� T$ 
���1�� ������� N���L ��
��
� ������L�

����� ����"� Z/� ]����2�)Srivastava, 2010, p48.(  
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��D Voermans ��

Y��� T$ 
���1�� ������� N���L EC�H�� )��� � ����� ���D a��$ 

�����M� �������!� ���.�
�1)Voermans,2006, p887.(  

 ��D Parry&others  B� N��1� ���D Z�L B�����$ ���.�
� �������!��� K� EC�H� N���L ������� 

%���M�� \
���1�� B� '��& �������!��� 
������ B� %(. ��!1��� B�1 


Y��� B�/��2��� 

���$)Parry&others,2007,p1-2.(  

��
�$ ��DFoster��$�2�$  ���*1 �
�/� &�&.� ������ �������!� ����/2��� ���� Z/� %�I� 

B��.� �D 
����� B� ���$I� 
!����/� T$ R���� 
&��D 
���1�� �������)Foster,2008,p2.(  

 B������Gupta and Saxena  
�/�� B� N��1� T	 
�����!� � 
���1�� ������� N���L BD

.�
� T��� 
������ ����/2��� %"�� 
���2� ��	 ���! ���
 
���1�� ������� N���L T$ ��

 K� )��� %!�1 
���/"��� 
���1�� ������� N���L EC�H� %! ���0� Z/� N��"�� ����� ����/2���

����� ��&� )Gupta and Saxena, 2011, P. 41.(  

 E�G�� Bondarouk and Ruel  
�/�� B� N��1� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L BD

%��!� T$ N��� �� B��H��/� 
��� '/. %�D B� ����/2��� �������!�� 
���1�� ������� N���L B�1 

 ��

Y���)Bondarouk and Ruel, 2009, P.507.(  

������ E�2� 
�1�2�� ���1�I� T$�  ���*1 
�����!� � 
���1�� ������� N���L"'�1&��� T/�2�� 

���������
M ��
��
� ��
����� 


Y��� T$ ������� 
���1�� B� '��& ����� Q����� 

%(0�
M�� %��!�� ����"� 
!1� ����/2��� 
�/.���� 
������� 
����.��� T�$ 
"��& ���I  EC�H�

%���� T$ �����2� Z/� ����2�� ��
�� T��� B�!�� ����) \������2008- \242.(  

�M� ���/� B� M� \ W/&���� ���� N��O! �����2� ,���	 � �	 � ���� ����� Z/� B�2��� N��

 T$ ����/2��� �H� � 
������!��� %C�
��� '�1&�� ��	 %��� 
�����!�M� 
���1�� ������� N���� B�
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 � \ ������� ��	 B� �12� T��� i���� T$ B��/�.� � %����� ���1 
"/2���� �����"�� ��.�� 
�/��

 
�����!�M� 
���1�� ������� N���L EC�H� BD�� '�&�� ���0� ���L� ��0�� �� ����
I�� %C�
��

���� T$ 
��.�
��� ����� \�������!��� Z/� ��1! %!�1 ���2� ��1�D [��1 \������� ���C�H� 

Schramm \��&G��� 
O����� ����"��� ��&� BL ��&�� %�/�� )�� %�2�� \ B� %2� 
��H� 

N���L ������� 
���1�� ����� M��� ��.�� ���"���� \ B!��� #��� ��OD B� %(. JC��� %���D 

��

Y��� \ �
�� N��1!�� &"$ %1 �G�D ��.� ���� N��0���)Schramm,2006,p1(.  

 T$ B���.��� 
����G� 
�/� 
��� ���� Z�L a�D ��I� ��	 BL ������� \
���1�� 

B�2�&�
� K$� a��
� ���$�2� 
������!��� \ %��2���� ���H�� 
0/1 %���I� 
���2�� 
������ 

�������!���1 \ ���&� ��$��2� ��������� 
���2$ N���R� ��H����� '�
���� K� ����� � a�.I� T$ 




Y��� . 

  ��!                 
���k1�� ����k��� N���L B�k1 WkG�� &1��k� ���� 
"1�
�� �����2��� %(. B� H�(�

     \
O����� 
�����!�M� %���M� %C�
� ���.�
� B�1� 
�����!�M�  ��k���1 &1��� ����� ��H [�� 

   
���1�� ������� ����/2� �H� �	� 
���1�� ������� N���L)HRMIS ( '���� W�G�� B!�� [��

      T$ ��� ��! B�������� B�1 )   \
���D �1D2009 (       
�H�I� T	 
���1�� ������� ����/2� �H� B*1

�.�� ����/2�/� ^����
M�� B�R.���� %�/��� K�� T$ 
��.�
��� B� &"$ ��.�
�� B�/��2��1 
�

              K��� B� �����.�
� ��� 
�����!�M� 
���1�� ������� ����1 \
���1�� ������� �
� T$ B�/��2�� %1�

  
�H���� T$ B�/��2��            
���1�� ������� N���� ������� T����� E��2��� KG� [��1/� B!�� ��!	 � \

   ����1 
�����!�M� "    1�� ������� B�1 �H�� %����         ��k��/2��� �kH� � 
�����!�M� ����"��� � 
���

     
�/�0���� E���!��� � ����� T$ ��$���� � �����"�� ��.�� 
�/�� [���� T$ ���
� 
����M�" )  �1D

 \
���D2009- \74(.   
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����
� ���+� !" �2���� �������	%� ����
	� �����	� �����:  

a��    BD '(2�������   !�� 
���1�� �������            
k��p� T���k��� Tk$ N��� � ���k&� T$ ���� ������ 

)'(2��\ 2005- \20d21 ( :  

1-              T/�0�k��� %�2�� ���
�� N���!� 
���2$ �O!I� T	 
���1�� �����/� 
�����!� � N��� � BD

            
���1�� ������� %�� ���D Z/� 
1������ �������� &�&.��� [�� B� T������
M�� T�����

��

Y��� T$.  

2-   BD             %(k. Bk� �������� N��� B�
�� Z/� %�2� 
���1�� �����/� 
�����!� � N��� �


���1�� ������� B� N��1.��� 
1����� 
������ %�"2��� 
������ ����"��� T$ ���O�
M�. 

3-               
k!���� 
��
k�� ����� Z/�D '�"�� Z/� 
���1�� �����/� 
�����!�M� N��� �  N���

� T��� 
���2�� 
�������
"��& )*1� B�!�� ��� )D T$� �T� )D ��$��1 �
��. 

4-              ��k��/2��� 
�$��k� Z/� ��"� 
.
�� 
$�"O 
���1�� �����/� 
�����!� � N��� � ,/���

��

Y��� T$ 
���1�� ������� B�1 
�
$������ 
������. 

5-              ���I� Rk�R2�� E���k!��� ��k�.� Z/� %�2� 
���1�� �����/� 
�����!� � N��� � BD 


���1�� �����/� 
��"��� ����.�� N��� �����
� B�
���. 

              N���L �k��*1 ��� ���D ��! 
���1�� �����/� 
�����!� � N��� � 
�����!�M� N��� � R���� ��!

             ��1 ����I� ���.L� ����� Z�L %���� %���I� ��!1�� �����M� Z/� ���2� 
�����/2� �����

     ��� #D� W1�D )��� ���� Z�L   T����/2��� %�– T$�2��� d       
k�/��$ �O!I� %��2�� �	 )�!��� 

                �k��*1 
k���/"��� N��� � ��� B�� T$ \�	����� ���.�
� T$ 
���! �O!I�� ��$��	D '�"�� T$
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                 %�k��� #D� Bk� [����� B!�� M )��� ���� Z�L 
�����/2�� 
���1� 
���� ����� )D ����

 T����/2���–T�����M� dML )�!��� ������ '�GD T$ ) \���2004 - \�7.( 

2M4 �������	
� ����
	� �����	� ����� $�����  

 ��	 �	D� \B���.�
��� %�	*�� 
������ 
��1��1 '/2�� ����!� Z�L 
���1�� ������� N���L �����

T$ %O��� ����!��� ) \B�
��2005- \24:(  


��  - أ���� ����) ���2���� NR��I� (Hardware :� %����� 
!1�� ��
���� NR��D Z/

K�R�� NR��D B� ����"�/�� �M���M�.  

�1�����   -  ب��  )Software : (  ��
���� ��!1�� �H� B� T�	��� '��� T�2� T	� 


 � ����M   -  ت!1� )Communication Network : (  
�����!� � �(���� T	�

 �����
!M�� ������M� ��!1�� T����L J�
� �1� �������  

����� B�1�� Z�L BD ����!��� 
������ ���
� T$) \B�1�� \)���	��� 2005:(  

1M $����� 5�7�
� H��7
��: B�G��� %C�
��� 
��.�
��� T$ B�R.� ^����
�� �����1�� 

����/2����.  

2M $����� ��	���	� $����
�	: %O�� 
/�
��� 
������ T��� ��� B� ���(. %���� �����1�� 
���I� 

Z�L �/2���� N���� 
/1�� \���.�
(� ��.��� ���"�� ,��� B� %(. �
���� �D %��
��� T$ 

���$��� 
�1
����� 

3M $����� ��<7�	�: B�G��� ����� �����1�� T��� ��� ���$ B�R.� �����1�� B� %�D �	�����
� 


��
� %����� ���L .  

�M (���
	� )Software :(BD  Jk���1 %�0���� �1�2� B� �	D ����� N���L ������� 
���1�� 


�����!� � �
"��� Z�L 
����� B� J���1�� ���� J���1 N���L K������� J���1� 
1����� J���1� 
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��"�1&��� J���1� ����� �����1�� 
��Y
��� B� K�� �����1�� 
�R(�� 
�1/�� �������M� B� 

����/2��� ��.�
�� ����
D ����� \R����� �
� ������� ���-�. �����1/� .
$�G �1 Z�L 

J���1�� 
��2�� %O� ��G�2�
� �����M� J���1� ���1�� T����!�M� J���1� %������ 


�����!� �.  

* d $��
� 5�&�%� :%���M� ��!1� �2/� ���� ��
�C� T$  \
�����!� � 
���1�� ������� N���L

 ������M�� 
����2�� �����M� T�!1� Z�L �
"���)1���
�/���� 
!(  

 HM���
7	� : #D� B�/O�� B����� 
$�2��� ^���� ���1.�� Z�L 
���1�� ������� N���L ����� ��! 


�����!� � 
���1�� ������� N���  )��1�� %����. 

 ,��	�
����� 
���1�� ������� N���L '�1&� %�D B� �	�$��� ������ ��1/&���� B� 

\
�����!� � T	 � :  

1- �� $�
�+��B���
� Q����	� �: \T���� ������ N���"�� T$ ��1/&���� ��	 %O����

 ��/2���� \
���1�� ������� N���L '�1&�1 W�
� )��� B���� T��H���� %!���� Z�L 
$�G �1

 B� %�"��M� ���/�2� 


Y��� 
C���� )��� � ��H���� %.�� B�����n� E�"O��� 
�����


���/"� N���1 %���I� N���L
�����!�� 
"��&1 %���I� N���L Z�L  . KG� ��.I� T$�

����0��/� ]�"$� 
�C(��� ��2������� �&I�) : \����2009- \2.(  

2- !�C�	� Q����	� ��� $�
�+�� : ��� ���� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L BD Z�L

�$�� ���2���� NR��I� ��	 �	D B�� ������1� ���2�� NR��D Z�L ����� ���2��� 

 
������)Hardware ( 
����1�� 
������ 
��1�� �$��� \
�����!� � %���u�)Software( 

) \���2009- \68.( 
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3- B��
	� Q����	� ��� $�
�+�� : �	 )��1�� ���2�� Z"1� ��/2�� ���&� ����


�����!� � 
���1�� ������� N���L BS$ T�����1� 
��H�� )D T$ ���O*� �O!I� ���2�� 

 )��1�� ���!�� Z/� ��"� T�$ T�����1 \)��1�� ���2�� E��	D '�"�� %�D B� ���&

 ��"�1&� %��� T$ �����
�1 Q1����� %	Y��� )��1�� ���2�� ��$�� BL� \%	Y���

 
���1�� ������� N���L `��� B� ��R� 
��"��� Q�$�"O a��
� K$�� 
�����!�M� N��� �


�����!� �) \T��&�"��2010 \-4.( 

4- !��#� Q����	� ��� $�
�+�� : %�/"�� ����/2��� 
���� T$ ������ � ��	 %O����

 ������ � ��	 ���&�� \�	����� �D �����1�� 
��
 Z�L E��� T��� 
�����!�M� 
���"��

%����� ��	 T$ ����&��� 
1!���� ���
�� �C�� %!�1) \�
�
12010- \17.( 

2M5 0��2� ����� �����	� �
	���� �������	
�)E-HRM( 

 B� K1�� 
���1�� ������� N���L E��	D BD %�"�� B!��      ��/��!� K� E��	D N��� � 
�����!� �  

\��� %!�1 R!��� %�D B� %���I� 
C�1 T$ N������ ����0��� Z/� ��� %!�1  N���R 
���� 

������ � 
���� � ��
������� \ N���R� N���! N���L �������\
���1�� � %�/"� E���!��� BD� B�!� 

N���L ������� 
���1�� 
���� ��� 
��. N��� �  


Y��� T$ B�/��2���

)Ruel&others,2007,p5(.   

����� B�Marler and Fisher %O��� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L '�1&� E��	D BD Z�L 

 T$)Marler and Fisher, 2010, P. 33-34( :  

1- �
��
�����!� � ������� N���L B� 
��"��� ����.�� B�
�� %(. B� 
�/����� B.  

2- 
���1�� ������� N���L ���/�� &�
1� %(. B� ��"���� %�/"�. 
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3-  ������� N���L %���� T�����1� 
���1�� ������� N���L T$ T������
M� Q����� B�
��




Y��� T$ T������
� ,��� Z�L 
���1��. 

4- ��D %��
�B��H����� N��� � �. 

5- 


Y��� T$ B�/��2��� ���$I� B� �	���� �����1�� B�R.�. 

�������� �!Y ������ ��

Y��� T�1� ���� B� E���� BD Z�L )E-HRM (T/� ��) \������

2008- \243:(  

d1 B�
�� Q����� T������
M� �����/� 
���1��. 

d2 ���.� 
�/!� 
���2�� ��"����� 
���� �. 

d3 '�"�� �
�!� B� ������� 
���1��. 

d4 %��
� ���D EC�H� 
���/"��� 
���1�� ������� N���L. 

d5 K$� �M�2� ���I� 
����� �� T$ 


Y���. 

d6 
���� B�
��� ���(� %�2�� ��G�L� B�/��2��. 

d7 ��� %G$D N���n� �1� ��
�D 


Y���. 

d8 ��$�� -�$ �1!D 
!����/� ��������. 

d9 �B�
� N��� 


Y���.   

 ��D  ���� B������ 
1���� T$ %O��� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L E��	D BD Z�L ����$

 ����I �����1��� ����/2��� ��$��� \
������ %�2�� ����"2� B� -/.���� 
�&������1���




Y��� %.�� 
1����� a��
� K$�� \�C(��� ����� T$ ���"��)\����2007\- 1.(  

��1�� ������� N���L BL %�"�� B!�� ��	 B� ���"� Z�L Z2
� 
�����!� � 
� ����. N���L �������


2���� Z�L ����� ��	� \T����!��� )��$ %!�1 
���1�� ��/
I� )��/"��� N���  ������� 
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���1�� Q������L� 
21���� \ Q/����� ����� Z�L %��!�� )��� B�G ������� ������)E-HRM 

.(  

��������!���� R�!1�	 B� ���"�� Z�L E��� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L BD Z�L 
�����1 

��
D� Z/� T�*�� ������ B�) \���!���� \R�!1�	2006- \24:(  

1d  ����� ������� %!�1 ^�
D '�1&�� �������� 
1
�!��� %!�1 %�2$ . 

d2 ��
�!� ����� NR���� �	R��� B� .p�B��. 

d3 B�
�� ���(2�� B�1 ��������� 
���H��� 
�/�.��� %.�� 


Y���. 

d4 B�
�� ����.�� 
��"��� �(�2/�. 

d5 
������ 
1���
M�� %!�1 %G$D ����0��� '�
��.  

2M6 ���#� ��� � ��� �������	
� ����
	� �����	� ����� ���:  

������ �OI B���.���� B�O��1�� B� ���2�� '�&� J�� BL [�� \���I� Z/� 
���1�� �

 \
���1�� ������� N���L ���/�� N���! N���R Z/� %�2� 
���1�� ������� N���L K� �������!���

 ���0�� ���&� Z�L 
$�G �1 \����1 %���M� ���/�� %(. B� B��H���� %���� T$ ��1���L �OY��

N���L a�� ���
 
1�/&��� ��������� %�2�� ������L ���$D 
$�! a�� �D 
���1�� ������� 


�H����.  

   (Parry and others, 2007, p1)  

 �����)R!���� T����"�� B���.�
�/� ���&���� T$  \����&��12006- \2 ('�1&� BD Z�L 

�������!� N���L ������� 
���1�� ^���� ��� a�� K
�� �
� \


Y��� 
��� �"$ ���"� Z/� 

%������ �����!� �
 \ ��� ���2�� Z�L 
�H�I� N�"2��� ����$ \ �� '/2�� %�/�1 \
/��! ��	� ���2� 


2�1&1 %���� Z/� %�/��� T��� ����� \
�����!� � 
���1�� ������� N���L ����"� �� '/2�� EC�H�1 


��2� ��&"�
M�! \ ����.M� \ ���"� ���I� \ ��G��2���� ���I�� �	��P� B� ����1 EC�H� �T/ 
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��"�1&��� 
��.�
��� ��� \ )�Y� Z�L ^��� R!���� ���� ��� \
���1�� ������� N���L �OD T����"�� 

B���.�
�/� ���&���� T$  �M����� T$ ��H� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L �OD BD ����&��1


��p�)CIPD,2006,p6 :(  

1-  �0/1 
1
�1 ����/2��� N��� B�
�� T$ �OY� )91.(%  

2-  �0/1 
1
�1 ����/2��� �$�� 
��
 B�
�� T$ �OY� )81.(% 

3-  �0/1 
1
�1 ��"����� E���!��� ���.� ����)35.(% 

4-  Z�L �/�� 
1
�1 B��H��/� 
��"��� ����.�� 
���� B�
��)56.(%  

 ����� Z�L %����� T$ %��!� [���L T$ �G�D ���� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L ���.�
� BL

����1�� Z�L ���$I� %��� 
���!�L N���R� \
������ ����/2��� '�&� K�
�� %(. B� ,��� �


�����!� � ��1��1�� %(. B� �����1�� �����) \)����2��2007- \20.(  

 �����)Shilpa and Gopal, 2011, P. 11,22 ( N���L ���.�
� Z/� 
1������ N�C���� BD

 ����� 
�����!� � 
���1�� ������� N��� N���R� 
�$����� N���R T�����1� �����
��� Z/� 
1����� T$




Y��� T$ %���I� E/�.� Z/� 
1����� Z/� ��/2�� N��� �.  

 B� %/"� 
���1�� ������� N���L T$ 
O����� ����"��� ���.�
� BD ��!� ������ B�� E���!��� 


���� � B� 
������ ���/�� %�/"�� \���$I� N��$ M���&"�
 %���� ���&� Z�L 
$�G �1 \B��2���� 

���$I� %O� 
�/�.��� 
&��I� K� ����� 
�R� K$����� ��G��2���� �������� B� %(. ����� � 

��P� ,�� B� N��O!�� K$����� T��� '/2�� 
$�!1 
�����!� � 
���1�� ������� N���L EC�H� T�����1� 

%��� 


Y��� Z/� a�.D K$��� ����N B� T/� �� K$����� ��	 B�� �����.�
�) : \������2008 \

-248.(  

1d����/2�/� 
������ 
���2��� 
���L  
��Y��� Z�L N����� ���.� 
���R��.  
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2dB� E���!��� %�/"�  '��& 
���D ���/�� 
&��D� 
���1�� �������. 

3d  %�/"� E���!� W������ B� '��& B�
�� 
�� 
��.�� ����/2��� �1������ 
���1�� 

4dN���R  �G� EH���� B� %(. B�
�� N��� ����. 
���1�� ������� %������ ����/2�/�.  

5d���.�  E���!� 
��1& ���� ����/2��� B� '��& %����� 
���L ����L `��
�� N���1� N���  

������� 
���1�� %�����1 Z�L T������
� ,��� 


Y�/�.  

6dB�
��  
�����L EH���� B� '��& 
���L ����/2�/� %����� T$ )D ��� B� )D B�!�.  

7dN���R  N���! E���!� ��.�� �����"�� B� %(. ��&��� %�/���� ����/2�� ������� 
���1��.  

8d  %�/"� ��1/&�� 
��1�� 
������ �������!�� ����/2��� %(. B� ���.�
� 
���� ����. ������� 


���1��.  

T/�� �P��� B� ��	 
��	I� \ ��$ ���R �21 ��

Y���  T��� %�2�  B�G^�&"�� ��2�� \ M 

Z/� %��� ��	 ���R��� M� �.*� ��1 ^��! B� ���0��� �!����� 
C�1� N��0���� %���I� \  [��

����)Foster,2008,p18 ( �	D Z�L Z�� %����� T$ ��2�� ^�&"�� ��

Y� '�2� T��� ��1�2���


���1�� ������� N���� N���� T��C
� � �����M� ����� B�1 
�(2�� � 
"O�� E2G �	 ]������!�� 

 
���1�� �������  . 

�������	
� ����
	� �����	� ����� $����7���  

   '�1&� B!��   
���1�� ������� N���L      
&��M� K��� T$  
�����!�M�         N���L �k��$ ��.�
k� Tk��� 

  ���/"��� 
���1�� �������   � T/� ���$� 
  ��"�1&��� �21� `�        T$ ���� ����
� BD 
!��/� B!�� T��� 


�����!�M� 
���1�� ������� N���L.   

         Tk$ 
�kG�� ����0� [��� Z�L ����/2��� 
��"� T$ T����� ��2�� T$ %C���� ��&��� a�D �"�

             ���� ����� ��$�� T$ ��
D ��� f
�����!�L EC�H� Z�L ����� [�� N���n� 
���/"��� EC�H��� %�
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     #���L �!��� \����&��� ������ )2005 - \�19 (     ��	�
 N���2��� ����/2��� �������!� BD

                  �kH� Zk/� �k��2� 
kO����� N��� � ��1k�D� \
���/"��� 
���� � 
�/�2�� T$ ��0� [���L T$

              'k�"��� \T��k���� %�2�� '�$ N���L� \
���H���� %!����� ����� T$� &�&.��� T$ ����/2���

'�
�����21 B� 
1������  
/O�M� �21 T/� ���$ � f :  

  

 � .!�����	
� +�+7�	� ����
	� ������	:  

   ���P a��)2004 - \207 (           Zk/� 
�k
�
D 
��1 R�!���� Z/� ���2� T����!� � &�&.��� BD

       ��
 � E��	I� '�"�� ��� T2
��� T������
M� &�&.��� ���.�
�      �����k"�� B� [k�� \
�����

   �.�� T���         T$ 
�������1 ������D E��� T$ 
�����!� � �H���  %(. B�     
k�H���� ��
�D E/�.� 

             N���� �H� ���.�
� Z/� 
�����!� � N��O�� %H T$ �G�D T����!� � &�&.��� ���2�� \�������L�

         �G�D ���2� ��! \
����&�M� 
�1�2�� ��!1��� �H�� \N��1.�� �H���� \���"�� ��� �H�! 
$�2�/�

/�%�2�� ������L� �H� &�
1� Z.  

       ���D [�� \)��/"��� &�&.��� B� ����� T����!� � &�&.��� E/�.� %���� 
2�1&1����   BD Zk�L 

           Tk$ %kO��� )��/"��� &�&.���� T����!� � &�&.��� B�1 
�
�
D ��$(�.� ,��	) \�k��2004 \

-237:  (  

1-          I� 'k�"�� ��k��� T$ 
�!������ 
�/�� T����!� � &�&.���    
k������ 
�/�0�k��� E��k	

       �k�� Z�L ����� )��� )��/"��� &�&.��� #!21 \���
��� ���&�/� 
/1�"��� 
�������
 ��

             Z/� ��"�"�� T$ 


Y��� �P�� T��� E��	I� %�� ����/2��� K��� T$ B���1! ����

%�I� %��&� &
������ ���"�� a����.  
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2- BD     � '$���� 
�C�� 
������ ����/2���    T�G�      ���� T$ �T� %! Z/� 
������
�   �k�1 
!

   ,�� T$           ���
k�� �kC�� &�&.� Z�L K&"���� T��R�� &�&.��� �    
�������k
  
k��.




Y���. 

3-                �k���1 \B�/��k2��� N��� � B�k1 ��2�� ���&L T$ T"$D &�&.� �	 T����!� � &�&.���

        Z/�D &�&.� N�	�� T$ B�! )��/"��� &�&.��� _  %�
D )   � &�&.� Q�D )D  N��� � QG��

��/2��).( \���2004 - \237( 

 * :!�����	
� 8����	� ����
	� ������	  

  ����) \ ���2004 - \251 (  ��!� � ��H���� BD      ��& � �	 
���1�� �����/� T��  ���G$ E���

 K�R�� Z��     
�!1��� ���(2��� ������� 
&/
/� K
�� d    T��� 
�"$I� '"��  %�D B� T/�0���� '�
���� 

���L               Zk/� Rk�!���� 
�H�� B� %����� ��� �����M� K�$ \��H���� E��&I 
!������ E��	I� R

,������ ������ E���� Z/� R!�� 
�H�� Z�L 
��
��� 
���H���� -C��.��� %!�����.  

   ���P �!���)2004� (            Tk$ ���k�0� ����L Z/� ���2� 
���1�� �����/� T����!� � ��H���� BD

  ���� %!�� �����
�        �k�! \)��Gk�1�� %!��� Z�L %��&�� %!��� B� ��/���� ���$ \
���H���� %!�

             
k���� � ����H���� �(!�� 
������ f��
�� 
���H���� %!����� T$ ����0� [���L �G�D �/&��

               Kk�R�� N��k�L �D \EC�kH��� Kk���� %(k. Bk� ,�� ���� \�����.�
� B� %�/"���� 
���/"���

  ��21�
� �D \������.M�            ���k���� �k21 [����k
�� \��H���� B� 
���� � ������� �21 

                Bk� �k��2�� B�Gk�� BD N�k��2��� ���H��/� )��� � ��H���� �/&�� ��! \N������ 
���H����


������ ������� T$ 
�
�
D 
��1 ���	D %O��� T���� \N������ 
���� � �������:  

1- �L 
$�2���� ����/2���� �����1�� ����� N���L������!.  

2- ����
�/� T�"��� ����� N���L. 
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3- ������!�L �(�2�� ���(� N���L. 

  �!Y��) \ ���2004 - \252  (�         ��

Y���� ���H��/� ��H�� N���L K� '$���� ����0� ,��	 B

 
����2�� 
!1��� %H T$ )����� � (T/� ��! T	� \����/2���� �M���M� N��O�:  

1-     ��� %�!�D %1�"� T!1��� ��H���� )��/"��� ��H� :       �k��H�� Q��!1 T!1��� ��H���� �
�� [��

���$I� B�1 B��2���� %���(� ����.  

2- 
�/.���� 
!1��� '��& B� B�/��2�� K��� B�1 K
����� 'C���� ,�1���� �����M� '�"��. 

3-              ��!��k�� B� ���� &�� '�"�� B�!� �1 W1�D �����M�� %���I� ��!1� K�  Tk	�

 �G���$M� ��!����  ��"� T��� 
             ��k���1�� %��k1� Tk$ �k����M� �k��R� E�H�� Z/� 


�����!� �. 

��	�� :!�����	
� ,����	� ����
	� ������	:  

               Zk�L Z2
k� T��� 
�����!� � �����"�� ���� Z/� ���2� 
���1�� �����/� T����!� � Q������ BD

        D ���2� ��! \��"�"�� Z/� %�2��� 
�!�������� E��	I� %�2��      N���� 
����L ������ ���� Z/� �G�

              f�����k2�� �	Rk���� Z/� N��"��� \B��.p� ���$I� K� 
�����!�L 
"��&1 %�2��� %��2��� Z/�

              ��!1k� ���.�k
� Z/� T����!� � Q����/� �E!�� '�1&��� ���2� ��! 
1�/&��� %���I� R��� 

      � [��1 ����� � 
!1�! 
��"���� 
�����!� � �M���M�       B� Q������ ���/�� %! ������ R���L ��

���(..  

               �.�� BD Q�� ��/&� T����!� � �C�"��$ \
�����!� � N��� � T$ �R��1 �O!I� T	 ����� N���� BD 

              
k�/�.��� �M��/� 
��. ������ ��	���� ���&� Z�L 
���1 Q/2�� ��� \
���$ 
2��
 ������

    
1���
M� 
��
 Z/� ����
� T��� .���    -C��k. N�21 B��
�� B������� B����� � N��"�� BS$ ��

����:  
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1- ������ R���� Z/� ��"1 � ��
��D R���� Z/� N��"��.  

2- �(!���� %� %�D B� �����	�
�� 
�H���� ��$ 

3- �(!���� %� %�D B� N���1��� T$ 
1P���. 

4- N��0���� 
C�1/� E�!��� T$ 
������� \N������ \
���1��. 

5- � B� 
���Y
����	��&�� ���&��D� 
������ ������
. 

   ���� ��!)  \���P2004 - \73 (            ��k�"�� Tk$ �$�k�� BD ��� T��� 
�
�
I� �������� �21


�����!� �:  

1-   
�����!� � E��2��� ������ :           ��!1k�� 
k��p� ��1k
���� Tk$ ����/2��� 
��"� %O�

����� %��2���� ��1 
��.�� ������1��� 
�����!�M� �M���M���2� .  

2-     B��.p� K� %�2��� %���M� ������ :        ��k�(� #�
*� N���G ��I� ��	 �/&�� [��


���� �D 
1��!� ���! ���
 �M���M� ^���D K��� ���.�
� %(. B� N���� %��. 

3-  
����L ������ :            %k�2�� �k�� 
k�H����1 B��.p� ���$I� R���� ������ B�G� T	�

 Z�L 
$�G �1 B��2���� T������
1������ 
21������ ��H����� &�&.��� ������. 

  ,�� Z/� N�(�  B�2�� \   B�����"�� Z/�  B��������          
k�����!� � ����"��� %"� T$ ���� %! 
21��� 

              ���!��� T!� f��2�� ��	 ������G B� �2� T���� 
������� `����M�� ^��1 � 
$�"O1 ��/��� BD�

     �L %�.�/� ������ ��/
�� &�&.��� B�    N��O�� ��� Z      T$ Q����!�L B� N����
M�� 
������  ���k&�


����� � ������! K$�� ���H���� ���D.  

����
	� ������	 �������	
� �
�3�	�:  

                ��k�(2�� Zk/� 
�C�"�� 
���/"��� 
1����� B� N���! �O!D 
�����!� � 
1����� BD Z�L [��1�� �"�2�

    ���M� �
�� ��	� \
��
��� 
���
����            �M�k��� 
k�����!� � 
k"O�� Zk/� ��!*��� ��� ���R���� �
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    �� B�/��2�� B�1 T����!� �      %�� Z�� 
1����� %��� �� ��	� \N���       �k��R��� Bk� ���2�� ,��	� \

 
1���/� 
1����� �	�$�� T��� ���R��� B� � \ ����/2��� '$��� 
21��� :  

1- ��� 
1����� B� M�1 N���
��� 
1����� '"�� ���D
���.  

2-     \TkG���� ����/2� Z/� 
�C�"�� 
1����� B� M�1 N���
��� 
��p� 
21������ 
1����� '�"��

 ���"���1 
1����� '"�� T�$)Clicks (����"���1 
1����� B� M�1. 

3- B� ���D M ��&. %�*1 M�D ������� � 
�H���� %.�� [��� T���. 

4-     
�����!� � 
1����� BL (2�� R��� 
�C�"�� ���   ��	� \
"O�� Z/�        )��� � �k���� Bk� %/"� 


���� � 
1������ 
21����� T$ ��/&���. 

5-       ���.�
� ���� 
�����!� � 
1����� BL   � �D �(.���� Z/�      W���k� 
&�k�I� �D ���/�2�

�����M�JC�����1 
1����� Z�L ���D B�L T�$ \JC����� Z/� ���R���� . 

6-      � Z/� ���
� 
�����!� � 
1����� BD         B� 
�H���� T$ [��� ���� 
$�2� T$ K����� &��.�

 \����0��E��	� '�"�� %�D B� f���������� �e������ B� ����� ����M
�H���� T$ . 

 !�����	
� 0����	� $����������
	� ������	:  


������ ������ � %��� T����!� � E�H����:  

1-    N�P���� EC�H��� B� B(� � :   �� � 
!1� %(. B�       �
k�  ,��� 
!����1 
��.�� ���


!����1 
��.�� E�H���� 

��
� EC�H��� 
2�1&.  

2-   [�1�� ����b ��$�� :           ,k/� ���
�� ����� � ��!1�1 
���
1 ������L B!�� 
�
��� 
��"� �2�


1�/&��� 
��H��� Z/� %����� T$ B��H���� ����p�. 

3- ��/2��� ��

Y���� B�"1�
�� %�2�� ����I &1��� ����
�. 
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4-    EC�H�/� B���"���� 
21��� �H� :           Zk/� a�k��� 
k������ N��
/� ZC�G W
� J���1 Z	�

 �����!�L (OCR) optical character Recognition 

5-    ����� � Z/� ����1�.� ������L :          
k��H�/� B���"���� K��� Z�L 
����� ��� T$ ���� ���

B� �.G ��2� 
������ 
�/�� ����L 
���!�L� ���� B�!�1Q
�� ����� T$ B���"���� . 

  

 

!�����	
� 0����	� 8��� ���<�:  

1-     T$ ����� ��$�� E�H���� 
�/�� :         -.�k/� ���k������� 
��H��� 
2�1& ����� ��� [��

             
k��2��� ��
�I� Z�L T����!�L ���1 %�
�L� ����� � 
!1�1 B(� � ���� ��/0�� ��"����

/�� ��1� ����� � Z/� %�2�� ��1/& R�$����"��� 
� . ��H� %O� My profile \ My Job 

Market). \���2004- \282(  

2-     E���!��� T$ ��$�� :    !���� Z/� �$�� ���         � \ ��&
�/� \
�$�GL ��"�� K$� B� N���2���� 


 
�$�GM� 
���2�� E���!� � \ 
������ %���M� ........ l�� . 

3-    EC�H��� E���� :      � E�H���� ��H� W��� BD B!���  %(. B� T����!�     ����k2� KkG�

���             N���k1 ��k1����� � ������ � �������� �����1 
1�/&��� ���������� 
��H��� E��

  ^�
�    Z/� %����� �H� ���&�� \      
�R(�� ��������� )�� ���$I�      Kk���� ����k�� \

/�
      EC�H��� B� B(�n� ���.�
M� 
Z����        EC�kH���1 
�C�� Z/� %����� 
���
 ���$ 

 � 
������            B���� -�.�I� 
/
��� B���"��/� W��� &1��� ���� K� 
���� N���1 ��O���� 

B��2�/� �	����.� ��. 

2M7 �������	
� ����
	� �����	� ����� 9�
+� $�3���  



 30

M� 
���1�� ������� N���L BLE��2��� B� 
�����!� ���0� Z/�  ���0� Z/� %�2� T��� 
O����� 

�2�� '�&� ������L��H���� T$ % E��.� ��O� ��� \� B����� ���H���� T$ B�/��2�� �21 

 �������!��� %(�L B*1 B��"�2� ����!� EC�H��� B� ���2�� T0/�
��C�"���� \
2������� 
 � B� *��

 
G��2� ��"��M� ��	 �21 
���1�� ������� N���L �H� '�1&�� %��2�� ��1�"�� B�/��2��


�����!�M�..  

 ,��	� 
��1�� ������� '�1&� 
���L T$ ��
�C� �11
 B�!� �� B�!� T��� �������� B� ���2��

 
�H���� T$ ����/2��� �������!�� 
���1�� ������� T�
� B�1 ������ ��0�L ���� \
�����!�M�

� ���
 )��� ��I� B��H���� ����/2� 
��
 B ������� N���L T$ %���I� 
���D 
�/�� BD ��! \

�� \
�H���� ���$D K� %���M� 
���!�L 
���1�� ������� N���S1 B�/��2�� B��"$ Z�L )�Y�
 
���1

 
1�2� ,��	� a�.� ��
�
D ]���� �2/� T���� B�/��2�� a�� 
�$�"O�� ������� E(�.� B� *���

� �H� %�$ �D `��� T$ T����� '�&��� Z/� %�2� ����� 
��. 
�����!�M� 
���1�� ������\ 

����� ���1 ��� ����. ���/� E��2���� ����2��� K� '$����� �/&�� )��� ��I� )Hopkenz 

and other, 2007, p4.(   

 �	D B�� a�.I� �������� T��� Q���� N���L ������� 
���1�� ��� %����� Z�L  ������� N���L

T/� �� 
�����!� � 
���1��) :\���!���� \R�!1�	 2006- \39d44(  

d1 ��0�L ������ B�1 T�
� ������� 
���1�� �������!�� ����/2��� \ [�� B�! ���& %�2�� 

�
"1 �������!� ����/2��� T$ ��!���� MR2�� Z�L �� �� B� ���P B� ��
�I� T$ a�.I� 




Y��� . 

d2 B�
�� 
��!� N���L ������� \
���1�� Z/2$ #!� �H� N��� � 
��.�� 
���/"��� ������1�  
���1��

T��� �"1�
 ���! 
/"�
� �����1 \ B�!� �����.�
� ���"� Z/� B�/��2�� ���$ \ �2�� N��� � �H� 
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�����!� � �����/� 
���1�� 
���� K���/� ��! ���!�� [���L %��!� ����1 E/�.� B�1� ������� 


��.�� �H�1 


Y��� . 

d3 
��� N���L T$ B�/��2�� ������� 
���1�� Z�L ��$ 
2�1& %�� 


Y��� \ [�� �/&�� %��!��� 

������� N���L T$ B�/��2�� B�1 
���� B� 
���1�� %�2��� ��H� f N��� � 
�����!� � �����/� 


���1��.�����
� -�.���� T$ �H� N��� � 
�����!� � �����/� 
���1�� 
$�2�� %�� 
���! 

��!���� 
�/�.��� K� ��G21 �21�� ���� ������� 
���1��  T$� \�21�� ��G21 B�1 '�
���

B�!�
� ,��	 
��� Z�L 
�/�.��� ������ %�"��� B� Z�L� ������� 
���1�� �����
�1.  

 -4B�/��2�� B��"$ �������1 
���1�� %���(� K� ���$I� \ B�$ %������ T$ )D 
�/��  %"� BD 
���D

��� %��2�� )��1�� %������� B�1 ���$I� .��� �1
�� %�.�L �H� ����1�!�� T$ �%��� T��� ��� B�1 

B��H���� ��
�D� 
���1�� ������� T$ B��"$ B�/��2�� ���1 ��
�I� %���M� ���$I�1 B���� B����� 

�	���*1 \ ��1�� �2�� B��H���� BD 


Y��� �� �//� B� ������	� ��1 . Z/� ����� ,���

�&.� ��� ��1��M� T$ �	�.D 


Y����	D ������ &���H��� E. 

d6 �H��� T$ �������� 


Y��� 
�/2��� 
$�2�� a�� N��� 
��1�� 
������ 
��.�� ��1 ����1/� Z/� 

��.��� ���"�� ��H��� '�1&�� ����� B*�1 �C(��� )��� B!�� BD '"�� Z��D N�C�$ 


Y���1 %�2/�. 

d7 H����� Z/� a��
� N��� 
��.�� \ ,���$ %����� �M���. �����
� N��� 
��.��  
���1 T$

%����� 
����! Q"�1&� ��H��� B� )��/"� Z�L T����!�L.  

2M8 9�
+�	� ��
 �� $��� � : 

 ����) \B���12005- \87 ( BD ���H���� Q���� ������ a�1! %��� B��  B� N����
M�

T/� �� ���� 
���1�� ������� N���L T$ 
O����� ����"���:  
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%�� : �	�$�3�� �����
� : T$ 
����M� ������� �21 ����'1&� ���H����  �21 ����
I� 


���� � ��/
I� %O� 
���/"��� T&������1�� �����! %�2/� ��	� \��1 ����
I� �����D �
���� M 

K� ��1/&�� N��� � 
���1�� �����/� 
�����!� �. 

�"�� ���1 JC��� 

���)  \
/���2��2000- \284 (���� ����2� N���� �� %��2� `��� 

  B�� 
������M� �����/� 
�����!�M� N��� � -"�� ������� a�� T���� a��
� ���.�� ���	D 

%������ �����!��� \
���1�� E/.��\�������!���� \����/2��� \��2������ a��� BD ,���L %O� 

��	 ����2��� ���
� Z/� ����.�� ������ �����"�� 1
% �������� ���(��.  

 �����) \'(2��2006- \77 (
�Y��� ����� BD Z�L E����� �	D B� �������� 
���� �  T���

BD �L ]������!�� 
���1�� ������� N���L Q���� 
$�2� 
�Y��� 
��� ����. ����� B�!� 
�H���� 

T$ 
��� /��2�� B�!� 
�����!�M� Z�L 
���/"��� N��� � B� 
���"���B� 
���1 Z�L 
$�2� E��	I� 


�
�C��� 
�H��/� ����. �����
� BI \����Y�� 
�Y���� 
��
�� ���O*� %1"�
� Z/� 
�H���� 

'�
�� T$ ��C�"1�.  

�!Y�)  \�!��2004- \94 ( B*1 ��0��� T$ ���H���� Z���
� BD B�!� �	����� �O!D  \
����

 \ ����Y� � \ �����
� '�"��1 ��R��M� [�� B� �/&�� ��� f JC����� � ���(� �����2� � \ ����� �

 
�����!�M� N���M� ����0��� ����
� 
���H�� 
$�"O ���1 
�H���� B�\ Z/�� N��� � 
/����� 


���Y
� %��� %������ %���M�� K� ����C�1 
�/.���� 
����.��� 
O����� ����"��� %(. B�. 

 �����) \B��.b� &��
��2005- \71( &&.�� KG� T$ %O��� 
����L ��1�2� ,��	 BD 

�1�2� [�� \E��	I� ������ &�&.��� B� ���/�2�� 
���� � 
����� \ &�&.���$ ���
� ���H���� 


�/�� %�2�� Z/� ��.�� T$ 
�������
 �� 
�������� �����"�� \N��� � T�����1� ���2� ����� 
�G�� 

%1"�
�/� ���� �� ����� Q� \ ��� �	���
� Z/� [���L \
�1��� � ����0��� ,��� B� '��& ����� 
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E��	I� ������ ��"�"�� %!1 
�� %�2��� T$ ��C�G \ &�&.���$ �2� `��� #�
D 
�H����  \ %�2��$ 

&&.��� Z/� '���� %�2�� \TC���2�� K�&�
�� BD ��"� ���H���� Z�L R����� `������ .   

 W1�D �"�� B� )���G�� Z/� �����H�� ���2�
M� %�.�/� Z�L ��� ����/2��� B� N����
M�� 

����"��� 
������ \ ^��
 �� T$ �
� &&.�� 
�R(�� %���/� Z�L %�2�� T$ 
C�1�� 
�����!� � 

N������. 

2M9 $�3��� 9���� $�����
�
 *�	��#�� �����
� : 

%!�� 
�&������1�� ������ �� 
�������� a�� ��� ��1! B� ���H���� �"C�� ��
�C� ��� '�1&� 

N��� � ����� 
���1�� �����/� 
�����!� � \ T���� ��"� #�
D Z/� J��� )���LT����/2�   )�Y�

 Z��&�
1� ������� 
$�! 
���� � �(��2��� \ %�2��� Z/� #�
D B� 
�$�����  N���
����.  

 a�� [��)Wigand, 1995, p2 (N���G BD �2� 
�H���� ����
 ����
�� B� -���� T��� 

������ ����"� �������!� \����/2��� ��L� ���! �� 
�H���� T��H���� ��/!�	 
���� � �����/��� 

[��1 '$���� K� �������!� ����/2��� B�!�
$ B� B!���� ,���L ��O*��� %��!�� ����  �������!���

T�����1� K$� a��
� N���!�� B�
��� 
����� �  .��!Z/� ���  ���H���� -/.��� B� ,/� 

������ � 
���/"��� \ N���L� %!����� 

��	 
���H���� ��/2�� %!��	 
��� ����
� %! ���0� f 

%�.�/� N�"1 Z�L �M��� N����� 
�����!� � . 

B�����/� �1M ,���  B� ���.�
� �
���� T�p� &�
1�� ������L %�2�� \ '��& B� ��0�L �21 

��� ���� N�"2��� 
��������� \ ��$��� ������L 
2��
 
"���� 
��*�� -/.���� \%�2�� B� �&1 


�H�I� 
���/"��� 
�R!����� T$ ������L %�2��.  

 *����	� ��?� 0�A 5����: 
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�G�$ �����0��� 
������!��� 
2��
�� Z/� ���H���� ����� �	���$D ��/�	*�� %��2�/� %�2��� K� 

��2�� ���&2� �T�"�� . [�� BD ��&��� T�"��� K��
�� T$ �
���� T�p� B� �	D %���2�� T��� 

�2G� ��O!�� �������� B� ���D ���2�� B� B����� � ��2��
M ��	 ,��	� \��&��� ��� B� 

�������� %�� 
�/�� ������� T$ T/� ���$ %O��� ���H����) : \B�12�2006- \669( 

-1 ��� ���� %������ T$�!�� �����/� N���L� %�	*��� . 

-2 ��� ��$�� ����� T$�!�� [�� ��� ������� T$ 
���� ������ T�
��� T$ �D B�!� %�2��  ���

 B��H���� � N���M� Z/� �.� ]�C1� E�G�.  

3d  ������� Z/� ��H���� �21 ���2� ��P���H��. 

����� : $�3���	� ���C�	� 

�"� �O��D �������!� ����/2��� 2���N��� ���"� ��G�� T$ ���2�� B� %���� 
��"���� B�!� ��� 

]��1���L ]���� Z/� ��1�2� \ B2$ '��& ��	 
��"��� ����"�1&�� B!�� KG� ���H���� T$ K��� 

T
$��� B� ����H�� '��& T$ �������L ����

Y�� , %1�"���1� H�(� Z/� %���� 
������ ���D �� 

K�&�
� N����
M� ����!�L B�� 
�$�! N���1 
��"��� ,���f �1
1 ���� ����2� 
��"� E"� 'C�� 

T$ %�1
 )D ��"� T$ %����� \T����/2��� ���	D B� E2G a��
� 
��1�� 
������ �M���(� 

����/2���� .  

 �!Y��)Jessup & Valacich, 2006, p129 (Q���� ���H���� BD ������ 
��"� 
��. 

���$ '/2�� ����1 
��1 
���� 
/��� 
��.� T$ %����  
������.  

�!Y�� ) \�1�2002- \201 (BD E2G 
��1�� 
�
�
I� �H�� ����/2��� �M���M�� E2G� 

������! B� 
�/�0���� �	D ����2��� Z��� Q���� %�"���  ���H���� ���  
���1�� ������� N���L


�����!� �.  
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���� �	 ���� �!���1  BD 
�G� ��$�� 
C�1 ��!�L
��� 
��b , 
����� ����/2��� Z/� 
H$������ 

�����
 ���1 %0�� ��O!�� B� ���H���� \ B�I�$ T����/2��� ��
������� ������.M�� 
$�!1 

��1�D ����!�D ��&. ���� ��O! B� B!��� \���H���� W�G�� ��	 ����2��� T�1� B� %������ 

���$ T/�:  

1M��#�  !�������	� : a�D ���.�
M� K
���� �������!�� ����/2���1� ^�
�� � ��! �M���M� 

����/2���� %!�1 ��/� 
��p� T$ N��.I� , Z�L ����L 
�H�D ����
D� T��� ����/2��� B� 

'���.M� ���.���� )*1 %!� %�!�I� B�) \T���
��� T���
��2005- \153.(  

��/! Q�D ��
����� ����� ��R ���.�
� ��
����� ���R�1 %1�"�� 
����� Z�L ����/2��� 
���� 


��R.��� Q�$ , W1�D� B�D ����/2��� 
��
� 
��� ��!��/� ���$I�� \ [��  N���M� ��1�D

 
1��&� 1
���� 
����.�� ���/� ������ %����� Z�L �����1�� K��� ������.M�.  

9���7%� ����� :E�2� '��.��� Q�*1 �	 " -.� Q��� N��"�� Z/� ��2���% K� 
�H�D  �
����

T�p� ��!1���� [��1 B�!� Q� N��"�� Z/� T&.� )D ������L 
�H�D �D 
���� ��.�� 
�����  ,/�

��1
���� �D ��!1���) . \T��1����2006- \28(  

��! E��� ) \T��1����2006- \27 ( BD '���.M� Z�L �
"�� 
O(O ^���D : '���.� NR��I� \ 

'���.� K����� \  '���.����1��  \,��� �1M B� ��!*��� Z/� 
�G� 
�
�
D Z	� 
����  ����/2���

T$ 
�H���� H������ ����������
L� ���/� %��2���� ��2� %!�1 B�b '$�� &1��G N���� ,��� 

�������� B� ������.M� \ ��1/&���� B�� 
�R(�� '�"��� ��	 ��0�� �� ����D) Z�(�!�� 

 \B��.b�2003- \20 ( Z/� T�M� �����: 

dB�I�  :Z	� 
���� N���� �����1�� B� ���.��� '���.M��. 

d%��!���  : T	� 
���� NR��D ��
����� �H���� 
/����� ��1 B� ��&.I� 
����.�� . 
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d
��
��  : T�2�� ��� ���$L ����/2��� B� %1� B�����
��� B� ��H��� '1&�� ���/� T������ 


�����"�� 
��� T$ ���.�
 ,��. 

dB��R���  : �	� B��G �����
� 
�� ����/2��� ��� ����L ��O������ ���/�. 

3M$���C�  ���� 	� :,��	 N�� ����"� 
O��� �.�� 
����� ��!/��� 
�H���� B� ����/2� J���1� , 

T�����1� ���
� Z/� B�I� '�"�� T����/2��� N���R� 
"O�� T$ 
$�! �(��2��� �L T$ 
�����!� � N��


���1�� �������  �����: 

-1 ����  ���� 	� :N��1� �	� B� 
1��1 �D R��� %R�� B�1 ��!1��� 
�/.���� 
!1�� 

�����M�)Q����  \�������2003- \163.( 

2M�����	� ����� : ��$�2� ) \���P2004- \321 (��D ���*1 �H��� 
�
�
I� T��� '"�� B��*� 


����� %! %���D  �(��2��  �N��� 
�����!�M�. 

-3 E�3��	�  !�����	
� : Q$�2��) \T$�����2006- \364 ( Q�*1
����� B� �����1�� �� 

�.*� 
C�	 �D E��� ����D �D R��� 
���� %!�1 T����!�L �D T��� Q�� K1�& ����� ��� W�
� 

�����1 
��.� K����� ���P B�. 

��	�� : $�3���	� ����
	� : 

�2� ����2�� ���1��
 B� R�1D ����2�� T��� ��"� ����2���� Z�L '�"�� ��"��� T����� T$ E/�.� 

\ �M����� ML BD -"��� T$ ��� ���$I� B�/	Y��� �/�*�/� K� 
C�1�� 
������ \ W1�D ��D T��2� Q�� 

�/PD -.I�� %���� %���� 
������ .  

��� �!Y��)Jessup & Valacich, 2006, p131  (

-"��� BD T$ ������� 
���1�� 
/	Y��� %��2�/� K� ��2�� T����� �2� ���2� Q���� ��

Y��� B� 

 ���
���� 
������!�/� 
O����� .  
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$�3���	� 4��
�� ��	��	�:  

 ���� Z�� �1� BD'�1&�  N��� � 
���1�� �����/� 
�����!� � ����� Z�L %���D 
�.G ��(�� K� 

��	 ��/
I� [����� T�"��� �$���� 
$�! \Q���R/�
� B!� T��2� �H2� ���H���� B� -"��� T$ 

�����!� � 
������ 
�R(�� ��	 %O�� K������� .�	D B� BL� ����2��� T��� Q���� '�1&� N��� � 


���1�� ������� N���L %��� T$ 
�����!� �  �	 %1� B� ���!� ��!����� E2G \T������ ��� �1M 

B� BD ���� ^������ �
��
� B� %1� �����"�� ��/2�� ����� ����� B�Y�� 
��$ Q� �����
M� 

��&����) \�1�2002- \202.( 

2M10 ������	� ����:  

%����� ��	 ������ �21 ��	����� 
"/2���� 
�/�21 ���I� T��H��� \Q���	D� Q$��	D� ������ 

���I� ���21D�.  

wBL `��� ��

Y��� &1��� N���!1 B�/��2�� ��$\� ,��� ��	� B�O��1�� ^�G��1 ���I� 

Q���	I N��1!�� 
1
���1 ���$u� 
�H����� Z/� �� \���
 ��

Y���$ Z2
� ]��C�� Z�L ��"��M� 

���*1 B�/��2�� ���$ B� %(. ��1���� �	R����� �����
�1 %���/� Z�L \��$��	D �
�� ����2� 

���I� N������ ]���! � ]����� ���/� %��1��� �&�� ���I�) \����� 2010\ -11.(  

Em�2��) \N�� 2003 \ - 87 (���I�  Q�*1 " :%���� B�1 ,�/
�� R���M�� �D Qx�D 

^���� ,�/
�� JC������ \]�2� K� %���� Z�L R��1L ,�/
�� �D \JC����� ,��� 
1�2�� %���� B�1 

,�/
�� B� 
���� B�1� R���M� JC������ B� 
���� a�.D."  

�m�D) �\N������ \)�������� 2002\ -5 (�"$ �$m�� ���I� Q�*1 " :
����� B� ���!�/
�� 


���� � ��� \
�(2�� N�12���� B� ���� EH���� ���*1 \Q���� %���� \Q�����Y
� B�G��� N��� 
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���I� B
�� ������� N�1.��� 
����� 
1�/&��� T$ \
��H��� ](G$ B� %���M� %������� K� 

\


Y��� ��R��M�� T������1 f
���� � %�2/� T2
��� ��� 
1���
M� ��� %!1 -�� 
�/��$�."  

Em�2�� ���I� ]�G�D :Q�*1 ��H� %�2$ '�"��� %��!��� B�1 ���� 
$�! E��&I� 

���������� %.�� 


Y��� T��� Z���� ���1 \N����� ����
��� H������ %!���1 )��� B!�� Q�� 

���"� 
2/
�� �D ��
��. %�*1 
�/!� K� '�"�� �G��� %��!�� %��2/�) \T
���� 2003\ -18.(  

� ,���	 �����2� a�.� W/&��� ���M� '��� ���$ ���/� N���M� Z/� �����2��� 
������:   

d B� ���M� �	 %���� B�1 ,�/
 B�
�M� � Q��R����.  

d B� ����� �	 %���� R���� K� ����� �����.  

d B� ,�/
�� )��� ��� Q����� a�� ����� 
"��&1 '"�� Q� ���M� ��P���� 
�$.  

d &1��� ���� ����� ��R��M�1 ����2�1 N����� \ � ����2���1 
��!�� 
1�/&��� Q��.  

 �,��1 B!�� �[��1/ E��2� ���I� B� ���� ��H�  Q�*1 :
����� %����� Z/� 

'C�"� �D �����1 N���� B� ���*� BD ���
� Z/� %�/�� "����� ���D %��2�� \Q/�2� 

Q!�/
� %(. N��$ 
���R \N���� ���"�� a�� Q����! 
����� 
�/�2��� \
��/2��� ����/� 

��1�*1 �����Y
��� ��1������ 
"/2���� Q/�21 T$ ����� �G���� %1"�
����.    
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2M11 ���2� ���#� ,"��2��:  

#�"� N���! ����� ���"�1 �� Q���� T$ \Q/�� %���I�� ��2����
 T$ \%1"�
��� ��R�$ Q��1. 

� ���R� Q����� T$  ��.�� �����"�� \B� 
�2$�� ����� ��� %�2�� &1��� ����1 ��H� %�2$ 

R$���/� 
������ � 
���2���  ��! &1��� ��I�� W����� ���"�
M�1 T��H��� �B��H��/\ �L wBL 

B��H���� )�� ���I� T������ B���!� ]��C�� B����� M�1���0�
 B� ������.) \T����� 2003\ 

- 63.(  

    ,��� ��	� ��B�O��1 ^�G��1 ���I� T$ ��H�� %���M� B� %(. ����� ���&�� ����� 

\B��H���� �	R����� �����
�1 %���/� Z�L '�"�� ��$��	D) \����� 2010\ -13.(   

���1� Z/� �� '1
 wBS$ [��1�� a�� wBD ���&� ���� B��H����  T	 
&"� R�!��� a�1! T$ 

N���L ������� 
���1�� T$ K��� ��

Y��� Z/� E(�.� \������D %���� ������D .BD� 
�/�� 

���"� ���I� 

���� ����.� ���/�2�� T$ 


Y��� %�2� Z/� N���L %��2� �D W���� �(.�� 


�/�2�� 
���� � T$ ��H���
 ��� ��R� B� N���! ��
�/�2 
����� � D� 
�����.�� Z/� �� ���
.  

 5����	� ���J�	� !" ���#�:   

,��	 ���2�� B� %���2�� T��� OY�� Z/� \���I� ���� :\��2����� ��T�2 ,�� 
$�2� B�/��2�� ��� 

�	  K���� ���� \Q/�� ]�"�1&� E��	(� N������ \ 
$�2�� �� ��� B�! ��H� R$����� 
������ � 


���2��� K1�� �������� �B��H��� \ � B!�� %����� Z�� ��	 JC����� B� %(. 
��0��� 
2����� 

)Feedback (��S$ �� y(1L B��H���� JC���1 \��C��D Q�S$ )�Y� ,�� W����� &�"��� 
�1/
�� T$ 

��C��D .,��!� N���G y(1L N��� � JC���1 ���I� Z�� B!��� B� KG� &&.�� 
�1������ 


������ [��1 B
�� B� �D�� B��H����) \
/���� 2001 \ - 47.(   
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a��� [��1�� wBD ,��	 �C��$ N���� ���"�� ���I� ���� :K$� `���� 
���2��� a�� B��H���� 

����� B��2�� wBD �	��� ������D� T	 KG�� ���"� ����	�� \N��� � ��� R��� ����� ���"/� 

Q/�21 N���!1 \ B� ��2�L B��H���� ������!1 � B� ���/� KG�� ���"� B�$ ,�� '"�� 
��� 

�G��� ����� \ � �2�� ����� Q�����C
�1 ���� Q
�� � ���� 
�H���� \ ���"���$ T1���M�  %��� 

EH���� Z�L �� Q"��
� B� '�"� %O� :\
������ �\N�(2�� �e$�!����  .  

mBL ,��	 ���2�� B� %���2�� T��� �OY� Z/� N��� \���I� ���$� T/� ��LN� Z�L ��� ���� 

)\
/���� 2001\ -18:(  

 .1��2�����) Expectation :(%	 E�2� B�/��2�� �� �	 K���� c����  

%	 �� ����� E��	D ���I� %!�1 WG�� ��� �����2� Z/� cK�����.  

.2 K$�����) Motivations  :(%	 ,��	 K$��� 
11�� 
1���� a�� B�/��2�� 2�����Q /�%��� 

a��
�� ���I� ���P��� Q�$ � %	 ,��	 ��1"� '�2� %����� Z�L ���I� ��P���� cQ�$.  

.3 �������) Resources :(	% ,/��� B�/��2�� ����I� �������� T��� ��������� ������ 

c���I�.  

.4 �������� E��2����) Skills and Knowledge :(%	 E�2� B�/��2�� 
���! ����� 

K��� ����� c��/��.  

 .5��0���
 
2�����) Feedback :(%	 ��� %���L JC��� ���I� B�/��2/� ��P(1L� c���� � %	 

��� y(1L N��� � �����
�1 JC��� c���I�.  

 .6����"��) capacity :(%	 ,/��� B�/��2�� ����"�� 
��!��� 
��
���� c
�
�����.  

 .7����� %�2��) Job Design :(%	 ,��	 
�D ��1"� ���D c���I� %	 ,��	 %.��� B�1 

%���I� c
�/�.��� � %	 ������L %�2�� ��/
D� Q"$�� cB��"&��.  
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$��� � ���#�:  

�1�2� B� K�G����� T��� �1�� ��1��� ��O!�� B� fB�O��1�� 
$�2�� �� T	 %���2�� T��� 

���� a��
� ���I� )����� T	�:d  

.1 
�2$���� 
������ :[�� ��� BD �$��� K$���� %!� �$� Z/� \%�2�� ��� B�!� K$���� ]���� 

�D ]���2G.  

.2 X��� �D 
C�1 %�2�� :��� 
C��� 
C�1 X���� \%�2�� Z/� 
$�! �����
���) \��H���� 

\N��� � �
"��� (B�!�� NR��� ���/� T$ QC��D Q/�2�.  

.3 N��"�� Z/� D��� %�� B�2� :�����$ ��� BD �$��� Q��� N��"�� Z/� ���D %�2�� ������ Q� 

)\X����� 2006\ -6.(  

 $�
�+�� ���#� R���	�:  

,��	 ��1/&�� 
�/�.� ���u� W����� E/�.� E(�.�1 ����� �H� \B�O��1�� ���!� B!�� BD 

'��� T$ ���I� 
��p�:d  

.1 N��� ���I� :T	 
��� B� 
/O����� 
������M�� K� N����� 
�/!��� 
G�.���� 
1
������ 

'��
u�) 18,p 2007\Gittow .(Em�2�� N���L N����� 
/����� N��� ���I� ���*1 :

��H� %�2$ '�"��� %��!��� B�1 ���� 
$�! E��&I� ���������� %.�� 


Y��� T��� 

Z���� ���1 \N����� ����
��� H������ %!���1 )��� B!�� Q�� ���"� 
2/
�� �D 
��.�� %�*1 


�/!� K� '�"�� �G��� %��!�� %��2/�)  \T
���� 2003\ -29(.  

.2 
�(� EH���� K� �(�R�� ��
Y���� :%�2� B��H���� ]�2� T$ 


Y��� R���  %���I� 

������� 
&����� \��1 T!�� '"�� 


Y��� \��$��	D BS$ ���/� '�
�� &����� %!�1 

T�
� B� '��& E��� � ��
��
��� B����"��� ,��!� %!�1 ��P T�
� B� '��& 
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���M����� ��!1�� \���(2�� ]�����*$ M ,��� B��H���� ��� ������ 
���1��� ��
"�� 

%�2�� %!���1 �C(��� �O N���L Q2���� N�� a�.D %!�1 \%�2$ ��$ B�G���� Q�D ����& 

wBD %! EH�� )�Y� ������ ��/&��� \Q�� ($ 
��� ]��L K����� B��!� ���(� B�1 

�(�R�� ��
Y���� '�
��� ��%�2 \����1 BL� ��	 ��G���$M� \
C&�. ���O�
�1 �M���� 

T��� B�!� ���$ %���I� 
&�
1 \
��0/� Q�S$ �R/� ��$�� ��O!�� B� ����� N������� ������ 

��21I ���(� �(�R�� K� ��G21 K�� ��C�
Y� %2�� 


Y��� )�Y� ��/�� Z/� %�!D 

\Q�� B� '��& %�"��� ����/2��� �������� ����O*�� ��"$D T$ 


Y��� �������� T$ 

%
/
��� \T����� ���� BD B�!� ������ Z/� 
��� B� N������ N�1.��� '�"��� '�
���� 

%�2��� ��"$D �������)Heel, 2002, p57.(  

    B�� ��	 B*$ ���(� �(�R�� ��
Y���� T$ %�2�� �/&�� 
!����� \
��2��� Z�� ��� 

��&2�� �.I�� �
�1 �
�
��\ %O���� 
!����� ���(2��� 
���O��� T$ )D 
����� �D 
��� 

�/&�� ����� ��!���� B� �O!D B� -.� ���� %O� '�$ %�2��) Heel, 2002, 

p58.(  

.3 &�1G�M� :�	 
��� B� ��R��M� T��H��� B� [�� &�1G�M� T$ %�2�� ��R��M�� 


�H�I�1 
�

Y��� Q������� \��� 
H$������ Z/� D���� %�2�� ���!�/
��� 
21���� T$ 


��H���)Heel, 2002, p58(\ ,��1� B�$ ����� &�1G�M� T��H��� T!�/
��� 

%O��� T$ T�I�: d  

D .
��� B��2��� ��/
D� %��2� EH���� K� B�/��2���� B� %.�� ���.� 


Y��� Q����� Z/� 

���1 ���(� 
�1���L ��2�.  
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� .-�� EH���� ����2�
�� %�1� ���� 
�$�GL 
��.� B�/��2���� '�"��� \�	�G� R����� 

%���I� E/!��� ��1 .  

� .������ EH���� 
�H�I B������ 


Y��� T��� %�2� \��1 a��� ����"� Q��R���� '�1&�1 �� 

Q��G�� B� z��1� 
����.  

� .���� EH���� 
��.1 '�"��� E��	D Q�

Y� K� Q��� Z/� W�� ������I� ��1/&��� Q/�� 

T��H��� �����"�� Z/� Q����R��� 
��.���)Heel, 2002, p59.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�C
��	� $�����	�  

�C
��	� $�����	� 4�����:  
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2M12 ��
��	� $�����	�  �C
��	� :  

1M   ����� )   :���	 �
�2011 (   �����
 ����� "      !" �
�� �	� �����
� $������	� 8�� ���

�     ���� !" ������	� ���)��B (  0��?�	�5�C�	\          �kH� 
k�(� B� E�!�� Z�� 

����� �$�	 

              f ���M� B�
k�� Tk$ ��O���� a�� 
$�2� � B�/��2�� ���� K� 
����M� ����/2���   'k�"���� 

D     � ������ ���&� �� 

����� E��	        �/k���� \��k��/2��� K��� ���G���� #��"� 
��1�


            ��� ��H� %�0�� ���R/�
� ���� B�O��1��� ������ BD ���	D B� JC��� Z�L 

�����2 ����/

            %�0��� N���  
�
�C��� ���R/�
�/� �OD ����� \
2���� 
���1 ���� T��H��� ���I� �����

    
1
����� ����/2��� �H� )�   \
����1��� \
����� 
���H����� \
���1��� (   T��H�k�� ���I� T$ .

              ��2���k� %(k. B� B���.�
�/� ��/2� N��� � ��� Z/� ��!*��� ��� Q�*1 

����� ���D�

           �(!���� %�� ��C��b ^(&�
�� ��C��b ^(&�
�� \
�/�.��� ���������� ����� ���.�
� Z/�

��/� �/0��� ��� Z�� ��H��� ���.�
� ��� ������� T����. 

2M ����� ):$�����2011 ( �����
 ����� ����
	� �����	� ����� ,���� !�	� $��� �	�

�������	� $�F�?	� ��A�� ���� ��� S	1 ���� �������	
� !" �&�7	� �����#� $�����	�:  

)4��1��� ���	�G�" ����� (  : Q���� T��� �������� � ����2��� 
$�2� Z�� 

����� �$�	

�� N������2����� T$ #������ 
C�	 ��G�� ���� N��� Z/� ,�� ��O�� � 
���1�� ����� 


��.��:    Z�L {

����� �/���
��������	D \JC����� B�  : T��� ������/� ��1! ��O*� ����

���D Z/� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L Q���� 
�
������ ��C���� ��G�D T$  ��2�����


��.�� 
����I� )  ������ �����(�$ 
2��� (\  ������ �������!�/� 
������ 
��1�� �/x!��

 ���.�
�1 ^����M�� 
1P��� �O \�������!��� ���.�
�1 B�/��2�� ����L ���/� \�������� ���� %�I�


�H���� 
$�"O�� )��� ]���.D� \
���1�� �����/� 
�����!� � N��� �$ \�������!���.  
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 ���� ���D� T��� �������� N�� B� E��.��� 
��.�� 
����I� ��2����� ����	� 
/���� 

�

��2����� ,/� �����
�� \
���1�� �����/� 
�����!� � N��� � '�1&� Q���� . 
������ 
��1�� ��$���


2����� T$ #������ 
C�	 ��G�D ����� 
/���� Z/� R�!����� \�������!�/� N��&����    B�

"� %(. ��C��D ���&� 
���! Z�L #������ 
C�	 ��G�D ����  
��.�� 
�1���� ����� �

 -�� N���G� \T����!� � R������ 
�
/$ 
��.�� ��2����� ���.�
� N���G� \T�����!���

 %�"��M�� \
O����� �������!���1 %��2��� K���� #�
D Z/� ��"� Q��H�� 
$�"O T�1� Z/� 
2�����

����� %�2�� B�T�����!��� %�2�� Z�L ).  

3 – �����) ����� �
� :2009 ( �����
 �����) �������	� ����
	� �����	� ����� E3��E-

HRM !" ������	� ����+���	� $�����	� !" ��C�
+� ����� @�+3�<L (  

 �����
��� a�� 
�����!�M� 
���1�� ������� 
��	D `�G� a�� Z/� E�2��� Z�L 

����� �$�	

 � %����� Z/� N���
�/� [�1� K���� T$ ��/2�� N��� � %1� B� ��"��� ����� a�� 
$�2�� \
����

 �������!� R!���� 
��"���� 
������ 
��1�� Z/� E�2��� Z�L �$�	 ��! \
�����!�M� N��� � Z�L


�����!�M� N��� � Z�L %���/� ����R	�� a��� [�1�� K���� T$ ����/2��.  

���� �"1& Z/� 

�235� 
���� � �����
��� E/�.� B� ��H�� 49�� H R!��� B� E

���	D B� JC��� Z�L 

����� �/��� ��� ����/2��� �������!�:  

1d
���1�� ������� B� ������ ���2� 
��
 T$ �	�
 
���1�� �����/� T����!�M� &�&.��� BL .  

2d1�� ���0� T$ �	�
 
�����!�M� N��� � T�1� BL
���&
/��� 
2���/� 
������ 
��  

  
���&
/��� ��2����� B�1  '�
����1 

����� ���D�B�
��� Z�L %����� ���� `���L� 

 K������ �����M 
��b Z�L %����� N���G1 ���D ��! \�	���&�� 
�����!�M� N��� �

�!�M� %���M� 
�H�D B� a��"�� N����
M�� \������� M�1"� T����!�M� T���ICT.  
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5M ����� ) :�� � �
�2005 ( ��� �2���� ����
	� �����	� $������ 8�� �����
 ����� :

 ������	� ��J� �����") !" ����+���	� �+��	� $���<� !" ��C�
+� �����@�+3�<L (  

 [�1�� K���� T$ 
���1�� ������� ����/2� �H� �����.�
� Z/� E�2��� Z�L 

����� �$�	

���"� K� �	��� 

����� �H��� ��	 %�2�� ��1�2�� ������ ������ Q/�/��� �����.�
� 


���2$� N���!1 .
������ JC����� Z�L 

����� �/��� ���:  

d  
1
�1 B�! [�1�� K���� T$ 
������ �H��� ���.�
� BL73 % 
�����!� � �H��� ���.�
��

 
1
�1 ��� ���� ��H�!37.%  

d  ����/2� �H� ���.�
� BL 
1����1 '/2���� B��H���� B�Y� %�21 R!��� 
���1�� �������

 
1
�1 B�! B��H���� ����75 % B��H���� B�Y� N���L 
�/��$ Z/� �1/
 �OY� )��� ��I�

[�1�� K���� T$. 

 N������� ����"��� B� B��H���� B�Y� N���L %1� B� N����
M� N���G1 

����� ���D�

H�� %(. B� �	��� %�2��� B� ����	M� N���G1 

����� ���D ��! \
�����!� � ���/��� 

 T����� ����� ��$��� 
���1�� ������� ���&�� 

����� K���� T$ ��/2�� ����� � %1�

��� T�
��/���.  

6M  �����)����2:2005( B���21 %�� 
��� \ ) ������	 ���� 	� ���������
� $�2���%�

����
	�( ���Y�/� 
��"�  [�� N�	�"�� T$ �"2�� )��� B���2��� )����� T����� )��
�� �$�	

 %(. B� 
���1�� ������� %�� ���&�� 
�/1"�
��� ��	���M� Z/� E�2��� Z�� 

�����

  \  %����� ��	 T$ 
1�/&��� �������� � \ 
�����!�M� ����/2��� �H� � �������!��� ���.�
�

C����� Z�L 

����� �/��� ���
������ J:  
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d  
�R(�� �������� ��
!L K� ����/2��� �������!� T$ 

$����� Z�L N�"1 %�.���

%�2�� '�
 Q1/&�� ��1 �	���&��.  

d  
�����!� � �������!��� %"����1�2��
�. 

7M   ����� )  :!
���	�2005 (  �����
 "        �U������	%� Q��U�	� $�U���� ���2� �� 0��	�

    8?
����� ������	� <�� ��    ���� 	� ���C�	� 5F��� 8��7��� ���":     
$�2� Z�L 

����� �$�	 

           
k�R(�� 
���!��� ��

Y��� T$ N�$����� 
���� � ��1/&����� 
���1��� 
������ ����!� �

 '1&� T��� 
���!��� ��

Y��� B� ��� Z/� 

����� ��	 ����D \T����!�M� ��H��� '�1&��

T����!�M� ��H��� .���� ���HD \Q���R/�
�� ��
����1 ����/2��� R!��� R���� ��� BD 

�

             Bk� [�1�� ���/�� T$ ��1! ��� ^��G Z�L )�Y� ����� � 
!1� K� 


Y��� &1� ����

     
��/2��� 
�/! T$ N���R K� ����/2��� .      ��k�����!�M�1 ��

Y��� R����1 

����� ���D�

       �	�
� )��� T����!�M� ��H��� '�1&�� 
1
�����       '�1&�� )��1�� %�	*��� )�
� T$ ��1! %!�1


�����!� � 
��!���.  

2M13 ��
��#� $�����	�:  

1M �����)Chibelushi, 2008 (�����
  

Learning the hard way, Issues in the Adoption of New Technology In 

Small Technology Oriented Firms 

��� Z�L ���G"�� 
$�2� Z�L 

����� �$�	 '�1&�� T�1� ��� N��0��� ��!���� ����

 �������!���� [��1�� a��D \'�1&��� 
������
�� `��� Z/� �OY� T���� ������D T$ N�����

 ,��� N������ �������!��� ���.�
M ��!���� ��	 ��� ��2�� T��� &�0G/� ^(&�
M� 
�/��

 &
� 
"&�� T$ �

���1 ��� �O B�� N������ 
!/���� ��P %�� B��!��� B���/�� B����� 

 ��!���� BD ���	D JC��� Z�L 

����� �/���� \N������ ����"��� T�1�1 �	����� T��� ���G"��
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1���
M�� ���"��� Z/� ���D ����/2��� �������!�1 
�/�� 
��/. ��� ����� %1� B� ���� T���

����0�� 
/��� ���(�L %�21 

����� ���D� \&�0G�� ,/�� E�H��� 
������!� �

����/2��� �������!�1 ��1. -.�.  

2 . �����Olivas – Lujan & Others ( 2007 )  �����
 (e-HRM in Mexico : 

adapting innovation for global competitiveness)  


$����� NR���� '�"�� Z/� 
�����!� � 
���1�� ������� N���� �OD W�G�� Z�L 

����� ��	 �$�	 
�

 ,�
!��� T$ ��!��/� 
����2�� ��!��/� 
�
$����� NR���� '�"�� 

����� ��	 ������� \��!��/�

 ��&"�
M� '�1&� BD ���	D JC��� Z�L �/��� ��� 
�����!� � 
���1�� ������� %(. B�

� \��!���� ���� 
�
$��� NR�� '"�� T����!� � �������� E�H��������1  ��1
D �	D B� BL 

 T�1� %(. B� ����/2��� �������!�1 
"/2���� ��	����� J�� �	 �G�D NR���� ��	 '�"��


�����!� � 
���1�� ������� N���L ���������
�.  


���1�� ������� N���L T$ 
��. 
�����!� � N��� � ��	��1 B�/��2�� 
����1 

����� ���D�.  

3d   

���- Parry & others )2007 ( ����
�'HP and Technology :  

 Impact and Advantages .   

 \�������!��� ���.�
�1 
���1�� ������� N���M 
�/�.��� EC�H��� W�G�� Z�L 

����� ��	 �$�	

 �//�� ���$I� N���L� 
���1�� ������� EC�H� Z/� �������!��� �OD Z/� �R!��10 �M�� 

 T$ 
�/�.� ���H��� 
�
��� T��&����.�� Z/� �������!��� �OD Z/� �R!�� \
������� �

������� ������� %�� T$ �������!��� ���.�
M ��1! �O� ���� Z�� 

����� �/��� � \ 
���1�� 

 N���M� '�1&� Z�� %����� Q�/�� %(. B��H���� ������ ���0� N���G Z�� � \ 
���1��

1 

����� ���� � f 
���1�� �����/� 
�����!�M� N���M� `���� &��! 
������ 
��1�� ���&�
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 � \ �����.�
� Z/� B��H���� ����� � ����/2��� �H� ���&� � \ 
���1�� �����/� 
�����!�M�

 ]������!�� �����"�� ��.�� 
�/�� T$ B��H���� ,����. 

4 . �����Ruel & Others 2007  �����
  ‘’ The Contribution of E-

HRM to HRM Effectiveness : Result from a quantitative Study in 

Dutch Ministry  

 
�����!� � Z�L 
���/"��� 
���1�� ������� N���L B� %����� 
�/�� W�G�� Z�L 

����� ��	 �$�	 

 ��"�1&� N��� BD Z�L [��1�� %��� [�� \B�/��2�� N���! Z/� �����	 T$ 
�/.���� N��R� T$

� 
���1�� ��������! T$ 
��	D �O!I� %��2�� �	 B��G��� [�� B� 
�����!�  ������� N��


�H���� T$ 
���1��.  

�� Z��D�[��1 
���1�� ������� N���L N���!1 '/2���� T�!�� T�/2�� [�1�� B� ��R��� ����S1 

QO�1 ����� Z/� ����0���� B� ��R��� %�.�S1 Z��D� ������!��. 

5.  �����Stine & Others (2006)  �����
  

 (factors Affecting the Acceptance and Effectiveness of Electronic 

Human Resource System ) 

 
���1�� ������� 
�H�D N���!� %�1� Z/� ���O*� �O!I� %���2�� ����� Z�L 

����� �$�	 [�� 

���!1 
���1�� ������� EC�H� '�"�� Z/� ,�� ��O*� a��� \
�����!� �
�/��$� N.  

T	� %���� K1�D Z/� )���� ����� ����L Z�L [��1�� %��� ���:  

1- ����/2��� '$��.  

2- K������ 
$�"O ��O*�� T2������ %.����. 

3- 
�H���� T$ B�/��2��1 T����� �!����. 

4- 
�H���� T$ B�/��2��� N��� � a�� ��H��� %1"� a��. 
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����� 
�H�D BD B� �P���1 Q�D Z�L 

����� �/���� B� %! a�� 
��2$ B�!� �� 
���1�� ��

�&2� T$ �1
�� B�!� �� ���D ML ���$I�� 
�H����� \���$I�� ���H���� EC�H� �21 % %O


����.��� 
���
� � ���(2��.  

T/� ��1 

����� ���D�:  

1-  ��H�/� �
������ ����� ������� BL)Software (N���!�� N���R Z/� ���
�.  

2- ��.�
� 
��	D ����
�����!� �� 
���/"��� 
�H�I� B� J�R� �. 

3- ���$I� 
��� B� ��� ���I 
�����!� � 
1����� %C�
� ���.� ����. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �C
��	� $�����	� �� �����	� -12 <��� ��:  

 �������� � \ B�/��2�� ���� Z/� 
���1�� ������� N���� '�1&� �O� Z/� 
�1�2�� ��
����� �R!�

���� T��� Z/� �R!� ��! \ 
/����� N����� '�"��� 
�R(�� �����!�M� ,��! � \ ���H���� ���
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 T$ %1"�
��� T$ �	��&� ��	���� � �G���� ����� T$ ������!�� 
���1�� ������� N���� K���

 � ]������!�� 
���1�� ������� N���� B�1 �&1� �"$ 
�1��M� ��
����� ��� \ %���M� ���H��

 B�
�� ����	�
� a�� � ������� T��� �(!���� � N��0��� ��

Y��� T$ � \ T��!��� ���M�

 ���H���� T$ 
�
$����� NR���� '�"�� T$.  

 Z��M� 

����� T	 � 
�����!�M� 
���1�� ������� N���� 
�H�� Z/� �R!� �"$ 

����� ��	 ���

!�� T$ ��"�1&� ��� T��� [��1�� �/� �� Z� ����� B�T���M� �M���M� ^�&� ��!�� B� 
 . 

  

  

  

  

  

  

  

D	��	� 5&�	�  

 �����	� (?��  

 ) $�����%�  � �C��+	� (  
  



 52

1M3 : ���C�	�.  

2-3  : �����	� (?��. 

3-3  : ����	� � �����	� E����. 

3-4  : �����	� $����. 

3-5  : �����	� $������. 

3-6  ��F�& %� ��	���	�. 

3-7  �?��
� � �����	� ���� 9�&. 

  

  

  

  

  

  

  

 

3-1   ���C�	�:  

 N��I� ,��!� K����/� 
/O���� 
��2��� 

����� K���� ������ 

����� J��� %���� ��	 %�����

 �����1�� K�� ��/
D� N��I� ��1O� '�� ��1�.� �� [�� \�����1�� K�� T$ 
��.�
���

 T/� �� Z/� %���� ��	 )���� � f

���/� 
�C��� � ����
I�� :  

3M2 �����	� (?��:  
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� J����� [��1�� ��.�

����� 

��� %���� )����  ������OD N��� 
�H�D ��LN� ������� 
���1�� 

\
�����!� �Z/� N���! ���D B�/��2�� T$ 
!�� �M���M� 
����I�.  

3M3 ����	� � �����	� E����  :  

�M� �M���M� 
!�� T$ ^����� ����� � ��
�M� ��
Y� B� 

����� K���� B�!�� � 
���

 �	���) 102 (  � �����1�� �����
M 

����� K���� ���$� K��� Z/� Q��1�
M� K�R�� �� [�� \

 N��2�
� �� ���� ^�1
� �21 )80 (  ���� �21�
� �� � \ 
��1�
� )3 (  
�$��
� ��P ����1�
�

 %�/��/� �2G. T��� ����1�
M� ��� W1��� TC���M� %�/���� &���� )77 ( �1�
� �� )� f 
�

 Q�1
�75 % E��2���� T�/2�� [�1�� #���"� '$� 
���� � 
/O�� 
1
� T	 � 

����� K���� B�

 Q�/�.  

3M4 $������ �����	�:   

1. %����� Z/� ��"$����� 
���&���� ������ 

����� 
�������� . 

2. ����� 
/!�� 

����� � ��$��	� � �����	� � �����G�$ � ��������.  

3. ��� ��&M� )�H���.  

4. ����� K���� 

����� � 
��2��.  

5. ��� ����� 

����� f %O� : 
��1�
M� \ � ����.� ����
M� 
�C���M� 
1
�����.  

6. K�R�� 
��1�
M� Z/� ���$� 
��� 

����� � ��C����
� � ��2��.  

7. %�/�� �����1 
��1�
M� Z/� ) SPSS ( � %����� Z/� JC����� � ����M�.  

8. ��� 
M�������� � ���"� ��������.   

3M5 �����	� $������� $���� :  
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 �����1�� Z/� %���/� 
������ ����I� Z/� 

����� ������ �"$ \ 

����� E�	 '�"���

 
1�/&��� ����/2����:  

1- )�H��� ������ T$ :���� 
�/�.� ����� B� ����/2���� �����1�� Z/� %����� �� :

M�"���� 
"1�
�� ��
����� ��!��� \
�2����� %C�
���� \
��.���� �������� T$ �

 Z/� ���1�I� B�� 

����� ^�G��1 N���1��� 
�(2�� ��� 
�1��I�� 
��/2�� K�������

 ����/2��� 
!1� Z/� 
�����!�M� K������ ) �����M�.( 

2- � 
���I� �����1� )Q��1�
M� : ( 

�����1 
"/2���� �����1�� ��$�� ��0��� Q��1�
� ���1 

 T$ B�/��2�� ���D N���! Z/� \
�����!� � 
���1�� ������� N���L 
�H�D N��� �OD %��

 ^������ ������0��� 

����� E��	D Z/� �����M�1 ,��� \
����I� �M���M� 
!��

 ���e1 �.I�� 
"1�
�� ��
����� Z�L ���G�� \ %����� ��	 T$ B���.���� ���1.��

Q��1�
M� ��	 B��
�C� B��
� : 

 %�I� �
"�� : %(. B� 

����� 
��2� 
�$��P������ ����0����1 -�.�� �R��� �	�5 

 T	 ����0�� ) %	Y��� \ ��2�� \ 
!���� T$ %�2�� ����
 ��� \ T�/2�� %	Y��� \ #����

 T�/2�� (  

 T��O�� �
"�� :��21� [(O %(. B� 

����� ����0�� �
"�� ��	 %�� [�� %(. B� 46 

 T/���! 

����� ��21� Z/� ��2�R�� �� N�"$:  


   - أ�����!� � 
���1�� ������� 
�H�I 
������ 
��1�� N��� )Hardware & Network ( 

 K���116 N�"$ . 


  -  ب�����!� � 
���1�� ������� ������1 N��� ) Software (  K���117 N�"$  

�/�K���1 B   -  ت�2�� ���D N���!13 N�"$   
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�"�� �� ����.� #��"� ��!�� )Likert (T
��.�� Q�I �1�2� B� �O!D #���"��� ]����.�
� 
���
� 

Q��$ BR���� \Q����� [�� ���� ���$D 
��2�� B�2G�.�� ��1�.(� B� a�� ���"$��� Z/�  %k! 

N��1� B� ����0���� Z/� ����� T�����:  

9"��� ���
 9"��� ��� � % 9"��� 

% 9"���  
���
 

)5 ($���� )4 ($���� )3 ($���� )2 (���� )1 (���� 

  

3M6 ��F�& %� ��	���	�  :  

 B� 
������ 
�C���M� ����
M� ���.�
� Z�� [��1�� *�� �����G�$ ��1�.� � 
/C
� B� 
1��(�

 
������M� ��/2/� 
�C���M� 
�R��� J����1 %(. )SPSS : (   

d ���� E��� 
��C��� �
��� � �����!��� 

����� 
��� ���$M 
�$��P������ ����0. 

d  ��.�
��� #��"��� ��1O 
��� B� �!*�/� ���� X�1���! %��2�. 

d  
$�2� � 

����� 
/C
� B� 
1��M� E��1 
����2��� ��$����M� � 
�1�
��� ��&
�����

 

����� ��21� B� N�"$ %!� 
�1
��� 
��	M�. 

d � &�
1�� � ��2���� �����M� %�/�� 

����� ����0�� B�1 �OI� 
$�2�. 

d  
������ 
���2�/� ]�"$� Q1�
��� �� )��� � f '�1&��� a��
�: 

 '�1&��� a�� = a��"�� 
�(2��– ������ 
�(2��   

                               3  

 '�1&��� a�� =5d1  =   1.33  

                  3  

 B�!� ,�� Z/� ]����1 �:  
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��� '�1&��� B� ��.�1 B� %�D 2.33   

 B� &
����� '�1&���2.33 
��0� 3.66   

 B� K������ '�1&���3.67 �O!*$ .  

3M7 �?��
� � �����	� ���� 9�& :  

 B� �!*���1 [��1�� ���� \Q
��"� �2G� �� 
��1�
M� 
/C
I� #�"� BD 
��1�
M� '��1 ��"�

 
��1�
M� '�� %(. B� )�	�H�� Z/� 
��1�
M� ��� B� ���*�  B��!���� B� Q�����


����� B���.����� 
�
������ 
C���� ��G�D B�  
����M� ��2����� T$ [��1�� ����
� ���


��"��� �����"��� ��G T$ %��2�� E�� B� �R/� �� ����*1 ���� B��!���� ���I.  

1-   �����	� ���� $�
�:  

 %(. B� 

����� Q��1�
� ��1O B� [��1�� '"�� ��� ��! ,��� X�1���! ���D %��2� ��1�.�

T/�:  

83� 5���)1:(���
��%� $�
� /��C	 V�
���� ��	� ��
�7� (F��� RA��  

$ 5���	� V�
���� ��	� 5���� 

1 d  
���1�� ������� 
�H�I 
������ 
��1�� N���
 
�����!� �)Network & Hardware( 

.710 

2 d�!� � 
���1�� ������� 
�H�D N���  
����
)Software( 

.798 

3 dB�/��2�� ���D N���!  .945 

 %��� T$ 
�G���� JC��� B� B�1�� )6 ( B� �1!D X�1���! ���D %��2� 
��� BD0.60 ,���1� \ 

 
��1�
M� 
��1 
��� 
"O Z/� Q/2�� ��� 

����� Q��1�
� ��1O� '�� B� �!*� �� [��1�� B�!�

�� �� JC����� %�/��� �����(������G�$ ��1�.�� 

����� 
/C
D Z/� 
1.   
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5&�	� E
��	�  

  

 (F��� 5�� �	� !F�& 
� ��
�7�� $��A��	� 
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4M1 ���C�	�   

4M2 $����K��	� ��"��L����	�   

4M3 5�� � (F��� �����	�  

4M4 ��
�7� $��A�" �����	� 
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                         5&�	� E
��	�  

 (F��� 5�� �	� !F�& 
� ��
�7�� $��A��	� 

4M1 ���C�	� :  

TC���M� %�/���� %���� ��	 ��2�
� 
��1�
M� ���"$ Z/� 

����� 
��� ���$� 
1���
� JC���� 

 ��&
����� %(. B� 

����� ����� '�1&� WC��� � \ 
���M� 
�C���M� ����Y��� ��� � \

 ����0�� %!� 
����2��� ��$����M� � 
�1�
��� %���� ��	 %��� ��! \ 
�1
��� 
��	M� � 

����

 
���2��� ����M� � ���G���� ��1�.� JC���.  

  

4M2 : 0&� ��"��L����	� $���K��	� :  

 ��C��� � [��M� � ��!��� ��� [�� B� 

����� 
��� -C��. Z/� E�2��� ��� � f 
���2�

 Z/� %�2�� %��� T$ ����1. N�� � \ 
��/2�� ���(	Y� T�M� �����:  

1M *�  ����	� ���"� E�<�� /��	�  
 83� 5���)2 :( *�  �����	� ���� E�<�� ��
�/��	�  

/��	� ���	�  ���F�	� �
��	�% 

�!� 46 59.7 

ZO�D 31 40.3 

^������ 77 100.0 

���1
� � 
��2�� ���$� B� 
1
� Z/�� ���! ��!��� 
1
� B� '1�
�� %����� WG�� )59.7 ( %  �

� �0/1 [��M� 
1
 )40.3 ( %  M � \ [��M� E�H��1 
!���� ����	� B� Z/� 
������ ��	 %�� �

 B�
���� B�1 
����"�� EC�H��� K�R�� T$ '���.  
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2M����	� ���"� E�<�� �F�	� *�   ���	���   

 83� 5���)3 :( *�  �����	� ���� E�<�� ��
����	�  

���	� ��2��  
��C��� 
1
���% 

 %�D B�30 17 22.1  
 

 B�30d40 29 37.7 

 B�41d50 22 28.6 

�O!D B� 50 
�
 9 11.7 

^������ 77 100.0 

 B�1 T��� 
���2�� 
C��� �/�� [�� \
��2�� ���$I ��2�� '1�
�� %����� WG��30d40 
�
 

 �	���"�� 
��2�� ���$D B� 
��C� 
1
� Z/�D Z/�)37(%. B� %�D T��� 
���2�� 
C���� \30 
�
 

�� 
��C� 
1
� Z/� �/)22.1(%
���2�� 
C���� \ B�1 41d50 ���1
� ���! )28.6(% 
C���� \

 B� �O!I� 
���2��50 
��C� 
1
� %�D ���!  ���1
�� 
��2�� ���$D B�)11.7 (% ��	 ���� � \

����! B�!� [�� ��1��� 
C$ B� �	 
����"�� EC�H��� T$ B�/��2�� 
�1��P B� Z�� 
������ � ��

 �1!M� 
���2�� ��C��� T��1 B� �1!� ��&���.  

3M!���	� 52J�	� *�  ����	� ���"� E�<��   

 83� 5���)4 :(!���	� 52J�	� *�  �����	� ���� E�<�� ��
�  

 !���	� 52J�	� ��2��  
��C��� 
1
���% 

K���� 
�/! ��/1� 13 16.9 

#������!1 47 61.0 

���
��� 13 16.9 

N����!� 4 5.2 

^������ 77 100.0 

 %��� WG��)4 ( !���	� 52J�	� N���� B�/��� B���� ���$I� �/�� \
��2�� ���$I

 �	���"�� 
��2�� ���$D B� 
��C� 
1
� Z/�D Z/� #������!1��)61.0 .(%I�� B�/��� B���� ���$
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 ���1
� ���! &
����� ��/1��� N����)16.9(% N�����  \1
� ���! ���
������ 
��C��� ���

)16.9(%D B� 
��C� 
1
� %�D Z/� �����!��� 
��� ���$D %�� [�� \ ���!� 
��2�� ���$

 ���1
�)5.2 (% B� Z�� 
������ ��	 ���� � \83.1 % T$ ^����� ����� � ��
�M� ��
Y� B�

 N���M� ��"�1&� ��$ � ��2��
M ]���/� B�/	Y� � \ 
�2����� �(	Y��� )�� B� 
!����

� 
���� N���!1 
���1�� ������� N���M 
�����!�M.  

4M !" ��
7	� $���� ��� *�  ����	� ���"� E�<�� ����$%�&�%�   

 83� 5���)4 :( !" ��
7	� $���� ��� *�  �����	� ���� E�<�� ��
�����$%�&�%�   

 !" ��
7	� $���� ���
����$%�&�%�  

��2��  
��C��� 
1
���% 

5*$ ����
 %� 18 23.4 

6d10����
  16 20.8 

11d15
�
  17 22.1 

 B� �O!D15
�
  26 33.8 

^������ 77 100.0 

 %��� WG��)4( !" ��
7	� $���� ��� ���� :$%�&�%� [��  ���! T��� N�1.�� �/��

 B� �O!D15 �	���"�� 
��2�� ���$D B� 
��C� 
1
� �1!D Z/� 
�
 )33.8(% %�D T��� N�1.��� \

� B5 )��
� 
��C� 
1
� Z/� �/�� ����
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 �����	� ��A���	 +��
	� ��� �%� ��
�7������	�  
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 a��
�

�M��� 

R
2

 R F 
F
�������  


���2�� 
�G���� 
���� 

0.000 .345 .588
a 39.581 

2.266 �$� 

  ��1�.M� 
��� ���! F )��
� )39.581( 
��� B� �1!D T	� \F 
�������  
�M��� a��
� ��D 

 �0/1$ 
�C��� �)0.000 (T	� N������ 
��"�� B� %�D 0.05 
�G���� �$�� ���S$ T�����1� \

 
���2��(H0) 
/��1�� 
�G���� %1"�� (Ha) 
��� ^�����1 RR2� ��	� \R �0/1 T���� ).588
a (

 B�1 
�(2�� N�� �
�� T���
��.�
��� 
������ 
��1�� N���I  
���1�� ������� N���L 
�H�


�����!� � 
����I� �M���M� 
!�� T$ B�/��2�� ���D N���!�  %��2� 
��� Z�L 
$�G �1 \

 �������R
2 �0/1 T��� ).345 ( T$ B��1��� a��
� �
�� T	�N���! ���D B�/��2�� T$ 
!�� 

�M���M� 
����I� T$ B��1��� a��
� ��
�� )��� 
��.�
��� 
������ 
��1�� N���I  N���L 
�H�


�����!� � 
���1�� ������� Q�D %�"�� B!�� T�����1� \
��1�� N���� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M 

 Z/� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L 
�H�I 
��.�
��� 
������N���! T$ B�/��2�� ���D  
!��

 
����M� �M���M� ) J�����(  
���2� 
�M� a��
� ���)0.05(.  

��A��	� ����F�	� �����	� ) HO2: (   

� M�$ �OD ������� '
�C���L 
�M�   
���2� 
�M� a��
� ���)0.05(� &� N���L 
�H�D '�1

 
�����!� � 
���1�� �������M
��2�� ���$D 
1���
 !�� T$
 �M���M�  
����M� ) J�����( 

 
�$��P������ ����0��/� aR2�)N�1.�� ����
 ��� \T�/2�� %����� \��2�� \#���� (.  

  

  

4%�� :��K�� /��	�  
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B� %�� ��1�.� 
�G���� T��� -�� Z/� Q�D "  �OD ���� M 
�M� a��
� ��� 
�C���L 
�M� ��

 
���2�)0.05 ( T$ 
�����!� � 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&� Z/� 
��2�� ���$D 
1���
� T$

 
����M� �M���M� 
!�� ) J�����(#���� ��0��� aR2�  ."��  ��1�.� '�1&�T-Test Z/�

��� ���! � \#���� ��0�� ��C�� 
��1�
M� ���1 ���(�T����� %����� T$ B�1� �	 ��! JC��:  

  

83� 5���)11 (T-test/��	� ��K�� ���[� �����	   

 ����0��


����� 

#���� ��2��  &
�����
T1�
��� 

)���2��� E����M� F 
�M��� a��
� 

�!� 46 4.2228 .68613  
��1�� N���

������ ZO�D 31 4.2762 .43862 

.223 
 

.703 

�!� 46 4.0409 .49400  N���

�H�I� ZO�D 31 4.1727 .45487 

.164 
 

.240 

�!� 46 3.8161 .48528  ���D N���!
B�/��2�� ZO�D 31 3.9653 .72210 

1.074 .281 

H�(� BD a��
� 
�M��� Z/� K��� �M��� 

����� B�! �1!D B�) 0.05( %1"� T�����1 

 Q�*1 %�"�� 
������ 
�G���� "� M�$ �OD ������� '
�C���L 
�M�   
���2� 
�M� a��
� ���

)0.05(�  
�����!� � 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&�M
��2�� ���$D 
1���
 !�� T$
 

 �M���M� 
����M� ) J�����(��0��/� aR2�  #���� ."  

4����� :��K�� ���	�  

B� %�� ��1�.� 
�G���� T��� -�� Z/� Q�D "  �� �OD ���� M ��� 
�C���L 
�M�

 
���2� 
�M� a��
�)0.05 ( 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&� Z/� 
��2�� ���$D 
1���
� T$

 T$ 
�����!� � 
����M� �M���M� 
!�� ) J�����(��2�� ��0��� aR2�  "��  ��1�.� '�1&�

 )���I� B��1���One way ANOVA0�� ��C�� 
��1�
M� ���1 ���(� Z/�  ���!� \��2�� ��

T����� %����� T$ B�1� �	 ��! JC�����:  
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 5���)12 ( B�� #� ���
�	�  ��
�7�ANOVA���	� ��K�� ���[� �����	   

 ����0��


����� 

��21���� ^����  �����

����� 

��21���� &
��� F 
�M��� 

.203 3 .068 .184 .907 

26.807 73 .367   

 N���
 
��1��

������ 

27.009 76    

.282 3 .094 .398 .755 

17.229 73 .236   

 N���

�H�I� 

17.510 76    

.326 3 .109 .302 .824 

26.326 73 .361 . . 

 ���D N���!
B�/��2�� 

26.653 76    

 T$ N������ 
��"�� B� �1!D 

����� �M��� K���� 
�M��� a��
� 
��� BL %����� B� B�1��

 T	� 
�G����)0.05 ( Q�*1 %�"�� 
������ 
�G���� %1"� T�����1� M�$ �OD ������� ' 
�M� 


�C���L  
���2� 
�M� a��
� ���)0.05(�  
�����!� � 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&�

M
��2�� ���$D 
1���
 !�� T$
 �M���M�  
����M� ) J�����(��0��/� aR2� ��2�� .  

��	�� :��K�� J�	�52 !���	�  

B� %�� ��1�.� 
�G���� T��� -�� Z/� Q�D "  ��� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M

 
���2� 
�M� a��
�)0.05 ( 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&� Z/� 
��2�� ���$D 
1���
� T$

 T$ 
�����!� � 
����M� �M���M� 
!�� ) J�����(T�/2�� %	Y��� ��0��� aR2�  "�� �1&� '

 )���I� B��1��� ��1�.�One way ANOVA ��0�� ��C�� 
��1�
M� ���1 ���(� Z/�  %	Y���

T�/2��T����� %����� T$ B�1� �	 ��! JC����� ���!� \ :  

  

  

 5���)13 ( B�� #� ���
�	�  ��
�7�ANOVA ��K�� ���[� �����	 !���	� 52J�	�  

 ����0��


����� 

��21���� ^����  �����

����� 

��21���� &
��� F 
�M��� 
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.853 3 .284 .793 .502 

26.157 73 .358   

 N���
 
��1��

������ 

27.009 76    

4.034 3 1.345 7.284 .000 

13.476 73 .185   

 N���

�H�I� 

17.510 76    

.964 3 .321 .913 .439 

25.689 73 .352   

 ���D N���!
B�/��2�� 

26.653 76    

1�� T����� 
�M��� a��
� 
��� BL %����� B� B�) 
���1�� ������� 
�H�I 
������ 
��1�� N���


�����!� � (�)B�/��2�� ���D N���!  ( T	� 
�G���� T$ N������ 
��"�� B� �1!D)0.05( ����1 \

 %���� 
�M��� a��
� 
��� ���!)
�����!� � 
���1�� ������� 
�H�D N��� ("�� B� %�D 
��

 T	� 
�G���� T$ N������)0.05(T����� 
������ 
�G���� %1"� T�����1  \) 
������ 
��1�� N���


�����!� � 
���1�� ������� 
�H�I (�)B�/��2�� ���D N���!( Q�*1 %�"�� \ 
�M� ��� '��$ ���� M

 
�M��� a��
� ��� 
�C���L)0.05 ( T���� Z/� 
��2�� ���$D 
1���
� T$)�� 
������ 
��1�� N�


�����!� � 
���1�� ������� 
�H�I (�)B�/��2�� ���D N���! (T�/2�� %	Y��� ��0��� aR2� . ����1

 ,��	 
�M��� a��
� ��� 
�C���L 
�M� ��� '��$)0.05 ( %��� Z/� 
��2�� ���$D 
1���
� T$

)
�����!� � 
���1�� ������� 
�H�D N��� ( %	Y��� ��0��� aR2� 
C�� '����� ���!� \T�/2��

�����!��� 
/��.  

��
�� :��K�� $���� ��
7	�  

B� %�� ��1�.� 
�G���� T��� -�� Z/� Q�D "  
�M� a��
� ��� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M

 
���2�)0.05 ( T$ 
�����!� � 
���1�� ������� N���L 
�H�D '�1&� Z/� 
��2�� ���$D 
1���
� T$

���M� 
!�� 
����M� �M ) J�����(N�1.�� ����
 ��0��� aR2�  "��  B��1��� ��1�.� '�1&�
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 )���I�One way ANOVA ���!� \N�1.�� ����
 ��0�� ��C�� 
��1�
M� ���1 ���(� Z/� 

T����� %����� T$ B�1� �	 ��! JC�����:  

 5���)14 ( B�� #� ���
�	�  ��
�7�ANOVA$���� ��K�� ���[� �����	 ��
7	�   

 ����0��


����� 

��21���� ^����  �����

����� 

��21���� &
��� F 
�M��� 

.427 3 .142 .391 .760 

26.582 73 .364   

 N���
 
��1��

������ 

27.009 76    

.164 3 .055 .230 .875 

17.347 73 .238   

 N���

�H�I� 

17.510 76    

.871 3 .290 .822 .486 

25.782 73 .353   

 ���D N���!
B�/��2�� 

26.653 76    

 T$ N������ 
��"�� B� �1!D 

����� �M��� K���� 
�M��� a��
� 
��� BL %����� B� B�1��

 T	� 
�G����)0.05 ( Q�*1 %�"�� 
������ 
�G���� %1"� T�����1 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M

 
���2� 
�M� a��
� ���)0.05 (��
� T$ ������� N���L 
�H�D '�1&� Z/� 
��2�� ���$D 
1�

 T$ 
�����!� � 
���1�� 
����M� �M���M� 
!�� ) J�����(N�1.�� ����
 ��0��� aR2� .  
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/��7	� 5&�	�  

$��&��	�� (F���	� ��3���  

  

5M1 ���C�	�   

5M2 (F���	� ��3��� .  

5M3 $��&��	� .  
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5M1 ���C�	� :  

�
� %�/���� %(. B� [��1�� ����� %��� T��� �������
M�� JC����� �	� %���� ��	 ��2

 JC��� � \ 
/"�
��� ����0���� � 
21���� ����0���� ���"$ Z/� 

����� 
��� ���$M TC���M�

 
!�� Z�� [��1�� ����"� T��� �������� Z/� %���� ��	 )���� ��! \ ���G���� ��1�.�

� �M���M� 
����M ) J����� ( 
���1�� ������� N���� %��� T$ ��"�1&� 
���!�� � ���� N����
(�

 
�����!�M�.  

 5M2 $�������%�� (F���	� ��3��� :  

T�p� ����� Z/� �M��� N�� Z�L Q��
"� �� %�Y
�� ��	 B� 
1��n�:  

d  4%�� :������	
� ����
	� �����	� ����# ��� �	� ���
	� ���� �)Network & 

Hardware(  

 %��� Z/� 
"$����� 
1
� BD %�/���� B� WG�� ����
	� �����	� ����# ��� �	� ���
	� ����

 �������	
�)Network & Hardware(  T1�
��� &
����� 
�M�1 
2���� ���!)4.244 ( 

 �0/1 T��� 
��C��� 
1
����)84.88(%D �$�� Z�L 
������ ��	 [��1�� �R2�� \ ��
���� NR��

 ��! 
�C�G�� ���
����� ��21�&��� \��.�
��� ����� � &.� \
�/.���� %���M� 
!1�� ����.���

 %!�1 
����I� �M���M� 
!�� T$ 
���1�� ������� N���  
��(� ���2��� ��	 K��� BD

T����!��.   

�1
1 
���1�� ������� 
�H�I 
������ 
��1�� N��� ��
�� B!�� ��! -�.�� ����� 
������ a��
� 

 T$ N������� NR��I�1 
�&����� l
� %�� Z/� NR��I� N��� �1
1� \
���1�� ������� N���L

 T$ N�$����� 
���1�� �����!�� BD WG�� 
��.��� [��1�� 
H�(� %(. B�� \
�mR.��� �����1/�

���� N���L '�1&� Z/� N���� 
!���� T$ 
���1�� ������� N���L]������!�L 
���1�� ���.  
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 K���� ��� 
���1�� ������� N���L T$ T���� ����� a��
� BD Z�L 
������ ��	 �
�� B!�� ��!

]������!�L 
���1�� ������� N���L '�1&� Z/�.  

 

��� 
���� K� 
������ ��	 '����) \���I�2010( � \) \B�
��2005 ( Z/� ���!D B��/��

�� 
��1�� �$�� N���G �M���M� 
!1�� ��
���� NR��D T$ 
/O������ ���H���� T$ 
����

TC�G W
�� 
��1& NR��D B� ����"�/��.  

 

��� 
���� K� 
������ ��	 '��� ��!) \������2011 ( ����� 
�����!� � N��� �  BD �!D )���


���1�� ������� N���L '�1&�� ���1! ����� %O�� T��� 
������ 
��1�� Z�L
�����!� � .  

M 4�����  : �������	
� ����
	� �����	� ����� ����)Software(  

 %�/���� B� WG�� %��� Z/� 
"$����� 
1
� BD 
�����!� � 
���1�� ������� 
�H�D N���

)Software( T1�
��� &
����� 
�M�1 
2���� ���! )4.09 ( �0/1 T��� 
��C��� 
1
���� 

)81.87(%.  

[��1�� �R2�� E�H���� ���/�� T$ 
1
����� J���1�� ��.�
� �D�1 
!���� BD Z�L 
������ ��	 

 )��
��� )������ T����� ���I� ���"�� 
21��� ���/�� T$� ��H����� 
1������ &�&.����

����Y� N���L ���(. B� ��� B��H��/� 
1��1 
!���� T$ ���� ��! \B��H��/�.  

� 
�H�D N��� ��
�� B!�� ��!  
�����!� � 
���1�� ������)Software ( 
���2�� 
������ �1
1

 B� 
���� ��H� ����� 
!���� BD [�� \
!���� T$ 
���1�� ������� N���L T$ 
��.�
��� J���1/�

 -.�� ��
������%��I� �
� )����� ������ 
��"� ��.�
�� )Fire Wall ( ���R��D 
�����

 ��� ��! \'���.M� B�! ���0� 
!���� T$ )��� %!�1 B��H����1 
��.�� �������� �
�� ���/

B����.��� B� ��������.  
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�����!� � 
���1�� ������� 
�H�D N��� ����� B��)Software ( )���L a��
� %!� �$�� Q�D

 ��1/&�� �����0� 
�D ����
�� B�� ��H��� ��	 BD ��! \a��
� %! �
� 
�/�.�  ����(�

%�2�� E��H.  

 
���� K� 
������ ��	 '���� 

���) \
���D �1D2009( 

���� \)Stone& Others:2006 (

 �����1 ������ J���1 Z�L ����� N����� 
�����!� � 
���1�� ������� N���L BD Z�L ����D T���

N���� 
��
1 
���1�� ������� N���L ���� ����� T$ ���
�. 

d 4��	�� ������	� ���� ����� :   

�� %��� Z/� 
"$����� 
1
� BD %�/���� B� WG������	� ���� ����� &
����� 
�M�1 
2���� ���! 

 T1�
���)3.87 ( �0/1 T��� 
��C��� 
1
���� )77.52(%.  

 Z/� -��� 
����I� �M���M� 
!�� 
���1�� ������� N���L B�! 
������ ��	 ��
�� B!���

��$ B�/��2�� ���I ���
��� B�
���� \%�2�� ����2� Z/� �/0�/� E��� T��� 
O����� '�&�� �1� �

 Z/� ������ ����� ����.�� \%�2�� ��&.D %�/"� Z�L 
�1������ J���1��� ������� �1� Z2
��


!���� T$ B�/��2��.  

 T$ 
!���� T$ 
���1�� ������� N���L ����1� T��� ����/� ]��H� 
������ ��	 ��
�� B!�� ��!

� E��.��� �1� \
������ %�2�� &�0G B%�2�� ����
D T$ 
O����� ����&��� 
1!���.  

�����	� $��A�" ��3���:  

 �	�%� ����F�	� ��A��	�:  

1M1 ��A��	� �����	� �	�#�  

 T$ B�/��2�� ���D N���! Z/� 
���1�� ������� N���L 
�H�D N���� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M


����M� �M���M� 
!�� )  J�����( 
���2� 
�M� a��
� ��� )0.05.( 
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��� BD %�/���� JC��� ���1 
�M��� a��
�).1360(Z/�D 
��"�� ��	� \ T$ N������ 
��"�� B� 

 
�G����)0.05( 
���2�� 
�G���� %1"� ���S$ T�����1� \(H0) 
/��1�� 
�G���� �$��� (Ha).  


�(2�� N�� B�! 
������ ��	 [��1�� �
��� B�1  
���1�� ������� N���L 
�H�D N��� ���D N���!�

 T$ B�/��2��
!�� ���! �M���M� 17 % T$ B��1��� a��
� 
1
� ���! ����1 \&"$N���! ���D 

B�/��2�� T$ B��1��� a��
� ��
�� )��� 
���1�� ������� N���L 
�H�D N���2.9 %\&"$ T�����1� 

 Q�D %�"�� B!��M� �� �OD ���� M N���! Z/� 
���1�� ������� N���L 
�H�D N���� 
�C���L 
�

 T$ B�/��2�� ���D 
����M� �M���M� 
!�� ) J�����( 
���2� 
�M� a��
� ��� )0.05(.  

 

��� 
���� K� 
������ ��	 E/�.��) \Z/�� �1D2010 ( B�1 
�(2�� ,��	 BD Z�L ����D T���

�� ���I� B�1� 
��.�
��� J���1�� Z�L E(�.M� ��	 [��1�� �R2�� \
2���� ���� T��H�

 

��� 
��� B� 

����� 
��� E(�.�) \Z/�� �1D2010.(  

1-  2��A��	� �����	� �����	�  

 
���1�� ������� N���L 
�H�I 
��.�
��� 
������ 
��1�� N���� 
�C���L 
�M� �� �OD ���� M
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