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An applied study on sample  of companies in Amman City   

  

By: Nada Faiz Yahya 
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Abstract  

 

The study aimed to identify Determinant of  E-Commerce  Adoption  and Their 

 Effect  on Marketing Performance   An applied  study  on sample  of 

companies  in Amman City  

This study came to test the stated hypothesis to treat the research problem. The 

descriptive analytical method is used that depends on studying the 

phenomenon, and depending on the filed survey to obtain the data through the 

questionnaire. 

  the study populate consist  of leaders of the supreme administrative 

(heads of boards of directors, CEOs, General Managers or their Assistants and 

heads of department) for companies operating in the industrial area in Amman 

city and included a sample of (105) members of the administrative leadership, 

(105) questionnaire were distributed at the higher administrative leader, the 

number of the returned questionnaires was (96) questionnaires, with the 

percentage (0.91,5) which good percentage. And the researcher used 

questionnaire for primary data to complete the practical side of the study, as 

consisting of four  dimensions: (relative advantage ,  Compatibility , Ease of 

use  , Organization  readiness ,   ), Marketing performance consisting  of two 



  
 

ن 

dimension  (market share ,  profitability ) and  the adoption of electronic 

commerce . The validity of the question was assured through presenting it to a 

set of arbitrators from the university teachers, consistency was obtained by 

Gronbach Alpha, which reached 0.922, it is relevant for the present study 

purposes. 

The study conciliated the following  : 

 results  show   that  the  factors  affecting on  the adoption  of the  electronic  

commerce  in the  companies  working  in Amman  are high . 

 results  showed  that the level of  the importance  of the electronic  commerce 

in the companies working  in Amman  is  high  as it is in    the lower  level of 

high  working  according  to the fifth  rescored  measurement  that was used to 

measure  with . 

Result showed  that  the level  of  the marketing performance  in the companies  

working  in Amman  is practically  high as it  is  in the lower  level  of high  

working  according  to the  seventh   record  measurement  that  was  used  to  

measure  with . 

Relative  advantage  has   higher  level  than  the  factors  effecting  the 

adoption  of electronic commerce . 

The compatibility  dimension  has  the bigger  importance  in a details way  on  

whoever adopt  the electronic  commerce  and on  the market share  company 

with competitors   . 
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� � ��2��� '�3 ��
8��  :�=.� )��=���/� K�� �$�=�
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 � �"�� �����  �

�=�
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)1D3  (������� !��:�% :  

   �-��
 ��� K��� :

�=�
 :�"#� :���� �+* ��� 5
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�� ����� #�  E0	�� 5������������ -������� #N� ��    �N����)  Mohammad, 

Ismail  2009 ( :��

�=�)Cloete, et. al, 2002(  :��

�=� )Sparling, 

Toleman,2007(  :

�=�)Alam, et.al ,2011( :

�=� )Wu,et.al ,2003(                                                                 . 

)1D7( ������� !���$,�� ��(��
�� !�;��
���:  

� ���
�������	���� )Electronic commerce (:  :���"�� �*�� ���
 )����7
 �� ����"�

        K�� �* ��� )����7
 ��� C���
� &
�#�
         :�
��
 8�
=
 �9�
��
 �)������
 ��� $��-�


H��0� $�"����� $F. �� )F��-��
� �=�����
 )Hoffman, D & Novak, T ,2000 P 

43   .(    ������
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���
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�=�
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�<6 ������) ���2���
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=��

�  '>����
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	 ���
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 =
=��
 ���
 J"��

    
� �! :��	��
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 )�����/      8�"����
 )
��+��
� :*����
 �
=.�

 T�� ,   
�"3 ��=� :�2���


���/� '=	�0� ��"� :F�  ���"��7
 ������ :�����-
 $/! ��"�
� =
=��
 ) Mohammad, R. 

Ismail, R., 2009(.  

������� �'���� : (Relative advantage)     �������
� ,F��.X� ����>�
 K
�=
 : �=

    �
 �+� C���� ���
 ;G��.��          ��+�� $������ ���
� :��
=���
 )� ������ :���	� =�= �
 %����

���>�
)Kittipong,2008, p.32(.  
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  5��%�	���)Compatibility( :  �+�! ��� ,���"   ;G���. 9�*
��� 9�
�
� :�GF� T=�

���>�
 )� �-� )
=��� )
=	���� ��/ C� ��7����

� =�= �
 %�����
. ) Gatignon and 

Robertson, 1985 p240  ( 

 2��@���� 5�	7�) : (Ease of use   �
=.��

 ����  �+��=	�  ;�.#7
  ����/ � �=

 �"�� =+  $/U�  ���� ��2�Davis 1989 p 323)( 

  5��"�� 2
�)Firm size (  

 ��! ��� :"�#�
 � - ,��� "  �
���  :��	�
?
���� :$��6  :"�# �� @�-  :��	�


:�	�	-�
 $�� ��� 
 8��0�
:���>� ") Rajeev, 2001, p:283(  

 ����� ���	����)Marketing performance(:   6  �"�#��
 9��	-� T��
�   �+*
=�3

 ��	��
��
 ��.�
 �*  �������
) Ambler, et al 2004 P20  ( 

�������) :Profitability(:        ��
�*������ 5��
��/ :��2���
 ��+		-� ����
 H���6
 T��
� 

)Chandra, 1997, p: 538.(  

 ��1	��� �,���)Market Share( :     $�� � ��� :��2����� ;��.�
 &> �
 ��� ��#�

                 ��� :�		-���
 :��=	��
 :��	�
 �
 �&F���
 ==�� J�	� �! �"��� �9�
�
 K�� �* )������
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 )������� :		-���
 :�=	��
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 ��
 5�
��/ :�=. �! D��� $"� :�2���
 )�����
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�
)Kaplan & Norton,1996, p:68(  
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 ����� ���4�
 �

�=�
 $�0�
 :��+�2011M2012. 
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�� � �
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 !M    ����N��� �'����)Relative Advantage :()Lee ,2001 ( �)Alam, 2001( �

)Sparling, 2007(. 

 �M  ��<���� ���
��� )Organization readiness(:) Grandon and Pearson, 

2004b( �)Mehrtens et al., 2001(. 

 %M 2��@���� 5�	7� Ease of use ) : ((Alam…et al 2011 , Grandon & 

Pearson 2004) 
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 =M    �N��%�	���)Compatibility .()Grandon and Pearson, 2004b( �)Lee 

,2001( �)Grandon, 2004( �)Shen, 2004( �)Alam, 2011( . 

�� /��
��� �������	���� : �� �� $" ��� =����7�� �
��/ (Manzano  et al 2005, 

Kaynak . et al 2004(  

 5��"�� 2
�frim size ) : ((Frambach  et al  1998 , Premkumar  & 

Robert 1999 , Ling 2001 , Kevin, Zhu, et al  2003 )  

���	���� ���.� Marketing performance:   �� $" ��� =����7�� �
��/ �� 

(Sullivan  et al 2005, Manzano & Vila 2005) 

��1	��� 5,��� Market share : �� $" ��� =����7�� �
��/ ��)Morgan… et 

al 2009, Asikhia 2010, Sullivan … et al 2007(  

�������  profitability : �� $" ��� =����7�� �
��/ ��(Avci …. et al 2011, , 

Morgan … et al 2009) 
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 '�3 �"��

 $�
�
� $	� )����� $�#�� ��+0��
 
�3 C
�� �! ��
 8���"�
 :�����
 )�"�#�
� )�

B��


 5������"�
 9G�4��
)Electronic Data Interchange EDI( $G�+�
� C��
�
 �����
 =��� �

�"�#�
 �*
 8�� ��
 )�� ���� :���
�-�
 )? )�	�����
 �+2� )!=� )7�"������
� :�����"�

 ���� ������
 9�
�
� �0
�
 �"
�� > - ��2� �* �����
 $4� :�����"�7
 8�� ��� T�.7


 ���1995 )�"�#�
 �2��� R��
 �� :�
����
� 8���"�

 C/������"�:.  )  �,�. ���
= �
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 8�� ��� 8=�=  )�	���� )�+2�? ��� �0* :�����"�1999 8�� ��
 )=��
 

 K�+�
��
 ��
 )��2�� ��� �� :�����"�7
)B2C( $���7
 ��
 $���7
 )��2�� $�#�� �

)B2B( ��� �*� �2001���7
 )��2�� $�#�� )=��
  :��"-�
 �02�� ��
 $)B2E ( 

 ���"-�
 $4� '=�=  ��3�0� )�+2�?

 ������
� ������"�? �����"�) ,�. ���
= �
2009 

;26.(   

=	� )=+# :"�# )����?
 ��#��
5
 5FG�3� ��� $�  ��+0� 8�� ��
 :�����"�?
 C�#� 

C
���� $�#�� )����� C
�! �� C���
 �&
�#�
� @�- �! 9�*Y
 ���
 �+-�0� 8�� ��
 

:�����"�?
 ���! )�"�#�
 )�

B��
� =
�*6
� 7 ,/��� =�� =- ���� ��
�
� �� &
�� 

�3��3=>
 �3 =����
 K�� )�

B��
 ��� :� ����"� 8����� Lin, C, Burn, J.  2007 

P 806 )(.  

=��� 8�� ��
 :�����"�?
 ���! $� ��
 R�0� 5���� )�

B� $���6
  8��E��


�
�9��
�� �:�
��� �+ ���� ��� T��
��
 ��-��
 ������
� 
��� � � :����  )�

B��
 '�3

�+��"��� �� �
=.�

 �� ����"� �)�������
 @�- �+�
�=/ :��.�
 7 R�
�  ��� $�.=��� �+�


�3 $� ��
 ��� ���  :���"�� ��= :�#�6
 :������
 :����� $���6
 )�

B� 8��E��
 

:�
����
� �* �$�  8�� ��
 �:�����"�?
 &�#�z� >"
�� 8�� ��� :���� � :�����"�?
 ���� 

)��� � >"
��� %���?
 �*�-�
 �* >"
�� %���?
 �)����?
 :"�#� :*��?�� ��� &��� 

:���� � %���� )�"�#�� :� ���?
 �
=.�
7 )�	����  :�����"�?
 8�� ��
) ������
2010 �

;180.(  

 $�0�
 
�3 �*�$��-� 8�� ��
 ��+0� R���� :4-���
 ?
 �+�G��.� :�����"�

:����� �+�
>���� �4 �:�
����
� 8��E��
 )�"�#�
 $�/ �� �����
 I�� $�
���� 8�4B��
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��� :���� 9�
��� �����
 ��� �)����?
 @�- �� ,=+�
 �
�G��
 '�+� :

�=�
 �3 � =�=- 

$�
���
 ��
8==-  �  ���� '�� ��
�"�?
 ����� )�"�#�
 '�+� �	��
��
 &
=6
 ��� �3�4
�

 ������
 �* ���� ���=�.  


 8�� ��
 $
>� 7?8=	���
 :��+��
 )
&
� 7
 � )������
 �� ��4"�
 ����� :�����"� .

��
 �+�
 ��<* $ � ��� ����� H� ��
 9	-� �"�� ��� ����"��
 ���� �3� 8=�=  8>�� )

���
 ��� :�>
���
 $���7
 �� ����"��� =�����
 �����
 :����� ��
 :*��
 8��.�
� :*�

 C�� ��
 ��� �3��4U�� ) .�����
�
 �2001  � ;13(   

)2 D 2 (� ���
��� ��� �@������	����:  

 '�3� &
�#�
� C���
 =�	� � �� 5�+ � $��	��
 ��� =���� :��� ��
 )F�����
 )��" 5���=/

E� 8���
� )�
> �� �
� :	����
-� �+��� !�� �+�
 7
 ���-�
 ���/� :�� :��3�  )7�

�� R��
 ��- :��� � ��� K��� �+ �� 5�+ � :���	��
 ��= &
�#�
� C���
 :���� &
� 
 ��"�

���+ � ��� ��� $�����
 R��
� )����7
:  

1M  ���"�# ���Business to business (B2B) : 

:���� :��
 C��� )�"�#�
 T=-
 ��	� ��=�� K�����	� T�.
 :"�# ��
  �� V��� $


 9��� �� ��
� $���
? )����. 

2M  �=.�
�� :"�# ���Business to Customer (B2C): 

 9��� �� C*=�
 ��"�� �=.�
�� :"�# ��� $�����
 ��� @�- 5����# �4"7
 �3�


 ��
 C�
�
 $����� �3��=� :"�#�
 ��	�� �=.�
���� :��.�
 ����G7
 :/��� )
��	�

-��
=�=.�
��
 $�/ �� 8=. ) �,�. ���
= �
2009; 21(  
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)2D2 D1 (���	����.� ���
��� 2	7;�:  

=��
 $�/&
 8�� ��
 ,����� ? :�����"�
 8�� ��
 ��+0� �! ,��� �! � �?:�����"� 

 ����	� �� ��"��) �$��.2009; �29
 9��
��
� 8�� ��
  �?�����"�:(  

$�6
 :8�� ��
 )Commerce :( 
�3� ,���� �=���/
 �! ��� � ��#� �� ���� C�	��


�+��� 90��� :���� �2�� =�
�	� 5�	*� )��=.�
� C�
�
 $�
=� ��F. �� ���� ���=�.  

���4�
 :
? :�����"�)Electronic(: �=���/7
  ��#��
 &
=�� ���	�
 �3 �� =��	��
� 

"��� ��
 "4�=-�
 )7���7
 �� ����"� �
=.�
��:"�# $4� :
 $G�
��
� )����7
 ? :�����"�

T�.7
.  

 ,��� �! �"�� 9�
 ����
 8�� ��
? �+�U� :�����"� " CG����� ,�����
� �F�7
 :����

 CG����
 K��� C���
� &
�#�
 �4 =�	��
 �
��
� )�	0��
 =	� )����� ��0�� �4 )��=.�
�

��� :�G
�#�
 :��	�
 =
=
� )��=.�
���.��
 $���7
 )�"�# 
 &
�
 :0? �� �3��< �! )����

 CG���
� ���#��
 ��� ���� ���
 )�"�#�
)�$��. 2009 � ;29 9��
��
� 8�� ��
 


?�����"�.(  

 �+�U� :�����"�?
 8�� ��
 ,������#� ��� � H�#� :���� C���
 )��=.�
� C�
�� &
�#�
� 

:����� �+� $=����
'��� )�������
� )��=.�
� )� ����
  :"�# )����?
 ��E� ��" :��� � 

:�

� �� $���6
 ���
 �+-��� )�"�#�
 )�/F��
 $�"#� �*  ���>���
 C� :�����"�?


T�.6
 )�"�#�
� ��=����
� ���G���
�  (Linda, 2001, P.16)  

� ��"��� :�����"�?
 8�� ��
 ,�� "�+�� :��� � �� )F�����
 :��/��
 :������
 :�#�U� 

:��� � ��� 
)����#�� �+���� �I���
 ���� )����#��
 =
�*6
� ���� )����#��
 

 8�
=?
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 �+�U� ��=����
 �+*��� ��""
 $G�
��
 �
=.�

? C���
 �+�* ��� $=����
 )����� ��0��� :�����"�

����� &
�#�
� )� ))��=.� C�
 (�
 ����� ���
��� �� :�=�� �
 :��/� 8���� $	 ��
 ��"

 �.�)��=����
�  2012�  ; 52.(   

:�-���
 ���  ,�� :�	�����
(Gunasekaran, et. al., ,2002 P 187)8�� ��
  

��� :�����"�?
 �+�!  �� ����"� �� 1��  �� :�����"�?
 )�"�#�
 �"�� ���
 )�������


:

B��
 ,
=3! 9�	-� $ ! �� :0��.� )�G�3 ��� K�-��
.  

)2D2 D2 (?%��� 	���'�2��@���  ���
��� ���	������ 


 ��
 K��� � $�.=��? ,����� �"� �� ���G
> ��
 K�G��� I��� )��* )����

 �� �+��� ��"�* K� ��Main Street  �� K�"�# ��� =��� ���
 =G
�0�
 � 
�
 :��2�


 K��� � :
����� )�/? :"�#�
 )
=G�� �
 ,�" T�� ,�
* R�-� $"#� :�����"�

���� ��
 $�� ,�
 K�
 ��" 9�
�
  ��
 K���=.� K�� ��� $��� :��
 T=�� )

:/F�� :"�#" �=�� ,�
 )�"�#�
 �E�
 ��-* ==  �G��>.  )�����
�
� 2001 ; 16(   

K��3 =�=��
 �� C*����
 ���
 �"�� $��-�
 �+��� :�

�� �
=.�

 8�� ��
 ���
� :�����"�?
 

��� �+��= :�

�� :"�#�
 �����
:� �)�������� @�- I��� ��#! K�� C*����
 $�#� ���
�  ���

)Joins, et. al, 2003 P 92 (  

• R��� ����4�
��� 9�
��
 �� $.
= $>���
 �! �* )/� $���
. 

• :-��� :��0�
 ����4�
��� �� 9�
��
 $�- �����
.   

• ��" R��� ����#��� $
B
 $" ��+�� �.Y
 �� �=����
 T=� ��
>��
 �=������� 

D����
� ��=� � &��4! �
=.�
7
. 
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  ��  :�����"�?
 8�� ��
 ���� ����          ��+* :"�=��
 �! 8������
 C*����
 ��� ���" $"#� =

��
�
          )����?
 �
=.�

 �* �
���
7
� :�����"�?
 8�� ��
 ������ )��2���
 ���! �
�G��
 

 ����� �3�)Kittipong 2008 p 37(.  

1M   ��"����� ?%�����  :  
 �3  C*�����	�
  :���        )���	��
  �
=.�

 9��� �� ��"�
 J��	�

    )������
 $��-� $4� " )
��E���
 J��/ "       ==� �
 �G��>�
 ==� $4� :�
��	�
 )
��E���


:�����"�?
 8�� ��
 )
��0��� : ���".  

2M        ة������	ا ����	ا 

������� ����             :ا	����� ��4U��
 �3 �� ���� �"�� :��+
� J�	� 7

$���6
.  

             $ 6
 8���	�
� :�����
 C*����
 �3� �T�.! C*��� K��3 K
� ��� :*���)   ���
 C*����
 �3

  �+#7
 $F. K�=� (     $ 6
 :�����
 C*����
 ��!)       ��+	�	-�� $��! 5��/� �.U� ���
 C*����
 �3( 

C*����
 �3�  �+� B����
 �"�� 7 ���
) Kittipong 2008 p 37 (  

)2D2 D3 (��� ���
��� C(�,@���	���. 

 �� $�	�
 �"��:�����"�?
 8�� ��
  �� �"�� ���
 ����
 )��
��.
 �3! �� =��

 ���X� =��� ��
�
� :�=��	��
 9����� �	��
 �+�	�	-� �"���
 �� �"� �� H���! 9�	-� �+�F.

  :�����
)Loudon & Loudon, 2002, P.19:( 

1.  �;����� r�;@��Cost reduction: :0�"��� )����?
 :"�# ��� D����
 9��
� �"�� 


=  :��G�. 

2. ���	��� �	�� '	�
 Beyond the limits of country: ���� �! :"�#�
 C���
� 

�"�� :�*��� :0�"� �! ��= �+�� ��� ��� C�� �
 1F�
. 
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3.  �	���� #� ������Deregulation:	��
 5� ���� ;�.�� ��� %��-� :"�#�
 )��" 

 K�� �� �! =�� �� �Y
 ��! ��+�� ��� C�� �� �"��� ��- 8=�=� ���
�	� 1��.�
�

������ )
&
� ?
. 

4.  ?��	�� �	
	��Ubiquity: � �"�?
 8�� ��
:�����  $" �*� ��"� $" �* 8= 
���

)�/�6
. 

5.  ����
�� �	�����Global Reach : �"��:�����"�?
 8�� ��
  �+�F. �� ���������


������� ��"� �! ��� $����
� $�=�
 =�=- ��.�. 

6.  ������ ����
�Universal Standards : �)����?
 :"�# ������ �! J���	� �3�

 )F���� �+�F. �� ��� ���
:�����"�?
 8�� ��
 �����
 $�= ��� =-�� $"#��. 

7.  ���x !��	�
� ���	�Information Richness:"�?
 8�� ���*  9���� ��� :�����

 =�>� �����
 &�-�! ��# �*� ��"�+�
��
 C�� � $����
 �� �+�"��K�+�
��
  )�������

:��/��
 �� ����"��
 �G�
� C�� � )�"�#�
 �
=.�

 :�

�� �8��4". 

8. �@����� Interactivity:�  =�:�����"�?
 8�� ��
  �
=  :���� :����* )
� $�
�� :���

� ���
� $����
 ��� ��3� �
 )
� $���
 :��
� �+�! 9���� ��. 

9.  !��	�
��� �%���Information Density:�  )����?
 :"�# �U� ,�����
 ��  )�

:4�=-� 8>���� :���� )
�� :0�4" )�������
. 

10.  ��,@"��Personalization : �! 9���� ��:�����"�?
 8�� ��
  9�
��
 �"��


 ��� )��F�?
 $�=�� $F. �� =
�*6
 �� :���� :G* ,
=+�

 �� D�����:"�#�. 
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)2�3 (����	
��
� �	��
�� �����: 

  �� :�����
 ������
 �* :�����"�?
 8�� ��
 $�"#! ;�.��) ����	2004
 �45(:  

1M  ����� ��� 		 ����� ���	 #�� ���	������ ���
���Business to Business:  

�I���
 �+��� C� $���! )�

B� :�����"�?
 8�� ��
 �* 1���
 
�3 $���
� ��	�* 

 :"�# �
=.�
�� �+�=��� ��� &
�#�
 )����� ��=	�� )7���?
 &
� �� $���6
 8U#��

C*=�
 )������ ���	�
 � ���
�0�
 ��
� �! �+�"�� ��" )�������
 )�� ����"� � )7���?
 

�
 '�3 $����
�� :"�#�
 '�3 ������ ����". 

2M  z�7��� 	 ����� ���	 #�� ���	������ ���
���Business to Customers: 

 R��! � )����6
 ��� :��� ��
 >"
����� ��
� �� �! )����6
 ��� 9�
��
 ��+2�

 �! ����G?
 )�/��� 9��� �� �+���/ C*= � :-����
 C�
�
 &
�#� ���	�� :���"�� K�+�
���

 :��
�
 �F�
� =�� =�	��
 9��� �� �! :�����"�?
 ,�����
.  

3M ��	������ ���
��� ������� ������ 	 ����� ���	 #�� �)  ���	���� (  Business 

to Administration:   7 )-��! � $���6
 )
=-�� ��� ��
 ��#��
 C
��� 

 �
=.�
� T�  ��z* 
�+� � �+�/� �* :��
=?
 �+�F���� $" ��E� �! C���
� 8�� ��


�� :��E� �* :�����"�?
2)F��-��
 ��� �G
���
 C*="  ��� ���
 )F�����
 ,��.� 

 :��-��
 )�G�+�
 � )�"�#�
 ���) :���"-�
 ( .  

4M  ������� ������ 	 #���7����� #�� ���	������ ���
���) ���	���� ( 

Administration to Customer :   :�����"�?
 8�� ��
 $�"#! �� $"#�
 
�3 �

�6
 �� =�=��
 �2�� �3 � C
�� ��< � 8U#��
 @�=-�# �G
���
 C*= �+��� �� :

�����"��5�. 
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)2 D 4 (l�
� � ���
��� ����	����     :  

&
�=��
 =	��� �� 5����< +
� �+�"�� ��
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� 
 ��
 :��� ��
 �+����
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� =�� �� ��7
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 �! ���� �:��
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 ��* �� ����"��
� 8�� ��
 ��� �����
 �3 :U � ����"��
 ��� �
 �+* ��"�

$���
 =� � �* �� ����"��
 �4B� ,�"� �����7
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)2D4 D1 (�	 |���.� ���
���� 2����.� ���	 ?%�	������	�����:  
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 8�� ��
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 C/?�"� :���> 8��* $F. �3=>�� ���� �! :����
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7
 �* 9���� :���=�"
 )���2� =� � �� $�-�� �
� :��E�� 8���/ ;��


 �* �+� ���" ��
 :���#��
6��#��
 �� ,7 ==���� ������
 $�- :��� ��
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 ��-�
 �� ��4"� :�����"�7
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� :��� �3
 ��


 '�36��� �� ���
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1M 
 8�� ��
 �3�
�?8=�=  9
�

 R�* �* :�����"�. 

2M 
 8�� ��
 =�>�?��� ��
 ��#��
 8&�0" �� :�����"�. 

3M 
 8�� ��
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�?:�=��	��
 8�� ��
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�=/� )����"�
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�
 ��� :�����"�.  
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)2D5D1(  ������������	���:  

  ��+0� �3
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1D ��1��� 3%�	��� Digital convergence :  
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-����� :  ���	���� �����:    

  =���
 �
�G��
 @��4�
 ���
 �� �
��/ �3 &
=6
 �	��
��
 ��� $F. $"  ���  $=��� 

:�-�
 :�/�
�
  ��
*������ 5�
��/� $=��:�-���
  ��
*������ 5�
��/� DG����
� :�����
 �* $�=  

 )4 – 7  (�+2� ,�� T��
�� J��/ �	��
��
 &
=6
   

�	�
 ) 4 – 7(    
*,	 2����	 )	��� ����� ���	����  

	���
)  

�����
�  

����
��  

*����.� 
6���
���  

	����
$�  

�����
��  

���;��  

  
!  

?;���  1 1.3318 
5.177

1 
#��%������ -����1 ��1	��� �,��� ��
� 46 

�	��
$ 

2 1.1412
8 

4.885
4 

#��%������ -����1 ������� ��
� 
47 

?;���  1.0099
8 

5.031
3 

 ������� $�	�� 2�
�� 6���
��� *����.�	 �����

  ���	����  

  

�+2� DG��� $�=  ) 4 – 7 ( �U� �
��
 ���
-�
 J��	�� &
=6
 �	��
��
 �)�"�#� 


 ���� :��=� �* :�����
V��) 5.0313 (,
�-���� ������) 1.00998 (:��3U�� :�0��� 

5���
� � �
� $=�� :�-�
 :�/�
�
  :�0��� :��3! T��
� �� ��
*������ 5�
��/� V�� @�- 

 ���
-�
 ��
�)5.1771 ( ,
�-��� ������) 1.3318( $=�� ��! �
:�-��  5�
��/

 V�� =/� :�
��� :��3! T��
�� &�  =	* ��
*�������
�� ���
-�
) 4.8854 (,
�-��� 

������) 1.14128 (  
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 )4 – 3 : ( ����@� !��:�% �������   
$����� '�3 8�	0�
 ����.
 )����* :

�=�
 :
�G��
 � @�- >"��� ��� $��/ �! 

I*� )����* :

�=�
 � �� $F. �
=.�

 �-�$� �
=-�7
 ��
��
 � $��-�� �
=-�7
 

==����
 � =���
7��� ��� )
����.7
 :�G��-7
 ����	��
 ��+� � )����0� �46
 ��E���� 

  C����
 ��E���
 ��� $	�
��
)����0� � K��� ��" ���:   

��:�;�� ����(��� ��	�� :   

HO1 " :  .�
	� ��� 	0 ��.� ��(�,��   ���	
� ) ��� �'����       � 2��@�N�.� ��	7N� � ����

      ���%�	��� � ��<���� ��'��
	 ���
��� (    ���
��� ���� ���  ���	������   ����
�� !���"�� �%

 )	��� ��� #��� ����� �%(  α = 0.05 ) ".  

����.7 '�3 :���0�
 �            J���/ ��+�� $" ;.� :���* )����* C��! ��� )��*

 $�
���
 �� $��� $"� ��=� �� �4! =� �
 8�4B�� ��Y�"� :�����"�?
 8�� ��
 ���� ��� :  

HO1D1 " : 7= �� �4! �� :�7= :�G��-!  �* :�����"�?
 8�� ��
 ���� ��� :��
��
 8>����

 T��
� =�� ���� :��=� �* :�����
 )�"�#�
(  α = 0.05 ) " .  

HO1D2 : " 7= �� �4! �� :�7= :�G��-! �
 ���� ��� �
=.�
7
 :��+
� :�����"�?
 8�� �

 T��
� =�� ���� :��=� �* :�����
 )�"�#�
 �*(  α = 0.05 ) " .  

HO1D3 " :  7= �� �4! �� :�7= :�G��-!       8��� ��
 ���� ��� :�2���
 :�>3� � =
=��
7

 T��
� =�� ���� :��=� �* :�����
 )�"�#�
 �*:�����"�?
(  α = 0.05 ) " .  

HO1D4 " :  7= �� �4! �� =:�7 :�G��-!         ��* :������"�?
 8�� ��
 ���� ��� :�	*
����

 T��
� =�� ���� :��=� �* :�����
 )�"�#�
(  α = 0.05 ) " .  
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       :�
=��
 �*�� �
=.�

 $��-� �
=-�7
 ��.�
 ��
��
 � J��	� �4! 
��E���  $	�
���
 

   8�4B��
 $�
���
 ��� ��E���
 C����
     :�����"�?
 8�� ��
 �����)�"�# � DG����
�  :-���� 

�* $�=  ) 8 - 4. (   

�	�
 21�  )8 - 4 (   :A(��� ����@� ���  ������� ���	
�����  ��
��@�� ���
��� ����  

���
� �����.� R 

 ���
�

$����.�  

R2   
���
� 

������� 

F   
��	�����  ������ 

DF 

!�
�� 

������  ��M���� �������  Β  
�$@�� 

6���
���  

t 

�������	  

Sig* 

)	���  

��.���  

.543 .295  39.326  r%� (1, 94) ������� ���	
�� .485  .077  6.271  .000 

 

* ��"� ��4U��
 �� :�7= :�G��-� =�� T��
� ) 0.05 α≤(    

  �+2� DG��� $�=  ) 8 – 4  ( �
 %����! �
=-�7
 ��
��
 ����� :�7=� :�G��-� 

0.05 � @�- :��/  F  :��
-��
 ��
�� ) 39.326 (� �!� $���� =�=-��
 =/ V�� ) .295 ( 

� �! �
 � 8�4B��
 $�
���
�
0 �� ���
� ) 30 ( % 5����	� �� )
��E��
 �*  8�� ��
 ����

�:�����"�?
)�"�#�  ���� �* :�����
�   =�>�
 8�4B��
 $�
���
 �� 8=-
� 8=-� 8=��> �!�

 � :�����"�?
 8�� ��
 ����).485.  (� ���$4  $	�
��
 ��E���
 �4
 ) 8�4B��
 $�
���
 ( ���

 C����
 ��E���
):�����"�?
 8�� ��
 ���� ( ��"� ����� �3� �t :��
-��
 ��) 6.271 (:����� 

=�� �+����	� T��
�� :�7= :�G��-� ( sig = .027 <  α =  .05 )  � ����� �4! K���3 


 8�� ��
 ���� ���  8�4B��
 $�
���� ����� ����.
 �"�� K�� ��� !&���� �:�����"�?

 $�= �
�  �C��6
 :���0�
 )����0�
 )9 – 4 (   :���0�
 )����0�
 ����.
 DG��� ���� . 
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 �	�
 )9 – 4 (  : ��� 8��1 A(���  ������� ���	
�� ��
�� ��� ��
��@�� ���
��� ����*      

�����.� ���
� 

 ��:�;��

����;�� 

R 

 ���
�

$����.� 

R2 

 

 ���
�

������� 

F 

��	�����  

DF 

 !�
��

������  
������� ��M����  β  

 �$@��

6���
���  

T 

��	�����  

Sig* 

)	���  

��.���  

������  

��	�� .330 .109 11.524 (1, 94) ������� �'����   .272 .080 3.395 .001 r%� 

������� .454 .206 24.343 (1, 94) 
 ��'��
	 ���
���

��<����  
.356 .072 4.934 .000 r%� 

������� .568 .323 44.873 (1, 94) ���%�	���  .369 .055 6.699 .000 r%� 

�
����� .370 .137 14.925 (1, 94) 2��@��.� ��	7�  .287 .074 3.863 .000 r%� 

* T��
� =�� :�G��-� :�7= �� ��4U��
 ��"�( α ≤ 0.05)    

     $�=  �* DG����
  �� R��� )9 – 4 (  $�4��� ��
��
 �
=-�7
 : ���! C��  �U� 

 8�� ��
 ���� C� :�-�� �� 8�4B��
 $�
���
 �� $��� $" ��� :/F��
:�����"�?
 :�-�� ��

 T�.! 9�*���
 8=�  ����.! ��/ ��� 5
=���
�F �+�� $"� :	*
���
 :������
 )����
� ���
� 

(sig) :�G��-?
 :�7=�
 T��
� �� $/! (α =  .05 ) �4B��
 $����
 �
� �  " :�	*
���
 "

 8�� ��
 ���� ��/ �* )�*F�.7
 �* 8�4B��
 $�
���
 :�	� �� :�
� ���! �
0�:�����"�?
 ‘

 '��
0� :�
� )E�� ��(R
2
=32.3%) �4B��
 $����� ��
0� :�
� $/!� �  " :��
��
 8>���� " �

 �
0� @�-(R
2
=10.9%) $���� ��"� K��� �  "��
 :�	*
� " 8�� ��
 ���� ��� �4!

 :�����"�?
 �� $��� $" �4! �! �� �<��
 ���� � T�.6
 8�4B��
 $�
���
 �� ���!

 ����.� : ��� �
- ����� 8�4B��
 $�
���
t :������
 T��
�� �4! $"� ���	��
 (sig) ���
 

 �� $/! �3(α =  .05 )��4U��
 8�/ �+2� $�= �
 
�3 DG��� �
 7� �   $����  "  :�	*
���
 "

 8�� ��
 ���� ��/ �* )�*F�.F� 8��
0� �* R�
� $"#��:�����"�?
 =
> ���" ��� :*��� �

 8�� ��
 ���� =�>�
 ���  8=-
� 8=-�:�����"�?
�
=	��= .369 ) (β.   
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      ��� ;�� ���
 :��=��
 )����0�
 $�	�� � C��6
 :���0�
 )����0�
 I*�� K���

�4! =� � T��
� =�� :�����"�?
 8�� ��
 ���� ��� 8�4B��
 $�
���
 �� $"� (α =  .05 ) 

.  

               � =-
� �
=-�� %����! �* �+���  ,2�� ��=�� C��6
 8�4B��
 $�
���
 �4! J��	��

 $�= �
 �* :���� � G���� � � ��=��
 �
=-�7
 :	��� �
=.�
� �� )10 – 4 ( :   

 �	�
 )10  – 4 (  : � A(������ ����@. �
������ ��
���� �����.� ���� ����;�� ��
��� 
�  ��
��@�� ���
��� ���� ��� ������� ���	
�  

  
�����.� !B��
�  

?����� ��M����  

R 

 ���
�

$����.�  

R2  

 ���
�

������� 

F  

��	�����  

DF 

 !�
��

������  

Sig** 

)	���  

��.���  
������� ��M����  β  

  �$@��

���
���6  

t  

��	�����  

Sig** 

)	���  

��.��� 

 ���
��� ����

��
��@��  
.568 .323 44.783 (1, 94) .000   ���%�	���  .369 .055 6.699 .000 

* T��
� =�� :�G��-� :�7= �� ��4U��
 ��"� ( α ≤ 0.05)    

    $�= �
 DG�� ����)10–4(              ��	� ��� ���! :�	*
���
 '�
0� �� �
=	� �! �* ���� ���#! �� � :

               ���E���
 ��/ �* )�*F�.7
 ��
0� �� ��4" �
-� �� �+�*���� � T�.6
 8�4B��
 $�
���


              �>���
 �������� � � ��=��
 ==����
 �
=-�7
 $��-� �� �+��
>� �� K��� �C����
 )  :���3! (

              DG�����
 '�3 &�� �*� �:�����"�?
 8�� ��
 ���� ��� ��4U��
 �* :�	*
���
 :��36 �	�	-�


���� ;�� ���
 :��=��
 $��/� ���6
 :�
�G��
 :���0�
 I*� �"�:  

HO1 " :�
	� ��� 	0 ��.� &��(�,�   ���	� )         � 2��@�N�.� ��	7N� � ����N��� �'����

      ���%�	��� � ��<���� ��'��
	 ���
��� (    ���
��� ���� ���  ���	������   ����
�� !���"�� �%

 )	��� ��� #��� ����� �%(  α = 0.05 ) ".  
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 ��:�;�� ����(��� ������� :   

HO2: "   .�
	� ��� 	0 ��.� &��(�,�   ���	
� )        � 2��@�N�.� ��	7N� � ������� �'����

      ���%�	��� � ��<���� ��'��
	 ���
��� (     /��
��� ���	���� ����� ��� )   � ��1	��� �,���

 ������� ( )	��� ��� #��� ����� �% ����
�� !���"�� �%(  α = 0.05 ) ".  

   :�
=��
 �*�� �
=.�

 $��-� �
=-�7
 ��.�
 ��
��
 � J��	�      K���3 ��" 
�� ���*�4! ���E��� 

$	�
��
 "    8�4B��
 $�
���
 " ��� ��E���
 C����
  "   �	��
��
 &
=6
 "   :�����
 )
��.�
 =�=-��

 �* :-��� $��-��
 DG���� � :���4�
 :�
�G��
 :���0�
 ����.
 �* )11 – 4 (  :   

 

 �	�
 )11  – 4 (  :   �����.� ����� A(��� ����@� $������� �������� ���	
�  
 ������	���� �����  

  

���
� �����.� R 

 ���
�

$����.�  

R2   
���
� 

������� 

F   
��	�����  ������ 

DF 

!�
�� 

������  ��M���� �������  β  
�$@�� 

6���
���  

t 

��	�����  

Sig* 

���)	  

��.���  

.324  .105  11.047  r%� (1, 94) ������� ���	
�� .379  .114  3.324  .001 

* ��"� ��4U��
 �� :�7= :�G��-� =�� T��
� ) 0.05 α≤(    

    

 $�=  DG��� �+2� )11 – 4  (  ��� :/F��
 $�4��� ��
��
 �
=-�7
 %����! ���

:�7=� ����� �	��
��
 &
=6
� 8�4B��
 $�
���
 :�G��-� 0.05 :��/ @�- �  F  :��
-��
 

 ���
� )11.047 ( V�� =/ =�=-��
 $���� �!� � ).105 (  �
0� 8�4B��
 $�
���
 �
 �! �

 ���
� �� )11 ( %   � ���� �* :�����
 )�"�#�� �	��
��
 &
=6
 �* )
��E��
 �� 5����	�

 &
=6
 =�>�
 8�4B��
 $�
���
 �� 8=-
� 8=-� 8=��> �!� �
=	�� �	��
��
 ).379  ( �

 $	�
��
 ��E���
 �4
 $4��� ) 8�4B��
 $�
���
 ( C����
 ��E���
 ���)�	��
��
 &
=6
 ( �3� �
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 ��"� �����t �� :��
-��
 )3.324 ( :�G��-� :�7= T��
�� �+����	� =�� :�����( sig 

= .027 <  α =  .05 )  �4B��
 $�
���� ����� �4! K���3 ����� � &
=6
 ���  8

 �	��
��
&���� � 5
 $��� $" ;.�  :���0�
 )����0�

 �� :��� � ����.
 �"�� K�� ���

 8��� ��
*������ 5�
��/ :�/�
�
 :�-�
 $=�� C����
 ��E���
 ��� 8�� 8�4B��
 $�
���
 ��

$�= �
� � ��
*������ 5�
��/  :�-���
 $=�� C����
 ��E���
 ��� :���4 )12 – 4 (   DG��� ���� 

 5�
��/ :�/�
�
 :�-�
 $=�� ��� $	�
� ��E��" 8�4B��
 $�
���
 �� $��� $" ����.


 C��� ��E��" ��
*������.  

 �	�
 )4  D 12(   
��� 8��1 A(���  ������� ���	
�� ��
�� ���#��%������ -����1 ��1	��� �,��� ��
�      

�����.� ���
� 
R 

 ���
�

$����.� 

R2 

 

 ���
�

������� 

F 

	�������  

DF 

 !�
��

������  

������  
������� ��M����  β  

 �$@��

6���
���  

T 

��	�����  

Sig* 

)	���  

��.���  

.186 .035 3.376 (1, 94) �	�1 ������� �'����   .224 .122 1.837 .069 

.322 .103 10.849 (1, 94) r%� 
 ��'��
	 ���
���

��<����  
.371 .113 3.294 .001 

.385 .148 16.364 (1, 94) r%� ���%�	���  .366 .091 4.045 .000 

.208 .043 4.246 (1, 94) r%� 2��@��.� ��	7�  .237 .115 2.061 .042 

.353  .124  13.339  r%� (1, 94) ������� ���	
�� .462  .126  3.652  .000 
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* #	�� ������� 	0 ��.� ��(�,�& ��� )	��� ) 0.05 α≤(     

     

� R��� $�=  �* DG����
  � )12 – 4 (  $�4��� ��
��
 �
=-�7
 : ���! C��  �U� 

 C� :�-�� �� 8�4B��
 $�
���
 �� $��� $" ��� :/F��
 5�
��/ :�/�
�
 :�-�
 $=��

 ��
*������ T�.! :�-�� �� :�GF� ��/ ��� 5
=���
�
 ����.F :������
 )����
� ���
� 

 �+�� $"� :	*
���
(sig) $/!  :�G��-?
 :�7=�
 T��
� ��(α =  .05 )  ��� :/F��
 &��4�
��

�4B��
 $����
 �
� � :�/�
�
 :�-�
� :��
��
 8>���
 " :�	*
���
 " :�	� �� :�
� ���! �
0�

 ��/ �* )�*F�.7
 �* 8�4B��
 $�
���
:�/�
�
 :�-�
 ‘ '��
0� :�
� )E�� ��

(R
2
=14.8%) �
 $����� ��
0� :�
� $/!� ��4B� " �
=.�
7
 :��+
� �
0� @�- �

(R
2
=4.3%) $���� ��"� K��� �  " :�	*
���
 " ��� �4! :�/�
�
 :�-�
 $�
���
 �� ���!

 �
- ����� 8�4B��
 $�
���
 �� $��� $" �4! �! �� �<��
 ���� � T�.6
 8�4B��


 ����.� : ���t :������
 T��
�� �4! $"� ���	��
 (sig)�� $/! �3 ���
  (α =  .05 )� 7� 

�+2� $�= �
 
�3 DG��� �
 $���� ��4U��
 8�/ �� =- ���  ":�	*
���
 " �* R�
� $"#��

 ��/ �* )�*F�.F� 8��
0�:�/�
�
 :�-�
 8=-
� 8=-� =
> ���" ��� :*��� � =�>�
 ��� 

 8�� ��
 ����:�����"�?
 �
=	��= .366 ) (β.   

� ��4U� =� � �=� :���* I*�� K��� ��� '=-�� 8�4B��
 $�
���
 �� $��� $"

 T��
� =�� :�-�
 ��� :��
��
 8>���� �4! =� � �=� &��4�
z� :�/�
�
 :�-�
(α =  .05 

)  .  

 $" ;G��.� ����37
 ��= 8�4B��
 $�
���
 �U� ����* ���.6
 ,��
 DG��� ��!

=-�7
 %����! �������� :�/�
�
 :�-�
 C� :����� :/F� �+� $��� � �GF� ��+�� ��
��
 �
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 :��/ ��� 5
=���
� ���
 ����.F��
� ���
�  T9*
���
 :������
 �+� (sig) T��
� �� $/! 

 :�G��-?
 :�7=�
(α =  .05 ) 8�4B��
 $�
���
 ��4U� �!� = .462 ) (β :�-�
 ��� 

 ����.
 :��/ @�- :�G��-?
 ���7= �� :�/�
�
t ���
� (3.652) :��/� ( sig = .000 <  

α =  .05 ).   

                   ��� � =-
� �
=-�� %����! �* �+���  ,2�� ��=�� C��6
 8�4B��
 $�
���
 �4! J��	��

 $�= �
 �* :���� � G���� � � ��=��
 �
=-�7
 :	��� �
=.�
� )12 – 4 ( :   

  
�	�
)4D13:( ��� ����@. �
������ ��
���� �����.� ����� A(������;�� ��
��� � � ���	
�

 ��� �������#��%������ -����1 ��1	��� �,��� ��
�   
   

�����.� !B��
�  

?����� ��M����  

R 

 ���
�

$����.�  

R2  

 ���
�

������� 

F  

��	�����  

DF 

 !�
��

������  

Sig** 

)	���  

��.���  
������� ��M����  β  

  �$@��

6���
���  

T  

��	�����  

Sig** 

)	���  

��.��� 

�� �,�����1	�  .385 .148 16.364 (1, 94) .000  ���%�	���  .366 .091 4.045 .000 

*  T��
� =�� :�G��-� :�7= �� ��4U��
 ��"�( α ≤ 0.05)    

 $�= �
 DG�� ���� )4M13( :�	*
���
 �3� 8�4B��
 $�
���
 �� =�-��
 $����
 �U� �  "

         ��=�� ��
*������ 5�
��/ :�/�
�
 :�-�
 $=�� ��� �4B�      ��* 8�4B��
 $�
���
 C��  ,2��

                 ��46 ��
���
 �
=�-�7
 $��-� : ��� �3 $�= �
 
�3 �* : ����
� � =-
� �
=-�� %����!

 $�= �
 �* ���� �� ��" :�/�
�
 :�-�
 $=�� ��� :�	*
���
 )12 – 4 ( .   

               3 C����
 ��E���
 �"�� 'F�! $�
= �
 �* ��
���

 �� ��� �
�"� � :�����
 8��.�
 ��

        $�= �
� � ��
*������ 5�
��/ :�-���
 $=�� �3 )4M14(       $��� $" �46 �
=-�7
 $��-� ���� 

 :�-���
 $=�� C����
 ��E���
 ��� '=-�� 8�4B��
 $�
���
 ��:  
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 �	�
 )4  D 14(   

��� 8��1 A(���  ������� ���	
�� ��
�� ���#��%������ -����1 ������� ��
�      

�����.� ���
� 
R 

 ���
�

����.�$ 

R2 

 

 ���
�

������� 

F 

��	�����  

DF 

 !�
��

������  

������  
������� ��M����  β  

 �$@��

6���
���  

T 

��	�����  

Sig* 

)	���  

��.���  

.034 .001 .110 (1, 94) �	�1 ������� �'����   .041 .125 .331 .741 

.286 .082 8.404 (1, 94) r%� 
 ��'��
	 ���
���

��<����  
.332 .115 2.899 .005 

.258 .067 6.728 (1, 94) r%� ���%�	���  .248 .096 2.594 .011 

.102 .010 .994 (1, 94) �	�1 2��@��.� ��	7�  .117 .118 .997 .321 

.224  .050  4.963  r%� (1, 94) ������� ���	
�� .295  .133  2.228  .028 

* ��"� ��4U��
 �� :�7= :�G��-� =�� T��
�)  0.05 α≤(    

 $�=  �* DG����
 ����)4M14 ( ��� :/F��
 $�4��� ��
��
 �
=-�7
 � ����! �U� $"

 �� ":�2���
 :�>3� � =
=��

 " � " :�-���
 $=�� " ���� :+  �� " :�	*
���
 " � " $=��

 :�-���
 " ����.
 ��/ ��� 5
=���

 ������� T�.
 :+  ��F :������
 )����
� ���
� 

�
 �+�� $"� :	*
��(sig) :�G��-?
 :�7=�
 T��
� �� $/! (α =  .05 ) �� ����6
 ���* � 

 �4B��
 $����
 �
� � ������� ��< ����.Y
 " :�2���
 :�>3� � =
=��

 "  �
0�

(R2=10.0%) :�
� �� $��	� ���!  " :�	*
���
 "(R2=6.7%) �* )�*F�.F� '��
0� �* 
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 ��/ " :�-���
 $=��" $���� ��"� K���   " :�2���
 :�>3� � =
=��

 " �����"! ����� �4!

�2� ��  :�-���
 '� ":�	*
���
 " ��� ":�-���
� $�X� ��4U��
 V�� @�- = .366 ) (β �3� 

 :��/ ��� 5
=���
� �����( t = )���	��
 :������
 T��
�� (sig) ���4��� � = .366 ) (β 

�/ ��� 5
=���
� ����� �3� :�( t = )���	��
 :������
 T��
�� (sig) $
 ����/� � (sig ) 

 �� $/!(α =  .05 )
 �"�� K��� �  �� $"� $�0�� �4! =� �� %����
7 " :�>3� � =
=��



 :�2���
 " � " :�	*
���
 "� �4! =� � �=�� :�-���
 ���� "  :��
��
 8>���
 " � " :��+


 �
=.�
7
 "�
� =�� :�-���
 ��� T�(α =  .05 ) .   

 $��� $" ;G��.� ����37
 ��= 8�4B��
 $�
���
 �U� ����* � ��.6
 ,��
 DG��� ��!    

�� ��
��
 �
=-�7
 %����! �������� :�-���
 C� :����� :/F� �+��GF� ��+ ��� 5
=���
� � �

���.
 ��� :��/ F �+� 9*
���
 :������
 T��
� ���
� (sig)T��
� �� $/!  :�7=�
 

 :�G��-?
(α = .05 ) 8�4B��
 $�
���
 ��4U� �!� = .295 ) (β ���7= �� :�-���
 ��� 

 ����.
 :��/ @�- :�G��-?
t ���
� (2.228) :��/� ( sig = .000 <  α =  .05 ).   

                 ��� � =�-
� �
=-�� %����! �* �+���  ,2�� ��=�� C��6
 8�4B��
 $�
���
 �4! J��	��

� �
=.�
� $�= �
 �* :���� � G���� � � ��=��
 �
=-�7
 :	��)4M15:(  

�	�
) 4D15(: ��� ����@. �
������ ��
���� �����.� ����� A(���� ����;�� ��
���  ���	
�
 ��� �������#��%������ -����1 ������� ��
�    

�����.� !B��
�  

?����� ��M����  

R 

 ���
�

$����.�  

R2  

 ���
�

������� 

F  

��	�����  

DF 

�
�� !

������  

Sig** 

)	���  

��.���  
������� ��M����  β  

  �$@��

6���
���  

T  

��	�����  

Sig** 

)	���  

��.��� 

�������  .286 .082 8.404 (1, 94) .005  
 ��'��
	 ���
���

��<����  
.332 .115 2.899 .005 

* )	��� ��� ��(�,�& ��.� 	0 ������� #	�� ( α ≤ 0.05)    
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    $�= �
 DG��� ����)4M15(               ��3� 8�4B���
 $��
���
 �� =�-��
 $����
 �U�  �  "

    :�2���
 :�>3� � =
=��

 "          C���  ,2�� ��=�� ��
*������ 5�
��/ :�-���
 $=�� ��� �4B�

                 $���-� :� ��� ��3 $�= �
 
�3 �* : ����
� � =-
� �
=-�� %����! �* 8�4B��
 $�
���


   
 �46 ��
��
 �
=-�7
             ��* ����� ��� ��" :�-���
 $=�� ��� :�2���
 :�>3� � =
=��


 $�= �
 )13 – 4 ( .   

��:�;�� ����(��� ������� :   

HO3 " :  .�
	� ��� 	0 ��.� &��(�,�    ���
��� �����  ���	������     ���	�N��� ����� �N��

 /��
���)������� � ��1	��� �,��� (��� #��� ����� �% ����
�� !���"�� �% )	��� (α = 

0.05 ) ".  

����.7 :���0�
 :�
�G��
 :4��4�
 � �� �
=.�

 $��-� �
=-�7
 ��.�
 ��
��
  ���� 

$F.  J��/            :�-�
 $=�� C����
 ��E���
 ��� :�����"�?
 8�� ��
 ���� $	�
��
 ��E���
 �4!

             �
 J�
! ��� :��-�
 �
�"�� � ���6
 8���
 �* ��
*������ 5�
��/ :�/�
�
   �3 C����
 ��E���


               �	��
��
 &
=6
 �3 C����
 ��E���
 �! J�
! �! ��� K��"� � ��
*������ 5�
��/ :�-���
 $=��

 �* :���� DG����
� $�= �
)4M16(.   
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 �	�
)4D16(  

��� 8��1 A(���  ���	������ ���
��� ���� ���5���1 ����%	 ���	���� �����      
  

�����.� ���
� 
R 

 ���
�

$����.� 

R2 

 

 ���
�

������� 

F 

��	�����  

DF 

 !�
��

������  

������  
������� ��M����  β  

 �$@��

6���
���  

T 

��	�����  

Sig* 

)	���  

��.���  

 �,���

��1	���   
.222 26.801 (1, 94) r%� 

 ���
��� ����

���	������  
.691 .133 5.177 .000 

 �������  .070 7.080 (1, 94) r%� 
��� ���
��� �

���	������  
.391 .147 2.661 .009 

 �����

���	���� 
.171 19.418 (1, 94) r%� 

 ���
��� ����

���	������ 
.541 .123 4.407 .000 

  
  �+2� DG��� $�=  ) 4M16 ( �
 %���� �
=-�7
 ��
��
  $	�
��
 ��E���
 �4
 J��	�

 8�� ��
 ���� :�����"�?
 :�/�
�
 :�-�
 �������� :�7=� :�G��-� 0.05 � @�- :��/  F  

:��
-��
 ���
� ) 26.801 (� �!� $���� =�=-��
 =/ V�� ) .222 ( � �! �
  ��E�� ����

 8�� ��
:�����"�?
�
0� �� ���
� ) 22.2 ( % 5����	� �� )
��E��
 �*  :�/�
�
 :�-�


�)�"�#�  ���� �* :�����
�   �
=	�� :�/�
�
 :�-�
 ��� �4B��).691 ( 8=��> ���� 
�3� �

 ��4U� �3� �
=	��
 
�+� :�/�
�
 :�-�
 �� =�>�
:�����"�?
 8�� ��
 ���� �� 8=-
� 8=-�

 �
- �����:��/ t :��
-��
 ��) 5.177 ( :��/�(sig ) �� :���	��
 =�� �+����	� T��
�� 



  
 

97

:�7= :�G��-� 0.05 � �����  � K���3 �4! :�����"�?
 8�� ��
 ��������  :�/�
�
 :�-�


 ���� �* :�����
 )�"�#��.  

 $�= �
 DG��� ������
 %���� �
=-�7
 ��
��
  ���� $	�
��
 ��E���
 �4
 J��	�

 8�� ��
 :�����"�?
 ���:�-���
 ����� :�7=� :�G��-� 0.05� @�- :��/ F  :��
-��
 

���
�) 7.080(� �!�  ��E�� 8�� ��
 ���� :�����"�?
�
0� �� ���
� ) 7.08 ( % 5����	� 

�� )
��E��
 �* :�-���
 �)�"�#�  ���� �* :�����
�  :�-���
 ��� �4B��  �
=	��).391 (

:�-���
 �� =�>�
 :�����"�?
 8�� ��
 ���� �� 8=-
� 8=-� 8=��> ���� 
�3� �  �
=	��
 
�+�

 �
- ����� ��4U� �3�:��/ t :��
-��
 ��) 2.661 ( :��/�(sig )
  �� :���	��=�� 

�+����	� T��
�� :�7= :�G��-� 0.05 � �����  � K���3 �4!  :�����"�?
 8�� ��
 �������� 

:�-���
  ���� �* :�����
 )�"�#��.  

� ��#� �$�= �
 �� ��.6
 ,��
��� %���� �
=-�7
 ��
��
  $	�
��
 ��E���
 �4
 J��	�

 8�� ��
 ����:�����"�?
 ����
��
 &
=6
�	� ����� :�7=� :�G��-� 0.05 � @�- :��/ F 

:��
-��
 ���
� ) 19.418(� �!�  ��E�� 8�� ��
 ���� :�����"�?
�
0� �� ���
�  )17.1 

 (%5����	� �� )
��E��
 �* �	��
��
 &
=6
 �)�"�#�  ���� �* :�����
�   &
=6
 ��� �4B��

�	��
��
  �
=	��).541 (8=-� 8=��> ���� 
�3� � =�>�
 :�����"�?
 8�� ��
 ���� �� 8=-
� 

�	��
��
 &
=6
 ��  �
- ����� ��4U� �3� �
=	��
 
�+�:��/ t :��
-��
 ��) 4.407 (

 :��/�(sig ) �� :���	��
 =�� �+����	� T��
�� :�7= :�G��-� 0.05 � �����  � K���3 �4! 

 :�����"�?
 8�� ��
 �������� �	��
��
 &
=6
 "�#�� ���� �* :�����
 )�.  

 ���� ������� ����	 ������� ����(��� ����,�� ��:�;�� r%�� � A(����� /0� �	: �%	

 ��� C��: 
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"   �
	� ��� 	0 ��.� &��(�,�  ���
��� ����� ���	������ /��
��� ���	���� ����� ���

)������� � ��1	��� �,��� (��� #��� ����� �% ����
�� !���"�� �% )	��� (α = 0.05 

)." 

 

��:�;�� ����(���  �
�����:  

HO4 " :� 7= �  T��
� =�� :�����"�?
 8�� ��
 ���� �* 9��*(α = 0.05 )  � -� T>�� 

 ���� :��=� �* :�����
 )�"�#�
".  

����.7 :���0�
 :�
�G��
 :��
��
 � �� �
=.�

 $��-�  '� �7
 �=�-6
 ������
)One 

way analysis of variance( � � $�= �
 )16 M 4 (  ���� :���
-�
 ��
�6


:�������
 )�*
�-�7
�)�"�#�
 � - �
-:�����"�?
 8�� ��
 ����� :��
��
 :��36
� .  

 �	�
)16 - 4 ( �����
��� !�%����.�	 �������� $��	�� |�� ���	������ ���
��� �����
!���"�� 2
�  

 

�����	����.� ���
��� �� 

��M����  �(;��  ��
��  ������� $�	��  6���
��� *����.�   ������

�������  

 ���M,  57 3.6155 .82161 �$�	�� 

 �$�	�� 27 3.7747 .67693 �
;��� ���"�� 2
�  

����� 12 3.8542 .74968 �
;��� 

  

�����"�?
 8�� ��
 ���� )��
��� ��� )�/��* K���3 �U� $�= �
 DG��� ��#� :

 �
��� ���! �!� )�"�#�
 � - �
-)3.8542 (� ,
�-�z� � -�
 8���" )�"�#������� 

).74968 (:�0��� :��
� :��3!� ���
-�
 �
����
 ���� �)3.7747 (  � -�
 )
� )�"�#��
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 ������ ,
�-�z� �
����
).67693 ( �
��� $/! V�� ���* � :�0��� :��
� :��3U��

)3.6155 ( �
 8��E� )�"�#�� ������ ,
�-�z� � -).82161 ( :�
��� :��
� :��3U��.  

 '� �7
 �=�-?
 ������
 $��-� �
=.�
� �� :����� 9��0�
 '�3 )��" 
�� ���* ����.?�

 $�= �
� �)17-4  (  ��0�� ����.� ����(Levene) 8�� ��
 ���� ��E�� ����� J�� �� 

)�"�#�
 � - �
- :�����"�?
. 

 

 

          �	�
 ) 17 - 4 (�%��x	����� ���
�� !�(% !������ 8��
�� ���;�� ����@� A(���  

�
������.� ���M��� ��M���  

 ��:�;���
����� ����(���  
Levene 

Statistic 
df1 df2  Sig* 

���"�� 2
�  .348 2 93 .707 

 T��
� =�� :�G��-� :�7= �� ��4U��
 ��"�( α ≤ 0.05)   

   


 J�� � ����.� �+2� 8�� ��
 ����� )�������
 �U� ������ :�����"�?
 � - )�G0�

 :��/ ��"� :
�� �� @F4�
 )�"�#�
(Sig=.707) �� ��"! 0.05.    

 8�� ��
 ���� )��
��� ��� 9�0�� '� �7
 �=�-7
 ������
 $��-� DG���� 9���� ���*�

 :�����"�?
 $�= �
 �* :���� �+* � :"�#�
 � - ,F�.? T>��( 18 – 4 )  �����
 :  

 $�=  )18 - 4  (   9��0�
 :������ �=�-6
 ������
 $��-� ����.
 DG���  

 ��E��� 8�� ��
 ����� :�����"�?
)�"�#�
 � - ,F�.? T>��   

 

#������ ��,�  !�
����� 9	�
�  d.f !�
����� $�	�� F  Sig*   ������ 

 #��!���"��  .833 2 .417 
.693 .502 �	�1 
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@��!���"�� �  55.899 93 .601 

  

 �"�� :�����"�?
 8�� ��
 ���� �* 9��* =� � �=�� ������
 $��-� $�=  DG��� ����

 $�=  �* )�+2 ���
 9��0�
 �!� � )�"�#�
 � - ,F�.? T>�� �
) 16 - 4 (  9��
�


��
-��
 :��	�
 ��� 5
=���
� :����� :�7= �+� J��� :*=��
 9��� �� )&�  � $ :F :��/� 

(Sig=.502)  �� ��"! �3 ���
0.05 :��0��
 :���0�
 $�	� K�� ��� 5
&���� � . 

 

 

 

�	�
 )4  D 19(  ������� !��:�% ����@. ������� �7��& !�,	� ���� A(����� C@��  
 

  ����(��� ��:�;��
��	��  

�������  ������ ?����� ��M���� ������� ��M���� 

$����� �����.�  �r% �� ���
��� �������	����  ������� �'����  

$����� �����.�  r%� �� ���
��� �������	���� ��<���� ��'��
	 ���
���  

$����� �����.�  r%� �� ���
��� �������	���� ���%�	���  

$����� �����.�  r%� �� ���
��� �������	���� 2��@��.� ��	7�  

$����� �����.�  r%� ������ ���
��� ���	���� ������� ���	
��  

   ����(��� ��:�;��

������� 

$����� �����.�  �	�1 ��1	��� �,��� ��
�  ������� �'����  

$����� �����.�  r%� ��1	��� �,��� ��
�  ��<���� ��'��
	 ���
���  

$����� �����.�  r%� ��1	��� �,��� ��
�  ���%�	���  
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$����� �����.�  r%� ���1	��� �,��� ��
  2��@��.� ��	7�  

$����� �����.�  r%� ��1	��� �,��� ��
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36.     
 ��Apple beesآ
37.   
$�R:ا��0/�ن ������ت ا 
  ��آ
38.   
����� 

 ا�,�آ
 ا:رد�8$�S#ات ا��T; E> P�&' وا�  
39.   
�ا���������ت ا�� 
  ا�,�آ
 ا��و��
 ا�+ &�<
40.   
�ا���  ��آ
 /+� ا�
41.   
  ا�,�آ
 ا�+ ;�ة �����
 ا�'!#ات ا:�7#!8
  ��آ
 ا��$�ض �����
 ا�+��0Uت   .42
  ��آ
 را8.   .43
44.   
�3� /W!وا� 
�@�Q+ت ا�������� X5#8 
  ��آ
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45.    
�3� /W!ت ا�������  ��آ
  ا��ازي �
46.   
������ت ا��وا��� 
+Yا�� 
  ��آ
47.   
  ��آ
 �8�5س �������ت ا��وا��
48.   
�ا���  ��آ
 /��#رة �������ت ا�

  
  إ�� ا	��آ�  ا	���

49.   
  ��آ
 دار ا��واء �������ت  ا��وا��

�اء    .50�  ��آ
 دار ا�

  ��آ
 ا�P1E ا��ه!.   .51

52.   Bayer Middle East 

53.   
$�!N+وا� 
�+�  ��آ
 ا��0;�ء �� �1A%ات ا�'

�!W/ !\ا�   .54� 
  ,�آ
 ا�'��7

55.   Target Chemical  �3+�و$�ت��   

  ا�+�آ% ا�Q!. ا�;�$[   .56

57.    O$رة وا� #ز�A �   /;�ب–��آ
 @�!�ت ا:ردن �

58.    
�ا���������ت ا�� �+/ 
   /;�ب–��آ

   /;�ب–��آ
 <;+� �#دة ��Rم    .59

60.    P��%ن ا��EYي و�N5 �+;> 
   /;�ب–��آ

61.     
   /;�ب-��آ
 W�5د���0 �?دو$

62.    
   /;�ب–��آ
 ا�+ ;�ة �?دو$

63.    
������ت ا��وا��� 
   /;�ب-ا�,�آ
 ا��و��

64.   ���/ 
$�R:ا 
  ��آ

65.   a7W+�� �3/ 
  ��آ

66.   
�ا���  ��آ
 اc 27وى ��+#اد ا�

67.   .Bرا?� 
  ��آ
 ا:�+�ل ا��و��

  ��آ
 ا:/�س ا�+ ��A � 2رة ا�+#اد ا��Nم   .68


 وا�!��$   .69�'+E1%ة ا�e?� ا�+ ����ة 

ا�,�آ  

70.   
�!Q�1%ات ا�A �� �>�- 
E/I>  

71.   
�!Q�3ت ا��1 E+رة ا��A � 
  ا�,�آ
 ا��و��

72.   
�!Q1%ة ا�e?� 
  ا�,�آ
 ا�+, �آ

73.   
�!Q1%ة وا�+'�ات ا�e?� fز$�د ا���� 
E/I>  

74.   
�!Qت ا��>%� E+اد وا�#+�  ��آ
 ا��!Wء �

75.   
�!Q�1%ات ا�A �� 
  ��آ
 ا� �+�


 ا:�!�ن��آ
 ا�+!�ديء ا�+! �3ة � �Aرة    .76���gو  

77.   
�!Qازم ا�#�� 
  ا�'��+�

78.   

 ا��3+�����+�
 ا�'�!Qا� 
  ا�,�آ
 ا�+�$�

  ��آ
 ا��0;�ء �8h �ج ا�%را�.   .79

80.   X�+A وا� 
$��'�  ��آ
 ا�+�آ% ا�+ Q#ر �

  ا�,�آ
 ا�'�&�ء �8h �ج ا�%را�.   .81

82.   
�!Qازم ا�#�� 
  ��آ
 ا�'��+�

83.   
�!Q�1%ات ا�A �  ��آ
 Y+�ان �

84.    i@ 
  وS,#ع ��%را�
��آ
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85.   
�%<�ت ا�!��$ E+�  ��آ
 ا��&�ء �

86.   
  ا��ا2$�5 ���N<�ت ا�! �و��

��ا–��آ
 -� ��8#م �� k$#E وا(/ ��اد وا� ��$�    .87l   

88.    
�ا�����ا–��آ
 اlD ��ر ا:�A � XT5رة ا�+#اد ا�l   

  إ�� ا	��آ�  ا	���
��ا–��آ
 ا���ى ���3+�و$�ت    .89l   

90.     
��-��آ
 ا�;�#ل ا��;�l ا  


 $%ن ���3+�و$�ت    .91E/I>–ا��l   

92.   
�!Q1%ة ا�e?�  F$ز$�د ا��� 
E/I>  

  ��آ
 /!�ر-2    .93

94.    P1� 
E/I>–%8رد�Aا�   

95.   \� /W!�� 
  ��آ
 ا�&�$
 ا�'��7

96.   
  ��آ
 �8�5س  �������ت ا��وا��
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