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This study aimed to know the effect of knowledge regulation in the
comerical banks through servying the reality of applying the different
processes to knowledge management (sharing, distributing and
desiminating knowledge, creating and acquiring knowledge organizing
and storing and retriving knowledge, Appling, and following up and
monitoring knowledge).

Also, the study aimed to know the level of activities effectiveness
of the commercial banks in the capital amman, and to highlight the role of
knowledge regulation in achieving the performance effectiveness in the
organization.

This study has showed the most important barriers encountering
knowledge regulation in the Jordanian commercial banks.

A set of questions and hypothesis was introduced that dealt with
the study problem with its different dimensions. Study samplee consisted
of (151) employee in the Jordanian commercial banks.

The results revealed that the commercial banks use knowledge

regulation through prociting their different transactions, including:



Creating knowledge (the lower mean reached (4.23) and the higher
mean reached (4.23).

Knowledge exchange (the lower mean reachea (4.27) and the
higher mean reached (4.79).

Knowledge structuring (the lower mean reached (4.24) and the
higher mean reached (4.39).

Performance effectiveness (the lower mean reached (4.30) and the
higher mean reached (4.46).

Also the results showed the presence of relation with significance
at significance level (a < 0.05) between the applications of knowledge
regulation and the activities effectiveness of the commercial banks.

In the light of the results of this study, a set of recommenadation
was introduced that enhances the uses of knowledge regulation and

enhancing the effectiveness of the Jordanian commercial banks.



gl

Claliia o i i il e wall ey s a sl 5J3Y) (i

o) Jlae) Claliney claail oda péiy . Apallall g ddaall sl eyl Jleed)
iy 3. LASI (3 @iy g layl s HISEN) e e (o gam A cladl )
e Ay jatl Slgl) b aileli g A8 paall aidati g 48 el Glld olYL el 5 48 jal
il a1 st Jal e A )y ddliall e s jadll g ) i) s o) Gaias Jal
Ad prall anliip 48 prall 0 S Lgia g iy Loy 4 prall aplati (Grudas A (40 B0 il
A8 jrall A8

satisal) bt U LAY 6 clabaial Leam ) cilead) ) aal e of LS
sl 5 Gl DUR e Lllae alali (o 48 peall 510 43 o g Lo g 48 yeal) palaws 1)
Cajlaall 038 38 L &3 (pag dam Al 5 A0800) dalaiall A alaiall Cojladl) (a0
sda ey cala ol 38 Al esa ) L Ladag )Y say leie saliinl) aaal
Lladandl

S gin s ize sl L gl (e e Ny 28 8 dllal b adde ol
Claadl ) b Ll | 13 e 2y 5 Y1 s Sl e paliie JS
busall Lia sl S 5 2@l (e Aalladl dn a5 Aadsall 3 (ol o pal Jiaiiy L Asalas
cAguband) 5 bV JShell A uatl) 5 cAndliall Bas 3L )5

Aoy s 0585 Y By 5 e Lo oS LIS AlS cldaial e (5 gl o3a et
S5 3 g e e Jailan o aleid s 5l ale ) 280 Alana) 5 il

Ayl adati W e g elaV) Gaeaty ol et I aaliall (e el ) seda eIl



S —rill A edle S edlee A jlan ) Leaplatip 4 jaall il sad Lo Ole juas
Ll 5 Aliil) 5 el oLy o ool () 2xy Wy 50 alilad 2y (Jlee ) Alle 4 de sl
L el L) 5 A pmall Jpunl) e oty o S clasmsall o Ll ainy
- aisall gAY (e )2
B g ad Al il g ooV Alels 8 A paall alan sl |k
eV A el 848l adan galic J le ol e oY) Adelip 46 el

s V) A laal & )



rd) ) A<a

A ga) 5 Loy 48 pmal) aplail dplee 83 IS COISLL dpallal) cilalaiall igal 5 2
aal 5 ol b gmaall aal Al o o Cogu i sy DA ey b S Sl gmaa
Cun eV laal) A 4 Gledaiall aa) o Al &) hal) gl padl) IS e A8 jeall aulais
e 2 e i Y L

8 Aaallall Al 5 el (Biny s ol fiud juaie leadalip 4 el of LS
it jualic F e oyl Al all o3 Jslad A1 ¢y il 5 Aol adina) 3 ) s i
=8 A ) a an Hg0 e oyl g A e Al gl ol ddeld 8 A8 )
HAI Y gLl ce Al A PLA e AlaY) oS e 5y jlatl @ i) Aasd
ed V) A jlaal) il o) Alels 8 48 jeall adans Badsi i Le 1
a4 laal) il ol Aels 8 48 el adati jealic S Le 20w
ar bl 5 W (00 < .05) AVl (o sie vie Aliaa) AN D By 8 s Ja 30

¢ aga ) Akl el o)y Alels 3 46 el



sd ) At

¢ Ao V1 Akl il o1y e ld b Al adan Gl 5 L s JgY) O

¢ L,V A el Sl o1 Llels 8 4 el adat galic ) Lot S ) g
leld 8 W pualic 5 4 peall ot 5Y dlas) ANV b B8 llia Ja sl s
¢ duia V) A el ) o)

s Al s B

gl 1) duda 8

=4 Ad el adanil (00 < 0.05) AV (5 s die Aglias) AN 53 5 aa 5 Y :HO
s V) 4 kall @ gl o) ddeld

ae e jh EOU ) A )l dpa a0 sl

(S Lo AN A i)

Adeld 84 el Al gl (00<.05) AN (5 s dic Aflian) AN 53 ) 2a 5 Y :HO
A ) Al o gl o)

1 dge LA A Y

=4 A el o il (00 < .05) AN (5 suse die Aglias) AN 53 ) aa 5 Y :HO
A ) Al @l gl ol dlels

A A Al A LA

b A el Al (00 < .05) AN (5 siuse die Aglias) AN 53 ) aa Y :HO

s V) 4 kall @ gl o) ddels



2O PO Ry

Ayl @yl 8 )Y Adela s A8 jeall adariy Alaiall &yl anliall mua g -1
JAgsa Y

A ¥ Al @l e ol Aleld s A8 jaall alali (o e e Caaill 2

A )Y A il Sl e ooV Adels 8 48 jaall adat Gl maa g -3

A s e (ady Lasd Ao V) 2l o gl il gl 5 il il apis —4

sdd Al Aaal

ol Al sapaall g Boal) aal gall (e 55 A0 3y oY) aaa) sall aal (e A8 el 23 -1
At gl b diali g iy el Jsall b oyl 5 cp )l J8 e KD SLaiaY)
REJRN

A8 gl ol A8 el g s Laoked 5 A8 jeadl adamy el @l alaal =2
Sladl g (Jsad) dba 8y @ sl Cuanll S aliall a3 (5 48 el A
A 1S ) el

il a0 Bas La s gain By Gkl 4 graa (e aBid Leg Al ) 28 cudial =3
tont¥) el 8 Al 2

Jadiy o3 Al 52l 23 gad DA (e Lyl | ) o Al 5ol ol 2 Bt cuilal
pd a5, Ao )V A el gl e olay) Adeld 8 Jaise H80 Cd sa0a O i
(Ad ymadl A1 5,48 jaall &)L A8 paall 2l 53) 48 el alati jualing Jidii ) jiial

A )Y Al Sl g Ui b o)) leld e 8l diay ile



JSE Al 5l 2 3sal aai (e @ Al ) ol alanl) ZraaY) Audatl) il

3 eI A e s pa LgDle 5 Al 4l 50l 23 gad it il Glaly e oy 2l
Zis i A By da a0 Cose dudall oda il Aga V) Al el g Ul
G 8 A jlaal) gl Ak gl Aed) g Jxd 00y Al ) o388 i ALY LA )
il ol s s LA e il adiy Cogan ) pual LAl ol 73 gad jualing (3l Lad
V) A Jlela s 48 pral) aidat dlee A gl 5 ey Glalid) ailia aclid Gila i

1Al Y clathad
(Knowledge) :4é szal

oY) L) aelis A A el il 853 g sall e sheall’ Caalil) Lgy ausy
Sadid) ) HAd  agdl e

O S ) g sl Gl Gl s ) 5 sl s i) Y g sl
el anl) Alpas e 4y 65 5 52 aea )l @l Ll 4d el (Sivan, 2001: 182)
gl J 8 e by iy SN Cle g piall skt Al il all S
oba ) e gl 5 S8

a5 il (e de sane Ll (125 :1999 (s Sull) L e
Gl sa e 4 La S 2 )R alledl e dpe gl ailia 8 Gl 158y Al Ll

.:Ux\i.a JA‘)LJ &_115)3‘5



tlgeanidi g 48 jmal) POt

Gl sleall p bl G a gy sl Lganiy 48 prall aaaty Gl aialy
a5 ey b mall JalSall ins (LT Lgels il 5 Lengant &35l sial

o) ) g sl Gl G A ) g il s S Y g sl

il sleall Cunat g il gl Aad 3 8 sl 36 ) Ladla i (31 :2005

A skl el ) ey
TEPIERP:

S lgle dea s (531 20 Lpanaiy 5 5S4 Tadi ddee 4 46 peal) Al 55
A prall 255w o Lad (Saall (s lgadiny G Jie b (S Blee a5 Lo 5
OISE 5 g5l Al g il g g sl g Gl ALl (PR (e @lld g Bauna A8 yea el
RSN

) gl oAl Bl 8 s w8 el a1 il il sl ) g el
ol gl e 5 <l cllaally Glat & el A () 88 20026 ansS)
2005 ¢s3an) s -Ahaall o I paial) s Qi) Gabisial 5 «LES) 5 IS
Gy gl st on il A Glleadl e e DA e 3 el ad 5 oSy 4 (22
Aladl Eaal)
143 ol andis

Pl G elliy el Jladll Jysail o 4y o585 La ol (a4 prall i Sy

Giob e oy L gDIA (e dll) e 5008 iy (S prmas US55 Lagh s 48 ymal



clabiidl 8 elldg e ganall 5 381 e LilSe 34T o apkiind S 8 jeall 5 AS LA
g lay) Clas gl

el e s I Gl A8 i a5 il jal s Sl Y e el
o ome o leal) Gl LY 28l Ly s iy 233 20045 peall 5 ol
G—ob o AV Y Aay puall A el Al A el e JS Jua s DS
aylany)
148 mall A1

gl Bac DA (e @lld g e sleall 5 bl Canal 313V & 4 el Al S
nliall gl 8l sleal) 38 g la i) Sy 48 agle 5 ccaiaill <l sl Gysk e
o—alie Glaslall gl jind 5 (o305 ol AL an ) o 40 o585 Lay 48 rall A a3
A8 pall A 8 daga

(Awad 3 & saolb Caldl J8 2 Elally clud il sl D) g sa il
audl ananl) Al PR e ) S S sl 4 and Ghaziri: 2004: 334-38)
eyl Caiai ¢ Jalaill byl adans ¢ bl ael @ A el (3 VLD
LUl el B3 ) 5 et
o)) Lleld

Gl b il g La¥] e aS Lacad Culia 3 maliall e Aol a3
i ol gl Jalals dsall s 28 (5 sie o o sedall Luaal elldg 4 0y
f Laiail B DU Jile gy 1Y) e SIS S o seia sed 130y, lee 51y o1 o

Goob oo Clusall Ligas ) et Al Calaal) s Ll aa g o day gy sede 4



A laal) aily 4y a0 Sy o)V 5l el Gl Jala G slalall Lgy o sy Cilial 55 Cilaga

i D) el 2l el e il 0 ailegad 2l ol e DA e Caay
ek deadl 2,01

B8 s e sl Cald A8 a Slally il jall g i<l ) g sa il

3 sl aladn s cleadll 5 alial) ol 33 e 3,00 o Alell of 35 2001

L s iy aY) Ly giaw ) 40l o S5 55 oSan aladind (el Zalidl

gle A5 el mll A juy Leidad Lghany Al V) Gee e 3555 claliaY)

Nedloal s o dadaiall 3 0 et dale ) o J g8l DA

DA Al 3gas

A sl e g def Al jall eda dgan g agaa A o UK

o— Lslaud 5 S0l 5 Glee Adlaie 8 dia Y] Ay jladl) gl s A agaad) -1
Gl sals

S Jaadll ) V) Jeadl 2012-2011 saall DA Al jal) (56 :Ala 3l agaad) -2
.2012/2011

AV Al Gl G psleall sl gl -3

L gansiiy 48 jaall alati pualic 8 Aiedd) Zud ¢ joaie i @ dgalad) agasd) -4

A Y Al Gl el Aleld b ol sl



10

sdd Jal) adsa
b Lo (e Lglaaaa A jall o &S
o1y acdilie i 1S4 16 Wase iy 3y o 91 G sl @il dud all cinass —1
& sl 16613 ik sall 22e (U 55 ) cilladlad) 8 &gl e W e Jad
A ¥ A el o gl dames dals )

www.abj.org.jo/AOB Images/633746745627128750.pdf .

.

o (b 50 160) Al dne o i ey st ane 8 Ol gmia Caalil) aal 5 =2
Aalls oy (Al GULELY) lafin Eali) a8 Lee ALy ABul (e oo LY
ila glzall

o Sl )l o gand SR 201272011 Badse ey 358 DA A jall cy jal =3
Aol oda 8 Lgidaas 45 (1 2012 any i

i o8 Als) Lo gansers Lelds Al Bl Baca A o Al jal) il Coaas —4

c Al Bl ) s e )l



11

Al ) 2 3 g

el uiiial) Jiewal) jardal)
Lgant g 48 jaal) anlats
Adpal) Llgs e
sy dlcle < Bl andis o
B palldlsn o

ALd) il Hall 3G Caall dlac) ¢ jaadl)

¢Sl Al j35 2004 s 2l s s Al jas 2006 A jUadl Al

2001 ¢ Sl A 5o ¢ 22002 (5 Y5 DLl Al 5252002 ¢ Luall 4 335 2002

iy Kleist et al, 2004 4. 05 «Bayyavarap, 2005 s LL 4l g
. Sharifuddin, et al, 2004



12

A Jua)
3.3,11...4]\ <l JAS\ S¢ )-EJ\ Jl.h'g\

A yeh s A el Capial ) Cangd 3 lileall Ol 28 jrall adati Gilasy iy
bl e s 3508 leS L gy ladiiall bty A8 jeall sy s 4 peall Caysd

bl o34y i leli L vy s e 815 Lediiaty Leasant ) o lind cila slaall

O Aa ) el jaly Aleall s38 aca s Ldaliil) Cang s e giie JISAL Sl il gl
Alc gana 83 )L I8l Dl glaall g AULLY andaii g ¢ Jaa¥l gy sl g (Gaaanl)
2005 caa) Claslaall 5 QUL Caiat & aelid Al g 4 el B Ay end A5 e
(58
Gasd (35 gl Lgiads f 5 Aaial) (o jleal) o sale) S5y Als jall o2 g
il o285 Tpeal 35 pually (a1 5 Leie Caadly pla ) clilee Jeasl sl
A of Ala el o3 8 Clagall (e ) ) 3LEY) Cand LS L ) 13 i) e ladl)
gLl el Cl¥lae o S Sy 2205 Al 288 Y ) G jlaall a5 8
Oy Lo gALYL pa s 08 Gl ja sale G Goofl (e Als el o2 & AY g
3l glae ael s dsall @l pa o ol Lo o 5NV e G &5 Jae 2ol 8 2 L
g L 5 Lema )58 s L yadiy Lgeadind dae 35k s Sl s ) il ol gll (S
Ao lal g daiall lace] 8 aita s s el (o g Lain (Galalall et e e Ja Ladny

Sl 50 Al y Jae Yl b Glonal L paisy ¢ shalall gh yay Gy




13

aie g ool 3§ 3acll pe ey 8 Lee JAY) Lpiamy o Gl ol Lgaany slaie]
(59 <2005 an) Lele sl 5 Ly Jandl (S Apans )y 52l ) Jsai 5 pud (ol alaic)
2 48 ) o ggda

Ofialll g LS aat s oot A jral) o sl Aaaagall iy el Che g0y il
C Gy S A e aseial dgle (B0 daaa Gyt () Jeasil G Al el 128 B
fallee claglas t e sobe Ll Z8pd) Cimy Looga le i SSYI olat) o )
il gl e Jalaill 5 <l pall Ma g DI Aallee g Lgie 52N (Say cdasgiag
- Aadaially Adagal Al 8 a ped) il i Alaia) 5 dakia)

S el a5 ac) sl 5 HSEYN 5 amlial) e g de 1 Al 5 (e liag
Apailly ds Fiee Glasha e bole ta Al e gl L) Al Jed)) o
Cladaiall 5 3 U pran 28 S S8 any pe Loy Jans A il 5 alSaY1 5 Gilial
(25 2007 ) uanl) 513 gnaa th'aj Bl

LS Tas 48 yeall (b o ety (Kidwell, et,al, 2000) ol s AT dali (g
O ) Gy ol Aune Arpan Lehineai s Lgaala®i oy Lovie 5 ¢ali V)5 Gliall 1 ol
@y JS& 4 Jalal 5 alaaiudU 5 jals Cleglaall @l () 59 claglra ) Jsati Lald
Aaall Juady) b Aol 5 D geen gla il AL Ll LS Clasles 2l B
Oalelall B yumys Bk 5 AaSa (el Aipma alSal s ) iy il sleall 238 Ladi 5 Ladic
toe bole & Adyrall (8 1A (A8 el mllaias Lo Bl ) apkiios Luld cAabaial 3

GSars Oalalall O 51253 jrans daSa Gaualh W jae i anall (e dge gudase Cilaslas



14

Al 55 Lavie 5 .38l Cualal) ) ol Saal s (5 S 3l e LS a5 Lelals
gale oy Lol 8 38 5 Leludai (o i Ll (43 el

Ml e 5SS 4] 5 dlee 38 aall (o ) (2000) Stettner (s
Cagob s CDISEe Aadlae dal (e pladiu] s Gudaill Aalie gl Luns Alsha dia ) 2
Ame Alla e 58 gial) e sleall il Lgaladind (5 g A8 paal) (8 5 ey (Aina
Liallaa s Al 038 3 )y 4dS Jea ) 8 aS

Gl e i e s 4l e ddlse s 4d il e el 48l
gl 5 maliall 5 il 28 il 5 lSal) 5 asaliall g Hhill Cilga s 55,0 5 caiina)
.(Ackerman, 2000, 88) il 4

A SaVl 5 555V 5 aamlaall g clainall 5 2lE gl 5 (Slia) Ao gena o b peall
o2 Al o Jsill oS Al aliddl ¢ s g cled yl 5 Clagiall y cilad
o glaall g ULl 5 asalial) 5 aill 5 Clafinall 5 38 5 < lgadl 5 i) e de sena
b AU AL g AlS S 5 el 8 peall sda S ) gus giadlaa s Lparda®i 23 Il
Go— gl ad it g habadll delua PIA (e dabia) 4al 5 ) CASEL) s
PN YWHI R PV PR WP PO [N  VS . PR DN PO - I T PO RPN
e Sl ) Al Aeliay a8l 5 padil 5 S A Clleny LAl SIS 5 clgay 585 5
Aamiat ) sar Gl ok Le Lo 46 ) 5 Wdat g Laladll au ) g ddagsal) 4340
s A pmall Gn waill Ge Y Al A8 paal o seial lae 5 a sy SIS 5 gea Giail
(Barnes, agdll 5 cila sbeal) Lgin 5 ¢4 yral) mllaian; dle b 5 Al Clallias s anlis

.2002: 21)



15

a2 L -baale Ve Jslihy ity Cuaall (8 44 xal) e dpoal) 2ic
o2 a5 «JlacVL 48 jral 5 Jaalls &l & Gl 5 38 2 By ey Epaal) Aaliial
(Jandl Ay 3 Aelis ) sny Co il 5 agdll o clabiiall g o 31 5,08 oy 3 jal)
A prall g lia s 5 jaaiall a5 3 Y15 sl LS yab oy sale b peal) oda
A Bl Jeal) 2 A dalaial) ol 885 o Gl shase 053550 eV 385 (Jandl £
i alaidl GV ae e s JS 8 A€ 4 jra Juadl el o oY 58 (e S Jars
.(Lucier and Torsilier, 1997, 89)
2 4 el ¢ gl

Omenl ¢ Lgad Cojlaall il ¢ il dalaia (o) 8 A peall Alladl) 550y allans
Lebisais claalad s cla okt AAS (8 Caadly clgd Camall il ga waad g Lealadiad
48 pmall 30 (B paidall 8 (e Bade Clayial Ciadd a8y L la plafiind 5 Lelan g Ledaln
i) Gloal s Gads a4 3 ¢ Lo gt clineal) @l S L Led s G Y
Dlan Gl e 8 D) A el Gl 138

Explicit Knowledge .5 jalall 43 yall-

Tacit Knowledge -4:iaall 43 j2dll-
(Explicit Knowledge) :5_auall 48 sl

Gl e NS Jally cagin Led lganls o800 (Ko ) &l a
s ARl e glaal 5 Ll S clgiy 3855 Ledde Jpanl Koy A il sladll

2Lyl cialaially Aalal) ol atineal 5 el ) sall 5 eyl s el ja¥) s ciluldly Ghets



16

iila gl el o Biday (loapulaas JoaiVly dudily ml ped
(66 <2005 ¢ 3\xa)

ceal el s Lging 8 el Al cllagled sl Lad g
Ciagl Alew 4 me eb iy ciuad ) aal Lilugs ol ol sl
B aine Adiay (Sars QAL I JSE ey s Al Y Al e Lelisat oSary ¢ waaill
(40 2008 (ol 3l) Leels il 5 Lei jas Ml 5 clealiy 5 Lo i 3le)
(Tacit Knowledge): 4iacll 4 jpall

Al @l &S 5 DA e AaSal s 3 ) Jie A e A el b
Jie Jal @ jide Lo sl Ledde Jpemnl Comy Laa ¢ pumdd il @3 585 L Lille
o alis Addal djed oo dpesl Al oL Allen ons ded sl
OS5 35 ¢ A Lehisat s Ll Camamy (il 5 38 IS ly e Ja)a 5 sa sall & el
LS gie el ke Ll e Leagh Jemd) o ol s )3 A U 4 yual
Cray A8 jaall e gl 13y L) Jie Jala a8 Al Al cllead) dias
P e il Kay 4 V) el Leaslle ugs) (8 B3sn ga LY 4 oSl 5 4l
Gk s el ) ddeall 38 padll (e dheiy el dalall Glajledd) ey
Jisnd S LS L Dl slaa el i€ gl iy Leiy o g ¢ Aplaal) Dl jlaall sl
o Al 4 eay ) AL PA e oA e Ajee ) decall
Cla AWy ol clalai¥ly ol gl g ) jually el el Jalis Jal o AV

(81 <2008 «iule) il adl



17

A Jsie Jala 8 o iaall alaill  Sas — i e Lol (5 (1o a5
1l Al A8 jaal) Caatig ) yaall g ¢ 5 mead) 5 el oY) s @lld g ccilalaially
oLl cmall ey caen )y diea ) Lelisats Ll 5 camall G o(483) dpadd
.(Kidwell, & others, 2000, 9-29) a3 Llua s

Coald)l sl L Lssy dg ) aladl day ) A8 el clasdll 5y ,eY) o2l

: o4 5 (Prusak, 2000:27)

oY) g Ay i) A el ) @l poalially 48 paal oda (3la 1AS) ) A8 el -1
alall ac) gl 5 Gl 8l g slall Aanll) ac) Gl
Sl e sl 5 Al el s leally A8 yaall o2 (Blat :(A i) Lyl 4 el 2
Gint s clegall Sla) Ao (SIS il 5 il el DUl 5 e LdY) 5 JacY)
clagall Gt 535 Al Cpalalall dleall s jlaall & Gildail 5 Jilal
Al 5 gemy B L) il jlaall & el Al 5 dlaad) 5 Adpdail) deSall 48 yra =3
5 Aalall ¢ a5 clalasl s e 3 ez de oo S b s tilagl) A8 el —4
cJiall Gy 8 Gl g Alaall Y gagis e Jaa 8600
A ladl A8 adl ) 48 2l (2001) Novins and Armstrong —sias
e L diaig bar aa iyl Ja 8 Leaidi g s 48 y=all s2a) Local Knowledge
48 jall o3 Aallall 48 paall 5 o(Ailoadl 48 e & 4 yaall oda s Al jaa s Aple Cagl
Y i peall o2 ay cJleeY) cVlae b lasad 5 ol s alle Gl e Leid 6

Aale 48 pa a5 Al prall agaall 3 A0 Badase delia ) Badas Chlee e ol



18

o Aai N (e G gane anal A jeall 5 of D (1996) Wenig i

Gaaiy AV A (s Ralal) L (e Apepdatill 48 ) S e S
O A0 (5 ey Al oda  cdalaiall Ay it Jal (e 48 jeall aSal) Gkl
48 jaally Gase el Lpalaial) il )y endaiill ISl 5 Lia o1 iS00y JalSal) Pla
phi laca B 5 ias g 48 all 31y bz m) peaiall g baan 46 pee 1) 5 40
48 pral) i) Jal e (Lt s dassall s (5 ptall peaiall g aalaiilly (3lahy Lad) 28 jaal
Lo e sl )l Aat) 5 delia s OIS Jap alaill clilee 8 Lealadiind o Leby 530

A 3 A jall g Ay saall Lladlly (31 38 el 53 of (2000) Malhorta (s . s

5 il A ial) < el dga) ge b Aalaial) IS 5 g il 5 agdaul) CESa
) e A el Clilead) el o gedall 13gn 4 jrall 310 5 Aaliiia j2 3 ) pucay
L) eaiall 4y SN 5 AR CLISY) IS (e dpslal) (38a5
illae U5 ale ) & 4 el 303 (f (1999) Hirsch and Levin s
e b ol i Jin 58 & jaal 509 psgde o @ mnlaal aa g 5 dadaiall
il jlaa s 3a0n il odai 3 oy )aY) Jiall s sele 3 A salddl ye J sVl
50y (A s SN JlaeY) i) 5 48 jeall Slaiil) aaad) SLa@] ae ansdin 4y )
iai DU da il gy day s ay dullai s )y o4 (2003) Allen S5 Ll L5 48 )
O s A paally (laig Jag 5 A5 Aalaiall J3 e sl s i) 5 il ladll 5
Lale 3 Jadlaall 5 4 peall il e Jand 3 Clleal) (e de genay 48 el 53] Jigh
Al Bl calaiall oY) ey aed g danants (o AY) ae LS L Lesidiy

G g A 5y o Lavig Jadads Ll e 38 el 500 o e (2000) Wiig S5



19

LY g <l a5 llaal) 5 cs S8l JLal Gy Aagi el Jsaall g 38l Cal i
3 onall gl A o) DR e (Sa L S BaS (5 ma Gy daalaiil) 5 dpad
(s —Sal Jall (5 1A 8 paall AalaY) Aplee (3ia5 38 yrall 5 ) Cpaaal L Aguadlit]
gl 58 ) a5 o cany 38 el 513 o LS Ll g Wl 5 LeDlaiad
Ll 5 Sl Jan 5 Wy et Alia o Jsil) San Vg 5 )aY) o3a Gualias (Gaiatl 4 DU
13 g] s3me 3al5 aseie a3 Jsm 8IS CADA] llia o) 3 b jaal 52y Ao liia
ey e sllad) e ) gk ol il e SISl 5 Lol sllaiadll
A sle ol oV K. A GLESY 5 skl dla je & 0 Y aas Jis e
Gt aam Vol e oy by S Claslae 3 ne LisS 5 slati 48 aal) 30
il jlas pa el Fia by samy Jand 4 jpaall 59 (5 ol yaall 5513 o sgial 2a) 5 5 e
Gla jde Graaiy s dalig A adll Bl 4 lealiy L g apdatill ol culaglat
(Svieby,2001:67) .4deladl
: 43 aall 3 )3 a ggda

4 plaa¥) ol 3 Al g3 Yl ale 3 Aoall aalaall e 48 xall 31 6 sede 2a
Calis) g o sgial) SN Cay il (e daal) seds ) o Les €0 5n Y ciall (DS
s jo b aseiall 138 Joles can kit Clgay R ofialdl Clacads (Dl
LY skl

tohs Ayl (o aadn ) Cayladl) de gess ap@ o Gl e 13

sl Corgs chabiially alall o )Sal Jlall 5 i 5 ) 530 Lo s o3y Alec!



20

Gandl 3500 dabiiadl ) Jal e Al ddladls LS caan )
(Chou Yeh, 2005, 26) ¢l ol 5ill 5 ¥ 5 e Jsanll

AalE) 4 oY) ey dashaie 'z 4 jeall 303 o Delong, 2004 s s
g g pally degadl s dnal AEVL Gl Lo JS Aeluas uaads ol sial o
e g Alanall el Agal ge 8 Aussgall o Ay el lam o)) 50l
Sl dallae cladde JalSiy ot ) Caagh Lpne Ailee & A 5y 2 AT
dssgally Al dalgally A58 o sall s deadliall L oSl e sleall
.(Delong, 2004, 6)

A e o e dead 58 s (2008) Y anl S 1
S b Gila e 9IS 6 su) S8 oal L e Gl e Jexs D 5 laY)
b soalall Al My aen 5 cagilad s aglsic 8 LS Gijlae (e (Cpuiis
A sall (o guie G Legd AS Ll 5 Lealadiiad Jeuds 43y jhay Lgaati s ¢ (3051 5 )
eliys Aeall Catlsall Jily el Jeaily cdandl Lot 5 6181 (5 siase ad ) iy Lao
e Le e

O Ao sana Cpaa B ASualin dalee” Ll A8 el 31y Gaalll Gojayg
POEN-WPRITIS Y. PRVSTA S PR EW I LI [RUVEES Jygh R EC L A W DO PR S0 3
ey il Gl s o)) (g siue ad) e i Les lgela i jaads Ledaiag

adaially Adaall Rl 8 ) pl) i ga CuSal) Fuleny dlaial) )



21

e Alae JS adiad Y dlgin Lad JalSHy ol (S Jaad 48 el 319
5 il leall (e Ao gena sl ) 8 05 a5 lee iy Leae JalSiig 5 A
(26 <2008 ¢« ASY1) 1 a Clileall 03 5 (A8 yall

b5 A prall 3 )Y iy b gl saY) e Gl aey 148 pal) Gadlds
) il ddee o () gAY lileal) el s Sl g o il 6
cagnd) sa s b Calalal) (alii) aat s Ladaiall 48 e GLES) 58 Lgie Cingd oY s
o oy il oAl e apdinl ddee ety e sl 8 A8 pral) 2 (e 2aan X
A 5 (el A8y o (i g A el B g 5 e ey cJlee V) Cilaliie 4al 5
48 jaall Gandi Alee daiy . sea sl s Gl T s GLESY) Gl (il dlee b
GO (5 e daslus pgasi dus ) 28 5a Alae 5 A pnall )3 i oY Lalida
(48 2002 ¢ ) Lgiee 5 5 AY) lleall J<& pani g

aedg i paall 5ol Lol Y1 ) Aakisall Taladll oy (3lai 14 jpall Jagads
Gl Sy 5 il 55 ) el s cAgalaial) 5 Ao dll 3daiiY) g A8 yeall 553 Calaal
O gutl) 3a g aadial) 3l 8 gl by el 3ol JleeY) Sy 4o DU
iyl 5 )y 8 Jase gl slae) o) ) (Tece, 2000) sy A DU G ol i3l
Sidl g (A el 5 )Y duadl i) T (A el 3 )3 daadi) iy Calaal aaad Gl
B Rl il pinall o gua (848 el 3 ) (5 e arsfis el g (Al paall 310 I ydi5a
. (Tece, 2000, 50)

el 51 Ly yais 38 peadl i il sheall alad 305 5aY) dmanll i jo 148 ) i

by (e et o ) Glaglaad) JuadY Ay )5 el clilead) Jads Ll



22

Dy s el Ji alliad (ol e sa A8 jeall i allaiass (28 2006 ¢ el 5
iy Ayl i Adee 8 ISV 5 5haall 4 A el Ji dglee of 5 LS Coakes
Gasday raliall CE (8 anlial)l (el Y dsdiall 48 jpall Juay) 48 jaal) i dles
(111 2003 s Jan) Apbial) 28l 5 Causliall J<0
148 mal) (p3A3

et 4l 5 cilalaialld cdpadanl) 5 S0 Taeal ) A8 pral) 0 385 Ales
Y cnd Leig ot 0l 3 ) Leleny 3 A8 paal) (pa ESH LB dais )

ddle OYame e Sl A Gledatall Lo Y las Lega Lo BlaaY) 5 48 jmall (38 Sl

A i) s A el 3 el Ay alasiu¥) s ol gl e adied Sl cJaadl o) )5l
Lodie agae 48isall e Al agth e 53k Galad¥) oV 58 (Y cled & aal il
sl DA e dndd) 53 sy el @ 8 A5, 50 (A8 AT el W cdalaial) )5S Sy
(57 2002¢ cuanSl) AN Slas g (e Baxia
148 ral) o) g8

Lgie Gl (addll 4aBld) 4 pall Jsas Glaa (A pdy 48 el 558 ()
Aadiid) 3 cplelal) (alasY) e oSae 2ae S8 ) Wi D) gl

38 Al sl 028 5 ¢4 rall Ja) Ao s 3 sm 5 tlgie A rall a5l dag i Bac Gllia g
48 ) 03g] Lalai dagdiia s A8 e Al sl 038 (05S5 (f5 ¢ AT L ()65 25 ladd ) 65
ALl ESH Al Al gl o3a (5] (0 ol s ¢(lems) Ll o Liad 30l Wl sad s
e el ia o U pmall Jal 13 50 Jsad clise asa s aae ) Al (el

.(Heisig &Vorbeck, 2000, 25) :lgia 48 yall o553 callid



23

reldal) a sl L e de sl ¢ g pdall (58
(o _ayl) Alalall Sl gladll A5
el 5 5aal Oy Jb ey puill m
b el (DS
Gl e Al Cladine ®
calaill il g 48 paall lila g3 a0 38
sl eyl .
Gglalall ¢yl g s m
4 pal) £la il

) ds—asly Sadl ) o A Cllead) @lls ) 48 peal) pla i july
Jeal) COKE o Ja (8 Ll g Lgialatind daly iy yualy g 4 gg s o IS 48 paal
s o A8 ) e sali) sae o) (JeY) clilee Gauad s 8 Lealadtial
Al s LayCisme s Leglajind loospmll o 585 5 48 el 30 8 e
Aadi ) (e ddbide cllad e pla i) dlee ($iaT5 A el 2ol il 8 axia g
(98 2005 ¢ nSl) Sasy) Jidaill 5 eluall 1S3
4 ) i

e dS drasi LA e (g omn (A Aplaal) el ) 48l LS5 anlss iy
by all) aVLaN Gioh oo GpaY) ) dag pal) A8 ) 5 el 48yl
O gl Al Jurdl) J gl 4 el &)Lty anlis x5 2 (33 2004 s yand

g sy Jndlly Ll e ) )8 a5 GBS S Lgagdy o 48 el alioss delainly



24

ol guaa o cile gaadd) 5 3 8 PR e Ll 38T o el (e R paally A< LE
Aaxi ) (DL ey A ) @l anls of L) cciladaiall Ja0a 4y oY) s gl
Gl i) o ity Gl paes (s Jea s Alls Jig 3 gyl g Al S
O & Ay peall b el @i g anld o (2005 ¢ dhac) 5y -Aeliid) 8 4 )Y
el all e cpals sl oy Jelall A (e Gl Sy g cclilall 5 @G0 ol Ds
Je il 5 capnll PR (e Ledals wid Danall 2 el W eclly ye 5 35 5S35
Pl e o A nadl & liig andi of ) (2005 ¢ Sl ads . il el
pladay) dlelea A& 7 smg Ho8 Al A4S bl Glalaia¥l s alladl @l dleleal)
Sk Jsla e Caadl s JSEY) Jolil) agaand () clinall 5 A5 STy
43 pal) daly) g ugaas

Sy led 55 W sy A ) i o A8 paall Ay 5 Cuaad Ailee S 5
O 52yl A8 jeall (f 5 calaaiudl s el Lelead (e A8 ) o g o o il
LV of LS o Al c¥lae 3 Gudaill AL maal Lgilie) sale) ) g liad dagl)
(Jeadl (a1 i e NV ame o St ) claliiall 8 Laws Y clas age 38 jaally
Adlza! 5 Cupaatl) Bl s A8 el 5 o) allas Gy of Gamg s eCand ) A8 el zliad
ASl e D Vg Laaaill g i) e 550l 6 el ()55 o 5 cramaail) Bale) 5 Jpaell
A and ) labiidl e sad das agey s d A8 ) e dkilad of e
(King, 2000, Za sl il jlamuay) §f 285l gl slay aaia) f cala gl e

66)



25

148 rall 2l g5
(L) 5 Sy el s gl o S5 ) el Bl el a5
(s aa) s +(88 2002¢ caunsSl) i prall o N i) 5 S 5 paliaial
1yl gand o e I Glleal e 220 DA (e A8 el Al 5 (Say 4 (22 <2005
Al Aadaiall aobiid Y g A el G salsy cpdll aa Jai o Y1 o LS caladl Gandl G
i il A el g o dalaiall A jeall al s Adee S i IR (e A8 el
Afdlad )l PR e delaadl 5 siue o el & ey I & e bl
A el Gl 5 a6 Ao ld Gaianly L jleal adine o 5 pall 8 o Ll
thilas 28 aa ) duiecal) 48 ) Josatl A0y cilalial) duaw
Sl s a cadds e aelid daanyl) e o) saYU dpeny e lelaial 3y
gl e aelidy e litinall 5 (el g A0 dven ) AEA 3 gy (s
Le g smse Joa Ay jldind Al 7 5h e Aaaldl @l Y VS e Al gl (e
sl idl audiy = o Jal e paaill 3y adagd) Sl s e daiaud .
PO bl 5 (O 5 paal) LgSliag A dpial
LSl 5 gl dalily Ledar s DA e Lea i o ) dieal) &l dan 5
aleall 290 uaiadalll A8l g Cd Gl e Liay gat
A ) &) dedaiall LI ) aadia) .
3 o Caags @l 5 ol lgal) ands Alee 8 (o gl 5 lBlS) Aok Jlay

ilee 2 jra ) L sShiay 3l Ayiecall 2 jaadl Jisad e



26

id 38 dal e s aSIY) a ) AE ) Daladl) Cle seas Clipld Hadiu) .
-(Coakes, 2003, 185) .4tz

fop A prall QL) 5 a6 foalie dxy ) (1996, Quinn, 50) a3 3

LDISEA a0 Y1 5 0 jy s

Ll slaally 28 Laall Guigall 3 8Y) A e o laill m

AaSedl) clalantl) o A lad) ciladand) ) e el JSLed e Jsail m

A yrall Gledaiall Jala (o Sall & gl apndn m

b al) a5 4y s gk

S Al o 3 (i S0) 5 (SUs) sk U A 5 Ak

Gl 550 s ¢ deleadl diped) Jlo Al dls U e Bl S Al

(135 <2005 ciphe) 4 el Bl clalis aga iy Jidhy

A prall s (5300l ) el B jedl o Gl lo Ciladl A p il g
(3 all) Aalaal)

A el palal Gldl &L sl cJaadl (B date B el A aa o5<5 m
s 3all (5 sinna (3 2l L all g (52,80 (5 shusal) (B Apadll) LaliY) any

cl) Lnetey dpen Aaly Jull ALED el A8 jaady diladll A2l Jianiy o
(A3l (5 sin o 280N Ay SN 3 )05 2 ,d) (6 siall (o llandl
(ply A adanil) lelds ) ST 5 gise B

talee 3 3D Jal el Jelall (el e CHlS) L) G jeall o sl



27

hadl 5 ccillalinll 5 ccilagall 5 cJenll (adill Caiip: (aill) CLASLLY) s o @
A Jany 3

Aige oAby Jall e dauld Gl el L i€y o il As e m
2 Lo 3 k) (e Sy ol

AP 5 56 Sy alee clilliie (addll 4al g of vy 15 lagd) As je @

il o) Ma) adiiny sgd cclilall g (e Uil Glliay (adil K1Y ryaail Als e

RGP SN I RUERY i TP SR EN PR RPN

LAYl 52580 Alla ) He g Gk 35t (sl s e
FEPRLTN

Lo a5 ) adl gyl o Ledd e oy 30 350a) o 3 eal) A a3
il g ) 8l g (o gise IS by Lpanan mn gy g3 il L (e Db (i yal
daiall (5 AY) G jladdl Lalidle 5 duadail)

A al il i Letie Al il ax5 Ledls B el ) 3les i
i) Gabiaia) Jlae b Jasd ) claliiadl (e oy sudliall @
Jal sl G celld paty dand 5 e Lial 5 Al Lol pn S, ¢ dpallall 25l o

Aadaid) sl 3 dpaal) il

Gl alat ray Al alan dal e Hall Al dnd) ely e
b clalioaV) bl ddiidl clily sacll 4 Leu3as dal e Gojlaally e glaall
o gAYy cdlats iy aihatis G o A8 el AlSs A pee atby L)

2 el S L Jinal b Aadaiall Claliin) e cilegheall gla i) a5 ) il slaall



28

A ey (oAl VLB Al doail dall Pl e ) S JS0 hadlea o3
"Ll ae) 83 1Y 5 ety echllnll copiial ¢ Judaill ULl adan ¢ clibal) el 6
.(Awad and Ghaziri: 2004: 334-38)

gl e Ame gl Pla e lashall s bl Chiai 46 el 1
il AN any o e 13y i) Cigll e leall a3 pla i S5 el
G Sl glaall L) A sy Al AlSaa 8 dega pualic Cilasleal) g la ind 5 0p 83
A 8 sl s L aadamll J0s o V) A6 ey ey dpeplatill il glaal) jalias paad ) s
S e S R ear, R ey, Al JIS a3 -l T A ) ole
e steall (0385 W L clabiiall 8 dpuliadl e gleadl lias e a5 A8 prall =y
Ny ey Aleagiay bl el @ Jia 48 pal Glesginen Je (g9l
& Aaal Y Jelall W Apatanil) 5 SIA e g 5SKIY) A5l Y el e gladl)
Glasbeal) (5330 2 cilapall oda 8 Clashea) pla il e 3 A8 e A<
OB gaainal) dgals S Jio Clagleall gla jind ol Pla e leela il
dabidd) (e aas b cleslad) ) s sl e glaall g la ind (e Cangll s L pdaiaY]
- (Sagsan,2006, 99) e slaa ) & saling (3 Gperdid) aaead S Lo g
148 jaal) (gaadal

Aa g ayg At Sllee ) A8 pmall Lgad e jamn A8 el Buda )

V5 )l i a eV a b abiid) oY1 Ao ld s b pilie A yeall dealisal
g Aalial 48 peall Y 5atie A8 jeall Bada Alee 0585 ) agadall (e 43 3 il

:(125 2004 ¢ yanll 5 Al 5 tal) Laa Sldaall (e (pe o8 PIA (1o 48 jad) Gl



29

5y—ilie A8 prall Aallaay o ) 4 shy A Alendl e 2(5_80al)) dga sall lllen) ®
ol Cens @ paddll b Y A8 el dasad o JE) G50 e SAY) Jadll s
A8 el
el s lgale Jsanll (Say (Al 4 el (o g L) a5 40 ) 4 )
olifiall Sl gt AU an g Al =Ml 5 ae) il g Akl
2D o 5 A aliiall Lggal 55 Y DS Ja 8 calag o cang 38 ()
Ll sl Gl eV il Gt Cangion o coay 48 el Gudat o ) Al leaa
(Sl 5 el Led (e A
148 mall 3 ) ild gra
503 i gae Jsn il el 503 cilalaie o 1) (2003) Coakes L
et ) A5l i gl (e de gene llia o ) il 5l o8 Cilia i oAbyl

:deld S5 48 prall 5yl i

el L) s ) G 5 s

(A yral) 3 )Y Llall 350l aca a2

LQ\}:\M} MJ&A\ BJ\JJ e}@&d E\SA\ P cﬂ\)&}”

a5 A jaal 308 sl HSH e )oY
t 2 Azl 5 ) <l e o (Thierauf, 2003, 24) s s

adaiall Uladl 5 0Y) ge e 3 & jaall 5 Al ghie Jexy 5 @



30

Al g e iS5 Ol )3y 5 Al 5 0 5 ) ey A yrall 513 Gl g i gy B
sl s dbeat clles 55580 cillabia) 5 J33 3 ) gea B oSal B g
clatiall Goars o cilatiall bgha
Jid s (5835 48 jaal) 3 )3 Jgen (g SN (2001) Sveiby & Lioyd aiixy
o5 Al 5 a5 ) Lealadl 8K Apalal 5 4 il o)) sl panadd aae Can
lganl i grall 5 e liad) (e de gena (oY) 8 4aliai Lo dalaie
Lida g Ldse S 28 A8E]) (8 o gllaall il
Mg (565 38 4 el 5 ) Gkl Ay 55 peall Jilassl) 3 ey
(sl lle Jolad dpla a4l i 3 1Y)
o a5t A Jal 52l (e A sana (Rastogi, 2000, 58) 2asy « Al cuila (g
gl 5 48 jaall 5 o #las
A ALl g alaill g agdll alai agay .1
AN e & gy e laall A5l AS Ly skl gas cplelall judas .2
L 5 Caadl g ) sall 8 S Ll
Aaa sy sy ey e 2l 5yl aled g o slaill & 5 3G g a3
Aakaiall 5 (38l 5 a8 (6 fa o alaill 2 dlad g seedy cpdl BalE) skt aaan 4
14 pal) 318 Jal e
Gl 3 Jiad Jalje 82 P (e o0 Aleliia g 5 paise dylee b el 5

el g Ll g lgiy 335 5 Ad pmall (314



31

Al bad e lede Joanll 46 el QLaSL aaly 14 pal) Gluds)
Cadi ) P e il ael s eMeally o sudliall 5 ¢ gaadidll g ol i)
el (s Slpaigall jsmn s A pall B Ea) Jiluy alasiuly dlly o(dakaia)
LAl alaill g ¢ g FSIYI sl il g s e sinall g il y sall 5 o) pual) Hlasi

Cilabaiall 8 48yl L) ) aleal) o Slae) 88N ey o e US aa
il 0S5 ddaall Bk e lele Jpand) b 48 jee olligh o paaie iy (5 Y
Lty A5 a5 ol prall o2 Apeal o (ol Aadiiadl Bl o ady L Aabaiall degas
Ge i A el LS ddee i (s Al Al ey cay dmdl e Leela Sl
A prall Al Ml s el L s Leagdis 48 jaall (o€ dalaie JS6 (5 AY dabaia
(35 <2004 a5 Lgnaii Aalaial) AalE dalaiall 3 45 354

:@iwzyméﬁww@)ﬁ&c%}d\QM\m:&é}d\wﬂ
‘wo&‘;sqﬁga@maﬁijum}ﬁud&dﬁ@w\Lfs.a)édsegs .

abaiall o i JS1 dalie 0S5 Cumy ¢ V) Canlall 4S5 4 ) dole clile o) s
Lgle &Y 5ol 13

e Lt Jey 48y ks 48y e jady Glasledl peny Je (add olE @
Aled 38 5oy Ll gl g by o) 48 peall At g Jilaty plaia¥) (50 canend)

o3 asfig Aima 5)Y J (et ) agedl 5asa sall A8 ) sy o EY) S AL @
Cunys o 35 Juadl o L ol o3 paall o2 Ay Jilaty dgal
Al sy o (S Aabiiall J8 e Lo (Sa

lefoatiy Leadd i & o clgifiy Lehlad oy cdulag) g dalaie 48 lay 43 jaall aen @



32

s oo Wlgls o o (ols Gosa dundl 3 Leuias sl ol sads
ka3 8 JE e e s 483 Leal At
48 pal) 33 (guakd cilalhatia
O AiSan B (ool ) el Aaliia Dy Ringd A paall 30 Gulad callaly
d—y o3RS (S o8 ey 48 prall Alladl) 3 )0Y) o dandie A 0685 Cungy (48
JSla d oY) paliall i g allai A5l s3a Jie Gl chale Adiayy .48 el GGulai
Ln sl siig el 13 e aad 54 el Aald g 50l oAl jaall 5 0y Aadle Lpalass
(42 2004 o 5) lllaial) o3gd = i L Laghy . cla gladll
lgle 441850 9 48 jaal) daylia
L dad ) as gall o 2480 5 anndly A <l dadiVL dilead) oda Gl
b ol A8 jeall 5y 550 aliey s BlaY Ly Legun 555 2 seall 038 ac g A el 5 )l00
Aabaiall (38a5 s g clgilaal g Aadaiall Ay e gn By saall 13 Adadil aaaTy celdY)
)b 5 ) A8 yall 33 & DlelSie Dl Maae T ) Gy 438 o slladl) Ll
(84 2006
1058 o aa Jaadl 138 o (Malhorta, 1998) s s
POl gy ohalil) Sl A U 5 4y ) 5 cal) 48 jaally dadaial) g 3 o ) 08w
Claiiall apafiy gkl auad (83 ) ey aaludl 48 jrall Clilead) Jisad o )08
Saaaldl
N Baian e oSl Ll Gl g ¢ Adaall Jsa) 5,08 e iadl e )0

gnalatill g8l 5 gy



33

Ay 3iat] A DU A8 prall 5 g SAl Jlal ) daplag g5 paad e ) als
Al Al 8 2Ly Jeadl o 5508 40udlin 5 300 (Gaiad 5 Lgdlaal 5 dalaidl
e\l o ggda
@A gl Baias ) (gam IS 3Ll alall ol gl e Aol seda e
el el Ly 3 e 350 Lol cudon s g Wedpay alal (e il
Aaliadl 3 sall alasiuly cileadll g bl adl 3das e 50 o Adell o s g
clalia¥) Ly 85 Cilaal) Ly @iam Al 2a€) o 585 555 (San aladind Gl
Jaal Aadlay lele A jiall il de ju Leiaat Lhasy (A JEY) Bee e S5 53
(35 2001 & sf) .Lgdlaal Buian o dadaidl) 5 08y Gl dleldl) ¢
Ao &Y o ydiga
lengd Cumary cilial o adahads & L Slad dae e i Adeld
Leiind U5 oY) e 35 Lgd s el Allal) Jiss 3l Calaa) e ey Leladind
i) A I Aol il phne 805 LS S aud 85 D
(e g oAl paibad e 58 Al (58 ) Gl jaal G jise w
S dal e gm A Aaad) Sy s Ao S5 ) Clled) @ g
Ll Al
il oY) Slad) e das) ) Jlee ) san g 50 and 2 Y Al G jhhe

(70 2004 ¢ 5uS)



34

LAG L b )
) bl oY

=2 W il A8 ) 5 )y Ciillag jdg) g sad' (O siny (2006 (A5 Uail) Aoy
VA ) Qs (B o sl el

Sl A ) Dleld 348 a5 )y i pasdy Jdas 1) Al cdo
A N )0 il e (336) 5 1 (131) o A3l e il Y ciia Y]
8 Ayl 5 s (s s o Wl il (e de sana ) Al ) cla i
Sadau gie da el ol i dga s e ) 5D

b A8 jrall B0 Gadal gad Cnpaaall claladl () sing (2005 ¢ sall) dad o
M A 3 i ) (B Aalad) cilwcasal)

i) 5 ) Gl o oan o el clalad e Gl ) Aol i
s o)) e A el 5l o Ly n oY) 8 Al sl 8 Leadl i
3gay Gl Al Al Cilia gy L el 4 sgian dpa sSal) il sall 5 Aalall s sall b (Bakae
6 S (s Clsrall Gl gl G Al Bl A e ) Adeaia Lo ) A8l
il ) o) Maxi (o e oY) Gallas aed (5 sie) LN paliall et
dpayade cllia S Loy (Aol Al dasiad (5 gicee ¢dg pil) 3 ) gall dastiad (5 sie
CID (b dgay ade il Cuiy G ¢ aliall A Aglas) AN b Lls ) ADle
6 a5 A ymall 3 Al 3 AV sae ead Al due o 8 cilaladl G dslas) AV

coalall Gaadill e oLl ) el < juiall



35

" A el 58y Aia ) claliiall Cidh i s ad (O iy L (2005) ¢ kaa) A o

8 A ) 5y a5 el 8 A Y clabiiall Cul€ 1Y Lo A e S Al cidaa
Ay < clabiiall ool Gaunil 48 peall 3 )3 Cala 5 o (e Janll VLo (ol 85 clgllec
a4l 50 a2t zrgiall 5 oAb jaall 53 st odail 4y 55 juall Cligeatl e Jeal
5055 g s Aia V1 Aalad 5 ddlall coladaiall akh g (g A8 i Aipe dud ) adina g
DL 5 iGN Al ol @y a8 TAS e disal i gial 3 aulal g A S

Al i)

-

glay) o Lgilalsad) o 48 aall 503" o) sing 2004 ¢(g 9 jad g (5l Ll o

il iy Jalaay g sl s aalde Jsa (o588 Ul 550 Al o) o

Gl e el S 5l e ol Cada iy o alaiall g laY) A el 5 cdd yaal
S o Y Al dlad 55k 3 ((ediiall @Iy (Al jral) B 1) Al jall st )
50 s B (a5 8 iy put )l Lo s closas Al Gilaal (ias
Ot Ailan) AN @I ADle asa s ) Aol cila gy L ciladaall g lay) 48 el
il Y olai®l A8 ae dpuld 5 S A8 pralls aplanil) g lagY) 5 48 peall 3 ) Ak
o 2 adus ) 4 el dea il gyl ) Aalall ol a8 cLgtlant g Al paal) 5 il
i€ A el il a @ o LeS LAl 3 e dadaiall (3880 3 ) ghae o Baaa cllee
Gl s ey oL 6 Y1 e Sl clmilio Ay Ao o 3a3a Claiia g1 e cilaliial)

£ 1Y) 5 A yaall 5 (4850 3B Cila ) suaad Aexdd f caall il a5l



36
Lgalbaiy dadaiall duela) oay Lay chudliall cllingd jind A2l (8 W il 5 ¢ alaiall

A8l 503 Jaaa aladi ) cpy ABAY' ) siny (2004 G o) Lo 0
Vel g

58S oy Taaty (3 st 348l 50y 3 Bl sall 3o 1) A el s
O Gl Bl g il Al Y Suliie JalSie z3sad ol Egaal) dadaid) el
o Al 5l il i (1Y) el sl 5 A ped) Cilileall 5 A paal) DA
G a g iy Ll e ddjeal) 30 Jade Gulai sa Aaal) dadaid) aua g A
(o slaall 310 (e s Do glaall L o1 935 (o Amdd 5 )8 el 8009 €8 e Al
Aduld ooy ddbiaall apds o) Cilleall 448 ) 5 2,4 5 Ladad] Meld; 1583 Lalksi L) g
Al By agil S g A abaially o 581 @lgla 8 i dglaladl 5 Ll 5 )0Y)
Ay A jeall DA las) b daal) dadaidd) ol of ) ALYl L agilalatl
A re o jia B sea (8 adie ol () (535 8o 58S 5 Aeld 5y peay Db jaall Cililesl)
Opmenil Giiad 3 U ym say Ldld 1550 el 13030 iy clle Ao Biad s 5 adie
o eIV e AN 5y say el 138 5 b peall DRl QA skl aisal
5 aaiall 4 el Cila Al (e ddliae JIK

L ol g & i) alaSa) (o giay cpla AN (22004 ) (5 mead) A
A A el i) Jlael Al dad abadl 48 aal) )0 g cila glaall

5l sheall L o 30 dn 5V Ay el @l i) ol Jdad ) Al all Cdoa

c gl oy Jlee Adlle dad (Guiat Congs 4 jaall 39



37

Al ol cllagiy , Lia ) Llad 4 (16) e adall cu al
:@iwé\:ﬁﬁxéj

Ot 5 Claglaall L 1555 5 A8 paall 5 3Y & il Gladil) oo ADle 3
a1 A el @ gl JleeY Al Aol

il adid A gl 8 Jlee ) dadl dliasidl a3 4 5 asag
c A8 prall 5 a5 la glrall Lia ol Sl

e Akl oyl Jleel Alal) da@l 8 5ol ellia of Al jall s g
Y D sy 3y ay e s Ddle, A el 5y 5 e sheall L gl g5 Aoy
Lealadi 5 LgllaeW & llall daiilly (31ahy Lok & sill (308 Cila 3y 5 & gine
c A8 prall 5 jla) 5 la glrall Lia ol i<l

Canay 6 el 5513 Cada g o e Adlad) il Jall ol 5 Le pee A all 030 (38
- cladaid) Jlaed ) A

B claglaal) L ol i€ & Sidial) alad3uNY () sing (2004 ¢(5 paadl) L o
SAa N A lanh i Jleet Al dad 38ail 45 )

e sbeall L o 31 A Y1 el gl aladind Jdad ) Al cdae
< (16) (e, by il oia Jlacl dlle Gad 3 Cings 4 aal 53
A el 3y @i ) a8 ) e ABe S il sl S L s
S calia s LS L )Y d il @l JlaeY Al el Gy o sladd) Lia g iS5
Lin o) 5l o il alasiadl s o gl 8 JlaeY) el Aliantiall 5ol 30 8 5 asa g

A el 53] 5 e slaal



38

BT £ 1) b W i 5 Ad el 51" () siny (2002 ¢ punSl) A )
Sl B bidal elial) pUkll S pd e ddaad 45 jWa Ledaia) A 4o

sadinadl ) 5 cday peall  duiecall 28 jaad) il giie daad ) Al Céas
dacla) G Al (5 giue g balidal)l eliall g Uadll cilabaie 8 48 ) 3y cllee
id el ) o e 8l g g AR Aapha i s ) ALY i) el
5o e oy ADMR SISy (a0 s 5 58) ekt g la)) ae day peall 5 dyieal
e Bl g ) clDle (8) asas I Au il Cliagiy Gl dne S AN 8 46 )
Lo ol 40 ldie Cla jay 5 4 gime CilS Canll 7 el )l z3sadl 3 ADAe (12) sl
o pea apualic e A el 30 O z 3] Gl 5 Les ((%66.7) s
(12) el e il el s (9) 2sns () BLaYL (A8 5 ,08) adasill gla)) 5
Lcs (%75) 4imsi Le (gl 5 5ldie ila ja 5 & sine S Canll o~ i) il 2350
5o08) ekl play) (B 5 b pealie e Apedl 3 s @ isel) glw Sy
(55

a—aina sl ) b W 939 48 mall 309 1 ) giay (52002 ) §£lall A
ila glaall

ADLa)) aaniy o4l e a5 4 el 5 )Y pllaaay oy el ) Al s
3 A pmall 3 ) V) el ekl 5 ¢ e slaall 310 5 A8 peadl B0 (o
- e clahat ) Cladiag

et i Ui o Lo S0 sl lal) 2l e o sld il aadiid N

b A a2 aal e . 22002 ) 8



39

YL A Ble 4t Log o8 o Lpell axiing " A el 59 " mlhas
- Cladinall J$ 8 Jlac S 28 sall 3al Las 3 jaall ol

AS) pal Alindl Cangy daa Jis 4 el o) 8 Alad) Al Al ae Al b2a (i
b JalS U< " el 50 " zled) (e 5 ald ) Y Cladinadl g ¢ A jeall pac
s e Lk (52a 5 43 paal) 3l Al Hal Calil) pad Lee dandinall L) ) 85 Lealallad
- e Sl A8y (5l o daals

A B L a9 4B mall 500 o giny (82002 ) (5 5N g <Dlad) A o
cilaliiall 45 gaitl) < jlgal

(g kel al) g A adaidd) ek e da el 5 i ol A Al cea
cAaalal) 5 dalal) Cy SO e 8 A8 jaall 5 )13Y ala dsa s s (e G

(108) —le Aol dalaul ayhsiy Ll ¢ das) zeiall Glialll aadial

VRN [ LS VY UVRSRENTS [ - WS ER TV S W
e Aaal 319 plas o s palally e sSal) cpelladll 8 calaladl dlle ¢
. pglaliia sais skl dagall Aalai¥)

Sy Oslelall aa g Cojlaally QU s 5 et aadd o

E™ a5 A V) saldd) 5 Aeadll pa g dall g eDlaal) g o jlaae ) ddl) calaidl)
O sl

s ped B sian (A 3l s Aded) o s cpelalll b cplalall ddlle
cAail o aa 58 je Alead g gany g age pald o

o—p a5 Calaadl 3 AS L) Alee gl deniiiusdd) Jilu gl aal

Al cdlall 5 )yl



40

503 as—gdal Cplelall @ 50 A peal 8 Caald) Hhai Agay 530 Al yall sda g
A8 pnal) 303 cililead gl o 20 5 28 a5l 50 dini (U (g5 Laa A yaal)
A paall ) 8 A el Al 5l e Al o 3T ¢ gl cJaill g el il e
Aokl g o @l 3 8 yaiaa

=2 A8 ) 58 S el Aalai®y) Aad¥) o) siny (2001 ¢ Sldl) Lo 0
SAaal) ladal

G Capral) b i paal) i) 5 8 culS 1Y) Led Capanll Y Al e
(%70) aiss Lo Lgiraals (358 3 cml) 8 Tuela¥) s Sl ) iney LeSLas
Zlo ) A0 (S A e Canpal @iy (%30) wies L zliy) alic Bl i
Y Lo,y Gl 38 e bl jal e aaedl agde Sl Lo s g ptall Adliad)) Lol
Glelad d cplaall aae (358 1S 5l 8 claadll 5 il sleall clelad 8 cpldlall sae )
50 & Ge sl b Aiaial 4 jeall ~las Jalse ) Al il i Agaliyl g delial
@ alai Wl die) 5 & jaall AS Lia 55 pea s Led dun o) S Al Fpaal 5 A6 yal
S Ale adl sl g 58 ) Al D) 5 Basa Calae oLl S jae i caidaiil
ol ) il aa] e
8 40 sle a5 3 gane IS Lellee 8 48 peall 3 ) cala g5 A Y clalaiall (f -
ladaial) 62
=3 gl Al Ay deasa sy oY) A Al g ApalaBY) o)) sall 5 00— o

Al 51305 8 jaall et ) Comal Sy (530 ALLD Ryl (3



41

ial) cladal) <Ll
Implementation of knowledge () s—ix; (Fong et al, 2005) 4—u ;2

management systems and firm performance: an empirical

.investigation

CosS By bl ol e el 5y Ak i sl jles) ) céo
LY S 8 Aabiad) 48 peall clindat aladinly Culd Gee e (100) (e 4 ol die
o S 2l (e de same Y Al Al cila s 85,2003 e 8 DS 5 ) sasidll
Al Al 8 Ll Al (5 gie Cpndp Ay oY) (S e Cumid Glual O
A8 prall 3 clinha Lend e

A performance evaluation () s—is; (Kleist et al, 2004) i—u 2

framework for a public university knowledge management system

West  dsalad 3 peall 5 )3 ol das olaf ap il HUal aazay ) Al Hall cdon
il ) iy o () il a8y A0S ) sl il 6l 4 sSall Virginia
i agay Gospa el ol Aallad #lie ci gl o e SED 5 adail) Qs e aeli oldY)
Knowledge management ¢ six; (Sharifuddin, et al, 2004) 4w

in a public organization: A study on the relationship between

organizational elements and the performance of knowledge transfer

sl )1 5 dpaglatill jealial) (p ANa) dageda o oyl Al Ll o
O Ssel) i aplaml) A &N 5 Jicie e < e dused iad 5 3 A8 eal Jil

535 oo Aol el wi sadinadl cilulead) s a3 sl s s Sl ¢ agdanil



42

Il sl iand Ugine 81 Lls ) &he 35 ) Ad ) cilia iy Lole 3 Ly skl
GAL.\AS‘ BN cAgJJMS\

Specific knowledge and performance ¢ six: (Roith, 2004) 4ul

management

s 48 paall oM< die o)) Ll g A 3l laal ) Al ) cdoe
a5 DA W Gl ol Galia (e cpe 8 e eV 5 a8y L agllee] il
NS o I ol laay) Jiailly Jll DA ey Al ) Cilea i 5 L cla jaal
5oklie (oDl A e e € IS adiny 3 all g olaY) Gl M) LaaY) e
st sl il 5 s ol Sl KB e cAdagad) A3
- ) il aA] pa g
bl o adiad 4 jeall 3 )3 clad) il o
Clad (<G € il o 8 e 5 A8 ) 5 o) cilagl s

il alaial) 35 el Alledl) 4 peall 5 o) il il aal Caaia g A all o2 g
el g A 53 1Y (8 i Allad Claadl il ) Bald) G 5 A jall o2a Gl el

i dgay s Ad aall dadina 1) sl Cela B 9 (2004 ) Smith  du
Lllal) Lgadi g Apallal) ciladiial) Aaliiia g 0y oS3 (& 4 jaall 50

The Socialization of Knowledge : A Systems View of Knowledge
Management in Large , Complex , Highly Technical , Global

Organizations

el Ao laall hill dga o) ) eyl Galins) ) Al ol caa a8

O sl daadal delaa¥) il deay G Al Bl Caa gy ¢ b jaall )0y



43
O Aleall @l axaig o) oSy A Aediial) L of iS00 <3 Baieal) 3500 cilalaial)
P A Al aal ey s Apeplanil) Lgilled (3] Aol ) foalse skl Ja

Cigns M5 ¢ Aaliiall 3 G L gltip A8 pmall i dpaal ) Al ol o3a i
Lglisatiy idmall & Jidee asede e s A el Lalal yaat Y il 4
cAabiiall e 38 jeall 5 )Y Cada g 8 Alled s Al ClileS

Knowledge management () s—ix; (Lee & Chol, 2003) i—u ;2

enablers, processes and organizational performance: An integrative

.view and empirical examination

18 (pava 58 8y A peall 5 el se day ) risan sk ) A il i
satiaadl i lgal e luall Ay S el calaill AR ¢ glail £ a5 ¢ ualic dasw z 3 sail
o s 3a (58) (pm Ll e 565 38 e bl L) 5 a3 (Lm0 e
g e d @l Ll e o L A ) clia g s A ) sasidl Y
O o 85 A prall e Gl Slo slaal) La il 15 dllia o ) ALY (b el
ol ) reant) Lega | pemic Jiay paslaill IS

Jd) s A8 ) Bald ;o gie caali cela Allg (2003 ) Kang 4ul

£ sl 53 Ao Lgie 5 4b pal) Lallad A yaas

The Knowledge Advantage : Tracing and Testing the Impact of

Knowledge Characteristic and Relationship on Project Performance
Y e Ad el e 5 A adl (ailad A8 jea ) Al ) cudoa S
Leida i ¢ adyral) 303 il (o Lpnld AlenS 28 jeadl Ji dpaal aaai e lial)

cAadaidly Lald 5 6S0 aaa A8 yre ad ¢ Jal e



44

Ad prall padaind e S5 Al A Y] Gulaadl saa) 8 Al Guda
o) g2 a) ae A lae o) ) g ¢ Apudliil 5 el Baiat e sels bk Gyl
p Al 0l aal (e Adlead) A8 el e Leelaia) caaty 3 Ay ) oY)

2 e sat el dpe S 5 el BdaS DA e Ul Sl g 58
e Ala aiall A8 el o i e ST ulaladl o 8 e dpiecal) A8 el adland
oAl jaliadl

i 8 A8 yrall 3 )Y 4l N sl e oS Al jal oda o Caald) (5
Gl leall e 52n) € A8 jaall a6 Alee a3 il se i 138 5 ¢ Ayl 5l
C A8 el 3 ey Al

tAd pall B0 B play) o sie cad cela AN (2003 ) Janzon Aul )
s 4 ya

Management of Knowledge in Innovation : A Case Study of SKF

Nova

A sl Jal e 3 el 50 dalaidl) sladind 2a€ anatz ) Al jall s S

il s o Calide 8 A8 jeall J8 et s i) s e Jss Ll DAY (g
. Aalaig)

P w4l calg Al deldl e 5,80 du ol o caldl 5

e ladaiad) Jlael ) dad Canmi 48 jaad) 50 ol A8 jead) ) il e ae D

d‘)\;wgﬂheﬁgj Sle s alebidl Ala A Aol A gam g glay) aes Pla

dakiiall il gise Cilide A8 yeall Ji ddee (puend



45

An empirical study of the () sizs (Al — Mashari et al, 2002) 4w 2
.impact of knowledge management on organizational performance

Slo ) sl 613V e A8 ) 5 1y il ge cadsl) LY Al s
5 e sSa Auie (40) G Al Ll R S5 8 LA ) il gall Al - gasdl
28y Al il Jaa claslaall pead BLAN) Hasid 5 Aals duwse (37)
A ve 8ol Lot A el oo e 48 el 5 oY 1,al el of L) Al s s
Al

A framework for linking () s—ix; (Carrillo, et al, 2002) 4—u ;2
.management to knowledge business performance

V) e el 5 )ay Jainall A0 gae apEl ) i Y Al ol cudaa
sl (e Ao i Ll uries 4 jaall 53 (gsine il 2y ) Al ) cilai
JeeY)

= L o pde cali cela Al 9 (2002 ) Chan & Ford 4u
CAS Al AS el LAY Sl e 48 el

Knowledge Sharing in A Cross-Cultural Setting : A Case Study

sl e A EEN By DRl Gasdt ) Al cie N
A8 pall J8 4lee (yu 5 Cross-Cultural Differences & sauall culS jall (g jliasl)
C e AY Jsa * Subsidiary ilabiall & 554 Jala

Al kil (saa) 8 A8 eall b Ll Jsa 22002 i Gyl Cy

Al Aall Al o mgie lald) sl 5L 3K V) saaidl Y § e 8 dess I



46
Aalaiall ddaall ZEEY o U0 Gllin of sl LaaY a8 5 Sl dadaia) e iyl
13 L 5ol Y ) 8 Alalad) Aadaidll g5l Alaad) FEED Gy LY 8 Sl
Lol 5 48 jnall 3AN 8 g8 Aalaiall ¢ 5y Al iy l) CulS 1Y Lagh 48 jas
) 1y ek SIS ) IS, Lge 5t Aaliial) B, o e
Ol ) gie cal Cela Al g (2002 ) Kylberg & Lundberg 4u)

(Tetra Pak & ol £ gl a3 14 pal) S

Improving Knowledge Transfer : A Study of An Innovation

Project at Tetra Pak

Cile 5y JAI2 A el JE A4S Jsn agd 0psS1 ) Al ol i S8
- JEY) dlae Gauad Sy S5, Lein Lad g dadaial

el clelaidl (s2a) & 5, Lyl Tetra Pak dckaio & 4 jall oy gl
P Al aal e AL 332V b g dallas Jlae

oAbl JEdlee B, S S, @i bl B cplaal) ¢
P G_.AMJ\ Jelanl)

Sty L Lgila JalSy LDl 5y Y e slaall Lia 5l 5S35 clilyd) 2 el 8
Rl Ji Al i deas (R g o el 13 Gl Al ) A e

g sodall (d A8 paall 50y datl i) )5 alad 55 e Al ) Cua

Agieal) 48 paal) Jgs [ JE e S5 Rl i Aaadl i) Gl ()5S o Juady g



47

4 jaal) 5 ) alall JUY) Gaa O siny (2002 ) Carolyn 4 o

Validating A unified framework for knowledge management

Ao (5209 48 jmall 3 )Y Aladl HUaY) Baa e @as3l z ) A el e
& el s Gialdl e e gy al Aane Al 3 g laglaal) alai L sl i
D leail aal ey . ddlide Jleel el

C AV 3 sl alai g e shead) alaig L ol i€ Jai 53 A el 39

e ldiaY) el 4yl asiuls ) e s oo 5oke diadl 30
. Aaabaiay)

e iall g Loa g€l g ¢ salall Jedi yealic sac (e callss 48 jadl 3 )Y
RERNA

- laslall 8 3alSY) claiadil) 5 A ) 3 )Y ged g 5 uall (g 4l

Shome Jin A el 5 of o asbll 8 Al ol ae Al jal) oda (8T
- Agale 5 Apeldia) Gand o ) 43ladl il o 45l o]

O A @ o sie coal cely il g (2002 ) Holowetzki 4—u )2
A aal) 5 )3 < jalae Ao 8N Sl gad) ) agaad : Apagdanil ABUEEY 9 48 ) B )
Glalial) 4

The Relationship Between Knowledge Management and
Organizational Culture : an Examination of Cultural Factors that Support

the Flow and Management of Knowledge Within an Organization

O A el il pole 8 AEEN Jal gl gl s U AU all s chbon g

oSl AalE 8 il o3 et 5 a5, Adpaall 53 cilad 3oy Ledd 0 Dla



48

die Lgaladind e Bmy 5l e lalaiall 8 5 psaall ciladaidll b (w5 )
o pladaia 8 A8 pmall Bl ) jalae aadns

it g ¢ s alidl LN I 8 Oregon dasla 3 4 jall o8 iy jal
cr 5okl AW bl a5 cilnaY) daa) o culd 3 ¢ g ginall Jalas ool Al )l
B0 Cp 5 A elaial) AN o AD Ay dal e 2002 - 1998 e
R TWIIN|

Cpaddiceall clad i 1 giay A 9 (2001 ) Connelly & Kellway 4u
4 pall A A lia) clilE

Predictors of Employees’ Perceptions of Knowledge Sharing

Cultures

A Gpeaiine al) S50y ¢ b paal) 8 LD Adead 5 0Y) aed (s2al (ppadiiveal
b a8 el Lo gl i€ ¢ Aadiiall aang, dakaiall b elaay) Jelal

Tenure 5 tawe Wy (i alls 5 aallS G jill ol el 5 3 alaiall b 3 aliall

o= il A daal 5 oY) acdl et @S Y 8 AN b S ( Agedaid)
cAdaid) Jala da )

s psa3iud a5 L) Glaalad o g A Al 028 <y ol

Aalaial) J200 A8 ) oLl A peadiiall CSI Y 5 gal) dadaiall (ol 2l

- leani 5 SN A&l Jal gall AV ld) 5 pandl Gulia gkt DA (e



49

43 pal) 50 aslad ) siey Chaudhry & Higgins (2001 ) Al 4

knowledge management teaching

5ol i als Gl 8 Cladlall (anadd sae stz ) Al cdoe N

2 e il el ) s DA (e A8l DS 80 (g2 o il 5 Al padl)
c Claalaldl

e IS Al aala 8 A ped) 5510k ALY i LD e A 0

i )l il aal g e (Ll Ay 5aY) Basiall Y ) 65y st i (L )

(%14) 5 ¢ JueYl GllS e (%35) 5 abaill 5 e glaall GLIS e (%40) o

. el 5
(Aadl®l o Al a8 @ 4 mall 303 ) ¢ ) sias Morris ( 2001 ) 4u o

Knowledge Management : Opportunity for list graduates

) s apanal s A jeall 5 gad Jeadl Apeal maa iz ) Al Hal cdan N
A paall 3y s Jeaill o gm 8 Llall il )

e die ol ) sla B Al pms Y heas) eiadl Galll aadiad
P A ol aal ey s A el 3 )Y il e Gl S Gl sl

S A n s ) e Al il g 3 sl 5 Jloe 6 ysllaall il Sl
— e Cudige — A jaall Jlae — 2 el 33Y (5ME it — Ajaall e — Ayl

(uﬂﬂw



50

50 Jpmii 355 a3 Allall Al ) ae (3855 A all o385 505

Ll g ad gl adanill b el A8 yaall 5 Aala g Ay s 5l Cilalaiall 8 A el

5ALAY Jalall g 48 jmall 5 )3 (s 4B 1 ) sl A 5 Politis (2001 ) Lad 0
daaniiall

The Relationship of Various Leadership Styles to Knowledge

Management

O Slalaiall Jala 48 prall 3 la) o A8 paas s ) Al Hall oda Chday a8
s by aall 33 o A maaty ccilaaid) sda o ada sailod) salal Lo
« Transactional 4.iba sl 30l sl aay g Transformational 4 gaill salall o a3
¢ 4 jaall 5 ) Juadl JS aey 3aLa0 Jalatl (e (of 1 Lgte, ALYT (e 20 e AaY)
sl el Legdsal gl ol 1ig Jas € A jeadl 5 Jgs 338N Laladl (e (ol
¢ A el 5 Y ot )

3@l ¢ A8 ymall Bl 0 Araal 2S5 5 SRR Al ol o G Al gy
¢ lgd LAl i 5, Ll 5, A8l 2l o daad A 5, L e LS i)
503 il aal paad 4 Cald) Al oda Caelu a5 . abiid) alall dglee Gl
(Sl cad gl calall) 4 el

26 1 Wsias A Collins, Hage, Hull & Teachman (1993) 4u) 0
(A Y Lelial cilual) sliy o 48 pal)

The Impact of Knowledge on the Survival of American

Manufacturing Plants



51

Jadl ) Ll 5 (DA e A jaall 2 sgie paad ) Al Jall o38 Chdaa 3
apshai 5 ciladaial) el ) paind & A8 mal A Gl b sl il 5 o5 il
sda Gyl A 5. wpm e AV g 8 leiias 97 (e Al all due il
deliall Afiaall dieluall cilaaiall Calide e dad 5 de sane Jsa g s aaailly Y )
il oda Aol Ao (f Y 3 ged ciladaiall o3a lodl Cun W L Led Losee A0S YY)
ae ((@ke) ) Death sl y Clud 48 yra Cargy 1973 4w Al 4 ) lgde <y jal 8
Aal)l e e eliy 8 A el T s Al cl S 8 LA ) il ad)
Event — history ;) &l Jiad et @l Jal e caeadind 5, 30all 28 e

. Analysis

tduad Al oM jaas ba
BEL FIPRPORI JURN. ik LRI B L EOREWER [ W ST S [
Sl cleUasl aal saa) s Aa V) 4 jlaall gl L elaV) Alels b 46 el il
Loa s A pmall bt o 43 jial JEY) (e el gl dbiade 48 sy, g2

A Y gl g U o Alels e i )



52

Gl Juadl)
s oY) g Ady jlal)
rdd Al daagia
oD Y A Al o) a) A Akl dsgia)l Jaadll 13a 8 Cald) Il 8 g
G yaie Lgie 5 Al ) adine claslaall o Jpanll jalas A ol sl
A BDal alay 8 derdiddl Aflaa) L) bl dat Jal e clead gad 5 A Al

.a..m\‘)..ﬂ‘ Claaaa GZ\M‘JJS\ Q\)&aﬁa Ol

td JAl) aalina

Sy (16) s A5 A 1 A latl) il maan (e Aol pdine 0S8
s (16) cro & oS Ao il wions Al ) (a3 il (e daalell e e 5o
(1) a8 Jsaadl ow WS

Olas daalall 3 daia W) 4 il & gid) eland (1) o

B sal i) and Sl
Olac oAl el A
Sae S Al el 2
Olee Olee 3 yalall oy 3
Olac oY) ey 4
has Jaseil 55 jlaill ISY) iy | +D
Olae Sl Y el .6
Olee SV el L) el ¥
See AR PY I R -8
See S ) i) 9




53

Jlee oy b | .10
Oles P A peadd) Ay gl Al oty [ @11
Oles alasy) el 12
Olas SN U i A g Sy 13
Olee S Jlall el 14
Oec Sl LY el il |15
s LY o Y Sy | 16

s Al e

el Uil ga (151) anase s sl @il ik g (e S5 ) e U
5 ide Ao o Alid 151 gla jisd &5 285 alind (160) a8 & cpeles o ) o
A sil) Anlel) gl i g lee danalall 8 Aleladl A0, 4l gl g
sdadlal)l Al

S A0l adine G Ll sEeY) Gulad e Al duedl clojie jlisl S
L ligal) e g sl 138 L) S Lesale 5 Al yal) (gl el aaas L
s Al < gl

el ay sk Caalil A8 clgtlaca iy Lalind 5 Al ) AlCGe paas &3 o aag

bl 4 g b S (s i) 5 Al ) e (aSa Loy Sln) ol s




54

A & ke
Jiiaall iial) 1Y
Gl 13y ")) Rleld b 2 jad) adati ' ga Al ol 6 Jied il ey

sl aleSU Ijé)

tlganii g 43 jaal) audaii

iy Al sbeall Cuany s al) a8 53 (35l Aadla 4
AUl paliall Lie andt g 4y laY) &) ) shail) lacal
148 ral) a8

A prall 25 sy of L (Saddl (as Lgadian (o die 3 0eS5 glee
OISE 5 g5l Al g il g g sail) g Canll ALl (PUA (e @l g Bauna A8 yea el
PSR
143 o) andlis

Pl e lldy e pmall Jaill Jsaill o 4r oo Lo sl o 48 pnal) aulis 3y
Giob e 1y L gDIA (e ol e | a8 sy (S s IS5 Lagh s 3650l
cladaiall 8 elldg e genall g 381 e LS 3T o aakiin S A el 5 AS LA
gyt Sas gl
148 mal) A1

gl sac DA (e @lld g e slaall 5 bl Canatl 313V & 4 el A 23

il Bl 3 il sheall 038 g la il (S 43l le 5 el <5 Bk e



55

o—alie Glaslall gla jind 5 (o305 bl AL an ) e 40 o585 Lay 48 rall A 23
A8 pall A 8 daga
sl ukiial) :Lu'li
e\ Aleld

o Cadl g Hlaa¥l (e 5e€ Canal ulia ) aaliall (e el Aol
sl Jala iy Al 5 200 (o e o o sgiall ApaaY Slldg 4 HaY) cild
= eIV A el g Al ada 8 i) ) Beys g sng oY) e i Al

A N Ayl & gl

sl Al cled s
) ol oY

ld Al il a5 S ) e sl sk e Clagladll e Jganll Ay
Jae) Jal e Al 5ol ¢ s ey Adleiall dpalel EBlaal) 5 V) 5 Al ally A
Cogany anll o) 55 Cand) 8 Apul) <l il a5 Jal e Gl gyl UY)

o glrall pary Jo Jandl 845 oSiall ASAIL Gl iy

Al Y jabaal) :;ﬁlﬂ
st Pa e sy SLial) Gajk e Y1 Sl gan b i) adiey
e s Cum i) 8 ladl R e aatiey s diagiad) Gl e

c(3ada 38 50 ne (B8 se e claa (B sa Bady (38 5a)



56

i) xead A 5ol o3a 3 Ley Jgenal 5 A )l Gull 813 o AL
t ) sl e Lea y Gadh ) Gpend Qe e dsaill G i pes il
Mgl g A jaal) alii yealic JY1 audl) Jad 1Y
i1 A lasl i) B ol el D sl Jas Ll
1Ll g A Al Be)dl Gaa
B Gaa

laalall 33U e CpeSaall e 22 e 3 Y L& sa B 3N e
(%91.7) sty 811 oSt Leina (1) pgie i LSaa (12) pdae 5 i )

6 sine deedle Can (e ¢ 3] Jpn pilande elay (peSaddl e Caalil) (il
L (e 4y Lay cdgsadll deluall d8a5 ¢ Jlaall ¢Vl g oz gam gl Cam (g 51
31V Gpeatl cUaaSa

(CeSae (9) 48 5o e cilias 38 JS bl adie) (CueSaall o) T g anys
cagie (%81.8) s Lo J3 Le 120
B el

AR Gl @l Jalaa (2) Jg2a

W) il Jalea Jaal
0.88 48 el Al g
0.85 4 el Jols
0.81 4 el IS
0.90 48 yrall 3 )oY AKY Al
0.87 ) Aleld

=0.81) ol ciag) 5 Aol Gl s Jalae ol iy (2) Jsaall (e
Al ) Gl eV A e 250.70 Ge el calS cBlladll 23 aea of 5 (0.90

FRN



57

) ol (B adiial) (laay) asenall)
bl Jalas 5 Lidas ) and )5 Al ol oda calaal Y Jsa sl Jal (e

bl d8la Ay ekl ¢ aly (SPSS) ddbasy) dajall alasiuly 4 jall o3¢

Ly bl de ganal hoadl Jansl Jie &3S all e il Ganlia oyl Coags Adliaal

saallil) Aslas) cullldl

A ) aime 3 ailiad Ciua gl 4 siall ol 5 <) ) Sl — 1

S aole JS0 Al adiae 3 Ldany A0 Al Gl @iy loal) das il =2
oo Al dlys ¢ sma IS alall el Lo il 5 () staall) <l jlal) (1 Ao sen
) sl O Jsad) e a9

Jsaal e Aladl elld 5 Al 5l e clilatind ilas e oy 4 jlaall (<) sl -3
Al G patiall e Gfie sene 35 g Al B 2l )

Al ) aime e e e G A5l (galal) oilall dilal (<) jlas) —4
il (e e sane oSS 2sa g Ala ) Jsad) e AladU elld

LD #l S W Jelas =5



58

@UM Jadl)
Gl Hal) HLadl) g Lfb.a;\ﬂ Jadasl) @Cu PR R
PORYAN |
doad Al e clily (.2

;\.u‘ Jﬁ\ C\Lyb Jé JL)E&\ 3



59

-

:dasial)
e Jsa Al ol Aue o i ol 1 Qs w5 (e ) Jeadl) 1aa Cangg
Al sl Tl V1 5 A sl il 5 o)) S il Jglas aladind 55 chadiaal) A 5l

Jadadl) Jglaa
(3) L ds> g
Gl g oS3 e 31 e o B1aY) gl
=2 3 TR

43 gialy dendl B L 10-6 (e

5 pall Co) gl e

cuind)
2.0 3 A5 -18
16.4 25 435226
61.2 93 43w 45-36 el
19.7 30 sslidi 45
99.3 151 & sanal
7. 1 Lale 44
342 52 e a sk
53 8 s S
57.9 38 fnle el Ja 5l
7. 1 a\J}:\SJ
7. ] o
99.3 151 & sanall
7. 1 Lle 3,03
4.1 64 asi | Y e
56.6 86 Lo 5]
99.3 151 & sanall




60

0580 1%36.8 il i) dne e cy el Al Ao o (3) dsasd) sl

ab el Al ol due i e %2.0 cul€ dnal) A 3 ol s LS LU %62.5
L 45 %19.7 5 4w 45-36 e %61.2 5 4.35-26 (1 %16.4 5 3w 25 —18
%34.2 dpu 5 A dall bl %7.0 dps il a8 alal) Ja gall dually WL S
23 %7.05 00, 5SA %7.0 5 sfweale %57.9 eyl %53 das 5 e ol
g Lo OIS a8 il gl) a8 gall ke cass Al ol A o8 a5 Al W Ll
aaal Aall A3 Lol 3D %56.6 dnwiy Jaw ol 510U %42.1 Wlall 5,500 %7.0
i 10-6 (e %27.6 4o 5 Jili 51 5 (0 %5.9 dsas cailSa 5 58l O i

08 4 16 3 %2.0 s 5 s 1511 (30 %63.8 A



61

(4) a2, Jss>
A8l Algi Jlae e Al Al dde 30 8) clatial (5 jbeal) Gl Ay g Ja gial)
A ) & giyl) pUab
w0 | gt | 7 i Rl s Ky
' i) 85 o gn ol J gl i
1 & e 0.42 4.87 A Sl Cacanll Glelaial oeduia | 1
il Lgalayy
3l (o laadl J sl alarind e U
2 & e 4.11 4.57 & o Aalal) Clagal e ik | 4
35 yall die <l
dalaiall Cla glzall e Caall) Sy
3 gie | 056 | 436 | sl jilas e e asdl il el | 2
il Wy ) ddlia)
4 | @i | 070 | 423 |l Mf)‘jﬂ‘:i 1
gﬁf 1.4475 § 4.5075 aladl o sial)

s (423 —4.87) G Lo 7 5 58 Aplaal) Glassid) o ) (4) Jsaad sl

clelaal s saie a5 Glasles o Jganll €0 " 5wl g el

A i) il gy 5l Jagie 3 () 5 (4.87) "ol Ll ) ad) Caal)

(4.23) loa Lvsia "5 AT G SY) e Glesleal) aanl

(5) 2o do2>
48 aall Jald Sl e Al e 31 8) claial (5 jbeal) Gl eyl g Jaa gial)
Al ¢ gl gl
.. ] il jady) ] PR ]
i Al | (g gall o Ja gial) ad)

JAl Jaall 3:WS ) giumy o gala gl

1 e | 050 1 4T 1 5 i il ded Jis UV oo i | 2
3l o sk (S (sl sall Jaly

2 g 072 | 438 | a5 cibegbed) sl dna | 1
Liazy agaiany &




62

0.76

4.38

e Osbal s 5 O sisbaths () il sall
il glaall Jalitl Cile gana sf (58 U<
Sl Jala 4 yaall

0.76

4.32

T ) i ar Oy gl sl (S
Sl Jala 3 jaall 5 310 5l 5 el shaal

0.85

4.27

5 e slaall e Jpanll iS4,
Y 5 ) JDA (e 4yl
ok plll da) e clid) Jada oy AY)

0.718

4.428

alall Lo ial

s (427 =4.79) i Le 7 5 58 Aglual) cllas sid) of ) (5) Jsaad il

e sheall Jols A e il Jals Jasd) 3l () sy (il sall " 5 jaal Jaus sie e

2 jnall 5 legbedl (o Jpanl) (i€ " 5D Lasie 33 ()5 ¢(4.79) " Aedl

s busiey " Jileger Al Jal e il Jaly gp AV 3 5 D DA e

-(4.27)
(6) A2 Jss>
glad 443 pall JS o Al Al dde 31 8) cilaial (5 jbeal) Gl Ayl g Jaa gial)
A el & sl
. ] i) jady) ] 48 pall J< .
i Al | (g stall ¢l Ja gial) ad)
3 il slaall £ s yind de o dilee aalus
1 &8 e 0.77 4.39 Sl Jal Ll il ohai 4
(Gl 5 ganll) (g Ailac Lo
2 &8 e 0.75 4.32 | dah ead Sl gkt 8 clasladll | 3
Sl
Bude jilas (e ila glaall (g 383 4
3 &8 e 0.58 4.27 e Az ya e 9 JalSie i e | ]
il & ) wia s Juai¥) les
(o bl 5 la glrall (5 535 Ay
4 i e 0.75 4.24 Aoy o g Al Lelany oo e Sl | D
lgle Jgasll
g | 0.7125 ] 4.305 plad) Jaus giall




63

(4.24 ~4.39) e e 7 o 55 Apliall cllawsid) o A (6) of dsaad i
—lexd S ki e sheall gl il Aoy dglee aalis "5l dausie el (o
Gl 8 lgalati 5 il sbeall (333 2 " 5l g Ad o 5 ¢(4.39) "l Jals

(4.24) s Lo sia " ele Jpamal B 5 Al Lbeny a3 o

(7) a2 s
glad & o)) Lo B o A jal) die 30 8) cililai (o bl Gl jadY) g Jaw gial)
A il & gl
o . I jady) . eIy dleld .
Al | o shal) el Jau giall ad)
JSEs arma @il d ela¥) i
1 &8 0.89 4.30 el 1
Y1 e 538 ye il 3 e laY) Guplia
2 &8 0.83 4.46 Sl 2
cie | 086 | 438 plall Lo il

Qs (430 =4.46) o Lz 5 58 Aglual) cllassid) of ) (7) dsaad il
S s o(4.46) L A3 N e b3S e i) o)) Galie ' 5 il da e e

(4.30) (o Jau giay " aal 5 JSi Badse @il 8 o)) Gulie " 5l o i

tAayt ) A i
=4 Ad el adanil (00 < 0.05) AN (5 s die Aglias) AN 53 aa 5 Y :HO
G V) 4 kall @l o) ddels

e 58 Cluca 58 EOIE ) Al A 8l sda sl




64

(8) Js>
A A4l i) el Adeld A8 ) addaii lasdy) Julad il
o <l Ayl o Jalaa alsi )
gl | 4l (Sig) (F) yaal) (R)
(R?)
3.84 . 0.00 11.93 0.20 0.44
. = . . . .

) Aleld 838 peal ailati oy Ll V) Jalee ol ety (8) Jsaadl L
25 1193 &l L pnall G Slasyl dad (5 0.44 cilS 4 Y1 4y 5laal) ol gl
LNs 2 aagpad ) el 3 doad) Gl Jass 1A J8e 0.05 (s e die Al
i el Gy sl o)y Adeld 838 ) aplanl (o < 0.05) ANV (6 gise die dgiliaa)
LA )Y
t A sl Ll 0
e A lels 84 el ad gl AV (5 gie die dglas) ANS 5 5 aa s Y :HOa
Ay A ksl &gl

(9) s>
A ¥ & el gl ool Adeld 848 mal) 4l jlaai) (e il

s Gla alyall —a Beta Jalaa Ja\.t.u‘}(\
et | s | i | ® spaadl R)
(R
3.84 ! 0.04 4.26 0.17 0.03 0.17
149

ileld 838 el a0 o Bl )Y Jales ol ey 4l Y (9) Jsaadl L
4.26 i gl ogund) o Slasy) dad )5 0.17 <ulS 4 ) Ay jlaill o gl ()

5 o g ad LY sl 63 Jiad) G dl) s 1A (JilE 0.05 (s sie die Al




65

sl el Adeld 83 8 gl Al (00 < 0.05) AV (5 sine 2ic Aglian) AN
a4 el

Al e L8l A il

e A dels 848 el andiil ANV (5 fuse die Aglas) AN 3 5 aa g Y :HOD
Ay A ksl o gl

(10) Js2>
A &l @ gi ool Adeld 848 jmal) acli jlaady) Jlad gl

d P Ay o Beta ﬁ‘:‘ Ll )
gl | 4l (Sig) (F ERZ) (R)
1
3.84
= 0.00 8.20 0.23 0.05 0.23

) Aol 840 ) anld G LY dales b ey (10) Jsaadl s
25 8.20 il Ll Cgunall Co lan) dad 5 0.23 il A V1 4yl & i
LN i 2 s I i A daad) (e ) Jdi 1A 8 0.05 (5 s e Al
el Gy sl o) Adeld 848 ) andsi (00 < 0.05) AV (5 s dic Ailiaa)
JAgsa Y
A A Al A A
e A dels 84 peall Aed ANV (5 giue die Aflias) AN 53 5 aa Y :HOC

s V) A laal & )




66

(11) ds2>
Agia 1 el @ gid) ool Auleld 848 mall GAT syl Jalad il
W e aya o Bet :f‘::‘ Ll )
et | & | i | @ R | ®
1
3.84 = 0.00 | 2896 | 0.40 0.16 0.40

SNV Aol 8 4 el andani o ol V) delre ol gty (11) Jsaadl L
28.96 i el Casunall (i Slany) dad o 5 0.40 culS A ) 4 jlal ) b
AN s aas ) el A deadl (ol Jads 1A 86 0.05 s s xie Ay a g

A ) At gl o1 Alels 3 3 jaal) Al AV AN (5 g Nie Afilias)




67

ealAl) Juadll
Slua ¢il) g pilidl)



68
W

ATl Lintinn s yansi 5 35l i) SIS Gaali) e i) Jomdl) 8
Joaad b el LS i) & le o dud ) adine o cillan dilasy)
e il g dd o Al e SLAY) Q) sea ) i clini JS) 48 el Alany)
a2 il ngS) 3 5 a3 A ymall i BaaY a8 e
A el 312 5 A8 ymall Aun 5 o paal) o L

il i ) )y ) i e Gledl) Jeail) 13 8 il gl Cua

Lebad il 5 Ll a5 e & bl Lle adlal i bl il ol Ll



69

s ilia gil 9 alidl)

Ldia gl) gilii) ¥

Glasles o Jpanll e "5l IS les dawgie el Al jal) < el
"5l Ja g S o) 5 el Lgaday AN el Chuasll cileldial (e 32 il 8
(4.23) ola Laugia " AV Y e Claglaadl pead dadl ol aiy
) Caand) Coslad ol daiill o3 Gl Jlayy LAadije g A el g
Cilide oo 5 eleall LS PR Go claglaall o Jpeanl) b dagad bl e
S i) 5 cdanll 8 agdl s gyl (e BN 5 Y g 8 culalall g il )
GRS PE TS PON I ERE T P N ST ) PR N S OSP4 N P
glay) Uss (2004) sials o) el ae Lien dagll oda (3w, LAY
byl
B e il Jals Janll 30l ¢ gy ¢ ilagall " 5l dan i e of LS
5 lagbeal o Jpand € " 580 e 3 o) 5 ¢ A8 ) 5 e gleal) Jols
Lo iy " algas Ll Jal e el Jala (A 381 5 (Dl DA e A8 )
) Aih gl e daiill p3a Caaldl Jlay g Aedije g sl () nly 85 (4.27) (Sles
dabe il 3 gl pd e LY 5 Jaall 8y 8 Al 8 agud oAb all & LIS Lgags
Pla el y FUN 5 Gl DA (e Ay pall 4 ) s L (2005)
b Agiaal) 48 yral) Wl cclld e 5 35SV 2l g clelBll yie il el (g Jelil)

5 e (2005) Jkd iy LS il elanVl delil s cyonl Pl ge Llals



70

Oob Gy AS i) cildaayly mlladd @l clelall DA e 4y 4 el aulss
oo anall s SEY) ol agaand ) cilpinall 5 A s S Hlaa¥) Cleles - sa s
B3 S Jsla

sk (& laslaall gla ind de ju dlee peat " 50 bansia el
o il b Lealani 5 cilaglaall (A3 w5 N Jan e (S o) 5 il JAls Jlee
S pn sas ((4.24) Sles b lgle Jeaall 8 Aayje 5 Ags Lelany sas
(Awad and Ghaziri: 2004: 4.3 Le P& (e daiill 038 Canlll Jlay g An8 jo g gad
gLV 5 Jidady oy anlatip ¢ j b 8 Jadi el A8 el JSa 8 (Blay Lad (334-38)
i) 8 Aadiid) claliia) (e cleglaall g la il ig Al Gl gladll e

SN e 53 el el Gelie " sl daugie el 8 agle
Lo gy "zaad 5 JSE Baame il 3 o1V Gualie "5l dasgie a5 oL Al
Adeld o) A (pe Aail o3 Caaldl Jlayy Aadiye g gl ) el 985 (4.30) Slea
4 asi Lo 138 dabiial il LDy alalad Joa il pise g ol oY)

L osbll Al g Al 5 olal e a8 )



71
b A ) s b il
il A,V Al o gl ol lels 8 48 pral) agdati g Jali V) alra &
(00 <0.05) ANVl (5 fuse die Aflas) AND 3 i aa g 4 1) s 53 1385 0.44
) Al re Aagil da G Ao V) Ay jlatl) i) o)d Adeld A6 el sl
o e iy o 4l e 1385 el ) 8 38 el 5 )0 5 550 e T 65 (2004 6
A2 ga s e 5 Cun e Guilasal ol o ey cllaslaal i DA
il A V) A el o i) olof Aglels 8 A8 el ad g o Jalo V) alra &
Al (00<0.05) AV (5 gine die dilas) ANVS 3 i aa g ad ) el 13a50.17
gl Jia s Lo ae Al o20 (3835 5 A ,¥) 4yl o i) ool Ale s 8 43 yedl)
b eIV sk 8 asi A8 el g o Ll g3l ((2005) s laa)
O3 sl Leaniivn o oSy Jaall ol ja) o) (3 s o 4ild e 138 5 clalaial
A agth sie alide o
il A V1 Ay el gl ol Aol A8 ) anlds (g Jals ) Jaelas ol
anl® (00 < 0.05) ANV (5 sine vie Ailas) AN 53 ) aa g adl 1) iy 13 50.23
S Al 5o pe Aaniil) o3 (385 5 LA Y] Ay el gl ) Alels 3 A6 el
)V e ld gl 8 48 peall auding Jols 50 ) 1L A5 (22002 ) 551 5
clalaiall 3 &yl
ClS Aa Y1 A jlail) gl ol Aol 3 A peall adlat G ol V) delra gl

o A jaal) Al ANV (5 giane i Aflian) AN 53 F aas 4l I aly 1385040



72

et A8k 48ad oy b Gald Jhugdsa ¥ oaal el ol ddeld

A )Y il sal 5 ciladaial) o laY) sy Jagtt o Jast Leela i

ilua gil)

il e ooy Lealadti ALl 5 a6l (g 20ey Gl a3 Gow Lo s pn e

:(;‘J\I\S\

lle il gise Bail agad 5 Ab yaadl (553 (e Cplelall o) A8 dyatiy i) 5 Gl L1
)

O allg alalall da 3 Lgaad 46 el aidati Jlae 8 Ciloglaall il (s .2
NAgiaal 48 peall 288 o g0

o e alead W A Y1 4l gl Jleel ) sae 4 el aplans 3 Sudill Jaa .3
Ayl 55 Y1 sme b elaie 5 S8 Jle

i 5 o Jexiy Al pra)l aplaml a) ) el Wl ) i of .4
Al el ) DA e Ll g

aetig cplel 2l el a8 At Jal e A @y die e bl Jexd o L5

e lra g gt jlea



73

Al gl ) Y

(5 paall CUSH oz 5 alal Ay oY) o glall Clallias anze 1984 S5 daal (550
24 a

A V) il alaidl g0 1 lgala i 8 A el @) 5 (uld (2005) Sie o las
Coyla il 235l ol olaily palal) g alad) ue Uil 5 5lie Agldas A )0
(Ll bl all A jal) dadlal) 65 gdiia jue o 630 Aa gyl "dd jaal) B )
LAY clas

g1yl o Ll Sl 5 34 peall 53" (2004) sk s 320 (LS e sl
O] eglae (g 3 Anala A prall 3 )Y o ) alell il o aplail
.28-26

Aipaall il 3 el 55y 30 il ulai@Y) Laall" ((2001) cdese ¢ Sl
A aala Ay oY) alally SlaiY) LIKE B (g il alall jaigall adia Cas
oY) coles (LAl

DLl o KU g oY) sl 5 ~SlaY) A0S 1989 ¢ s

Gsiat) 48 jaall 5 ) Cileshaal) La o) gi€a) & il olaaiu)' ((2004) g cs yenl
inals Gopdte g el y5iSa Al (i Y Al sl JleeY dad
) colee (Ll il jall A el les

el il "e ISV 5 A8 jaall 303 Jane dladiud cp ADLR' ((2004) (s o )

28-26 ¢V olae gy 3 daala (Adyaall 5 o) cal



74

50 A dae ca adall joanll CdaaY Aad) i€ adanill ol 1992 35 ¢ aldll
42 e 256 232 (Jlel)

=5 o) Adeld 8 W il 5 A el 5 o) il g i 5 sad’ ((2006) ol i Uil
L) KN i daala b el e piteale Al M Y1 G ) )

Ay " ot g oY) 3 la 3548 peall 5 ) "a Yoo ¥ oy 5T se aall 25 S
any Slaid¥) 53 oY) Al Ay peativall dadall 3 gdie y ol 5 50

iyt aatill gl Y1 8 s T el 5 513" (2005) (el #Ola ¢ o)
o) )5S0 da gkl sl eliall g ladll GlS 5 (e el A jlie Ao Dl
L el A peatiid) daalall caLaBY) 55 oY) ALK b sdia ye

2008 «Js Ja: glae — clinlay amlie ALLEY 3580l 5 )Y o dea Lo gias
AN daulal

Aalall i sall (848 padll 3 Y Gadai st el Glaladl’ ((2005) Glea ¢ Jesal)
LY el T Raalas by siie e pfiale Al (oY) A

ol @l . clleadl 5 bt 5N 5 aaalaall:dd el 5 ol o Y000 aaisgecand

Oles iz )5l



75

24 SlaY) gl el (G
Allen, Verna (Y +Y) the Knowledge Evolution. Butterworth- Heinemann:

MA, Boston.

Allen, Verna (Y +Y) the Knowledge Evolution. Butterworth- Heinemann:
MA, Boston.

Al-Mashari, M.; Zairi, M. and Al-Athari, A., (2002), “An Empirical
Study of the impact of Knowledge Management on
Organizational  Performance”, Journal of Computer
Information Systems, Special Issue.

Awad, M.A. ve Ghaziri, HM. (2004). Knowledge Management. Upper
Saddle River, New Jersey: Pearson Education, Prentice Hall.

Bayyavarapu, bapuji (Y++°) "Knowledge management Strategies and
Firm per for mance". Canada.

Carpinetti, Lc & Martins, RA. (2001) Continuous Improvement
Strategies and prodection Competitive Criteria, Total Quality
Management. 12, 281-282.

Carrillo, Patricia M, Herbert S Robinson, Chimay J Anumba and Ahmed.

Coakes, Elayne (Y:+Y) knowledge management: current Issues and
challenges . Idea Group publishing: U.S.A...

Feng, Kuoching; Chen, Edward T. & Liou, Wenching, (2005),
“Implementation of Knowledge Management Systems and
firm Performance: An Empirical Investigation", Journal of
Computer Information Systems.

Kleist, V. F., Williams, L., & Peace, A., (2004), “A performance
Evaluation Framework for A Public University Knowledge
Management System”, Journal of Computer Information
Systems, spring.

Lee H. & Choi.B, (2003), "Knowledge Management Enablers, Process

and Organizational Performance: An Integrative View and



76

Empirical xamination", Journal of Management Information
Systems, Vol. (20), No. (1), summer.

M Al-Ghassani, (2003) “IMPaKT: A Framework for Linking Knowledge
Management to Business Performance", Electronic Journal of
Knowledge Management, Vol. 1, Issue. 1.

Malhotra, Arvind. & Majchrzak, Ann. (2004). Marketing Research, An
Applied Approach, European Edition, prentice — Hall.

Malhotra, Yogesh (Y+++) Knowledge Assets in the Global Economy:
Assessment of National Intellectual Capital. Journal of Global
Information Management, July-Sep, A (V).

Phatak, A.V. & Bhagat, R.S. & Kashlak, R.J. (Y++°) International
Management. McGraw: Boston.

Raith, Michael, (2004), “Specific Knowledge and Performance
Measurement*, University of Rochester and CEPR. January.

Sagsan, M (2006) A New Life Cycle Model for Processing of
Knowledge Management, 2nd International Conference on
Business, Management and Economics in [zmir, T urkey,
2006.

Sharifuddin, et..al, (2004), “Knowledge Management in a Public
Organization: A Study on the relationship between
Organizational elements and the Performance of Knowledge
transfer”, Journal of Knowledge Management, Vol. 8, No.2.

Stettner, Morey (Y + + +) Skills for New Managers. McGraw-Hill: U.S.A.,
Barnes, S., (Y++Y) Knowledge Management Systems: theory
& Practice .Thomson Learning. Alden Pres. Great Britain:
Oxford.

Stewart, T.A (Y3%%) Intellectual Capital: The New Wealth of

Organizations. Doublebay Currency: New York.



77

Sveiby, k (Y91Y) The New Organizational Wealth Managing and
Measuring Knowledge Based Assets. Berrett-Koehler:
Germany.

Sveiby, Karl, and Tom Lloyd (Y++)) Managing Knowledge Bloomsbury:
London.

Tece, Strategies (Y+++) For Managing Knowledge Asset the Role Firm
Structuee and Industrial Context. Long Range Planning. VOL
(YY) no. (V).

Thierauf, Robert (Y++Y) Knowledge management Systems for Business.
Quorum Books: Westport.

Wiig, Karl. M (Y+++) Application of knowledge Management in Public
Administration, Paper Prepared for Public Administration of
the City of Taipei: Taiwan.

Yang, j. (2004) Job related knowledge sharing: comparative case study,
journal of knowledge management, vol, 8 no.3, and pp.118-

126.



78

(1) gala

LAl g

b gl §p—it llise gl 2
MIDDLE EAST UNIVERSITY

M ) A il i) o) e b 48 ) aidati
4 ) Al & gid) pUad B A idal A o

S bial) A ]

L) Goal Aada 8 A SN JleeY) 8 dwald) da el Gl U
Llal)l il all

Aol o)) Adled 8 A8 ) adan ) elaiiuly sy e e3aS Wl o
e Al e AlaYly Caad) 1aa 8 Ay SIS lie Ll Sl ¢ dgia ) A el
glad ol Adels 3 gl adan fl Aalil)l Clasheal pes 40 3 geaid) 5 i)
AAS o Aaadle pe 48y Gl JLSY las Al SSiL) o s Ao Y1 A el @l sl
Sl el @il e b Lgalasind 4y Gl OlaiS) a Jlie sy

Saelual) o Latia oS 4

b
sl s
A N sy and
JlesY) 41
5 3al) wale 8 il
A N JlesY) and
Jhas ¥ 4l

G V) L) cde sl oS elae) g Alie 5 alaialy oL s jlial) 5¢) 3 o )

Alels 8 4 peall adan 5 A8 e ) Al eda Chagd Cum gl 1 Lelady

A8yl g 3ol 13a 35 Sigall jealiall & Lag ¢ Ao V1 Ay laall il g Uad b )Y
A ) A el gl g Ul el Alels 6 ey i



79

48 2 ganall Jailadl) 1 JgY £ 5ol

Cblae e IS e (V) 3] paia s dlusii e 3000 s sleall slac) s

<l B (1 U83) (i)
45 o sSI (45-36) (35-26) (25-18) Doedl e
PYNENP) o520 (i sl g5l caladll e
= b‘J}ﬁSJ °
Lias ) b s 3l Lle 3l (oY Ak gl ) uald) e
L [5-11 (e s 10-6 e Ji <l i 5 sdalanl) 5 80 e
sl 16
k) (i ¥ &Y ylaa (il LS s
a5 e slae e J geanll iy
G A Ciaall e Laia) (e 52ske 1
Sl Lealayy

dalaiall e glaall e Eannl) ,_uS.u Y
Byl s etz p sl gl | 2
)y ) Al

o e slaall and Ha i) iy

G AY) &l lay)

saall o laadl J gl dlamiad e Ul
d&ﬂ\‘éj‘é_}&a\.ﬂ\e@\uﬁc@ﬁj 4
EJ})JA]\A.'\Q

L ) Jobs ;&G ¢ 5ad)

Bl oo sl IS8 il sall ol

Uardl aguany

Lle s el il oy |




80

JSi o ) slaal 5y 5153 lay (il sall
Gl slaal) Jalill e gana of (58
Sl Jala 48 el

4 el g e slaal e J guanl) 1S4
dala GaaY A Y 5 0 DA e
b pLal Jal (e el

&ﬂ.'\,\l\ JAl Jaall 3eleS AN U:\A.L:)‘J\
48 ymall 5 il slaall Jols A e

4 pal) Al .

&I A & )

3uie jalas (e Gla gleall (g 585 24
Jemd dza je e 5 JalSie 5o e
Al ) gia s S ke

10

Al 8 Uity il gl 0 545
D A g Al Lelany o e
e J ganll

11

(Gl 5 pandl) (s dlac b
Jala el Jlal ek & e sladll
el

12

8 e slaal) gla jin) de ju dlee aalus
il Jaly lead ATy ok

13

12y Al 1d 5 yualdl) ¢ 5al)

ol 5 JS Baoma @il 8 e oY) (anlia 14
oY) e 338 e il 8 elal) Luplia
) 15

S




81

(2) Gl
dta N A jladl) & i) elady daild

i) and

;

RN

LR RIS RER

Olas 5 alall ey

BEENIE

Jasaill 53 )laall Syl el

P RN REA]

SN caadl L) el

S skl el

B

éJwLAY\ |

Y1 A peadl) A el Al @l

~lo|o| o No| alr w N

. .
—_— —_—

Ay ely

GV s i s ol

RN N
W N

Yl ey

M
N

sl Oy el i)

N N
(OO NINé)




82

(1) gala
CrmaSaal) QLAML.I Al

daalal) [Janll (flSa Uil ay) g salal) AL ad |

Lo ¥ ol dada | el sl | sl mlu dese HgSall | g

Jaci oY) (5 pal) Aaala Jacis ol | s all cSluaale Ha€a | 9
4 daala Jlac 5,14 A ge Gladlis dasa | iS4l 3




