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Abstract 

The study aims to identify the impact of information technology 

to increase the effectiveness of e-government, through a case study of 

the Civil Service Bureau in Jordan. The study population consists of 

two categories: the staff of the Civil Service Bureau and the 

beneficiaries. Whereas, the study sample consists of (185) employees 

working in the bureau and (265) of the customers and the customers 

served by the Civil Service Bureau provided through its electronic gate 

after the application for employment manually at the department of 

employment in the Civil Service Bureau. To achieve the purposes of 

the study, the researcher prepared a questionnaire as a tool to measure 

the impact of the use of information technology in increasing the 

effectiveness of e-government. Whereas, the researcher distributed the 

same questionnaire for both categories of the study to obtain their 

views depending on the goal of each of them and to ensure their 

understanding, the researcher answered and clarified any queries 

regarding its questions. Although, the researcher used a number of 

methods of statistical analysis. 

The results of the study include the following: 

1- There is a relationship impact of statistical significance between the 

independent variables of information technology components (inputs, 

outputs, data processing and computer) and the dependent variable 

which resembles the staff point of view and the degree of impact is 

moderate. 



م  
2- There is a relationship impact strongly of statistical significance 

between the independent variables of information technology 

components (inputs, outputs, data processing and computer) and the 

dependent variable which resembles the effectiveness of e-government 

from the customers' point of view and the degree of impact is 

moderate.  

Based on the results, the researcher provided a number of 

recommendations including:  

1- Work on the possession of Civil Service Bureau for the input of 

information technology represented by its various elements which 

intervene into the process treatment and affect the electronic system. 

2- Improve the outcomes of information technology, which represent 

the final product of the interaction of the components of the electronic 

system, which goes to the beneficiaries of its services. 

3- The Civil Service Bureau adopts the technical side of the electronic 

system, which includes transfers that occur on the inputs to get the 

effective electronic outputs. 

4- The Civil Service Bureau has to conduct periodic studies to identify 

the weaknesses and strengths related to the use of computers for its 

impact to improve and increase the effectiveness of e-government. 
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 �*� &���
     �L��L�� ��6�����L@       1
   ��
�� ����?� �������-  �?*�� ���./ 

 B��
�� W�A�D�$ . @��L�� �89          �2�.���� &��2�T �� !� ������ '���`$ &$$
   �2���.�D��

��������� .             +>�2�/�� @���% >A� &��
� +E��� ����  �� '����� �89 &�*
� ���

  >��/�� &��,�� ������ .   9 &?�� ���         52./ @��2� ��� &��2�T ��� �?2*��� �8

&��,����+            �2*���� B�� 
2 � a�L����� �����D� &���A ��� H���
�� ��$  ��� �* ���� 

�9���� �*)�A$ 5./ ,�6��� �7A$ +&���T �� �89 �$-����.  

"     C8�� �A�A��� C�� �� !  � ���   =       �2* ��.�/ ��� >�2G >��/�� &��,��

   G��� �* ���# ��$ ������        ����7 �3� H������ �� �/��
 ���� ���8��� &���T �� �9 +�6.

��)�$��� .  ��?� �89        � +&�7������ &3�7 3� 1��/ �� >)�*�� ��� �� !/   C8�� �/�


 >��/�� &��,���� @��.$  W������L-@ !�  &���.���� 1,�)Burnes, 2000.p: 75(.  

�  \� � ��  &��,��@�7����� 5�%  ��
�� �$�� 
3�    ��)�$�� &����* ��� F�6.� ��+ 

     ��R� ����
�� &���T .� ���,���      �2�/�� �3�� �*�� ����7 �3� ���� � 2������- ���� 

��
��� ���.    !���  >�!�  �� !-�   �         �2)�$ �� �A$��� K����� ��A�  !� ��,�  >�2�/��

    @�- $� &���G 8�G � �*�./ H�� �+    * ����% ����  5./ >������+   ���� 
3��  &���J$

������- � >�*
 � &���.���� �* ���� �* ��.�/� )Levi, 2003, p:5.(  

 �8� +�* /��7� �.L����� &��,���� !� @���� �
���� >��/�� &��,�� =��� �

 &��,���� 5�
 5�% ����  � �* �� �� ����  ��� ��$� +@��� ��� �* ��.�/� �* �,�

 ���
 +�
������ P.  �*�����!���� >�-��  �)�$�� 	��, H
� ��T  � ���   �
���

��
���. �� H��� &��,���� � �/ 5./ �
������ �A. � D�� ��- $3� �� �$- W��$
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 ��� /����*���$ � +&���.����� &����$�� 5./ >�7�.� �������- �� H���
�� '�� 

!�
������ �*���� �� �* ��9� )Harayanan, 2001, p: 19.(  

������-  H�. �� ��&���.�� ������*� �� +>A�� +!�#G � +������� +>�T�  �� 

� &����$�� F�G 
��&���.������,���� E��7�  >)�
�� +H�
����� >�G !� 

&������ !� �9��R� �$��� &�-$�� +>�7 3� .������-  1�A �� ��&���.��  >�T� $

�89 &���G� !� !���6 
� !�8�� !���G 
�.� �*���A � +&����$���������- ��  .  ���

������-  �� �.7���� &���� �� &8G�� &���.���� !��$ &���� �� ��$.  ��$ /3� 

!���G 
��� )O’Brien, 2004, p: 433.(  

 !� &���.���� �������-  =$ B �   ��� ���,���� 1��G 
� 5./ ��.$�A��� +�����

�� &��,�� F�� !� ##�  +���R�� @��� � &�A�$� � &���-� �*���� 5./ >��/

!��)�*��� !���G 
���� !���6 
��� >$� !� �*� ���   � �� &���� ��. �  &��R �A

������- � &���.����  �����D� 1�9�6��� !� ��L-���L����� )!���� 1�7/ +2005 +

F34.(  

� ���-��� 1�*6� ����� -�D� !� ������ >�� � = �A�$�  B
   B
�� 1�*6�

&3�����+.����  �*�
� ���� ��- ���-� �9 �� >- �*.G��$ 1?  ���� 5�% �

 ���� .� ������ !��$ &�� �D� �-$�$ >7 � �7G� H
�� ���� !/ ���� B�� 
 �

�� ���7G� ���+�6. G��� �)�� ���-��� B.�  �  ����� -�D� 1��� �7�6�� ����  5�%

��� 1�� D X��������� -�% @��7$ ����-��� 1* ��+M� ���  1*
$ #�#� � &���� ���� 

���� �D� )Grant and Chau, 2005, p: 9.(  

� � J ���9� !� �
����� ���9�������-  � ��&���.�� - >��� �� �*��9 ���� �� 
`

� a��,���� ����� B�>-- �* ���� �� 
� ��� !� ##�  .��?� �89������-  !� !/ � 

��&���.������� �� 
� ������ >L�  &�$7� �� &��,�� =�./ �� �   	. G�$ >��/
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�!�$ ���� �$��� ���9 ������- � ��&���.���  ���-��� ��./�� @���# ����� -�D�� + ���� 

������- � ��&���.��  &��.���� �89 B� H
��   � ���6- @���#��* �./��� �* .  

 �$
 �� 5./ S��$��89 	�*   �
�����5�% 	�� �� 5./  �L� �������- 

 ���-��� ��./�� @���# �� &���.���� ����� -�D� >�G !� P�8� + !���� ���� �
���

������� ���G�� �� !����+ P�8� �` @�/�� ����% �� 1*
  �*��- !� B$�  �
����� ���9� !

 &����$�>�� &���.��  �� K����� H����>�6�� ��  	�,� ������- � ��&���.��+ � �L�
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1�2 �����	� ���'��B��K���   

  &���� &�
����� 5�% �A$�
�� ���9� 	�,�   &���.���� �������-  �� @���#
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 �*��� ������� ���G�� !����B� >��� �� @���?*$ ������� &���T ��� �.  

�����	� ��K��  
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��������	� ����	� �����  
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 ,�R�	����7	� I	��	� :���� >9  &����$�� ������� ��LJ  5./ ���-��� ��./��

 ����� -�D���������� ���G�� !���� !�������� �,� �*�� !� !���� �� b  

,�R�	����7	� A*��	�  :���� >9  ��]� H
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1�3�����	� ���@��   

�� ]� ������� &��?�6�� 5./ �L��$�� &�� /� �A� �
����� �.)
� 5./ S��$�:  

-	� � ����K�	� ��@�7	�:  

H01 ���� 1  �����K�." �	1� �+  V���� ���)0.05 ≤ α(����	���� ������	  

 �������	�)�	T� E��	� ?�����*	� ��	��� ?������	� ?�%���	� ( -�� ������

 ����	� �������	
��������	� ����	� ����� ��7H��	� �H� �B�� �� ��� � �� .  

89 !/ �L$�� ������ ]� ��/�6�� ������� &��?�6�� ��?�6�� :  

����7	� ��@�7	�	� � -:  

H011    ���� 3  �L� 3� �8 ��)�7�% �� _� 
� ��/)0.05 ≤ α(   �2������-  &�G���

  &���.����  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����      !2� !���� �� 

!�6,���� �,� �*��.  

��@�7	� ����7	� �����	�:  

H012    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8   _� 
� ��/)0.05 ≤ α(   �������-  &���G��

  &���.����/  5.   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����      !2� !���� �� 

!�6,���� �,� �*��.  

����7	� ��@�7	� ��	��	�:  
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H013    ���� 3  �L�   ��)�7�% ��3� �8 _� 
� ��/)0.05 ≤ α(  2�������  &�2���$�� 

  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����       �*�� !� !���� ��   �2,�

!�6,����.  

����7	� ��@�7	� ��*��	�:  

H014    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8   _� 
� ��/)0.05 ≤ α(    ��]� H
��.�  52./

   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����           �2,� �2*�� !2� !���� �2� 

!�6,����.  

 ��@�7	�����K�	� �����	�  

H02 ���� 1  �����K�." �	1� �+  ��� V����)0.05 ≤ α(  ����	���� ������	

 �������	�)�	T� E��	� ?�����*	� ��	��� ?������	� ?�%���	� ( -�� ������

 ����	� �������	
��������	� ����	� ����� �������	� �H� �B�� �� ��� � �� .  

89 !/ �L$�� ������ ]� ��/�6�� ������� &��?�6�� ��?�6�� :  

�7	� ��@�7	����	� � -:  

H021    ���� 3  �L�  ��)�7�% ��3� �8 _� 
� ��/)0.05 ≤ α(   �2������-  &�G���

  &���.����  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����      !2� !���� �� 

!�������� �,� �*��.  

��@�7	� ����7	� �����	�:  

H022    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8   _� 
� ��/)0.05 ≤ α(   �������-  &���G��

  &���.����  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����      !2� !���� �� 

!�������� �,� �*��.  

����7	� ��@�7	� ��	��	�:  
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H023    ���� 3  �L�   ��)�7�% ��3� �8 _� 
� ��/)0.05 ≤ α(  2�������  &�2���$�� 

  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D��� ��   ������� ���G�� !��       �2,� �*�� !� !���� �� 

!��������.  

����7	� ��@�7	� ��*��	�:  

H024    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8   _� 
� ��/)0.05 ≤ α(    ��]� H
��.�  52./

   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����           �2,� �2*�� !2� !���� �2� 

!��������.  

 ��@�7	�����K�	� �	��	��  

H03,� �����	� ����� $��W ��* ��K�." �	1� ��+ ��3��� ���� 1   ������

 ����	� �������	
��������	� ����	� ����� ��� � �� .   
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1�4 F+��������	�   

@������ �*���9� 5�% >�7���� �
����� �89 !� ��T�� ��A� � &��� �A� +

� 1��7 $ �L��$�� ���� ����� �8*$ F�G \8����
.  � 1�� ��� �� >-���)2�1 (

&���T ��� �89 &���/ E?��:  

  

    �8���	� ����X��	��                  ��X��	�

A*��	�  

�������	� ����	���� ������               �(���	� ������
�������	
�  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 1�� >-���)1�1(  

�
����� \8���  
��.�	�:  

Norris & Moon, 2005), (As_Saber, Srivastava & Hossain, 2006)(  

������	�  

�%���	�  

 ����	� ������
�������	
�  

; �$�� 
3� 

; ������� ����� 

; �����G�� @� 

; �./�6��� �/�
��� 

; ����6���  
  

�����*	� ��	���  

�	T� E��	�  

H01 

H02 

H03 

H04 
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1�5�����	� #��2�   

���� �� 	��9�� ��A�  5�% �
����� �89 5�
 :  

1;  5./ 	�� �� �L� &���.���� �������-  &���-� 5./ ���-��� ��./�� ����� -�D��� 

������� ���G�� !����!���� �� .  

2; �7A 
� ��Q  !�L��$���/�
��� ��$���D� H������ ���� � @���# 5./ @� ��./��

 ���-��� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� �� 5�% 	������ + � �� &��$.
�� 

)��� @�6- !� �� �*.  

3;   	�� ��5�%      B��� !�$ �$�� �� _��  +&���.���� �������-  �  �L�  �9 52./   �2�./��

  ���-���  ����� -�D���   ������� ���G�� !����   !���� �� + !�$�      �2� C�2,��� ���D� 

  >��� �������- �� �89 �  D� �89 ����      �2.�   &�2��,�� 1�9�26� !2� =.��� ��$ ���

         >�2� @�2-� ��/D P�8� a�
����� W�?��$   &�2��.���� �2������-  �  �2��-���

 ����� -�D�.  

4;         >�� ��)�7�% &33� &�8 ^)� � 5�% >�7���  �L�   &�2��.���� �2������-  &���-�

  5./  ��./��  ���-��� ����� -�D���  �2������ �2��G�� !����    B2� +!���� �2�   1��2A 

            52./ >2��  '��$ +�
����� ���% !� 	�*��� ��T�� �A�  � �� �$
����� &��7� ��

  ���� �         @���# �*�J� !� � �� &���.���� �������- � >$
 >?�   ���-��� ��./�� ����� -�D�

��������� ���G�� !���� !���� ��  ��'�$�� >.  

1�6�����	� ���2�   

   ������ B����� F�G� � ��A 
� 5./ 1�A  �*�� !� �
����� �89 ���9� B$� 

� &���.���� �������- � �L� �9 @���# �� ���-��� ��./�� ����� -�D��� ���G�� !���� 

�������!���� �� � P�8� +!` �
����� �89  �* ��9� H
 -  !� 5�% �,��� >�G

$ /3�&������� �� :  
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1; �A� 
 �*�� >�(��� !� >��� �� �77G � ���./ ���?%  �
��� �L� �������- 

 @���# �� &���.���� ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� ��  

X�A ��* �6-  ����-�% E� � C8�� ���� + �������-��� &�

(��� 1��A ��� &�,�����$ 

 H
��������� �9��� ��� 5./ �9�/�
� C8�*�.����� ���� �� ��A�  �� 1.  

2; W�?�� >�� ��)�7�% ��3� &�8 ^)� � 5�% >�7��� ����-�%  �������- 

+&���.���� � �L� �95./  ���-��� ��./�� ����� -�D�+ ��A$ 5./ P�8 1���  ����-�%� 

1���� W��A�� &�

(�.  

3; !��
�����  
��$7G �3��� >-� � �A�3 &�
����  &����$� &���.�� @�/�� ��� 

 B��� >��&���.���� �������-  � �L� �95./  ���-��� ��./�� ����� -�D� +1*
M� ��� 

 �� �L�W�?���� �89 �� F�G >-�$ ������� �$ -���� 1�/ >-�$ ��$���� �$ -��� �.  

1�7 �����	� ���  

 �.� ���� �
����� ���� &.L�:  

1���	� ������	� � :������� ���G�� !����!���� �� .  

2� ���'*	� ���	� :&�� G�L��$�� � !� ���/  P�8-� +���G�� !���� �� !�6,����

��������!  !���6 
��� &���G !� = $��$ �$/ ���A��� ������� ���G�� !���� ����� -�D�

�� 	�,� �� &�$.� 1
� _�� 	�,� �� H.�� ������ 1*���A  ��$������� ���G�� !����  

 >�G !�Q ��A 
�1*)�� ������� 1*��� ���   1*��- + B� >��� �� �� �������- 

 ���-���� &���.���� ����� -�D�.  

3�������	� ���	� : ��$� �*� !�$ �� ������� @� 6�� >�G �
����� �89 &���� 

20111 ���L�� !���  5 �� 20111.  

4������	� ���	� :  /� ����  �� &���.���� �������-  &���-� 5./ �L��$�� &��

 �.A 
��� &���T ���)��]� H
���� +&����$�� ������ +&���G��� +&�G����( P�8- +



 12

 5./ �L��$�� &�� /� ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� ��  

�� &�
����� 5./ �L��$�� &�� /� '�� +B$�  ��T �- >76�� �� �*���$ 1 �
 � �� �A$�


&���T ��� �89 ����  �� �
����� �89 !� ���L��.  

1�8 �����	� �����  

1;>�� �
����� B� ��  ��������!  !���6 
��� &���G !� ������� ���G�� !����

 = $��$ �$/ ���A��� ����� -�D� &�$.� 1
� _�� 	�,� �� H.�� ������ 1*���A  ��$

�� 	�,� ��������� ���G�� !���� ���G�� !���� �� !�6,���� P�8-� ++  K� � C8�� ����

����-�%�)� � 1���  �* 5./ _�G�� ����-��� &�

(��� �89.  

2;  ������� ���G�� !���� @���#� �����?% ���*�� �� �� &$.�  8% ��������� �
����� ���$�

@�� !� �L-� &����$ 
3� B�#� �.  

3;���  1�/  ��#��� &���.���� ��/% �� !������ �6,�� �7�G !�L��$��� ��$ !

�!/ �$��D� �� �
����� W�?�� � �L 1*?��  ���G 1*��% �*����� �.)
�� 

����(
�.�.  

4; 1�/  K�?�3�$ �������� �L��$�� ��?� ��� H�.��.� !�������� ��$ 1*�

H�.��.� ��
6 ���.  

1�9��7����	� ��K���
�   

����L��$�� & $ ������� ���� ��)���D� ��$� ��� �.A 
��� &���T ��� B���� �.� ��-�:  

���	������������	�  : �9��� >��  � �� �./�6 ���� ��$�� ��� ������� !� �/����+ 

 @#*��� �9�&�����$��� � �� &����$��� &3�7 3�� &�-$���� ����$�� �������� 

 1,� 1�G 
 &���.������� H�
���� 5./ @�� �.)  +!��GQ� �$/#��2004F +6(.  

!� &���.���� �������-  !�-  �:;  
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�%���	� :        �������� ��.�/ �� >G�  � �� �7����� �9    1�,��� �� �L( ����� -�D� 

       � +�*�� ���  � �� �)�$�� !� @�� 
� !�- �    1�,��� &�G�� >-� ���� -�D�   �$�� ��A�

     �� >/�6 �� ��.�/ �� 1�,��� �89 ,    !/ 1   � ���       >��2  �2 ��� +B��� �� ��.�/ ����

              &��2 6� �2*��� 5./ @����� �9 ��- ����� �� �9��,�� #��� � +	��7  +>��
 

 ����� ����#)����� +C���9��� ,2000F +4.(  

������	� :           �������� ��.�/ ^)� � !� ���A�� 8G � =�� �� �� >- �9�   >G�� &�  � ��

  1�,����D����� - ,             52�% &�?2G �2 �� &�G���� !� �*�./ >�7��� 1 � � �� �9�

   �������� &��.�/����� -�D�    &���G��� >L� � +  ����� -�D�      >2/�6 � �)�2*��� ^ �2���

   1�,��� &���-����� -�D�    � 5�% H98� C8��       _�G� 1,� 5�% �� +������� �)�$�   �2� � ��

���.�� �� ����
� �� ���)�*� ��� �� !�-  &)������ ,2011F +19.(  

 �����*	� ��	��� :      1�,��� !� ��6�� H����� �9����� -�D�      �2 �� &���� �� >L�  � ��

 &���G� 5�% >�7�.� &�G���� 5./ ��� ����� -�%  + �7��/ !�$ ��/�6  'U��M� '��

  1�,������� -�D�             >2L� � +_�2G� ����� !� = �G�� !�$� �*��$� ����� !� �6. G���

      ������ >/�6 �� !� ���� ��������)   =$ 1-� �� 1 � C8�� (      ��$�
2��� &�2�.���� B2����

            &�2��G� 52�% �2*.��� � &�G���� 5./ C��  � �� ��A������) �2����� ,2011 +

F20.(  

 �	T� E��	� :    � C8�� C����� �7���� �9�   H�
����� >��   �2���� -�D�   �#2���� +

  �������  &������� �.��� @#*����      +X-. ��� X-�6�� @#*��� +�*$ �A     X�2� $ �29 � ��

          �*/��� 2
�� +�* ������ +���#G��� &���.���� ������� '��� � +&����$�� B� ���$�

) +�)����2001F +51.(  
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 ����	��������	
� :�9  &���G�� ����  5./ �6. G��� ����-��� &�/��A�� @���

 >)�
�$ !������.� ����.A �� ����-��� -�%����� 	���- $� !� �9�� � @���� �/�
$� 

 &�� �D� �-$� 5./ ���� B��� >�G !�� >�� ��*���)  +=�2010+ F28 .(  

�����7	� :             �$ �2 � �2*� @��2���� 	��9I� ������� ^���$�� ��A�  �� K����� ����

   1�2,��� �2� �*�� H�R���� ^)� ��� !� =A�A�  1  C8�� _����$)Samman, 2004.(  

A � ��./�� X�g$ ����� -�D� ���-���:;  

�*����1� :          ���  ��
�
���� 1* ���
6 
� 5./ ����� ����� @�/�
� 5�% @���$��� >�� 

             5�% ���?% ��6 
��� =���  � �� �.-���� >�� ���G�� ��� �� �/�
��� ����� &����

         �� �� �/�
��� ���G�� 1��A  &���� !/ ��$GD�$ !�6,���� @���$�   &���
6 
3� 5./ ��

 �$�.���� @�/�
���� !���� 1��A �) +>�.� �$�2007 F +11.(  

 ���� �� �3�	� :�7A�� �*$     !�2A `$ ���G�� 1��A          &�2
������ >?2�� �2$/ !�2��� 

 ���-�.� ����6�� &�
��
��� ����� -�D� 1*)��/ !�$�)(Marcian, 2005.  

 ����	� ���� :     6�� ���� �� �$�� �� ���� �9         !��2�� >2$� !2� ���A��� ���G.� �.�

B� ������� ���G�� 8*� �A. ��� ��*���� &���� � ���G�� ) +>�.� �$�2007 F +10.(  

 7	�� ����	������ :�7A�� �*$    �� �/�
 ��A�  �/    �� ����� ��
� ��� �$��� ��.D #���

�� 5./ �*�� >-�� �* �8 ���-��� �)��� !�$@ )Dean, 2000(.  

����7'	� : �       !�� '��� �� >-� ��A�A� @��7 1��A  ���   	7 � 	,����   !�� >�2���$  

         ��/�?����� ��7��� �6���� �9�#���$ =.��$ =���� ��/ 5.� ����  �������A 
3��   �2� 

    !� ��� � !�� += �$���� =)���  ��7G��� E��7���+      +!��G]� ��] =�-� B?G� 3�� 

     1./ !/ 1�A� 3��1��A $   �R 5./ &���.����  �* A�A� �.      5./ �T$�� ��-  	2,����  3� 

5./ �L(  	���� �� =
6� B?� �����      ��2*� �2�� �2�T�� ��LJ2  &�  BA� =.��  ��

 ��/�?�� =.�/) +������2011F +8.(  
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����	� ,.7	�  

�8*��	� ������	�� ;�H�	� ��/
�  

  

01�� :;�H�	� ��/
�������	  

  

2;1��*�    

2;2 1�*6� ���.���� �������- &  

2;3��]� H
����   

2;4 1�*6� ���-��� ����� -�D�  

2-5 ���-��� 	��9� ����� -�D�  

2-6  ���-��� ���#�� �������� -�D�:  

2-7 &���G��  ����� -�D�������� ���-��� ^����$ �*��A� � ��  

2;8  ���-��� K���D ��
�
�� &���*�������� -�D�  

2-9 ���#� H��/� &�A�$�  ���-��� ����� -�D� 

  

0����� :�8*��	� ������	���*�� �� ��*��	�   

2;10  &�
�������$����  

2-11��$���� &�
�����   

2;12�A$�
�� &�
����� !/ ������� �
����� #��� ��   



 16

����	� ,.7	�  

�8*��	� ������	�� ;�H�	� ��/
�  

 �A.� ��� 1�9�6���$ 	��� �� 5�% >76�� �89 	�*���� �������- $ &���.�

 ���-���� ����� -�D�+��./�6�� P�8-�  >��- � C�,� ���9�6� ���% 5�% >�7�.� P�8�

�O�M�  >��� >��� � '��$ !�L�$� 5�% >76�� �89 1�
A  1 � +��������� �
���.� ��
�
�

 ���-���� &���.���� �������-  >�� C�,��� ���D� ����� -�D��� '�� !� 1�*6�

��$���� ���9����7������ i + � �� &��$��� 19� ������ ���L�� '�$��� >��� ��

������� �
����� W�?�� >�� �A$�
�� &�
����� �* �R.  

01�� :;�H�	� ��/
�������	   

2�1��B��   

1*
  �������- �� &���.���� ����   &��,���� ������*+  B��� C8�� ����

 5�% &��,���� �8*$ >�� ��?�� ��(� @��.$ 1��/ ��*�� C8�� ��� �� !� @��6 
3�

!� �������- �� =$ B �   ��� P�8� a&3�7 3�� &���.���� �������-  +���� �� ��� 

*��� #���% �� @��$- �/�
��&� ��� ��$� +!`� 1�G� 1�.
 >-�$ �������- �� 	�,�  

>?��� 1��A  �� &�

(��� 	��9� .  ��� ��$�!`� ��.���� �������- � ���� &�

 >-�$ +��,���� >��/� ��
 5./ ���8� &���
�  >�G�% �� �* �9�
� �$/ ���� �� 
%

�T� �� &��.���� @�6- !� ��#�% >-�$ X-��� ��$� +�����D�� ��. ��6G  5./ �$���

@����� !�
� � 	���- ��.  

����� �G 
� 1 �������-  &���.�����.�
� � ��
�
������D� ��.���� 1/��*� + 

 >G�� >�7 � @��� &�

(���������� �)�$�� B���*$ .  \� �  8%  &�

(��� B?� 5�%
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 �$
��� ��.-�9 �������- � &��- ��
 +�*
���  � �� ������ !/ �6. G��� &���.����

����� ��$���  �$ �.�   ����� �� ����$�� ������ �9��R�) +!��GQ� ����2012.(  

 !�$ >��- �� ����������- �&���.���� + +@���D�� !� 1�,� ��� � �
������ >�

 �A$���_��% �*������ �89 &���� �� 
� �8*� �A$��� K����� �A�� ��$� +&�

(���.  

 !� ��-� !�$ �$����� 1�/�  &��,����* )�$��*$ ������� + �� 1*
� #��$%  ���9�

 �������- ��� W�$�% 5./ �* ���� &���.����P.  &� 

(���&� &���.���� !�+ ���� 

 �89 ����  >�� C8��+�������- �� �* �6-� �* ����� @���#� !� @���? &����? 

�7���.  

�� 	7)Rogers and Grassi, 1998, p: 54 ( �*�J$ &���.���� �������- 

1,/� @�9�,  &L�������LJ ��/��7�� @��L�� ��$ >��/��� ��7 �3� 1��/ �� .   ���

&�*
� ����-  &���.���� ��� �� K��� &�

(��� 1��/ ������
 5�G$ ��
� ��� 

������� ��&���.���� >��$  &�$7� ��- + �������-  ����� @�� >-�  &���.����

 @��L �� \����3� �� 1�A �� F�� �$ �  '�� +��/�� �3�� ����7 �3� &3�� .�

� >- H��� 
� H.� � ���� �89� +&3�7 3�� &���.���� >�G�% &��.��$ �.� � �

 �������- +��,����� ������ &���� �� ��$. � &���.����  �������-  1*
 � ��-

 �� &���.���� ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� ��  !� 

 +>��/�� 8�6�  �*$���$ 1 � � �� �A����� 5./ �9��LJ  >�G8% &��9�
� #6�  

 �������-  &���.���� !�#G� ���� � +�

(��� �#�� !�$ >��- ��� �$�� �� @���#

 �� C���D� #�*��� @�6- _� 
� B��� +�*���/� �� 
��� ���� �� �� �/�
� � ���.��

&����$�� ������$ �A.� ��� 	)�,���.  

 _���)Mata, et.al, 1995. 934 ( &���.���� �������-  !�j��  � ������� ��


�)��� !�- a&�

(�.� � &���.���� �������-  5�% &�G���� >���  �� 1*
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 &���G�)&���G�� �� B.
�� (� �.���� ��*���� 5./ �*?�/ 1 ��� ���� +������ 

>��� C8��&���.���� �������-  ��#��  �L-�� >$ ������� ��� +��-   B�� 
  �������- 

 &���.������9�� &���� ���� �,���� ���  >?�� ��./�� ��.  

2�2 4�B7�  �������	� ����	����  

���$
� �L����� 1�9�6��� !� &3�7 3�� &���.���� �������-  1�*6� �$ �� +

* ������ +&����$�� B�� ��*�$ �$ ���*L��� � +�*�#G� +�*/��� 
�� +� 3% +!� 

*67�� +�*��*6� ����  �� ��6. G� >����� �89 �� !�7 G���� !�L��$�� �*�J$ 1*?�$ �

 �����D� &���.���� 1,�� ������)�$7��K +!��GQ� 2006F +343.(  

���� )Hayes, 2009, p: 23 (��6��� !� =��G !� >�A� &���.���� �������-   

 +&�-$���� +&���.���� 1,� E��7� 	,���� H�
���� 1./ 1?� C8�� ���D� �9

	. G� �� �* �A�$� � +&3�7 3����� &3��� ��,��.� ���
�D� >�.  

�1�*6� ���� �*�� 5�% &���.���� �������-  "� !� #�*� C� H�
���� @#*�

 �*��G 
� � �� ��
�
���� !� �*��/� � +&���.���� B� >��� .� ����� �89 >��6  >�

 ���G� �9��G
 � +&���.����� ��,���� 	��9)"Alter, 2002, p: 14.(  

����-  !� 5�% ���� !� P��9 �� ���G 
��� ��
�
�� ���A �� �9 &���.���� ���

 = ������ H�
���� &�A�$�  5./ ���$��� �L����� &���.���� 1,�)O’Brien, 2004: 

p 433 .(  ��- 	�� ������- � 5./ &���.����  +&���� -3� W���� 	. G� �*��

.���� W���� 5 � B� >���  � +&.���  � �� &�/�� G3�� +&��� 
���� '�� !� &���

 +�*�#G� +�*��,� � +�*.�.� � +�*��� �A������ +H
����� &���� �� �*/��� 
��

 ��� ���� �$
�����))����
��� �������+2002+ F3.(  

 ���)Turban et.al, 2002. p:9 (���,� �A�5�%  ������- � &���.����  5./

 �*��"&����$�� �/���� +@#*��� 5./ C� �� C8�� #��� P�8 +>�7 3� &�-$�� +
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�� @#*���� @#*��� !� �9��R� ��)�?�� &��
����� &��$����- �*$ ��$ ���� _�G

���� &�8��."  

!� >- #���) Laudon & Laudon, 2006, p: 7( ������-  1�*6� !�$� 

 &���.����) &���-��� B����������- �&���.���� + � �� &�����$��� H�
��.� ������� 

� �*�� � �*���9� ��A� � ��,���(������- � �� � �� 5�$�� !�$� +� &���.����  �9���/ � ��

������- �� P.  �*�� 5./� +&�����$��� +H�
��.� ������� &���-��� 1?  � �� 

 �-����� �7�� ����  5./ �/�
  � �� &�-$��� 5�% ���?D�$ +!#G��� +&����$���

������-  ��������,��.� &���.���� .  

�� �,��� &�*�� &��- ��*��`� +E.�7��� �89 ��9�� >�� ������ 	���  !

������- �=��� C8�� 	��� �� >�� ���� � &���.���� )  Elliott, 2004, p:48(  

 �*�� 5./ F� C8��) &����$�� !� �6. G��� W����� ���� +!#G� +������� +��- $�

������- �� ��
��$��
���� &�-$�� +�$
����� ������- � +H�&3�7 3� .( 

 1�*6� !� �L��$�� _�  1�A  �� �? ���������- � &���.����  1�*6� �9

���� �#�� �������- �� �89 �� �� 5./ C�����
��.� >L� �: )��#*�+@  +&�������

 +�� � �� 5�$����.���� &�-$������
���� +��$ ���� &�A�.���� ��#��� �8*$ ( , P�8-�

� � �� C
��.��� ��R �#��>L� ) : !�(��� 1,�  � �� �6. G��� &�A�$� ��� +^���$��

 &����$� �
�
�� �/��� >-�  � �� �6. G��� &����$�� �/���� +�������� �����D�

��,����( ���,���� �8*� �
�)��� 1�G 
���� P����� C��$�� �7���� >��  ��- +

>�G !� +�.��- ���5./ 8��� 
3� &���.����� &����$��  + �*�#G� �*.A�� �*��,� �

 B� +�*���G� ��,���� >G�� +�* -����� �9���� �* ����� P�8-�����-�% �*/��� 
� 

 !� �*L��� �� �3�7� ��,���� �� &���.���� 1,� ����� �-����� ���� � !�
�  >�

 ��A� � 	��9���./�6$�.  
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2�3�	T� E��	�   

��7�7G� @#*��� >-�  �������-  �7��/ 19� = �A�.�� H�
���� 

M�� +&���.��������� ���/��� H
���� #�*�  H$
$ +&���.���� �������-  �� ��
�


� � ,6� �� �*��(� � �� 	)�,����&���.���� >�.  =$.�   �� ��� @#*��� ��� G� 1 ��

��,���� &����-�% H
�� +�*���G� +��,���� >G�� ������.  �� @��/� &�-���� =���  

������- � �6�(��� &������� @#*��� W�� ����  �� @��L- &���� � @��/ 8% +&���.���� 

 �
��� @���D� 5./ ��6� ��� +�9��R� &�����$�� B� ����A� 	���- �� ����/ !�-  ��

 �*6)�,� ��� �� �*���9� ���� �89� +@#*��� �89 W�� ��� G3 �.���)"Alter, 2002, 

p: 65.(  

����) Williams. and Sawyer, 2003, p:124( !�-   H�
����� !� 5�% 

 &������ �89� +&��,���� >G�� >���� >�*
 � @��� � 	)�,�$ 1�A  �
�)� �#�� !�

�9 : >�G�D� &����)Input Devices( , ��#-���� �������� &�����)The 

Central Processing Unit(
�)��� !�#G �� &����� + �����L��� �)Main and 

Secondary Volumes(+ &���G��� &����� )Output Devices( @#*��� +

 &3�7 3�(Communications Devices).  

 ����)O’Brien, 2004, p:70 ( ���� 5�% �� ���G 
��� @#*��� !� W����

�.� ��-� +����� F)�7G$ #�� � �*�� >-� &���.���� �������- :  

1�  E����	���.�'	�:� �6.-  &�8� +1���� @��T7 �* �#��� �����$ B �  � +�.�.� 

 +@��T7�� &��,����� ������ >$� !� 1��G 
3� ��
��� +P��� ��� 1��G 
3� �� ����/

��� ��@ 1����� )H���� H�
��� +>������� +&$�L�� ( ��
 &����G 
3� ��� ��

��7G��� �� ����� �� ���RI�.  
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2�����	� �/����	� E :+1���� ��
� � �* �#����� +��
� � �* 6.-   ���7��

D*� #����&������ ��� +��
��*�� &�A�$� ��� +'��$��- @���� .  

3����*�	� E����	� :  1���� @��$- H�
��� �* �#����) �T7�� ��
� ��� !� �$-�

������� !� ( �$
� �* �� >-�  ��6 �� �6.-  &�8 �9�%50-20�� !�  H�
����� @

 ���- 5./ @���
�� ��#-��$ #��  � +@������ ����L�� �� &���.� �� 	3Q 86� � +�������

@��$-�� &��,����� P��$�� �� 1�G 
 � +&���.����� &����$��.  

4� �3%��	� E����	� : 8�6� � �77G�� +��6 �� �* 6.- � +1���� @��$- �* �#����

� ����L�� �� &��.���� !���� +���� &�� �� !���G 
��� &�)� 1�G  ��- +@�����

>L� ��G?�� &���.���� #-��� �� 1�G 
 � : +��/����� &���,����� +!������ &�-��

@��$-�� &��,����� +P��$��� +������ ��7����.  

5������/	�� E����	� ���*'  : �.7 � ��7G� H�
��� �/���� �*�� �* �#����

� �*?�$ B� ��$ ��?�$�� 1��G�� >�G !� Server &���.���� >A� ���*
$ #��  � +

 &������� 1��G 
�$ &����$�� '��� � >�G�% 1 �� +!���G 
��� !�$)&������.(  

��� ��� �7�/ !� @#*��� �89 !�-   H.�   �� ��� �9��� G� 1 � �T7

=���  �� @��/� +	���- �� !� ��� � �9 ��� �*���G� �-���� >G�� ������ &�-���� 

������- � �6�(��� &������� @#*��� W�� ����  �� @��L- &���� � @��/ 8% +&���.���� 

 �
��� @���D� 5./ ��6� ��� +�9��R� &�����$�� B� ����A� 	���- �� ����/ !�-  ��

�*6)�,� ��� �� �*���9� ���� �� @#*��� �89 W�� ��� G3 �.���.  

 �����)Williams & Sawer, 2003, p: 124( !� !�-   H�
����� !� 5�% 

�9 &������ �89� +&��,���� >G�� >���� >�*
 � @��� � 	)�,�$ 1�A  �
�)� �#��:  

�� ,���
� ���� )Input Devices:( 5./ >�G�D� @#*�� >��  ��A �� &����$�� 

H�
���� 1�,� 5�% �*��G�D ���� -�% >-� 5�% �*.��� �. 9 &������ �89�  1 � � �� �
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 E� �6��� ���� >L� �*$ H�
���� >��� � &����$�� ���- >�G�% �*��G !�)Key 

Board(6��� +J @�)Mouse( F����� &�T��� +)Disk Drivers ( !� �9��R�

� @#*��D�� >�G�_�G.  

E���	���	� ���� ) :The Central Processing Unit ( 5./ >��  � �� �9�

�� &����$�� ������ ���$ 5./ �$����� ��.��$ 1�A  ��- +@�)�� �L-� >-� 5�% �*.��� � 1�G

=�� 1   � �� &��.���� B��� !�$ ��
� ��� +H�
���� 1�,� �� _�G�� �#��� . �89�

 1� +��$�
��� &��.���� &��- S��
 +H�
���� &��.�/ ���- >�T� $ @��6�� 1�A  &������

��A�����+H�
��� @��� !� !�-  �  +��
�)��� ,6��� B���� �9� &��
��� +������� 

 1-� �� @���� +�����L���)Control Unit.(  

F�������	�� ���K�	� �����	� ���� : !�#G �� ��.��$ �
�)��� !�#G �� @��� 1�A  

�������� ��.�/ >�G &���.� ��� &����$.� &�(��� . 1�A  �����L�� !�#G �� @#*�� ���

!�#G  ��.��$ ��������� ��.�/ ��L� >�� 
  3 � �� ^���$��� &����$�.  

��F���
� ���� ) :Output Devices ( >���  5./ \��GD� &���� >�� 

 &����$�� ����� -�D� �)�*��� 1�G 
�.� 1�*6� >-�$ �*?�/� H�
���� 1�,� !/ �� ����

H�
��.�.  $ E�
  &������ �89�`A � H�
���� !� &����$�� \��G >-� 5./ �*��

� +�$� -� ����A �� +��)�� �/��
� �&�/��
�� +��$���� +������ >L� .  

(2� �1�.�1� ��B�� (Communications Devices) : �/�
 �� @#*�

� +��#-���� �������� @��� !�$ &3�7 3� �$���� 5./ &3�7 3��D� @#*� >�G�

D��!���G 
���� +\��G.  

2�4 4�B7�  ����	�
� �������	  

   ���-��� 1�*6� !% ����� -�D� �*
6� ��- $� @��/% 5�% &���-��� ��
 X-��

 C�(  �-��* ��*� �� >��� >-�$  =?�$$ >7 ��� ������� ��7 �3�?�$�� +�-$��� �$/ 
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 &���-���� ����� -�D� &���-��� �*�$   � �� ����� �� C�8� >��  _�
 &
��

 5./ P�8� +�*���/� @���$�� �/��7�� �7��� ����$ 8�� ��*�� 1� ����)Deloitte, 

2000, p:4(.  

��� 1�*6� ���-���  ����� -�D�!� #�$�  1�9�26���  �2 ��  �2* .G��  @��2L�� 

�-$�� �� ���.���� D�&�� � 5�% @����� ������� !������.� � �� &�*, ��� � &���� � 

B� �./�6 � ���A  !�
�D� 5./ _� 
� ����T� +B
�� 8% ��  @�-� ���-���  ����� -�D�

!� @������ ��-��� �� �* �A�$�  	�*  � �� 5�% '���%  ���2�   C�82�  �2� ���� 

������ ��� ���-��� W��A�� F�G�� �� >- �� B � � =$ !� ���#� ��
���  ��� �* ��A� 

�?� H
-� @����� ��6 
��� ���� C8�� 	�
 !�-� =� �� �L��$-�� �� ����  �G&�� 

5./� +����-��� &�

(��� 1R��� !� !� E.�7� ���-���  ����� -�D�C� �� 5./ 

��.- ����� -�%=�� 3%  X�� �.�7��� ������- �� >$ E.�7� C���% �$�� !/  >�2� �� 

C�8��� �� ����AL�� 1�9�6��� ����7 �3�� ��/�� �3��  ��A��
2 ���  �2��/�  ���2��� 

&�

(���� B�  �*?�$?�$��+ �8� !`� #�-� �� !�-� 5./ ��.- ���-��� X���  52./ 

��.-  ����� -�D�)Grant and Chau, 2005, p: 9.( 

��- !� 1�*6� ���-���  ����� -�D�B
�� !� &�����$ �*��- H�
���� % &�� �

�9��R� !� �*�% >$ +&���A �� @���% �.��� ��6
.� C���� �*�./ ���%  �2��T   �/�2� 

5�% 	�*�  @��/%��,�� 1�9�6�$ @���D� ������ !���?�� &���G�� � ��  +�*��2A   �2*� 

�R��7 �� ���� B���� �? &������ �����$ �� !�$ @#*��� ����-��� !� �*� ��*��� 

!���6 
��� �* ���G !� !� �*�  _�2G�  �2� C�  !�2-�  !�2�#�)  +�2.������ 2000 +

F150.(  

���  ���-��� ����� -�D�" @��� @#*��� ��� &�2)�*  �2���-���  52./   �2�� %

&���.���� 1��A � &���G�� ����-��� ���� �*��$ !�$� !��������  &�2�,���   >�2�/��
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&�*���� _�G�� � �� 1 � >��� �� �*�� H�.
J$ >*
 ��
�� B��
� �L-��   �2����

��� C� &�� 24 �/�
 ������ >��� 1��� W�$
�� ")�$�  +����
2001 F +2.(  

 	�� � ���-��� ����� -�D��*�J$./ ���-� H�� B��� ���� !� �L-�  5

&�� �D�. �  �����6��&� ���-�.� 1��G 
3� ��)�� @��L- ,�6���  ����� -�D�>L� + :

 >��/������� -�D� �����A����� + ����� -�D� +������� ���-��� +(Bachus & 

Michiel, 2004, p: 110).  

 �*�����) +��$���2003F +26 (@��� �*�J$ &�/��A�� ����-��� �6. G���  5./

����  ����-��� &���G�� ����.A �� !������.� #���%� &������� �$/ �-$� D�&�� � 

+!� �9�� � ���� �/�
$ 	���- $� �*�� +>�� !�� >�G B��� ���� 5./ -$����.  

�*����� ) +1�9��$%2004F + 3( �*�J$ " @��� @#*��� ����-��� 5./    >��2$

&���.���� ���� �*��$ !� +�*� 1��A � &���G�� !������.� W���� >��/��  !2�   �2*�

P�8� +_�G� �/�
$ ����/ �6.- � �?6G�� �$/ &�-$� D�+&�� � B� !��?   ���2


&���.���� !��� �.��� ��� �� C� &�� C�� !�-�.  

 _���) +C#�.��2010F +187" (E.�7� !� ���-���  ����� -�D� �2��� 

����-��� &���G�� 1��A  >�7���� �*�./ >)�
�$ ����� -�% !-�  W��3� !�  52./ 

&���.���� >��-%� !�$ >��$ �� ����-��� @#*��� ��*��� !���6 
��� !� �* ���G �� 

C� !�-�� !��# 5./ !� X�
� >���� @���
����. !-��� ���-��� 	���   ����� -�D�

�*�J$: 1��G 
� �������- �� G�&�A�$�  �7� &�� �D� ���$��� 5./  &�-$2�  B2������ 

 ����� -�D�1/�� #�#� � >�7��� 5./ &���.����  �2���-���   �2��G� +�*.�27� � 

!�������� W���� >��/�� !�6,����� ����-��� �)������ _�G�� @�6-$ ��./���.  

 ���-��� �L��$�� _� � ����� -�D����T  �/�� 	�*� 5�% �,��� @��/%  1�9�6�$

�/�
$ !������.� ����.A �� &���G��$ 1��A�� 5�% 	�*� ������ @���D�  	���- $� ����

��*�� +>�� !�� >�G B��� ���� 5./ �-$���.  
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2-5 ����	� #��2�  �������	
�  

��� ��$�  ���-��� ����� -�D� �.�
� X��� ���R �� �� +�* �8 P�8  >�� �� !%

1�,�� ���-���� -�D�  ����!� >$� ����-��� &�*��� &�*�� C�(�
 F�G�� W��A�� 

5�% ��A�  	��9� �6   B� @��L ���A � &���.���� &3�7 3� � �� +!]� �*���� ���� 

C8�� X-���
 5./ >-� ���� _��� 1���� 1��A  &���G�� ���*
$ ��*��.� �
�� 

�6.- �  ��- +>��=�%!�
�  5./ >���  _� 
� ��� ��G��&� ��G�� C��6 � ������� 

� �� �� '��  ���J  ��/ ���G�� �A�����$ +����.A �� ��� ��$� ���  !`� &����$ &������� 

1   ���*
$ ����� !��Q� ����6� B$  � ���� >-� �� �.���� C� +&�� ��� ���� 8G �� 

���A�� &�$$
� �����  ��GJ ��).(Haldenwang, 2004, p: 421  

9� FG.  � ���-��� 	�� ����� -�D��.� ����:) Moynihan, 2004, p:516(  

1;	��9� ��A�   �6   B� @��L ���A � &���.���� !�
�  >�G !� &3�7 3� _� 
� 

��� &���G�� C��6 � ��G�� ������� � �� �� '��  ���J  ��/ ���G�� �A�����$ 

����.A ��.  

2;##�   &3��� @�����V8% ����� -�D� ���T  5./ >��   ������  +=�� >��  C8��

@���#� &����$� W��$D� +��- $3�� E �� &���� @���� 1��A � ����-��� &���G��.  

3; &���G�� 1��A  _� 
� !�
� � +1���� W��A�� @�6-� ���� �% B�� �� 1*
 �  1��A 

>��/�� W���� ����I� >?�� &���G.  

4; ���L 
3� &��)�/ @���#� ��  �$�.���� &���.���� �� &����L 
3� !/ ����/ ���$

H
����� &���� ��.  

5;  #���D�� &���*��� ���� � 1��A � ��#��� �������- ��� �� � �� ���$�� ���� 

������ -�% &���G�� 5�% ���?% + !�
� ������ !�� _� 
� ���.����&.  

2-6  ����	� ��� �������	
�  
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 ���-��� !%��� -�D� ��A����!� !�� � >����� ��7 .�  ��$ �.�
� !�-  

o � C�� ��7 ��
���7 �� &�-�� >� �� 1*o  ��/�� �� ���G �.�
� !�- � +�
 �� 1*

 #�� ��$ ��� �.�
� ��?�� �9� >�� 	.-� 5./� ��J$ >/�6  �.�
�� +C�� B� �� ��$

���-��� #�*��� �� >9� ��� �$��� ��GJ �� �9�,� >-�9� +  B �   ��� �$���.� �.�
�

 1   � �� ����I� &� (� >-�$� ����Q ��������� >�.� �� &����-�% !� ���A �� 1,��� =$

 !�-  ��$� P�8 ��T$� +�*?�R &AA� ���$�� �89 !� �*��% �,o� �8`� +B����� 5./

 '�� a��?�� ��(� !�?� H
����� >-���$ �*)��$� ��G� 1� !% ���/% �.�
�!% 

-��� ��� ����� -�D� �*$ ����!��A�  &���G��  ����� �� ���R�� :

)Stamoulis.;et.al, 2001, p:151(  

1;  B���� 1�,� >�*
 ���� -�D�.  

2; ���-��� ���� ������ ��A� .  

3; ����-��� &���.��.� ���� B?�� 1��A .  

4; �G�� 5./ ����-��� ���G�� 1��A � ����-��� ��$�� �� >A�.  

5;  �G�� 5./ �* )$�  ��� %� ������� \8����� ��$�.  

6;  � )�$ �� ���A �� &���� �3� ��A$� ��6� ��� ���A �� >A� �� ���/ �� �  5�$ ���� 

�$
����� >�7 3�.  

2-7 �����	�  �������	
������ � ����	� J����* �B��8� ��	�  

 &���G�� FG.   ����� -�D��-��� ^����$ �*��A� � ���.� ��$ ������� �� :) B�����

 ���-�.� ��
��� ����� -�D� +�������2011:(  

1�� �������	� �����	: ��-� �*� 5./ �*���A  �7 A� � �� &���G�� �9�� @���� �

�*��� &�8 �� �* � � ���G�� ��$  '��$ . 5./ &���G�� �89 ����  ����(
� BA �

��$ 1�A� '�� +����-��� &�

(��� � �/ ���-��� ^�� ����� -�D� �89 @�/�
�$
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 B� ��$� ���� ��
� ��� +���6�� @�/�
��� 1��A  +�* ���G 	���  5./ &�

(���

 &���G- �*���A � �9����  5./ &�

(�������� -�%B� ���� E)��� ���-� .  1  � 

 ���-��� ^����$� ������� ��G�� !�? ��������� &���G�� 5./ ��$� ����� -�D����.  

2��������	� �����	�  : �� ����-� �

(� !� �L-� P� �  � �� &���G�� �9

 ��
� �� 1 �� ����-� �

(� �� �.������ 1��A $ ���G�� �A. � 1�A� '��$ �*���A 

!����.� �*���A � �.������ 1�� D _�G� ����-� &�

(� !� &���.�� H.��.  

�G�� !� W���� �89 ����  ����(
� !�- � ����-��� &�

(��� !�$ �-� ���� &��

 ���-��� ^����$� ����� -�D�.  

3�����'�	� �����	� :  �9����  1 � � �� &���G�� �9"���#-�� " �A� @���� @��

����-��� &���G�� ���- 1�G �.  ����-�D P�8� �-� ����$ &���G�� �89 ���
  � J � 

P�� �3��*� !� �L-� !� �*���G 
� ��  . � 5./ &���G�� �89 ����  ����(
� BA

 ���-��� ^����$ ����� -�D� . �*�9� !�� :  

�;  ���-��� �$��$ ����� -�D��������.  

H; @��7A�� >)�
��� �$��$.  

\;  #-��>�7 3�����-��� &���G.� ������ .  

�;  ����-��� �-$������]�.  

29;  B���� �$��$ ����� -�D��������.  

�; &���G��� ��,�I� ���$�� �$��� 1�,� W����.  

4��*���	� �����	�:  &�*��� !�$ @��- ���� �-� ���� ���]� &�A�$� �� �� ��,��� �9

 ����-��� ������� ���G  ��,�� �*�9� !�� �* �/��� 	. G�$ ����-���(GRP) !�� 

P�8 5./ �.L��� :��� +!�6,���� !�(� ��,��� +������� ��,��� +&��� ���� ��,
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 ������ @���% ��,���)&�/�� 
���� !#�G���( �)�L��� �6��� ��,��� + !� �9��R�

��,���.  
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2-8  ����	� G���
 ����� � ����B�	� �������	
�  

 ���-�.� W���� C� \� �� ����� -�D�� &���*� @�/ 5�% H��� +K����� =� H -� 5 

� �,����*��� �89 >7� !-�� 3 =�� �*?�$ !/ &�?�$�� �89� �������� ������� !� 

�9 &���*���) :Atkinson, 2004.(  

1�������	� ����B�	� : �� B$ ��� �)���D� H�.
�� >�.� $ &���*��� �89 �.�   �9� 

 X��� �*.�� 
� � �� _�G�� ����� 5./ W��3�� &���.���� H��
��� >���� ���

��� .� _�G� &�

(� �� !��GQ 1�,� �� ������� �-���� B$   >L� >)�
��� &�8 B� >

	�?��� @�A�� !���� ���� � &����$�� B���  ��6�-� ������� @���D�.  

2��������	� ����" ����B�  :����7� &���.���� �� ��
�6� �

(� ��� ���T.�  H��� 

*��#G � &���.���� P.  >�L�  �)�9� @���� � ���.���� _� ���� ����  �*L$� �

�*�./ �,������� �*���G 
��.  

3����7	� ����B�	�  : ���-� C� �9���  H�.���� ���6�� &���*��� !� ������ P��9

����� -�% ^���$��� &����$�� �/��� @���% >L� �*$ �A.� ��� ����� !� ������ B� >/�6 .� 

 ��$� 1��7 � �*���  � �� &����$�����,�� ���$�� B� �A��� �  @��� ��� �� � ��

 !�-� � _�G� 5�% �T�7 !� �� �GQ 5�% 1�,� !� &����$�� >��� � &�

(���$

H�
����� &�-$� @���%� 1��7 � @���� ���$ �*���G 
�.  

4�����T� A� ,.���	�� 6��	� ����B�  : W������ >���� >�G� C���?�� !�

 ���� &����D�� W������ 	��9� !� >- 1���  �6. G�������� 5�% ^)� _�G�� 	

���� P��9� +������ &�8 5./ >�7�.� ������ ��� ��8�6� �� &����A�� �.$�A�� ��)�� 

�� 
� C����� C��� 1/�.  
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5; D��'�	� ����" ����B� : ���G �� 5./ @��A�� W������ @���% &���*� !�?  

^)� ��� X���� >���� ��$� �� �����?�� ������� ���� � 1�,� ��� �8� +&�-���� >�� 

@������ �6.- ��� !�#�� &����� B� >��� �� H.�   &���*��� �89 !`�.  

2�9 ����� E���� ��8�*/� ����	�  �������	
�  

��  &�A�$�  ���-��� ����� -�D� �*.L� >L� C� H�.
� �� @�9�,  �*� @��L�

�*$���� ��$���D� ��- !� �*� *$���� ���$.
�� � �� 3 �L(  5./ =�� �� ���  >��6 

&�A�$�  ���-��� ����� -�D� �*���%� �3�$ !� &�A�$�  ���-��� �� 8G�� B� ����.A �� 

!�$
��� D� >��6 H.T ��� &��$��� 5./ &��$.
�� ���A � &���� �� 1��.  

01�� :����� ��8�*/� ����	� �������	
� :  

&�A�$�  �A�  ���-���  ����� -�D��/���� �)��� &�*�.� � �� 5�$   �*A�$�  

���% �� +�* ���G !�� �)��6�� � �� �*�  �L��$���% �� �.�:)Alfred Tat-Kei, 2002, 

p: 434-445(  

��    ,��	�� �B�	�� �3�	� ����� : j��o �         �2��-��� &�A�$�  &�#��� 19� !� @#���� �89 

 ����� -�D�.  

E;     �����	� Y	�.�	�* 4���	� -�� $�@8	�: 8%       52./ >�7��� !� !������ !-� � 

��, ��� ��A� �� &����
.� 	��� !/ '�$�� �*$��� �� �*���� 1��# �� !�� = ���G.  

F;       4B��*���� 4B3�8* 4�8�	�� �/���	� ����� �� ����7'	�:      1�2��% �2���-�% �9� 

&���.���� 1� �  1�/� �*�9���� �*������� ������ �
��
$ !������.  

�;  � ,��8�    �	��	� ����R�	� ����"� �	��	� #�	��:        ���2-��� ��26�D� ��26G  C� 

        .A� ��� !�6,���� ���/� �6G ���� !/ +@���$��� 	���- ���>       �2��$ 52�% �2����� 

@���� ����-�.  
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(2;  ����	� �$�7�� ��	��� ����� : ���-��� �/�
  '�� ����� -�D�  ���72  5./

    ����-��� &�

(��� !�$ >�7 3� _� 
�         ���2��� !�2$ >�72 3� _� 
� !�
� � +

@����� !� ���/ _� 
� E� �� &��.���� !
�  5�% C�(� ��� +!�
�(�����.  

�;         ����7��(�	� ����� ��*�� ��� ���� �� �����	� �����	�:     &���2G #2-��   

  ���-���  ����� -�D�            ��2�A�� !2� ��� � &���G�� ���- =� ���  '�� +!������ ���

��.-�*��.  

�;     ����	� ��8�*/� E�/��  �������	
�       �(.�� ����(B�* A(���� �	��� �����: !% 

           V>-�$ 1*
� !� !-�� �� �9� H�$��� &�)� C�* 
� &���*��� �89 H�
 -�     �2� >�2�� 

               >��2� � !��� �� �$
� @���#� E� � ��� >����� �89 �� �������� ������� !� >�� >�9J 

@������ ������� �$
� �� >.G��.  

G;     �������	� ����	����	 ��K�B	� ������
� 4������:    52./ �2��-��� @��� @���# �� 

�
�� ���*
$ >��/�� >���� !������.� &���G��� &���.���� ���� .  

0����� :E��� ��8�*/� ����	�  �������	
�:  

� &��$.
 P��9&�A�$�  ���-���  ����� -�D��9 ) : +����-�� 2005F +15;16(  

�� �	�/*	� ���'�: �L(� ��� /3� 5./ @#*���  ����� -�D��� 1��A�� �6. G��� ������$ 

�3�$ !� !�
�D� �� ��
 ������� H.���� +�*�./ 1R���$ ��� !-�� ����  !�  @��2L�� 

�� ���.���� !� F�� @���� +>��.� 3% �*�� !� !�-  ��� � �� ��T 
3� 1  �*�/  �2� 

&3��� +1*.�/ �*� !�- 
 &�8 ���$� ���A  ����/ �7�G = ����  �2/����$  !2� 

+!�.9(��� P�8�� !`� ��L �.-�� 1,��  
 B� ��� /3� �� ���.���� 5./ �9� +����$�� 8% 

%! P��9 &�-�� ��G  >�6��$ ,�6 ��� %20 !� �A� ���� >���� ��� ��� =���.  



 32

E�  �����	� ��8�*/�	 ���� � ����	� #�@�������	
� : ��� �*.���   �2?�/

��� G�� ��
��- +'$���� &���.���� 5./ �7�G�� H���$ ���G�� >L� !�-�% �� 
3� 

5./ =����� !/ ����$ ���� !�� )3� �7�G�� =$.  

F� ��.�.�	� ���8� :!% @��L &���.���� >G�� ��� ���-���   �2���� -�D�  �?2A 

5./ ��7�7G ������ 1*A�� �� ,�6��� 5./ ����1*  19���
��  �2/��A� +�7�G�� 

&���.���� �$ ����� �*?�$$ ?�$�� � �� C� �  5./ &����$�� 1*� ��6��� ��  ��2
J- 

������ 1*�����/� 1*6)�,�� 1* ���� +��/�� �3� ��*� 1*.$A 
� 1*?��� ��� >-���� 

1� !-  �� +1*��$
� ��- !-�� !� ���#  @��� !��G]� �7� 5./ ��$� �� �-�� �X��� 

) +!
�2003.(  

�� ������1� Z�7�	� ���'�: B�� � !� =���� !�
�% !�A�� C����� !������� ���� �� 

��� /3� >��-�� 5./ �� ���.���� �� 1��A�� ������$ �� ����� �*���  ���-��� ����� -�D�

����#� !� +P-6 �� !� ��� ������ �L����� >.A�
 !� F�� C��9����� >�7 3� !�$ 

������ ) +Y����2005.(  

29; ���-��� >�/ ��7 �� !� 	�G ��  ����� -�D� X���� !� @���� �)� 5./5./ �� 

W���� ���� � !� >��$  &���.���� ��?�/ !/ >��$  &���.���� +@��6���  	�2G�� P�8- 

!� ���  �$
� �-������ ���,� 1��� ���� _� 
��� ���AL�� ���-�� � ���.���� !�$ ����� 

B� ����.  

2�10 ���7	�((��  

 1�*6� ���� ��./�6��5�% @��A�� � E�� �8`� +@������� 	��9�� ��A�  �� K�����

 	��9� ��A�  �� !���������,���� ��./�6�� !`� �8-9� +!����� 1*�J$ !�67�� 1*�`� 

 @�G� ��� ^)� ��� 5./ >�7���$ �.�  )!��GQ� @���G�+ 2000+F 10.(  
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 _���)Johnson & Scholes, 2002, p:198 (&�

(��� !�P.  �9  

� �� +�* ��.�/ �� ��./�6�� �7�/ �*�� ��� � � ��./�6��5�% ���  19�,� �*�� !� 

!-�� \� �% �$-� ��/`$ >����� &�$.� �$ ����� 5./ @��A�� . ���  ��- ���� ��./�6�� 

	��9�� ��A� + � F�6�� >�T 
� 5./ ��,���� @��� _�� �)�$�� �� �*� ��� ���

!� �* ���� �� 5./ >�7�.� !� ���A�� &�8 @������ ���7��� ��*���� ���� 
� >�+ 

 K����� >L�� '��)�� �� 	��9�� ��A�  ������7A�� >� ( ��./�6�� &���� _��%

 _�� ���  � ��>����� >��� �� 	��9�� ��A�   1#. 
� ��./�6�� ��A�  !� ���� C8��

   ��A� +&������� !� &��-��� ��./�6�� �A�  @���?��$ ���� 3 �� K����� !) �$/

������+ 1988+  F16.(  

 !� �L��$�� _� �����7 �A���$ >��/�� ��� ���  ��./�6��+  �9� �$ � 

 @�6-��� +@���A��$�@���D�$ �$ � +� P�8�� ` ��(� P��9 !�-� ����/ �A�   ��./�6�� !

 ��?��	��9����� ���� � ���� � 1��� i��$�� &���� �� 
�� @�+ @�6-�� �A�  � 

 +��$� �� �$���� &��.� @���%� 1�,� � ���G  P��9 !�-� ����/ !�-� ������ P�8��

� @�6- P���9`����7 @��7$ �*AA�� !� ��  3 	��9��� _(��� ! +���� ��� 1�/ 

� +@�6- ����� ��./�� ����`� !-�� #��  >��/�� !	��9�� K�?� !�. 

0����� :�8*��	� ������	���*�� �� ��*��	�   

 H������ E�?�  �� ������� �
����� =��% �� 
  ���9�6� ���% !��-  >�� !�

 �A� +�*/�?��� ��
�
�� �89 W�?�� >�� �A$�
�� &�
����� E
�$ �L��$�� &���

 +�
������ �& � �� &�
����� ��$ !� @���D�� ���� 
3�  W�?��$ @���$� ���/ �*�

�
����� �* ���T � 1�G � � �����. ����� 
� &�
����� �89 ��$�:  

2�11  ������	���*��	�  
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;    �.������ �
���)2000 (!����$" : ����	� �������	
� �(���	� ����
� ,*8���� :

�/3 �	�� �� 4��	� D�/8�	 ���%/��� �����."  

 1�*6� >�.�  5�% �
����� &��9 ���-��� ����� -�D� ���,��� �
����� >�G !�

            !� ���/ ��] �������� E
���� W��A�� �89 &��$�� �$ -��� E
��� ���%� ��A�$� ���

    ��� �� 1���� W��A�� �6,��.  �-     �
����� ���/ &.�� �)500 (	,��    �2� !�.��� 

        ���.
 ���./ �A���$ 1*�� H�� 
� ����-� @#*��)287(   �$
�$ C� a   &2T.$ �$�� 2
�

)57.4 (%        �
����� ���$ 
� 1*�./ &/#� � �� ������ ����� ��/ !�.     � �� ^)� ��� 19��

   �9 �
����� �*��% &.7� :            �2*���� �2� �A$�
2�� &�
����� !� �
��.� @��� ����

              W�2?�� �2� ���9�26� �.G� ���R ���� +��$���� @���D� &��$�� �� ��7�7G

  ���-���  ����� -�D�  57���     ���-��� ��� >�� .� @���?$����� -�D�   &����� !�� +

   ���� � ���A � ����9�6� &�$.� ���     >�� �� X�
� �9� ������ ����$� �.    &7�� ��-

        ���-��� !�� >�� .� ���� �� 
% ��G B?�$ �
�����  ����� -�D�   W�� G� ���� &
��

         �� �6
.� >L�  �*�� >$ +C��6�� ��$� .� @#9�� �� ������-      52�% \� � � @���~� @��

   >L� �-$�� � @���/ &�$.� � :  ����G�� ��
� �� +!��� ��.      ��?2�� �2
����� &27��� 

               +>�2���� �829 �2� �2��.��� &������� &��� (��� ����%� &�
����� !� ��#� ���`$

>�� �� �8*� ��)���� ��

(���� ������ �� &�$.� ����.  

;  1�#��� �
���)2001 (!����$" :	� ���� �������	
���� � �� :5�*/�	� ������""  

    ���-��� 1�*6�$ 	��� .� �
����� &��9 ����� -�D�   &�2�$��� �2
��� ���� !/

   W�?���� �89 !/ @��� ��� .            �2�$�  �2���-�% B2��� ����� 5�% �
����� &��9 ��-

  ���-���  ����� -�D�       .����� _�A��� �������- �� ����  '�� !� !���� ��   B����2 ��� �

��#��� ������A��. � ���� �� ^)� ��� 5�% �
����� &7.G:  
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1;      ���-��� W�?�� !� 5�% �
����� ^)� � &�� ����� -�D�  �2L����� B�?����� !�

!����� ������� _� 
��� 5./ ��T ��� ������� ���% �� @J����.  

2;        ���-��� !� !�$ � �
����� >�G !�  ����� -�D�   �89 ��     ��2��  X��� ��$.�� 1����

         +�*���/� 8�6�  �� ��./�6��� ���6-�� !/ �L��$�� &����~�8% !%    @���#� ������� ������� 

             ���$ P�8 �*���� !� �$3� +�� 
� ���#  �� ����-��� B.
��� &���G�� 5./ H.���

��./��� @�6- �L-�.  

;    ����� �
���)2004 (!����$"    � D�/8	� �7H�� ��2����     �(���	� 5�*/� �� 4��	

 �������	
���� � �� :������� �����"  

          ���-��� 1�*6� K�?� _�� 5./ 	�� �� 5�% �
����� &��9  ����� -�D� _��

           ���-��� ��$�  =���  � �� &�������� +!���� �� 1���� W��A�� �6,��  ����� -�D� +

       ���-��� >��6  >)�
� 5./ 	�� �� P�8-�  ����� -�D�      F2�6� ���$ 
� &��7 ��� +

              �2����� 12�� �.$ ��� +&���#��� !� �/���� 5./ &/#� !�.����� &�9�� �)310 (

��L��$� . ��$�  �� @�L(��� >������ 1��A� �.A 
��� &���T ��� !� ����/ �
����� &�$ G��

  ���-���  ����� -�D�      ���-��� 1�*6� K�?� �� �.L��  ����� -�D�  �*A�$�  &������ + 

           +�2L����� �2������- ��� +&���.���� FA�� +&����� ��� +����$�� ������� �� �.L��

     �� �.L���� >��6 �� >)�
� F�� P�8-� :     +!�6,�2��� H��� � +��� �� 
D� ���G ��

 &�-$��� 1��G 
�� ����� -�D�H
����� >��� ��� &���.��.� ���� 1�,� ���%� +.   ���

    � �/� ���� �
����� &�*,�          �2��-��� 1�2*6� ��� ���-��� �� !�.����� ������ _�

  ����� -�D�             ��$�  !�� >��  &����� ���� >�� ������ ����� >$� !� ��6 � P��9� +

  ���-���  ����� -�D�      �������- ��� +&���.���� +&����� ��� +����$�� ������� �� �.L�� .

      �� 
3� ���G �� ���9� 5./ �$�� 
3� ��6 � P�8-� 1��G 
�� +!�6,���� H��� � +��� 
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  &�-$���  ����� -�D�         �2�$�  K���D H
��� >��� $ &���.��.� ���� 1�,� ���%�

 ���-��� ����� -�D�.  

;    ������� �
���)2005 (!����$:   ����	�   �������	
�����     �(���	� ���� -�� �2

�������	
� : �� ����*�	�� ,��	� �*��@ ��K�� �	� �������� �.  

       ���-��� B��� 5./ 	�� .� �
����� &��9 ����� -�D�   &2��- � +!���� �2�

    !� �
����� ���/)100 (       5�
���� ��.��� @���D� &��� 
� !� ����&7.G�  �
����� 

 5�%���� �� ^)� ���:  

1;            ���-��� ��$�  !�$ �� ��)�7�% ��3� �.7 &�8 ���/ ����  ����� -�D�  @��2��

��� ���G�������� -�% ���A.  

2;        ���� �� ���$�� !�$ �� ��)�7�% ��3� &�8 ���/ ����: )  ��� �2�#��� �������- ��

   ���-��� &���G  ����� -�D�   +>2���� 5./ #�-� �� ���
��� P����� +&���.���� >���  +

&����� ��� !����A�� '��� � (������ -�% ���A��� ���G�� @��� !�$�.  

  =$ #��   ���              >2������ !2� �/���� 5./ �*��� �� >�G !� �9��R !/ �
����� �89 

  �9�)   ���-��� B���  ����� -�D�        >���2  +���2 ��� ������- �� _� 
��� +!���� ��

&����� ��� !����A�� ���� +��*���� 5./ #�-� �� +���
��� P����� +&���.����.(  
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;    ������ �
��� )2006 (!����$" :  � V���� 4��8�       �(���	� ����
� ;���(� �(�

   ����	� 4�B7�*  �������	
�   �B8�*/� ��*�/�� �� :���	�� :      �(� �(������ �(����

���'�B	� ����� � �����	�* ,��'	� ��H���."  

   5�% &��9        �2��-��� 1�*6�$ �/��� _� 
� 5./ 	�� ��   �2���� -�D�  _�2�

       ��� �-.����$ >����� &�,���� �� ��.��� @���D� C���� �����*�� ����.  �G 
� �  �L��$�� 1

     ��$ 
3� >L� � +�.�.� �� �67��� ^*���� H�.
�       �2
����� �8*� ��
�)��� @���� �  �2 ��

   !� &��- )63 (�(
�3   >��-��$ �
����� B� �� 5./ &/#�   !2� !�2-  C8��)140 (

�����  ��.��� @���D� C���� !� .   ��� ^)� � &�*,��� K�?��� ���� !� �
�����P���D 

          ���-��� 1�*6�� >����� &�,���� �� ��.��� @���D� C���� _��  ����� -�D�  ��- +����/

  � � !� &�*,��     % &�� ��.��� @���D� C���� &�9�      2� �2� ���2� ��$���   ��2� !�$��

   D� �-$� 5./ &���.����          &�29�� 3� �2�� +&�

(��� �� �� � �� ���$�� ���� � &�� �

�D    �� &.L� � ��$���        &������ ����  +�.-�*�� @��/% +����,� �� &���T �� +���� _� 
�

�� !�� �� +@������ ��-�.
�� �������� !�$��� �� ��$.
�� &�9�� 3� & &���.���� !�

    +���� ��� ���6�� &�$��7���    &�2*,� �A� ��.��� @���D� C���� _�� @��*��� H��� ���

     @��*��� _� 
� !� �
�������� _��  �2A.� ��� H������ B� >��� �� �� ��.��� @���D� C�

  ���-���$  ����� -�D�          H2������$ ������� _� 
� !� !�� �� +�
� ��� _� 
���$ ��

 ���-���$ �A.� ��� ����� -�D�������� _� 
���$ �� �������.  
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;    �
�$-�� �
��� )2008 (  !����$"    ����
� 5�*/� ��*�/��  �������	
� � ��  �(��

 �����	 A*��	� �������	� 4H� �������	
��/3 �	�� ��."  

&��9 5�% 	�-�� !/ &�$.� � ��$�  @���D�   �2���� -�D�   �2
��� &2���� +

��� ���� �� ����-��� &�*��� 5./ ������.  ��.� �� �
����� ^)� � &�*,�:  

1;	�?  ���$�� &3�7 �� �� � �� &���.����� +1�/� @��� ���� ��&� 1,���� �����D� 

�$-��� 5./ &��� 
��� �89 �� 	�?� ���?��� �/��� 1���� ���9J$ ���#��  &�2A�$�  

 @���D� ����� -�D��� ����-��� &�/��A��.  

2;1�/  ���� >-��9 ����,�  ��?�� @����� �.���� ���-� ����� ����-��� &�/��A��.  

3;	�?  �/��� !���(
��� &����D�$ ��.��� 9J$��� @���D�  ����� -�D� �2*�� 19��A /�� 

!� >.A  1* ��.
 �����D�.  

4;FA�  >�9J �� ��.��� H��� ��� !�.���.� &�/��A��$ ����-��� 1R� ����    &�#2�*� 

5./� 5./ _� 
� �9���  ��� +>���� C�(� 1* ���A�� >-� ��T  �� �89 ��� 3� ���G  5./

1*6)�,� 	�?� +1*���7�� ^���$ � ����/ ����/D� @���D�$  ����� -�D�����-���.  

;    &�$��8�� �
��� )2008 (  !����$"     �(����	 Y��(�	� 5(�*/�	� �� ���R�	� ,����	�

 �������	
� ���7	� ,%� ��� � ��2000 � 2007."  

  &��9  �
�����          �2��-�.� E����� ��$� �� �� @�L(��� >������ 5./ 	�� �� 5�%

  ����� -�D� ��� ��             #2-��� �2� &�2��.���� �2������-  �6,�� �,� �*�� !� !�

         ���-��� ��$�  _� 
�$ �A ��� \8��� K�� ��� +������� &���#�������� -�D� .  !�

          �$ �  � �� 1���� W��A�� &�

(� !� ���� ��.�.�  �
��� ���% >�G    �2��]� �-$���$ 

   ���-��� �$��$������ -�D�     �
����� &�� /� ��- +        !2� ��2�� ��72G��� �.$�A��� 5./

     ���-��� W���� 5./ !��)�A��  ����� -�D�  .���� 5./ >�7�.�   �)�L���� &����$��� &���

 o  � ��
   ������ �
��� �� 1* .         &�
2
(���� &���#��� ���- �� �
����� B� �� >L� �
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 ���-��� �$��$� ���]� �-$��� B� ��$ ���� ����-��� ����� -�D� �9��/�)18 ( @��#�

     1�/ ���*� 5 � �

(��)2007(      ��2� G� 1  '�� +)14 (     �2�$� � �
2
(�� @��#�

        ���-��� &���� �� !�.����� !���6�� !�6,���� !� �������� @��� &6�J � +�*�./ �
�����

  ����� -�D�          C8�� ����� E
�.� ��A�� 19��/ ���$��� �L��$��� &�

(���� &���#��� ��

  ���� '��$�� �����   �
����� �)115 ( �6,��� ��6,��.        !2� ��/ 5�% �
����� &.7� �

�*�9� !� !�- ^)� ���:  

1;         ���-��� ��$� � ��#9���� !� >�$A� _� 
� ����   ����� -�D�     ��2A�� !���� �2�

�������� &���(�.� ��A��� ��� A��� &���(�.�.  

2;         � K����� >���/� �
�)��� &�$.� ��� !� V>�/ _� 
� ����      !2� �2-����� �)��6��

   ���-��� ��$�   ����� -�D�  !�L��$��� &����A � ��A�� .       @�26-�� !� V>�/ _� 
� ���� 

  ���-��� ��$�  �� �����6��� ����� -�D�   &��2�(�.� ��2A��� !�L��$��� �,� �*�� !�

��� A���.  

3;   ��LJ �� �
����� &�*,�          &�2$�.����� �2�/� ��� >2�9J �� &�2$.� �� C�2����� 

            >�26�� >2���/ !� ����� K����� >���/ #�#�  �� ������ ��� �������� �������- �� . 

         ���-��� ������� @�6-$ �A ��� >?��� ��
��� �
����� &�?�  ����� -�D�  >�G !�

   �9� K� A��� \8����� ��$�  :   �
�)��� &�$.� ���← K����� >���/←    �2-����� �)��6�� 

←@�6-�� ←�����6�� .  
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; �/����� �
��� )2009 (!����$" :����	�  �������	
�,*��  �(B8�*/� :  ,��(�

���������".  

5�% &��9 ��$ ���J  >��� !/ ���-���  ����� -�D�!�-�
� �89  ��A� ���J ��

����3� ��� '�$ !�-�% 	�,�  &���� �������-  &3�7 3�� &���.���� &���� ��� +

 &���-��� 5./ �
������D� ����� -������ �� . �.� �� �
����� ^)� � &�*,��:  

1; !� ���-���  ����� -�D��� 
 B !� ^���  ��L-�� !� >-�����  �2 ��   �2*�� ���2�  

����-��� &�

(��� ���������$�� @�A���� � �� &�$7� ��?��  �$72G  ��
26.�  C���D�

������� ��.G���� �$����� FA�� ��������� E�
� !�.���.� �!����-�� >�T 
�$  1* �.2
 

�� >�$�� ��.�?6  �.���� 1��A  C������ ��GJ � 1��A  &���G�� �� 1�/ �*���A   52./ 

���D� &����D�� X���� ��$� @�A���� �$�  X���� 5./ �-������ �� ��
6�� >��� ��� 

5./ !����A��.  

2; &�*,� ������ '��� ����-�% !�  ���2G���  �2��9����  �2�/  �2�$�   �2��-��� 

 ����� -�D����� �� �*-���% 1�/ ����� !� >$� !���G��� !���G 
���� 5./ ��  ��2
 

�A� !�-  ���-��� &����$�  ����� -�D�����9% �����.� >�6 � �� @�/��� !� >�� ��� % 

&���G�� ����-��� +!������.� @��6��� ��� �� C�(� ��% @���#  ��2$�%  !�����2���  B2� 

���-��� 6����.�.  

; �
��� #�.��C5
��  ���
  +)2010( +��*��.	� ��	� :���� 5�*/�  ����(�	� 

 �������	
���� �2��� ������	� �� ��B�� ����	� �����	� �� ��� �  

&��9 �89 �
����� 5�% 	��  ��Q !�.����� �� @#*�� ���G��  �2������  �2� 

!���� �� &�$��7�� � �� =���  ��$�  &���G�� �D� ����� -�� �89 @#*��� ���$��- 

+�� � �� &����� ��� &�
��
��� +����,� �� !���  &�2��.����  +�* ��2
�  ����2���� 

+������� +@���D�� �/���� +�/�� �3� P�8- �A� �� �� �� �8% &��- �89 ��]� 	. G  
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�S�$  &���T �� X���� ������ >9(���� ��.��� ���$�� >����  @�2$G���  �
2����5 

�6�,���. 1 � B�� &����$�� 1��G 
�$ ���$ 
� �9�/� '��$�� ����� �
����� � �� &��-  

!� 413) (��6,�� �S��/ 1  19��� G� �A���$ ��)���/ .��� &��$  ̂ )�2 �  �2
����� !� 

&�9�� � !�L��$��� ���  5�% ��$ /� @���D� !� 19� &�$��7�� � ��  =2���   �2�$�  

&���G��  ����� -�D�1L ��  >��� ������� +������� 1L &����� �� &�
��
��� +����,� �� 

1L !�� &���.���� +�* ��
� 1L �/��� +�/�� �3� !�-� �� �$ ���� @��G��  >�2�� 

���$�� �� � ��. ��- &�� �
����� 5./ 1�/ ���� ���� ���� �S�)�7�% !�$ ��Q !�.����� 

�� &�$��7�� � �� =���  ��$�  &���G��  ����� -�D�_#�  ��T �� X���� >9(���� 

��.��� +@�$G��� ����$ &��� ���� ���� _#�  ��T �� �����  E��72�  !2�  K���2   

19���/�  !�$26;35��
 + ��T �� 5�
��� �6�,��� E��7� �
(� 1�
��� .��� 1�� 

'��$�� ������ !� &��7� �� �� �? ^)� � �89 �
�����  �2*��  @���2?  1�2� 93� 

�����# � ���/`$ �7���� C��$�� C���D� �� @#*��� ����-��� !�
� � ���$�� �� � �� 

�)�$��� ������ �� ������A��� &���G.�  ����� -�D��� !����.  

;   �
���)E��7�� � +&����� 2011 (  !����$"       ����
� 5(�*/�	 �(��%	� ��(*�/��	�

  �������	
�     ��*�/��	� &+2 ������ V��� ��H�� ��    �(��� � 4��	� D�/8	� ��  �(����

�������"  

       @���D� 1�*6� 5./ 	�� .� �
����� &��9  ����� -�D�   �*A�$�  &�$.� � ���� �

              _�2� �2���  �� �
����� �.-�� &.L�  �A�� +����-��� &�

(��� �� �* �./�� 1��A �

     @���D� ��$�  &�$.� � ����   ����� -�D�    ����� 1���� W��A�� &�

(� ��  &��- � +�

    !� �
����� ���/150 6,�� ��   ����-� &�

(� �� .         52�% �2
����� &.27�  ���

�*�9� ^)� ��� !� �/����:  
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1;        @���D� �$�  �L��$��� ����-��� &�

(��� !�  ����� -�D�     ��2��� 9� ���2 � +

            @���D� �2�$� � ��#���� �
�)��� &�$.� ��� 5./ 	�� ��� 1*6�� '�� !� +�*$ ����$- 

 ����� -�D��* �

(� ��.  

2;             @���D� �2�$� � �2�#��� &�$.� ��� >- ������� ����-��� &�

(��� �� ����  

 ����� -�D� !� 	�*�� ��A� � �$�.���� �����6��$ #� �  &�$.� ��� �89 !�� +�*���G 
�. 

          @���D� ��$�  &�$.� � &������ ����  @���?$ �
����� &7�� ��� 2���� -�D� �

    &�2�,���� >- >$� !� @�� �� X
�� ������ ���� � ��
��� ������ 1���� W��A�� ��

 @���D� ��$�  �� K����� _�� X��A� ����� -�D�.  
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2-12��*�� � ������	�   

;  �
���)Chen, 2003 (!����$:   

E. Government Network: The Role of Information Technology 

in Managing Networks". 

             &�-$2� @���% �2� &���.���� �������-  ��� !/ 	�-�� 5�% �
����� &��9

  ���-���  ����� -�D�            @���% �2� &���.���� �������-  ��� 1*� #�#�  5�% &��9 ��- +

 ������� &�-$���             &����2� >�*
2  �� @#��� @��� P.�  &���.���� �������-  !� !� 

    � 8�G �� &���.���� >��$ - &�-$��� �-� ���� &����A�.      ��$ G� C��� �
����� &���T�� 

              �2��-��� &�-$2� @���% #2�#�  5./ ��LJ �� &���.���� �������- � !-�� 	�- >��

  ����� -�D� .           �� @�)��2�� �� �2�,���� 1���% ���9� !��$ 5�% �
����� &7.G�  �2���-�

  �����$ �A.� ��� �������$      % �� &���.���� �������-  =$�.  C8��     ���2� � &�-$��� @���

 ���-��� ������ @���# �� �*�� @��6 
3� !� !-�   5 � +�*)��� ����� -�D�.  

; ����
 )Seifert, 2003 (!����$:  

   A Primer on E-Government: " Sectors, Stages, Opportunities, 

and Challenges of Online Governance." 

     !��$ 5�% �
����� &��9  �L���-          �2��-��� �2�./�� 52./ &�2��.���� �����

    5./ �9 �LJ$ �.L� ���� ����� -�D�   ���?A�� !� ������ ������ ��  +   P2�8 �� ��$ ��   1�
2A 

�  ��7�7G��������� )  1�/   5�% >�7��� �� @���
���  � ��$�-�� @#*��  +   P�8 !�- ��


H$
$    ���� 1�/   �� ������� �������  ��#��� &���*���(  + �*���� >�7� 5�% � ���-��� 

&���.����  &���G�� 1��A �  + &���.���� !���       5�% @���D� 5�% &��9 ��- +  �L� ���-���

  ����� -�D�   1��A  ��  >�.��.L�� #��$ >-�$   52�% �2������ ��*��� ��   @���% !�
2� 

�  @�6- ����-��� �������  &���.���� �������- �      &�/��� 	��� $ �
����� &� 9� ��- +
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  ���-����  ����� -�D �9����  >�����.         �2.�.� �� ^*�2��� �
����� &��G 
� ��� 

B?����$ �.7�� &�8 &�
����� !� ��/ �-8$ P�8�.  

       ���-��� B����� 1�
A  5�% �
����� &7.G�  ����� -�D�    !� >���� B$�� 5�%

 �9 +��� �� :       �.��� >- >L�  '�� +>�� ��� &������� +>/�6 �� +������ @���# @��A�� 

 ����  5./  &���G��� &���.���� ��./�6 ��  &�� �3� 5./ .       52�% ^)�2 ��� &���� ��- 

 ���-��� ���9� ����� -�D��*$ ������ &�8 �/�� ��� &����G��� F�6�� ����  ��.  

;  �
���(Wong and Welch, 2004)!����$ :  

 “Does E-Government Promote Accountability: A 

Comparative Analysis of Website Openness and Government 

Accountability." 

 ���-��� ��9�
� _�� '�$ 5�% �
����� &��9 ����� -�D� ���
��� #�#�  ��

 _��14 @��� �� ���� ��
Q ��A���%� �$����� ����7�� _� 
� X��� >�G !� �-����� 

 ���-��� B����� ��./�6��� ����6��� C��T � �$/ K�?���� ����� -�D� �
���� + �L�

 !� 	�*��� +���
��� _� 
� 5./ ������ &3�-���� +������� ���G�� 1�,�� F)�7G��

 �*� ���-��� �6. G��� 	����� !�$ ����A��� ���D �9 >���� !� ����� �89 �
��� ���

� �L� ���-��� ^���  �� �9 ����� -�D�?�6�� !� ��/ 5./ �
����� &��� ��� + &��

 >�� &����  �L� X�
�D� _��� +������� ���G�� ���� ��
��
�� ������ _� 
�

���
��� _� 
� �� ������� ���G�� ���
�$ .  P�8-� �L� _� 
�� C��7 �3� K� 6�3�

���
��� _� 
� �� �9��LJ � �����G�� &�/��A��$ 1�� 93� + �
����� ^)� � &���

�G ��R ���/ ���� 5�% @���� !�$� ��
��
�� ������� >G� �� _� 
� !�$ ��

 &�/��A�� !�$ ��
-/ ���/ ���� �)#� >-�$� �
����� &��� !�� �� +���
���

���
��� _� 
�� �����G��� ��.G���� &3�-����.  

;  �
���(Schedler and Schmidt, 2004) !����$:  
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 “Managing The E-Government Organization" 

����� &��9 ����� 5�% �
 �L� ��$� � �A������ ��/���� �����D� >������

 ���-��� ����� -�D� 5./ �
����� ���/ &.��� +����-��� &�

(��� _� 
� 5./

)567 (�����*�./ &/#� 1 @���$� ���/ ���� �
����� &�*,� ��� +�
����� ���$ 
� 

 ���-��� ��$�  !�$� �����D� ������ !�$���� -�D� � ���/ P��9 &��- !�� �� +

 &�A����� P���% !�$ @���$� ��R�� �����G��3 ��
�
�� ��R >������� +�
��
�� ��$ �

 ���-��� ��$� � ����� -�D�.   >������ �
����� &6�7 ����� 1�
��� ]�:  

1; �����D� ������ : >-�*��� +#������� +@���D� @��� �? �� �*
��� 1  ���

� �����G�� =�� ��� +���,.  

2; ��
�
�� ��R >������ : >G�� @�)�
�� �AL��� +�������� �? �� �*
��� 1  ���

����(
��� >$A � ���� 
3�� ��,����.  

3; �����G�� ���/D� >���/ : 5./ &���-��� @��� !� ��  � �� �����G�� ���A�� �9�

 ���-��� ��$�  ����� -�D������� @��� H��� !� �6. G��� �)�������;����$�� ;���A ��  (

 ���-��� W����� ��
�� >$A � +������� _�G� &�A��� H��� 5�% ����� -�D�

C���D� K�7D� _� ��� 1�*6� P���% _� 
�� +����L�����.  
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;�
��� ) Gil-Garcı´a & Pardo, 2005(!����$ :  

 "E-government success factors: Mapping practical tools to 

theoretical foundations ". , USA 

          _��� &���.���� �������-  &���� �� 
� ���9� !/ 	�-�� 5�% �
����� &��9

         �2��-��� &���G 8�6� � ��$�  5./ �9��LJ � �* �����   �2���� -�D�      �829 1�2A  8% +

        ��.�/ &�*���  1��G 
� >�G !� P�8� ������� 5./ &���� �� 
3� .   ��� �2��  &2�

             �2�#��� &�2��.���� �2������-  ���� �� 
� >)�
�� &���� >�.�  >�G !� �
�����

    >�.� �� �8*$ F�G ���% ���D .          &���2G 8�6� � ��$�  !� 5�% �
����� &7.G ���

  ���-���  ����� -�D�      ���-��� 1�*6� 1*� 5./ �� ��  ����� -�D�   �2* ����� �9�7��/�

�����-  !� @��6 
3� ��6�-��* ����� @���#� &���.���� ��.  

;  �
���Norris & Moon, 2005)( !����$:  

“ Advancing E-Government at the Grassroots: Tortoise or 

Hare? " 

     ���-��� ��$�  �� 1�A �� _� 
� F�� 5�% �
����� �89 &��9 ����� -�D� ��

       �-��� ��$�  ��LQ F�� P�8-� +��-����� @�� ��� &��3���  ��  ����� -�D�  	�-��� +

   ��$� .� @������ >������ !/ .           �2��-��� !�2$ �2����� '�$ 5./ �
����� &.�/ ���

  ����� -�D�             52./ �2
����� &�2� /� �A� P�8 >�� !�� +��

(��� >������ ��$�

 � 
��� �� @������ &����$��( ICMA/PTI 2000,2002)  �2
����� ���/ &.�� ��� 

3749   � ��.�� ���-�   1��2000   � 7844  1��� 2002   ^)�2 ��� �2
����� &�*,� ��� 

���� ��:  

1; %              �2
����� �2*,  1�� +�-$��� 5./ �*� ������ P. �  ��-����� &���-��� H.R� !

     ���/ !�$ 1�A �� _� 
� �� @��$- ���� ����2000  �$
2�$ 83.6 %  1�2/�2002 

 �$
�$87.8.%  
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2;  >��� �L� &���.���� �������-  ��$�  �
����� &�*,� ����-��� &�

(��� ��

        B���$ !�6,���� 5./ H.��� �� @���# ����28.9 % 1���2002 @���#$� 7 % 1�/ !/

2000 B���$ !�.����� ����� �� ��T  ���� �
����� &�*,� ��- +26.8 % 1���2002 +

  @���#$�6.3 %   1�/ !/2000            B2���$ &�2�.���� @��2�9 @��/% �� ��T �� P�8 �.� +

21.3 %  1���2002    @���#$ C� 3.3 %   1�/ !/2000      B2���$ &��.���� @�6- @���#� 

17.2 %  1���2002   @���#$ 3.6 %   1�/ !/2000      !�.����� !� H�.���� &���� >�.A � 

 B���$ &��.���� #���D15 % 1���2002 @���#$ 4.6 % 1�/ 5./2000.  

3;    ���-��� ��$�  &����� !J�$ ��� ����� -�D�*,� �A�   ���2� ��2�� �
����� &�

       ���/ !�$ &�$�� 
3� !�$ ���)�7�% ����2000   � 2002        �2��9� �2��� H2��� !� 

               !� �2
����� &��$ �A� +!������ !�$ �*.
.
  �� ���� ���� 1�/ !� 1R���$ &�������

 ���/ !�$ �9��LJ  �6G�� � �� >������ 19�2000 � 2002 �6,��� ������ �� &.L�  

 ���� �������-     &���.���� �������-  �6,�� &��$G 5�% ������� +&���..    !�2� �2� 

          ���-��� &��.�/ !/ &���.���� �.�� �������- �� ���� � ������ &�A$   �2���� -�D� +

!���(
��� !� 1/��� �.��.  

  

;  �
���)Ciborra, 2005 (!����$:  

 "Interpreting e-government and development: Efficiency, 

transparency or governance at a distance?" in Jordan 

         ���-��� ��$�  ���9� !/ 	�-�� 5�% �
����� &��9   �2���� -�D� .   &2A$�

             �2��-��� H���  5./ W��D� >�G !� �����*�� ������� �-.���� �� ������ �
���

  ����� -�D��*$.  �     �?. @ا�� A?�B�C �?�"?� أه�ا�/را EF�!) ت(G6ا�4@أ  �?�)و(!   -��?�C H?'

���.���& ��   &3�7 3��G�% ���9� &��$<      .ا�/$"K)ا�J?� وI?$I&C ا�!0"�?�     � �������-   ��

 ���A ��� !��.$�� �����7 ��   ���G� >�.A  �� >�6��  �2�      �2��-��� 82�6�    �2���� -�D�.  
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1 ������@ ���& �� �! ����@ا�4@!)و(�?�   ا��@ .?�   ��,*�& �!   -�.� " ��$ !/) "  !2�

  >�G  1��G 
�^9���  @��2� � � &�2��A .(      !� &2��$� @���D�  �2�.����  +�  ���
2��

   C��7 �3�� �/�� �3�&��������  �� � �� ���$�� �������- ��      52./ ���$� >-�$ �L(  

 ���-��� ��$�  ����� -�D�.  

;  �
���)Kovačić, 2005( ����$�:  

"The Impact of National Culture on Worldwide eGovernment 

Readiness"  

      !/ 	�-�� 5�% �
����� &��9  �L�     5./ ������� ���AL��� &���.���� �������- 

 ���-��� ��#9�� ����� -�D� >- !�$ ��?�� &����� ���� 5�% &����� +�* ����� 
��

     +�L����� &���.���� �������-  &���� �*���G 
�� �*��$  '�� !� >���� !�8%  _�2�� 

 ���.�  '�$�� �   �L      ���-��� ��#9�� 5./ ������� ���AL��  ����� -�D�    �2� �2* ���-��

)95 (����         �� BA  >��� !���� � !�$����� ������ >L� ����
]� @��A�� �� BA  >�� �*�� 

             �2�-����� @��2A�� �2� BA  _�G�� �����-3�� >�T �$��- ��$����� ��-���3� @��A��

     @�� ��� &��3��� �*�� ��������   P�������- �$���� @��� !��      1�2�A �� �� 
� ��- + C82�� 

           ���-���$ F�G�� @�� ��� 1�I� ������� E
��� 5./ �
����� �89 = ��G 
� ����� -�D�

  1���2003  +8%         \8��� 1��G 
�$ ������� ���AL�� ���$� 	���  �1  ) �� 
2��9(   ���26.� 

       = ��2?��� \8����� ��$ G�� �R��7 &�  ��� +����AL��       ��2$ �3� >2�.�  1��G 2
�$ 

�����3��. � >���/ ��$ /3� !��$ 8G�� ���9� 5�% @���D� 5�% �
����� &7.G�  _�G

      J� !� � �� 1-��� 1�,�� ���-��� ���AL-      ���-��� ��#9�� 5./ ��LJ �� �*�  ����� -�D� +

����/ �
����� ^)� � &��?  ��-��.����� ���,��� &�A�$� �� !� .  

;  �
���)Srivatava & Hossain, 2006 (!����$:  

 " Information Technology Law and E-government: A 

Developing Country Perspective"  
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         �2��-��� ��$�  !/ 	�-�� 5�% �
����� &��9   �2���� -�D�    �2��� �2�

Y��T�$.          &���-��� 5./ ������ �
��� H�.
� �
����� &��G 
�    �2���� -�D�  �2�

�T�$Y�.  �  ���9� �
����� &�*,� 1��G 
�    �2��-���   �2���� -�D� �29��$ /�$  �2��Q 

>   -��?�C@�6- ���-���  >�G !�   @���#� ����6���� K� 6�3�  >2/�6 ��  !�2$  &�2��-��� 

 � !���������  H)/"ا� N"!O"ت ا��"P0..    &�*,��  �� Y��T�$ >��    �2�A�  ��� 1�A �� 

	�9   ���-���   ����� -�D�  �� ����� 5./�$��  &���.���� �������- � .    H�$2
� &��$�

 ���-��� !� 5./� _� 
� ��$�  �� Y��T�$ >�� ����� -�D��9� +:  

� ../� &��� 
� ��� P�� �� �� �-������ 	���- � ��A�  @���#5.  

H .
��
.� C�� ���% ���� 1�/@���D�� �.  

\ .� !���� ���� 1�/ ����� -�D� ���-��� 8�6� $ �?A.  

7��              !���2� !2
 5./ C��6�� >����� 1���� 5�% Y��T�$ �?� ���9J$ �
����� &

     ���-��� ��$�  >�*
 � &3�7 3�� &���.���� �������-  ����� -�D�   B2� \���2�3��

 �������� @��L������ -�D�.  

;  �
���)Kumar& L. Best, 2006( !����$:  

 "Impact and Sustainability of E-Government Services in 

Developing Countries: Lessons Learned " from Tamil Nadu, 

India. 

      !/ 	�-�� 5�% �
����� &��9  �L�       &���2G &�2$L 5./ &���.���� �������- 

  ���-���  ����� -�D�    +>���� ����  ��8%         �2��#  52./ &�2��.���� �������-  >��  

  ���-���  ����� -�D�*
 � ��#��� &���A ��$  52�% ����*��� �*$ �7�G�� &���G�� 1��A  >�

 P�8� +��*�� �� �6�� &�� �� W���� 5./ �
����� &���� '�� +1�A ��� ���� �� ��A� 

             �2������-  >�2G !� �98�6�  >�*
  !-�� !� ���-� !� ��G� ��$���% ���/ 	��� $

   ��9� +&�� �3�  &���*� 5./ >�7��� ������ I�>�6�  >�7��� &�$.�� 5./  &����� 
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   8% +�G�G�������o          +!������.� ����7 ��� ��/�� �� ���� &�8 !� ��G�� !� �9 !� >-  

    ��/ 1��G 
� 1  �
����� &���T��          F�2G�� ��72��� ��� +��/����� ���-�� &���A �� !� 

              �2�.���� �2��-��� H -� &��
 !� �*�./ >�7��� 1  �A� ���-�� &����$��$  +P���2 

 ���� �� &��
� &����$ 
3��  .         �2������-  	�,�  ���9� 5�% �
����� ^)� � &�����

�� &���.����D ��
6�� F�� F�.A � �* ���G #�#�  >�� !� P�8� +���-��� �� &�� �

����-��� H �-��� ��&���G�� �89 1��A  !/ ���(
��� .  

;�
���  )Govinda& Chittoo, 2006( !����$:  

 " Critical Success Factors and Key Performance Indicators for 

E-Government Projects: The Case of  Mauritius." 

             &��2�(�� ��2
�
�� K����� >���/ !� ��/ 5�% @���D� 5�% �
����� &��9

      ���-��� B�����$ �7�G�� ��
�)��� ����  ����� -�D�  +     E�?�  5�% �
����� &��9 ��-

   !/ �,��� �T$� =�� �)���� 5./  &����L 
3� ��)�A��  �2 �$      �2��A��� �2������ !2� +

  &�
��A���_�G��   &���(�� +����    !-���� !� =�� 3%  � �*���G 
�  1��A >���/ K����� 

������ �  B�����  ���-���  ����� -�D� .       ���� 5./ �
����� &���� ���  X���2����

       +W�� �� K� 6� ��7 �� &�8 @��#� �9�8%  ̂ )� ��� &����       >������ !� ��/ ���� 5�% 

  ���-��� &���G ������� @�6- �� ��9�
��� ����� -�D��9� + : +&��.���� �
��9 @��/%

        +H -��� &�A�$�  B� &�� �D� �$/ &�A�$� �� >��-      ���2  +����-��� &�A�$� �� ^��

 +����-��� &���G.� B6 ���6G #�*� .� 1#��� &���� H$
$ &�A��7 ��.  

;  �
���)Navarro et al., 2007 (!����$:  

"   Factors affecting the use of E-government in the 

telecommunications industry of spain." 

              �2��-��� 1��G 2
� 52./ �L(  � �� >������ !/ 	�-�� 5�% �
����� &��9

  ����� -�D�      +����$
% �� &3�7 3� �/��7 ��8%      �� !� 52�% �
����� &����   �2��-�
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  ����� -�D�          ���,� 1���� W��A�� K�7% �� ��
�)��� E� �6��� 19� ��� &�$7� ��  ��� 

            �2���-��� &����D�� !���2��� !� >-� �* �/���� +���
���� +����6��� !� =��?  

          L�L� �*)���� �-���� 1��� ��$
��� ���9�� �
����� �89 �$ G  ��- +����A����   ��2��� 

 ���� �������- �    � 1��G 
� �� @�L(��� &���.    >�G !� P�8� ����� -�D� ���-��  �
��� 

    5./ &.� �� ��$��� )321 (        1��G 2
�$ &3�7 3�$ �7�G ����$
% �-�� �� �

(�

   ������ ��� � � 
��.�� �����3� .         ��?�� @��� ���� 5�% �
����� ^)� � &���� ���

    ���-��� 1��G 
� ��  ����� -�D�    5�% &7.G� +     ���-�.� 1��G 
� C� !�  �2���� -�D�

 � �LJ 1��G 
�$� +>���� 1��$ E?�� >-�$>���� >�G &���.���� �������- .  

; �
��� )Weerakkody, 2009  &Al-Shafi (!����$:  

 "Factors Affecting E-Government Adoption in the State of 

Qatar" 

      ��� >�$A�� ���,� 1��G 
� 5�% �
����� &��9    ��#��� �������- �� 1��G 
�� ����

      ���-��� &���G ��$  !/ 	�-.�  ����� -�D�         !2/ 	�2-�� 5�% &��9 ��- +��� ��

     ���-��� �� @�L(��� >������  ����� -�D�.           �9���2A� �2��/ 52./ �
����� &����  )

1179 (�������           �2�#��� ��2
�
�� &����$�� B��� &��G 
� &����$ 
� B�#� $ P�8� +

D �
����� ���.               �2�$  �2�.�/ 1*� ��� ����� ������ 5�% �
����� ^)� � &���� ��� 

   ���-��� &���G  ����� -�D�           !� 52�% &���� ��- +!�������� �,� �*�� !� ��� ��

    ���-��� &���G @���$�  ����� -�D�  ��&�*
�       >�7��� F�� B���  �� E��� >-�$ 

    +�*�� @��6 
3�� ������ &���G�� 5�%         W�6 �� 5�% �
����� &���� �A� +P�8 5�% ���?D�$ 

     ���-��� ���9J$ �/��� ����  ����� -�D�         1��G 2
�� &�2��/D� >�2G !� ��� ��

�6. G��� �������- �� >)�
�.  

;  �
���)Abuali et al., 2010 (!����$:  

"Factors and Rules Effecting in E-Government" in Jordan 
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  % �
����� &��95�            �2� ��LJ �� �*�J� !� � �� >������ !� ��/ !/ 	�-��

   ���-��� ������  ����� -�D�    +�* 3��� 	. G�$ �*�$��?�8%      !2� >������ �89 &�Ao �� 

         ���-��� W�?��$ �.7�� &�8 �A$�
�� &�
���.� �.��� ������  ����� -�D�  &��G 
� +

       �
����� !� ��/ B��$ P�8� �.�.� �� ^*���� �
�����      >2������$ �2A.� ��� '��$��� &

    ���-���$ �7�G�� !����A���  ����� -�D�.         >2- 1�� 9� @���? 5�% �
����� &7.G� 

           �2��-���$ �A.� ��� &3������ ������� ���- ��$ /3� !��$ �98G�� ����  �2���� -�D�

            -�2$ �* $����� &��.���� ���G  5�% C�(� ��� 5./ �* ��� � �9����  5./ >����� >

   X��� &���(�� +����$�� ������� 5./ ��� H���  5�% C�(  �*�� 5�% ���?D�$ +>?��

 ���-��� ^����$ ������� K�������� -�D�.  
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; �
��� )Detlor et al., 2010 (!����$:  

"Internal factors affecting the "adoption and use of government 

websites . In Canada 

 �
����� &��9    .G���� >������ 	���  5�%     ���-��� >G�� ��    ��$  5./ �L(  � ��

G 
��     ��#� ��  � �� ���-��� B���� 1��    ���-��� !�   ����� -�D� .    �2
����� &����

 &��.� ��� &�*��� �� 5�% ���?D�$ +C�,��� ���D� 5�% �� 
� ���9�6� ���% 1��G 
�$

    W#���� !��$ 
3� &�$�� 
� !� @�� 
���    �6,�� 5./  B� ����� ���-���  �� !�.����� 

@���% B� ����    ����A� �� ���� ���  ���- ��  .  ��.G���� >������ !� 5�% �
����� &7.G�

  ����LJ  P.�  ���� �� ���$���%        ���-��� &3��� 8�6� � 1��7  5./    �2���� -�D�  �29� + :

      A�� @���D� +���.
�� @���D� >-��9 +������ �� &�-�����       +1�2,�.� �2���6�� �2��� �� +���

 >���/����
 �� � >��� �����.
�� ���� 
���.  
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2�13�8*��	� ������	� �� ��	�	� �����	� ���� ��   

�� E? �   �#�=$ ���A� ������� �
����� ��A$�
�� &�
����� B� �.� ��$ :  

1;  !% &�
����� H.R� �A$�
�� 5./ &#-�� 1���� ���D����� �������- &���. 

�A�$� &� ���-���  ����� -�D� 5./ 	�� ����9�7��/ ��� H���� ��$ ���� ���6��

 +�*$ &���� !�� �� �
�����$ �A.� ��� H������ E�?�  ������� �LJ �������- 

 ���-��� ��./�� @���# �� &���.��������� -�D� 5./ ��$� ��$� + ���G�� !����

�������  �,� �*�� !�� !�6,�������G�� !���� � P�8-�  !�������� !���6 
��� !�

 &���G = $��$ �$/ ���A��� ������� ���G�� !��������� -�D�.  

2;��$��� ������� �
����� >���   ���*�  !� �� >��/ �L� �9� +����� -�D� �������- 

 �� &���.���� ��./�� ���-�������� -�D�� +���,� !��
����� �89  �� X�� ��$����*�  

 +=���`��* ��  %
*������� ��>����� �89 �� ���./ ���?% ��A�  �� .  

3;  !� �*��- �� �
����� �89 #��   ��-�'���� &�
����� +!���� �� >����� �89  

��.$�A��� �������� �67 �*�./ �6?� ��� �� .� !%� 1��� � � �� &�
����� 1,��& 

L��$.��� &���� �*�./ W��3�  �&3����6. G�  ����$ +���&�  �89 �
�����>�� 

 ����� -�D� ���-��� &���G- '����&  �
���� ��A�$� ������� ���G�� !���� ���� 

 ��!����9 !�-  ��$�� + P�8 &L�$ � �� @������ �
����� �8 �� 5./ !���� ��

L��$�� 1./�.  

4; 
  !� !-�� &��7� � ^)� � ������� �
����� 1�A   '��$�� &�
��� �*�./ ��

 �� �.� � ���� ��.$A 
� &���.���� �������- � ��./�� ���-�������� -�D�.  
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I	��	� ,.7	�  

�����	� ���B��  

  

3�1  JB��I*	�  

  

3�2 �����	� A��������	��   

  

3�3�����^����	� ����X��	� �����	� ���� ����    

  

3�4 �����	� �����  

  

3�5�K�.
� E�	�� � �  

  

3�6�������	�� �����*	� A�� E�	���   
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I	��	� ,.7	�  

 �����	� ���B��  

   ��67� >76�� �89 >��� � 1��A�� �� �L��$�� �* ��G 
� � �� &����D�� �A���.� 

 +�*��9� �
����� �.-�� >L�  � �� �.)
�� !/ �$��D� >�� !� �
����� �8*$8% !�? � 

��67�� ��� �
����� ���$�� W���  �* �$L� &����$�� B�� @��� P�8-� ������� �
����� B

���
��� &����$�� B�� �� ��$ ��� ����� !�?  ��- +�*��7�H >�.� � ��)�7�D� 

&����$��.  

3�1  JB�������	�  

���o 89 ��� �
���  ��������� &�
����� !� H�.
�� �L��$�� �*�� &�$ � � ��

�� �67����.�.� + $	�* 5./ 	�� ��  �L� ��./�� @���# �� &���.���� �������- 

 ���-��� ����� -�D� >�G !�� +������� ���G�� !���� ���� �
��� �� !���� 8% +

� & >�.� � �
���  &����$��� ����A� 	�*$ +�
����� &���T � �� �*�� >��� �� ��$ G�

�* ��7� � �
����� ^)� � !��$� &��?�6��.  

  

3�2 �����	� A����� ����	�  

��9 !� )� !� �
����� B� �� !�- �:  

1�  -	� � �K7	�  :�6,����   ���G�� !���� �� ! �  9��/ ���$��1 )230 ( 26,����+ 8%   12  

    5./ &���$ 
3� B�#� )200 (     !�6,���� 3(9 !� 	,��    +>����� E
��� �A���$�8% 

     =/���� �� ��L 
� 1 )30 (       � !������ \��G !����� �� !�#��� 1*��-  W��� 2
� 1 

)185 (             ����2��� ��)�72�% H
2� +�)�72�D� >2�.� .� �*���� &�?G ���$ 
�

����$��/ ������� ���G�� !����18;8;2011.  
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2�  �����	� �K7	�  :�������!� ��6 
����  !   &���G !�     �2��A��� ������� ���G�� !����

   = $��$ �$/  ����� -�D�       .� 1
� _�� 	�,� �� H.�� ������ 1*���A  ��$   �� 	�,� �� &�$

  ������� ���G�� !����  +8%    B�#�  1  )300 (  �� �A���$ ���$ 
�  ����    ���� 2
� 1 � ��� ���

)270 (    ���$ 
� 1  ���$ 
�)5 (  &���$ 
�  �*�� ��7 1����     12 � �)�7�D� >�.� .� �* 

 W�?G%)265 (�)�7�D� >�.� .� ���$ 
�.  

    1�� >����� E?���)3�1(   �
���.� 1���� ���D�        �2/#���� &���$ 2
3� W�2���� 

          ����$ 2
3� ��/ �����% !� ���)��� H
���� �)�7�D� >�.� .� ����7��� @�� 
����& 

�/#����.  

1�� >����� )3�1(  

>�.� .� ����7��� @�� 
���� �/#���� &���$ 
3� W����  

����*��1�������	�  ����*��1��������	�   ����*��1��,����	 �	�.	�   
�K7	� 

���	�  �*��	� % ���	�  �*��	� % ���	�  �*��	� % 

������	��  300  100%  270  90%  265  88.3%  

�7H��	��  200  100%  185  92.5%  185  92.5%  

D����	�  500  100% 450 90% 450 90% 

  

��.�	� :�L��$�� ���/% !� >�����  
  

3�3�����^����	� ����X��	� �����	� ���� ����    

� ��� G� 1  �A��$�� 
�.� ��6�,���� ��7G��� &���T ��� !� �/���! >L� 

)��.���� @�$G�� +��.��� >9(��� +X����( �A.� ��� �)�A��� ��$ !��$ >�� !� P�8� +

)6�� �8*$� �.� � ���� �*��% >7� �� 1  � �� ^)� ��� ���� �� >������ !�$ � +B� ���� !� 

������ ����� F)�7G$.  
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3�3 �1  ����� LK�.���7H��	� �� �����	� ����  

 1�� >���)3�2(  
!�6,���� !� �
����� ���/ ����� F)�7G  

��X��	� �K7	� �����	�  �*��	���K�	�  �%  

��+ 122 65.9% 

-��� 63 34.1% =��	�  

D����	�  185 100% 

��+ 25 13.5% ����	� ������	� ���  
-��� 4 02.1% 

��+ 4 02.1% ���� ������ 
-��� 8 04.2% 

��+ 29 15.6%  4��*�A���� ���� 
-��� 24 12.9% 

��+ 49 26.4% =����	��*	� 
-��� 23 12.4% 

��+ 14 07.5% ������� 
-��� 4 02.1% 

��+ 1 00.5% ������� 
-��� 0 00.0% 

����	� ,2R�	�  

D����	� 185 100% 

��+ 8 04.2% ����� �� ,3�  
�-�� 5 02.7% 

��+ 59 31.8%  ��2 �� ,3�� 5�����   
-��� 32 17.2% 

��+ 22 11.8%  ��5 �� ,3�� 10�����   
-��� 12 06.4% 

��+ 33 17.8% 10���S� �����   
-��� 14 07.5% 

�����	� ��*�	�  

D����	�  185 100% 
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 >����� >�G !� !�$ � 1��)3�2 ( +!�6,���� !� �
����� ���/ F)�7G
 &��-��.� ��- ^)� ���:  

1�=��	� :��-8�� ��/ !� 5�% �
����� �*��% &.7�  � �� ^)� ��� ���   )122 (

 +��6,�� = $
� �� C�)65.9 (% ��/ !�� +��-8�� !� 19 �
����� ���/ �����% !�

 �.$ '��D�)63 ( +�6,�� �$
�$ C�)34.1 .(% -8�� !�6,���� ��/ !� E?���� !�� ��

6,���� ��/ !� �$-�+'��D� &� 5./ >��� ������� ���G�� !���� !� P�8 �� H$
��� 

'��D� !� �L-� >��.� ��-8�� H��A 
�.  

2�����	� ,2R�	� :N� �-�> = $
� �� �
����� ���/ ����� !� X������-$�� �.�� 

)38.9 (% ��-8��� '��D� !� ��.��� >�7� �� &��� 
� !�$ �$-�� �$
��� �9�

9�  ��� +_�G�� �$
�$ 1�.$��� @��*� 5./ !�.7���� �$
� ����L�� �$ ���� �� �

)28.5(%+  ���� �.�� >-� ��- !�� = $
� �� ������ �����L��)15.6(% �.�� ��� +

 1* $
� &.-� �A� �� 
����� @��*�)09.6% (� �� ������ �����L�� ���� �.�� >-�

 = $
�)06.3(%+ .����G����� -��� @��*� �.�� �� @  1* $
� &.-��)00.5% .( >� �

 &���*��� �.�� 	�,�  5./ F��� ������� ���G�� !���� !� 5./ ��/� ^)� ���

 +���.���8%=�� >���� ���$� B� H
��   &�9(� !������ �� >���� H.� � .  ���  1
�

������ ���G.� =��G !� !��� �� &���T�� =�6,��� 	)�,��� ������� ���G�� !���� 1�,� �

�9 &�)� '�L 5�% ���.��� &�9(��� H
�:)  1�� ������� ���G�� 1�,�)30 ( ��
�

2007 F += ���� � 15(.  

 -	� � �K7	�:            +�2�.��� &�2
����� 1�2.$� +X������-$�� ���.��� &�9(��� �.�� 1? � 

�� @��� -���� �� 
���   �)6�� �89 5��  � &��*��� B2?�$ �-������� ������D�� �����A��  

   ������ &�
��
��� ���� �� 
D� 	��9�� .            >2��� !�2- !� 3% �*�� C� �� !��M� 3�

��� 5���� �������� @��*�����5��� .  
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 �����	� �K7	�:              >�2�/�� �2)6�� �829 5��   '�� +B� ���� ��.- 1�.$� >9(� >�� � 

 >L��M� �� �� ���6�� �� ��$
����� �� ����.� �� �� �����D� ��8�6� �������*�� .  

��	��	� �K7	�:@�/�
��� &���G��� ���*���� ������� 	)�,��� >�� � .  

3� �����	� ��*�	�: � +������� ���G�� !���� �� >����$ 1* �$G >L�  � �� ^)� ��� E?� 

 = $
� �� !�)49.2 (% &��$G !�-. �� �
����� ���/ ����� !��� !� �
 !� !� >�5 

�� P�8 ��$ �9�  +&���
 = $
� )25.3 (% &��$G$ !�� � � !��10 +�L-J� &���
 

 = $
� �� !��)18.2 (% !� �.$  &��$G !�-. ��5 !� >��� &���
 10 !�� +&���
 

 = $
� ��)7.0 (% !�� 19 3 @�$G !�-. ��� 1* �$G �� !� >�!� �
 .  �89 >� �

!�� +@�$G�� C�8 !� ������� ���G�� !���� �6,�� !� 5./ ^)� ��� E
6� !������ 

 =�� >�-� 5./ 1*���/J$ 1��A.� �����?�� @�$G�� 5./ >�7�.� =�6,��� >�����

@�$G�� P. � 1)���� H7���� 5./ >�7�.��.  
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3�3 �2 �������	� �� �����	� ���� ����� LK�.�  
 1�� >���)3�3(  

!�������� !� �
����� ���/ ����� F)�7G  

��X��	� �K7	� �����	�  �*��	��	� ��K �%  

��+ 129 48.7% 

-��� 136 51.3% =��	�  

D����	�  265 100% 

��+ 6  02.2%  4��*�A���� ���� 
-��� 24  09.0% 

��+ 101 38.1% =����	��*	� 
-��� 96 36.2% 

��+ 11 04.1% ���� ������ 4��*� 
-��� 5 01.8% 

��+ 9 03.3% ������� 
-��� 10 03.7% 

��+ 2  00.7% ������� 
-��� 1  00.3% 

����	� ,2R�	�  

D����	� 265 100% 

��+ 88 33.2% ����� �� ,3�  
-��� 102 38.4% 

��+ 22 08.3%  ��2 �� ,3�� 5�����   
-��� 22 08.3% 

��+ 13 04.9%  ��5 �� ,3�� 10�����   
-��� 10 03.7% 

��+ 6  02.2% 
10���S� �����   

-��� 2  00.7% 

�����	� ��*�	�  

D����	�  265 100% 

  
 1�� �$�
�� >����� >�G !� !�$ �)3�3 ( +!�������� !� �
����� ���/ F)�7G

�.� ��- ^)� ��� &��-�:  
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1�=��	� :��-8�� ��/ !� 5�% �
����� �*��% &.7�  � �� ^)� ��� ���  )129 ( C�

 = $
� ��)48.7 (%��-8�� !� 19 �
����� ���/ �����% !� �.$ '��D� ��/ !�� +

)136 ( �$
�$ C�)51.3 .(%� �$
� B� �$��A � ��-8�� !� !�������� �$
� !� !�$ �

 +������ �����L�� ��$ �� 1�.� �� �.��� !��*�M� ����/ !������� +'��D� !� !��������

 �6�,� 5./ >�7��� �� ���� ������� ���G�� !���� _�� 	�,� �� &�$.� !���AM�

���-��.  

2�����	� ,2R�	� : = $
� �� �
����� ���/ ����� !� X������-$�� �.�� >-� 

)74.3 (% '��D�� ��-8�� !� ��.��� >�7� �� &��� 
� !�$ �$-�� �$
��� �9�

 B� �� ��.- 1�.$� @��*� 5./ !�.7���� �$
� ����L�� �$ ���� �� �9�  ��� +_�G��

 �$
�$)11.2(%� ���� �.�� >-� ��- + = $
� �� �� 
����)7(% @��*� �.�� ��� +

 1* $
� &.-� �A� ��./ &�
��� 1�.$�)6%.( ����G��  ���� -��� @��*� �.�� �� 

 1* $
� &.-��)1.1%( !� ������ &.G ���� + +������ �����L�� @��*� &�9(��� �.���

 �*$ >������ ������� ���G�� !���� ��,�� !� +������ �����L�� !��� �7� 5./ F� 

!�������� !� ��/� @��-8��� &�)6�� �� !��� �� H.� 1��A .  

3� �����	� ��*�	�:  ���G�� !����� 	�,� �� H.� 1��A  >$� >����$ 1* �$G >L�  � ��

 +������� = $
� �� !� ^)� ��� E?� )71.7 (% �
����� ���/ ����� !� @�$G 1*��� X��

 �� &��$G !�-. ��� !� >�!� �
 = $
� �� P�8 ��$ �9�  +)16.7 (% !�� � � !��

 !� &��$G$!� �
 �� !� >�5 = $
� �� !�� +&���
 )8.6 (% �.$  &��$G !�-. ��

 !�5 !� >��� &���
 10 = $
� �� !�� +&���
 )3.0 (% @�$G$ !�� � � !�� 1910 

�L-J� &���
.   ������� ���G�� !���� ������ !� 5./ ^)� ��� �89 >� � 3 19�L-�

 +\�G �� �L��� !� 1*��� +��.���� @�$G�� !�-. �� !� !�������� �$
� !� !�$ � ��-

 ����/ !������ �U- !� P�8 �� H$
��� +'��D� !� !�������� �$
� B� �$��A � ��-8��
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 ���G�� !���� _�� !��� �� &�$.� !���AM� +������ �����L�� ��$ �� 1�.� �� �.��� !��*�M�

��� !���� ���� !/ ������� ���G�� �� >$A 
��� �6�,� 5./ >�7��� �� ���� ����

������� ���G��.  

  �$          �2���� �����R������ F)�7G�� F�7G$ ��/� �*��% ������ ^)� ��� F�6 

              =2�./ ��� /3� !-�� ����(� ���  �*.��� �� ^)� ��� P.  !J$ \� � 
3� !-�� �
�����

J�$   ��� ����� ��.9� !  / �$��~� ���!         ��2� /3� 1L !�� ���$ 
3� �� �������� �.)
�� 

�
����� !� ���* 
��� ^)� ��� F�G 
3 ��
�
� 1* �$��% 5./.  

3�4 ���������	� �B��*�� �B3�.�   

   $ �L��$�� &������ �&���T � B��� &�R ���$ 
� 1��7 ��
�����  P�8� +

 �
��G�� &�-�� X��A� 1��G 
�$)� @��$-��� 5&���/  , @��$-4 ��
� � +&���/ 3 

@���� ���/ ��� �.�.� +!� ��/ �.�.� +&���/ .( 1�� ��.����)1 ( \8��� !�$�

=��#�  1  ��- ���$ 
3�.  

   5./ ���$ 
3� ��/ 1  �A� @���� ��7 F�7G$ ��� !��-�� �)�9 1-�.�

3� W��� 
� ��$� +&����$�� B��� @��J- �* ���7 _�� 5./ �L��$�� &��� &���$ 


  >$� !��-���� !� ��� A��� &���� �� ���`$#����* 5./  �
�����$ �������� ������

������� ���G�� !���� �� . 1�� ��.����)2 (���$ 
3� ��-�� ��
� !�$�.  

            ��$���- >���� 1��G 
�$ &����$�� B�� @��� 5./ ����� /3� _�� ��$ G� 1  ��-

  +�6�� .$ ��� � &T�          �26�� ��$���- ����� H
� ���$ 
3� �89 ����� /� �� )85.79 % (

          1�� >������ +�
����� �89 ^)� � ��� /3 @#� �� �$
� �9�)3�4 (   &���2�� E?��

�
����� &���T �� &�$L��.  

���� >� 1��)3�4(  
��
����� &���T �� &�$L�� &����� ���  
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���87	� ,����  ��X��	� 4��  
��*�	� ,���� �7	� a�*���� 

%  
1;6  &�G����  74.16% 

7;16  &���G���  74.572% 

17;22  &����$�� ������  86.52% 

23;29  ��]� H
����  78.28% 

30;33  �$�� 
3� 82.4% 

34;38  ������� �����  76.22% 

39;43  ���G�� @��� 95.79% 

44;49  �./�6��� �/�
���  93.73% 

50;52  ����6���  77.25% 

1�52  ����	� ��*�	� ,���  85.79%   

  
   �
� ��� 5./ ��.� �� ��/ �
����� �89 �* �� /� � �� ������$ �.� � ���� ���

 �*� �
����� \8��� �� &���T �.� �$�
��� �L��$�� &��� �A� X��A��� ���� ���� ��

L�L�&��� 
�  �9 )�6G�� +�
� � +B6 �� (S��$�� ]� �������� 5./ :  

 �)6�� >��=)  >��$.� 5./�� ����–>��$.� 5���� ����  /(&��� 
��� ��/   

)5;1/(3 = 4/3 = 1.33. ��� ��- &��� 
��� !�-  P�8$�:  

�6G����  !� )1(; !� >�� )2.33.(  

�
� ���  !� )2.33 (– )3.66.(  

B6 ����   !� )3.67( 5�% )5(.  

3�5��K�.
� E�	�� �   

� &   ���� 
3�    2? ��)�7�D� H���
��$!�       1�2.�.� �)�72�D� ^��2��$�� 

 ��/�� �3�)Statistical Package for Social Sciences – SPSS ( ������� P�8�
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&����$��         �
����� >�G !� �*�./ >�7��� 1  � �� ���������  ̀� ���� ��$� +   �2L��$�� !

���� �� ��)�7�D� H���
�� &��G 
�:  

1;   ������	� ����	� =���8� : 
��� >L� ��� �  C������� 	����3�� �$�
  &����- ��� 

          �2
����� &���T � >�� �
����� ���/ ��Q 	7�� P�8� +���)��� H
����   �2��� �� 

���$ 
3� �� @������ &���$��� ���9�.  

2;  �����	� �/�	� ����1� ,���)Multiple Regression  ( ��$ G� >�� !� P�8�

��T ��� ��LJ &���� �� ��� �� �.A 
���  ��./�� �9� B$� �� ��T  ���-��� ����� -�D�.  

3;  /��*	� �/�	� ����1� ,���)Simple Regression   ( ��$ G� >�� !� P�8�

 ��./�� �9� B$� �� ��T ��� �� >A 
� ��T � >- ��LJ  ���-��� ����� -�D�.  

4;   �7	� a�*���� ��*��� :          �� B2�� @��� 52./ �2���� /3� _�� ��$ G3 P�8�  &�2���$

�
����� &���T � X��� �� ���G 
���.  
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3�6�������	�� �����*	� A�� E�	���   

         �*�./ &��$ � �� &��?�6�� ��$ G�� �
����� 	��9� ��A� �!`�    1#. 2
� ���� 

������� �����L�� ��9 &����$�� !� !�/�� 5./ ��� /3�:  

��  ������	� �����*	�  :      ���D� !��- � &��G 
� � �� �9�    �2
���.� C�,���8%  2�  & 

���� �� ���7���$ ���� 
3�:  

)1 (   @���D� H -�    �2��.��� ������   @���2����� �2$� -���  >�2�   �2������- 

+&���.���� P�8-� �� '�$  � ��  ���-��� ��./�� ����� -�D�.  

)2 (   ���
��� &��7�D� ����A ���!���� �� �7 G��� &�*��� !/ @���7��+ 

7�� P.  �7�G�������� ���G�� !���� !/ @���.  

)3(     ��� -�2�� &������� �� 
����� >)�
�@        �2� '2�$  �2 ��   W�2?��

 ���-��� ��./��� &���.���� �������-  ����� -�D�.  

)4 (         W�2?�� >�� &$ - � �� &������� �77G ��� &�������  �2������- 

    ���-��� ��./��� &���.����  ����� -�D�+   ���A �� 5�% ���?%      !2/ @���72�� �

 &���.���� #-���� &�)�*��'��$���.  

)5 (&�� �D� 5./ @���� ��� &���.����.  

E�  ��	� � �����*	�  :           �9���2/% 1  � �� ���$ 
3� 1��G 
�$ �*��� 1  � �� &����$�� �9�

��7�7G     +�
����� �89 W�?��� 8%          �2L��$�� >�G !� �
����� ���/ 5./ �*��#�  1  

���7G�/ ��$ +!� ����/�� 
3� ��������� &����#��  � +������� ���G�� !�����  �2.$�A�

� ���(
�������� ���G�� !���� �6,��� + !� ���$ 
3� !�-  �#�� �L�L:  

1�,� � $��	� :����� >������ 5./ 	�� .� F7G� ��$�� 
�.� �����R! ���/ !� 

�
�����  >L�) +X����.���� @�$G�� +��.��� >9(�����(.  
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2� ����	� $��	�:&���T � ��T  � �� &���$�.� F7G�   �.A 
��� �
�����) B���

&���.���� �������-  ��$� ( � + 5./ _� �)29 ( @�A� 5./ ����� ��$�� !�? ��

��� �� �����:  

�	�(,� � ��: !� &��A6�� !� !�- �� +&�G���� )1;6.(  

�	�(����	� ��:A6�� !� !�- �� +&���G���  !� &��)7;16.(  

�	�(I	��	� ��: !� &��A6�� !� !�- �� +&����$�� ������ )17;22.(  

�	�(A*��	� ��: !� &��A6�� !� !�- �� +��]� H
���� )23;29.( 

3�   $��	� ��	�I	:     ��T � ��T  � �� &���$�.� F7G�    B$� �� �
�����)   �2�./�� @���#

  ���-���  ����� -�D�(    5./ C� ��� +)23 (�A�   �A.� � @   B$� �� ��T ���$  �
�G !�? ��

��� �� ����� 5./� �����:  

�	�(,� � ��: !� &��A6�� !� !�- �� +�$�� 
3� )30;33.(  

�	�(����	� ��: !� &��A6�� !� !�- �� +������� ����� )34;38.(  

�	�(I	��	� ��: !� &��A6�� !� !�- �� +���G�� @��� )39;43.(  

�	�(A*��	� ��:�  !� &��A6�� !� !�- �� +��./�6��� �/�
�)44;49.(  

=���	� ���	�: !� &��A6�� !� !�- �� +����6��� )50;52.(  
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A*��	� ,.7	�  

�������	� �����	� JK���  

  

4�1��8���	� �����	� ����X��	 �7.�	� $�.
�   

  

4�2��*��	� �����	� ����X��	 �7.�	� $�.
�   

  

4�3�*���� JK���	� ,��� �	1���1� $�.
� 4������* ���@�7	� �  
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A*��	� ,.7	�  

�������	� �����	� JK���  

             �2*��G�% 1  �* ��� ��
��$ �
���.� ��#��� &����$�� B�� ��.�/ &* �� !� ��$

�%5           ��/�� �3� 1�.�.� ��)�7�D� ��#��� ^����$ 1��G 
�$ �*.�.�  1 � +H�
���� #�*� 

)SPSS.(    

4�1�	� $�.
� ��8���	� �����	� ����X��	 �7.  

              �2
�����$ �27�G�� &���T �.� �67��� �7�D� H���
� !� ��/ 1��G 
� 1 

  �������8%         ���� ���� �� >������ �*��?   � �� ^)� ��� !�$   ��LJ2      �2A.� ��� &3�2����

    &���.���� �������-  ��$� $  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ��� ���G�� !���� ���� 

 !���� ��   !�     �
����� B� �� �,� �*��) !��������� !�6,����(  +P�8�    >�2G !� 

   !/ �
����� ���/ &�$��%           52./ &2��- � ��� +���$ 
D� �� P�8� �77G��� �.)
�� 

��� �� �����:  

4�1�1          �(8����	� ��(���*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���   5(�*/�*
� ����� �� �������	� ����	������7H��	� �H� �B�� �� �����	� ����	  

>����� 1�� )4�1(  
 ��������� &������3�� &��
� �����A.� ��� &3���. ��$� $  

!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������-   

43� 
,���	� 

,���	�  /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
V����  
5�*/�	� 

1 ���	��%  3.64 0.90 1 /���� 

2 ������	� 3.47 0.86 3 /���� 

3 �����*	� ��	��� 3.44 0.94 4 /���� 

4 �	T� E��	� 3.50 0.92 2 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.51 0.83 /���� 
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  � &$ �.L� ��� �
����� &���T � ������ &���.���� �������-  ��$�  !� 

 >�G)29 (����/ ���$�
� ���
� &AA� @��$/) 3.51 ( 1�/ C����� 	�����$)83 (.

 !�$ �� BA� �$�
��� �
� ��� !� ��$�)2.33;3.66 ( !J$ >�A�� !-��� &���-� ��LJ 

&���.���� �������-   5./ ���-��� ��./�� ����� -�D� !� �,� �*��!�6,���� &��- 

��
� ���� !/ �$�  1* �$��% &��- '�� ������� ���G�� !���� �� 1*.�/ '�� !� 1*.  

 ��T � !� >����� !� ,����&�G������  ���� �� �A� 8% +5���� �$ ���$�
� ���
� 

 ����)3.64 ( C����� 	�����$�)0.90( ��T � �9�  +��]� H
���� �$�
� �
�$ 

)3.50 ( C����� 	�����$�)0.92.( ��T � �L��L�� �$ ����$ �� 1L � &���G�� +8% 

 ��$�
� ��
� &AA�)3.47 ( C����� 	�����$�)0.86( �� ��$���� �$ ���� ��� +

 ��T �&����$�� ������ �$�
� �
� �$ )3.44 ( C����� 	�����$�)0.94.(   �.� �����

P�8 E?�� ����$ 1
�:  


	ت ا��را����� �
ا������ ا���

3.64

3.47
3.44

3.5

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

ا�����ت ا����
	ت ��	��� ا���		ت ا��	�� ا���

ا���
ل


�
�
��
 ا
��
��
��
ا

  

>-���1�� ) 4;1(  
�*�� !� &���.���� �������-  ��$�  &3���� �$�
��� �
� ���!�6,���� �,�   

 &��- �*��% >7� �� 1  � �� ��$�
��� &��
� ��� B��� !� 1�/ >-�$ ,����

 ��$�
��� &��
� ��� 5./ ��.� �� ��/ �
����� �* �� /� � �� ������ �
� � !� 5./�

 �9�)3 ( +&���$��� B��� 5./ ��$���% &��- �
����� ���/ &�$�� 
� !� 5�% ���� �89�

 ���� =�����LJ   &���.���� �������-  &���-��) ������ +&���G��� +&�G����
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��]� H
���� +&����$�� ( 5./ ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !����  

!���� ��  !�!�6,���� �,� �*��� ��
� � ����$.  

 ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� ����% 1  ��- �������-  &���-��

��� &���.�)��]� H
���� +&����$�� ������ +&���G��� +&�G���� ( !� �,� �*��

!�6,������� �� ����� 5./ ^)� ��� &��-� : 

4�1�1�1   �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���    �(���	���� 5(�*/�*

 �������	�)�%���	�(��7H��	� �H� �B�� ��  

    � ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1  ��������� &������3�     �2��9�� �2��� !��$�  

   &��A6�� B�����7�G��     &���.���� �������-  ��$� $ )&�G���� (>������   1�� )4�2 (

P�8 E?��:  

>����� 1�� )4�2(  
 ��������� &������3�� &��
� ������$� $ �A.� ��� &��A6.  

 &���.���� �������- )&�G���� (� ������� ���G�� !���� ��!�6,���� �,� �*�� !  

 43�
��87	� 

�%���	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

1.  
      &���.���� 1,� ������� ���G�� !���� 1�G 
�

�����D�. 
3.89 1.02 1  A7��� 

2.  

      @J2�*� �� �  ���$ ������� ���G�� !���� P. ��
       @���% �2� &�2��.���� �������-  1��G 
3

��������$�� ���. 

3.66 1.07 3 /���� 

3.  
        �2������-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�

!�.����� ��� ���� � &���.����. 
3.52 1.16 5 /���� 

4.  
        �2������-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�

@������ &�$.��� B� >��� �� �� &���.����. 
3.76 1.21 2  A7��� 

5.  

      ����-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�  �2��
       �26. G��� &���2G�� 1��2A  �2� &���.����

!������.�. 

3.64 1.11 4 /���� 

6.  
       52./ !�6,���� ������� ���G�� !���� H���

&���.���� �������-  1��G 
� ��6�-. 
3.38 1.21 6 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.64 900.  
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M�   >����� �*,  1��)4�2(   ��/ ����� &�$��%       �2 �� &��2A6�� !/ �
����� �

  FG )&�G����(    ��$�  ��/        �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

 !�6,���� �,�+ �      �2�������� &�2�����3�� &��
� ���   �2*$ �2A.� ��� +8%  &2����  

     !�$ �*� ��$�
��� &��
� ���)3.38 (�)3.89(       1�2��� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ 

��$��  �)3.64.(      @�A� &�� �A� "      �����D� &���.���� 1,� ������� ���G�� !���� 1�G 
�" 

   �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� )3.89 (          +1�2��� �$�
2��� �2
� ��� !2� 5./� �9�

    �.$ C����� 	������)1.02(.     @�A6�� &��� "     !�6,���� ������� ���G�� !���� H���

    ��� �������-  1��G 
� ��6�- 5./&���.� "      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.38( 

1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9� �.$ C����� 	������ +)1.21.(  

                 >�2�� �2��9� !� !�2$  �2
����� �2��/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�

)&�G���� (��A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� � &���.���� �������-  ��$�  ��/.  

  

4�1�1�2 ��   �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK�   �(���	���� 5(�*/�*

 �������	�)������	�(��7H��	� �H� �B�� ��   

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1     �2��9�� �2��� !��$� 

 &��A6�� B�����7�G�� &���.���� �������-  ��$� $ )&���G��� (>������ 1�� )4�3 (

 E?��P�8:  

>����� 1�� )4�3(  
��$� $ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

 &���.���� �������- )&���G��� (!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
��87	� 

������	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

7.  
��G�� !���� 1�G 
� 8�G � 1/� 1,� ������� �

���A��. 
3.17 1.2 10 /���� 

8.  
      &�2��.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

�6. G��� &����$�� 	��7 �. 
3.63 1.06 3 /���� 
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9.  

         &�2��A �� �2������ �2��G�� !��2�� 1�G 
�
  ����� -�D�     !�#G  �� 1�G 
  � �� ��������

&����$�� �������. 

3.68 1.07 1 A7��� 

10.  

�        �2������-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 

         >2�.�  &�2�.�/ ^)�2 � '$ �� &���.����

&���.���� 	��7 � 

3.48 1.19 5 /���� 

11.   ������� ���G�� !���� 1�A� �
�������� -�%. 3.35 1.16 8 /���� 

12.  
        �2������-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�

�*���G 
� !� !���6 
��� !�-� � &���.����. 
3.64 1.12 2 /���� 

13.  

       #�2����� 1�9�6��� ������� ���G�� !���� ���
      �*�./ �������� &��.�/ ���D 1�G�� 1������

&���.�� >-� 5./ �A�3 �*���GD. 

3.54 1.09 4 /���� 

14.  

         ���2�  52./ �2������ ���G�� !���� >���
       &�2��.���� �2������-  >��� �� &���-�D�

        !�
2� � �2��� �D� @��2�# �7A$  @��2A��
��
��� ��. 

3.48 1.21 5 /���� 

15.  
        B� �� ��$ 5./ ������� ���G�� !���� >���

������� ��7 �� B� �$��� ��A� � &���.����. 
3.45 1.05 7 /���� 

16.  
       ���� !���  5./ ������� ���G�� !���� >���

�6. G��� 1�
��� !�$ &���.���� >��� � B��
. 
3.25 1.06 9 /���� 

	� /����	�4��	� ;�����	� #���1�� �*�� 3.47 0.86 

  
M� >����� �*, ��/�             F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)&���G���(    ��$�  ��/         �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

!�6,����+ �    ��������� &������3�� &��
� ��� �*$ �A.� ���  +'�� &����   ���  &��
�

    !�$ �*� ��$�
���)3.17 (�)3.68(        ���$�� 1���� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ )3.47.(  

       5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A�"       &�2��A �� ������� ���G�� !���� 1�G 
�  �2���� -�D�

      &����$�� ������� !�#G  �� 1�G 
  � �� �������� "    �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� 

)3.68 (9�       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �       �2.$ C��2��� 	��2����)1.07( . 

   @�A6�� &���"       ���A�� 8�G � 1/� 1,� ������� ���G�� !���� 1�G 
� "   @�2�G�� �$ ����$

    �.$ �$�
� �
� �$)3.17(      1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�    C����� 	������ +

 �.$)1.20.(  
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     � !� &�$��D� P.  5./ S��$�          >�2�� �2��9� !� !�2$  �
����� ���/ ����

)&���G��� (��A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� � &���.���� �������-  ��$�  ��/.  

  

4�1�1�3   �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���    �(���	���� 5(�*/�*

 �������	�)�����*	� ��	���(��7H��	� �H� �B�� ��   

   ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1     ��������� &������3��     �2��9�� �2��� !��$� 

       &���.���� �������-  ��$� $ �A.� ��� &��A6�� B����) &����$�� ������ (   12�� >������

)4�4 (P�8 E?��:  

>����� 1�� )4�4(  
��$� $ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

&���.���� �������-  )&����$�� ������ (� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �
!�6,����  

 43�
��87	� 

�����*	� ��	��� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

17.  
      &�2��.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

�6. G��� &����$�� >�.� �. 
3.46 1.08 3 /���� 

18.  
      &�2��.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

��6. G��� ^)� ��� 1���  �. 
3.47 1.06 2 /���� 

19.  
      &�2��.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

�6. G��� ��L�$�� ������ ��. 
3.29 1.14 6 /���� 

20.  

        H��� 2
� 52./ ������� ���G�� !���� >���
      �2*�� @���D�� &���.���� �������-  &�A�$� 

&����$�� ������ ��. 

3.58 1.13 1 /���� 

21.  

�        ��
2$ � B��
2  5./ ���G�� !���� >��
 ������ 5./ �� �  � �� &���G�� 1��A  H�.
�

@���� &����$. 

3.44 1.16 4 /���� 

22.  

        ��2�� 52./ ������� ���G�� !���� F���
         B2� >2��� .� �2.9(� ����� �����% &���*�

&���.���� �������-  &���A . 

3.41 1.22 5 /���� 

� #���1�� �*��	� /����	�4��	� ;�����	 3.44 0.94 
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M� >����� �*,   1��)4�4(   F2G  � �� &��A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

) &����$�� ������(    ��$�  ��/        �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

 !�6,���� �,�+ �      �2�������� &�2�����3�� &��
� ���   �2*$ �2A.� ��� +8%  &2����  

 � &��
� ���    !�$ �*� ��$�
��)3.29 (�)3.29(       1�2��� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ 

  ���$��)3.44 .(        5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A�"       52./ �2������ ���G�� !���� >���

        &����$�� ������ �� �*�� @���D�� &���.���� �������-  &�A�$�  H��� 
� "   �2$ ���� ��

  �$�
� �
� �$ 5���� )3.58 ( � 5./�     +1���� �$�
��� �
� ��� !   C��2��� 	������

  �.$)1.13( .    @�A6�� &��� "  ���2��� �� &���.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

 �6. G��� ��L�$�� "      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.29(       �2
� ��� !2� 52��� 

1���� �$�
��� �.$ C����� 	������ +)1.14.(  

   $��D� P.  5./ S��$�           �2����� >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�

&����$�� ��A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� � &���.���� �������-  ��$�  ��/.  

  

4�1�1�4   �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���    �(���	���� 5(�*/�*

 �������	�)�	T� E��	�(��7H��	� �H� �B�� ��   

  

  ��
� ��� H�
� 1      ��������� &������3�� ��$�
��� &    �2��9�� �2��� !��$� 

       &���.���� �������-  ��$� $ �A.� ��� &��A6�� B����) ��]� H
���� ( >��2����   12�� 

)4�5 (P�8 E?��:  
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>����� 1�� )4�5(  
�������� &������3�� &��
� �����$� $ �A.� ��� &��A6�� B���� �  

&���.���� �������-  )]� H
������ ( �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��
!�6,����  

 43�
��87	� 

�	T� E��	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

23.  
       �2� H�
����� ������� ���G�� !���� 1�G 
�

*��� 8�6� ��&���6��� �����D� . 
3.78 1.15 2 A7��� 

24.  
      ����� ����2  5./ ���G�� !���� >���  H�2


!�6,��.�  ��7G���. 
3.48 1.38 4 /���� 

25.  
       �-$� ����  5./ ������� ���G�� !���� >���

H�
����� !� ��.G��. 
3.81 1.11 1 A7���  

26.  

        >2���  5./ ���G�� !���� �� @���D� >�� 
       !�2? @��2����� ������� >�7�� _� ��
        52./ !#2G� ���� _� �� 5�% 	�����

H�
�����.  
3.72 1.18 3  A7��� 

27.  
        &2��� �3� &�-$2� '��� 2
� 1��G 
� 1 �

�6. G��� 1�
��� !�$ �* ���$ �� ���� �. 
3.32 1.32 5 /���� 

28.  
        52./ ������� ���G�� !���� �� @���D� >�� 
       ��� /3�$ H�
���� >��� �� �����  ��6G 

!�.���.� @�� 
� H���  ^���$ 5./. 
3.17 1.28 7 /���� 

29.  

 ����22  522./ @���D� >22��  &�22����$��
     ���6�� @�$G��� >�7 3� &�-$�� &�#�*� ���

      1��� !��?� >��/�� @����� =��� �  !�.��2���
   *� 8�6�  ��9J  >��� ��    �
2��� � �A���$ 1*

����/ @�6-$� 

3.22 1.17 6 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.50 0.92  

  
M� >����� �*, $��/J   �/ ����� &�$��%         F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ��

) ��]� H
����(    ��$�  ��/         �2*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

 !�6,���� �,�+ �      �2�������� &�2�����3�� &��
� ���   �2*$ �2A.� ��� +8%  &2����  

     !�$ �*� ��$�
��� &��
� ���)3.17 (� )3.81(      1�2��� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$  

  ���$��)3.50.(         5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A� "       52./ �2������ ���G�� !���� >���

H�
����� !� ��.G�� �-$� ����  "�$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� )3.81 ( !� 5./�

  +1���� �$�
��� �
� ���     �.$ C����� 	������ )1.11( .    @�A6�� &��� "  @���D� >�� 

     ������� ���G�� !���� ��         ^���$ 5./ ��� /3�$ H�
���� >��� �� ����� ��6G  5./

  !�.���.� @�� 
� H���  "       �2.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.17(     !2� 52��� 

1���� �$�
��� �
� ��� �.$ C����� 	������ +)1.28.(  
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               >�2�� �2��9� !� !�2$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�

��/ ��]� H
������A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� � &���.���� �������-  ��$�  .  

  

4�1�2          �(8����	� ��(���*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���   5(�*/�*

 �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� �� �������	� ����	�����������	�  

   1�� >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$ )4�6 (��LJ   �������-  &���-�

.���� &���)��]� H
���� +&����$�� ������ +&���G��� +&�G���� ( 5./ ��./��

 ���-��� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� ��   !� +!�������� �,� �*��

 �
����� ���/ &�$��% >�G !� P�8� ���$ 
3� �� �77G��� �.)
�� !/ &��- � ��

��� �� ����� 5./:  

 1�� >���)4�6(  
������������ &������3�� &��
� ��$� $ �A.� ��� &3����� B����   

!�������� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������-   

43� 
,���	� 

,���	�  /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
V����  
5�*/�	� 

1 �%���	�  3.79 0.73  1 A7��� 

2 ������	� 3.72 0.69 3 ��A7� 

3 �����*	� ��	��� 3.69 0.71 4 A7��� 

4 �	T� E��	� 3.78 0.73 2 A7��� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.75 0.64 A7��� 

  
� &$ �.L� ��� �
����� &���T � ������ &���.���� �������-  &���-� >�G !� 

)29 ( ���/ ���$�
� ���
� &AA� @��$/)3.75 (	�����$ 1�/ C����� )0.64 ( !� ��$�

 !�$ �� BA� �$�
��� �
� ���)3.67;5 ( !J$ >�A�� !-��� �������-  &���-� ��LJ 

&���.����  5./ ���-��� ��./�� ����� -�D� !�!�������� �,� �*�� &��- ��6 ��+  8%
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 ���G�� !���� !� 1*� ���A��� ���G�� '�� !� 1*��� !/ �$�  1* �$��% &��-

�������.   ��T � !� >����� !� ,����&�G�����A� 8% +5���� �$ ���� �� ��  

 ���� ���$�
� ���
�)3.79 ( C����� 	�����$�)0.73( ��T � �9�  +��]� H
���� 

 �$�
� �
�$)3.78 ( C����� 	�����$�)0.73.( ��T � �L��L�� �$ ����$ �� 1L  

&���G����A� 8% +���
� ���$�
� ) 3.72 ( C����� 	�����$�)0.69( �$ ���� ��� +

 ��T � �� ��$����&����$�� ������ �$�
� �
� �$ )3.69 ( C����� 	�����$�

)0.71 .(P�8 E?�� ����$ 1
� �.� �����:  


	ت ا��را����� �
ا������ ا���

3.79

3.72

3.69

3.78

3.64

3.66

3.68

3.7

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

ا�����ت ا����
	ت ��	��� ا���		ت ا��	�� ا���

ا���
ل


�
�
��
 ا
��
��
��
ا

  

 >-��� 1��)4�2(  
!�������� �,� �*�� !� &���.���� �������-  ��$�  &3���� �$�
��� �
� ���  

  

�� !� 1�/ >-�$ ,���� &��- �*��% >7� �� 1  � �� ��$�
��� &��
� ��� B�

 ��$�
��� &��
� ��� 5./ ��.� �� ��/ �
����� �* �� /� � �� ������ �
� � !� 5./�

 �9�)3 ( +&���$��� B��� 5./ ��$���% &��- �
����� ���/ &�$�� 
� !� 5�% ���� �89�

 ���� =�����LJ   &���.���� �������-  &���-��)�G���� ������ +&���G��� +&

��]� H
���� +&����$�� ( 5./ ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !����  �� 

!����  !�!�������� �,� �*��� ��6 �� ����$.  
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4�1�2�1        �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���   ����	���� 5�*/�*

 �������	�)�%���	�(� �H� �B�� �� �������	  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� ���� !��$�  B2����

      &���.���� �������-  ��$� $ �A.� ��� &��A6��)&�G���� (>������   1�� )4;7 ( E?��

P�8:  
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>����� 1�� )4�7(  
�������� &������3�� &��
� �����$� $ �A.� ��� &��A6�� B���� �  

 �������-  &���.����)&�G���� (!�������� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  
 43�
��87	� 

�%���	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

1.  
      &���.���� 1,� ������� ���G�� !���� 1�G 
�

�����D�. 
3.97 0.87 1 A7��� 

2.  

    � �� �  ���$ ������� ���G�� !���� P. ��  @J2�*
       @���% �2� &�2��.���� �������-  1��G 
3

����$�� �������. 

3.75 0.91 4 A7��� 

3.  
        �2������-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�

!�.����� ��� ���� � &���.����. 
3.75 0.94 4 A7��� 

4.  
        �2������-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�

@������ &�$.��� B� >��� �� �� &���.����. 
3.85 0.95 2 A7��� 

5.  

        �2������-  �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�
       �26. G��� &���2G�� 1��2A  �2� &���.����

!������.�. 

3.78 0.95 3 A7��� 

6.  
      5./ !�������� ������� ���G�� !���� H���

&���.���� �������-  1��G 
� ��6�-. 
3.62 0.99 6 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.79 0.73 

  

M� >����� �*,   1��)4�7(         FG  � �� &��A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)&�G����(   ��$�  ��/  �2,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

+!�������� �    ��������� &������3�� &��
� ��� �*$ �A.� ���  +8% &����    &��2
� ��� 

    !�$ �*� ��$�
���)3.62( � )3.97(        ���$�� 1���� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ )3.79.(  

       5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A�"          &�2��.���� 12,� �2������ �2��G�� !���� 1�G 
�

�����D� "    �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� )3.97 (     �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�

  +1����    �.$ C����� 	������)0.87( .    @�A6�� &��� "      �2������ �2��G�� !���� H���

     &���.���� �������-  1��G 
� ��6�- 5./ !��������"     �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$

 �.$)3.62(1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�  �.$ C����� 	������ +)0.99.(  

      &�G���� >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�

��/��A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 �� &���.���� �������-  ��$�  .  
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4�1�2�2        �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���   ����	���� 5�*/�*

 �������	�)������	�(�������	� �H� �B�� ��  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�

  � &��A6�� B����     &���.���� �������-  ��$� $ �A.� ��)&���G��� (>������ 1�� )4�8 (

P�8 E?��:  

>����� 1�� )4�8(  
6�� B���� ��������� &������3�� &��
� �����$� $ �A.� ��� &��A  

 &���.���� �������- )&���G��� (!�������� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
��87	� 

������	� 
����	� /

�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

7.  
 8�G � 1/� 1,� ������� ���G�� !���� 1�G 
�

���A��. 
3.54 1.02 10 /���� 

8.  
 &���.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

�6. G��� &����$�� 	��7 �. 
3.78 0.95 2 A7��� 

9.  

 &���A �� ������� ���G�� !���� 1�G 
����� -�D� �
 ������� !�#G  �� 1�G 
  � �� ��������

&����$��. 

3.90 0.93 1 A7���  

10.  

 �������-  ������� ���G�� !���� 1�G 
�
 	��7 � >�.�  &��.�/ ^)� � '$ �� &���.����

&���.���� 

3.77 0.93 3 A7��� 

11.   ������� ���G�� !���� 1�A� �
�������� -�%. 3.57 1.05 9 /���� 

12.  
 !���� 1�G 
� �������-  ������� ���G��

�*���G 
� !� !���6 
��� !�-� � &���.����. 
3.76 1.00 4 A7��� 

13.  

 #������ 1�9�6��� ������� ���G�� !���� ���
 �*�./ �������� &��.�/ ���D 1�G�� 1������

&���.�� >-� 5./ �A�3 �*���GD. 

3.74 0.94 6 A7��� 

14.  

  5./ ������� ���G�� !���� >��� ����
 �7A$ &���.���� �������-  >��� �� &���-�D�

��
��� �� @��A�� !�
� � ���� �D� @���#. 

3.73 0.98 7 A7��� 

15.  
 B� �� ��$ 5./ ������� ���G�� !���� >���

������� ��7 �� B� �$��� ��A� � &���.����. 
3.75 0.96 5 A7��� 

16.  
 ���� !���  5./ ������� ���G�� !���� >���

��
�6. G��� 1�
��� !�$ &���.���� >��� � B. 
3.64 0.91 8 /����  

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.72 0.69 
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M� >����� �*, ��/�            F2G  �2 �� &��A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)&���G���(    ��$�  ��/         �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

�+!������� �    ��������� &������3�� &��
� ��� �*$ �A.� ���  +8% &����    &��2
� ��� 

    !�$ �*� ��$�
���)3.57 (� )3.90 (          ���2$�� 1�2��� �$�
2��� �2
� ��� B� ����A���$

)3.72 .(        5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A�"       &�2��A �� �2������ ���G�� !���� 1�G 
�

  ����� -�D�  
  � �� ��������    &����$�� ������� !�#G  �� 1�G  ".     52���� �2$ ���� ��

 �$�
� �
� �$ )3.90 (       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�   �.$ C����� 	������

)0.93( .    @�A6�� &��� "       ���A�� 8�G � 1/� 1,� ������� ���G�� !���� 1�G 
� " �$ ����$

     �.$ �$�
� �
� �$ @��G��)3.57(    � ��� !� 5��� �9�   1���� �$�
��� �
  	������ +

 �.$ C�����)1.02.(  

                 >�2�� �2��9� !� !�2$  �2
����� �2��/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�

)&���G��� (��A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 �� &���.���� �������-  ��$�  ��/.  

  

4�1�2�3   �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���    �(���	���� 5(�*/�*

	� �������)�����*	� ��	���(�������	� �H� �B�� ��   

     ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�  

       &���.���� �������-  ��$� $ �A.� ��� &��A6�� B����) &����$�� ������ (>������   12�� 

)4�9 (P�8 E?��:  

>����� 1�� )4�9(  
����� &������3�� &��
� ��������$� $ �A.� ��� &��A6�� B���� �  

&���.���� �������-  )&����$�� ������ ( �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��
!��������  

 43�
��87	� 

�����*	� ��	��� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

17.        >�.� � &���.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�3.73 0.93 2 A7���  
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��$���6. G��� &��. 

18.  
       �2� &�2��.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

�6. G��� ^)� ��� 1��� . 
3.72 0.92 4 A7��� 

19.  
       �2� &�2��.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

�6. G��� ��L�$�� ������. 
3.57 0.94 6 /���� 

20.  

       &�A�$�  H��� 
� 5./ ������� ���G�� !���� >���
        �2����� �2� �*�� @���D�� &���.���� �������- 

&����$��. 

3.64 0.96 5 /���� 

21.  

        H�.2
� ��
$ � B��
  5./ ���G�� !���� >���
         &�2���$ �2����� 5./ �� �  � �� &���G�� 1��A 

@����. 

3.73 0.97 2 A7��� 

22.  

       &���*� ���� 5./ ������� ���G�� !���� F���
    B� >��� .� �.9(� ����� �����%    �2������-  &���A  

&���.����. 

3.76 0.97 1 A7���  

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.69 0.71 

  
M� >����� �*,   1��)4�9(         FG  � �� &��A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

) &����$�� ������(    ��$�  ��/        �*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

  �,���+!������ �     �2�������� &������3�� &��
� ���   �2*$ �2A.� ���  +8%  &2����  

     !�$ �*� ��$�
��� &��
� ���)3.57 (� )3.76(       1�2��� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ 

  ���$��)3.69.(         5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A� "      52./ ������� ���G�� !���� F���

     �� .� �.9(� ����� �����% &���*� ����    &���.���� �������-  &���A  B� >� "  �$ ���� ��

  �$�
� �
� �$ 5���� )3.76 (        +1�2��� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�  	��2����

   �.$ C�����)0.97( .    @�A6�� &��� "       �2� &���.���� �������-  ���G�� !���� 1�G 
�

  �6. G��� ��L�$�� ������ "      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.59(    !� 5��� �9� 

  1���� �$�
��� �
� ���     �.$ C����� 	������ +)0.94.(       !2� &�$��D� P.  5./ S��$� 

        >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ �����) &����$�� ������ (      �2������-  �2�$�  �2�/

��A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 �� &���.����.  

4�1�2�3  	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���  �8����   �(���	���� 5(�*/�*

 �������	�)�	T� E��	�(�������	� �H� �B�� ��   
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       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1   ���9�� ���� !��$�   B2���� 
      &���.���� �������-  ��$� $ �A.� ��� &��A6��) ��]� H
���� (>������    12�� )4�10 (

P�8 E?��:  
  

  )10-4( ر#R ا�O/ول
 ����������� &������3�� &��
���$� $ �A.� ��� &��A6�� B���� �  

&���.���� �������-  )��]� H
���� ( �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��
!��������  

 43�
��87	� 

�	T� E��	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
5�*/�	� 

23.  
     ������� ���G�� !���� 1�G 
��
�����     82�6�  �2� H

*����&����6��� �����D� . 
3.85 0.97 2 A7���  

24.   >�������7G��� H�
����� ����  5./ !���� 3.70 1.03 6 A7��� 

25.   >�����H�
����� !� ��.G�� �-$� ����  5./ !����. 3.76 1.04 5 A7��� 

26.  

        �2������ >�7�� _� �� >���  5./ @���D� >�� 
    �� 5�% 	����� !�? @�������   !#G� ���� _� 

H�
����� 5./. 

3.85 1.01 2 A7��� 

27.  
         �2��� � &2��� �3� &�-$2� '��� 
� 1��G 
� 1 �

�6. G��� 1�
��� !�$ �* ���$ ��. 
3.77 1.02 4 A7��� 

28.  
    H�
���� >��� �� ����� ��6G  5./ @���D� >�� 

!�.���.� @�� 
� H���  ^���$ 5./ ��� /3�$. 
3.86 0.99 1 A7��� 

29.  

��         &�#2�*� ��� &�2����$�� ����  5./ @���D� >
         @��2��� =2��� � �2��6�� @�$G��� >�7 3� &�-$��

  1��� !��?� >��/��        82�6�  ��9J2  >2��� !�.����� 
*�� �����/ @�6-$� �
��� � �A���$ 1* 

3.70 0.93 6 A7��� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.78 0.73 

  
M� >����� �  R)4-10(      FG  ر#?  ,*� �� &��A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

) ��]� H
����(    ��$�  ��/         �2*�� !� ������� ���G�� !���� �� &���.���� �������- 

  �,�+!�������� �     �2�������� &������3�� &��
� ���   �2*$ �2A.� ���  +8%  &2����  

     !�$ �*� ��$�
��� &��
� ���)3.70 (� )3.86( ����A���$       1�2��� �$�
��� �
� ��� B� 

  ���$��)3.78.(         5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A� "        �2��G�� !��2�� �2� @���D� >�� 

             @�� 
2� H���  ^���$ 5./ ��� /3�$ H�
���� >��� �� ����� ��6G  5./ �������
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!�.���.� ".    �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� )3.86(        �2
� ��� !2� 52./� �9� 

 ���� �$�
���+1     �.$ C����� 	������ )0.99( .    @�A6�� &��� "     52./ @���D� >2�� 

           >�2�/�� @����� =��� � ���6�� @�$G��� >�7 3� &�-$�� &�#�*� ��� &�����$�� ���� 

     *� 8�6�  ��9J  >��� !�.����� 1��� !��?��� ����/ @�6-$� �
��� � �A���$ 1* " �$ ����$

     �.$ �$�
� �
� �$ @��G��)3.70(      1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�   	������ +

 �.$ C�����)0.93.(  

             H
���� >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�

��]� ��A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 �� &���.���� �������-  ��$�  ��/.  

  

       �� \��G 
� 1  !��������� !�6,���� &�$��% !�$ ����A�.��  ��)& (�
� ��&� 

�����&3        ������ H
� +&���.���� �������-  ��$�  �� ) !������ +!�6,��(    12  8% +

 ���� \��G 
�)& ( ^)� ��� &��-� +!� )6�� �
� �� 1�� >����� �9�*,M� ��-)4�11(:  

  

 1�� >�����)4�11(  
 ����� ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ���)&(  

��/ ����� &�$��D!��������� !�6,���� !� �
����� �  

,���	� ������	� 
 /����	�
�*��	� 

 ���3)�(  
V���� 
�	1�	� 

#H�� 3.64 
�%���	� 

A���� 3.79 
1.79 0.003  

#H�� 3.47 
������	� 

A���� 3.72 
3.34 0.008  

#H�� 3.44 
�����*	� ��	��� 

A���� 3.69 
3.05  0.000  

#H�� 3.50 
�	T� E��	� 

A���� 3.78 
3.47 0.001 
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o       >����� �� @������ ^)� ��� ���$��/J        ��)�72�% ��3� C8 ��� ���� 5�% 

  ��3��� _� 
� ��/) 0.05 ≤ α(        ��9� !� )6�� ����� &�$��D !��$�
��� !��
� ��� !�$ 

       +&3����� B��� �� !�������� �)�� !�6,���� �)�    &�2��-� !� �2�� ��� �829 ��� �

��-              �2$/ �������� ���G�� !���� 	,��� +�/������ ��T �� _#�� �L� �*� !�- �����

  ���$  =��� !/      ������� ���G�� !���� �� =.�/ ���$��       ������� ���G�� !���� B���� ����$ +

   ���$  =��� !/ �$/   ���$��           !���� !� ���A��� &���G�� >�G !� =��% B.� � C8�� 	�*��

  ���A� ������� ���G��   �*�� �� � �� &���G��$ �  .   >��� �6�)&�G����(    ���� &T.$ )&( 

  �$�
����)1.79(     C��
� ��3� _� 
�$� +)0.003 (      &��2
� ��� 52�% W�����2$�

         >��� ��� +!�������� E��7� &��- �*�� ��� ��$�
���)&���G���(     _� 
2� &T.$ �A� 

  ��3���)0.008 (  �9�8&�     7� &��- ���6��� ��)�7�% ��3�     ��� +�?�� !�������� E��

   >��� ��) &����$�� ������(     ��3��� _� 
� &��- )0.00 (      E��72� ���26�� &2��-�

      �9� >��� �GQ ��� !��������) ��]� H
����(     ��3��� _� 
� &��- )0.001 ( &��-�

!�������� E��7� ���6��.  

  

4�2��*��	� �����	� ����X��	 �7.�	� $�.
�   

4�2�1  .
� JK���        * �(8����	� ��(���*�	 �����	�� �7.�	� $�    �(���	� �(����7

 �������	
���7H��	� �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ��  

  1 \��G 
�     ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ���  �2��9�� ���� !��$�

       ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &3����� B����  ����� -�D�   � ���G�� !���� ��  �2�����

>������ +!�6,���� �,� �*�� !� 1�� )4�12 (P�8 E?��:  

>����� 1�� )4�12(  
����$ �A.� ��� &3����� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

 ���-��� ��./�� ����� -�D�!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  
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 43�
,���	� 

,���	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
�	�;���� 

1 �*����1� 3.35 1.05 

2 ���� �� �3�	� 3.54 1.04 

3 ����	� ���� 3.31 0.99 

4 �����7	�� ����	� 3.20 1.03 

5 ����7'	� 3.26 1.19 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	�  3.33 .93 

  
   ^)� ��� &�*,�            !��2�� �2� 1*.�/ '�� !� !�6,���� C�� !/ &�$/ � ��

  ���G��+�������       ���-��� ��./�� ���� >��� !�   ����� -�D�) ������� �����(   5./ >7�

      �$�
� �
� � 5./J$ 5���� �$ ����  �.$)3.54 (       �$�
2��� �2
� ��� !� 5./� �9�

  +1����    �.$ C����� 	������)1.04( .    >��� ���)�$�� 
3� (  �A�   5./ >7�  �2$ ����

 $ ����L��    �.$ �$�
� �
� �)3.35 (9�       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �  	��2����

   �.$ C�����)1.05( .      >��� >7� !�� �� ) ���G�� @���(    52./     �2L��L�� �2$ ����

$    �.$ �$�
� �
� �)3.31 (       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�  C����� 	������

  �.$)0.99( .   ���  >���)����6���(   >7��5./   �2�$���� �$ ����  $�   �$�
2� �2
� � 

)3.26 (       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�   C����� 	������)1.19( . � � ���2�G 

   >��� >7�) ��./�6��� �/�
��(      �.$ �$�
� �
� � 5./ )3.20 (      !2� 52��� �29�

    +1���� �$�
��� �
� ���    �.$ C����� 	������)1.03(+     E2?�� ����$ 1
� �.� ����� 

P�8:  
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	ت ا��را����� �
ا������ ا���

3.35

3.54

3.31

3.2

3.26

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

��	����ا �	��ا���� وا 
"دة ا����� ا�&�$� وا�%	$#�� ا�)%	'��

ا���
ل

 
�
�
�
��
� ا
�
��
��
ا

  

 >-��� 1��)4�3(  
�$�
��� �
� ��� ���-��� ��./�� ���� &3����  ����� -�D�!�6,���� �,� �*�� !�  

  

         �2�������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� ����% 1  ��-    �2��-��� �2�./��

  ����� -�D�       +!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��      52./ ^)�2 ��� &��-�

��� �� �����:  

  

4�2�1�1    �	�� �7.�	� $�.
� JK���    * �8����	� �����*�	 ����    �(���	� �(����7

 �������	
�)�*����1�( ��7H��	� �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ��  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�

       ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B����  ����� -�D�)�$�� 
3� (>������  12��  

)4�13 (P�8 E?��:  
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>����� 1�� )4�13(  
����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ��� ��./��  

 ���-��� ����� -�D�)�$�� 
3� (!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
��87	� 

�*����1� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
���7	��� 

30.  
 @��� ������� ���G�� !���� �� @���D� �*, 

!���6 
��� &�*��  ��$.  5./ ����/. 
3.33 1.27 3 /���� 

31.  
 � �� ������ ������� ���G�� !���� 86��

��./�6$ ��/�6�� ��G�� �*��?  . 
3.29 1.12 4 /���� 

32.  

 5./ ������� ���G�� !���� �� @���D� >�� 

��  � �� &���G�� 1��A  &���� �� H

!���6 
���. 

3.39 1.16 1 /���� 

33.  
 5./ ������� ���G�� !���� �� @���D� >�� 

!���6 
��� �?� ��A� . 
3.38 1.23 2 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.35 1.05 

  
M�   >����� �*,$��/J            F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)�$�� 
3� (   @���# ��    ���-��� ��./�� ����  ����� -�D�      !2� ������� ���G�� !���� ��

  !�6,���� �,� �*��+ �    ��������� &������3�� &��
� ��� �*$ �A.� ���  +8%   &2����  

     !�$ �*� ��$�
��� &��
� ���)3.29 (� )3.39(       1�2��� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ 

  ���$��)3.35 .(    �� @�A6�� &�� �A�    5./ F�  �"  ������� ���G�� !���� �� @���D� >�� 

      !���6 
��� &���� �� H
��  � �� &���G�� 1��A  5./ "      �2
� �$ 52���� �2$ ���� ��

�$�
� )3.39 (   +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9� �.$ C����� 	������)1.16( . 

   @�A6�� &���"       �?2   � �� ������ ������� ���G�� !���� 86��     �2�/�6�� �2�G�� �*�

��./�6$ "      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.29(      �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9� 

1���� �.$ C����� 	������ +)1.12.(  
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               >�2�� �2��9� !� !�2$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�

)�$�� 
3� (      ���-��� ��./�� ���� @���# ��  ����� -�D� � ��
� �     E2?�� �29 ��-

��A$�
.  

 

4�2�1�2       * �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���     �(���	� �(����7

 �������	
�)���� �� �3�	�( ��7H��	� �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ��  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�

.� ��� &��A6�� B���� ���-��� ��./�� ����$ �A ����� -�D�)������� ����� (>������ 1�� 

)4;14 (P�8 E?��:  
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>����� 1�� )4�14(  
��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

 ���-��� ����� -�D�)������� ����� (!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
���87	 

���� �� �3�	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
�����7	� 

34.  
 ���$ &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A�

����/. 
3.48 1.18 5 /���� 

35.  ����J$ &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A�. 3.58 1.26 1 /���� 

36.  
 &���.���� B��� ������� ���G�� !���� 1�A�

��� � ����6 
��� �9��!. 
3.52 1.18 3 /���� 

37.  
 &���� 
3� ������� ���G�� !���� 1�A�

!���6 
�.� ��#���. 
3.57 1.19 2 /���� 

38.  
 ��/ ����6��� ������� ���G�� !���� �/���

!���6 
���$ �.�   � �� &����$�� ������. 
3.52 1.28 3 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.54  1.04  

  

M�   >����� �*,  1��)4�14(           �2 �� &��2A6�� !2/ �
����� ���/ ����� &�$��%

  FG ) ������� ����� (   @���# ��    ���-��� ��./�� ����  ����� -�D�    �2��G�� !���� ��

    !�6,���� �,� �*�� !� �������+ �    ��������� &������3�� &��
� ��� �*$ �A.� ���  +8% 

  $�
��� &��
� ��� &����     !�$ �*� ��)3.48 (� )3.58(       �2
� ��� B2� �2���A���$ 

    ���$�� 1���� �$�
���)3.54 .(        5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A�"     �2��G�� !��2�� 1�A�

  ����J$ &���G�� ������� "    �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� )3.58 (     !2� 52./� �9�

    +1���� �$�
��� �
� ���    �.$ C����� 	������)1.26( . &���    @�A6�� "   !��2�� 1�A�

    ����/ ���$ &���G�� ������� ���G�� "      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.48(  �9� 

1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �.$ C����� 	������ +)1.18.(  

      >�2�� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�)  �2����

������� (�� ���� @���# �� ���-��� ��./ ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� �.  

4�2�1�3       * �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���     �(���	� �(����7

 �������	
�)����	� ����( ��7H��	� �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ��  
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       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1  ���� !��$�   ���9��   B2����

      ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6��  ����� -�D�) ���G�� @��� (>������   1�� )4;

15 (P�8 E?��:  
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>����� 1�� )4�15(  
��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

 ���-��� ����� -�D�)���G�� @��� ( !� ������� ���G�� !���� ��!�6,���� �,� �*��  

 43�
��87	� 

����	� ���� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
�����7	� 

39.  
 @��� &�8 &���G ������� ���G�� !���� 1�A�

����/. 
3.37 1.21 2 /���� 

40.  
 	7   &���G ������� ���G�� !���� 1�A�

#�� ��$. 
3.50 1.19 1 /���� 

41.  
����� ���G�� !���� 1�A� @���� &���G ��

@�- $�� 
3.34 1.22 3 /���� 

42.  
 !� 5.L��� &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A�

5���� @����. 
3.34 1.18 3 /���� 

43.  
 �$����� ���� ������� ���G�� !���� >-��

�*��A� � �� &���G�� @���. 
3.01 1.18 5 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.31 0.99 

  

M�   >����� �*,$��/J            F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)���G�� @��� ( @���# �� ���-��� ��./�� ���� ����� -�D� !� ������� ���G�� !���� ��

  !�6,���� �,� �*��+ �    ��������� &������3�� &��
� ��� �*$ �A.� ���  +8%   &2����  

     !�$ �*� ��$�
��� &��
� ���)3.01 (� )3.50(       1�2��� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ 

  ���$��)3.31 .(        5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A�"      &���2G ������� ���G�� !���� 1�A�

 #�� ��$ 	7   "  �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� )3.50 (   �2
� ��� !2� 5./� �9�

   +1���� �$�
���    �.$ C����� 	������)1.19( .    @�A6�� &��� "�    �2��G�� !���� >-�

      �*��A� � �� &���G�� @��� �$����� ���� ������� "      �2.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$

)3.01(+1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�  �.$ C����� 	������ )1.18.(  

             >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�)  @��2�

���G�� (� @���# �� ���-��� ��./�� ��� ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� �. 
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4�2�1�4       * �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���    �(���	� �����7

 �������	
�)�����7	�� ����	�( ��7H��	� �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ��  

     �������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1   �     �2��9�� ���� !��$�  B2����

      ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6��  ����� -�D�) ��./�6��� �/�
�� (>������ )4;

16 (P�8 E?��:  
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>����� 1�� )4�16(  
����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ��� ��./��  

 ���-��� ����� -�D�)��./�6��� �/�
�� ( !���� �� �,� �*�� !� ������� ���G��
!�6,����  

 43�
��87	� 

�����7	�� ����	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 V����
�����7	� 

44.  ����
 &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A� 3.12 1.14 5 /���� 

45.   1�A�������/ ��./�� &�8 &���G�� !����. 3.18 1.14 4 /���� 

46.  
  G�� !���� 5A$� �� ���     >�72 � 52./ &���G�� �����

!� H���!���6 
��� . 
3.28 1.17 2 /���� 

47.   1�A���!���6 
��� &���� �� X��  &���G !���� 3.21 1.19 3 /���� 

48.  
   �� ������ �
� 1�,� !����   &��� 
2��� B2���� ��

 ��./�6��� �/�
�� ��A�  !�?� ��� �����D�$���� 
2.98 1.32 6 /���� 

49.   ������� ���G !/ �A��� &����$ @�/�� !���=  3.38 1.25 1 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.20 1.03 

  

M�   >����� �*,$��/J            F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

) ��./�6��� �/�
�� (   @���# ��    ���-��� ��./�� ����  ����� -�D�      �2��G�� !��2�� �2�

�������    !�6,���� �,� �*�� !� + �    ��������� &������3�� &��
� ��� �*$ �A.� ���  +8% 

      !�$ �*� ��$�
��� &��
� ��� &���� )2.98 (� )3.38(       �2
� ��� B2� �2���A���$ 

    ���$�� 1���� �$�
���)3.20.(         5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A� "    �2��G�� !���� ����

     �G�� !/ �A��� &����$ @�/�� �������  �*��A� � �� &�� "    �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� 

)3.38 (       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�       �2.$ C��2��� 	��2����)1.25( . 

   @�A6�� &���"           �2����D� &��� 
��� B���� �.)�
� 1�,� ������� ���G�� !���� �� ����

      ���� �� ��./�6��� �/�
�� ��A�  !�?� ��� " ��G�� �$ ����$     �2.$ �$�
� �
� �$ @

)2.98(1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�  �.$ C����� 	������ +)1.32.(  

             >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�) �/�
��

��./�6��� ( ���-��� ��./�� ���� @���# �� ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� �.  
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4�2�1�5   JK���      * �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
�    �(���	� �(����7

 �������	
�)����7'	�( ��7H��	� �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ��  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�

       ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B����  ����� -�D�)6������� (>������   1�� )4;

17 (P�8 E?��:  
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>�����  1��)4�17(  
�A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ��� ��./�� ����$  

 ���-��� ����� -�D�)����6��� (!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
��87	� 

����7'	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

��	��*� 
 ����
�����7	� 

50.  
 ���G�� !���� �9��7� � �� ����A �� 1
  

K�?���$ �������. 
3.23 1.24 3 /���� 

51.  
 ���G�� !���� �*�$ � � �� &����D� 	7  

����6���$ �������. 
3.29 1.32 1 /���� 

52.  
 !���� �*�$ � � �� ������ &�
��
�� 	7  

K�?���$ ������� ���G��. 
3.26 1.33 2 /���� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.26 1.19 

  
M�   >����� �*,$��/J            F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)����6��� (   @���# ��    ���-��� ��./�� ����  ����� -�D�       !2� �2������ ���G�� !���� ��

  !�6,���� �,� �*��+ �    ��������� &������3�� &��
� ���� ��� �*$ �A.  +8%   &2����  

     !�$ �*� ��$�
��� &��
� ���)3.23 (� )3.29(       1�2��� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ 

  ���$��)3.26 .(        5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A�"     !���� �*�$ � � �� &����D� 	7  

  ����6���$ ������� ���G�� "    �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� �� )3.29 (     !2� 52./� �9�

 ���    +1���� �$�
��� �
�    �.$ C����� 	������)1.32( .    @�A6�� &��� "  ����A �� 1
  

     K�?���$ ������� ���G�� !���� �9��7� � �� "   �2.$ �$�
2� �
� �$ @��G�� �$ ����$

)3.23(      1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�      �.$ C����� 	������ +)1.24.(   S��$� 

     �/ ����� !� &�$��D� P.  5./       >��� ���9� !� !�$  �
����� ��)����6��� (    @��2�# �2�

 ���-��� ��./�� ���� ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��
� �. 

 

4�2�2         * �(8����	� ��(���*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���     �(���	� �(����7

 �������	
� �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ���������	�  
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   H�
� 1 ��
� ���        &3�2���� B2���� ��������� &������3�� ��$�
��� &

     ���-��� ��./�� ����$ �A.� ���  ����� -�D�        �2,� �2*�� !� ������� ���G�� !���� ��

>������ +!�������� 1�� )4�18 (P�8 E?��: 
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>����� 1�� )4�18(  
�A.� ��� &3����� B���� ��������� &������3�� &��
� ��� ��./�� ����$  

�� ���-� ����� -�D�!�������� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
,���	� 

,���	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

1.  �*����1� 3.82 0.82 

2.  ���� �� �3�	� 3.77 0.86 

3.  ����	� ���� 3.73 0.85 

4.  �����7	�� ����	� 3.67 0.89 

5.  ����7'	�  3.77 0.90 

 �*��	� /����	�4��	� ;�����	� #���1�� 3.75 0.76 

  
 ̂ )� ��� &�*,�            12*� ���A��� ���G�� '�� !� !�������� C�� !/ &�$/ � ��

   +������� ���G�� !���� !�       ���-��� ��./�� ���� >��� !�    �2���� -�D�) �$�� 2
3�( 

        �$�
� �
� � 5./J$ 5���� �$ ���� 5./ >7�  �.$)3.82 (    �
� ��� !� 5./� �9�

��   +1���� �$�
�    �.$ C����� 	������)0.82( .    >��� ���) ������� ����� (  �A�  >72�

  5./ $ ����L�� �$ ���� �.$ �$�
� �
� �)3.77 ( +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�

    �.$ C����� 	������)0.86( .   P�8-�   5./ >7�        >�2���� �2���L�� �2$ ���� X26�

)����6��� ($   �$�
� �
� �  �.$)3.77 (          +1�2��� �$�
2��� �2
� ��� !2� 5./� �9�

   C����� 	������)0.90( .      >��� >��� >7� ��- )  �2��G�� @���(    52./   �2$ ����


	ت ا��را����� �
ا������ ا���

3.82

3.77

3.73

3.76
3.77

3.68

3.7

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

��	����ا �	��ا���� وا 
"دة ا����� ا�&�$� وا�%	$#�� ا�)%	'��

ا���
ل


�
�
�
 ا�
�
�
��
��
ا
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 $ ��$����    �.$ �$�
� �
� �)3.73 (          +1�2��� �$�
2��� �2
� ��� !2� 5��� �9�

    �.$ C����� 	������)0.85( . � �����G    >��� >7� )  �/�
�����./�6��(   5./  �$ ����

  �
��G��$    �.$ �$�
� �
� �)3.67 (       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9� 	������

 �.$ C�����)0.89 (�� E?�� �9 ��- �� 1
��� ����$��� ��:  

 >-��� 1��)4�4(  

 ���-��� ��./�� ���� &3���� �$�
��� �
� ��� ����� -�D�!�������� �,� �*�� !�  

4�2�2�1     	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���   * �8����	� �����*�    �(���	� �(����7

 �������	
�)�*����1�(  �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ���������	�  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�

       ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B����  ����� -�D�)�$�� 
3� (>������   12�� 

)4�19 (P�8 E?��:  

>����� 1�� )4�19(  
��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

 ���-��� ����� -�D�)�$�� 
3� (!�������� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
��87	� 

�*����1� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
�����7	� 

30.  
        @��� ������� ���G�� !���� �� @���D� �*,

!���6 
��� &�*��  ��$.  5./ ����/. 
3.99 0.94 1 A7��� 

31.  
         �2 �� ���2��� �2������ ���G�� !���� 86��

��./�6$ ��/�6�� ��G�� �*��?  . 
3.81 0.90 2 A7��� 

32.  

        52./ ������� ���G�� !���� �� @���D� >�� 
       � �� H2
��  �2 �� &���2G�� 1��A   &�2��

!���6 
���. 

3.75 1.00 3 A7��� 

33.  
        52./ ������� ���G�� !���� �� @���D� >�� 

!���6 
��� �?� ��A� . 
3.74 1.03 4 A7��� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.82 0.82 

  



 101

M�   >����� �*,$��/J          F2G  � �� &��A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)�$�� 
3� ( ��# ��  @�    ���-��� ��./�� ����  ����� -�D�      !2� ������� ���G�� !���� ��

    +!�������� �,� �*��8%        !�2$ �*� ��$�
��� &��
� ��� &����  )3.74 (� )3.99( 

       ���$�� 1���� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$)3.82.(        5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A� 

"      ��� ������� ���G�� !���� �� @���D� �*,      !���6 
��� &�*��  ��$.  5./ ����/ @ ". ��

   �$�
� �
� �$ 5���� �$ ���� )3.99 (          +1�2��� �$�
2��� �2
� ��� !2� 5./� �9�

    �.$ C����� 	������)0.94( .    @�A6�� &��� "      ������� ���G�� !���� �� @���D� >�� 

   !���6 
��� �?� ��A�  5./ "      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.74(   5��� �9� 

1���� �$�
��� �
� ��� !� �.$ C����� 	������ +)1.03.(  

                 >�2�� �2��9� !� !�2$  �2
����� �2��/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�

)�$�� 
3� ( ���-��� ��./�� ���� @���# �� ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 ��.  
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4�2�2�2     ����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���   * �8����	� �  ����	� �����7

 �������	
�)���� �� �3�	�(  �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ���������	�  

         �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1 

 ���-��� ��./�� ����$ ����� -�D�)������� ����� (>������ 1�� )4�20 (P�8 E?��:  

���>�� 1�� )4�20(  
����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� �����./��   

 ���-��� ����� -�D�)������� ����� ( �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��
!��������  

 43�
��87	� 

���� �� �3�	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
�����7	� 

34.  
� 1�A� ���$ &���G�� ������� ���G�� !���

����/. 
3.70 1.11 5 A7��� 

35.  ����J$ &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A�. 3.70 1.08 4 A7��� 

36.  
B��� ������� ���G�� !���� 1�A� &���.���� 

��6 
��� �9���� � ���!. 
3.82 1.01 2 A7��� 

37.  
 &���� 
3� ������� ���G�� !���� 1�A�


�.� ��#���!���6 . 
3.90 0.97 1 A7��� 

38.  
 ��/ ����6��� ������� ���G�� !���� �/���

!���6 
���$ �.�   � �� &����$�� ������. 
3.74 1.04 3 A7��� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.77 0.86 

  

M�   >����� �*,  1��)4�20(           �2 �� &��2A6�� !2/ �
����� ���/ ����� &�$��%

  FG )����� �������  (   @���# ��    ���-��� ��./�� ����  ����� -�D�    �2��G�� !���� ��

      +!�������� �,� �*�� !� �������8%       !�$ �*� ��$�
��� &��
� ��� &����  )3.70 (� 

)3.90(        ���$�� 1���� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ )3.77 .(    �2 �� @�2A6�� &�� �A�

   5./ F� "   ����� ���G�� !���� 1�A�   !���6 
�.� ��#��� &���� 
3� �� "    �2$ ���� �2�

  �$�
� �
� �$ 5���� )3.90 (        +1�2��� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�  	��2����

   �.$ C�����)0.97( .    @�A6�� &��� "       �2���/ ���$ &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A� "
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      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.70(       �2
� ��� !� 5��� �9�   �$�
2���

1���� �.$ C����� 	������ +)1.11.(  

      >�2�� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$�)  �2����

������� ( ���-��� ��./�� ���� @���# �� ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 ��.  
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4�2�2�3       * �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK��� ���7  ����	� ��

 �������	
�)����	� ����(  �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ���������	�  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�

       ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B����  ����� -�D�) ���G�� @��� (>������  1�� 

)4;21 (P�8 E?��: 

>����� 1�� )4�21(  
��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

 ���-��� ����� -�D�)���G�� @��� (!�������� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 43�
��87	� 

����	� ���� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
�����7	� 

39.  
  �G�� !���� 1�A�     @��� &�8 &���G ������� ��

����/. 
3.77 1.00 1 A7��� 

40.  
        	72   &���2G ������� ���G�� !���� 1�A�

#�� ��$. 
3.72 1.03 4 A7��� 

41.  
        @�2��� &���2G ������� ���G�� !���� 1�A�

@�- $�� 
3.65 1.05 5 /���� 

42.  
     !� 5.L��� &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A�

5���� @����. 
3.74 1.07 3 �A7�� 

43.  
        �2$����� �2��� ������� ���G�� !���� >-��

�*��A� � �� &���G�� @���. 
3.75 0.98 2 A7��� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.73 0.85 

  
M�   >����� �*,$��/J            F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

)���G�� @��� ( @���# �� ���-��� ��./�� ����D� ����� -� !� ������� ���G�� !���� ��

  !�������� �,� �*��  +8%        !�2$ �*� ��$�
��� &��
� ��� &����  )3.65 (� )3.77 (

       ���$�� 1���� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$)3.73.(        5./ F�  � �� @�A6�� &�� �A� 

"       ����/ @��� &�8 &���G ������� ���G�� !���� 1�A� "    5���� �$ ���� �� �$�
� �
� �$ 

)3.77 (       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�       �2.$ C��2��� 	��2����)1.00( . 

   @�A6�� &���"      @�- $�� @���� &���G ������� ���G�� !���� 1�A� "    @�2�G�� �2$ ����$
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    �.$ �$�
� �
� �$)3.65(       +1�2��� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�    	��2���� 

 �.$ C�����)1.05.(  

 ./ S��$�            >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5)  @��2�

���G�� ( ���-��� ��./�� ���� @���# �� ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 ��.  
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4�2�2�4       * �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���   ����	� �����7

 �������	
�)�����7	�� ����	�( �	� ����� �� �H� �B�� �� �����	� ����������	�  

       ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1      �2��9�� �2��� !��$�

       ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B����  ����� -�D�) ��./�6��� �/�
�� (>������ 

)4;22 (P�8 E?��:  

>����� 1�� )4�22(  
���� ��������� &������3�� &��
� �����./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B  

 ���-��� ����� -�D�)��./�6��� �/�
�� ( �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��
!��������  

 43�
��87	� 

�����7	�� ����	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
�����7	� 

44.  ����
 &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A�. 3.72 1.04 2 A7��� 

45.  
        &�8 &���2G�� �2������ ���G�� !���� 1�A�

����/ ��./��. 
3.74 0.96 1 A7��� 

46.  
        52./ &���2G�� ������� ���G�� !���� 5A$�

!���6 
���  !� H��� >�7 �.  3.62 1.08 4 /���� 

47.  
        X2��  &���2G ������� ���G�� !���� 1�A�

!���6 
��� &���� �� 
3.59 1.03 5 /���� 

48.  

 �� ���� !����    �
2� 1�,� ������� ���G��  ��
      ��A�  !�?� ��� �����D� &��� 
��� B����

���� �� ��./�6��� �/�
��. 

3.57 1.01 6 /���� 

49.  
       �A��� &����$ @�/�� ������� ���G�� !���� ����

�*��A� � �� &���G�� !/ 
3.72 1.03 3 A7��� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.67 0.89 

  
M�   >����� �*,$��/J            F2G  �2 �� &��2A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

) ��./�6��� �/�
�� (   @���# ��    ���-��� ��./�� ����  ����� -�D�      �2��G�� !��2�� �2�

      +!�������� �,� �*�� !� �������8%       !�$ �*� ��$�
��� &��
� ��� &����  )3.57 (� 

)3.74(     � �$�
��� �
� ��� B� ����A���$    ���$�� 1���)3.67.(    �2 �� @�2A6�� &�� �A� 

   5./ F� "       ����/ ��./�� &�8 &���G�� ������� ���G�� !���� 1�A� "    52���� �$ ���� ��

 �$�
� �
� �$ )3.74 (       +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5./� �9�   �.$ C����� 	������
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)0.96( .    @�A6�� &��� "      �2,� ������� ���G�� !���� �� ����  �
2� 1   B2���� ��

   ���� �� ��./�6��� �/�
�� ��A�  !�?� ��� �����D� &��� 
��� "   @�2�G�� �2$ ����$

    �.$ �$�
� �
� �$)3.57(      +1���� �$�
��� �
� ��� !� 5��� �9�    C����� 	������ 

  �.$)1.01.(               >�2�� �2��9� !� !�$  �
����� ���/ ����� !� &�$��D� P.  5./ S��$� 

) ��./�6��� �/�
�� (      ���-��� ��./�� ���� @���# ��  ����� -�D�     �29 �2�-� ��
� �

��A$�
 E?��.  

  

4�2�2�5       * �8����	� �����*�	 �����	�� �7.�	� $�.
� JK���     �(���	� �(����7

 �������	
�)����7'	�(  �H� �B�� �� �����	� ����	� ����� ���������	�  

     ��� &������3�� ��$�
��� &��
� ��� H�
� 1   ������     �2��9�� ���� !��$�  B2����

      ���-��� ��./�� ����$ �A.� ��� &��A6��  ����� -�D�)����6��� (>������    12�� )4�23 (

P�8 E?��:  

  

>����� 1�� )4�23(  
��./�� ����$ �A.� ��� &��A6�� B���� ��������� &������3�� &��
� ���  

 ���-��� ����� -�D�)����6��� ( ���G�� !���� ��!�������� �,� �*�� !� �������  

  

 43�
��87	� 

����7'	� 
 /����	�
�*��	� 

 #���1�
;�����	� 

�*���	� 
 ����
�����7	� 

50.  
        �2��G�� !��2�� �9��7� � �� ����A �� 1
  

K�?���$ �������. 
3.77 1.02 2 A7��� 

51.  
      ���G�� !���� �*�$ � � �� &����D� 	7  

����6���$ �������. 
3.75 1.01 3 �A7�� 

52.  
       !��2�� �*�$ � � �� ������ &�
��
�� 	7  

K�?���$ ������� ���G��. 
3.78 1.09 1 A7��� 

4��	� ;�����	� #���1�� �*��	� /����	� 3.77 0.76 
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M�   >����� �*,  1��)4�23(         �2 �� &��A6�� !/ �
����� ���/ ����� &�$��%

  FG )����6��� (   @���# ��    ���-��� ��./�� �����D�  ����� -    ������� ���G�� !���� ��

     +!�������� �,� �*�� !�8%       !�2$ �2*� ��$�
2��� &��2
� ��� &����  )3.75 (� 

)3.78(        ���$�� 1���� �$�
��� �
� ��� B� ����A���$ )3.77( .   �2 �� @�2A6�� &�� �A� 

   5./ F� "        K�?���$ ������� ���G�� !���� �*�$ � � �� ������ &�
��
�� 	7   "  �2�

�   �$�
� �
� �$ 5���� �$ ��� )3.78 (          +1�2��� �$�
2��� �2
� ��� !2� 5./� �9�

    �.$ C����� 	������)1.09( .    @�A6�� &��� "    !��2�� �*�$ � � �� &����D� 	7  

  ����6���$ ������� ���G�� "      �.$ �$�
� �
� �$ @��G�� �$ ����$)3.75(     !2� 5��� �9� 

  1���� �$�
��� �
� ���  �� 	������ +   �.$ C���)1.01.(       !2� &�$��D� P.  5./ S��$� 

        >��� ���9� !� !�$  �
����� ���/ �����)����6��� (       �2��-��� �2�./�� ���� @���# ��

 ����� -�D���A$�
 E?�� �9 ��-� ��6 ��.  

  

         ���� \��G 
� 1  !��������� !�6,���� &�$��% !�$ ����A�.��)& (�
� ��&� 

�����&3 �  � ��./�� ����  ���-������� -�D�    ������ H
� +) !������ +!�6,��(   1  8% +

 ���� \��G 
�)& (��� ��- ^)� ��� &��-� +!� )6�� �
� ��:  

 1�� >�����)4�24( 

 ����� ��������� &������3�� ��$�
��� &��
� ���)& (����� &�$��D  
 ���-��� ��./�� ����� !��������� !�6,���� !� �
����� ���/�D� ����� -  

,���	� ������	� 
 /����	�
�*��	� 

���3) �( 
V���� 
�	1�	� 

#H�� 3.35 
�*����1� 

A���� 3.82 
5.12 .0000 

#H�� 3.54 
���� �� �3�	� 

A���� 3.77 
2.54 

.0010 

 

#H�� 3.31 
����	� ���� 

A���� 3.73 
4.64 

.0230 

 

�����7	�� ����	� #H�� 3.20 5.07 0.051  
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�A��� 3.67 

#H�� 3.26 
����7'	� 

A���� 3.77 
4.87 .0000 

  
o        1�� >����� �� @������ ^)� ��� ���)4�24 (        �2�3� C8 ��2� ��2�� 5�%

 ��/ ��)�7�%��3��� _� 
�≤ 0.05)  α(    ���2�� &�2$��D !��$�
��� !��
� ��� !�$

        &3����� ��$ �� !�������� �)�� !�6,���� �)� ��9� !� )6��  +    !� ��� ��� �89 ��� �

 ���G�� !���� 	,��� +�/������ ��T �� _#�� �L� �*� !�- ����� -�D� ���-��� ��./��

    ���$  =��� !/ �$/ �������� ������� ���G�� !���� �� =.�/ ���$��   !��2�� B���� ����$ +

    ���$  =��� !/ �$/ ������� ���G�� ���$��  � >�2G !� =��% B.� � C8�� 	�*��  &���2G�

        �*�� �� � �� &���G��$ ����A� ������� ���G�� !���� !� ���A���  .   �$�� 
3� >��� �6�

   ���� &T.$)& (  �$�
����)5.12(   C��
� ��3� _� 
�$� +) 0.000.(    5�% W�����$� 

              �2A� �2������ ����� >��� ��� +!�������� E��7� &��- �*�� ��� ��$�
��� &��
� ���

 � 
� &T.$ 3��� _  ��)0.001 ( 8 �9�&�          E��72� &2��- ���26��� ��)�72�% ��3� 

 ��?�� !��������          ��3��� _� 
� &��- ���G�� @��� >��� �� ��� +)0.023 (  ���� �9�

           _� 
� &��- ��./�6��� �/�
�� >��� ��� !�������� E��7� ���6�� &��-� ��)�7�%

  ��3���)0.051 (   ���)�7�% ���� ��R �9�   >����� �� ��� +   ��G��   +����6���    &2��- �2A�

 ��3��� _� 
�)0.000 (!�������� E��7� ���6�� &��- ���.  



 110

4�3�	1���1� $�.
� 4������* ���@�7	� ��*���� JK���	� ,���   

4�3�1-	� � ���K�	� ��@�7	� ��*���   

 5./ ��?�6�� �89 F� � =��"���� 3  �L� _� 
� ��/ ��)�7�% ��3� �8 )0.05 ≤ 

α ( &���.���� �������-  &���-��) H
���� +&����$�� ������ +&���G��� +&�G����

��]� ( 5./ ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !����   �*�� !� !���� ��

!�6,���� �,�.  

��� �A� ��?�6�� �89 ��$ G3�&L��$�� � ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$ 

��� ��� )Multiple Regression ( ������ �L�&���-��� ��� �� ) +&�G����

��]� H
���� +&����$�� ������ +&���G��� ( 5./ ���-��� ��./������� -�D� +8% !�$  

 >����� �*��? � � �� ^)� ���)4�25 (�.� ��:  

>����� 1�� )4�25(  
 >�.�  ��� ��� ��G�� �����3�)Multiple Regression (� �L������- &���.���� �  

��./�� @���# ��  ���-��� ����� -�D�!�6,���� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��  

 */�*��1� �����+   V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

  

    1�� >����� E?��)4�25 (  �L�         �2�./�� @��2�# �2� &�2��.���� �������- 

  ���-���  ����� -�D�     �� !� ������� ���G�� !���� ��     +!�6,�2��� �,� �*8%   &�2*,� 

     ���� �)�7�D� >�.� �� ^)� �  �L�8C       @���# �� &���.���� �������- � ��)�7�% ��3� 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�            ��2$ �3� >2���� �2.$ 8% +!�6,���� �,� �*�� !�R 

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

����	� ,���� 
F 

B  
����1� ,���� 

df 

���	� ����� 

Sig 

�	1�	� V���� 

1 

184  

 �222L� �222������- 
   @��2�# �� &���.����
  �22��-��� �22�./��

  ����� -�D�  !���� ��
��G��    !2� ������� �

!�6,���� �,� �*��. 

0.699 0.478 167.487 0.768 

185  

0.000 
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)0.699 (  ��3��� _� 
� ��/ )0.05 ≤ α(       �2��� �� >2���� ��� +R
2     �2.$ �2A� 

)0.478 (  C�    = ��� �� !�)167.487 (    ���-��� ��./�� !�   �2���� -�D�    !��2�� �2�

                ��LJ2 �� �2��� �2��� &2T.$ ��- +&���.���� �������-  !/ ^ �� ������� ���G��B 

)0.768.(  

              !`2� +��2?�6�� �829 !/ �AL$���� ��/�6�� &��?�6�� ��$ G�$ �.� � ���� ���

 >7� �� 1  � �� ^)� ��� !�$  ���� �� >�������*��%:  
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4�3�1�1-	� � ����7	� ��@�7	� ��*���   

      � 5./ ��?�6�� �89 F� �  =� "   ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8    _� 
2� ��/ )

0.05 ≤ α(     &���.���� �������-  &�G���  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���  !���� 

������� ���G��!�6,���� �,� �*�� !� !���� �� ". �� �89 ��$ G3� '��$�� 1�� ��?�6

 ��
$�� ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$)Simple Regression  ( �� �89 ������ �L +

8% 1�� >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$  )4�26 (^)� ��� �89:  

 1�� >���)4�26(  
 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression ( ��/�6�� ��?�6.�

5���� 

 *�+ /�*��1� ����  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

    1�� >����� E?��)4�26 (  �L� &�G��    @��2�# �2� &�2��.���� �������- 

 ���-��� ��./��   ����� -�D�           +!�6,�2��� �2,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��8% 

     �)�7�D� >�.� �� ^)� � &�*,�  !�   ��3��� _� 
� ����)Sig. (  &2T.$)0.000 (  �2��

  ����  ���� 8 �L�C   � ��)�7�% ��3�   &�G��       �2�./�� @��2�# �� &���.���� �������- 

  ���-���  ����� -�D�    8% +!�6,���� �,� �*�� !�     ��$ �3� >���� �.$ R) .653 ( ��/

��3��� _� 
� )0.05 ≤ α( ���� �� >���� ��� +R
2 �.$ �A� ).426.(  

4�3�2�2 ��*��� ��@�7	� ����7	� �����	�:  

       5./ ��?�6�� �89 F� �=��"    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8    _� 
2� ��/ )

0.05 ≤ α(  &���.���� �������-  &���G�� 5./��� ��./�� ���- ����� -�D��� !���� 

 ������� ���G��      !�6,���� �,� �*�� !� !���� �� .       2��� ��2?�6�� �89 ��$ G3�& 

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

 ,����
����	� 

T 

  
B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L� �G�2�&   �2������- 
 &���.������./�6�� �� 

.653 .426 4.292 

  
0.985  0.000 
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L��$��� ��
$�� ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$ )Simple Regression ( ������

�� �89�L +8% 1�� >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$  )4�27 (^)� ��� �89:  
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 1�� >���)4�27(  

 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression (����L�� ��/�6�� ��?�6.� 

 *�+ /�*��1� ���� ��� ��� ��K�." �	1� V�)0.05 ≤ α( 

    1�� >����� E?��)4�27 (  �L�  &���G�      @��2�# �2� &���.���� �������- 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�           +!�6,�2��� �2,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��8% 

     �)�7�D� >�.� �� ^)� � &�*,�  !�    ��3��� _� 
� ����)Sig. (  &T.$)0.000 (  �2��

  ����  ����  �L�8C  )�7�% ��3�  � ��  &�G��       �2�./�� @��2�# �� &���.���� �������- 

  ���-���  ����� -�D�         ��$ �3� >���� �.$ 8% +!�6,���� �,� �*�� !�R) .673 ( ��/

��3��� _� 
� )0.05 ≤ α( ���� �� >���� ��� +R
2 �.$ �A� ).453.(  

  

4�3�3�3 ��*��� ����7	� ��@�7	� ��	��	� :  

       5./ ��?�6�� �89 F� �=��"    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8    _� 
2� �2�/

)0.05 ≤ α( �������   &����$��   5./   ���-��� ��./��  ����� -�D� �2�     �2��G�� !��2�� 

�������      !�6,���� �,� �*�� !� !���� �� .      2��� ��?�6�� �89 ��$ G3�&  2L��$�� � 

 ��
$�� ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$)Simple Regression  ( 9 �������� �8�L +

8% >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$  )4�28 (^)� ��� �89:  

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

 ,����
����	� 

T 

  
B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L�  &���G� �������- 
 �� &���.������ ��./�6 

.673 .453 4.028 

 

0.914  0.000 
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 1�� >���)4�28(  

 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression (�L��L�� ��/�6�� ��?�6.� 

 *�+ /�*��1� ����  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

  

    1�� >����� E?��)4�28 (  �L�  &���G�      @��2�# �2� &���.���� �������- 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�           +!�6,�2��� �2,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��8% 

     �)�7�D� >�.� �� ^)� � &�*,�  !���    ��3��� _� 
� ��)Sig. (  &T.$)0.000 (  �2��

  ����  ���� 8 �L�C ��)�7�% ��3�  &����$ �������    @��2�# �2� &�2��.���� �������- 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�            ��2$ �3� >2���� �2.$ 8% +!�6,���� �,� �*�� !�R 

).640 (��3��� _� 
� ��/ )0.05 ≤ α( ���� �� >���� ��� +R
2 �.$ �A� ).410.(  

  

4�3�4�4 ��*��� ����7	� ��@�7	� ��*��	�:  

       5./ ��?�6�� �89 F� �=��"    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8    _� 
2� ��/ )

0.05 ≤ α(    ��]� H
��.�  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���    �2������ ���G�� !����  

     !�6,���� �,� �*�� !� !���� �� .   ��� ��?�6�� �89 ��$ G3�& �$�� L��   1��G 2
�$ 

 ��
$�� ��G�� �����3� >�.� )Simple Regression (�� �89 ������ �2L +8%  !�2$  

 1�� >����� �*��? � � �� ^)� ���)4�29 (^)� ��� �89:  

 1�� >���)4�29(  
 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression (�L��L�� ��/�6�� ��?�6.� 

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

 ,����
����	� 

T 

  
B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L�   &����$�� ������ ��
����./�6. 

.640 .410 5.648 

 

1.185  0.000 
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 *�+ /�*��1� ����  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

    1�� >����� E?��)4�29 (  ��]� H
���� �L�        �2��-��� �2�./�� @��2�# ��

 ����� -�D�� !� ������� ���G�� !���� �� +!�6,���� �,� �*�8% >�.� �� ^)� � &�*,� 

  �)�7�D�  !�    ��3��� _� 
� ����)Sig. (  &T.$)0.000 (   ���� ���   ��2��  8 �2L�C 

   ��)�7�% ��3�    �� ��]� H
��.�         �2��-��� �2�./�� @��2�# �� &���.���� �������- 

  ����� -�D�         ��$ �3� >���� �.$ 8% +!�6,���� �,� �*�� !�R) .700 (  ��/  _� 
2�

��3��� )0.05 ≤ α( ���� �� >���� ��� +R
2 �.$ �A� ).490.(  

  

4�3�2�����	� ���K�	� ��@�7	� ��*���   

 5./ ��?�6�� �89 F� � =��"���� 3  �L� _� 
� ��/ ��)�7�% ��3� �8

)0.05 ≤ α ( &���.���� �������-  &���-��)���G��� +&�G���� +&����$�� ������ +&

��]� H
����( 5./  ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !���� �  !���� �

!�������� �,� �*�� !�.  

 ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$ �L��$�� &��� �A� ��?�6�� �89 ��$ G3�

��� ��� )Multiple Regression ( ������ �L�&���-��� ��� �� ) +&�G����

���� +&����$�� ������ +&���G�����]� H
 ( 5./ ���-��� ��./������� -�D� +8% !�$  

 >����� �*��? � � �� ^)� ���)4�30 (�.� ��:  

>����� 1�� )4�30(  

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  
� ,���

����	� 

T 

  
B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L�    �2� ��]� H
����
����./�6. 

.700 .490 4.384 

 

0.930  0.000 
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 >�.�  ��� ��� ��G�� �����3�)Multiple Regression (� �L �������- 
&���.����  

��./�� @���# ��  ���-��� ����� -�D�� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� �,

!��������  
 *�+ /�*��1� ����  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

  
 >����� E?��   1��)4�30 (  �L�         �2�./�� @��2�# �2� &�2��.���� �������- 

  ���-���  ����� -�D�         +!�������� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��8%   &�2*,� 

     ���� �)�7�D� >�.� �� ^)� �  �L�   ��)�7�% ��3� C8 C��     �2� &���.���� �������- � 

 ���-��� ��./�� @���# ����� -�D�,� �*�� !�2��$ �3� >���� �.$ 8% +!�������� �R 

) 0.739 (
� ��/2��3��� _�  )0.05 ≤ α( ���� �� >���� ��� +R
2 �.$ �A� )0.546 (

     = ��� �� !� C�)316.293 (  -��� ��./�� !�2  ���  ����� -�D�  �� ���G�� !���� �� �����

.���� �������-  !/ ^ ��2��� &T.$ ��- +&���2��LJ �� ���� � B )0.871(. 

  

              !`2� +��2?�6�� �829 !/ �AL$���� ��/�6�� &��?�6�� ��$ G�$ �.� � ���� ���

�*��% >7� �� 1  � �� ^)� ��� !�$  ���� �� >������:  

  

4�3�2�1 ����7	� ��@�7	�	� � -:  

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

����	� ,���� 
F 

B  
����1� ,���� 

df 

���	� ����� 

Sig 

�	1�	� V���� 

1 

264  

 �222L� �222������- 
   @��2�# �� &���.����
  �22��-��� �22�./��

  ����� -�D�  !���� ��
    !2� ������� ���G��
  �222,� �222*��

!��������. 

0.739 0.546 316.293 0.871 

265  

0.000 
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       5./ ��?�6�� �89 F� �=��"    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8  _� 
� ��/

)0.05 ≤ α(  &���.���� �������-  &�G��� 5./ ���-��� ��./�� ����� -�D��� !���� 

������� ���G��!�������� �,� �*�� !� !���� �� .  

��� ��?�6�� �89 ��$ G3�&L��$�� � ��
$�� ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$ 

)Simple Regression(�� �89 ������ �L +8% 1�� >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$  

)4�31 (^)� ��� �89:  

 1�� >���)4�31(  

 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression ( ��/�6�� ��?�6.�
5���� 

 

 *�+ /�*��1� ����  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

    1�� >����� E?��)4�31 (  �L� &�G��    @��2�# �2� &�2��.���� �������- 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�         �2,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� !�����2���  +8% 

 ̂ )� � &�*,�    �)�7�D� >�.� ��   !�    ��3��� _� 
� ����)Sig. (  &T.$)0.000 (  �2��

  ����  ���� 8 �L�C    ��)�7�% ��3�    �� &�G��     ��./�� @���# �� &���.���� �������- 

 ���-��� ����� -�D� �,� �*�� !�!�������� ��$ �3� >���� �.$ 8% +R) .387 ( ��/

��3��� _� 
� )0.05 ≤ α(� >���� ��� + ���� �R
2 �.$ �A� ).401.(  

4�3�2�2 ��@�7	� ����7	� �����	� :  

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

 ,����
����	� 

T 

 

B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L�  &�G�� �������- 
��� �� &���.��� ��./�6 

.387 .401 6.944 

 

1.375 0.000 
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      5./ ��?�6�� �89 F� �=�� "3   ����   �L�    ��)�7�% ��3� �8  _� 
� ��/

)0.05 ≤ α(     &���.���� �������-  &���G��  5./   ���-��� ��./��   �2���� -�D� �2� 

������� ���G�� !����!�������� �,� �*�� !� !���� �� .  

3���� ��?�6�� �89 ��$ G&L��$�� � ��
$�� ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$ 

)Simple Regression (�� �89 �������L +8% 1�� >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$  

)4�32 (^)� ��� �89:  

  
 1�� >���)4�32(  

 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression (�� ��/�6�� ��?�6.�����L 

 *�+ /�*��1� ����  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

  

    1�� >����� E?��)4�32 (  �L�  &���G�     @��2�# �2� &���.���� �������-  

   ���-��� ��./��  ����� -�D�         �2,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� !�����2���  +8% 

     �)�7�D� >�.� �� ^)� � &�*,�  !�    ��3��� _� 
� ����)Sig. (  &T.$)0.000 (  �2��

  ����  ���� 8 �L�C    ��)�7�% ��3�    �� &���G�     ��./�� @���# �� &���.���� �������- 

  ���-���  ����� -�D� *�� !�   �,� �!��������       ��2$ �3� >���� �.$ 8% +R) .730  (

��3��� _� 
� ��/ )0.05 ≤ α( ���� �� >���� ��� +R
2 �.$ �A� ).533.(  

4�3�2�3 ����7	� ��@�7	� ��	��	� :  

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

 ,����
����	� 

T 

 

B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L�  &���G� �������- 
 �� &���.������ ��./�6 

.730 .533 4.662 

 

0.865 0.000 
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      5./ ��?�6�� �89 F� �=��"    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8  _� 
� ��/

)0.05 ≤ α( �������   &����$��   5./ � ��./��  ���-��  ����� -�D� �2�     �2��G�� !��2�� 

�������      !�������� �,� �*�� !� !���� �� .     ��� ��?�6�� �89 ��$ G3�&  2L��$�� � 

 ��
$�� ��G�� �����3� >�.�  1��G 
�$)Simple Regression (�� �89 �������L +8% 

�� >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$ 22 1)4�33 (^)� ��� �89:  

1�� >���) 4�33(  
 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression (�L��L�� ��/�6�� ��?�6.� 

 *1� �����*���+ /  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

  

    1�� >����� E?��)4�33 (  �L�������   &����$��      �2� &�2��.���� �������- 

    ���-��� ��./�� @���#  ����� -�D�        �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��!�������� +

8%      �)�7�D� >�.� �� ^)� � &�*,�   !�    ��3��� _� 
� ����)Sig. (  &T.$)0.000 ( ���

  ����  ���� 8 �L�C  % ��3�   ��)�7��������    �� &����$��     @���# �� &���.���� �������- 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�    �,� �*�� !�!��������         ��2$ �3� >2���� �2.$ 8% +R 

).673 (��3��� _� 
� ��/ )0.05 ≤ α( ���� �� >���� ��� +R
2 �.$ �A� ).453.(  

  

4�3�2�4 ����7	� ��@�7	� ��*��	�:  

      ��?�6�� �89 F� �  5./=��"    ���� 3  �L�    ��)�7�% ��3� �8    _� 
2� ��/ )

0.05 ≤ α(    ��]� H
��.�  5./   ���-��� ��./��  ����� -�D���    �2������ ���G�� !����  

     !�������� �,� �*�� !� !���� �� .    ��� ��?�6�� �89 ��$ G3�& L��$�� �  1��G 
�$ 

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

 ,����
����	� 

T 

 

B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L������� &����$��   �2�
����./�6. 

.673 .453 6.170 

 

1.140 0.000 
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 ��
$�� ��G�� �����3� >�.� )Simple Regression (����� �89 ����L +8% !�$  

�� >����� �*��? � � �� ^)� ���22 1)4�34 (^)� ��� �89:  

 1�� >���)4�34(  

 ��
$�� ��G�� �����3� ��$ G� ^)� �)Simple Regression ( ��/�6�� ��?�6.�
��$���� 

 *�+ /�*��1� ����  V���� ��� ��K�." �	1�)0.05 ≤ α(  

  

    1�� >����� E?��)4�34 (  �L�   ��]� H
����    @���# �� &���.���� �������- 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�         �2,� �*�� !� ������� ���G�� !���� �� !�����2���  +8% 

    >�.� �� ^)� � &�*,�  �)�7�D�  !�   ��3��� _� 
� ����)Sig. (  &2T.$)0.000 (  �2��

  ����  ���� 8 �L�C    ��)�7�% ��3�     �� ��]� H
��.�     @��2�# �� &���.���� �������- 

   ���-��� ��./��  ����� -�D�    �,� �*�� !�!��������         ��2$ �3� >2���� �2.$ 8% +R 

).679 (��3��� _� 
� ��/ )0.05 ≤ α(� �� >���� ��� + ���R
2 �.$ �A� ).461.(  

�-J .�� !� ���
 ��7� ��&����A  � �A$����� !
� ��G 
�&   ��2/ �
������� 

!� &���$ G3� �7�G�� P�8$+ 8%         1�� >����� �*��? � � �� ^)� ��� !�$  )4�35 ( �89

^)� ���:  

>��� 1��) 4–35(  
&���$ G� !
� ���A$���!�6,���� �����   

  

���*	� 
R 

/�*��1� 

R
2  

 ,����
����	� 

T 

 

B 

Sig 

 V����
�	1�	� 

  �L��    �2� ��]� H
���
��/�6��.. 

.679 .461 6.030 

 

1.114 0.000 
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��ت ا������ ����� ������ ��� RMSEA : Root mean square error of  ا���ر ا���

approximation   
    

 ����� �����دة ا�"���ر�!–��� %�&�    NFI        : The Bentler-Bonett  
normed fit index  

 CFI:The comparative                                 �! ا�"��رنء���� ا�"�ا
fit index 

  

���  ^)� � >���   1��)4–35 (5�% !� >-��� ����$�� 1�.
 !� '�� &�������� 

&���$ G3�� ��)�7�D� 8% %!   ����2
χχχχ = 3.319 � �9 &�8 ��3� �����+�  �2�- !� 

��(� ���� @����� C������� (NFI = 0.829) �*� H� A��� >-�$  5�% +������ 8% 

��.- H� �� ����.� E��7 >� 5./ !
� ���� +@�����  P�82-�  �2�(� ����� �2� 

!��A��� (CFI=0.858) �*� H� A�    �� >-�$!� ������ +E��7�� �� !��   �.$��(� 

)0.118 RMSEA =.(  

  

>��� 1��) 4–36(  
&���$ G� !
� ���A$���!�������� �����  

 
  

��ت ا����  �� ����� ������ ��� RMSEA :  Root mean square error ofا���ر ا���

approximation   
 ����� �����دة ا�"���ر�! –��� %�&�     NFI :  The Bentler-Bonett  normed fit index      
 CFI:The comparative fit                               �! ا�"��رنء���� ا�"�ا

index 
  

  ا����ن
2

χχχχChi 

Square 
��� ����ى� RMSEA NFI CFI  ا�

F+��� �����	� G��8�	�  3.319 0.000  0.118  0.829  0.858  

  ا����ن
2

χχχχChi 

Square 
��� ����ى� RMSEA NFI CFI  ا�

F+��� �����	� G��8�	�  2.981 0.000  0.104  0.793  0.781  



 123

���  ^)� � >���   1��)4–35 (5�% !� >-��� ����$��  1�.2
  !2�  '2�� 

&�������� &���$ G3�� �7�D���) 8% !%   ����2
χχχχ = 2.981 � �9 &�8 ��3� +������ 

��- !� ��(� ���� @����� C������� (NFI = 0.793) �*� H� A� �2� >-�$   52�% 

+������ 8% ��.- H� �� ����.� E��7 >� 5./ !
� ���� +@�����  P�82-�  �2�(� 

������� !��A��� (CFI=0.781) �*� H� A�    �� >-�$�! ������ +E��7�� ��  !�2� 

 �.$��(�) 0.104 RMSEA =.(  

  

4�3�3 ���K�	� ��@�7	� ��*��� ��	��	�  

=�� 5./ ��?�6�� �89 F� � "  � ��/ ��Q !�$ ��)�7�% ��3� &�8 ���� ���  3

>�� �
�����  ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� �� ."   

% 1 1��G 
 T. Test )    ( One Sample ��3� _� 
� ��/� ��)��L�� &����A�.�

)0.05( &�$��D� �� ���6�� ��$ G� >�� !� P�8� +>�� �
����� � ��/ ��Q !�$ 

 ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� �� ."  >������)4 ; 37 (

� �89 ��$ G� ��/ �*�./ >�7��� 1  � �� ^)� ��� !�$���?�6�.  

 =�� 5./ ���A�� @�/�� F� � " �����	� ��@�7	� 6��� H0 ��@�7	� ,*8��

 ����*	� Ha��3 ���� �+" � ) t ( ��	���	� ��B���3 �� �*�� �*���	�."   

  

 ,���	� )4 – 37(   

 ,��� JK��� T.test 5��7�	 �������	� ����� ��*��"  
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       >����� �� @������ &����$�� !� E? �)4; 37 (    ���� !�t    &2T.$ �$�
���� 

)4.6762( �T��$�� �������� �* ��� \��G 
� 1  !�� �� +)1.673(  � �� 1�A�� ����A�$� +

  �% >7� �� 1            ��?�6�� >�$�� +������� ��?�6�� ��� 1 � +��?�6�� �89 ��$ G� �� �*�

      =�� 5./ F�  � �� �.��$�� "          �2
����� � ��/ ��Q !�$ ��)�7�% ��3� &�8 ���� ��� 

>��    ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����  !���� ��  ." ���� P�8 �-(��

Sig. �������� ���67 C��
  � ��.  

���*	�  
 ���3T 

�*���	�  
 ���3T 

��	���	� 

 ���3T������	�   

Sig .T 

 ��@�7	� �����
�����	� 

 ����	� ������
 �������	
�  

4.6762  1.673  0.000  ���  
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=���	� ,.7	�  

���.��	�� ��������1�  

  

5�1��������1�   

  

  

5�2���.��	�   
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=���	� ,.7	�  

���.��	�� JK���	�  

  ��   �? ��  >�.�       B$���� >76�� �� 1  C8��D       !2� �2
����� �2��/ &�2$�� 

       !����.� !��������� !���� �� ������� ���G�� !���� �� !�6,���� +   >726�� �829 !`�

� ��  >�  ��?�/   ^)� ��� >����   �L��$�� �*��% &.7�  � ��,        12  �2 �� �.)
�� !/ �$��`- 

�*���        �
����� �89 !� >��� >76�� ��        &2��$ � �� &��?�6��� �* .-�� &.L� � ��

   5./� +�*�./            �L��$�� &��� ������� �
����� �� �*��% >7� �� 1  � �� ^)� ��� �89 �?

����/ �  � +&��7� �� !   F�G.  !-��19�    �
����� ^)� �        !2� =2��% >7� �� 1  �� ���

 ���$ 
3� �� �
����� ���/ &�$��% >�G�.� ��$:  

  

5�1��������1�   

�� ^)� � F�G.  !-��&��?�6�� ��$ G�� >�.�  ��� �� ����� 5./:  

  

5�1�1  �������	� ����	���� 5�*/� ���S�)�����	� ?�%���	� ?�����*	� ��	��� ?�

�	T� E��	�( ����7H��	� �H� �B��   

   &���T ��� !�$ ��)�7�% ��3� &�8 ��LJ  ���/ ���� 5�% �
����� ^)� � &����

�.L� ���� �.A 
��� &���-� ��  &���.���� �������- ) ������� +&���G���� +&�G����

��]� H
����� +&����$�� (!�$�  �� >L� ���� B$� �� ��T ��� ���-��� ��./�� ����� -�D�

!�6,���� �,� �*�� !��� ���� !��  &��- ��LJ ��
� �.  
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   &���-� ��LJ $ �.� � ���� ��� &���.���� �������-  5./ ���-��� ��./��

 ����� -�D� +!�6,���� �,� �*�� !� >- ��LJ  &�
� � �� &��?�6�� ^)� � H
��

�.� �� ^)� ��� &�*,� �A� @�� 5./ !�-�:  

1��%���	�  :)� � &���� ���� 5�% �
����� ^ �L�C8 ��)�7�% ��3�  &�G���

 &���.���� �������-  5./ ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !����  �� 

!�6,���� �,� �*�� !� !���� + !� ^)� ��� &��$ ��- 1�G 
� ������� ���G�� !����

�����D� &���.���� 1,� @������ &�$.��� B� >��� �� ��+ �9�  @J�*� �� �  ���$ P. ��

����$�� ������� @���% �� &���.���� �������-  1��G 
3.  

2�������	�  : ���� 5�% �
����� ^)� � &���� �L�C8��3�   ��)�7�% &���G��

 &���.���� �������-  5./ ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !����  �� 

,���� �,� �*�� !� !����!�6. !� ^)� ��� &��$ ��-  1�G 
� ������� ���G�� !����

 &���A �� ����� -�D�&����$�� ������� !�#G  �� 1�G 
  � �� ��������� + 1�G 
�

 �6. G��� &����$�� 	��7 � &���.���� �������- ��*���G 
� !� !���6 
��� !�-� � +

 !� 5�% ���?%� ������� ���G�� !�������/% 5./ >�� 1�G�� 1������ #������ 1�9�6��� 

��A�3 �*���GD �*�./ �������� &��.�/ ���D&���.�� >-� 5./ .  

3� �	��� � �����*	�  :      ���� 5�% �
����� ^)� � &����  �L�C8    ��)�7�% ��3� ������� 

  &����$��  5./  ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !����  �*�� !� !���� �� 

� !�6,���� �, .   !� ^)� ��� &��$ ��-        &�A�$�  H��� 
� 5./ >��� ������� ���G�� !����

      &����$�� ������ �� �*�� @���D�� &���.���� �������-  � +��G 
��* ��?��     >2�.�  �2� 

 &����$��� &���.������6. G��� ^)� ��� 1��� .  

4��	T� E��	�  : ���� 5�% �
����� ^)� � &���� �L�C8  ��)�7�% ��3� ��/

 _� 
�)0.05 ≤ α(  ��]� H
��.� 5./ ���-��� ��./�� ����� -�D��� ���G�� !���� 
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�������!�6,���� �,� �*�� !� !���� ��  + !� ^)� ��� &��$ ��- ���G�� !����

H�
����� !� ��.G�� �-$� ����  5./ >��� �������� +��G 
��**��� 8�6�  �� �� &

6��� �����D���� +!��  >�7�� _� �� >���  5./ >��  ���G�� !���� �� @���D�

H�
����� 5./ !#G� ���� _� �� 5�% 	����� !�? @������� �������.  

  

5�1�2  �������	� ����	���� 5�*/� ���S�)������	� ?�%���	� ?�����*	� ��	��� ?

�	T� E��	�(  �H� �B�� ���������	�  

�
����� ^)� � &���� ��LJ  ���/ ���� 5�%  C8 C�� !�$ ��)�7�% ��3�

�.L� ���� �.A 
��� &���T ��� &���-� ��  &���.���� �������- ) +&�G����

��]� H
����� +&����$�� ������� +&���G���� (!�$�  �� >L� ���� B$� �� ��T ���

 ���-��� ��./�� ����� -�D� �,� �*�� !�!���������� ���� !�� +J  &��- ��L��6 ��.  

   &���-� ��LJ $ �.� � ���� ��� &���.���� �������-  5./ ���-��� ��./��

 ����� -�D� �,� �*�� !�!�������� + >- ��LJ  &�
� � �� &��?�6�� ^)� � H
��

�.� �� ^)� ��� &�*,� �A� @�� 5./ !�-�:  

1��%���	�  : 5�% �
����� ^)� � &���� ���� �L�C8 �% ��3� ��)�7� &�G��

 ���-��� ��./�� @���# �� &���.���� �������-  ����� -�D� �,� �*�� !�!�������� +

 !� ^)� ��� &��$ ��-�����D� &���.���� 1,� 1�G 
� ������� ���G�� !����  >��� �� ��

@������ &�$.��� B�� !������.� �6. G��� &���G�� 1��A  ��.  

2�������	�  :^)� � &���� 5�% �
�����  ����8 �L�C ��)�7�% ��3� � &���G�

 ���-��� ��./�� @���# �� &���.���� �������-  ����� -�D� �,� �*�� !�!�������� +

 !� ^)� ��� &��$ ��- &���A �� 1�G 
� ������� ���G�� !���� ����� -�D� � �� ��������

 ������� !�#G  �� 1�G 
 �6. G��� &����$�� 	��7 � �9� + �������-  1�G 
�
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&���.���� 	��7 � >�.�  &��.�/ ^)� � '$ �� &���.����  !� !���6 
��� !�-� �

�*���G 
�.  

3������*	� ��	���  : 5�% �
����� ^)� � &���� ����8 �L�C��)�7�% ��3� ������ � 

 �� &����$�� ���-��� ��./�� @���# �� ����� -�D������� ���G�� !���� �� �*�� !� �

 �,�!�������� + !� ^)� ��� &��$ ��- &���*� ���� 5./ F��� ������� ���G�� !����

&���.���� �������-  &���A  B� >��� .� �.9(� ����� �����% �9� + B��
  5./ >���

@���� &����$ ������ 5./ �� �  � �� &���G�� 1��A  H�.
� ��
$ ���?� + !/ =�� 

1�G 
� �������- �6. G��� &����$�� >�.� � &���.���� .  

4� �	T� E��	� : 5�% �
����� ^)� � &���� ���� �L�8C��)�7�% ��3�   H
��.�

 ��]� 5./ ���-��� ��./�� ����� -�D� �,� �*�� !� ������� ���G�� !���� ��

!�������� + !� ^)� ��� &��$ ��- 5./ >��  ������� ���G�� !���� �� @���D� ��6G 

!�.���.� @�� 
� H���  ^���$ 5./ ��� /3�$ H�
���� >��� �� ����� �9� + >�� 

��?�� _� �� 5�% 	����� !�? @������� ������� >�7�� _� �� >���  5./ 

H�
����� 5./ !#G� ���� +��G 
��* �� 8�6�  �� !����&��*������6��� �����D� .  
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5�1�2 JK���	� ����8�  

   � &�*,�� ^)� !��������� !�6,���� &�$��% !�$ ����A���� �����&3  � ��

 �
����� �* �� /� !�$ ��)�7�% ��3� C8 ��� ���� +&���.���� �������-  ��$�  ��

 �� !�������� �)�� !�6,���� �)� ��9� !� )6�� ����� &�$��D !��$�
��� !��
� ���

 >��� �6� +&3����� B���)&�G����(  &��- ���6�� >��� ��� +!�������� E��7�

)&���G���( >��� �� ��� +�?�� !�������� E��7� &��- �A� )&����$�� ������( � &��-

 >��� ��� !�������� E��7� ���6��)��]� H
����(!�������� E��7� ���6�� &��- .  

  

5�2���.��	�   

����G����� �� &��7� �� �L��$�� &���  :  

01�� : 5./ >����   P� ��  ������� ���G�� !���� �     =.L�  ��$ &���.���� �������-  &�G��

   �6. G��� �9�7��/      �������� ��.�/ �� >G�  � ��    1�,��� �� �L( ����� -�D�  + % 8% �*�

        1�,��� �89 �� >/�6 �� ��.�/ �� �$�� ��A� >-�  ,P�8� � �L E?���� �95./   �2�./��

  ���-���  ����� -�D���   !����  ������� ���G��         !�6,�2��� �2,� �*�� !� !���� �� 

!��������� + >�G !� P�8������ �� &���]� W�$ :  

�;  #-�� !�     ������� ���G�� !����  5./��G 
�1     ���2� � &���.���� �������-  

 ���!�6,����.  

H;  1�A� !�     ������� ���G�� !���� $���        1��G 2
� �2�6�- 52./ !�6,���� H

  �������- &���.����   B� +   ^���$ >�/ �2�$���       >�G�2.� �2�/��� �  #��2� 

 &�$��7H��� ��C��6�� &���.���� �������-  >��� �� !�.���.� .  

\; #�-�      ������� ���G�� !����  5./��G 
�      1��2A  �� &���.���� �������-  1

!������.� �6. G��� &���G��.  
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�;   1��A��     ���� �� ���G 
��� &�����$�� '��� $ ��� +!��    1�2�A�� 5./ @���A

 �$�.���� &��.����$       B� H
��   � �� �6. G��� 1�*���� �   �26. G��� !������ ���� +

 P�8-�&�-$���� @#*��� >T�  � �� ��,���+&����$�� �/���� .  

29;      � +&���.����� &����$�� ����  5./ >����  &�6.��� �*� � ��   ���/  &��.��$

!�������
� 5./ ��#G���� ��$�
�� �).  

�;1��A��  $ 1��7 !�������� &���G >�G !� � W�$ ���� �� 
%  	�*  >�/

 @���# 5�% ���-��� ��./�� ����� -�D���������� ���G�� !���� !���� ��  

@����� @��*� 5./ >�7����.  

#;�� 	�,�  5./ F�� &���.���� �������- ��7 >?�J$ @?/3� B� � � �

�.G�� !����$� 5./ !�_� 
�$ !�� � � 5./ !������ +@�6-�� !� ��� ����  

&�����$�����G 
��� .  

K; ���� ��� '�$�� 5./ ��6�D� �*��A� � �� &���G�� @��� _� 
� B��� 

 @���#�� !������ ���-��� ��./�� ����� -�D�.  

  

0�����: !�
�  &���G�    &���.���� �������-   �*��-�   6 � �)�*��� ^ ���� >L�   &���-� >/�

  1�,������� -�D�         �89� += ���G !� !���6 
��� 5�% H98� C8��  �/�
2�   @��2�# 52./

   ���-��� ��./��  ����� -�D���   ������� ���G�� !����           �2,� �2*�� !2� !���� �2� 

!��������� !�6,���� + >�G !� P�8������ �� &���]� W�$ :  

�; ����    &���.���� 	��7 � >�.�  &��.�/� �$ =.��$ �A.� ��� &����$���G 
� 1

 '$ �� &���.���� �������- ��^)� �.  

H; � �G 
�       &���.���� �������-  ������� ���G�� !���� 1  ��     8�2G � 12/� 1,�

���A��.  
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\;   1���     ������� ���G�� !����$  ����   B���    �������-  >��� �� &���-�D�

 @���# �7A$ &���.�����G�� 1��A  �� = �./��&��.  

�; 1���      ������� ���G�� !���� $       ��7 �� B� �$��� ��A� � &���.���� B� �� ��$

�������.  

29; 1���      ������� ���G�� !���� $ J        !�2$ &�2��.���� >��� � B��
 ���� !��

�6. G��� 1�
���.  

�; ����/ @�6- &�8 �������-  1,� 1��G 
� J  �� �* ��9� !�� &���G� #��  

 ���/ @���$�     @���# �� 1*
     ���-��� ��./��  ����� -�D� �2�    �2��G�� !��2�� 

�������.  

  

0��	��: ��$  ������� ���G�� !���� .�����6�� H��� 1�,��� !� ���� -�D�  >��� C8��

 5�% >�7�.� &�G���� 5./ ���  � �� &���� ����&���G�  ����� -�D������ +% 8% !

 1�,��� �7��/ !�$ >/�6 ���D����� -  �L(  = �G��� �6. G��� 5./ ���-��� ��./��

 ����� -�D���������� ���G�� !����  +!��������� !�6,���� �,� �*�� !� !���� �� 

 >�G !� P�8������ �� &���]� W�$ :  

�;1���  ������� ���G�� !���� $ �� �  � �� &���G�� 1��A  H�.
� ��
$ � B��
 

 &����$ ������ 5./@����.  

H;� �G 
��6. G��� ��L�$�� ������ �� &���.���� �������-  ���G�� !���� 1.  

\;1���  ������� ���G�� !���� J $P. �  ����$ ����� !�� ����� �����% &���*� 

�&���.���� �������-  &���A  B� >��� .� �.9(�.  

�;   ����  �   H�
���� @#*����&����  =$ �A�.���    ����% B��� �� � &�  1�
� !����

������� ���G��� +������  &����$���%����A �� ���/+ ��$�� !�#G � +&���.����� &��
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  ��#� ���o  �*��- ���
�
�  % ��   �2����G�� !����2�� &��.�/ #����   �2�.G����

 �� �* ��9�� @���#� !�
�  ���-��� ��./�� ����� -�D�.  

29; �
� ��� �����G�� &��$G�� B� !��� �� +&����D�� 1�
��� !�$ �

��-�� �6.- >�J$ !������ &���G ���� � ���� ��� '�$��� ���� ���.  

#;  #�� �� ��A�  !������ >�/ �� &��� >�G !�	��� �6L-�  &���G.� 

&���.���� �������-  1��G 
� 5./ ��)�A��  ��./�� !�
�  �� �9���� ���-���

 ����� -�D�  

  

0��*��:  1��� @���?   ������� ���G�� !���� $   .� ����� &�
��� ���` ��     ��2A� 52�% 	�

    @�A�� ��A�� +	�?��   +��]� H
���� 1��G 
�$ �A.� ��� �  �L  �    @���#� !�
�  �� ��./��

  ���-���  ����� -�D��� ��  !����    !��������� !�6,���� �,� �*�� !�  +  >�G !� P�8� 

�W�$ ���� �� &���]� :  

�;   ��% 5./ >����     �77G � 1�
��� &����% �   &�2��.���� �2������- $   �$ �2  

           >��� �� !�.9(� ������ 1? � +���,� �� >-�*�� H
� ��.��� @���D�$  �2������- 

&���.����      &���� �� 
3� 8�6� � 1��7 $ 5�� � +     �2* ����� B2� >��� ��$ �7�G�� 

�_�G�� &����D� B� >��- ��� ��
� �� >�G !�.  

H; 1�� 93�  H��� .� ^���$ ���/% 5./ >����� +H��� ��$ �������-  >��� ��

&���.����>L� ������ 	. G� !�? � C8��  : +�*��#G � +&����$�� ������

&�����$��� +$ �7�G�� ����A �� ���/%� 1��7  >��/�� ����� -�D� !� H��� +

 �� !�.������ @���D� H��� �� �89 >���������� ���G�� !����. 

\; 1�,� ��$  �� �������- �&���.��+ 	. G� >�� &���.���� B�� 5./ >��� 

��&���T �������� ��)�$�� � �*���$ � �9���� +� ����� B��� �� �*�� @���D!������ +
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 �7�G� +��)�$�� &���T ��� 	. G� !/ &����$ @�/�� X�
J  >�G !� P�8�

!�������� !-�M� ��� +������ ���G�� !����� 1��G 
� !��� �������-  &���.�� +

��9���#� !� @���D�. 

�; 5./ #�-� �� �� �������-  &���-�&���.��  � ���* ���� �
����� �������  !� +

1��7  >�G+ 8�6� � ���� �� 
D� ��$ �7�G >-!�-� � �*�� B� H
�� � ��$

���� �� 
D�������  �� ������� ���G�� !����.  

29; / ,�6��������D� ����-�� 5.+�$����� ���6���  B� >��� �� 5./ @���A��� 

&���.���� �������- .  

�;  �*-. �� � �� &���.���� �������-  ���� ������� ���G�� !���� +8% !% 1*
� P�8 

 �� !������ K��� �� !�
�  @���#� ���-��� ��./�� ����� -�D��� ��!����.  

#;��  !� ��$� ���� ���G  1�
��� &����% ���-������� ���G�� !���� W�?��� 

 !�
�  ���-��� ��./�� ����� -�D�.  

�; H
���� >�G !� >��/�� &�-$� H���
�� ���- H���
� 1��G 
���]�  

 ��$�
�� �)�
� 5./ ��#G����>�/ >���� B��� �� ���A�� 8�G � �� @�/�
�.� 

!������.  

0����� :  !-���L��$.�  �� � K��         �� 1*
  !� !-�� ��.$A 
� '��$� &�9  �L�   �829 �

>L� �6. G� H���� !� W�?����:  

�;       5./ #-�  '��$�� &�
��� ���%   �L�      �2������-  &���-� !� !�-� >-

     ���-��� ��./�� 5./ &���.��������� -�D�      &�2��-��� !�L��$�� >��� � '��$ +

        (� 5./� @�� 5./ >- �
����� �89 �* ����  � ��      �2��G�� !��2�� ��R &�



������� �
����� = .�� C8�� �������.  
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H;        &���-� 5./ #-�  '��$�� &�
��� ���%     &�2��.���� �2������- 

 ������� !� &�

(��� ��� !�
�  �� �9���� ����� -�D�.  

\;        !������� 1��A  >�� &�
���� '��$� ���%    �2��9�    �2��-��� �2�./��

  ����� -�D� �

(� ��  1*         1��G 2
�$ ���� !2/ 19�?� _���  �2������- 

&���.����.  

�;            �2��G�� @��� !�
�  �� @�L(��� >������ ������ '��$�� &�
��� ���% 

      1�A ��� 1��G 
3� &�8 &�

(��� �*��% >7  � ��  &���.���� �������- �   ������ 

���G�� @��� !�
�  �� �������- �� P.  1�*
% _��.  

29;  $�� �7�             C82�� W�2?���� X26� >�� '��$�� &�
��� ���`$ �L��

 ������� �
����� =��% &��� ����T����� ��$�� 8G� B�.  

�;           &���  C8�� W�?���� X6� >�� '��$�� &�
��� ���`$ �L��$�� �7� 

              _�2� !2� �2-J �� 	�*$ P�8� ��L�$�� &���T ��� X6�$� ������� �
����� =��%

�  � �� ^)� �.� �* A$���������� �
����� �*��% &.7.  
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 ��K�3A����	�  

01�� :��*��	� A����	�  

; 1�9��$% !�
� <� ��
 '�� +)2004 .( ����	� �������	
� $���� ����� ���S��

 ?����	� ����
� ,*8���	 �����"��$� �� &�$.� �� &���-�%" +@���~� ��$���� �.����

^�24W +2.  

; ���� +>�.� �$� )2007 (� &���G @��� !/ ������� ��/��7�� &�-���� �?� X��

!���� �� �.����� &���� 
3� H �-� ??���'�� ��^ ������� �	��� �����  !��/

!���� +!��/ +��$����.  

; �$� ����� + @���
 )2001.( ����	�  �������	
�+ @�9�A�� :��$���� >���� �/����.  

; ����$�� ������� ��)�7�%/���� ������� ���G�� !.  

; ����.    ���� ���� )2010( +    ,��� � ����"–     ?�(�� ��H��      ��2�.� �2����� ���

!���� +!��/ +B�#� ���.  

; ����  ,  ������� ���� ���� ,  C#������ !�$�� �9#� ,    +�2./ 1L�9)2012 (  $�(�+

,��� � ,���.� �67�� ��� ,!��/ ,!����.  

;    +���*� +������ )2011( ��-���� + � �  �L�        +�2������ ��/��72�� &�-���� ��� �� �9

���'�� ��^ ������� �	��� ����� +!���� +!��/ +��$���� !��/.  

;C���9���  .����� !���� >��- . >��- ���
)2000( +��*���	� �������	� 4H� ,

���.� @������ ������� ��� ,�����-
D� :�7�.  

; �� 8��� +&�$��8)2008 .(� >������ ���-�.� E����� ��$� �� �� @�L(�� ����� -�D� ��

 @� 6�� >�G !����2000 – 2007 +���'�� ��^ ������� �	��� !���
�� ����� +

!���
�� +�������- ��� 1�.�.�.  
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; ����
 +�/��� )2009 .(���-���  ����� -�D�>$
� �*A�$�  :>G��  +��� �� 
�

���� �����.�3� ,��' ?��8���" ����� B$�
�� :305; 328.  

; �� !��� +����)2006 .( ���-��� 1�*6�$ ��.��� @���D� C���� �/� _� 
� 1��A 

 ����� -�D��*A�$�  &�$.� � ��� =�� ��� : >����� &�,���� �� ������� �
���

 +�����*�� ������� �-.����$���'�� ��^ ������� �	���������� ������� +.  

; !��#. !�����  )2009(  +���8�	�� 4��	� ������ E��	� + +5���� ��$��� #-��

&���$ +��$���� @����� &�
���+ !��$�.  
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