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Abstract  

The Effect of Applying E4Government on Health 
Services Efficiency in Prince Hamzah Hospital 4 

Empirical Study   
Prepared By: Ahmad S. Omar 

Supervised by: Dr. Thaher Al Qurashi 

In the light of the seeking of the Jordanian government to upgrade 

the level of its services for the citizens it started to apply the E-

government, and this study aimed to reveal " The Effect of Applying 
EDGovernment on Health Services Efficiency in Prince Hamzah 
Hospital "  and in the light of this, the researcher has built a special 

questionnaire to collect the relative data to this study, and the 

questionnaire was chosen because it is the most convenient tool with 

this study nature, and the questionnaire was previewed and 

arbitrated by a group of arbitrators in the management of the 

business, the questionnaire has included a resolution on (39) 

paragraph, and the population of the study contained (700) 

employees that uses the e-government applications in Prince Hamza 

Hospital, and (250) questionnaire was distributed over the 

employees randomly, then (211) questionnaire were collected back 

and were applicable to do the analysis and hypothesis testing using a 

program package Statistical Social Sciences SPSS, after conducting a 

statistical analysis, the study found the following: 

 

• The existence of the impact of applying E-Government in terms of: 

(employees effectiveness, financial abilities, technology 

infrastructure, and organizational structure) on health services 

efficiency in prince Hamzah hospital at the level of significance (0.05). 

 

• The existence of the impact of employees’ effectiveness on health 

services efficiency in prince Hamzah hospital at the level of 

significance (0.05). 

 

 



 

  

 

ف 

• There is no existence of the impact of financial abilities on health 

services efficiency in prince Hamzah hospital at the level of 

significance (0.05), and this result can be explained by the 

unawareness of the study sample with these variable questions so 

most of them answered (Neutral).  

 

• The existence of the impact of technology infrastructure on health 

services efficiency in prince Hamzah hospital at the level of 

significance (0.05).  

 

• The existence of the impact of organizational culture on health 

services efficiency in prince Hamzah hospital at the level of 

significance (0.05).  

 

 

The most important recommendations from this study include: 

 

• The researcher recommends that the ministry of health in 

Jordan should apply the E-Government on the other public 

health sector hospitals to raise its efficiency. 

 

• Due to the impact of the employees’ efficiency on the health 

services efficiency, the researcher recommends that the 

ministry of health should start training the other hospitals 

employees.  

 

 

• The researcher recommends that the hospital should bring 

speech recognition input devices to be used by older doctors in 

writing the medical reports so it becomes easier for the 

doctors and the patients. 

 

• The researcher recommends that the ministry of Health should 

start dissemination the E-Government culture between other 

hospitals employees. 
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;����, � @�������� �� @����� W�6)�� ������ ������� @�:;�� @�$ &9���� �+ �.�� 

@�������� � �� �%
��  &��
��� �� &
��� 6
6+ �� ���) ���� W�6)� �
;����,  @�������� 
��� J� ���� ���6��� &��0<�� ��" ��
 
�6 �� �� ���+ �� �
;����,  @�������� 

@.�� .�� �� @����� W�6)�� ������ @��(� &�
� &��
��� )101 (�� @����� W�6)�� 
������ @��� � ��" �� @�=
:; �� �
�� ��� �� @����� W�6)�� ����� : �)� @�
� &��
��� 

�� �-�� @����� W�6)�� ����� ��+ �  �=:;� 5��	�� &
�
1�� )PC’s (&��0" ��" &��, 
��;	� �����+�� ��, ��+ �  @����6�� &

=
���� ��� �=:;� �
=+ �� ��,� >���% l�1+�� �� 

��� �=:;� �
=+ �� �
-� ���� 0��� &
�%� �:���+ ��� 
��  � @�,�(�� &
�+���� 
)LAN (����� @�,�(�� �&��+ ���� �:
�  @�,�(�� &������ )WAN .(&������� &�-�� 

/
O( �� �
�  �� 99 % �� @����� W�6)�� ��+ �  ��-� /
O( �� )Windows (�:
�
� 
��-� /
O( �� )Unix(� /�	� ����9 @���
��� @
�(`� &��
��� ��" �� @����� W�6)�� 
����� ��+ �  G�
� ����9 @���
� &
�
7
�)ORACLE, (SQLDServer), MS 

ACCESS, FoxPro(� ��� &������ �@���+ @�
 �<� �� @����� W�6)�� �����: @�� 
&��
��� �� �-�� @����� W�6)�� ����� &6� 
� &��+� @�
 �<�� 
� ) � @���+�� 

�
��� ��� �� #$% @������� ��� 6�
 l�� �
1-���� 5���� &
�� � #$:� &��+�� �� 
/�+ �

��� ���
 ,�<�� G� 

��  @���+ ����	� /8�   @������� & ��8 �� &������ �� 
/�+ �:�9�� ���
 ,�<� ��� &,�( �@�
 �<� �
�(<��� ��" 66+�� &���(�� �� /�;� 

�
;����,  @��������:  @�
� &��
��� �� 3�� @����� ��W�6) ����� 
���   �:
�� 66+ 
�� /�;� �
;����,  @��������, ." �:�� . �(��   /,(� /��, G� @�1������ &
�;
��� 

&
������ �� /�;� 66+�� &���(�� �
;����, � @��������.  

!��� V�O �r� ������� ( 2005 ) W���U� " 
��
��� 
����	
��� �L���� ��� 

���T 
����� 
��N��� 	
�������/ 
!��� 
��� ��k�� 
���t S���� ��U������ �� W��"�" :  
@��% #$% &��
��� ��" 3
� �� ��� 
8� �
�6  �
%�1� &��,	�� &
��
 ,�<� �� 

���; &��+�� &��)��� �� @����� W�6)�� ����� ���
��� @��(� �&�
 &��
��� 85 �1-�� 
�� @�
��<� �
���� ��6����� @�� ��� ��� ��� �&� &
6O � @�

O � &��
��� &�8����� ��: 
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G9�� &��,	�� &
��
 ,�<� �� ���
�� �
;����, ��� &�=��� ?��� @���+ &��,	�� 
&
��
 ,�<� �� ���
�� /��� � �@�������� ��;�� >

( ������ =
,
 ��� ��� 
�:�;�� � 

�
���)��� @��

( ��� � ���;� &��+��� 9�� @
:-� &��
��� �� >���% �
-� "&
��;
 �	� 
���  &��,	�� �&
��
 ,�<� ��, @
:-� ��;� &9�� �
� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� ���;� 

�&��+�� ��;�� &9�� �
� /, 
���  ��
;����, �� /��� � �@�������� ��;�� >

( ������ 
=
,
 ��� ��� �
�:�;�� 
�� � �
���)�� @��

( ��� �
�� ���; &��+�� ����&��) �,�� �� 


:-  &��
��� ��;� ��
� �
� @�%�; � �


���� �	� 
8� &��,	�� &
��
 ,�<� �� ���; 
&��+�� J=�  

O �� �M�;�� �
����� /%����� ������� =,
���� ��1
-��� ��� 5��; 
�
�+�� �


���� �)� @
:-� &��
��� ��;� 
8� �	� 
8� &��,	�� &
��
 ,�<� �� ���; 
&��+�� @��,� 5���   /,(� �2�
6 9�� @��� &��
��� �
�
0� 

��  �=:;�� 

@�
;�
���� @�,�(� /�� .� 

�� � ?�,
( ��
����� /����� ��� [
�	  �@��

( �� 
����"� V��
� &
�

�  �
1-����.   


!��� V�O �r� Ciborra & Navarra) 2005 (W���U� " V
��� ���T�� 
��M�� 
�
���	�� 
!��!� ��
��U� : �����	 ������ 
��
��� 
����	
��� �� W��"�:"  
 @��% #$% &��
��� ��" /
�	  �
�6  V���
� &��,	�� &
��
 ,�<� �� /���� 

�&
����� � � �$+ 5���� &��
� &��	�� &�8�� �� &,����� &
��
�� �&
�(�:�� @��9� &��
��� 
��� ��
� 
6�+��� @�
�	 ��� &�� 	��� &�� ���� �*7��+�� &
�
-� �� &
7
���� �
����� 

&��,	�� &
��
 ,�<� �&
��
�� @�� ��� &��
��� ��� &���)� �
������� ��� �
�6  V���
� 
&��,	�� &
��
 ,�<� �� ��
�� ���� @���
��� �
�(���� 
�� �
�=��� &
��
��� �9� 
@
:-� V7� � &��
��� �� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �� ��
�� . /�=
 �� @�
����� �%� 
�-	
 ��� %�� ���� �� /�9 &��; >���� ��� �� ���8�� � �� �
�=� @.�� .� �
;����, � 

@�������� &:;�� &������� �� ��
�6 �� @�
�� &��
��� �� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �� 
��
�� �� �
 ��� &,
�(� ��� �� @����� W�6)�� *�+�� @��-����� 
�
 ��&
��,	 

)

�� (��� ��+  #$% @�9�� &
����" @�
� ��� �&(9���� ." �� >���% �Z��� �� @�)
���� 
� �� 6�	
 �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �� ��
�� �:�%�: &�9 
�( �� @�
 �<� �
� 

�
�6����� ?�
; W�1 
� 3�, 6�
�� 
�� &,�(�� ��� ��� �
 >�$ ��;� &6+ /
�) � �� 
#$% ,��3� G
�� � �
7�� 6�
��� �&;�	�� &����� 


O � �� &��)8 �
�6����� #�; � �
�6  

&��,	�� &
��
 ,�<� �7��1��� &�;�� � �� ��� � �:� �:
��� >�$,� &;�	�� ��" �
��  ��:; 
@������� &

�( �.� @.�,���� &	����� >�$� �
)	 � ��� /��, � �� �
�6  V���
� 

&��,	�� 
��
 ,�<��& ��, �� >���% &;�	 �
,` �� ��� ��;��� @�������� &
�1�� @�; ����� 
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�� /�9 @�:;�� &	����� G� 66+ V��
�� &��,	�� &
��
 ,�<� &)�6��� �� @������� 
&
��
��.  

  
� ��!����� 
���T"�:  

   
!��� V�O �r� Norris & Fletcher) 2002 (W���U�" Is Your 
Government Plugged In":   

@��% #$% &��
��� ��" ?�6�" @�	
��  /�	 V7� � &��
� &
��; �
��" �����/ 
@��6�)��� &
������ &�-��� �
;����, �� &����� � �� @

;� ��� M��;��� &
�	��� �� 

@�
.��� ��	 ��� �&
,

��� �9� @
:-� V7� � &��
��� '�� ��, �
�6 � &��,	�� &
��
 ,�<� 

8� �� ���
= ����� �
������ �� /�;� �
;����,  �@�������� ������ &���% �@�
����� 

���
=� �?�1,�� �� @������� �&
��,	�� ��, �
� ��� /
�9 �� ��
�� &�
��� ��;� &6	 
&
;
 �
 �� &��,	�� �&
��
 ,�<� J�
� �:0�� �� �%� �7��� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� 

/8�   �� &�9 ��
��� �
��+ ��� �<�
� G9��� �@�
 �<� &�9� �
����� �&
����� &�9� �
�	�� 
�� /��� �� G� @�	1� @�
 �<� .  


!��� V�O �r� Eyob) 2004 (W���U�"     E4government: breaking the 
frontiers of inefficiencies in the public sector":   

@��% #$% &��
��� ��" *	� /	�
� 
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �� � �  �:�
�)  
��" G�
� /	�
� �% 
(� �@�������� /�� .�� �� ��
%�; � �
�) � �@���+�� /��, � 

W�
(� @���+�� �&
��,	�� �9� @�� �� &��
��� ��� @���
� &��
� &
��; �
��" 
�����/@��6�)��� &
������ � ���� 2002� @
�(�� &��
��� ��" �� &
;
 �
 �� &��,	�� 

(ICMA) &�-�� �
;����, �� &����� &
��
 ,�<� =,
   �� 
(� �@������� �.�� �:
�
� 

��1 �.� �
(����� ��� �8 5�6 @�������� ?��� ��� &;�	 ��6����� �,� @�
� &��
��� 

�� 
8,� @���+ �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �
�( �� @�8�  �� /�� .� G� @�:;�� 
�&
��,	�� 5�6��� ��� @���+�� �,	���&
� 
(�� @�������� �&
��,	�� ��� �`(� @�9��� 

�
�6  �&��,	� &
��
 ,�<� �)� @�
� &��
��� �� �� #$% @�9����� &�9 �1-�� �
;����,  
�@�������� &�9� ��
���� &

(��� ��
%���� &�9� �
�+�� J�� #$% �
����� @�	1�� @�
 �<� 

/,�(��� &
���+�� ������ &�9� �
�)�� ��� � 


 �7��� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� 
��
��� &;�	��� 

�6 � ��=:;�� &�9�  @�)
�6 5���; &��,	�� &
��
 ,�<� 
��	��� 

���� �� �
� �
7����� ��� �7��� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �)� @=,
  �� ���
= �
�)�� 
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�
�6����� ��� /��� �� G� @�:;�� �&
��,	�� ���
=� 5�6�� ��" ��
1-���� 


O � 
�� 
���� �
������ /,(� �/0�� ����"� �
��% @�
����� /,(� 
8,� �?�1,.  

  

!��� V�O �r�) Schedler & Schmidt) (2004 (W���U�"     Managing 

The E4Government Organization ":  
@��% #$% &��
��� ��" ��
� 
8� /������ &

��<� &������ &)
����� �
�6 � ���,	�& 

&
��
 ,�<� ��� J� �� @������� &
��,	��� �9� @1�� &��
��� /������ ��" &��
� 
���9�� /��� �% &6(��� &

��.�) Management Activities :(�9� �  �:��
9 �� ?�0 
���; <��
��� �=���	��� /,
:��� ���
-� �� ';� ��� ���+��� ��� ��)�� ���8�� �:� /������ 


� &
����� Soft Factors :�9� �  �:��
9 �� ?�0 �&
������ &)8�� ��7���� /+�� 

�&�-���� ���� �.�� /�) � &
�������� ?�;� \�8��8 /���� &9��<� &
;
�+�� Externals: 
�%� ��
)�� &
;
�+�� � �� �	  �� �
�9 @���,	�� ��� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<�� �� 
5��; �
�� �
����� &1� +���)��&
���� �&

(���� ) ���&
� .(��" 5��; @�)
�� J
+� 

�&
����)�� /�) � ����� W�
(�� &��,	�� &
��
 ,�<� � �&
9�8���� J� �� >�
�" ��:1� 
J� 	�� ���<� 2
��<����� /����� 

+�� �)� ��, �6��
� ���
��� Political 

Involvement :�9� �  '��
9 �� ?�0 ����� ��������� ���  �%�)�
 �
�6  V���
� &��,	�� 
&
��
 ,�<� �� /�+ ���)�� �


��<� �� @�������� @��(� &�
� &��
��� 567 ��
1� 

@�=� �:
�� &��� �� &��
���)�������� �� @�
�=��� 
7������ &
��,	�� �� �
�����(� �9� 
@
:-� &��
��� ��;� &9�� �
(��� �
� &6(��� &

��<� �
�� �
�6  &��,	�� 

&
��
 ,�<� �6)� �� �
	 @��, >���% &9�� 

� �
(��� �
� >�
�" @�)
���� �&
;
�+�� � 
6�� 
.� ����
��� /������� 

� &
����� �
�6 � &��,	�� &
��
 ,�<�.  
 


!��� V�O �r�) Norris& Moon)(2005 (W���U�"  Advancing E4
Government at the Grassroots: Tortoise or Hare?""""::::        

@��% #$% &��
��� ��" *	� J� �� ��) �� �� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �� 
@�
.��� ��	 ��� �&
,

��� >�$,� *	� 
�84 �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<�� 3(,��� �� 
/������ ���	��� �
�6 ��� �9� @��� &��
��� ��� [	� &9���� �
� &��,	�� &
��
 ,�<� 
l��� /������ &
������� ��� /;� >�$ �)� @�� �� &��
��� ��� @���
��� ��
���� �� 
� ��
� �9� @��( &�
� &��
��� 3749 &��,	 &
�	� ���� 2000 (ICMA/PTI 2000, 
2002) � 7844 ���� 2002 .�9� @
:-� V7� ��� �� 5��� @���,	�� &
,

��� >� �  
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�Z�9�� �:� ��� �&,�(�� ��� 
:-  &��
��� ��;� ��
� �

�, �� J� �� ��) �� �
� 
���� 2000 &���� 83.6 %���� 2002 &����  87.8%� /�	� 
8� �
�6  �
;����,  

@�������� �� @������� &
��,	�� @
:-� �&��
��� ��;� ���
= �� 5�6�� ��� �
1-���� 
G9��� 28.9 % ���� 2002 ���
=�� 7% �� ��� 2000� ��, @
:-� &��
��� ��;� 


O  �� �
��� �
������ G9��� 26.8 % ���� 2002 ���
=�� 6.3 % �� ��� 2000� ��
 
>�$ 

O �� �� ����" �
��% @�
����� G9��� 21.3 % ���� 2002 2� ���
=� %3.3 �� 
��� 2000 � ���
=� �?�1, @�
����� G9��� 17.2 % ���� 2002 ���
=� 3.6 % �� ��� 

2000� �/
�)  @9��� 5��6��� �� ��
����� <=�;� @�
����� G9��� 15 %���� 2002 
���
=� %4.6  ��� ��� 2000��� �`(� @�9��� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �)� @
:-� 

&��
��� ��;� ��
� &��� �
7��	" �
� @���; �.� �
� ���� 2000 � 2002 �� 5��; 
&;
� &
�%� @�9����� ��
��� �� ��� ��;� ��
� �� �:����  �
� ��
����. �)� @�
� 

&��
��� �� �%� /������ � �� l1+�� �%

8`  �
� ���� 2000 � 2002 @�8�  �� &;�	�� 
�1-��� �
;����,  �@�������� &;�	��� �� @�
�+ �1-�� �
;����,  @��������. �� �
	 

@
)� &;�	�� 

�6 � ��
;����, �� &�9� @�������� �� @�
��� &��,	�� &
��
 ,�<�� �9�& 
����� �� �
������� �
�+ ���� ' ��8 ��

)  �
� �
�����. ." �� @���; �.� @
�� �� ���
= 

&;�	�� ��" �
����� �&
����� �
�0)��� &��+�� ����� �&
���+��� ����"� 
-��� �� 
���
�� &0�
1��� ��� @���+�� &
��,	��./,(�� ��� @�
� &��
��� ��;� ���
= �� 
5�6�� ��� ��+��@� &
��
 ,�<� &
����� 

�� &
����� �
� ���� 2000 � 2002.  

  

!��� V�O �r� Reddick) 2005 (W���U� " Empirical Models of E4

Government Growth in Local Governments: "  
@��% #$% &��
��� ��" [	� J� �� ��) �� �� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �� &�	
� 
(� 

@�������� 	
���&� /��� �� ������ 
(����� �� @�
.��� ��	 ��� �&
,

��� �� /�+ 

@�
(�� =,
   /�	 &9���� �
� &��,	�� G� ��6����� &��,	��� G� �/����� 

&��,	��� G� �&��,	�� �
�	  /������ &������ �$:� �
�6 �� �  >�$,� �:��; �� &8�8 

/���� �%) 1( *7��+ &��,	�� &
��
 ,�<�) 2(@�
8���� &
;
�+��) 3 (*7��+�� 

&
�
-� ��� �9� @�� �� &��
��� ��� @���
��� ��
���� �� ���) ICMA 2002 ($" 

@
:-� &;������ &
7��	.� �:� �� J� �� �
�6  @�
.��� &
,

��� &
�	��� @���+�� 

&1�����) G2G,G2B,G2C (�� /	�
��� &
���� .��, @�
� &��
��� ��;� 
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��+��*7 &)����� �� J� �� �
�6  &�	
��� ����� �� &��,	�� &
��
 ,�<� 

?��8 ��� 

O � W�� �&
.��� 
(��� @�9��� @�)
�6  &��,	�� �&
��
 ,�<� ��� �� 

&�	
��� &
��8�� �)� @�;� &��
��� ��;� 
8� *7��+�� &)����� ��� J� �� �
�6 �� 

?��8 ��� � @�

O � W�� �&
.��� /,(� ���&
.� &;
�� �
0	 �� 

O �� ��� ��,��� 

/9�� �� 25000 J��� ?�
;" ��� �
�6����� �
�	 � �: �;�
 	�.  

|����� :�� #��� PQL 
!����� W� �r	�N��!:  

�)� ��1 �� [	���� �� @���
��� @�
�+��� &)����� ��, /��	 �� /�,
 �� #��� �� ')�� �� 

��
8	���� �9� /��	 [	���� �� 3
0
 \�0�� �� ' �
�� ?�
8< �$% �W�0���� ��� &������ 

��" �� =
�
 #$% &��
��� �� �: �)��� �,�
� '�
+�  6�)���� &
�� ��:  

1. �)� @)1 � #$% &��
��� G� &��
� ��=���) 2001 (M
�� �) 2005 (�6
�	��� 

)2005 (�Ciborra & Navarra) 2005 (�
�
0� 

�6  @�
�9 �
1-���� 

?�
;"� @��	 �
�
 � ��:1� &��,	�� &
��
 ,�<� J�� �
�6�����. 

2. ��  #$% &��
��� �� ���� @���
��� � �� @��9 &��
�� 
8� �
�6  &��,	�� 

&
��
 ,�<� �� @�
1( ���� �� ���	 ��� [	����. 

3. ��  #$% &��
��� �� @���
��� &�
�)�� � �� @�
9 ?�
4 �
������ �� &��,	�� ��� 

�
�6  &��,	�� �<�&
��
 ,. 

4. @��9 #$% &��
��� l�� @�
�� �� � �� ���� � ��� �
��  &�
;  �1( �� 



��� �=�	 ��� �9�� @�
1( �� W�6)�� �	��� �����.  
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S���� x�����  


N����� �����TR��  

.�� :V:�� &��
���  

�
��8 :G� ;� &��
���  

�8��8 :&�
� &��
���  

����
 :X$���� &��
���  

����+ :@���� �&��
�� 
����� /��	�� ��� @��������  

����� :&;������ &
7��	.�  

����� :@��8 ���� &��
���   

����8 :��� ���� &��
���  
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S���� x����� :
N����� �����TR��  

R�� :yr�� 
!�����  

@�
�O� �
)	  3��%� &��
��� ��� � [	���� ��" ���+ �� V:�� ��5���  �1�����  ���" 

5��; V:�� ��5��� ��
�	 ��� >�$� G�;� @���
��� �:�
�	 � &�
��� 
8� �
�6  &��,	�� 

&
��
 ,�<� ��� �?�1, @���+�� &
	��� �� �1( �� 

��� �=�	.  

|����� :z�	T� 
!�����  

��,  G� ;� &��
��� �� G
�; ���+ �� �1-��  �1(� ��  
�
���  �=��	  �
�
����� 

���+ ��� &��,	�� &
��
 ,�<� ��  �
�) @���+�� &
	��� �
�6�����  ��9�  ����  �%���� 

)700 (3-��.  

|����� :
��� 
!�����  

@�
�O� /����� ��" 
�,� ��� �,�� �� ��
�� &�
� &��
���  �)� �  
�
 +� &�
� 

&
7��(�  &6
�� �� �1-�� �1( �� 

��� �=�	 ��� �%���) 250( 
$��� @�  �: ���)�� 

$" "� [	���� ��9 �
�
=� ���1( �� �� /;� &7��  &��� �.� � �� �  "�%���� #$:� &
�O��.   

�9� �  ��� �.� ��� ����9 �;	 &�
��� ��� �� 5�� 	. �;	 &�
� &��
���:   

2

2
)1(

e

ppz
no

−
=  

)1( −+

=

Nno

noN
n  

[
	 ��:   

no :�;	 &�
��� ���� /���� �
	� ��  

Z) :1.96 (��� J� �� &)8��) 0.95(  

e:   6+` &�
����� ) 0.05(   
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P :&��� 
�
 +.�) 0.5(  

N :�;	 G� ;���  

n:  �;	 &�
��� ��;�� /���� �
	� ��) Berenson & Levine , 1998.(  

  

nk��� 
��� 
!�����  

�0�  /���;�� &
�� �� *7��+�� &
��
���
��� ��
�� &�
�  &���
���  ���  [�
	 

M�;�� ,
���� ,J� ���� ��
��,�� &1
-����.  

1- �T��q:   

/��;�� �9
) 3D1 (�
�
 M�;��  

M�;�� 
�
, �� &����� 


,$ 124 58.8%  

�8�� 87 41.2%  

W��;��� 211 100%  

  

-	�� �� /��;��) 3D1 ( �� 58.8 % �� &�
��� �� �
�,$�� ��� 41.2 % �� �[��<� 

�$%� /�
 ��� �� &��� 
�,$�� ���� ��� �% ��� �[��.� �9� 
:- �$% �
�1�� �� ���9�� 

� �� /��
 �:
� ��
�1��.  
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2- 
����:   

/��;��) 3D2 (�
�
 
����  


���� 
�
, �� &����� 

18 D28 98 46.4%  

29 D38 92 43.6%  

39 D48 16 7.6%  

49 D58 3 1.4%  

59 &�� 
�,`� 2 0.9%  

W��;��� 211 100%  

  

-	�� �� /��;�� )3D2( �� 46.4 % �� &�
��� ���
   �%
���� �
� )18D28 (�&�� 

��� 43.6 % �� &�
��� ���
   �%
���� �
�) 29D38 (�&�� ��� 7.6 % �� &�
��� 

���
   �%
���� �
�) 39D48 (�&�� ��� 1.4 % �� &�
��� ���
   �%
���� �
�) 49D

58 (�&�� ��� 0.9 % �� &�
��� �
=  �%
���� ��� 59 �&�� ��� /�
 ��� �� &����� 

,���
 �� &�
��� �� &7� 5��(��� ���
� >�$ ��" &8��	 �1( ���� '
��� ��" �

�  

�
1-���� �� &7� 5��(�� � �� G
6 �  ��9` �� G� &�-�� &��,	�� &
��
 ,�<� &��:��.  

3- J� ���� ��
��,��  

/��;�� �9
) 3D3 (�
�
 J� ���� ��
��,��  

J� ���� ��
��,�� 
�
, �� &����� 

�:
;�  ��� ��� D D 

����� 6�� � 28 13.3%  
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M�

���,� 164 77.7% 

����� ���� 12 5.7%  



 �;�� 3 1.4%  

#�
� ,� 4 1.9% 

W��;��� 211 100%  

  

-	�� �� /��;�� )3D3( �� &����� 
�,�� �� &�
��� �� &��	 @�%���� &
���;�� 

)M�

���,��� ("$ @O�� �: ��� 77.7% � ���� ��;� 2� �
� �� &�
��� �� �	&� �:
;�  

��� ���� ��� �	�
 �`� &;
� M

���,��� �% 5�6 ��� M
7
�� /���� �� ��1( ���� �:
�  

������� 6�� ��� � �� @�;� ��� l�� �


��<� �
$�� �����
 �� /;��� ���6�� ��� &;
� 

��
� ,��� �)� @�;� ��� ?��6�� �

7��+��.  

4- &1
-���  

S��T��) 344 (W��� z�#�	�� ����M�� 
��U� 
!�����  

&1
-��� 
�
, �� &����� 

5
�6 45 21.3%  

l
�� 66 31.3%  

2
��� 47 22.3%  

��� 37 17.5%  



� >�$ 16 7.6%  

W��;��� 211 100%  
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-	�� �� /��;�� )3D4( �� &����� 
�,�� �� &�
��� �
0
�� "$ ���,(
 31.3%� 

��:
�  &��� �


��<� 22.3%� ��� 
(

 ��" �:�� ���,(
 &����� 
�,�� �� �1( ���� 

�:��� ����, 
8,�� &��; �� &��� ���.  

�!��� :�jQ��� 
!�����  

  

��o	��� SN	!���              ��o	��� z��	��

              

 

 

 

 

 

 

 

 

  

����� :�!�  

  

• ����" [	����  

/,(��) 3D1 (X$���� &��
���  

  

����	 
��
��� 
����	
���  

 ا��
	��� ��رة . 1


��� ا������ ا����� . 2�
 ا����

 ا������ ا������ت . 3

4. ����� ��� ا���
 

  

  

�?�1, @���+�� &
	��� �� 

�1( �� 

��� �=�	 
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�!��! :����� 
!����� ������ ����S� ��� �����U���  

l
O� ��/��	 ��� @���
��� @��������� $
1� � ���)� �&��
��� �)� �� �� [	����   

��� �
��� �
�
7
 �� G�; @������ @���
�� #$% &��
��� @��, ��� �	��� ��� ��:  

• ������� 
������� :�%� 
������ &
����� ��� �5 ,��  �@�

�����  �@��;���  G�9����� 

&
��
 ,�<� @���
���� &)����� &)�� ��� W�0��� &��
���.  

• ������� �"
��� :�)� �  G�; @���
��� &��+�� #$:� &��
��� �� �

6 G
=�   &��� ��.� 

� �� ��9 [	���� �:7���� ��� &�
� &��
��� ��� �8 �: ;���� 5�	 �� �:����
 ��  �
�6 

5
����� �&
7��	" &��� �.�� �
��� ���� M�
9 &
,�
�"  � ��� �.� �� �:�
��  ��� 

4?�
 &���;� �� 5� ,�� �
8	����� �� /�;� W�0�� &��
���  /���	��  ���� 

@���
��� ��&
�� 8���&
��� &�=��� /��, �. ;����5 �)
�6 ��  &���
����  �$�%  ��9� 

@��0  � �.���& &�7�� @�$ @�
�
 +� ���� � [
	 @��0  � �.���& &8�8 �?�=; 

��% ��
��,: 

• ��?=; /��� :*7��+�� &
��
���
��� &�
�� &��
��� [
	 ��,   ���  G��
� 

@�
)� �%�) :M�;�� ,
���� ,J� ���� ��
��,�� &1
-����.( 

• ?=;�� ���8�� :@�

O � ���   �
�6 � &��,	�� &
��
 ,�<� �%� �
���  ��� 

&��
� ����� �%�: 

� �
�9 �
1-���� : �:�
) � ��	 
(� \.���. 
� @���,�<� ���&
�� �:�
) � &8�8 &�7��.  
� &
���� &
 	 �� &
;����, �� �:�
) � &8�8 
(� \.���. 
� &��)8 &�-���� �:�
) � & � &�7��. 
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• ?=;�� [��8�� ��0 
� 

O � �?�1, @���+�� &
	��� �9� �  

G0� & � &�7�� �:��
)�. 

�$% �� � M

�)��� ���� ��+ �  /)�� �,�
 �� ��
���� ��" G9�� M���� ,

/� �
 '� �)	 �� �� &	� X$����� @�
0
1��� � ��8" @��, �� �
1� ,��1 �
� 

�:�� �� 3(, J� �� &,
	 @�

O ��� ��� ��� �: �%�; �� &
��) ���� ,>�$� �)�  

G� � [	���� 5���� M�
)�� �� ���� ��� M�
)� (Likert)  @
,
� ����+��.  

�$% �9� @
�� � �.��&� 3� � @�

O � ��
���& �1 �
�%
 �� &8�8 ?�=;� ��� 

�	��� ��� ��:   

1. ��o	��� SN	!��� :��0 
� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� #����`� &
�� �� : 

)�
�9 ��
1-���� @���,�<� �&
����� &
���� &
 	 �� �&
;����, �� &��)8� 

&�-����.( 

2. ��o	��� z��	�� :/8�
� �?�1, @���+�� &
	���. 

3. nk����� �����������
 :��0 
� &���;� �� @�

O ��� �%� ��, ��
 :

)�M�;�� J� �����
���� ��
��,�� &1
-����.( 

��, � M�
)��� ��) 39 (�
)� ���
  J�� &��; �.� ��) 1D5 (��
��,:  

/��;��) 3D5 (�
�
 M�
)� &��; �.�  

��(� ����� ����� �
�	� ����� 

� ��(� ����� 

� 

5 4 3 2 1 
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�$% �9� 0� 

O ��� /) ����) �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� (@�
)1�� &
�� ��:  

/��;�� �9
) 3D6 (�
�
 G
=�  @�
)� 

O ��� /) ����  

 &��,	��

&
��
 ,�<� 

�
1-���� �
�9 &
����� @���,�<�  &
 	 �� &
����

&
;����, �� 

&�-���� &1�)8 

@�
)1�� ��� 11 3 13 6 

  

��� &������ 

O ��� �� ��G �%�) �?�1, @���+�� &
	��� (��,� ��, ��
:  

/��;��) 3D7 (�
�
 ��� @�
)� 

O ��� G�� ��  



O ��� G�� �� �@���+� &
	��� 

��� @�
)1�� 6 

  

�U��! :
T��U��� 
�k���R�  

l
O� �
)	  3��%� &��
��� �)� ��9 [	���� �
�( ��� *�+ � 5���;���  &
7���	<� ,
&;����� @���
��� �� 6�

 5���	�� l
O� 
�� +� X$���� &��
��� @�
0
��  &���
��� 

[
	 �  ���+ �� V���
� �=	�� &
7��	<� ������ &
��� ;.� SPSS  /
�	 � @���
� &��� �.� 
/��	��� ��� @�;
+� G
�; �&�7��� �$% �9� �  ���+ �� 5
����� &
7��	<� &������� 

/,� &
0
� �%� ��
��,:  

• @�
�
, �� ���5�� &
�7��� 3��� ��
�� &�
� &��
��� � �
�	  �: ���; �� #�; � 

��	� ������ &��
��� � �� �: ��0  �.� &���. 

• @�6�� ��� &
���	�� �@���
	�<� &

�
���� �
�	 � &
�%.� &
����� @���; �. ��
�� 
&�
� &��
��� #�; �� 
��	� ������ &��
���. 

• /���� 
��	�<� 6
���� � >�$ 
�� +. ����� 

O ��� /) ���� /, ��� J�	 
' 9��� 

O ���� G�� ��. 
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• /���� 
��	�<� ��� ��� >�$� 
�� +. ����� @�

O ��� &�) ���� &�� ;� 
�: 9��� 

O ���� G�� ��.  

  
����� :���� ���� 
!�����  

�� /;� &�%
��� �`� � �.��&� M
)  /������ ��
��� �:��
9� @�8 ��� �� ���:9� �)� 

��9 [	���� �!?�
; 
�� +� J�� ��� .� ��+���� @�
)1� M�
)��� $" �  �

)  >���  M�
)��� 

5��	�) £����
, �1�� (�¤��# �����\� �� �
 M�
9 J�� @��8 ���� �M�
)�� $" @O�� &�
9 �1�� α 

&��� ��� /,, 80,9 %�%� &��� �&���) �:��, ���� �� &����� &���)��� 60% ��, �:�
�
 

/��;�� ���� ��) Malhotra, 2004.(  

/��;��) 3D8 (�
�
 /���� @��8 ��� .� ��+���� ����� � �.��&�) £����
, �1��(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



O ��� &�
9 α 

�
�9 �
1-����  70.6%  

@���,�<� &
�����  65%  

&
���� &
 	 �� &
;����, ��75.8%  

&��)8 &�-����  71.5%  

�?�1, @���+�� &
	���68.2%  

&��� �.� 80.9%  
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 Multicolleriarity ا����ر

�)� �  ���+ �� 
�� +� VIF  
�� +. J�� ��;� /+��  �
� @�

O ��� &�) ���� $" 

�
�  �� &�
9 VIF /9� �� 5 ��� /�
 ��� ��� ��;� �$% /+�� �� ���� M,�
 ��9 X$����� 

�:	0�
� /��;�� ��� ��:  

  

/��;��) 3D9 (
�
� VIF 



O ��� VIF 

�
�9 �
1-����  1.187 

@���,�<� &
�����  1.074 

&
���� &
 	 �� 

&
;����, �� 

1.362 

&��)8 &�-����  1.329 

  

  

�U!�	 :��� ���� 
!�����) ����� ^�L�M��(  

�)� 5�6  �)	 �� �� ����� 2
%�-�� &��� �.� &�+�� ��) �� ��  �
��,	���  ��� 
?�0�� &7
:�� 
�

� ��& �
� ���� ��" ���� �
��<� ��)� ����<� �� �:�
=+  ����
���� 

��� /�; M�
)��� 
8,� &9� &
��0��� �� �M�
)�� �$% �9� ��� ��� �
�,	���  &�
���8 
�
�,	� �9� @O�� &��; �.� &
�,��) 100(%� �	����� /��� �0�
 >�$.  
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S���� z�����  

yk�	� S���	 ���	��� ���t����  
  

R�� :
��N���  

����� :z�#�	�� ^���
	�� ����T� 
��� 
!����� W� 
�k!� 
!�����  

����� :���	�� ���t����  

�U��� :S��T n��� yk�	���  
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R�� :
��N���  
  

3�% �$% /�1�� ��" l
� V7� � ���+ �� l�� 5
����� &
7��	<� &
1����  �� �� 

@��+ �� *�+ �. @���
��� �� ���� �&��� �.� �>�$ �� /�+ /
�	  ?�
4 ��
��  &��
��� 

/�	 @�

O � &��
��� ���� ���� �$% �9� �  ���+ �� /���; G
=� ��  �2
�
�, ��  5����� 

&
�7��� 6������ &
���	�� 

�) � @�
� ���� @���
	�.�� �&

�
���� �9� �  l
� V7� ��� 


�� �

�	� ��
�
7
 ��
6O
 @�

O � &��
��� �)�� ��� ��
:  

• G
=� �� 2
�
, �� <@���; &��
���. 

• 
�� +� @�
0
� &��
���. 

����� :z�#�	�� ^���
	�� ����T� 
��� 
!����� W� 
�k!� 
!�����  

�)� �  X�
+ �� 6���� ����	�� 3�
	�.�� 2
�
���� 3��� "@���; &�
���  ���, 

�% �0�� �� @�
)1�� #����:  

1.  �
�9 �
1-����  

/��;�� �9
) 4D1 (�
�
 ���@�6��  &
���	�� 3�
	�.�� 2
�
���� �
�)� �
1-����  

/��� �� �
)1�� 6���� ����	�� 3�
	�.� 2
�
���� &� 
�� 

��� ا����  1� ��م إدارة ا�"! ��&'
 .ا�"+*() .- ا�",*ن ا�"+*()

3.1232 1.06189 11 

2  /01� �*� ��م إدارة ا�"! ��&'
 .;: 0*9*'8* 67 ا�"�ارد ا�234�5

3.4929 0.92772 3 
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� 87*رات "�<�60 ا� '=ر3) 3 > 3@A
�+,'�*09��7*ت @B"ا� C7*B @� �7 (Dا�9

 27�,E20ا�D4و ,�Fا. 

3.7773 0.96740 1 

�ا�" إدارة &�م' 4�� ! G3=E � 0�H*ت 
�ارد ا�234�5ا ا( &1*ب"�. 

3.4882 0.94798 4 

5 'C"B �� إدارة ا�"! ��@A I3IB'  0*ت�H
�@A 2J.*E"ادرا� ا�� .Lه@2ا�",

3.2701 1.18241 10 

6 � �� إدارة ا�"! ��B!'B 060 60�>�7 

 .*�=83�A*@20 ا� 7! �ى 9=د �4.�
3.3318 1.11862 8 

� إدارة  7@A 20D4و ,�F27 ا�,Eا� =A*!'
<8 0@A*. 67 �.43 C,�� 60�>� وNO ا�"

3.4408 1.16703 6 

8  �7 =O*B �*� ��م إدارة ا�"! ��&'
.� .*A@20 أEQ*ب 45Pات P*ر209 �4

*83=� 60@7*Bا� 

3.4502 1.11745 5 

9 4.� �=ى ا�"! ��� أA=اد آ*.3 67 20 
TT� "7*ت60 ا��@B"09* ا����+, �. 

3.5213 1.11410 2 

10  *09����ن .- U7*ل ',+@7*Bا� �V�3
�7*ت إ�� دورات 'Wه0@20 .- @B"ا�

20D4و ,�F27 ا�,Eا� (Dا�9 

3.3981 1.10531 7 

� إدارة ا�" '&�م 11�� ! �20A� 60�>� ا�"

�8=ف �=83* 2&X27 ز3*دة ا��,E�*� 

20D4و ,�Fا. 

3.2986 1.17957 9 

 �!�	��� V�U�� 3.4175 0.48775  

  

-	�� �� /��;�� �#��` �� @�%�; � &�
� &��
��� "&
��;
 �	� @�
)1�� ��#��` 

>�$� �� �: �6�� � &
���	�� 
�,� �� 6�� � ���� M�
)��) 3(� ��, �
�  �� 6�� ��� ����� 

������ 3.4175 M,�
 &)���� &�
��� ��� 

O � �
�9 �
1-����.  
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��, �
�  �0
� �`� �
�<�60 ا� '=ر�8) < 3 (3��&8� ��1("�� 87*رات ',+@A�*09� 

�7*ت@B"ا� C7*B @� �7 (Dا�9  27�,E20ا�D4و ,�Fا( �% 
8,� @�
)1�� &)���� 6�� �� 

����	 ���
 3.7773� ���
� �
)1�� ����� �% /9� @�
)1�� &)���� 6�� �� ����	 ��� 

3.1232.  

&-	���� �
9 @���
	�<� &

�
���� �;� �:�� @	��
  ��  �
��) 0.92772D1.18241 (

�%� �
9 &�1 
� �� 5���� M,�  W�1 
� &�
9 3�
	�.� 2
�
���� @���;. ��
��  &��
��� 

��� /, �
)� �:�,�� 3�
	��, 2
�
��  ���

O /,, �)�  ����) 0.48775 ( ��%�  &��
9 

&01+�� M,�  l�1+�� @ ( �� ��� �$% 

O ��� /,,.  

2.  @���,�<� &
�����:  

/��;��) 4D2 (�
�
 @�6�� ��� &
���	�� �@���
	�<� &

�
���� �@���,�a &
�����  

  

-	�� �� /��;�� �#��` �� @�%�; � &�
��� &
��;
� �	� @�
)1�� >�$� �� �: �6�� � 

&
���	�� 
�,� �� 6�� � ���� M�
)��) 3(� ��, �
�  �� 6�� ��� ����� ������ 3.0553 

M,�
 &)���� &�
��� ��� �$% 

O ���.  

/��� �� �
)1�� 6���� ����	�� 3�
	�.� 2
�
���� &� 
�� 
�.4ة '�- �]4ض  ا�"ا�"�TT*ت ا�"*�20 1 

20D4و ,�F27ا�,E051\ ا�'.  
  3.0047 1.16086 3 

2  <Aد �@A � � CTE3-�*7 \051 ا�"! ��

 27�,E20ا�D4و ,�Fا . 
3.0806 0.95526 2 

�*�T7 6A GE5*در  3 ��م إدارة ا�"! ��&'
20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا� � C3�"'. 

3.0806 1.02267 1 

 6�� ��� ����� 3.0553 0.66793  
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�9� �
�  �0
� �`� �
)1�� ��&
��8) /�	
 �1( ���� ��� ��� ���� �
�6 � &��,	�� 

&
��
 ,�<�( �% 
8,� @�
)1�� &)���� 6�� �� ����	 ��� 3.0806 ���
� �
)1�� ����� �% 

/9� @�
)1�� &)����.  

&-	���� �
9 @���
	�<� &

�
���� �;� �:�� @	��
  ��  �
��) 0.95526D1.16066 (

�%� �
9 &�1 
� �� 5���� M,�  W�1 
� &�
9 3�
	�.� 
�
����2 @���;< ��
��  &��
��� 

��� /, �
)� �:�,�� 3�
	��, 2
�
�� 

O ��� /,, �)�  ����) 0.66793 ( ��%�  &��
9 

&01+�� M,�  l�1+�� @ ( �� ��� �$% 

O ��� /,,.  

3. &
���� &
 	 �� &
;����, ��  

/��;��) 4D3 (�
�
 @�6�� ��� &
���	�� @���
	�<�� &

�
���� &
���� &
 	 �� &
;����, ��  

/��� �� �
)1�� 6���� 

����	�� 

3�
	�.� 2
�
���� &� 
�� 

 �=ى ا�" �.4ة اFدP*ل أI89ة ']1- 1
 ��27 '051\ ا: 0*9*تا�"! ��,Eا� 
20D4و ,�Fا. 

3.5403 1.10498 3 

2 B' =ةI89أ ()*E7^["2 ا�"! �=27 ا� 

 '051\ 67 ا�"+��دة � E&0\ ا�]*3*ت

27�,E20 ا�D4و ,�Fا . 

3.4929 1.11428 7 

 I89_� 2"]^7ة ا� �3I+20 ا�&=رات ان 3

`�E� ت*D*0527 � 051\ ا��,E20 ا�D4و ,�Fا 

. 

3.3981 1.22777 12 

2A*5b ( ا�" �.4ة ا4PFاج أI89ة '&�م 4
�7*ت، c*c*ت ا;( B^م@B"201) ا�[ � 

3.5166 1.12693 4 
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�27 '051\ 7 1@5*ت,E20ا�D4و ,�Fا  . 

5 A 4.ا��ا 67 7+*() =د3 P7*ت دم�@B"ا� 
)Server (\051 � 27�,E20 ا�D4و ,�Fا. 

3.4455 1.21130 11 

�=ى ا�"! ��� ا�0U745*ت ا�^ز27  3 �ا.4 6
F2 دارة�cرeوا \]*f� .ا�F, 4و20D ا�

3.4882 1.08391 8 

7 
��� ا��
����ت ا��ز�� ��
ا���� � ى ا�


ا#"�!�
ة �$&��� . ��( �) ا�' ��ت ا�
3.6066 1.06537 1 

ا�^ز27 ا�0U745*ت  ا�"! ��� �=ى3 �ا.4  8
�"!*A=ة ا�,�ادر ا��+20 وا;دار23 �@&0*م 

�ا59*'8* و87"*'8*�.  

3.5166 1.19661 5 

�اA= ا�"! ��� �=ى3 �ا.4  9O ت*D*0� 2@7*c 
2Q*P 63=� !"�*� *83=�. 

3.5071 1.16443 6 

�اA= �=ى 3 �ا.4 10O ��D*0*ت ا�"! �� 7@2*c 

>�"�*� 2Q*P60� *83=�. 

3.5592 1.14644 2 

11 3-A4ا ��+*ء �0U74*ت '�:0= ا�"! �� 
=Aا�O ت*D*05ت .- ا�*!)L"207 ا��,Eا� 

 .ا4Peى

3.3649 1.20495 13 

�اA= ا�D*05*ت 3 > 12O2 و"JDeا �@A ل�P=ا� 
2"J+7دة و=E7 0*ت�H ل^P 67. 

3.4597 1.15141 10 

13 < 3 I074' =Aا�O ت*D*05ا��ا�"! � -.  *"� �
�207 ا�"! ��0*ت3 �ا[> I074' �7ات ,Eا� 

20Dردeا. 

3.4834 1.13114 9 

 �!�	��� V�U�� 3.4907 0.50902  
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-	�� �� /��;�� ������ �� @�%�; � &�
��� "&
��;
 	�� @�
)1�� &�
���� \�)��� >�$� 

�� �: �6�� � &
���	�� 
�,� �� 6�� � ���� M�
)��) 3(� ��, �
�  �� 1���
) ������& 

)60B94ة �@"4اc*5"0*ت ا�^ز27 � &=3> ا��=7*ت ا�U745ا� ��ا.4 �=ى ا�"! �� 3( �% 
8,� 

@�
)1�� &)���� 6�� �� ����	 ��� 3.6066 � ���
� �
)1�� &
��	�� �
(� �% /9� @�
)1�� 

���&)� 6�� �� ����	 ��� 3.3649 � �9� �
�  �0
� �� 6�� ��� ����� ������ 3.4907 

�
M, &)���� &�
��� ��� 

O ��� ������.  

&-	���� �
9 @���
	�<� &

�
���� �;� �:�� @	��
  ��  �
��) 1.06537D1.22777 (

�%� �
9 &�1 
� �� 5���� M,�  W�1 
� &�
9 3�
	�.� 2
�
���� @���;. ��
��  &��
��� 

��� /, �
)� �:�,�� 3�
	��, 2
�
�� 

O ��� /,, �)�  ����) 0.50902(  ��%�  &��
9 

&01+�� M,�  l�1+�� @ ( �� ��� �$% 

O ��� /,,.  

4. &��)8 &�-���� 
 

/��;��) 4D4 (�
�
 @�6�� ��� &
���	�� @���
	�<�� &

�
���� &��)8� &�-����  
/��� �� �
)1�� 6���� ����	�� 3�
	�.� 2
�
���� &� 
�� 

1  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C"B3
� إU3*د I0" 7 2.*&fة@A 60@7*Bى ا�=� 

.- ا�"! ��� 40h 6Aه> 67 
ا�"! ��0*ت ا� - ; '51\ هiا 

 ا�"�8�م

3.5498 1.08283 2 

2  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' =A*!3
 -. 2E0ETا� C"B0> ا�O j0)4' �@A

� .ا�"! ��

3.4882 1.19666 4 

3  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C8!3
� اU3*د 57=أ ا� ,*.C .- ا;A"*ل @A

�ا59*ت ا�"�آ��2 �=ى ا�"�<�60 وا�
� ..- ا�"! ��

3.4123 1.20540 5 

4  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C"B3
� '�C0B دور ا�!0*(*ت @A

3.5735 1.11187 1 
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 �وا;49اءات ا�"B "=ة �=ى ا�"! ��
k.�3=م اه=ا C,��. 

5  ��م ا�"! ��&32@"U� 21�Dأ 
8�م 8DWc 4�D* 67وا49اءات �7 

27�,E4وا� ,�F20  اD60� 60+bا� .ا�"

3.5166 1.09260 3 

6  2.*&f رعI� �'8 > إدارة ا�"! ��
�27 ا�F, 4و20D �=ى ,E051\ ا�'

*80�>�7. 

3.4076 1.20899 6 

 �!�	��� V�U�� 3.4913 0.67283  

  
-	�� �� /��;�� ������ �� @�%�; � &�
��� &
��;
� �	� @�
)1�� >�$� �� �: �6�� � 

&
���	�� 
�,� �� 6�� � ���� M�
)��) 3(� ��� 6�� ��� ����� ������ 3.4913 M,�
 

&)���� &�
��� ��� �$% 

O ���.  

��, �
�  �� �
)1�� &���
�� 
� �  
8,� @�
)1�� &)���� 6�� �� ����	 ��� 3.5735 ���
� 

�
)1�� ������& �% /9� @�
)1�� &)����.  

&-	���� �
9 @���
	�<� &

�
���� �;� �:�� @	��
  ��  �
��) 1.08283D1.20899 (

�%� �
9 &�1 
� �� 5���� M,�  W�1 
� &�
9 3�
	�.� 2
�
���� @���;< ��
��  &��
��� 

��� /, �
)� �:�,�� 3�
	��, 2
�
�� 

O ��� /,, �)�  ����) 0.67283 ( ��%�  &��
9 

&01+�� M,�  l�1+�� @ ( �� ��� �$% 

O ��� /,,. 
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�#T�� x����� : ����
 ������� 
����� 
/��;��) 4D5 (�
�
 @�6�� ��� &
���	�� �@���
	�<� &

�
���� ��?�1, @���+�� 

&
	���  
/��� �� �
)1�� 6���� ����	�� 3�
	�.� 2
�
���� &� 
�� 

1  -. 20ET*ءة ا��=7*ت ا��4 آfW '
27�,E051\ ا� �  �  ا�"! ��

20D4و ,�Fا . 

3.7630 0.93134 6 

� A*!3= '051\ ا 2@A 20D4و ,�F27 ا�,E�
� .'E&0\ أه=اف ا�"! ��

3.7725 0.89198 5 

3  27=P C8!3 20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�'
� .ا�"4ا60B9 .- ا�"! ��

3.7820 0.92575 4 

4  20D4و ,�F27 ا�,E051&*ت ا�' N7*O
��2A4) �.4 ود2O اeداء .- ا�"! ��. 

3.9526 0.84382 3 

5 20D4و ,�F27 ا�,Eا� N7*O C08! � 
�ل ا�80* .- Q�A"@20 :�` ا�"@�*ت وا�

� .ا�"! ��

4.0474 0.90376 2 

6  67 20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C8)
��60 اO!*م ا�"! �� /� .A"@20 ا�4

4.1422 0.87759 1 

 �!�	��� V�U�� 3.9100 0.55711  

  
-	�� �� /��;�� ������ �� @�%�; � &�
��� "&
��;
 �	� @�
)1�� �#��` >�$� �� 

�: �6�� � &
���	�� 
�,� �� 6�� � ���� M�
)��) 3(� ��, �
�  �� �
)1�� ��&���� �% 
8,� 

@�
)1�� &)���� 6�� �� ����	 ��� 4.1422 ���
� �
)1�� ����� �% /9� @�
)1�� &)���� 

6�� �� ����	 ��� 3.763 �9� ��� 6�� ��� ����� 3.91 ���� M,�
 &)���� &�
��� ��� 

$%� 

O ���.  

&-	���� �
9 @���
	�<� &

�
���� �;� �:�� @	��
  ��  �
��) 0.84382D0.93134 (

�%� �
9 &�1 
� �� 5���� M,�  W�1 
� &�
9 3�
	�.� 2
�
���� @���;. ��
��  &��
��� 



 

  

 

52

��� /, �
)� �:�,�� 3�
	��, 2
�
�� 

O ��� /,, �)� ���) 0.55711 (�%�  &��
9 

&01+�� M,�  1+��l� @ ( �� ��� �$% 

O ��� /,,.  

�����:���	�� ���t�� 
!�����  

�)� /�� [	���� �� �$% ;����5 ��� 
�� +� @�
0
� &��
���� [
	 @=,
  &�:� 
#$% �
)1�� ��� 
�� +� J�� /��9 �� l�
 @�
0
� &��
���.  

  :ا��!"�� ا�! ����

H0: . �;�
 
8� �$ &�.� &
7��	� �
� �
�6  &��,	�� <�&
��
 ,� �?�1,� @���+�� 

&
	��� �� �1( �� 

��� �=�	 ��� J� �� &�.�) 0.05.(  

����� ا����ر ا������ ا� ����)6-4(ا���ول  ������  

 W��;� 

@���
��� 

@�;
� 

&

	�� 

6�� � 

@���
��� 

F 

&���	��� 

F 

&
���;�� 

J� �� 

&�.��� 

������� 13.866 4 3.466 13.916 2.37 0.000 

����� 51.312 206 .249    

��
�� 65.178 210     
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����� ا����ر ا������ ا� ����)7-4(ا���ول  ������  

����o	��� 


�N	!��� 
B 

T  


��!���� 

h�	!� 


�R��� 

S��U� 

���	�R�  

R 

S��U� ����	��

r2 

������ 1.828 5.904 0.0000 0.461 0.213 

�
�9 �
1-����0.216 2.809 0.005   

���,�<�@ 

&
����� 

0.005 0.099 0.922   

&
���� &
 	 �� 

&
;����, �� 

0.171 2.162 0.032   

&��)8 &�-���� 0.209 3.550 0.000   

  

�)� �  ���+ �� 
�� +� 
��	�<� ���� ��� �;�� �� �� ���6� �V7� � 5���	�� �� 

/��;�� ������ �� &�
9 F &���	���=13.916 
�,� �� �: �
9 �&
���;�� ���� �� ����9 


�
)�� �% /�)  &
0
1�� &
����� H0 �$� @��, &�
)�� &���	��� /9� �� &�
)�� �&
���;�� 

l�
 � &
0
1�� &
����� H0  �$� @��, &�
)�� &���	��� 
�,� �� &�
)�� �&
���;�� ��� ��� 

�!��� l�
� &
0
1�� &
����� H0� /�)�� &
0
1�� &�
���� H1 �$%� ���
 ��;� 
8� $2 

&�.� "&
7��	 �
� �
�6  &��,	�� &
��
 ,�<� �?�1,� @���+�� &
	��� �� �1( �� 

��� 

�=�	 .� �� &9���� &6�� � ��, /���� 6�� 
.� R= 0.461 @�

O ���� &�) ���� 
�1  

21.3 %�� 

O �� �� �?�1, @���+�� &
�6��.  
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  :��!'�� ا&و�$ا��!"�� ا

1-H0: . �;�
 
8� �$ .�&� &
7��	� �
� �
�9 �
1-���� �?�1,� @���+�� &
	��� �� 

�1( �� 

��� �=�	 ��� J� �� &�.�) 0.05.(  

  ا���"�� ا!و� ����� ا����ر ا������ ����  )8-4(ا���ول 

 t &���	��� t &
���;�� SIG t &;
 � &
0
1�� 

&
����� 

/���� 6�� 
.� 

R 

/���� 

�1 �� 

R² 

4.971 1�96 0.000 ��i 0.325 0.106 

  

�)� �  ���+ �� 
�� +� 
��	�<� �6
���� �;�� �� �� ���6� �V7� � 5���	�� �� /��;�� 

������ �� &�
9 t &���	��� = 4.971 
�,� �� �: �
9 �&
���;�� ���� �� ����9 
�
)�� �% 

/�)  &
0
1�� &
����� H0 "�$ @��, &�
)�� &���	��� /9� �� &�
)�� �&
���;�� 
 �l� 

&
0
1�� &
����� H0  "�$ @��, &�
)�� &���	��� 
�,� �� &�
)�� �&
���;�� ��� ��� �!��� 

l�
� &
0
1�� &
����� H0� /�)�� &
0
1�� &�
���� H1 �$%� ���
 ��;� 
8� $2 &�.� 

"&
7��	 �
� �
�9 �
1-���� �?�1,� @���+�� &
	��� �� �1( �� 

��� �=�	 .� �� 

&9���� &6�� �  ��, /���� 6�� 
.� R=  0.325 
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�0Q*ت ا�"+*(25  ا� - ي �^ nc إ�� 'E&0\ أه=اف ا�L0) GE5د �*�وا��4وج 

GE5ع ا����  .'!*A= .- و�� :@�ل 25)*+7 �"

� .&4ات اi�Fا أر@A 2�*9F*�9� ا� ,4م D*5 )2 23اء أ=��B+*23 �7 إ 

25)*+7 *8Dت '4و*J:^7،A F4ه* ا.��=م  ( ! D*5 )2@"* أن ا�D*05*ت ا� - ( 

/&. -"@Bا� GE54اض ا�he27*' 234!� C7*B )ا�=را(2 ، و o]* +� و(I' < 0و3=آ> 

*80@A ع^b;*� < 5h8*ء 7+8* إذا ر D;ل ا*: -..  

  

  :"= A r�*Q"4       أ      <*ه4 رداد ا�&c4-: ا�=آ �ر

-"@B7*9! 40         ا�"�4ف ا� (�*bلإدارة*"Aأ   
 2B7*9 ا��4ق اeو(/               
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943� و�� A^27     أ7*م ا��0*ر ا�"+*() 

M�;��:     


,$  

�8�� 


����: 

    18D28   &��  

    29D38   &�� 

    39D48    &�� 

    49D58    &��  

    59      
8,`�   

  


ى��� :-آ�د��*ا ا�

*.�#
/  ����83
ر�
س                ��
45 د$3
م        دون �   


              ��9*  د$3
م ���                   دآ�
راة��#

  

�.:ا��:  


ض            >��;    ��  

  �:*          اداري  


 ذ�? �A  

  

  

  

X 
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*B�Cء ا�Eا�� : G�)و���*'�� ،���	

���، ا������ ا����� ا���
����� ،ا������ ���تا��� ا���� ��� ا���
)
�I����(J ا��  .)ا�

 ا��
	��� ��'*�� :أوً; 

<O4&4ة ا��ا� 
7�ا.\ 

��=ة 
3= 7�ا.\*E7 

40h 

7�ا.\ 

40h 

7�ا.\ 

��=ة 

�م إدارة 1&' ���� � ا�"! ��
ا���� ا�"+*() .- ا�",*ن 

 .ا�"+*()

     

�*� �01/ إدارة'&�م  2 � ا�"! ��
 .�234;: 0*9*'8* 67 ا�"�ارد ا�5

     

� 87*رات  3 > 3@A 60�>�'=ر3) ا�"
*09����7*ت ',+@B"ا� C7*B @� �7 

(Dا�9  27�,E20ا�D4و ,�Fا.  

     

� 0�H G3=E*ت   ا�"! ���إدارة'&�م  4
 .ا�"�ارد ا�234�5 ا( &1*ب

     

5  C"B'إدارةI3IB' �@A �  ا�"! ��

�@A 2J.*E"0*ت ا��H 

 .ا�,�ادرا�"Lه@2

     

6  �B!'600 دارةإB � � ا�"! ��
60�>��ى 9=د �7 �.4 !20  7@A*�ا�

*83=�. 

     

7  27�,Eا� =A*!'20D4و ,�Fا �@A 
��,C 43.� 67 إدارة 60�>� وNO ا�"

<8 0@A*.. 

     

�*� O*B= �7 إدارة'&�م  8 � ا�"! ��
أEQ*ب 45Pات P*ر209 �4.� 

*83=� 60@7*B20 ا�@A*.. 

     

9 =Aأ �اد آ*.20 67 3 �.4 �=ى ا�"! ��
 *09���+, � 60TT� "ا�

�7*ت@B"ا�. 

     

�ن .- U7*ل  10@7*Bا� �V�3
�7*ت @B"09* ا����+,'� دورات إ�

 27�,Eا� (Dا�'Wه9 -. 20@0
20D4و ,�Fا. 

     

�20Aإدارة '&�م 11 � �  ا�"! ��

60�>��8=ف �=83* ا�" 2&Xز3*دة ا� 

27�,E�*� 20D4و ,�Fا. 
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�ً���� ا������ ��تا���� : 

<O4&4ة ا��ا� 
7�ا.\ 

��=ة 
3= 7�ا.\*E7 

40h 

7�ا.\ 

40h 

7�ا.\ 

��=ة 

ا�"�TT*ت ا�"*�20 ا�" �.4ة '�-  1
27�,E�20]4ض '051\ ا�D4و ,�Fا.

     

2  -�*7 <Aد �@A �CTE3 ا�"! ��
 27�,E�20 051\ ا�D4و ,�Fا. 

     

�*�6A GE5 إدارة'&�م  3 � ا�"! ��
\051 � C3��T7 27*در '",Eا� 

20D4و ,�Fا. 

     

  

  

 *ًX�*f :�����ا������ ا ���
�
 ا����

<O4&4ة ا��ا� 
7�ا.\ 

��=ة 
3=7�ا.\*E7 

40h 

7�ا.\ 

40h 

7�ا.\ 

��=ة 

 �=ى ا�" �.4ة اFدP*ل أI89ة ']1- 1
 ��27 '051\ ا: 0*9*تا�"! ��,Eا�
20D4و ,�Fا. 

     

2 45 B' ةI89أ ()*Eا�"! �=27 ا� 

2"]^7 0&E دة \ ا�]*3*ت�� 67 ا�"+�

\051' 27�,E20 ا�D4و ,�Fا. 

     

 �_I89ة ا� �3I+20 ا�&=رات ان 3

2"]^7 `�E� ت*D*05051\ ا� � 
27�,E20 ا�D4و ,�Fا. 

     

 ا�" �.4ة ا4PFاج أI89ة '&�م 4

�7*ت، c*c*ت (@B"2 ا�A*5b
 '051\ 7 1@5*ت � ]201) ا;( B^م
27�,E20ا�D4و ,�Fا . 

     

5 4.� 3A ادم 67 7+*() =د�P 

�7*ت@B"ا�) Server (\051 � 

27�,E20 ا�D4و ,�Fا. 

     

6 4.��=ى ا�"! ��� ا�0U745*ت  3 
F 272دارةا�^ز�cرeوا \]*f�  ا�

20D4و ,�Fا. 

     

�.4 �=ى ا�"! ��� ا�0U745*ت  7 3
ا�^ز27 � &=3> ا��=7*ت ا�"4c*5ة 

60B94ا"@�. 

     

8 4.�     ا�0U745*ت   ���ا�"! �=ى 3 
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ا�^زA*!"� 27=ة ا�,�ادر ا��+20 
�ا59*'8* و87*87*� .وا;دار23 �@&0*م 

9 4.��اA= ا�"! ��� �=ى 3 O ت*D*0� 
2@7*c 2Q*P 63=� !"�*� *83=�. 

     

10 4.��اA= �=ى 3 O ��D*0*ت ا�"! �� 

2@7*c 60�>�"�*� 2Q*P *83=�. 

     

11 3-A4ا ��:0= ا�"! ��' *0U74� ت
�+*ء =Aا�O ت*D*05ت .- ا�*!)L"ا� 

207�,E4ى ا�Peا. 

     

12 < 3 =Aا�O2 و"JDeا �@A ل�P=ا� 
ا�D*05*ت P 67^ل 0�H*ت E7=دة 

2"J+7و. 

     

13 < 3 I074' =Aا�O ت*D*05ا� -. 
�ا[> I074' �7ات  3 *"� �ا�"! ��

�207 ا�"! ��0*ت,E20 ا�Dردeا. 

     

 

����� : را.-ً� ��� ا���

<O4&4ة ا��ا� 
7�ا.\ 

��=ة 
3= 7�ا.\*E7 

40h 

7�ا.\ 

40h 

7�ا.\ 

��=ة 

1  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C"B3
 60@7*Bة �=ى ا�I0" 7 2.*&f د*U3ا �@A

.- ا�"! ��� 40h 6Aه> 67 
ا�"! ��0*ت ا� - ; '51\ هiا 

 .ا�"�8�م

     

2  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' =A*!3
ETا� C"B0> ا�O j0)4' �@A -. 2E0

� .ا�"! ��

     

3  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C8!3
� اU3*د 57=أ ا� ,*.C .- ا;A"*ل @A
 60�>�وا��ا59*ت ا�"�آ��2 �=ى ا�"

� ..- ا�"! ��

     

4  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C"B3
� '�C0B دور ا�!0*(*ت @A

 �وا;49اءات ا�"B "=ة �=ى ا�"! ��
k.�3=م اه=ا C,��. 

     

5  ��م ا�"! ��&32@"U� 21�Dأ 
8�م 8DWc 4�D* 67وا49اءات �7 

27�,E20 ا�D4و ,�F60 ا� 60+bا� .ا�"

     

6  2.*&f رعI� �'8 > إدارة ا�"! ��
�27 ا�F, 4و20D �=ى ,E051\ ا�'

*80�>�7. 
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K��Cء ا�Eا�� :G�)�1?� و�, @���+�� &
	��� �� �1( �� 

��� �=�	 

)L3ا��� 
�I�� )ا�

 ا��&4ة O4>ا�
7�ا.\ 

��=ة 
3= 7�ا.\*E7 

40h 

7�ا.\ 

40h 

7�ا.\ 

��=ة 

1  -. 20ET*ءة ا��=7*ت ا��4 آfW '
 27�,E051\ ا� �  �ا�"! ��

20D4و ,�Fا. 

     

2  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' =A*!3
�� 'E&0\ أه=اف ا�"! ��@A. 

     

3  C8!3 20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�'
�P=27 ا�"4ا60B9 .- ا�"�� !. 

     

4  20D4و ,�F27 ا�,E051&*ت ا�' N7*O
�2A4) �.4 ود2O اeداء .- 

� .ا�"! ��

     

5  C08! � 20D4و ,�F27 ا�,Eا� N7*O
�ل ا�80* Q�A"@20 :�` ا�"@�*ت وا�

� ..- ا�"! ��

     

6  20D4و ,�F27 ا�,E051\ ا�' C8)
�60 اO!*م  /�A 67"@20 ا�4

� .ا�"! ��

     

 


