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ABSTRACT

The Impact of Strategic Planning for Adopting

E-Commerce in Market share

An Applied Study to the software companies that adopting e-

commerce in Jordan

Prepared by:
Mohammad Al-Kubise

Supervised by:
Mohammad Al-Nuiami

This study investigates the impact of strategic planning, in adopting e-
commerce, on market share of the software companies in Jordan. A field survey on 204
software companies has been conducted in order to achieve the research objectives. The
survey has included designing a questionnaire of (37) paragraphs for collecting
preliminary information from the managers of these companies. In the highlight of this
survey, collection, data analysis and testing hypotheses was made using the Statistical
Package of Social Sciences (SPSS) and the program path analysis AMOS. After
preceding the data analysis and testing the hypotheses, the study on software companies
that adopting e-commerce in Jordan at level (0.05) has come to the following
conclusions:

1. There is a significant impact of strategic planning on market share.

2. There is a significant impact of strategic planning on e-operation.

3. There is a significant impact of e-operation on market share.

4. There is a significant impact of strategic planning on e-logistic.

5. There is a significant impact of e-logistic on market share.

6. There is a significant impact of strategic planning on market share within e-

commerce (e-operation, e-logistic).



The research study recommends that the companies should expand their
electronic transactions as e-commerce brings benefit and opportunities as well as
many features to their customers. Also companies should shift from traditional to
electronic manner for saving the transaction expenses for these companies and their
customers. In addition, companies should formulate an effective strategic plan before
going through e-projects for more efficient work and lower possibility of failure in the

future.



JY Juadll
G Al alal) Uy

L

dadial)
A ) AL g Ui
O R RCATR

A Al il aai

Al 4l Asari

Ao Al 3 gas

A Al casa

A Y clallaaal L) oY) iy il

:(1-1)
:(2-1)
:(3-1)
:(4-1)
:(5-1)
:(6-1)
:(7-1)

:(8-1)



dasiall :(1-1)
s g gy tllaliiall (s Jaii g 123nia s Laga Lasgha il i) Jalaill Sy
Lellacl 8 o) ia)) Japhaddl) axdis ) clabiiall of ) el ) VA ) diseal
bt o el 2007 comds fben ) 4axkind Y A e lalas S0
o Aadaia) ol Aabial Adiaal pa bl ge S A JueYl jasa s el )
£ oid (gia aally Lga sin ) Axdgiall e V15 cla skt LeDlaind lede gy
Lt e Lo Lintl i Ut o iy Ll s 35 51 5 a3 Jsaall cladaial
b anl e cal S «(Beach, 2004: 84) da ol o<l &l dail) 5 (3 gusll e gy
Ll bl clalaial) o Jliels o5 5K Janl) B Led i vie Lgea) s ) il

L bl e i) del oa o Jdalad) Ll 1 ey g gy il

Al 3 Jealal il G Gy st )

Lgishy il sa ol ol i ) and Caanll emall 3 JlecY) cllaliia o
Claliiall Bt ¢ 5 A8 L) G LY1 s lalia) b LS ey A8 el
a5 Aty S 5 ot cliee 8 el 5518 ¢35 38 i Y1 o Lga ke (Bl
daally e ail) die lS ashadd 3 ga g 20 ped Loy s dandli 3 e Lgaiad ddla) da )
(st Al i) daald (Decou, 2004) 45 58Iy 5 jladll o jlie (e 58S Ji8
caral L e T e Tane e A g S 5l Gl b Alciaall adlial
.(Kwun, et al., 2010: 72) 38 sual) duandl g e ) 8500 55 il ) duadl dns

cled 2y il atiey Wl il g sana cilart y claiia s B g ey Lad s

ol «(Drew, 2003: 79) S Jlael cllagl fiud 3 s ol ) o Laa oo Al



eVl leal & age dgal s < i) Jua alipdai g i) eddiasdd g jull gl
5l cllee ¢l ja) JeY! cleladl -1 4 3 «(Liang, et al., 2004: 538) 4, sl
i L sind WSl iy S 5 aal il i ol LY Glida (o iy S
e coag L o asansan aad ) Aalladl (351 3 Jsaall S il aDIS o
Lgale dbiinal) Ledalad 5 Lt jind oLy A g 5iSIY) 5 lasll Jashaddl) JlaeY) sy
.(Drew, 2003: 86)

clabaiall Jleel Basha 8 <l sl (e de senn seds ) Apallall ddlial) 28
edanl Lia y Ggaiail S a0 e Jagaal) (po 1 e il e gheadl dalail o ) sl
O e 2 Sl 5 s SN 5 e Bl il o 5 (Kinicki, Williams 2006)
Claadl i) ae G853 A s SN 5 el il slaal L o) 935 Jlae 8 Aaliiall iyl
.(Delmar & Richard, 2001:3) dadaid) Jee

A ST 5 placll 3] ol jiuY) Japdadlll & giage (e (8 Al Hall 228 g
Cle Ul 4pudlii 5 jae Bl 335k o S Al 03] 48 g duan (3825 LDA (e Sy S

el Leollee A jlae DA (e podiiadl JleeY)



Al Al ALid g A<iia :(2-1)

LeBlee ol dad 2 e i) Gl Y Jsad) & Jleel) Clige g s
A LilaallS ¢ Al oy LA (e 383 Al e jil) e Sy (Wilder, 1999: 48)
.(Roust, 2009: 57) 5 8 dpdlii 3 jae (3iat) cclatiall (e ana 50 aus edaall e
o glisg Ll ddaall 5k e sy W Lgie Chagll Bals (a Al o Plaind o
.(Joseph-vaidyan, 2008) aliiuall 3S ,al JleeY Guse ool il Jaghads
iy fSY) 5l il el ) dagdasal)l il ol 8 Al ASGe saa
Gl pall SIS 3 Lalams Al 5 ed s pSIY) A sll) 5 e SV Slleadly dliaial)
Oo A il aal & Loy i sudl daall 5ol ) 8 Ay S 5 el Jlae 8 Aldal)
S ¢ 83 L 1ol 5 a5 Iy 6 lall il il Ll 2 et e 3185 o Jaiad)
Al ALY e Al A glae 8 oD S5 ) smy Al Hall Al 5 5k
doaall o A py Sy s bl Al S il el i) haill S da L]
€48 oul
il S8 A Ay B clllaall e o aY) bubail i s ) )2
405 I 5 jlaill
doaall o Ay Sy 3 jlanll dpgiall IS ) 8 A pSY) clded S a3
€48 ou)
Gl i b 8 A s ST Afiea ol Gllee Japdis o oot ) lapladsll S5 da 4

a5 5 SN 5 el dcial



Ay S 8 il Agisiall S AN 3 A S A sl e 55 520 sl ) 5
€4 guall mall e
Ay SN 5l DA e gl Rmal) o adl i) lubasil i s .6

§ (A 5 ASIY) il ey S lilenll) Wil ke

A ol el b :(3-1)

6 o) A ) A i il Ao s cas Al AlSEe ) Tals
il il 5 el (DAt 5 cla L)
P Ay sl
Gl b Al Laad o o) fuY) Jadadill Aglas) ANs 3 1 aa g Y :HIL
(00 <0.05) AN 5 sise xic 5o V) B Ay S 5 jlaill dyigial) Cilma )
Al A A
o s Y lileall e o ) iuY) Jaladill Aglaa) ANa 3 G s Y tH2
(00 0.05) AV (5 gisa die 53 Y) (& Ay YD 5 lasll Al cline ) S S
ALY A 8
8 AV da Sl o A S clleal el Adbias) A2 53 3 s Y tH3

(00 £0.05) AN 5 sise vic o V) B A5 SV 5 jlaill dpigial) il yul) Syl



tday) ) Luaa A

8 A5 A A Slll e e ol i) Jagladill 4ilan) AN 53 5 an 5 Y :HY
(00 0.05) AV (5 gisa e 5aY) (& s S 5 laill Aisall clise ) S S
Al A il

8 A ) daal) o Ay A At sl el Aglas) ANS 53 ) 2 Y :HS
(00 0.05) AN (5 g die 3Y) (& s A 5 laill Aisall clise ) S %
sdalud) duss Y

Pa G Al daall o o) Y hdasill Adlas) ANy 3 3 aa e Y :H6
2 Ol o p—eS (405 S A sl (A ) lleall) 3 S 5 sl

(00 < 0.05) AV (5 s die A g SN 5 laill disial) cilima ) S

L), Gilaal :(4-1)
e A I 5 jlatl Al ot AY) Laladdll e et Al ) oo
s Ay SIS B ) Lebaath (A Jal sall o RBSH DA Ga ellhg A sl dasl)
G 3 5 4l 8 300 Gl A 4o SIS 3 el L8] Gl ) CSLE Je i
LS il A ) daal
tol Lo Lgiinn U Al 5l e ) CalaaY) i
5 sl Al byl S 3 8 el i) Jadaadl) il cae e el L]

sl Lasll e () A STy



clleall) A s 5S35l (g, wie o a) ) ladadsl) J jlasl 2
A5 I 5 el didial)l e jall S 58 (B (A5 ST A Sl (A 5 S
oY) =

Al A g SIS lleall) d SISV 5 et (5 urie il 50 e aiSl) L3
8 A s S B laill Al el IS 8 (8 A8 pul) Auasl) e (35 STy
NN

5okl g sie DA (e A sudl Aaal) o o) ) sl Al 0 4
oy aieS (A STy Afia ol Ay S llaall) Ay g T

LY (8 A s Y 5 laal il clime yll S 5

Al 4l daaf :(5-1)
s L 500 5 Aegal) pacad gl aal b Cundi L sS 8 Al o3 duaal 550
i gl Fumall Balyy 33l Qb sal s s SV 5Ll s b e i) Japlasl
c s RS JSGy Jeall (o580 Al dldad) ils Al
;A dalanl 8 Adlad) Al Apeal (il oSy
il aliiall ola) 330 31 Lagn i S 5 jaill pasil ny) ol ¢ goim g prnad @
i S0 Jaal) 3

ol 5 ecilaal) (Al Il A ol ) hydadil) Qo e il Al ol @

gy SN 5l Sl



iV danl) o il 8 A SV s jlaall sl ) Jadatdl) jg leds) @
A Y1 5 jlaill dndiall Cilae ) S il
Jas H C'_UA.J\} QL»\JJ“ alead ‘;ﬂ\ BJJL'J\ k_wl.».a\)..ﬂ\ % :\.».A\J.ﬂ\ oda 2 @

C'_al:\;.o).\l\ &U:asj h})ﬂ‘g\ aJ\Aﬂ\ ‘;Lu @ @.}3\)1;»2}_” Lol

A Al agaa :(6-1)
) il e A el Gl ()5
3oLl A yidiall Cibie ) IS 53 8 Al ol o3 AnlSal 5 gaad) Juai 14iSal 3 gand)

AS 55 (204) Waxe JL o 1 8 dlalall G g 5<TY)

2011/12/10 ) 2011/2/10 oo e
5eS d al cam ) 88 AL bl 3l L ) i Y Tl X sadad 3 gand
Clleally Afidiall o 435 pSIY1 5 et a5 A Japdadill Gt )l Claadl 5 pailadd) e
4l Fmadl 5333 3 555 3 sl G el ety SSIY) iaan sl 5 Ay S
el AU Sl ol e IS e alaie V) s g LA STY) 6 jladll dndial) cls Al

A8 ) Al g ) sl 5 iy SN lanll e

(Madhavarao, 1999; Cao, Schniederjans, 2004 ; Decou, 2004; Liang,
et al, 2004; Saeed, et al, 2005; Mansor & Amri Abidin, 2010;
Gunasekaran, et al., 2007)



A Al clasaa :(7-1)

A ) LR e Al 6l jaY de P bl s e gleadl e Jgeand) Gy sraa 1

aeis x5 agall Gal age) B i Caua (g pde ae Aadlial) 5 5 jlsl) il 53 5 3Ll
A Caloal 3anl 4y lladl) e slaall e J sanll alall G jall Caag,

caldl ale an e gt Gy jall Aali s Al ¢ gaia e ibeiall aladd 5.2

A A clalhadl 40 2y cldy 23l :(8-1)
il a1 oy A alaiall ALy 2 pami L iy Al dlaad) 1) ) Jadad
Glaister& ) <ilaa¥l oda (3iias Jal (e Lens 55 2 sal) el cclilanad) 5 il 1Y)
-(Flashw, 1999

O Sl sladll ol g ol s o (e laiall Jals Clilee (g o 5o 1439 SN Bl

.(Turban et al, 2002: 137) < iyl 4<ud g V) ciloadall 405 e o juiiall 5 cpaslil)

alainly @l g ¢ N L) 5 A g 5K 5l o) Jal o peadl s 1A g SSY) clidand)
JalSig ez (e il G e e 5kl 5 A jall VLA 5 il sheal) L 5l 65

-(Rich, Gonzalez, 2006: 1) cllall xie (558 JS bl aaa

e B s (03RS Sy cpdene On ST IS de gana 1A g S A 5l

ASL ) el )l iy s S bl QA (e glaall L sl iS5 (3 sk
pabie 5y Jaand ) Call<s cadds ) caagd Al g .(Gunasekaran, et al., 2007: 333)

.(Leung, et al., 2000: 447) ¢Maall Zadd cpady e gllaal) 2o gall A st



10

el 3,30 Lde sl Al G sal)  Mea) (e G gal) Lol Ly auaily 5 148 gudd) duaal)
Gl Y ey 2l oy B A 5 e Slaal) de f cclatial e ilial s

.(Anderson, et al., 1994)



A Juadl
Radal) < ARl il jal g Ao jall g Jatl) Uy

dasiall :(1-2)

> Ay haadaddl) :(2-2)

A g AN Bl 1(3-2)

A g SN B et & Jadaddl) :(4-2)
438 gl daal) :(5-2)

Lia¥ s A el Sl ) A :(6-2)

Aagled) il a0 e Al ) 138 Sra L 2(7-2)



12

dasiall :(1-2)
e 5218 G atl gy Janl) 5 A5 S 5 latl B g JlaeY) i 4
b Y Ldleel iy S 5 5 51y Hlaal ol o(Koufaris et al, 2001: 115) lellec
£ 5 (s Olia e Jall e ¢S Lo Lty 31 adl i) Luastl) Gy e e Y]
Sl el aias A il 550 s Jlas) o ity Y Lis S0 Jandl b S0
Gl i) 85 Jadid @l sy i e sl o8l 505 «(Schneider, Perry, 2000)

.(Saban, 2001: 29) e Jeall 5 45 5SY 5 e 6 Ui 8 a5 laal s 435



13

(> i) Jagladl) :(2-2)

Jae¥) Jlae 3 1l Y1 clallaad) (o ol i) Jahstl) allacas Sey
el o iy S AASY e aan s ¢l Talaally dadaiall s pa gl Jas 5y 43S
Jee ol i) Tadadils (95 :2008 ¢ dmall) DA o Jifiaal) pe A Gl
i) Giat dal e Jeall o g ae Gaotill Cllagall 555 ) shadll s ) Gy
S5 G5 e 4 S 2 o o3d0 ee Y el ) il GSe seb eyl
b B8 gy gy 8 paione Apalla dglec 43 € (ATilie Cilaal e geas o aaa lad) )
ey a¥) ) ALyl sy dalaial) @l Jafioeay dalaiall < ) a) 3asl cilabasal
i, =5 .(Federation Report,1997) 2sisd) Jaicall @lld 3aaasl 45 glhaall lilaal)
Colaal s AR L) 5 o g Auali Ay o) lee 4 e ol i) el (Kotler)
= el Vs sl (i A ) IS ALaiY) Cap g sale) 5 clgalallan g dakiial
Lobid amgad o o mul) luhasl (Daft, 2003: 214) e 35 . Jiisd
Ll ) Gaia Jal e led 3 ) sall a5 Aadaiall Jlael s cldalin Coyay 3 s
o Aabiidll Jlise s medley peadll s CRSSH ey ol ) Jadadill of iy Glld (g
Cog o Loy dans 3 3haiis¥) 5 Jlee) Jlae Jlay s clgdlaal s elgilln ;) sasyy (Jindl

(123 :2003 caml)) dasiall Lgd Jax
s DA (e g Gllee Ao sana 5 Adee ol ) aadil) o Gl 5
il e gl s e Al Aol 36 Jal e skl e e A8, hla

alaiall 202080 Al Canaall 5 5 80 Ll ¢ e 8 LeDlaiad 5 G )81



14

e Giail Ay Sy lleall s e & )5 i Allie ot auY) asadill ey
VAN Jead AN Jd sall e elaall CalS 8 Jlad (<G agy 435S ciadiiall Calaal
Ledleel Jn il S il ofd el olguias il e Al Jaall Jal se g oz ladll
edhaal Bad e il e 1 jeal oo s Jahadill e sy ISy aaies L5 i)
Lhads 5 ga g 483N A g SN JleeY) sk il L(Pathak & Baldwin, 2008)
a3 DLA e mal 3 IS0 Lgiala g sapal) 2] Y JEdU Jold il i
Lopsa) lele Jia A dua iuy) alaal) s dadaiall dyg 5 Al ge e Al i
SV saaall Jleed) day 4 Alalall ¢ el 285 .(176 :2008 ¢ 3 jeladl 5 (5 panll)
J—aad 3l Sl sall Lis Al (B-Strategy) 4w s ASTY) 4 ful e e seh
Aol gy Jlie b a8l i) Lol s g i)

OV iy gadill ladadil) (e alad) aanill Cim e S S Jagladll Calidy Y s
Sl w3alld (297 12004 (aad) Leiias Sy 3asis oY) iy e ey LS
3L 8 e ld SSY) A5y plall 5 i s S Lellael (e 88 5 eyl () (o) IS (oaasd
(Saban, Jl—ee¥) il laal Jolil) Laydadil) slaic) s 5 5SIY) 5 5kl 8 el L)
.2001: 31)

Sy ledlae Y 53 588 e gihel 5 Janll Clladiiall e il 3aa) L sl i€l ¢
S s iay) Ll dylee sa AL Lgle can gy L ol 0K 8 5008 Aalaial) s
s ) L ol il Al cllalaialla ((Beach, 2004: 82) aall (st Lol e 2

.(Saban, 2001: 26) a8 iy Jadasill Cle s Lelleel 3 5pall i a8



15

g ol el Jasd Lavie & lail) LSy SIS OAN aes Gl o) J8 00 2 Y

@S i 16 ((Rich, 2000: 12) 4wl 5 e (iiad 8 agud o LeiSa Ay 58N JleeY)

¢ —alall Sl dde e S Caal) DA Y B e Logl g bl A

.(Byrn, Hoff, 2001:156) 300 & dauld 3 iy e (anall (sl gl

o i) Jadadtl) Aylaad A i gSal) 1(1-2) Jedd)

-‘L@,ﬂ can) g Ol
I

] L L 4
IV RENA | SWOT PR Y RTA UM R
ali) Ayl | a gl | el Juddl [ 5 gill g L imuall

l

(i 11y i) g el o i) o

MED (o S]] e

Al (g glonall (o sl

Aaliiall (p gl o Sl S

:

' '

Jugl prasat | Lol iayl o plaaady! gabad pLES presa’
cashiidl LB iy Jusigly iyls
Sl 6 )
e i)
Luse ias T

118 4= <2008 cgé‘):ual\ ! )dadll



16

(o) i) Jagdadsl) daaf :(1-2-2)
(82 :2009 « alall) : YL ol jiwY) Jadasil) dyaal Jlea) oS
valiadl (e a8 3 At 5 VL JlaeY) cladiia acay o) i) Jaladsll o) @
Gabiid)l Jala degall
S Adalal Al 8 Gaaas o oSy A e giall Lol sl ) ladadill acyy @
ol 5 Llall o3a Jia pe Jalill Ze DU cilagl 5] S g G A1)
i g oY) A ) Galie pumy o cladaial ) i) bdaddl) acluy o
o S s 0 DA (e cilalaiall 8 colalall Lajall agl i) Ladaddl) i e
gl Ll (e g g8 Gt 5 ASHLially ab ey 3 el ) all Mal dlee
Jens 055K (gsomalld (JaeY) clabiial #laill ey ool fuy) Tl o) o
dagladil) agaladinl die Juadl
lill Aakiall 8 cplalal) G JuaDU degall < gl aal ag) ) Tl 3xy @

Aabidl aal B Al JSLEL)) e

daliial) Al :(2-2-2)
il abaiall Al e la e S Aadaiad) 3yl el dadaial) Ay dady
Lalad) 3 )aY) Jexd 0 Ly oo 5 Aadaiall AN sgha uiad Al )l (6 Ui (g s ol ALl
—Sars -(89¢90 :2005 ¢ 5s—ia) Aakiiall Cilaaly Leday y s ¢ Badaill puim g gy o

Jand o3 Jlaall 5 clgdlaal 5 (Lgmanda s clgiyg )l Aadiiall (Dle) Ganai 4l Ll e Lgdy a0



17

Leainn 3 culaially Glaty Jlaad) 138 1S e s cilalaiall o byt e W jaay 535 4
el o o) Sl sl Sl gl 5
e Sl S aaas Al il g hlal) e e Al Y] allaas o S

Aadaial) Ay o 3 Gaaad Jal e ¢(2009¢123 ¢ cpaldaill) Ll 5 A sall Calaal
Jal e Ao sanar iy Ll b dadaiall (o 5 ciileli s 30l cidasaal) 2l 5 Ledlanl s
(180-179 :2008 « i yuall) = Jally Lellan) (Say

Al dsagpre ds o —

A senlly Caati Al ) dsa g dls e -

B Adlw y dgagdls jo -

ekl dalina) eVl U el g g g dla pa -
Aabiiall 35a 5 Cun Gy )5 e o aaiad Lld cAadaiall Alls ) Cay a5 alia) Legas

ceilalaiall (e la e e L i A Wl ey e s

(SWOT) (sl Jelas :(3-2-2)

ledle m i edlael Ry o sl 13 el 5 ol pia s ag yus Jae Y1 e e
L sl i€ 8 ALl sl Aagis sela (30 il 13 o Aol cilintd i) qns
(35,44 2008 <5587 5 (5 pea) EHLAY) 5 il slad

Gl e lliy a5 BRI gy g aBSH Y pliad JleeY) ilaliia
Tt i 305 Ll 0 a1 Lgardaiy il e 5 Al (3 plally il pen

slmd o ynn 3 D sa¥l 5 < pdsnall o dabiiadly dagall 20 o) 5 Al dadiial



18

Gsb e o taiy Aalal Lkaidl o la ) ohais b ged il e e 0 Lol dakiidl)
UJJ(143 :2005 4)}1\;) PIERI=S u}ﬁjﬂﬁuu\)m%ﬂguﬁ}}msudhhﬁm
s sand)) laliiall olaf o 3 el Lliadll aal (e 28 dpa LAl g dplalall 250 8 <yl

(36 :2008 ¢l

A Al Al g s 4 le sas 3okl 5 o (SWOT Analysis) 44 yla a3

e gl 5 () g A el Al 8 Caniall 5 8l Jali e CRISS L S cda A
—abic Al 32l A1y Al i Aot an ) Aedaialld Lds Al A5 8 50 g sal)
SV Sl 13y (92 12009 « el tall) 5 Ladll Leudi (m yal Cogas oAl 5 Jalal Jylal
Ay ol A Al gl 5 (a ) et A s SN Jlee S da) i) CilaaY)
(178 :2008 ¢ 3yl 5 (5 senll) il Jilaill DA o laagans

e sl Slasy) 48 jaad dxa el 5 sl dilee & (SWOT) Jilas selus
Lol 4 paal g Lae cdiagiall julaadl ae Jad) Slady) il e 4 jlia s 4 s<IY)
S A S Al i B8 ke pey 4 LS cdadaiall g S o)) il Jsa
e ) Sl jass g cAalidl (el i 55 8l jealic o 380 e dakiial
¢ Sal) daa Jlal) Bl 8 et pa s e Baas Daeliy Cladl il ) 6 sallly el
(142 :2006 <3l 5

case OSay Ayg S D) st Jlae (8 Gl A A3l @l ol ¢ g
(1-2) Jsaadly dy, sy s jlanl clabaiall A LAl 5 Ag0alal) d5al) 35 gl Jal ol

: Jal gall Al peaa



19

()uagi 5 ca il ccinal 3 5aY) :SWOT Abgiuan Jolai (1-2) Jaa

lrual) Jaldl

598 Jalds

o Al e Glawdl (Ble) Glaas

oY) e 3 5el b gl

Ay SV 5 jlatl 8 3 ganad) Jlesia)

s Y B plaill JalSia capdatiy (398 ) 2 ga 5 a2e
A s SN A cilarsl e dllgiual) L, (aléad
Lapasd Ls YLD Al A

Ay S 5 il Elalas pedl oag i JUa) 3sa g pace
N 5 e shadl L) 55 U b il g ) i
Aasiiall 52 pe 4 e

Cusll adse sk ol g i )

Al pdall Ak sy

A5 S B jlaally (Slgisall o o 48

AV Al ) gl 4 jeal) 40 pine

s Gl alas)

Gleadll 325

faalle i 8 oLty b &gl

Lt it o) il

eall pa il Juai¥l

ol Gladia A Gl e A se g5 5

AN dadd 3 el B A

clogled Sl il b A

AL 5 ALY VL) gl o okl

s A el

oY) e S AL ) sl Cllaslaall il 53

i gyl aadid e ad s Gl e andy adedl Uil
RSN e ad b

claliidl U (e e stadl L 51555 o33 L) el
4 5l

&l yagal

oAl

Ol 353 s

Baaa Gl ) sela

< AU AgiaY) JSLadl)

sl Dl say jia) Gl

A padll Ll

8y shiiall 43 5 yiSIY) 3 jlal 5 L ) il

Algisd) 48 a2e

galdll g Uadll 5 alall o Undll (g 5lal 25a g pae

Ao sSall Ji (e A5 S 3 laill dpactl i) g 50 lad)
IS A 8 e A AW 3l Jsa oo 5 (el
eaxd) 5

Ulea)) Canaca

rSlgiunll I8 (g A5 SN 5 latl) (e Za) sl
S a8l ddle 8 e Jlee S daglads 3 g g e
DY) Gy clilliie e aagy Ol i [l

A il Al clelall Cilagad) il 98 CadlSs ealas)
sl Glhaall 2 sa Sl

5 sa0eSll gl 5l a3y

i i) ) e o) S5 A Al s

il glaal) CallSs ealasy

DSl Cadls palaas)

Jsanall Cilgl alasind 3 Allal) dpuai

Al e i) Gl g 33l )y

i) laaall g aludl Calls (ymis

sanxiall Tailus sl g < iV 5 L ol S e a3 sl
Asay) Jslall i

e shall L 51565 3 LD Gl i
A5 S 5 el e b puleill 5 il a4 35

La s Jd 33 ) 3 o ) (0 setiall axe




20

il :(4-2-2)
Cilaal de sane o U Lol 8 Jead a5 5omS) 5 il o jLiadl T Losale
Lpbatl dlee (8 dpust ) Alse 32V ) 3 el ki Lo ) Jgamsll Lgiind ) ons
o) et ol Lt ) ey caliiadl 48 e A olatY) e el Lg S adl )
csia ) (saal 5 cdalaiall Jala apdatill (s givaall 5 cdalaiall CUAL Cangl) Calidy s (lgiiad
G AV g Al 3y sm 8 0S5 ol elligh dlgie il 3k Calidt 5 CalaaY) aa LS
el U Ll sas 8 Colaa¥) aaas 5 (118 12003 casall) &l im s 55 50m
H\uuﬁw,mwwu&u\w&@u@mw\Mmm
e G ik Y S mia o g (5ol (5 e ad ) Ca (et B ¢y gaill
Cala aY) daa y Ay yk andid o aals o e e S Sl e e Al Al
W ) i 5 Aadaiall i) A4l g elac|S cCargl) Baiad 8 Ayl $padSI Ayl Jaas 30
) gy Sl (175 :2008 ¢ dmall) 5 Y Cilaall) 5 (e s s wm ST 43S
oo il o jlaadl 5 pae samy A Aglgal dagal s jliely 4y )y cillalaal) dedie b
Uany LA 38 ¢ agi) iuY) bpbaail #lad i Y Giagd) 25as o bacied) ball DA
Cargdl e LA sa B sea i Ll e a2l o alal) Bdad 8 s S il



21

dgig SN 5 jlaa 1(3-2)

el g el apeaiall o G i) B Ay S 5l clipds @y
il bl ) 5 Electronic Funds Transfer asill 5 5SY) Jud 51l L ol 65
A5 SN 5Ll k) L) Ay oSy Al ) S o s Y 25 s
S ey Jue¥) dae ) oY) Jsia e clldy 1990 ole 8 OIS gl 5 JS4
A5 Y 3 el il 333 ) el ) dpallall e sladl)

e s canly e b 4a LSl G Jlal) (e daally B S5 el 0 e 6
e Slasbead) 5 leadl) §f clatiall adall g cilaadll y anduiill 5 (3 suiill 5 o) il 5 aadl dlec
Lead e Ll j s dadaiall & JLail) ClSad (e Wa pae 5 el Y 5 ol i) 5 < sy
.(Turban et al, 2006: 4) cp AY) Juel) clila

O Chm e 9 5 S LS i oy |l 2 o1 0 Y1 5 )
A g s Lom b iS00 5 Aginil) Al 3 g Gl g ) g ol gy |yl o 8 ¢l
Aamla J anY Sl cad cu Y1 A o el oI 81 gaead cu Y1 ) e )
A s Y1 5l acld Canaal saniall Y Y5 GLLIS asiiall Jpall 5 cAina dgal
sl s S5 of ol a B s el i W L) anis A Jlee) bl o
Cllaliia Lo i 535 el @ i) b Cladin puen 8 58 Zandl iy SN
Janl) 38y s L b iS55 n Jae Y1 (35 Lelee i JlecY)

5lal el A0SaY | et s ol S0 el 5l 5 gl (o llgiondl Calae i
Sl aas U S0 Jalaill b llgiosall 48 gl 6 ) Caglaall 538 an 5 5 S

oyl 281y Ay Y eleaill L oY) s dllginal 2l A eV 5 da sadl)



22

e o ans 3 s S 5 atl #las e 5 sl Jl sall 1 Las) (2008) £S5 Al s
aliadl 8 Caniall g Apalill ol 8 3 s SO 6l Bk ol (s A liad) aal
Al
»o )y SN ASd ) el s ded) J a5l s L)
daliad Claal o ) a3 5 53 ga 2 5 <) a4
Al e il sbeall o 3855 Aallas 8 A (5 siase 1l sleal) (4l
3oalal Al o) 8 5zl 3 sl

Jdsall Ay 53 jlaal a8 die Zladll 8 denlall Ja 2l aal e o
Constantinides, ) <lleall 5 (3 gl 4 dad 5 ccibiagl a5 dpal 8] cUaliall
(Il sl s (lasla 55 3eal 5 VUil Jaghad) (e Al Al JualS3 5 .(2001
pasa—all a8 gall 5 (A SIY) 5 )il Clidee ey cddle 5508 5 3 LS (593 (aediiina g
LD o LS a5yl (il aed cileaady e judl g Adledl) Cus (e e IS
lex—un s agall (e 3 daliall bl ) Y dilia) coDleall oY 5 S 3 age ile

-(43-42 :2008¢ Aashall) 3 suiill 5 Jaslaasll

4 g sy clylaad) :(1-3-2)
Llaladl 2 paad 3 Aadaial) L) st ) dad ) < 3S55a) sn) cllaad) a3
O Aabaiall 3 ) e pladiid e Jaad i€ (19 :2008 ¢ D) Apndlill 5 Zoag) jiuy)
Cig) b ) clalinl B el ol Gl (Jae By (L s Gl 9 50

Ry A 5 e iy el sy La A il el LS «(Evans & Raturi 2005) culid



23

Lelans 5 Lealiy) 3eliS 5 80 9 b)) ccladaiall Jleel 8 ol jis) jusd CaaY 4a 5
S sl aaall ol Gk dwsse US o) 5 -(Cao, Schniederjans, 2004)
Al bl 3 sallS DA (e Ao sane disat PA e Jent csllaa i il
e Jpanll S8 J dlee Jagaill 13 Jailiy o(lesd cilating) 4 sllaa il 3l
B—iad Sy LS L Aahaial) 8 4 8 ) Clleall 3618 e 58 5l P (e 400l 3 50
Lot b ol led gl a5 S cillaad) 610 CalaaY1 DA e dpudliil) 3 3l
(19 2008 ¢ D) arlull 5 &g yall b2 sall ASY Jaii ad dny f Ll o
(23 :2010 ¢ ) saiall) 1L Lo Jsbim ) 46 peall Jia aal 223 clileadl 5 3 ¢
Al as I U (M) 3l sl 3855 adanig sy @
A_aile g ddla) dad BlA1 (Transformed Jsgaill) daliy) clileall aidatigs )y o
By
Al (S Gl pe i) Al Y (s i) glsY) @80 aaiig sl e
Al Apabadl A dadaial) Cilaal Badanl Jlad 2l
G sl el NV g sl ) cllead) Aadal 5 a1 i) 8l S
3l b e U il agad 385 1(2007 ¢ lal) bea 3 sl s llall oy JSI sallal
Ailay A3y el s el )y (o Clasleall AL Gadidll el 5 A s S
b 3 il 33L 5 Y 53 Lea (278 2008 ¢ D) 2l g G ) b Baal
gl padd g el pall 3 13y Lol 8 aladinl st daadl i) (65 dadaiall 3 Y e

(31 :2004 ¢ S, 3 i) A8 jal) Bl AT ol (e i Al a il andasil



24

A adial) sl 5 Gl Glals Gu ) 8 el dadiid) ke duaal i
sl cigl 8 lgalay clileal) Aail o) V) ladaddll Cas gl cclalall bl
il JlaeY Wb iay ccilalial) Gl 8 de s (oDl JS& dadS daplails

e a8 Lgillee o adiad clenialld A Lo lgana oo il i

Claag) il Jay a8 Lgiae L ellgionall o 530 sl Jon il pan 5 el sladl)
(Lohse et al. lexdll 5 culamiall ayjgig e i) e eyl 44 jha g o sall araral
ast o g clealad 5 se o clgles Baey cleana OIS Laga sLiia (51309 o) 5 ¢1999)
Al (o A Vgl ) Jseasll (5550 IS Leillee Aan)
Fosia A ST 6 ladl) b Clilead) s
A8y yhay Lgad Clleall paen (5523 :Pure B-C &gl 4, 5K 5 )il llee @
ISy sl o) i A el )l cilainal s ciladd)l wa Jalaiiy ¢ g fiS)
AU Gaok e s AS
Ay jhay Lgd <l leall (5 a5 :Partial  E-C 48 30 45 51 3 )il cillec o
e s siball Lela 5wy ) Aad )l clavinall 5 cilasal) wa Jalati LIy 4 5 fiS)
e Lebiag 2 3l Al el s cilend) we Liad Jalai 5 A3 (3 )k



25

43 g sty At ol 3(2-3-2)

AS Al llee b saaa Gl Ll ) Jle) A pSY) 5 el Jsia oo
i 5 Sl 5 JSLaal e I s gy il ) A pSIY) A sl gl Y 13 Lee
s S Gl gladdl 5 & sl s «(Pearson & Grandon 2005) Jue¥) ¢ld
LeDlae ol Lty gem (o pmima s ¢3S 80 Clatita g Ciladd Cpntt b acy 535 5 5
o ail e Al L e A5 5SIY) A sl a3 .(Gunasekaran, et al., 2007)
sy JE 35 s oaal o b el s chandls claiie ff Gl s ) g
-(Marri & Irani 2006 & Hesse, 2002) <o ) 488 aladiid (30 )k e ol

dala w2 %30 dail Jadi 3a0s dfiun o) Catlla g i alady) Lad s

s et i L) il sall Cagad) 588 (s SN 5_lad) Jlae b Aldal) sl
535 allll Jlad Cllee 5 s S0 il QL€ co i) b JaiY) il ot
ALY B cpgilard s (LS e cABLa)

cpallal) dliall 333 ga S 8 Lty a5 |50 en sl Jalal) canly
5 sl e Jpanll s sl lgma s Cpmenil At ol Aaiil) Plinad ) o IS alls
Lgilas il wiyall o dia g a0l ¢ gll bagaia o) 5 .(Marri & Irani 2006) 4l
aal b licly o(Kearney, 1999) L duagl 5iulS dgiva ol cileaall ladadill ga 4as
3 pall (38355 & el g 5 land) Aseas B 50 e L Wl eJle ) mlas pe i ) Jal all
.(Sum et al. 2001) dekial elad ppen 3 e sbeal) 5 cilaiiall

Ty Y] Aalidl 53 ) Al (e LaS) aat @l dudlnl 25 B 3,

el A g a5 Hlaills L Aaliall (e @l (e 33 5 A gl anl) o J seanll duallal)



26

&, .(Gunasekaran, et al., 2007) s sl loaall La i cualif 5 sap0a ciljaay
adu € aseiall 2,0 clilee (gl by sl S By 50l 8 Jasale (S
O Js—a o« 2N 5 .(Gunasekaran & Ngai 2004) i< J§ 5 ¢ Sl Ll
Lgiblee Loy Lgd bl clalasal e cang () GonsV) (g 225 din 1) A
e Jem pliiie JS0 3 )l gall 558 o 3okl (B )50 e 435 L cdan JlAY 5 dulalA)

Ay Lellaed e il el

A SN 5 e Jaladl :(3-3-2)
oy ADal aydad Gy Ay i de gana ) A g S 5 et ciluol) Canss

:uuﬂ\ojéuaﬁ&ugﬂjcéw\}éu\

:Business To (B2C) dllgiuall g clalaiall ¢ duig <N 5 jlail) .1
g e s 35 Aaily ladiie G @ 3 A s S 5 ladl) cleled ) i
5 e il o Loie (5 Jalaill (e g sill 13 () 5 Lo s Ay SEIY) 5 il i i
8 sl mhia 5 Pl e @il Sllas o ) 5 oY) ASud e A0l dadaiall 885
oV ok g s jland 5 dabial) Clatiie e geay iy Lo g giad ) (i gSy)

ol el o o) o ol s A5 )Eal cililee day g all geinall ol asld elly L

:Business To Business (B2B) claliiall s 4 5N 5 jladl) .2

il alaie g A2l Jleel labaie oy 5 Al Ay S5 el cOlaled Ly iy g

O iy Y 5 lanll JalSY JSED G il eldde Lo yitag s o iyl ye 4 jide Jlecd



27

e Ailide YIS Jai i iyl o o se lla 4 il S dadll) o) pus claliial alias

(26 :2009 ¢l 5 Ahaall) &y AtVL Gepuil 5 ¢ ilaall Grsuil 5 DYl

:Consumer To Consumer (C2C) (pSigimall ¢ 4 g SN 5 jlail
A s e 3 5 ) Gl G a3 A S 6l cdlles 8 Jiati g
Al a @llgine Jslag Laxie @lly Qe g« jidie @llgiune g ol ellgie (gl e juiy)

(44 :2008 ¢ Jashall) i miyl DA (e jilda DAT el ) dlaxtiosall

:Consumer To Business (C2B) claliiall ) ¢uSleiaal e 405 55N 5 il
il abiie g el I8 GSlgie o a0 D A S8 el cldan )
Pa e 4 Shigy J3te gm0 llginal o i Lavie @l e Jliay 4 judie Jlec

(27 :2009 cald 5 ddaall) 4 s cladaia ) cu sy

:(G2B) :cilaliiall g dagSal) 3 00 ¢y duig SN B jlal

i 5 JeeY) claliia G o) Lo agiadl 5 Saeaill sl COleles 3 salll 120 ady
i ccpiphall aaY ueatl o gl e (588 Cua e i) ASes sk (e A Sl
e Sall Ay g SN el ) elly
1(G2C) :CnSligrienall g da gSal) 5 )3 Cy A g SN 5 jladl

35l g Dl aall Ao Sall (5 ya0 a3 AV 5 Ae el o e anl Y s



28

:Peer To Peer (P2P) ¢ JJall s 45 <) 5 jlail) el
Al a5 S0 g (S5 Cum (B2B, C2C, B2C) b paiinds iy a5
Servers i—eda 3 3—gal 35as I Aalal (50 S8las am IS giallaey il ladl)

(44 :2008 ¢ ekl

:M-Commerce 4 slal) 5 jlail)
o o S AL VLAY L o 35 aladialy 5 3 A pSIY) 3 el o

(28 :2009 (a5 idaal) Jals

A g SN 5 ladl) L 3a :(4-3-2)
Ly g ¢ g SIY) 5 jlacl) Llaad Al Ul el bl ol 5 Y] e ayaall il gl )

iy Y 8 lal < ae 5od ekl

A paadl sl 5 2 sl carll Ay A 5Ll o) dpallaldl (@ sul) Y Jsash -1
z siie Gam ) aladl Jsad 3 el 038 aeays cdallall A kel (3 5u) Jsia oLl A
i S Gy (o aal aBsall e Sl Gk Al Jgea sl e aend) ol
81 e85y Jemdl (pjenes ST Sl dlay Aadiall a3 L8l 5 (gt
dose gl Aoy @llgiuddl e Jey LS (97 12005 ¢ o) Algas s drg o 3y sacmy das Dl

i S0 el 3855
Cile—w cclalaiall sane il s A g ASIY) 3 el 3 55 1A gy (i3 clallala dls 2

o oo 33— s cagdl dsasl s (ALY Doy clidliie o il LD (4



29

Gl st palla 2y Glial¥ly ) of LS o) il Lleal an ) S5y eNeall sl )
12005 ¢ 3) Aig pSIY) 5 el (3 sl (3 Jrend) ol dalie cmpal o) il < s

(109

daadl Caila o Jalail 8 D pall 3305 ) Ay S Bl ) seda o) 8l :digal) 3
Glilee o) jaly a5 il S o) Y gAY cleUadl 5 i Sal) il 5 <l Ll
Jpanll 3 Mot oyl el Lea cdsaadl Gl ) i iarll aifi f geiall aparss
Lo e G ) S0 ) LS cpgibllaio pnan alag 3000 cilns g ¢Aandlind) 5 50all o
b Dy aSai I 84 el 5al ) (G elld Gun dsa dadiall Ll IS Al anin

.(2008:29 ¢ Jashall) 5 ) sall 5 J el
i Al clatia) Calide 555 4 Al Y Ll o jiY) Dey sAuabdda) ddl) 4
Clerall (5 sl abedll Cllee pacars i 49 WS (Gayer and Shy, 2003) L s <)

iy Cllgiusall A ide dgal 5 a3 A s 5K (3 Y ((Kianget al., 2000) cilaiidll

il a8 il (3 pnll (S 6 il ) Aaladl (0 4Dl Lo S Lesa LYl

P e ellgin W Ll by 0 Sy Gl 5 g el Juadl e J suanl
L an AT ) aBse o JEEYI ) Aalall (50 Ay 50 A8 sy ATy B se o A i
Jalati S i) vl g pSletiall 5 S 3Dy e Uan Yl CallSs 3l ) o2 sl LS
e 3all 5 S Sall) Gl a5l g ol Sllee CallSE e Cuadd g il llgial) s

(26 :2006



30

i Ay S5l Jlae b Aleledl lS il () cedlalaal alal) A Ayl .5
ey landd) ff el Jgemss Sl 5 6l il 5 aal) CDllra &35 3 6o o IS gillee
o il il ¢ ja) Slaadl o cilgas LS byl dyia ) ity Juall g jdall ady o

o dS ) Glea e Lelae llaly

Ay fSN) 8 il clpaas 1(5-3-2)

A3y s e 5 Gy cacliae Lig S0 Lelee 8 i) claliial) 4a) 53

Sl 5 A S 5l el Sl e dpadal) S 8 Jaal) dagada (DAY
e Ay SN 3l 8 Jend ) Jueed) cladaie & oY) daddy) sy
(Janll Ay dpa a2 DAY (el A g o ) pliad L) Y il clabial
A 5 Gasb e Liamy apinny gas dliiall ga s e e ) cilaliiall () il sald
Lonae Al 3 Gy Aadaiall 8 bl sacld ) J ) agd mim AU (Internet) < jiy)
S e ) Al Apadled) A Y ASLeall 8 Adass giall 5 3yl IS A Cled
(%30) 530 daxind Alise o L5 5 5 5laill a8 e S i) aad S Ol gl
peli E5 agih yra pre o LIS el g iy S 5 el el A8 peall 5 o ) Al
=5 (%27) Jlial¥) s &yl e Cagall 5 48 55 gal) Alliay (%30) a5 S 5 laclly
(%24) 5 5—ea¥) 5 YLD dgad) Al 36 axe 5 Lialle Ly Cafine lan ) dalas
A i) Ll AlShe 43l 5 A5 yiSIY) 3 il il Slllaial 48S e JV Y A
(—aalall) Lgia Al et Gl alall Js0 alies il ) Lo Al 23 30 (%24) 4l

O agind 0 ) A eady (Bl Ay s A0 st olia o) WS (41 :2008



31

A (s il il o A ala Jled s ectioail s uuatlS iy S 5 latl oladid
sie el o Al lega |50 il e pale caal i  cagin bl JLa)
oA b age 558 U sty il udd ¢ shinds Sl (e paad o) 3 ol

(103-102 :2005 « 5ob) Lulall (o AU Gl Laaly J )y Le gyl Y Jsaall o

A g i< 5l B ) S Jagadsl) 1(4-2)

i g ban ) i g Jalad slad ) A SV 5 et o sehe ek o )
iaal)) Gl D 3305 se oS8 Al cu ) A0S e Jleel 23l Bl s cdandl <Vl
ol manl) Cangs Ly 5SY o 3l Sl J g ciliid 305 (31 :2009 cala
sysall Ll s Bk o LY e 23 LS Glag clellael o) 85l 5 aail
o) LS (45 :2008 ¢ Jaall) 38 sual) Lgan 30l 5 Ml s oadliill S 580 (5 gise o )]
tsiiag b yulan U ae Y] VA Cualiy g pdll peatal) cll f Ay gSY 5l
Jae ¥ Ly & il 028 Jie 355 )5 (108 :2004 ((Dlall) clarad) e s andl
o) Lga s A (e 3ial) Jal (e Ll Jadads o <l il e a8 300a)

b Jsaa 1 G ) gl ) Lol (0 Ly K0 Jaadl b IS 20 & S

sl Bl jla i Ay lelleel (& SR pany chiaad 28y cdy 5 SV 5 el

Gy il 838 Lellae] 3 a5 5SIY) 5 el e Sl e o<l a5 <ty)
> (Saban, 2001: 29) s s - (s zasais daadl i puday 93 Capmaall Lapladsl)
A s 7SI 3 el 8 Jaadly o 58l U8 Ledde 38 A iy S il el sl e o 4l 5o

Janll A olisy ((%23) oy pi ) Bndl Yl Ayl elm o S50 8



32

Al b ) Ay S Bl b saaad SEY) CaLaSls L(%0) Ry aend LS
Jae JS oY ellig eyl o Jlee) Jid f ~lad aaay 3 sa adan o 5 & sgdl

PGe ol il laghads ) dalag s 5 58 g e

48 gl) duaal) :(5-2)

Goado 8 (L giias ) saala debiiall oo (Al U Sal) (aa) 48 gl danll 223
e il Ac pana g miie o okl Gask e Gl (S las oo ekl
S i e AS ) el My clgy 3580 Cladd Ao sane g Aead o 3kl cclaiidl)
o= La s o doast @l dlia o) LS 48 sl aall e J sanll Al 5 Al
A At Canal S Lals L (Kumar & Kumar 2009) 4l idle Gisb g Gl
Jeadl clara an & 35k e @lldy (Jndl D8 s dan Bing 4958 ) Jaall s
candacl 8aly )y cagilia ) 5 o Dlanlly BliiaVl Y a5 lae sl ¢ pud il

b el g 1l ) Ll w458 (ALl el Lacls | jacme < ) aas
S e LolDle &gl ciladaiall L) 2 las 3 (87 12009 cand) o sheal) i
Viad |y 50 i Y1 5 il il g Figaal ) llang) i Calig gl &IOS
o Al o eng A sl Lgian 50l 5 dalaiall 5o US ad g Al 5 ) Gadas b
clllie cas s U skl alasiud 5 clessdl s ddud) e Claslead) o e Dleall ooy 3
¢ r—ell) Ol zall Slal ey Jlii g e U gl o lal] 5 ¢ U g Joli g ¢ )

(148 :2008 <« sl s



33

A 38 gl Laal) acal An sl i) il slaall dakail Sladiny Bl 4,k o
(Steven, 2000: 206) :45Y) ¥l 3 Lasty ) Claglaall e
el ) clandll y cilaiidl) Juadl a0
ceSland) ) sl i i i @
iy e by Slaad) ) claiidl Jua) des g5 e
clandd) o adudl o il L sedny Al 2 gl Jlie e Aad apii @
Aaadl gl gl skl A U 5 ) i e

B damaiia’ Lia ol K0 DUl @



34

Lial) g A el ABlud) il Y :(6-2)
Ay el A5y cilad o (1)

s o Ay fSN 5 il clulSadl (o gy Al 50 (2004 ¢ 3 5 3) el
Gl e g dui g S 3 el G patie G ALY asd Caagy "dpaddl) cilaliiall (i gl
b oalal) g Uil (ol y cladaiadl sl DA e ddgendd) ciladaidl 8 sl olSY)
Bl oy g ARl A B dads (e ol ) 23 ey s s Al
O Ay gima L)) ABe dsa g Al jal) =i jelil g ¢y satl) o lSV1 amy g A g SIY)
5ol Uy gima | il s ol a5 cadtine iy guil) 2190 i piia s g S 5 )
e il LulSail g S 5 aill (f 5 clacing i snil) o131 il puitia & g SSIY)
) ladaiall iy el o))

e Ao A g Atalal Jal sl A o) sie Ll 50 3 (2007 ¢ s la ) o
Gyl ) "Asa ) Jlee¥) cladile b Apadlinl) 5 jual) (gl A g 5SN) Jlas¥) (b
Juc) cilalaie 8 dpudlil) 5 el 3aiat) sailisall 5 cigm JA 5 cdplalal) Jal el ils e
o gidd) e ciladaia (e &8 sdie die AL aaall dlau sidl 55 ppeall 4 ,Y)
b bl e o il iy 2y dadaie (650) e ils Al g anal) B pia
s S JlaeY) A jlas pui cilalaial) 28 o 5 daiiie Ay g SSY) JlaeY) 4 jlas
A laad Aganll Al el ¥ aaal)l Ao giall 5 3 ppiall ciladiial) o 5 clgilaal (e 52a) S
S5 Al e dlia 5 diimcs JlatV) lS i ciladaid) 48 o) g 5N JleeY)
el dndlal 3 50al gaiat e saslua) s da a5 Adalal Jol sl 8 50 € IR

e



35

B o A ) 5l aladiad S (o giey 4l 3 3 (2007 ¢ Sliil) s
Cim oY) 8 Adal) daadd) (§se o A SV 5l dladnad ) "4 8aidy deadd)
i i 1eS (12) laaxe &l 3 lee Gaalal) 8 V) A 0l Gald aes jlidl &
sl il Em e V1 A AV As el ol 6 Juaiall Al aadias i L S
iaadll 35w b eall g sl 5 A sl diand) 504 3) i) (g de sanay dud Ll
2ays (Readll 5 sl sl Al Al Cadls 5ol Adal) daadll gl (Al
tehy lisae ) dalll Jua s Gllall Jlasy) didsill 6 ja)
Gl A S s el dasiu) e Adlaa) AV 3 Aglay) ADle ol o
Al Laxdll G b ) jrall a5 A ) dianll 50l 5 s
i O A5 ASY) B ladll aladinl G ddlas) ANS Gl dplay) ADle din @
JAggadl) daasl)
sl Cpas s SV 5 latl) olasid (pn Aflias) AV D dylay ADle Sllia o
i) deadl) Calss
sU8 yead (g Ay ST 5 latl aladid (g Alias) AN ) dglay ADe Gllia o

Agudl) el a5l



36

dial) Al il ) (o)

An examination of electronic " ) s 2. )» (Sharon, 1998) & BN
< fY) e 8 el il 1Y Lad yaas Y céss ) "commerce and the Internet
AS a1 saliall G sl 5 cbaail) Al ) Creadiind 5 oS il Alin) Al 5 j0e (3l
ot Jandl Al il 5 Lin 1S 50 e RS Gl ey Y1 5 il Jlaa 3 st
2By iy A 5L sl cBllae e aalia s sSlenl) il Qi 303 S, Flas
Gl 5 511 e cDLEA 5 L) Lie il pend Callid 22 Al all Caeiid
2By e A A e A58 aie o eSlaall e el ya) 8 5 S, 8 el
b Aaalip duulic Ay s ) e 5kl AS A Ao o Al il < el
Al Al 508 duagl i ac i Led LS (S Jleel cladil jind aca

A firm-level " ) g—ay 45Ul )3 LA 4« (Madhavarao, 1999) a4

) 'framework for electronic commerce information systems planning

) glind (A S A Bac el el s SIS e gladll alail (5 ) pualy (MilaS jUa) gy sk
e Jyeanll s s S 3l 5 8ball il glaal) dadal 4 Jalatl 5 Jasladil) (350
ol il s A Ay S B e Al al) 23 gas als 88 Al 3l
(laslaall 319 5 e lasbaall Lo 553853 1) 5 ¢y jlacll ilalaall 5 e 5 5STY) 3 il
Dell ) & <S8 EDE ez 3 saill 4l ol Ciida Cum "4 jaall 513 5 coDaall 5503

<l 93V a2y LY o mlill @kl 5 ((Computer, Charles Schwab, eBay

Agadial) S 5l 8 e leall Aabatl saaa <l ol Gla o g 3 s Sy 5 lanll Aadl )



37

i jie daas ) dalay Wiseman's 513 o 5 lgbas) i Jlad 3 A gSIY) 5l
A s S 5 laill il laall alas ) jusliag
The contribution of leadership " &) s—ixs 4. )2 (Shi, 2001) Jal A

and strategic planning to electronic commerce applications in federal

b A Y1 5l Bl #las e 555 S Jo sl s Caag "agencies
b sl @l sal ) i) Tkl 5 AL gl 5aLEN ) g0 LA 5 A il YIS
Zaal e Al canid 5 (il gl daddl dacadd) Ay S 6l il s
8 ) o sl il el 8 3 s oLy 8 s ST 8 jlailly il s
Giie) By gl 5 aaal)l Jia A dalse s s S a8 sall e Gl satll 3aldl
Sy e JalaS A g AN 5 et clindas ey s < rie€ 5 jisall Jal sall 4l
O Al il < pelal a8y candinndl) AUl Yy daendl ) 8aise e de senay 4wl
(sl o sal gl iyl Jaglaal 5 4l sail) 50La) dpalatill Jol sall oy 4855 A llin
gl CVSGN 8 A g ST 5 el clandat -l
Strategies for competitive " ) s 45Ul )3 8 (Shin, 2001) aaasu)
iy g Ol jall S )lSe 73500 'advantage in electronic commerce
dal e B 8 550 668 uaind S Ciliad) i) aasl Apdlal) o @l
o il @y gl g Ay S s anll b ALalall S A 8 Al 5 el (3aa
as Y Ay Aadlall G sy i mal dolse Glo S IS i )
o A 8 55l olias CIUAY U35 A S 5adl (3 Janll JTio Al i

Ay SN 3l pmad) b Jlee Y cadlialy Cabias il ) 5 3 sl clelial



38

The Impact of E-" ¢ y—ias (Subramani & Walden 2001) i—u) > 85
ALY Jsla "Commerce Announcements on the Market Value of Firms
Al ey sl e
€5 SV 5l 8 Jext ) S0 6 Cpeabdl) S ge L @
brick " Loy 50 5 Lol Jd ) € a0 5 Ladis Jasd 3 IS8 il Lo @
$l s 5 Jaad 3 S8 caila &l " and mortar
¢ B2C—1 i 5 5iSIY) 5 jlal) il ilay &5 Jlie B2B 8 i g 5iSlY) 5 lal) clile Lo o
Sl a9 gy A e A el plee W e Aial) A SV 5l e Lo @
Shadi )l Ll e dgisal &35 Y
ey L) claile ) a8l g o A Sy s el o ) sl @l
Calias Y Lpadal) lS il ) A saiall el g ol a0 8 cpaaliall agul) ClasY
e el a B2C 5l puial) el 5 e i) clS 58 &y paiall ciilall g |58
5olaill ey Galaty Lad agad) Alead 2 jial) Y1 5 (B2B duas) i bl
s sale sl lall 3 G el b s saldl gLl 25 5y
An empirical test of the " ) s—ix 4. ,» (Kreindler, et al, 2004) s
obaal ) caa a3l "commerce on Organizations impact of electronic
b Joail 138 oy e aall el sl iy Y15 el ) sl (o E8a)
5 ccladaidl o il slaall L sl 53055 A g 5SIY) 5 )il il saa agdl @lldy ccilS il
el S5y 5 il pieaill IS8 el LG ) 3855 44 e A die clls

e e dd V) il gl g bl ALt Ayl A Al Creadiod ¢ (45 el
e —R A9 }M} > O - D S U



39

il of gl el (g cplelall Loy poae s S8 Clanal e e 5yl Al )
B8y el VLA o ey Al A pSy) s el 8 dead) ) cladiiall
O bl gy LS egpn )y sall 5 e Dlerdl ae bl (g caplatil) apana Bale) 5 ¢ile slaall
cclalaiall 038 & (gl ol e ol T Al Ly Y Jead) ) S s
The relationship ") s—ix; 430 j» & (Cao, Schniederjans, 2004) s

between operations strategy and information systems strategic

Al jiud o ADlall 48 2. ) orientation in an e-commerce environment''
O Al il & pelal 5 e 5 SOV 5 jlall Ay 3 e sheal) Al dpag) i) 5 cilileal)
Jee Y1 iy ADle llia of LS ccililenll Gondil il e Lugale | 5 o 5 Jlee) 4y
Glaie A5 SIS 3 all S 5 ool mliasl s gl ) o5 e s S 3l & sl

Lelllee Gunil jind el Ailiaal e slaall alas Hlasiuly
The development of a strategy-" o) s—i=: (Decou, 2004) Ai—ul )2 Cdaa

based e-commerce planning model and the exploration of its

A gldll g A Jl) cle 5ol ad A o g 5img zisa sk ) "applicability
& haladil Jae (8 cplalall sacbal (Lin s S0 5 cctilalaad) 5 ¢paY) 5 ¢ gnsll 5 ¢ sl 5
s jlaad 3 s—ail) 138 daie) e 4 el AV aal sty g S 5l clipdss
Aladind e 52l are o wile dsa s Jalaill 8 Jaaly Al adl A ol il < yelil 5 el
S e Wasid 5 23 sall Jon Gsadl eyl 6l el can i85 oz sl
Effects of electronic commerce ' () si~; 4. 52 (Liang, et al, 2004) N

<) <dw Al 'models and industrial characteristics on firm performance



40

Aand al g Lo SO allal) Sly Jias 3 A5 SV 5 el 23l il 46 e
il slaall A8 5 el (5 fine e o laall Jadin 3 deliall (ailiadd) 5 ol 5
ol o w55l cileliall an Jsan s S ol i) o)) e Aol Al
Ll dlatl z3laill 5 delicall paibiadl) o il el 5 el e (e ST 45 Y
B 5 il (5 sima e lae Tpeliall Gailiadd) G ey SN o e S 5l
] Aldid Cla gladl)
The Relationship of E-" ¢ s—izxs i) )3 (Saeed, et al, 2005) ¢ =l

Commerce Competence to Customer Value and Firm Performance:

o=l Gy Bl e i <) Y cdaa ) "An Empirical Investigation
A juady Bl S 3l old oo il saes il 3l sal oDl dad g Ay ST
O il o yelal 8 A8 55 100 (e ST e il s Jilas Al pall el G
o Lexd o DA (e o Dlanll dadiy (s ol Led Ay 1Y) 3 laall (i pacis ) S i)
D88 PIA (e 21yl oY) e 0 o LSy Sl o bl ¢ yelal LSyl
il ook DA (e 26V disha el a0 o LeiSans el il 0 eDlaall Lo 5 dad
oDl il Vs sk
Strategic " o) s—xs i) 3 (Al-Shammari & Hussein,2007) s i s

Planning-firm Performance Linkage: Empirical Investigation from an

by badl o 4 Bl jlad) ) cdws Al "Emergent Market. Perspective'
Ay Ay ) Ao s 4S50 (28) (re Al Hall Aie <01 65 85 ¢ amnsall 613V 5 ) ]

i g ¢ ommnsall ) 5 il i) Jadadill o ADle 3gay Al il clla



41

A Y S E Y e daadl L W gl 5S al SiY) Jagladil) g Badinal
Aelee a5 layadsl)
Effect of strategy and Internet ' () siay 2.l )3 (Shu-hung, 2008) als
:0e adsll aas "business adoption on performance
g bl Ay SIS JleeY) i s Al Zoal ) Gn AR @
cAll 211 5 i) Apal sy (G ADLaD) @
clall el gl Ay g Jlee ) A8 G WD @
Gl i) 5 s ) e dabiaa) 3l Jee ) cl gise aal A5 jia) BV e
A el s o Jlal Gl O sas el Giela) L el e (Gaall 5 Aalall 50L8)
(peeY) A e lall 5 (J ) e
el dlgde Gl Glilee ¢l Y A el 355 (961) (e Al all dne calls
Al Ay s Y Jlae) s Aeaiiosall dpudlall il i) ¢l of Al A il
s e sid by I 8 JleeY) clalaid U 1Y) e g 3 degad) Jalsall (e
o Sl g oS il ) o aY) aex A s SSIY) Jlee Yy Al cladl )
G o S Al A s Y JleeY) i o Wle (5 sias el sl fin) Ciids
sl b 5 AN LA e el L
The Application " ) si=; (Mansor & Amri Abidin, 2010) 2l js Céaa 4
i <l "Medium Enterprises of E-Commerce Among Malaysian Small
(Bsaill Jali (Al 5 clgale B pigall Ol juatiall 5 A5 SV B jladll kel A8IA)) e

2 Aasiall 5 5 ppeall SIS AN b e sSadl by (a5 el sikiall 5 im0



42

Ags S5 el 8 aalie 302 e cadlli die e A all el Gua oyl Ao
s Jlxds age 50 Led A all 8 Aeadiiall ol puniall aes of Al jall gl < jelil
Adliil) 5 jaally W 3y jri g 45 S 5 jladl) Cliplai (s
Factors Affecting Business-to-' ;) »—i=s i) ;3 (Chen, 2010) s i

AR Jal sall 38 2a Y citaa ) " Business Electronic Commerce Success:
Zisal s Gaob oo Apy SN 3 jaall A B2B Juel zlas e i A da lall
e 5 sl el sal) oda G llall Al jal e Bl gt 5 35 (Sl sl 228 2l
sa sl L ol 84S0 (143) Ge Al ol die i &8 Cua (S pall (gl )Y
rof il el g i e SSY B2B Ay S 5 el Jlae b dexs S0 o) sl

e el e a4l JleeY) clias) jind 5 45 5S35 jlaill Layladsl)

e el e ey 5l Al el eASaN fp clDlall 45 0

eIV s e 38l e iy lai B2B ala bl s ) S8 o

(5 al



43

ALl il 3l ce Ll 138 ey L 2(7-2)
st e o Leie wnadl @3S Sl il (e e GaL bl ) @l s
e IS Blladl A 2 g gin gl ol iy ol i (B i S 5 i) il
e e o S5 ot ) Ikl e (ald (K 038, Adlal Al
L1 S e 35 ) (A SSY) lilanll iy SSIY) ) ity S 5 a3
5 5 el § e Lt Chngy Ay SV 6 el L e sl L) Ll 3

g S 3 lanll il il il A8 o) dasl) o Jul sall o2 il



Gl Juadl)

el jay) g ALyl
dasiall :(1-3)
A A ga £(2-3)
Ayl Ae g aalina :1(3-3)
A Al e o 8 48 haal) <l patal) :(4-3)
) 3l 3 gadl 1(5-3)
clagleall Ao Jguanl) jlasy 4l al) @i g :(6-3)
dariiaal) dgilaay) dadladll :(7-3)

Ayl 314 cldy (3Ma :(8-3)



45

dasiall :(1-3)
e 338 Gy o Are oS Sig B A e St 9 L (n Jeay Al dngiall 2
1 Caa Ty i) 5 gualall JlaeY) Glisie 48 yaall 55 58 o CilaaY) s
358 48 jraal) @l i) Cuags dlgiie 5 Al adine s caotiall Al xgie Jucadl)
Aila A Gl albdl s ccilbosladll o Jpmnll joliaas dud jall ) o 5 i jall A

il g Al 5ol 310 3o Hlaa) Gl daadtinl)

Al ) e 1(2-3)
e Sl bl dea gl el Al ol sda JleSind (ol el Gl aadi
Gl el daca sl s A ) b jalias e il e peaall Al Al
i b ot i) Taghadnl) oo e Capail Caagy Glld g cdd Hall Al e AladU
o= eyl Ui 6 Al S A (ol 3 puad) Auanll e o g A gSIY) 3 el

el Cajlaiall Aalad) < gadll (g Caaana A AEY) e i) DA (e e )

dd ) die g aadaa :(3-3)
2 Ay A 3 ol aill Andall Glaa ) S 8 RS (e Al Al pdine 0555
8l A e Gl el ol e el il Al die WL oY)
de jsall llawy) sae 854S 58 (204) Lasae Al (S Al o3gd il Yl
a3 L gl aili il (173) Leie i) e alis (%91) Gty Lo gl ailinnd (185)

il ana (e (%82) Aty gl b (167) Jilaill Leie xlla (%85)



46

Al Al e 3 3 A el i piial) :(4-3)
endl cganll) Al Aue J Y A rall Gl ysidl mas (1-3) Jsaal

(el Jaal 5 e yiadly 3 a5 ¢ oaladl Ja 5al

Loyl Ae 3 8 A8 anall @l yiial) Ciuag (1-3) Joa

% g giall daudd | sl 4 dal &
55.1 92 &)
44.9 75 &) ouiad 1
27.5 46 Jils 150 30
26.9 45 1w 35-31
28.1 47 i 40-36 anll 2
13.8 23 i 46-41
3.6 6 sls 1 47
7.2 12 a sl
42.5 71 sy NS
353 59 JPY B dap |3
15 25 o )5S0
21 35 Jils i giu 5
30.5 51 < 5 9-6
32.3 54 4w 14-10 G ghedly 5 sl 4
16.2 27 sla dan 15

due J 1 ads Al A el Gl el dilaal mn ) Jsaadl
Y e st (%44.9) s HS e b sl e (%55.1) o e 3 Al

e (%26.9) o5 <85 30 (e aalac] Cing 5 g b (%27.5) s o Liad s



47

o ot sleel Cin g g Aall o8 (e (%28.1) O cAis (35-31) e alec] can 5
en (%3.6) 5 (46-41) o L aalee] Cngl i hes (%13.8) Loy din (40-36)
Aidiall il IS 55 adine g e Al o Taadly Las ¢ 5818 47 e aa el culs
O ot A, Al el Jasall Gl Lady o OLal 258 e aa A pSIY) 5l
Tty cus sl Ay aa (%d2.5) U casle daon e dase o Sle (%7.2)
Ayl de o) cy Lae el 5880 Aa a (%15) A 5 fale A a aa (%35.3)
ond 3Rl e Wb s sl da s e b e Gl Lgie dnleY) il ddagiol)
(%30.5) Gy o sin 5 (e S 5y ageal Clme i) S LS 5 e e (%21) o
(14-10) e 58 ageal (%32.3) 4w s cAin (9-5) on Lo o Slay (ae

A 15 e €15 508 agaal (%16.2) 5 el i



48

Ll Al 3 gadl 2(5-3)

Hl

53 2SINI Byl

LAl zagad :(1-3) Js&

Jgus sl el Wl ¢ ol i) Jagadill sa Jiied) el of o3lel JSE) 3 ey

At s gl p Ay Sy Gl leall) cled ) g S 5l i e il s

A o) mally il i 85 (R 5 Y



49

clagleall o Jgand) jalas g dad al) & g9 :(6-3)

Js—a sl Cangs Iy g il s e glaall o Jpomnll 40 pslead) ciald) adic)
sl ) acalie )
el Sl 8 g Tl sl Aadi el e sheall e g 1dg gl jaluaad) .1
Apralall Jils 5 g (VA 5 oCgadl 5 ectld yall 5 Al ol ¢ ain gay daiall Al
3y sdiall cila¥l
o= S & Galall 31 2 ) Alauyl Adla el b A0 SN jalaall 2
e Jsa sl ol (e A il ¢ s ge Jae 3 U il o) o Lpasans
Calaaf Aty Al jall dadadl) Cailal) JleSin Al (e G DU e glaall 5 il
G L BA) D A Baa e Adlee AL LAWY Chiacat g cdad Al Al g il i
taldl day )| ) 6 3a 35 B0
Go & Al Al jal) Ael Al jral) alliaddly Al ol il ey 15V andl
) asia (4)
58 (7) e paad Al ol Y Jagdadilly 3l 3 < jlal) ey 1 S0 sl
Nl
(A SIY) lilaall) yiie o5 45 ST 5 jlailly ddleial) < pxiall el s G il
A by (A nSIY) A o) ykias 3l (15) 5 Lels) Ay dlad (5) (e 055
w e (9) 5 Lokl Gty Al (3) (e alls

Lealil & e (6) Ll panad ol A gl Fanlly (3 ) RN (it 2l )



50

e e 2ieadll Gl g Conl Tlladl A 2 o8 el e 3lat Lad

elesll (Likert, 1961)

el S5 (51) e Alain) A 7 ¢) 55 8 37 (e uliall 5854

Canas o) Jal Aag gl 8 L e 5 Al ol Ol piie Gl DALY Clana A
oaladl Ja3al ¢ aal ciall) s e (4) e 1 e (ailasl) Y
el o8 Al a6l el s Al Al Ae Ciuay (o jad (sl 5yl

) i) i uxia) o gain g Al ) de amge o pial e

S (7) 4 Ciacad 53 ol i) daaddll ey 3 1) el <Ll

clwY 5 ((SWOT) Sl dalasl) 5 ¢l Iy (3las
A5 S i laall) (5 e Cita g As AN 5 el slas ) il <UNS
e e 55 (15) b ds ASY) clland) e Gl 83 oA s SN At Sl
(88 O Leuld 0 Al Aalal o) i D Cad A )’ o Ao 5 dlad Al
s 5 aranalll axy g ¢ A Al g (G sudil] 5 e B8 (e Al 5 (o2 Basall dey g
Slo e 5yl i (9) DA e il 5 2688 A s S At gl arie W i auld
& s il sheall L 535 ¢ 8 Jadiy ot i) Callatl an) o A alad DU

(8 ol e s sl Bl o) i EOU auld



51

33l Gl e (7) DA (e 4nld 55 idpudl dmal) syt uiall slay

(2) s Glaall & e LS (S a0 (g 38 udl daal

dasiivial) Luilaay) dpllaal) :(7-3)
AL J el 5 2l Cum e calidd Slany) Qa6 deddied) Y

clgdlaal g A Hall g 8 sl clgle iy 25 Y Jsasll @lld g clgaladind (e Caagl)
ot o8 LS e gulall 3 yh e Leae Jalatll Jgwnd lgil o g el (380 5 el
Ayl zas il SLnaY bl A allea s ddgla Yl cail sl 8 it aey
iflha aY) ajall xali s (AMOS 16) el axiind ) Caalil dee 3 clpia il
<l Jadail (SPSS)  Statistical Package for Social Sciences dueldia¥! o lall
gend @l o Jpanl s clgilaca b jladl s dnd all ALY LY e Jgeanl s lanY)
saalauy) Al

el (bl @il da 50 e U (Cronbeh Alpha) Wi #las S Jales =

4 yra s Al Al A (e AU Gl g el cldl ) g dubiall cllas il —

A A @ pria (e s e ST daal) daaaY)

g gial) o) g ) Sl —

i) A gina Cpe (3Rl U3 g cAud Al dawd 't loal —

Al ) asie G il 6 gl 38 el aaeiall 5 Jared) o) Jilad —

sdbadl 59 Ll (AMOS 16) gl alasiuly Path Analysis sl Jidas —

A ) 8 ) 3B KU BV il il



52

) el Gk laaad 5 3 el Guaaly) -

Junll ol = Jaadl JsY| asd)

= 141 Jgh
Kl gheiad| das
1-5
133- 4 -
3 3

2.33 e J8 el — 1 e dacasiiiad) dpaal) o 5So @llhy
3.66 ) 2.33 (e ddan siall Al

S8 3.67 (e Anii ) daaaYl



53

Ayl 314 cildy (ua :(8-3)
: g AU aal (§

A GaaSadll (e Bl Ao geanay LAWY G ubtall o jaldall Baall e (3esall
O—e BB Claslaall Lin o155 5 By udill 5 colianyl) 53 0Y) asle Claads ) o sy
idy S el Jea Las cguonll 5 Gl Jlae 8 4aS) il 58l 5 el agiy 38
B3 gl nm sl ALY et ol puimal)l o Gialdl s WS il A gaa e
Dby ) Jea il &5 i)l daa s 38d L] (e 3 ) Lae crpa g o) o ol

sl ) 30 el (o

G i) Eall) ool dgudd oy Al el gal) Gaity GLia¥) o e oSl

s -(Cronbch Alpha) sy Gulial) Sl o 23 Y ¢ uliiall < jgal Jalal slay)
Ll ¥ 558 oy sa s s ,AY 58 e 300 oY) Gl o aainy il 13
@aailly «lill a8 ac sy Alpha Jalae 8 Gl Adlia) ¢ uliall & 88 oy Slulaill
i_ue J, 4 1 (Cronbch Alpha) dlslas ciia 8 dexiiiall 4l 513 ild
O— —S1 cAlpha Jsleal douliall aill 3adize 2ol 8 dga g pde (e a2 )l o5 ol
A oY) bl A hag el L ad) 3 Y ias (Alpha > 0.60) e duls) ialil

(2-3) dsal lay Aslasy)



54

(Cronbch Alpha 4Lauy) sy Ala) Gla)) cldl Jalaa :(2-3) Jgaa

< JBAY aae W (or) Lad s &
7 0.68 (e siay) Jadadil 1
24 0.71 4 5 S 5 lal
15 0.69 A g A cilend 2
9 0.66 A g SN At ol 3
6 0.67 48 pud) daal) 4
37 0.74 JSS 319)

Al ol Gl el Baian e sam 508 Gl 31 aia e J il eldas ¢

fali ) el el Jalaa of (2-3) Jsaadl (e e 3 . (Sekaran, 2003)—) i
el A g S 5 el 3l Lo Wl L (0.68) ety (IS o) iaY) Tagadilly (3l Lo
5ol b il Jalae il S5 ¢(0.69) lill Janse dad chaly ai (45 5SIY) cilileall)
A g Y 5 el LA Jalaa Wl ¢(0.66) Fasiy (i 5 ST dgiven sll) purial A g 5SY)
Gl Jane @iy (0.67) 4 sl dmall il AN Jalaas (0.71) il 28 ole J<5
Lgie i3 o oS A il cild 40lSd) e Ju Lo sa 5 (0.74) JSS il 510y

Lkt A Al



@‘ A Juadll
Gl Hal L) o Jalasl) @‘m
YT :(1-4)

Z\.ub.ﬁ\ & pardia (dia g (2-4)

Rd ) cilpa b L5801 (3-4)



56

dasiall :(1-4)
) Bt ol Alany) ) (amy aladind il x5 ) Caagy Juadll 138 ()
Ly bl 8 Js s i el A e o d ciblanay dudail) A e cdaliaa) Ll
Cenl Bl aladt ) o5 g sl daall e A SV s el a8 A )
) jaitie a8 (e 58 IS0 el el il ety ddaliall Lle YIS duia ol dslasy)
IV ¢Opand PIA o i) e @ B 1Rl 5 Al Zaeal) g A5l 5 Al
S a5 Al I Gl Gt dilaill DA e Al ) G jiie (o iy
il 48 2l Path analysis bl dilad alatind 5 s jdl)l Laay  oSU dolall J gl
plasi ) ) dil) il ppaiall o dagu gl g el ) priall il e 5 sl

ol il Aaaa (e 3iaall Aglan) il jlaaYl



57

Al Al & e Ciua g :(2-4)
o i) Jaubdl oy
As Y 5 kel ddiall Clma ) GlSE A oadl ) Ialadill e Chial
Al sl Gl wgiall e JS5 G alll et o i (7)) B Guliadl 5 Al Jas
Lolaail) ywie o Al dne o i cllaiay 't A6 LAY 5 el cldl aiY)
(174) Jpaal) 8 mmse sp LS a3 i) dnaal 5 4 sina (ga B30 o) i)

6 $iwa § Ay guaal) 't ad g A jlaal) Gl a9 dulual) claw gial) :(1-4) Jo
S i) Jagdaiill Loaal)

¢ sia | Asarl G g Sig* "t dad | ) aN) | bagiall . )
. | 5 -
G | osaw | AN e | e | pted | e ?
fns e 1 0.00 28030 | 055 | 459 AS,3 Al e el e it | 1
A4 ) am ) e 8 ) Jans
i ye 2 0.00 26257 | o061 | 458 ol 5 8 ) s iy a<,au | 5
Leald
sontl A AT A5l (e 48 i) o g
i e 3 0.00 30311 | 058 | 453 Y aaal B
Miins L) impmts 35 ) Llad)
16 520 s JAY Hind s
e 4 0.00 24790 | 060 | 449 | i s 3 isd e Gty |4
X
el Y S0 Ay Sy s
i e 5 0.00 25534 | 056 | 447 ot A o 2
Lelay) 3l té) ud)zj
) el raw Al 5 4S5 Cilaal
i e 6 0.00 oas18 | 058 | 447 | SETe 2 H B Ki
M G.n 5
Ay Antd i laal Aol
s e 7 0.00 21896 | 068 | 442 - i I

Al A Jiail) e sl gl

0.35 451 | alad o baall Gl a1y lead Baus gial




58

(4.59 — 4.42) ol a5 dglall cllangid) ol oy (1-4) Jsaad o

M) o ol osnal Wl o caas il (1) 58l S Slaa lasgia el o
s T gie Q8 () 5 ¢(0.55) e il yaily (4.59) oleal) Ledass sia 3l 3 LA A
Jiadll o el gaall Aygh dai) iad dilaaf A8la o' e cuas ) (6) 55l oIS
de JSs (0.68) ke il aily (4.42) s lghugie 4l Y AS,EL
G olxa il adlys (4.51) als 8 ol ) Ll et alal sl ol sl
pmidie il of Jsaall Cpys chadi e culS )l aaeal LaaY) da ol ¢(0.35)
oSay Lo s 4 e g i) hdaddl ete Jea Al ol dne d o cllaid
Jsaall yndiy ¢ oadl i) Jaladdl) dpaal Joa Al ) A o Ll cilgay (S ol
o ad AN e P e B2 i didal) e il a8 ool ) L
Ll el 43 Sall <l jlad) Jom Al all A 3l gy 8 cldlial ella (S

o) aaead (0.05) o S8 ANV Ul fiase DS S Cum ¢ agl Y]

4 g SN 5l <Ll
1Agd g s cliland)
oo A5 Y 5 ol Aasiall e ) S8 b Ay Y1 Clileal) A
Sl LY 5 iy el Cld a5 cploall il siall Ga JSs Gl leind i al
el yina (pn il ey S illenll i e A, de 3 cllan 't

.(2_4) djlaj\ GAGAJA B LS 63‘)&\



59

6 $ha § A guaal) 't adg Ao jlaal) Gl a9 dulual) claw gial) :(2-4) Joa

Aig sy clblaal) el Liaad)

s siwa | doaal s Sig* "t Aad | A | gt _
- o - ° o Q
¥ | s | WY s | L | gma | it ’
Hay yo Ay 53 AS ) elbig
dail ya 1 0.00 23.053 0.65 4.53 j)“. ' ”ﬁ A8 17
AS il pdge e allal) Clleal
oo ALK il glae 38,00 g
daki ya 2 0.00 22.255 0.61 4.43 ) ) A 18
g S Laxiall clasdll/clatial
die ¢Dlaall Glillal 4S8N Cuatiud
dadi ya 3 0.00 19.447 0.67 4.43 22
il /i) arenal
o) il & Jaeall da) 50 48,80 44
dadi ya 4 0.00 20.530 0.70 4.42 e A 385 As 10
Lo Sy
3 Glaad/Cilatiig 4S &) Lad
dadi ya 5 0.00 18.354 0.73 a4 | i e 14
Agle dad i AL
e A ggn Jpanll Siny
dadli ya 6 0.00 17.833 0.76 441 | 4,8 L ) cleaall/ciland | 9
Pt
e el Cililas 48,30 a1l
e 7 0.00 16238 | 077 | 440 o= . 21
JAeadl) /C._"\.\A\ sl Mic laey)
sl e cilidley) 48 52l axiig
Aasie 8 0.00 16.039 0.77 4.35 Sl Wilane sai sl 45 KNI | 19
L Ayl
el Gllee 4,80 )
e 9 0.00 14.779 0.79 4.24 Sl Jpaall Zariall Loxall/zinall | 16
<) 46 Wl e 4S8 S
i 10 0.00 13.063 | 089 | 421 /C“fs - 12
> AS A adge o denial deal
Badaie aw ol 418 A HEY el
ais 11 0.00 14.234 0.79 4.19 ot & 4 20
. A8 8l 885
Uiy ol allas 4520 dllics
Aasie 12 0.00 13.724 0.83 419 | clld J Jsasd L e | 15
e glaall
13 0.00 12.586 0.89 4.15 abacill 5 al) cillead Cadlst | 11




60

Glatidll/ealaadldl 4 3l A
14 0.00 0838 | 097 | 404 el Sainakaal I
RN ISRV

5 b oo b gl 48,8 g
15 0.00 8.013 1.01 3.89 ik e bl B8 o 13
il mial )

0.31 429 | aad g baal) Gil AN g abad) Jau gial

(4.53 — 3.89) ol @iy 5 Aleall Glassid) bz (2-4) Jsaal) o

Ay gl A, dliad e cuan AU (17) so@ll S les hagie el of
Gl aily (4.53) leall Lhausie S ) VAN adga o quthl) clilaad day ju
Al agll o cuar A (13) 58l S s hugie G5 (0.65) ke
by (3.89) (oluall Ledanfie iy Y "R Rddd cu AN Gk oo i gl
A<, Ay s clleall il aladl Jawgiall b B0 Hle Ky (1.01) s bee
ol ) pead L) da oy s (0.31) obme Gl aily (4.29) ol S )
e dea Aual dne J o Gt 4 pmidie cadil) o el Cans el e
Jom Aol due ol cleay (b o) (S Lo sy 430 iy A1 5 Cilileal
Ayual b idl o8 6 il L) Lad Jpad ks A 5N cllead)
Age 3l clgay bl ellin oSy o) 4 ANV Gl sie DA e Baadl Cua
JA AV e A8 il Y g S cillaall paatial 20 6Kal) C lall Jea Al Al

) asald (0.05) o



61

Aoy Aad¥) (5 ghosa g Ay bl cld) ) g Agluad) cillau giall :(3-4) s
4 g SN cilland) ia

RpadS1 s gicnn | sn) gl o5 :‘j:j: :ﬁ: o A 2 5
dad) ya 1 0.62 442 asacail) 5
i 5o 2 0.44 436 515al 3
i e 3 0.57 429 Gy pal 1
iy 4 0.59 427 G gesl 4
Qad) ya 5 0.62 4.08 PRI 2

oa1 g | $ AN el i)

A Y (4.08 - 4.42) cule ca g 5 Apleall Glau sid) bz (3-4) Jsaad) e

alad)

il aily (4.42) sl aasgie il A (meadl) 2l O s Lasgie ef

(4.08) lual) s il aly 3 (Raka) s S s Jangie 8 5 ¢(0.62) sl

A s Y1 llendl lag 23S alall dass giall dy 388 ale US55 . (0.62) ke il il

Dy A ye Gl alal) aead ) ds o5 (0.31) @obee G ail (4.29)

dge J o cllaad) 4 gmisad) cndl s dpleall Glawgial a8 8 cal ) Jsaall

Jae G5 S 5 laill il cilma S8 8 A5 SSY) Al Caa )

5 (15) caly ) 0l jasy 3 s S Clilaad) e slad Jsa Gl 5l

1A g S dia oll) L

S LY 5 el A cdboal e gidl e IS Gl il il al

Aol 5 4 gine (pe 38aill (A g SV Adiea ol it e A el due o clblaaay 't

.(4_4) djlaj\ GAGLAJA B LS GB‘)E\




62

6 $ia § A guaal) 't adg Ao jlaal) Gl a9 dulual) clau gial) :((4-4) Jo
A5 A1 Ftn sl il Apaa)

¢ siua | Asarl G s Sig* "t Aad | il an | gt . )
. 1 5 o
e | s | AN ssen | Lpaa | gotma | bl ?

Aad ya 1 0.00 23752 | 061 | 460 | .cosdsa clagled i, s 25
.g\ .'.J. 4\5 :’\ .L\A.I

A e 2 0.00 25652 | o061 | 457 el P
ol glaall L 5l 4S5
elaall J @b adal Jua g a g8

And e 3 0.00 25990 | 056 | 450 ol kel K3
csthal ca gl
Glasal pe s Juail dllia

And ya 4 0.00 23386 | 059 | 4.40 Al oY) ook e pliad) | 24
g lanl) 4S8 alidle
3l 2 il A8 e dalad A<, ()

And ya 5 0.00 18644 | 072 | 440 b UL 5 landl a4 | 28
gl
i 4 slladl) algall ol 3880 g

A e 6 0.00 179081 | 075 | 438 | < T ’“l 7 27
.).._b.aﬁ Qﬁ}
e ) i Al AL (s

dadi ya 7 0.00 17.351 0.72 4.31 oo Leme Oshalaty codll a5l | 23
L AN 3k
il sy 3,80 i

. 8 0.00 11445 | 087 | 4.08 / ; ] 29
> I PPN I T R |
Glaadll/cnlatiiall anagiy 4< 80 L 68

o i 9 10.0 2537 | 122 | 335 / ~ 1 30
ede 3330 (350 a4 1kl

50.3 294, | alad (g laal) il AN g b Jau sial

(4.60 — 3.35) oale cn gl 5 Aplaal) cldas sl b iy (4-4) Jsaad) (e

Jldy clagleall A8 dg8 o cuar Al (25) sall S s dawgie Jef o

Lugie B o5 ¢(0.61) obima il milys (4.60) sl Lehassia 3l A g gd

Jath 4y glhaal ciladill/cilaiial) apaiy A,E0 2587 e cuai i (30) 5l oS s




63

s (1.22) @ jlure il aily (3.35) bead) lehansie gl A (lgade BaL3Y (90
il aily (4.29) &l 38 dfea gl peial Gl aead aladl Lasgid ol B ale
S (30) 5l oLy dadi ye culS ) El) aaead $paal) da 0 i (0.35) G bas
e o cllaad 4 gmitie cndill o Jsaadl cpus Adasgie Wl sy cals
AA S Cleas (& ol (e La ga g 430 ks A s S Adia sl piie Jga Al
Laad Jpaadl sy eclma sl iS5 G s S A ) daal Jsa Aol de
Aia K ol 4l YAl i PIA e a3 el cillans siall a8 & ol )
A sl uid DA Gl Jea Audall dne J o ks clea 8 sl

o) asaad (0.05) e S8 AV il gise A8S S 3 Ay S

Aoy Dbl (5 ghosa g Ay bl cldl a) g Agluad) cillau giall :(5-4) Jg

Aig AN A sl i

. EIPT\ . Gl AN | il
Laal) 5 gia - o e S Al 2 &
dai ya 1 0.48 4.52 il glaal) Lia ol i3 5
Qad) ya 2 0.54 4.36 (e ) callal) 3
Aa 5 3 0.48 4.08 Qs 3 1
0.35 4.29 | alad) g baall Gl AN 5 aband) o gial

A Y (4.08-4.52) oale cin gl 55 dplald) il il ol ey (5-4) Jsandl o

@ bre Gl yailys (4.52) b Y (lashead L 1 9i€) 2xd S los dasgie e
il il (4.08) i g (05l 5d) 2l OIS s hawgie J8 o) 5 ¢(0.48)
% 455 SSY) At sl e Sl plal Jass il o Jaadl e S5 +(0.48) 5 e

opyy Andi e oS Al maend Bl A 5 (0.35) (ke B al (4.29) &k



64

dge J 8 cllaad) 4 gmasad) cndl g dpleall Glawgial a8 8 clal ) Jsaall

o e (9) sy A 43 588 A5 pSIY) dfia sl i dlad Jsa A )

48 guud) duaa) LS

Jne s Y 5Ll Aiiall cilmal) S8 8 A8 ud) duanl (5 gie Cha)

S LY 5 el i ai)  cdbaall e gidl e IS bl il il al

¢yl Aaadl g A sina (g (3l (A el Aaal)l e e Al ol due o) cllanay 't

6 Shsa g Ay guaal) 't ?5‘33 Ao jlaal) cld) a9 dulual) claw gial) :(6-4) Jo
48 g daall Luaal)

ssima | dvarl g Sig* "t Aad | il aN | bt - )
. ) ) 5 -
et | osan | O s | Lgean | e | gay ’
Glatiall saaall ¢ HlSay)
1adi ya 1 0.00 25.495 0.56 4.56 8ol I el A<, 8 cleaasdl 5 | 36
ik o) Lgian
il sl ) s
e 3Ly, A A< 3 § 5 <Al
hnd ye 2 0.00 22763 | 0.63 4.46 Y AR gty 33
sl ¢ sy 531 ¢ eal
Lalaadldl
BB ENTENENY EP
fnd 3 0.00 19577 | 0.70 4.41 AS,30) e ) 2 3005 S | 35
Al g g
i fasks g sl g3
fnd 4 0.00 16676 | 0.78 4.40 ilee LS L dasiall cilasal | 32
ceDlaadl 48 e ;\)ﬁﬂ\
A< AN by aae 8 3aL ) s
i e 5 0.00 19398 | 0.68 434 P Gl e ) 34

el Gl b padliall e e




65

AS Al Glape sai A 33L ) llia

dadi ya 6 0.00 15.304 0.78 4.18 37
5 Jad) il AN g (lesn) Jas il
40.3 394, alad)

(4.18 — 4.56) owle cn gl 5 Aplaal) cldass sl b ey (6-4) Jsand) (1

clailall faaal @y e cuar ) (36) sual S s lasgie el o)

(4.56) Auad Lhugia OIS 0 "Adpad) Lgtuan Bab5 N col Al B cleadd)

Ay’ e cuai Al (37) sl S les Jasgie B 5 ¢(0.56) @ lre il el

nl) Ledans sia il 3 "gURY (padi A Cppuadlial) g A e AS ) Clagse gai B B2l

(4.39) &b Al hugidl ol Bads Qe Sy (0.78) e il ails (4.18)

O sl Cys Aadi e cilS @ E) aead a1 da 0 o5 (0.34) s obme Sl il

Lo s a3 Al Aaad e Jon Al die o 4 cllaid (3 (i ol

e s Al Aanll yetie dpaal Jes Al ol due ok clga s 8 )il ey

AN e DA (e Bl Y cdplial) cillan sidl) o 8 coll LY Liad Jsaal

oeial 4 @ el Jea Al ol due ol clgay 8 clia) el oS A

o i) aaand (0.05) oo S8 AV il gise RS S Cun 38 i) dianl)




66

A 2l clpa B LAY 1(3-4)

il Aalanyl Callll1 alatinly Zud Hall cilaa B lad) 5 sl oda <yl
o 23aiall 5 Jaseadl JJaniV) st A (e A 53l il b by ol Js 20 JLERY
Lelaal¥l o slall Ailany) 4 jal) mali ju 4aiu¥) s Path Analysis ) Jalas

(A sl

B laill Aidial) Sl (A o) i) baybdill dlaa) AN g3 aam ¥
(< 0.05) AN (5 sinse sic 4 pud) Laal) o 4 g 5<)

Ly badl 4 o e 3aaill Tl laaiV) Jilat o) ja) o5 daa dll b3 ol
A LSy FSIYI 5 laill Al Clima sl IS p3 8 48 sul) danll o oo i)
(774) dsall s

A pud) dand) o o) ) Jagdadl) 8l aeadl fasd) Jalas il (7-4) Jsaa

— 2
AN RN oF | F IR
aya | & Jaagy) | Rl & yaaill

1 doaal
*0.001 3.287 0.339 10.806 0.115

165 438 gud)

(00 < 0.05) (s sinna ie Aflan) AWV 13 Ll () *
G5 b Al Laal e o) i) sl i (7-4) Jsaad masy
isal g e la sV Qe s ekl 3§ L5 Y1 6l Al e
Fad ) 15 (5 gina A A gl Fmnly ol i) Ll o AB) Jaal aaiy)

Jalaa & 3 (00 < 0.05) Gglean) ANV Zad wo & id sic (10.806) & sundd) F



67

G il A sl Land) 8 iyl e (% 11.5) 4iad Lo of ol ¢(0.115) R? aosil
Ly laaall dila o) ANs 53 il elllia 5 o o) Y] Jadasilly alaia¥) 5 sise & il

Caly ) iy Sy 5 laal Aniall Clmadl S8 8 A dasl e sl i)

Ly i) (g g o 85 al g A sl 3l o i g ¢(0.339) Bkl da o
foaad il 1 4 siee 255 oA sl anll 8(0.339) Ay 5aL ) alldy ol !
daa pae e S5 10 5. (00 < 0.05) (s sie die Ay a5 (3.287) cady ) A sndl)

sl (m al A A i) iy g il g il (28 55 ey ¢ g

S g i B gl Baadl Jo 2mdl gl Sadoseal) dilax) AN (63 5 e
-(0.05) 44>

A dus il

B laill Aidial) Sl (A o) i) hbdill dyilaaa) ANa g3 S a5 Y
(< 0.05) AN (5 sisa sic Ay 5N cldaad) o A 5K

Ly baal 8 o e 3l Tl laaiV) Jilat o) ja) o5 daa dll s34 ol
8 olaall A el Gl ) S 55 8 A, ST Cllaall jaate ool Y

1(8-4) Jsaad A miase s LS Ay Syl



68

el yiia o ol fuy) hdadd) 8l dad) sy Judas gilis :(8-4) Jgan
A g shy)

— 2
ST oF | F TS
ayy | Jaagy) | ol & suse

1 bl
“0.000 | 5.263 | 0.500 27696 | 0.250

165 45 Sy

(00 < 0.05) (s sinna ie Aflan) AWV 13 il ()0 *

SIS b A s S llea) e e o i) Tapbadl S (8-4) Jsasl) mas

gl gl (e aY) Jidaill il el 3 i s S Bl Al Sl
§ s—ima s Ay SN Cllaall joatie s ol jiuY) Jadaddl) (s A8 Jiaa] lassY)
(00 < 0.05) dslasy) AV all Gad pa &5id 2ic (27.696) i sunall Fiad S 1ok
laall byl e (%25) 4iad Lo o ol ¢(0.250) RZ wasil Jalaa &l 3
AN b Ll il g ol ) Japladilly Slaal¥) s sise B el e gl Ay sy
Andiall Gl ) ClS 58 8 45 5 Cllead) jiaie o ool jiu) Jaydaadill dlias)
8 Banl 5 A a3l o e 1385 ¢(0.500) B ikl da o sy 3 A S 3 jlaall
Ags Sl leall 5 e 8 (0.500) daghy 5ol ) alilsy o) ) Jadadill (5 g
0 < ) s dic Ay a5 (5.263) il A5 A snall Faed LAl 138 4 siee XK
Sy By pia V) A il b 5 agde 5 Al dum ) daia e e S5 135.(0.05

e a3 Al da Al

G 5 mSY Clleall piie o ol il laosed] dilax) AN (63 ST 3 g
(0.05) ays (S gt LS




69

PAANAY A 8

bolaill 4 iall cls ) B g A cililaall Ayilian) AN 43 22 ¥
(0 0.05) AN 5 stoun sic A gl Asal) e Dy SN

Gllaadl psia 1 e @iaill apal) JasiV) Qs o) ja) a5 daca il o34 lial
s LSy ey pSIYI 3 laill Aadiall Clma ol IS 8 8 A8 pul) duaal) e A <Y
H(9-4) Jsaal (A ra s

dlaall o 45 A clilead) e il daseel) jlaady) Julas i (9-4) Jdo
LA g

Sig*

(R%

T DF F
S sisa | Jalea |, ] Jalas | Ol
YPWERA|| | PN g al)
aya | Jaary) | Bl & il
1 duaal)
*0.001 | 3314 | 0342 10.983 | 0.117

165 48 5

(00 < 0.05) s sinsa Yo dglas] AYa 13 LA ()58 *

SIS d b gl daal) o i 5N clilead) st S (9-4) Jssad s

gl ol o laay) dlail i ekl Y a8 laal dnsdl sl
I 13 (s 5 A8 sud) a5 A5 AN llend) ke (D Jalllansy)
Ll Y (0 < 0.05) Lila sy AN ded po 43 ,lad) vie (10.983) 4y sunall F ded
25 A sl duandl 3 il (e (%11.7) aiad Lo of gl ¢(0.117) B aadll Jales
s S llaal) il Ailaa) AV 53 il lllia y s SSY) clidaall B il oo
8l Aa s caly ) A S 5l Al el USG5 8 A8 ) danl) e
Al Ay ySY) lilead) e (5 giae 8 Baa) s Aan 3l o e Ve ¢(0.342) B

iy Al & genl) FAad 50D 138 3 giee K A gl danll 8 (0.342) Ay 5l )



70

A B il A a2e e S5 135 (00 S 0.05) (s s e Al a5 (3.314)

oo (ath l Abll A i) Qi A sl G il i 5 4

Ls i gl Bl o 435 pSIY Olhaall pid L3lan] AN (63 1 3429
(0.05) BY5 (5 giuns

tday) ) s A

bl Aidal) syl A o) ) Jadadill Luilan) AN 53 A aag ¥
(< 0.05) AN (5 gina sic A AN Adua oll) pida o A 5N

Ly badl 8 o e 3aaill Tl laaiV) Jilat o) ja) o5 daa all b3 ol
3 olaill Al Gl ma jl) S 8 8 405 JSTY) dfa gl e o ool jiY)
:(10-4) sl 3 maase 5o LSy i g 5N

e o oadl iuy) Jagdhdsl) A ) Jlaady) Julas mili (10-4) Jsas
A g SN A 5l

— 2
jﬁm L s | OF | . F | A
ayan | ey [ R e | Rsed )

1 sl
*0.000 4.854 0.470 23.561 0.221

165 i g jSN)

(00 < 0.05) s sinse Yo dglas] AYa 13 Ll ()< *
& s A At sl e e ot iny) Tadadill ST (10-4) Jpaad) ma s
Ol e Pha syl Jdail) il cedal 3 LA S 5 bl Al s ) Sl
A Ay S Adia gl sy oadl i) Jandaddl) o AD) JET laaiy) ¢z 3 ad

O < ) Aglaanl AN dod ga & liall die (23.561) A suenall F g ) 1aliid (5 5ine



71

ke b il e (%22.1) aied Le o sf (0.221) R aasill Jalae &y 3 <(0.05
oEl el 5 ¢ al i) Jagladilly SLaia¥l (s gie b el ezl A SKIY) A Sl
S 8 A A Al e o ot ) Japladall ddlias) AV 50
O =i 1285 (0.470) B 8l Ax o cialy 3 Ay SN jlatl Al il
e 8 (0.470) dagsy 32y alilsy gl i) bl g gie (8 3aa) 5 da o 320 )
b5 (4.854) iy S Ay punal Faed 5l 13 Ay sina Sy g FSY) At 5l

Uy e 5 ) G il daa axe e 35 135 (00 € 0.05) (s i e A

e pati A Al dpm Al iy A jieall dpun i)

Z\.g)}:ﬁ:ﬂ‘ W}U\stg’g‘\ﬁw:ﬁ\ Llasel] ilax| dYs (63 JJ’T )
(0.05) BY3 & simo 6

Al A dl

dyigial) S A Ay ) A sl gl Aulaa) AN g3 ) 2 g Y
(00 0.05) AN 5 siusa 2ie b guud) Luaa) o g SSN) 5ol

At sl e 1 e il Japl) JasiV) Jilas o) a) 8 daapdll oda LERY
s LS5 ey s 3 plaill diiiall Clame jll GlS a0 (3 48 sud) dan]) e i jiSTY)



72

Fuand o As AN At ol e S0 Bapend) Jlasi) lad il :(11-4) Jssa

A8 gl
— 2
SE Tl |, oF | F IR
aya | & Jaany) | S0 & il
1 doaal
“0.002 | 3173 | 0.329 10.069 | 0.108
165 438 gl

(00 < 0.05) (s siaa e Afilian) AV 13 Ll ¢ *
b g W Aa a) e Ay S A sl i S (11-4) Jsoall s
Ol a1 (el s pelil 3 s S 5 el Al e ) SIS
6 3—na 3 A gudl Kmall g iy YT A gl ke o ADMAY Ul a3 e
(00 < 0.05) dslasy) AVl Gad ga &5,id) 2ic (10.069) i sunall F e Y 1oksd
A8 gl and) 3 il e (%10.8) aied Lo o (sF (0.108) R? masil Jalea ey
A sl il Alean) AN 5 L olia ey Y1 Al 3 Ll e g
o sl 3 eip S 5 el Al e S8 b A8 ) Famadl e Gy SSIY)
Ao sl 5 itie (5 e A Baal 5 Aa a3 30 o) e Vaa 5 ¢(0.329) B il ds o
Fiod Hil 138 Gygine S5y i gl dandl 3 (0.329) ey 32l Alliy A5 S
iaa e e S5 135 (00 < 0.05) 6 sise e A a5 (3.173) il ) 4 guendl

e oath ) Al Gaca i) i g G il A il b Adde 5 casal ) A il

dis &8 gt Baadt o A5 g oSO Gt 1 il Bila) NS (63 T 5 g2 g
(0.05) Y5> S grmes




73

sdalud) dus Y

Di e A gl Lol o ) i) Jaghdsll Alas) ANS 3 S e g ¥
b by CpoptaS (A g ) Afian sl (Auig SN lilaadl) g S B el
(< 0.05) AN (5 sinne sic A S5SNI 5 laall Audal) cils Hil

e 2 Slll ¢Sl )l Jlas aaldl aodind bl duz ol daa (e il

oAl 2n 2al) #) o Y AKE aag s aray B latall g e Wl Jdan il )

ey o) Y Jahdnl) aliay Al o ) JSid) el G (Multicollinearity
Oy Ol (S (s ST Afin I (5 ST lilentl) ity S 5 )
«(VIF) s jbasal 5 (Variance Inflation factor) cpl—all adcai Jale Caald) ananiad

:G_‘all'd\ O (12—4) Jsang

dlad) 4 AU o) saesl) SLES) il (12 — 4) Jgan

VIF Sl jital | il pasal
1.650 ) i) Jasdadll)
1.33 i AN clilant s
337 A g A Cilalanl) .
438 gl

1.287 A g syl At ol

Altiadl il G el 2aeill A 3 g e Y (12-4) Jsas pili i

Legin o5 die Lli ) sy pre sia e 10 oo i & (VIF) ad oY ellyg



74

&) el e Al @ el 5 j8ba) 3y (13-4) Jsaall

aladialy 48 pud) danl) o Aliiual) @ pdall 5 pilia) @ 3l :(13-4) Jgan

Sdaiall aasy)

Sig* Jiial) psical Sig* R?
GJ?M ; T di.,. GJ?M ] - f}.ﬁhi S
e | P e iy | syaal &
0.389| 0.865 | 0.111 | a0 iuy) Jahdsl sy
0.039| 2.095 | 0.241 | duyssy) «llead | 0.000* | 6.564 | 0.196 "
0.046 | 2.029 | 0.229 | 4N dfiun sl

AN 5 sise pe D3l v F=6.564 )il i (b (13-4) Jan il el

—sial e A Jhal awiall Al ol 23 sl B giea Y e (00 < 0.05) dglasy)
(A5 S Agiua ol A5 A Glleall) dagu gl puriiall 5 (ool iw) apdadill) Jaial
(0.196) 2ol dalra &by 3 o553 3als o (48 sl Lanl)) il il 5 Aals (e
O e yude i puddl Hmnl) ki a8 LAY (e L (% 20) 4 Le f
LaS (i 5 S0 A sl e g SIY) ilileall ¢ oail jiusy) Jagladill) 20 <l i)
JrSey Aggn W dasd o g Ay iKY el e ol odlel sl il
(2.095) cialy 3l A sunall F A 5l 138 &) gine S35 ogsine LEE 525 ¢(0.241)
foaall o i An Sy Afa flll jite GllS (00 < 0.05) G sise 2ie Al 4
D Ll Faad 10 A siee 55 e sia Ll 985 (0.229) e A s
i iy haddll e S Led (00 < 0.05) (s st die Ay a5 (2.029) cual,
fiad (ol Lsine pae S5 ssine oo LA a5 (0.111) Jaies Asudl Aanl) e

(00> 0.05) (s s 2ic A3y a5 (0.865) ualy 3l & puisal



75

Lol Al 3 gadl & jla (1-4) S8

R?=0.25
Ay A Sllend

R =0.20
A gl ducall |

B, =0.11

R*=0.22

ol -

i g ASN Aclaa gl

e e il il Al el ) Bpbadll e o odlel JSAN (e sy

Coaly ) F A A A (s siee i a5 (0.50) Aad Lo g S loleal
il s KU Al s o 5aT 5 jles s (00 < 0.05) G sie xic Alla a5 (5.294)
¢Agi g S lleall yatie s atl i) Japladdll e (g dagw s ke ga g adal L)
Gllaall 5 i a8 8 LAY (e (%25) ey i) daladdll e o
da sl e Ay Sy cilloal el | ptle |80 dllia of JSED (5 LS L35 5 S
s Aa A (2.136) il ) Faed U bl st L3l g5 (0.24) s 8 sl
e o a1 el el | ale |Lal dllia of s (@ < 0.05) (s s
il el i ) ) (s s 3 505 (0.47) S X SSY) Aiuen sl
aw i g a Il 6 5al 5 ey (00 0.05) (s sie e Ay a5 (4.883)

At a gl 5 wiey i) dahadil) e Gn dasay giie 3gag aaad ilad) il



76

o—iie a8 (8 DAY (40 (%22) iy (a8l i) il i o 5 A g ST
Ay Y1 A sl il | e 1580 Sllin o L K80 (g 25 SOY) A Sl
(2.069) coaly 1 £ dad Y Taliad (g gina il a5 (0.23) Aahy K sl msl e
oo il agl 5 WY ladadnl) e LG W (00 € 0.05) G s ic Al a g
Coal il £ ad Y I ) g e il gy (0.111) Al a8 A gl daal
Lbadl) e 80 o) e a2 H) e s (00 € 0.05) @ sime xic Ala e a5 ¢(0.890)
V) ¢ Al g il il (e (0.339) OIS sl Aumall e SN aid i)
sl 8 (A5 SIY) A s ety Y el E 5SS 5 e (5 pie J 5o o
gla ) I elld ool a8y Legallial 48 sl aad) e ol i) Tadadall il (e D6
§ —ia s (el i) Tadadil) Jiid) el of e da Lo 13y caanil) Jalae da
e (%20) Losa ol o (5 ASY) At sl sty S el 5 S 5 a3
el (14-4) Jsans odlel JSED 3 Cnie o LS i gud) daall 0 8 cliday)

o el psand ol 0D A gina LAY & gund) £ a5 uiliall il )

L o) g dgadl ol prial pailaall Y1 i :(14-4) Jgaa

Wiy | sl - "
si t il padiall ¢ |
° sl | i o) <

373 | 890 | .134 | .111 Lhgadl laall | L i) Jadisl

000 | 5.294 | .103 500 | Agg N cldeall | o) i) Jagadsl)

000 | 4.883 | 114 | 470 | dug s Aaslh | o iud) Jadasal

033 |2.136| 111 | 241 idgd) duanl | Agig SN cililend

N[ &[N

039 12069 .101 | .229 id o) duanl) | Ay SN A sl




77

IS i) hadadtl) A e g8aill jlaal) Jalas LGN mili 1(15-4) Jsas
i ol oA g A clolaall) A ) 5l 5 e PA e Al gedd) L

buuyg paiaS (4 g sy
Indirect
Sig* Effect . 2
s | ) Direct Effect RMSEA | CFI | GFI , “M Gl
Oy | e S e gl
bl
3 ) Jadadnly
0a1q ST
gl daad o
, S 2 ) B
A g A cllaad) T .
000 0228 o241 >0 0085 0975 0988 38905 = M (e dghgudd duaal
48 gud) duaal) e . ; .
A g AN B jladll (5 piia
A48 g KN dta ol
0220 HFH st
i) Al o

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
Goodness of Fit Index must (GFI)
Comparative Fit Index (CFI)

EJ};J\:LA;}\.A )1_5.‘:
Ol dag ) sall 3ige

A gl Land o ol u) Jaghaadll il L) dilas &35 (15-4) Jsaad) sy

el 3 (A SOV At sl e g I clleall) A s S 5 latl) (g e DA (g

Pa e gV diaall o ol i) agasill 5l o ga g Slanl) Jdail) b

IS 5 o (A s S A sl Ay S Clleall) s S 5 latl (5 ki

I3 a5 (38.905) 4y sundll (Chi%) da il 3 ey S 5 laill dsiall Clma s

5 s 5 (GFI) Goodness of Fit Index dad cualis (o0 < 0.05) s siue 2ic A

Gl Gy (Al AaDLa) prana 20 Aad ) o lie a5 ¢(0.988) 525a) el

) «lie 545 (0.975) (CFI) Comparative Fit Index ¢ Ll dee) gall jdisa aly

—SI (CFI) and o585 ) 355 0 ) (Bentler,1990) 4 JLil LS mamua aal 5 2o

el ial ad Cialyy rdsaill esdle ) i) saall aa) ) (he G 35 (0.90) 0




78

Root Mean Square Error of Approximation —u Sal L hadll clla i sid

A gl anl) o g i) lhaanll jalad e il AL 285 .(0.085) (RMSEA)
S (A5 I Afinsn ) A5 ST lileall) A g S 8 et (5 e DS (e
B bl il s 0 el A S 5Ll of S5 Lo s ¢(0.228) asas
(o A5 N1 5 sl Aiall sl ISHE A sl dasl) e ol i)
35ns b (b el S8 J8 Ge ol i) Tadasily alaia¥) 3L o) 3 . oaJY)
S o a8 e (R SO Adinen sl iy S clleall) Ag S B lad) (5 e
U 5 gle 5 LAl ) ol e s a Giiat pend les dagit (A5 cAfsal) danll e

e pai il Auca il Qi y Al & jiaall dun )

I s ot i) 6 i) a1 daasial] iilam] Y5 (83 T 54
ot iaS (i 3 pSONY Ftnr 1 (s g 2SN Ollandl) & 9 SIYH 8 ylomdl (6 pias
(0.05) UY5 & grs e koo




79

Aa L) 3 Al Al il b (16-4) Jsaall Gasls
iial) A ) cilouas b 1(16-4) Jsia

A

AL

Lanal)

-

daa i

J o Ul i gl duanl) € a8 i) badasdll oz dgY)
J s b ) Aoy ASY) Sllen) € oat) iuy) Japhaanl 40
J s b ) Aigull danl € A ) cllea  cAQNEY
J s =) Ay SIS Afia Sl €@ ol iuy) Japladsll dayd
J s =) A8 gual) dianl) € Ay S A sl rdnaldl)
Jss b A pual) Liaal)l € Ay S 5 el €@ o) i) Jadaddl sdaalud)




) Juad

Gilua gil)  clalisiud)

YRYW| :(1-5)
il :(2-5)
Glalitiu) :(3-5)

cluaglll (4-5)



81

"

daxial) :(1-5)
il aal (i Al 3l e3a dae] 8 Ui sead) dles 3 Jeadl 10

oo by il B A aids e gy clae (Bints Jilat e at Le o Bt
o gaisal o8 ¥) Jal ey U gem caalil) oy Ly a5 cilalinny) b it

c a5 a5 il o ) slae B (e Juadl) 138 Callipn caalial

gl :(2-5)

L) dady Gl o b Lad Caediy A (e e gene Al e, s
Alae da b gl 2l 520 ) cliagy dd all i il ey il
il o3 5l () s lay) bl Jglays gl i s LV 5hs e Adal) s Al )
S5 b A ) Aaad o ol i) dadadill Ay giee AN g3 L0 0say .1
Zail o3a s (00 < 0.05) A2 5 st die GV (b Ay S 5 latll Aidial) e il
O A Ble 0y g el il (Al-Shammari & Hussein,2007) ) ) g (345
8 i) et gt sadieall S N 5 ¢ el 6181 a5 Jadassl)
il s lelee & ool ) Jaladtl) adied ¥ Al IS A (e Juadl ) L gl o S
ol e A5 ) Jlee ) s Al clas) 5N of <y A (Shu-hung,  2008)
sasiall Y ) 3 JleeY) cladaidd Jl oISV e i 3 al sall
o Ay AN Clleadl e e o i) Laadill 4 gine A2 (53 L8l a5a 2

(00 £ 0.05) AW 5 5w die G2 N1 8 A5 Y 5l Al il yll S S



82

On Aaf s Ll ADle agay e oS Al 5 (Shi, 2001) 4 JLal Le ae (35 dagiill o8
Ay Sy s )laall ik ~las g e sl @l sal ool i) Jadadnl

S 55 A pul) danll e Ay ASY) llleall il 4 gine A2 (53 il 25n .3
il o3a s (00 < 0.05) A2 (s shuse die 03V A5 S 5 il Al Clma 4
bl s Ay LS ADe sea g el (2004 ¢ s 3l) A ae (34
zoa) 5 ulSadl L A S 5 el o 5 it clalaiall 8 &y sadil 2121 5 5 SIY)
G A glay ADle sgay Ao sl A (2007 ¢ Sliadll) Ay . sl Y1 e
e sl 5 A sl danl) 305 (s (Galadl) A A ST 5 Ll aladtial G dlias) AV
— o) Lgadls cuy ) (Sharon,  1998) dud 505 Al daxdll (3su 3 3 sl
A5 ) Jee laadl il aed b Aaals Al sa A KI5 lanl cilagdail ¢S )
Adla) ddlin 3 e (BlA

o Ay Y Aghnan sl e o oal jiny) Japlasill 4y sina AV (53 il 2 a5 .4
(00 0.05) A2 (5 5o e V) A5 S el il Clme ) S i

A il 5 Adl) slad o ) ol ) (Decou, 2004) G 5 ae (365 Al s3a
& onlalall Baclue 8 Jlad 50 Led (L s) 5S35 clalaad) 5 ¢ Y 5 ¢ gt g ¢l
A S 5 el el gl Jadadnll Jlae

S8 b Al Taall o Ay S dtiun sl el & gine AN (g3 LA 2585 .5
G 13a5 (00 < 0.05) AV (5 sina e 53 Y (A Ay S 3Ll dndiall Claa
iy S s et s o) ) @l ) (Subramani & Walden 2001) 4 ) as

A s Y1 3 lanl @l o lSLaD b Cpaalinall Al $aS) 5 clsile LY g%



83

(Liang, et al, 2004) 4 jo5 A salddl e adud) a5 e ol o A saldl plull
il sleall A8 (x1 i) (5 sine Jon e sleallS) dpeliall (ailias) of < ekl )
Aol aalusig Lo iSY llall Duly Jiam ) A g S 3 kel o Mg (Aegdl) Al
(Mansor & Amri Abidin, 2010) il j05 .S il o) o € 5l e Loy g
e i35 (a5 el sl i sl ¢ Gy saiill) Jaii S il o ekl
8 paa ) S A D 8 A SN Lt (e a0y A S 5 el ik (s

i a4
osie PR o Lsall Lanl) o ot jiuY) pladill 4 gine ANV (63 il 35a5 .6
ISy b g el (A5 ST Afiian 5l (5 ASIYT ililaall) A5 5SIY 5 el

(00 0.05) AN (s sime die (V) A5 YD 5 el dadiall Cilas

clalinu) :(3-5)

o s S 5l Al e ) S5 aedy age dele adl i) kit
Cilaal 5 AS 0 8 plalal) pan il Al 3gm sl Gl (bl Al e Ll gan
o85G sy o A ASLAl A el il Al Jilas Pla (e delias
Al 85 sl 5 Cial) iy e AT 250l 5 gl s (il Jpm ALK e sled
A8 ) L IS0 B a8 DUy A4

ClS s B Ay i) clled oo ol dS5 adl Ay Lbadll Say 2
Ay Y Clleall ool i) laphadill 85 o) 3 e s ST B ladll didiall Slima

#ﬁwuﬂa&ﬁ\%wc_\mﬂcﬁfﬂ\ “—’wm.‘;)}m(‘*“)é;‘ Lgdj.\



84

(ol oSS e Jalil 5 Aadgiall eUadY) Ji¥y cedleall dediadl cileadll/cilatidl)
o clatiial apenai die agililed] LAY DA e eDeall slia f 5 AS 8] 3 (i
sl cileadl)

Ll ) ae LeilBle 3 1) (8 Laaclud Gailiads 40 S 6 jlaill dadial) S )il aiahs .3
davls el se cel il 8 Aseudl g dal )l 5 oJalaill 8 Aig ) i o) 3 daalis ) gaa
LIS Al o Dlanll aan Baby ) (B agd

oY) iad g A s FSIY) At ol Al Gllend ol i) Ladasdl) of 4
Ay A B il Al Gl jll SIS 58 Ll (ot A Al

Lo AL Jlael 5050 b Laga 50 ALdSiA) il shaall L ) 535 el i .5
Cllee Hladl A W osn a8 Al (o JS Lslhall clagledd) i o Jaad
eyl e 1 JlacY)

B A58 8 anla 50 e 4l AS A pe plliad) Claal ae il JLa) o) .6
AS 5l Jleel #lad) 8 ae by o) il Callas eliy g iy jlail

e e PIA e IS AN A8 sl diaal) 50l 8 ol i) Jadadill gy 7
das palbad (e alesd Ll (A I A ol A g pSIY) cililaall) 405 S 5 sl

andlel 3 0a) e Jemal) b S )



85

clua gill (4-5)

eJlac) el i€ ad )l A g SV a il 5yl J8 ol Y] Jaglasil) 555 pua .
Ly S Jandl (555 A SN Sine J2dl s uind g

LS o jpatial o3g) Japhadtl) o 4 5 ST A W 5 4 5 S Cllaal) Clipdaly slaia¥)
Lo Alalaial) S 5l 48 gual) Lol 50l B pgd

el Ll @l g ¢ g S0 S daadl Y ool JS Jaad 3 Sl cllee Jasal
O s eeDhandl 5 Al et Jagasd 5 e Dhand) 5 Sl (ol il A5
Al i) 2L Y]

S il Alkine an jhs il (o A SO el afind Lol el S0 el 3 sl
cedanll Ul e ¢lgy dlalaial)

ki s (lusnpall o) ~las 8 A pSIY) clad) ) Gk 3 Jea i ja 6l pal

AV Jee Y cile a5 o pudall 5 3oLl cAdlise cileUad el jal) =3 s



86

12 sl

dg ) ) jall 1Y

Ada¥) aal sl :;dlﬂ



87

Tl gyl oY

e et (e A Al 5 adalall Jal gadl ' ((2007) ¢ ans <5l 5 -1
o) siSa Ay Ao V) Jlee) cilalaie 8 dpudlil) 5 jual) (st A5 <)
oY) robae (Ll bl jall A el lac daala (b gidia

Ll Al ((2007) ¢ oai—a 2ane Ji 5 cpud) 1D dane A (aes 3 22
) ke cm sl s pall daadal) (5l s ¢ pualaa e 1 i) Jaladil g
Aokl A g ASN) Jleel) ¢(2006) combe el (Dl tlle s ¢y S L3
LY rglee ca sl sl aliall s o A5V

e ) Akl s iU 5 el " ¢(2009) cchasa el ccald ¢ 50 dana Al L4
(oY) okee il g delall aalal)

e alle B Banaa Bl Al ) 5N ((2005) cmlia 3ol ae ¢ gia L5
ol foae Aaala o Y1 daudall

oAl (Guad ue AiSa Cdaadl AW A cp el B ((1992) ald ) s Dla)) L6

- s

(Vo) Analall Adlial) g Aad gad) sAal i) BN ((2004) ¢ ) 3 ALK ¢ S LT
co ) rokae ¢l o

J—ae sl el & Jd ((2000) ¢(Jason, R, Rich) i ¢suls ¢y .8
Aggraall 1ol ) sl g pdall ) g A0S dea 5 MGI AN e g s

cladaiall iy suitl oY) e Ay pSY) 5l clulSadl' ((2004) bl se ¢ 530 .9

(6 s cJha gall Amals (B gidiia i o) 483 Z\JL.U ¢"daeadll



88

Gl Aedl) g e A S 5 el Hasin) S ((2006) el ¢ Sl 10
a1 daals ) gdia p pieale Al

Wil el gl o ¢ e IV Al " Ral i) B I ((2008) cdana ¢ 8 yuall 111
e 1Y) ¢l g de )

e e V) Aadall g KN B el g AL G el ((2008) ¢t caka .12
e 1KY aadall Sl

osBia (e 1A g KN Jles¥) 5 A g S B adl’ ((2008) (rluas s aghl .13
oY) ke sl sl aaall s ) Anadal g g (g laig (A

"cilpaatl) -4aaaY) -asgdall 1A AUy BN ((2009) canl il s allll 114
Y Sl el il Glle (o Y1 s lee ¢ allad) ST Slas ¢ 1Y) daglall

r) gl elig < ) AN AT Jase JlasY) 510" ((2003) canl 5 Pha camll .15
Ay ) ) & lgall -3 )ay) Al g - padall g BIY) ccl lgall ling <) AN MRS Jiaa
«aae 1A S Q] Baaad) daaladl

Jada :gadal g 4y Bl o A g SN claddl)' ((2004) (ule i (Dlad) .16

c a3 alal) Ay oY) el Ay jal) delaial o Ay g ) il

daadall Ccllend) g LY o 5 bl g Jadadl)' (2007) caene i) e ¢l 17
0¥ tglee cgisll s S el s ¢ V)

L) i) clegrall aBT ((2008) ¢l (5 sk ¢ el ¢ e Gl (5 seall 118

(oY) ke 6l s



&9

Al Aagdall (ABad cNa g asalia tda) Su) 51 ((2009) caeal ¢l 119
Y ke sl s dall (g Yasa i

(1Y) dnlall "clpleall 513 B B alaa alilg Gl ((2008) ¢anld Glut ¢ DU .20
) ke sl g il ol )

"G phal) g A il Cund) Al cililead) 54" ((2010) ¢ el yulS ¢ seaiall 121
Y ol cadall o o I dalal

D3 e V) Akl A g ) B jladl) asalia g cbsabad’ ((2005) (Jles ¢ 0l .22
oY) ke e sl g pdall o) )

NSl g il ol g Al ) 1A SN 5 1Y) ((2004) 2ge ani cani 23

g gl 1 mbl ¢l gl s ¢ A5V Aaskall

~ilds ol -l ) A g SN 48 jaall 9 5 ((2009) (s ani cand 24

oY) rokee a5l s il Apaledl 5555k s e el



90

Agaiad) )yl LS

. Anderson E.W., Fornell. S. & Lehmann. D, R. (1994) “Customer

satisfaction, market share, and profitability”, Journal of Marketing, 58
(3): 53-66.

Beach, R. (2004), “Adopting Internet technology in manufacturing: a
strategic perspective”. Production Planning & Control, 15 (1): 80-89.

Bentler, P. (1990), “Comparative fit indexes in structural models",
Psychological Bulletin, 107, 238-246.
3.

Byrn, T; Hoff, K. “comment on: Finally, a way to put your internet
Portfolio in Order”, HBR, 79 (2): 156-158.

Cao, Q., Schniederjans, M. J. (2004), “Empirical study of the relationship
between operations strategy and information systems strategic orientation

in an e-commerce environment”, International Journal of Production

Research, 42 (15): 2915-2939

. Chen, C.I., Philip. (2010), “Factors Affecting Business-to-Business

Electronic Commerce Success: An Empirical Investigation”, Published

Ph.D, Nova Southeastern University.

Constantinides, E. (2002), “The 4S Web-marketing mix model, e-

commerce research and applications”, Elsevier Science, 1 (1): 57-76.

. Daft, R., (2003), “Management”’, Thomsom, U.S.A.
. Decou, J., Anne. (2004), “The development of a strategy-based e-

commerce planning model and the exploration of its applicability”,
Published Ph.D. master thesis, University of Windsor.

Delmar, S. Richard, K. (2001), “E-Competitive Transformations”,
Business Horizons, 44 (3): 3-12.

10.Drew, S. (2003), “Strategic Uses of Ecommerce by SMEs in the East of

England”, European Management Journal, 21 (1): 79-88.



91

11.Federation Union Report, (1997), “The Best Practises in Strategic

Planning Based on Customers”, February. U.S.A.

12.Gayer, A. and Shy, O. (2003), “Internet and Peer-to-Peer Distributions in
Markets for Digital Products”, Economics Letters, 81, 51-57.

13.Grover, V., Saeed, K.A. (2004), “Strategic orientation and performance of
internet-based Strategies for competitive advantage in electronic
commerce”’, Information Systems Journal, 14 (1): 23-42.

14. Gunasekaran, A. Ngai, E, W, T. (2004), “Virtual supply chain
management”’, Prod. Planning Control, 15, 582-596.

15.Gunasekaran, A.; Ngai, E. W. T. Cheng, T. C. E. (2007), “Developing an
e-logistics system” International Journal of Logistics: Research &
Applications, 10 (4): 333-349.

16.Hackney, R., Burn, J. & Dhillon, G.S. (2003), “Strategic Planning for E-
Commerce Systems”, Information Technology & Management, 4 (2):
135-138.

17.Hesse, M. (2002), “Shipping news: the implications of electronic
commerce for logistics and freight transport”, Resources, Conservation
Recycling, 36, 211-240.

18.Joseph-vaidyan, K.V. (2008), “Factors that enhance customer trust in e-
commerce Web sites: An examination of e-commerce success metrics
using Internet audience rating”, Published Ph.D., Capella University.

19.Kearney, A. T. (1999), “Insight to impact: results of the fourth
quinquennial European logistics study”, European Logistics

Association, Brussels.

20.Kiang, M. Y; Raghu, T. S. & Shang, K. H. (2000), “Marketing on the
Internet—Who can benefit from an online marketing approach”, Decision

Support Systems, 27 (4): 383-393.



92

21.Kinicki, W. A; Williams, B, K. (2006), “Management a practical
introduction”, (2nd Edition). New York: McGraw-Hill/Irwin.

22.Kotler ph “marketing management analysis, planning, implantation
and control”, Prentice Hall Ine 8 New Jersy, 1994.

23.Kotler, P., (2003), “Marketing Management”, Prentice Hall, Int.

24 Koufaris, M; Kambil, A; LaBarbera, P, A. (2001), “Consumer behavior in
web-based commerce: an empirical study”, International Journal of
Electronic Commerce.

25.Kreindler, M. L; Maislish, R; Wang, S. (2004), “An empirical test of the
impact of electronic commerce on Organizations”, Human Systems
Management, 23 (1): 59-68.

26.Kumar, M. R, Kumar. M. D. (2009), “An Analysis of E-Commerce
Models and Strategies”, Advances In Management, 2(12): 7-10.

27.Kwun, O; Nickels, D; Alijani, G, S; Omar, A. (2010), “The perceived
strategic value of electronic in the fact of natural disaster: E-Commerce
adoption by small business in post-Katrina New Orleans” International
Journal of Entrepreneurship, 14. 71-84.

28.Laudon, K. & Taver, C., (2003), “E-commerce: business, technology,
society, Parson”. Addison Wesley.

29.Leung, L. C; Cheung, W. M; Hai, Y. (2000), “A Framework for a
Logistics E-Commerce Community Network: The Hong Kong Air Cargo
Industry”, IEEE Transactions on Systems, Man & Cybernetics, 30
(4): 446-455.

30.Liang, T. P; Lin, C. Y; Chen, D. N. (2004), “Effects of electronic
commerce models and industrial characteristics on firm Performance”,

Industrial Management & Data Systems, 104 (7): 538-545.

31.Lohse, G. L. and Spiller, P. (1998), “Electronic shopping: how do
customer interfaces produce sales on the Internet”, Communications of

the ACM, 41: 81-87.



93

32.Madhavarao, R. (1999), “A firm-level framework for electronic
commerce information systems planning”, published Ph.D., Kent State
University.

33.Mansor, N; Amri Abidin, A.F. (2010), “The Application of E-Commerce
among Malaysian Small Medium Enterprises”, European Journal of
Scientific Research, 41 (4): 591-605.

34 .Marri, H. B; Irani, Z. (2006), “E-Commerce and its Impact in Logistic
Management”, European and Mediterranean Conference on Information
Systems.

35.Pathak, J; Baldwin, A. (2008), “Audit resource planning success in B2B
e-commerce: development and testing of a measurement scale”, Journal
Information Systems Management, 25: 230-243.

36.Pearson, J. M; Grandon, E. E. (2005), “An Empirical Study of Factors
That Influence E-Commerce Adoption/Non-Adoption in Small and
Medium Sized”, Journal of Internet Commerce, 4 (4): 1-21.

37.Rayport, J. & Jaworski, B., (2001), “Introduction to e-commerce”,
McGraw-Hill/Irwin.

38.Rich, E. & Gonzalez, J. J.(2006), “Maintaining Security and Safety in
High-Threat E-Operations Transitions”, hicss, 6. Annual Hawaii
International Conference on System.

39.Roust, T. (2009), “Competitive advantage in e-commerce firms:
Profitability, customer retention and switching costs in online banking”,

Published Ph.D.

40.Saban, K. A., (2001), “Strategic preparedness: a critical requirement to

maximize e-commerce investments”’, Electronic Markets, 11 (1): 26-36.

41.Saeed, K.A., Gover, V., and Hwang, Y. (2005), “The Relationship of E-

Commerce Competence to Customer Value and Firm Performance: An



94

Empirical Investigation”, Journal of Management Information
Systems, 22 (1): 223-256.

42.Schneider, G. P. & Perry, J. T. (2000), “Electronic Commerce”,
Cambridge, MA: Course Technology.

43.Sekaran, Uma, (2003), “Research Methods for Business: A Skill
Building”, 4th Ed, Newyork: John Wiley & sons Inc.

44 .Sharon, T. (1998), “An examination of electronic commerce and the
Internet: Role of technology, critical success factors and business
strategy”’, Published Ph.D, University of North Texas.

45.Shi, W, (2001), “The contribution of leadership and strategic planning to
electronic commerce applications in federal agencies”, Published, Ph.D,
The Pennsylvania State University.

46.Shin, N. (2001), “Strategies for competitive advantage in electronic
commerce”, Journal of Electronic Commerce Research, 2 (4): 164-
171.

47.Shu-Hung, H. (2007), “Effect of strategy and Internet business adoption
on performance’’, Published Ph.D, Lynn University.

48.Subramani, M. & Walden, E., M. (2001), “The Impact of E-Commerce
Announcements on the Market Value of Firms”, Information Systems
Research, 12 (2): 135-154.

49.Sum, C.C; Teo, C.B; Ng, K.K. (2001), “Strategic logistics management in
Singapore”, Int. J. Operations Prod. Mgmnt, 21, 1239-1260.

50.The case of Pandora bookstore in Turkey, (2008), “Successful strategies
for e-commerce”, Emerald Group Publishing Limited, 24 (3): 24-26.

51.Turban, E; Lee, J; Warkentin, M; Chung, H. (2006), “Electronic
commerce: A Managerial Perspective”, Prentice-Hall.

52.Wilder, C. (1999), “ROI: E-business strategic investment", Information
Week, 735: 48-56.



95

Badal) Al
OLEa) aSaa slawly daild oY

3

(A1) Aol ) 519 <Ll



96

(1) @aLad

il ) g palad) CIBLY) | a8
G 3Y) e sheall alas ol 2enaaf) 1
o susl JUPETR RCM Y 2
Gl slaal) ala e S oyl Lo 3
JleeY 5 AN I YRRV
(B3 sl NEEE PN




97

(2) @l
(AaLu1) Al ja) 514

e iy aliad /o

el sl CS 3 6l e 33l
cednyg Ayl das

e Ag SN Bl A8 B ) mu) dadadsl) S o) sl A dacly Gl o g
sl i 8 e ay) Ldasll 48 e ) Al ol Caagd s A gud) Laald)
Alauwd) G a8 e s 88 IS e Al o SED s 3 1A LA sl daal) e 4 STy
V) pasied oy Al g gusy Jaleins elgr e il e gheall o Lale e sum ga s 480 S

L el )l 2y

8 aa aSiglad o<t (0 8L

Ealy
Sl daae



98

Y s 5

48l sl Jailadl)

N |
O O s
1 yandl 2

O <47 0O 46410 40-360 35-31 O a4 30

talad) Jasall .3
O sl 0O oS O il O ool O asbe

) gl 5 Al .4
O 15 o S O 14-10 o O 9-6 (» O Jas

o i) Ipbaal) 1D ¢ el
) s Bl @l b a8k JS B 3 Lay GHEN) (g0 apandl 0D @ Jlally ol 0 ol sla

syl Jiy

GdY | Y | ulaa| 8| @8

) 3l &
B ady @ B ady

M) [ @ [ & |6

A8 Ay (e gl s g Ll | ]

3eli€ a5 (mjal cplelall ) A<, Al Jads ek | 2
.c\.ﬁ{)j‘

ﬁ&l\ﬁ&d\y;ﬂ@;)&\@\dﬁgﬂ\eﬁ 3

Alial) (e il CELESY 4S8N A A dad) Jdas | 4
L Jas 8 A

L6 LSy A8 ,al Aalal) Ll aay e 3 oY) Jaas | D
el Canazall 55 3l

Jdaal e ol sl Ak dagl i Gl delua | O
Al

Leiiat ) wendl aey daal 5 48580 Calaal | 7




99

A g Ky B jlal) Gl ¢ 3ad)
L g sy bl

A g AV cilanl) e ¢oa 5k S b ey B (sda sl AN i Jlally sl ol sla

eyl diy

L‘gé\j‘i éé\gi‘x’ Llaa éé\\gi éé\\gi

I3 & -

LA LA

5l &

1) 1@ G @]

143 g 4al)

o e A clatidlfnlanal) g5 A8 o) 8

L )

Lgatis ) cilaral/clatial e gy Jpand Jiny | 9
o ) e 4,8

s A eyl 8 Jaeall da) 0 AS5a) | 10

AL
fmidie cilasdl /olaiiall adidl s ot cllead i | 1

e et Landl) [iial) Al 65 e 4S8 < 5| 12
BTGNP

Al sl e ) Gk e cauda gl 48,80 L | 13

153 gal)

e I A8 pige e ciledd/cilatie 48,80 aai | 14
e

& Jgea sl Jais periinadd) J gy il plas 4S80 i | 15
e glaall 5 il

Jrenll Laxiall Lanal/minall Spgat cllee 48,80 il 5| 16
celadY) aas il

e ol Cillead day jus A o 5 38,380 el | 17
AS L)




100

fasiad) cleadl)/clatiadl e ALS cleglae 3S5a) i | 18
AP

: G geadd)

5wt ae ) Ay SEN adl sl e cldley) 4S80 aans | 19
oY) e Ll

:\S)ﬂ\ cﬁ}o LA&; =04 & C'_r\).\s I\S):J\ Sha 20

: asanall
aranai die e Ge s deall e 4S80 2l | 21
Aaadl) fisal

Aa2il/miia) apenst die o Deadl cilllal 4S50 Cuatis | 22

Ay g S Al .
At AV Ateun gl e om 58 0 b s Les BLERY) g5 ol AL il 510 s sl

ay) Jy

G Y | @Y | ulaa | @8 | s

by WA

5kl &

1) 1@ G @&H]6

o i) il

¢ skebty Cpall (30 5 pall e Ay i lillas 48550 ol | 23
i i) Gk e e

o ) Gk oo pliad) Claal pe e Jlail ol | 24
Al A8 a) cldle 4 gl

il glaall Lia gl 5S35

(s IS e sladl 4S80 jagi| 25

(il slaall L sl g€ b o) pa dga s 48,00 s | 26

el iy 8 A llaall dlgall alaly 48 yal 6 | 27

10953l B4

Cilagsall ana 48 jral 3 jall 23 58 48 je dalad 4S50 al | 28
Sl bl




101

ol ) cilasdl) felatiiall Canaty 48,80 o 58 | 29

gl
G0 Ja A sllaall laddll/cilaivall iy 4S5 a5 | 30
el 320 50

csthall gl b eDleal) ) il jidall Jpaa iy o5 | 31

48 gl dgal) 1) N ¢ 5l
L gl Laal) @l b a5 le IS (B 3 Lay G (e apaadl 4000 il jlally 150 ol sla )

syl Jiy

SN | Y | M| | a8

-

B 330 ol By
o 3 o

5l

[

1) 1@ [E&H ] 6

S5 ) sl clasall g cilainall dapds b g il ga3y | 32

A8 5l g 5 by cilSal L jaal) sl asal 3 (e | 33
Lt o clatiall (o gallay (g3 e Dlaad) dae 3L 5 )

o il pe 4 jlie A8l (L) 230 B o) ol | 34

o Ll 23 L5 et 0 V) 7 s Al g g8 asa | 3D

Al g5 38,

S 3,80 o clenad) g clainall syaall iyl | 36
A8 s Lgian 30 3

& Opmdliall e i lie 4S5 Cllagae i 33245 s | 37




