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ABSTRACT 
 

The Impact of Strategic Planning for Adopting  

E-Commerce in Market share 
 

An Applied Study to the software companies that adopting e-

commerce in Jordan��

��

Prepared by: 
Mohammad Al-Kubise 

 
Supervised by: 

Mohammad Al-Nuiami 
 

This study investigates the impact of strategic planning, in adopting e-

commerce, on market share of the software companies in Jordan. A field survey on 204 

software companies has been conducted in order to achieve the research objectives. The 

survey has included designing a questionnaire of (37) paragraphs for collecting 

preliminary information from the managers of these companies. In the highlight of this 

survey, collection, data analysis and testing hypotheses was made using the Statistical 

Package of Social Sciences (SPSS) and the program path analysis AMOS. After 

preceding the data analysis and testing the hypotheses, the study on software companies 

that adopting e-commerce in Jordan at level (0.05) has come to the following 

conclusions: 

1. There is a significant impact of strategic planning on market share. 

2. There is a significant impact of strategic planning on e-operation. 

3. There is a significant impact of e-operation on market share. 

4. There is a significant impact of strategic planning on e-logistic. 

5. There is a significant impact of e-logistic on market share. 

6. There is a significant impact of strategic planning on market share within e-

commerce (e-operation, e-logistic). 



 
 ��

The research study recommends that the companies should expand their 

electronic transactions as e-commerce brings benefit and opportunities as well as 

many features to their customers. Also companies should shift from traditional to 

electronic manner for saving the transaction expenses for these companies and their 

customers. In addition, companies should formulate an effective strategic plan before 

going through e-projects for more efficient work and lower possibility of failure in the 

future. 
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����������������.��&��'�����D	���C�"�	#+������������.����-���-�����?�������"?	
�������"?�� ��

��	�"-���(Liang, et al., 2004: 538)��9H�T"�:�C�H��"�"+�����"-�����"	
���>��-H��"�� ��

���������=���	����1�.����"-������#�:�5�������+ ���
�' ��;	#��	����1�.�A"�	-	�����H�A"��D	+����

����C�='�;�����&����'�����"1�7���	��"����(��� ����/�������#:�5�H��"���������5?
��J?-��"?�/�;?��

�������	����1�.����"-�
��+	+'�����"�� ���"��Q�������"?�	
���	
#�������"�++'��"��"	-	�����H�>"�#�

2003: 86)�Drew,�6��

��:����	��"�������"�������"$1�5�H������&�����	!����;������-�����L����(	�+�:���"�L������"��

."#��5�H���":�;:�"��
�������L�;��A��	G�����:�>=�����"���(	������"1�7���5
��+�!���� 

Kinicki, Williams 2006���;:����#�(
������<�����<�	����?14�����?/��"1�7����;:�;?��

������"-��&����L������"	���:	-����1�"��"��
��������	����1�.����"-���������D��(�������	-	����?�H��"

������L������������Delmar & Richard,6���

���������������?	����1�.����"-����&�#���&-	�����.��+	+'� ���O�����I���&����������E9/�)�

������(	����"��='�;��;1�	�&�����������������"�"+����	��"����G	��(
'�(	�+�;���"1�7���E9���� 	*���

�	�"-����"��"	
������"���"��='�;��D	+������"�� �6��
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���������������"?�3=���;��?����	7?'���?����.��("#��5 �H���'����&���"�� ���"��Q��O�"���

(Wilder, 1999: 48)������?L�"���"1��&�"�H�S#��"��='�;��(����&����������;��@ �#�

���	����	��"����G	��(	�������"-������;��)-���#1:�D	#�� >=�����5
�(Roust, 2009: 57)�6

���E9/��=!����;H��������������5?�H�8"��	�"��H����������(	�+�;��@��	�% �"����������(	�����������

�+	+'��&-	��������	
#��������1�7����"�� �(#��(Joseph-vaidyan, 2008)6��
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17���;"	#�&���������?	����1�.����"?-����&?�#���&-	�����.��+	+'���� �	$4��

�����-�
������	����1�.���"	
���"#��
$����������������"?	-��#����"1�?7�"?/"�#���&�������	����1� .���	

���������������;��&�������	!�����)/:�&/�"�����	*��� ����������"	G�&���	����1�.����"-�����"-��&���
�"���

���������	����1�.����"-�
���	�#������"1�7
���	�"-��� �	*�(
'��;:���������6�����;?1�	���19�"���A��"�����

��$1:�����#����������
17�����
#�	�"�����
3� ��;���#"-U�����"���&��>=-���

�6 �/����������������?����5?
���?	����1�.����"-�
���	�#�� ����"1�7���&��&-	�����.��+	+'�����$Q	�

V�	*���� 

�6 ���������������?	�#������"1�7���&���	����1�.���"	
� ����5
��&-	�����.��+	+'�����$Q	�0���<:�5�H

V�	����1�.����"-�
���

�6 �����1�.���"	
������$Q���/�������������?����5?
���?	����1�.����"-�
���	�#����� �"1�7���&���	��

V�	*���� 

�6 ��������������"1�7?���&?���	����1�.���	��-�
����"	
 ���+	7���5
��&-	�����.��+	+'�����$Q	��/

V�	����1�.����"-�
���	�#������
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�6 ������$Q��0���<:�5�H���"	
����������?	����1�.����"-�
���	�#������"1�7���&���	��� �1�.���	��-�
���

V�	*�����������5
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�6 �������������='�;���	*�����������5
��&-	�����.��+	+ '�����$Q	��/����?	����1�%����"-�
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��&-	��
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��������;���71����='�;��F�9����	*����������������?	����1�.����"-����"�
����&���������������&?���

�����	�#������"	-��#����"1�7�5
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���	*����������6��
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���	����1�.���	��-�
��� ��	����1�.����"1�7�&��������	����1�.����"-�
���	�#������"	-��#����
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�6 ��	$4��0���;���71��<�	!�����	����1�%����"-��������	��?-�
�����?	����1�.���"	
����

�	����1�.�����5
����	*�������������&���	����1�.����"-�
���	�#������"	-��#����"1�7�&� �

;�� �6 

�6 �����&-	�����.��+	+'�����$:������5
��������='�;���	*����������<�	!�������"-����

�� �	����1�.�����	����1�.���	��-�
�����	����1�.���"	
���������+	?����?	!��1���&?�

;�� ��&���	����1�.����"-�
���	�#������"	-��#����"1�76 
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�������������E9/��	�/:�G�#�����:�&��@�#��"���1�&���������"������������D	�������������?/��A"	#��

��������������	*�������������"	G�&����$Q������������� �	����1�%����"-����&�#��&��&-	�����%��+	+'���

&����1����17#�������<����&�����
�"�����"1�7
�6��

�	�"����+"�����&���	�"�������������	�/:��	'
��;1�	����

· S#�:�����&-	�����%��+	+'����O��������A"�����	����1�%����"-�
�����"	G��H����"?�L�����E"-�

A"	����1���������&�6 

· �������&-	�����%��+	+'�����������	$4���	�/:�;"	#�������?	
����������?/ �����"���"#��
$�����

�&3	#���	����1�%����"-����&�6 



 

 

�

· ��������	����1�%����"-�
��&-	�����%��+	+'���������"�LH����5
���	$4����&�����	*��?��������

#������"	-��#����"1�7��	����1�.����"-�
���	�6 

· ����������������"?-��&?��@�?�#�����"����
���"���&�� �����"�����"�������;����������E9/����

�"	-��#���O"+����	����1�.����"-����&�#��&��&-	�����.� �+	+'���6 
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3����������$������G������	��&�����������&��*�!������G"-�.��E9/�������������"���������

�;�����7��X�X�����5�H���X��X����6��
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������
3�������������G	1��������������������������#"�����"��� ����"��G���&����23"�����5�H�A��"���

���������
$��������	����1�.����"-����&�#��&��+	+'�
��� 	�	3�����"�������3"�'���5
�����"?	
���"#��

������;��"/�"#��"#���	����1�.���	��-�
�����	����1�. ����$Q��&������������&������	*�������������"	G�

����	����1�.����"-�
���	�#������"1�7
��6�����������N"?	����?	�"�����"?�������;���1�5
���"�� �%��)�	��

�"	
��������	!����	����1�.����	����1�.���	��-�
������	*����������6��

(Madhavarao, 1999; Cao, Schniederjans, 2004�; Decou, 2004; Liang,  

et al, 2004; Saeed, et al, 2005; Mansor & Amri Abidin, 2010;  

Gunasekaran, et al., 2007)�
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���������;	�4�����"�"	������"	-	�����.��"��	G����;��:����/ ��E9/�(	�����-4Glaister& 

Flashw, 199956��
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�����	�)�����;	#��"��
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������.���1#7���	�W���"#�"�����1#7��#��;	��7�����;	 �3"#��(Turban et al, 2002: 137)6��
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������������?�"1�����?�#�;��D	������(�����5
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�D�-�"�"	#���J
+�������<�����17#��Rich, Gonzalez, 2006: 1�F��
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3�;	G�-��;��;�1����"1#7�����-��;	G'���"1#7���;�������"1#7���

	-����1��(	�+"�"��
�����������%"�?�%���"?	�����&?����1�.���"�"	#�����"#�1���	1
?�=�� 

(Gunasekaran, et al., 2007: 333)�6���)	
�?����	!7?�����	�"1���	�'��5�H������&����

J�
+�����������&���"-�����������'�;	�����>=����(Leung, et al., 2000: 447)6��
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(Anderson, et al., 1994)6��
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C-����"��Q�����"�� ���(	#+����������������;?����?3"��(?	�����"�#���������	����1�.���� "-����

�"��"��:(Koufaris et al, 2001: 115)���;Y��7�������H�)"��/��&�4	�%�"��"��:��#����#��"1

��%H��+	+'����(	�+�;��&-	�����.�����������A=#���?���"����C	
��;�1	��"�#�4#��	�<9����;H�����O��?7�

����������&���"1�7��A"	����1��������������"?	-��#���)G?����#?�"������G�-Z��"/�"	�' ��5
������	�%��

Schneider, Perry, 2000�����D*�������J	��#����"	-	����?�H��	17?����7	��F�9�0���	�

�	����1�H����"#��< �(=+�%���#*����������/:���	Q��"�#���������(Saban, 2001: 29)6��
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��������7?�����Federation Report,1997��6����?�	�
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��&-	�����%��+	+'����
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&� "#�&-	�����.��+	+'�����	�/:��"�-H�;1�	�����/"L�������������
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�� 
��1�7���F
�������:���	����-��#�

�1�7���D*���5
��J
+����"	
���6��
4.53 0.65 23.053 0.00 � ��������

�� 
�;���
�"1��"��
����1�7�������

�"-�����XA"	����1������������"��'��6��
4.43 0.61 22.255 0.00 2 ������ 

�� 
��"#
+���1�7���J	-�������>=�����

2������)	���X���'��6��
4.43 0.67 19.447 0.00 � ������ 

�� 
�>��7���&���	��
����������1�7�������

&����1�.�6��
4.42 0.70 20.530 0.00 � ������ 

�� 
�"-�����1�7���)���X�D*����#���"��'

�	�"����	*���9��1�7��6��
4.42 0.73 18.354 0.00 � ������ 

� 

�5
�������#��	������$�	

���"-���X��1�7���"������&�����"��'��

�����.��5
�6��

4.41 0.76 17.833 0.00 � ������ 

�� 
�;	�#�>=������"�	
����1�7���9'4�

2������)	���������"#��%��X���'��6��
4.40 0.77 16.238 0.00 � ������ 

�� 

��1�7���)�'����"�=�.��D*������5
��

�5
��"��"�	#������)�����	����1�%�

�����%�6��

4.35 0.77 16.039 0.��  � 

 
������  

�� 

��"	
����1�7���J*���G	�-��

2�����X��	
�����	��
�������������'��

�)-�>"+' �6��

4.24 0.79 14.779 0.00 � 

 
������ 

�� 
G1��2��������
1���	
���5
���1�7����X

�1�7���D*���5
�������������'��6��
4.21 0.89 13.063 0.��  �� 

 
������ 

����
�5
���������D	#�����*��1�7���F
���

�1�7���D*��6��
4.19 0.79 14.234 0.00 �� 
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�� 

���'	�&����)"L���1�7���F
���

��������+���;	��'�����5�H��"�"	#���

�"��
�����6��

4.19 0.83��13.724 0.��  �� 

 
������ 

�� �)	
������;�7����"	
�����	�"1���4.15 0.89 12.586 0.00 ��  
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� 
�"��'���D	���#��1�7���)���X��"-�����

�&���"����������%��5
��6��
4.04 0.97 9.838 0.��  �� 

 
������ 

�� 
�(	�+�;���	L���"#��1�7���)���

�	�"1����I�'�������%���6��
3.89 1.01 8.013 0.00 �� 
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25 ��"��
������1�7�������<�����17#6��4.60 0.61 23.752 0.00 � ��������

26 
�&��>��#'���-�#��1�7���G"���

�"��
�����"	-����1�6��
4.57 0.61 25.652 0.00 2 ������ 

31 
��"	��7�����	���#�)���5�H�>=�����

J�
+�����*����&�6��
4.50 0.56 25.990 0.00 3 ������ 

24 

�D���������"����F"�/J"��:�

�+�;��S�"����.��(	��	����������

�	�"-�����1�7����"*=�6��

4.40 0.59 23.386 0.00 4 ������ 

28 

��1�7���0����L�:���-���)3������#*����

�&���"#
+�����"�	#����)-��������

(����6��

4.40 0.72 18.644 0.00 5 ������ 

27 
��1�7���)���)"��Y#�&���#�
+����)"�����

�	�*��*��6��
4.38 0.75 17.981 0.00 6 ������ 

23 

��"��"����1�7���0���	-	�����H�D��

�;��"����;�
�"��	�;	9���;	������

�����%��(	�+6��

4.31 0.72 17.351 0.00 7 ������ 

29 
�"-�������	���#��1�7���)����X

��"��'��5�H�)"*�:"��"�	#��J���6��
4.08 0.87 11.445 ���� 8 

 
������ 

30 
�"-������)	���#��1�7���)���X��"��'��

"�	
����"	G���;���+����#�
+���6��
3.35 1.22 2.537 0.0� 9 
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��"-���
����	�-������"1�#%�

��1�7���&���"��'�����:�5�H���"	G�

�	*�����"����6��

4.56 0.56 25.495 0.00 1 ��������

33 

�&���!-���D	G�����&����"	G���N1��

��1�7���O�����J�"1��5�H�������"	G�


+	�<9���>=������"-������;�#�:�

�"��'��6��

4.46 0.63 22.763 0.00 2 ������ 

35 

�O������-�0�':�8�"'�;�� ��

��1�7���D��;3"#G���������"	G�N1��

�)���$�"�3��4#6��

4.41 0.70 19.577 0.00 3 ������ 

32 

��"-��������	#+�&��O������<�Q	

����������"��'���5�H��	
������1��

>=������#*�;��>��7��6��

4.40 0.78 16.676 0.00 4 ������ 

34 
��1�7���;3"#G�����&����"	G�F"�/

O"+����N���&��;	��"�����D�����"��6��
4.34 0.68 19.398 0.00 5 ������ 
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��1�7����"�	#������&����"	G�F"�/

O"+����N���&��;	��"�����D�����"��6��
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#�&����������������������&/�

�����0a £ 0.05�����	$4��F"�/�;:A��7"#��A�����	!��������?	!���5?
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�E�3D*'� .FG.�6HI.��Goodness of Fit Index must (GFI) 

��9">5*'� .F'35*'�6HI.��Comparative Fit Index (CFI) 
��

������-���S��	�[� ����"������	
���23"�����������	*�����������5
��&-	�����.��+	+'�����	$4���

�������	����1�.����"-����<�	!����='�;���	����1�.���	��-�
�����	����1�.���"	
�������9H����L:�

����	
�����23"����������������=?'�;?���	*��?���������5
��&-	�����.� �+	+'�
���	$4����-��&3"��.�

�����	����1�.����"-����<�	!���������?	����1�.���	��?-�
�����?	����1�.���"	
����������"1�?7�&?��

������!
#�9H���	����1�.����"-�
���	�#����� �"	-��#�������	*���	
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� ������������E9/�����H�&����9#������-����	"�����	����� ���9/�;H�������������23"?�����)/:�I�����%
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� ;�� ����-�� �������� ��"$:� ����
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���

�� �7"#���� �	P��� 23"��� ���� 5�H� �
����� ��������� ���	!���� �7"#�����:��
17�� ��� &��

�5�H���"7.��@�"#�����"�	���"��"	�����"��%Q"���;���#" -.����������:#23"�����E9/�G����
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���	�������%��<9��	$4����-�
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	��

�	�"�H��	��"����G	��(
'�6��

��6�&���	����1�.���	��-�
����	!���5
��&-	�����.��+	+'�
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