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ABSTRACT 

 

The Impact of Strategic Planning for Adopting  

E-Commerce in Market share 

 

An Applied Study to the software companies that adopting e-

commerce in Jordan  

  

Prepared by: 

Mohammad Al-Kubise 

 

Supervised by: 

Mohammad Al-Nuiami 
 

This study investigates the impact of strategic planning, in adopting e-

commerce, on market share of the software companies in Jordan. A field survey on 204 

software companies has been conducted in order to achieve the research objectives. The 

survey has included designing a questionnaire of (37) paragraphs for collecting 

preliminary information from the managers of these companies. In the highlight of this 

survey, collection, data analysis and testing hypotheses was made using the Statistical 

Package of Social Sciences (SPSS) and the program path analysis AMOS. After 

preceding the data analysis and testing the hypotheses, the study on software companies 

that adopting e-commerce in Jordan at level (0.05) has come to the following 

conclusions: 

1. There is a significant impact of strategic planning on market share. 

2. There is a significant impact of strategic planning on e-operation. 

3. There is a significant impact of e-operation on market share. 

4. There is a significant impact of strategic planning on e-logistic. 

5. There is a significant impact of e-logistic on market share. 

6. There is a significant impact of strategic planning on market share within e-

commerce (e-operation, e-logistic). 



 

ع  

The research study recommends that the companies should expand their 

electronic transactions as e-commerce brings benefit and opportunities as well as 

many features to their customers. Also companies should shift from traditional to 

electronic manner for saving the transaction expenses for these companies and their 

customers. In addition, companies should formulate an effective strategic plan before 

going through e-projects for more efficient work and lower possibility of failure in the 

future. 
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K��	           J#� D-��� ��"�L���� �#����# +#��	 A���-��� A"��� A"����� &-	�����.� +	+'��� 

         �"�L���� ;: 5�H �	7� &��� �3%��� 5�H C�	�/:     &-	�����.� +	+'��� )�'��� &���   "?��"��: &�

  &/       C��'��� % &��� ;� A"�"-� �$1:) ;���� &�# � MN	��H� 2007(�  �"?#��"#    +	?+'��� ;: 

	�����%� �/ &-             &?��� ��L���� )"�: ��"���� �	
#������ ����� ;� �71	 <9�� �"�� � �/�- 

             �"?��� �?���� "��-���� &��� ��*����� �"�G �� �"/�	�+�� "��=!��� "�	
� J-	 ?� O��7

�"�L����  &� ��'�
�       )G
��	 "��"�	#+�� �	����1�.� ��"-��� +	+'�A"   A"	-	������ ?�	*�A"  ?���� A" 

��� J����	 ?	-����1��� ����+���� (�� (Beach, 2004: 84)	� �    �"	�?���� ;?� �7?1

      "���'� ��� "��-���� &��� ����������� &�  �3	#�� &� �$4�� �"�L���� ;: �"#��"# �&����1�.�

                +	?+'��� �"	-	����?�� �P"	?� 5?
� ��"?#���� �	$4��� �9/ N1��	� �"�# �$Q�� �+	����

�	!��� J#�# F�9� &-	�����.��3	#�� &� ��"��� .  

 �"�L�� ;H    @	���� ����� &� �"�� �    5���           "?����� &?��� ��?	�-�� )	?��� &�#� 5�H

        �1�"7��� ���+ � D	�- �"-"	��� &#
� "���1 ������.� �1#7 �"�	#+� � �   �"�L���� �#P� ;H

            � �	����1�.� ��"-��� �"	
�� &� >�#
� ��+' ;�1� �* �����.� 5
� "��	�"7� (	#+�� ������

   ���� �	�"�H ��	* 5�H"�     "�#�� ��	��"�� �G	� )��:         �?���"# >�#�� ��� R�"1 +	+'� ��-� )�� 

 �	����1�.� ��"-��� D	�"7� ;� �	$1 �7� 5�H(Decou, 2004)� ��	-	�����.� ��	��";����  

   �
������ D�"����  &�  �	����1�.� ��"-��� (	#+�  ��7� &���  ��� A� �	�G�� A�    "?#G�� ;?�    ���?-�� ;3

 ���'�:��"	G� �;3"#G�� 5�H ��� *���� ������ S#��� &� �	)72Kwun, et al., 2010: .(  

 7�: ���4  *���: �����.� A"      *��?�: 5!�:� ��	�- �"��'� �"-���� A"     �"��?'� �"?-���� 

 �0�':0�: "�� �"1�7�� �"��: �"	-	�����H &� �		!� @���H 5�H 2003: 79) Drew,(� ;H� 
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  �������  �����.� &��'���� D	�� C�"�	#+��     �����.� ��- ��-��  �?���   �"?	
���   �"?�� � 

 �	�"-���(Liang, et al., 2004: 538)� 9H T"�: C�H �"�"+�� ��"-��� �"	
�� >��-H �"�� � 

        �=� �	����1�.� ��"-��� ��#�: 5�� ����+ � �
�'� ;	# �	����1�.�A" 	-	�����H A"  D	+��� 

  � C�=' ;�    &� ��'��� �"1�7� �	��"��� (��� �   /���� ��#: 5�H �"         5?
� J?-� "?�/ ;?��

      �	����1�.� ��"-�
� +	+'��� �"�� � �"��Q�      "?�	
� �	
#������ "�++'� "��"	-	�����H >"�#�

2003: 86) Drew,(.  

��:   �	��"��� ���"���� ��"$1 5�H      &� ���	!��� ;� ����-� ���L    (	�+ :  �"�L���� �"��

."#� 5�H ��": ;:�"��
���� ��L�;� A��	G� ���: >=���� "�� (	���� �"1�7�� 5
� +�!���  

)Kinicki, Williams 2006(� ;:� ��# (
����� <�����<�	   �?14��� �?/ �"1�7��  ;: ;?� 

     �"-� &� ��L���� �"	���:	-����1�" �"��
����   �	����1�.� ��"-����     D� (�����  	-	����?�H �"

 �����L����) 2001:3 Delmar & Richard,.(  

��            �?	����1�.� ��"-��� &�#�� &-	�����.� +	+'��� O���� I�� &� ������� E9/ )�

      (	��� "��=' ;� ;1�	 &������          �"�"+�� �	��"�� �G	� (
' (	�+ ;� �"1�7�� E9�� �	*�� 

�	�"-��� "��"	
�� ���"�� "��=' ;� D	+���� �"�� �.  
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)2-1 :(�!�6� ������ ��
���
   

               "?�3=�� ;��?�� �	7?' ��?����.� ("#� 5�H ��'��� &� �"�� � �"��Q� O�"���

(Wilder, 1999: 48)� �  �?L�"���"1 �&�"�H S#� "��=' ;� (��� &��� ����� ;� @�#�

 ��	�� �	��"�� �G	� (	���� ��"-����� ;� )-� �#1: D	#� >=���� 5
�(Roust, 2009: 57) .

�  E9/ �=!��� ;H              5?�H 8"��	 "��H� ������� (	�+ ;� @��	 % "��� ����� (	���� ����� 

 +	+'� &-	������ �	
#������ �1�7�� �"��  (#��(Joseph-vaidyan, 2008).  

�����    ������� �
17�  ;"	# &�       �?	����1�.� ��"?-��� &?�#�� &-	�����.� +	+'��� �	$4� 

   ��-�
��� ��	����1�.� �"	
���"# �
$������         �"?	-��#�� �"1�?7 "?/"�#�� &���� ��	����1�.� �	

               ;� &��� ���	!���� )/: &/ "�� ��	*���� ����� ��"	G &� �	����1�.� ��"-��� �"-� &� �
�"���

        �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"1�7
� �	�"-� ��	* (
'� ;: ������� .     ;?1�	 ��19 "�� A��"�����

 �$1: ����# ������� �
17� ���
#�	�"��� �
3� � ;� �#"-U� ���"�� &� >=-:  

1. �/              ��?��� 5?
� �?	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"1�7�� &� &-	�����.� +	+'��� �$Q	 

V�	*���� 

2.               �?	�#���� �"1�7�� &� �	����1�.� �"	
���� 5
� &-	�����.� +	+'��� �$Q	 0�� <: 5�H

V�	����1�.� ��"-�
�  

3.    ��1�.� �"	
���� �$Q� �/           ��?��� 5?
� �?	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"1�7�� &� �	��

V�	*���� 

4.              �"1�7?�� &?� �	����1�.� �	��-�
�� �"	
�� +	7�� 5
� &-	�����.� +	+'��� �$Q	 �/

V�	����1�.� ��"-�
� �	�#����  
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5.      �$Q� 0�� <: 5�H  �"	
��       �?	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"1�7�� &� �	����1�.� �	��-�
�� 

V�	*���� ����� 5
� 

6.          �� �=' ;� �	*���� ����� 5
� &-	�����.� +	+'��� �$Q	 �/   �?	����1�%� ��"-�

 "����	!��#)���	����1�.� �"	
���	����1�.� �	��-�
�� �(V 

  

)3-1 :(��
���
  
�#�7  

  �               0�?- &?��� �	�?	3��� �?	�"��� �"	����� �P"	� ��� ������� �
17� 5�H A��"���

"/�"#�'��"	������ 23"���� �='���� �:  
  

B���
 ��#�$�
:  

H1 :       &-	�����.� +	+'�
� �	3"��H ��%� �9 �$: �-�	 %       �"1�?7 &� �	*���� ����� 5
�

 ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#����%��� 0���� ��� )α ≤ 0.05(.  
  

���
9�
 ��#�$�
:  

H2:      �	3"��H ��%� �9 �$: �-�	 %   &-	�����.� +	+'�
�       &� �	����1�.� �"	
���� �	!�� 5
�

 ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7��%��� 0���� ��� )α ≤ 0.05(.  
  

�9�
9�
 ��#�$�
:  

H3:       � �	3"��H ��%� �9 �$: �-�	 %  � �	!��         &?� �	*��?�� ��?��� 5
� �	����1�.� �"	
���

 �"	-��#�� �"1�7 ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#������%��� 0���� ��� )α ≤ 0.05(.  
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���
��
 ��#�$�
:  

H4 :&-	�����.� +	+'�
� �	3"��H ��%� �9 �$: �-�	 %  &� �	����1�.� �	��-�
�� �	!�� 5
�

 ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7��%��� 0���� ��� )α ≤ 0.05(.  
  

���
0�
 ��#�$�
:  

H5 :      � �	3"��H ��%� �9 �$: �-�	 % �	��-�
�� �	!��        &?� �	*��?�� ����� 5
� �	����1�.� 

 ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7��%��� 0���� ��� )α ≤ 0.05(.  
  

���
��
 ��#�$�
:  

H6:    �-�	 %   �$:    ���%� +	+'�
� �	3"��H ��%� �9        �=?' ;?� �	*���� ����� 5
� &-	��

 %� ��"-���  �	����1�) �	����1�%� �"	
����  �	����1�%� �	��-�
�� � (      &?� ;	+	?�� ;	�?	!��1

�"	-��#�� �"1�7 �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� ��%��� 0���� ��� )α ≤ 0.05(.  

  

)4-1 :(��
���
 8
�+6  

   ������� ����   5
� �������$:  ���.� +	+'���        5?
� �?	����1�.� ��"-��� &�#�� &-	��

        ;� �71�� �=' ;� F�9� ��	*���� �����     �?	����1�.� ��"-��� "�
��� &��� ������� �  &?���

    �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 5
� �$Q�       �G	� (	��� &� �	����1�.� ��"-�
�   �	��"��    ;?� �?	G�

�"1�7
� �	*���� �����.  

����� 5��� &��� ���/ � �$������&
	 "� "��	��� 5�H :  

1.         �"	-��#�� �"1�7 &� &-	�����%� +	+'��� �	$4� 0�� 5
� ������    ��"?-�
� �	�#���� 

;�� � &� �	����1�.��	*���� ����� 5
� .  



 

 

7

2.    %� +	+'��� �$: �"#�'�  &-	�����   <�?	!�� 5?
�      �?	����1�.� ��"?-��� )  �"?	
����

  �	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.�(  "1�7 &�      �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �

;�� � &�. 

3.  �	$4� 0�� ;� �71��<�	!��  �	����1�%� ��"-��� )   �	��?-�
�� ��?	����1�.� �"	
����

�	����1�.�(   5
�  �	*���� �����   &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� 

;�� �. 

4.      &-	�����.� +	+'��� �$: �����5
� �    �=' ;� �	*���� ���� <�	!��   ��"-��� 

  �	����1�.�)   �	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
���� (   +	?�� �?	!��1   &?�

;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7. 

  

)5-1:(��
���
 ���+6   

     ������� E9/ �	�/: G�#�    : &� @�#� "���1 &�     ���"���� ������ D	������ ��   �?/� A"	#��

            ��	*���� ����� ��"	G &� ��$Q��� �������� �	����1�%� ��"-��� &�#� &� &-	�����%� +	+'���

&����1�� �17# ����� <��� &��� �
�"��� �"1�7
�.  

�	�"��� +"���� &� �	�"��� ������� �	�/: �	'
� ;1�	�:  

• S#�:     &-	�����%� +	+'��� O���� �  A"��� �	����1�%� ��"-�
   ��"	G� H   �"?�L���� E"-�

A"	����1�� ����� &�. 

•        &-	�����%� +	+'��� ����� �	$4� �	�/: ;"	#      �?	
����� ����?/ � ���"���"# �
$�����

 &3	#���	����1�%� ��"-��� &�. 
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•        �	����1�%� ��"-�
� &-	�����%� +	+'��� ��� �"�LH    5
� �	$4��� &�   �	*��?�� �����

#���� �"	-��#�� �"1�7��	����1�.� ��"-�
� �	�. 

•                �"?-� &?� @�?�#��� �"����
� �"�� &��� ���"��� �"������ ;� ������� E9/ ���

�"	-��#�� O"+�� �	����1�.� ��"-��� &�#� &� &-	�����.� +	+'���. 

 

)6-1 :(��
���
 ����  

;�1�&�W� ����� 5
� ������� ("+� :  

 ��
���
 �����
�:     �	�"1��� ������ �$���          ��"?-�
� �?	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� ������� E9��

�	����1�.��
�"���  "/��� B�"#�� ;�� � &� )204 (�1�7.  
  

 ������
 �����
 :  �	�7#�� ������ �$���   &� ������� E9��        �?	�#���� �"?	-��#�� �"1�7 <�	��

;�� � &� �	����1�.� ��"-�
�.  
  

 ���
�1�
 �����
:  ������ �$��� ��G��   �	  &��� ������ &� *�!��� � G"-�.  E9/  �������    "����� 10 

 ;� ���710/2/2011 5�H 10/12/2011.  
  

 ������
 �����
: �           G	1���� ������� ������ ��� ��#"��� �"������ "��G�� &��� 23"���� 5�H A��"���

         
$������ �	����1�.� ��"-��� &�#� &� +	+'�
� �	�	3��� �"����� �3"�'�� 5
�   �"?	
���"# �

      ;� "/�"#��"# ��	����1�.� �	��-�
��� �	����1�.�  �$Q� &��� ������� &�    �	*���� ����� ��"	G 

   �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"1�7
� .           N"?	�� �?	�"��� �"?������ ;� �1 5
� �"���%� )�	��

�"	
���� ���	!����	����1�.�  �	����1�.� �	��-�
��� ��	*���� �����.  

(Madhavarao, 1999; Cao, Schniederjans, 2004 ; Decou, 2004; Liang,  

et al, 2004; Saeed, et al, 2005; Mansor & Amri Abidin, 2010;  

Gunasekaran, et al., 2007) 
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)7-1 :(��
���
  
����  

1 .            #�?�%� �=?' ;� ������� >��-. ��G=�� �"�"	#��� �"��
���� 5
� ������ �#��� ��"

4	������ <9���   ��#"����� ��	"���� J
+�     <�	�� D�        )��	�?��� )��
#"?��� )�P��� �"*�: J��

������� ���/: (	���� �#�
+��� �"��
���� 5
� ����
� )"��� ������� ���#.  

2 .@�"#�� )
� �� 5
� "��� �	#���� ��"'� ������� O����# ��
����� ��"���� ����.  

  

) 8-1 :(  
$�����
��
���
  
���%�� ��!
��	
  

 ����
���	
 ���0��
:           ���?/ � D?��� �?�L���� ��"?�� �?	��� "?�	� )�?	 &��� �	
����

 ������� ;	�4�� ��"�"	���� �"	-	�����.��"��	G��� ;� : ���/ � E9/ (	��� �-)Glaister& 

Flashw, 1999(.  
  

 ��������	
 <�
���
:   "-����� ��"#� �"	
�� ��	 )���� ;	# �"��
���� ��"#�� >��7� D	# ;� �

 �����.� �1#7� �	�W� �"#�"��� �1#7 �#� ;	��7���� ;	�3"#��(Turban et al, 2002: 137).  
  

 

 ��������	
  
�����
: &/�     ;	# D�-��:       F�9� �&�W� 8"��.�� �	����1�.� ��"-��� >�G-)��'��"# 

	-����1�"   �"��
���� �%"��%��   �#*���
�          �?�"1�� ��?�# ;� D	����� (���� 5
� ��+	����

 D�-�"�"	#���J
+�� ��� <��� �17#  )Rich, Gonzalez, 2006: 1(.  
  

��������	
 ��������
: ;	G�-� ;� ;�1�� �"1#7 ����-��;	G'� �"1#7�  ;� ��� �"1#7� �

	-����1� (	�+"�"��
���� �    �%"�?�%� �"?	���� &?����1�.� �"�"	#�� ��"#�1  �	1
?�=�� 

(Gunasekaran, et al., 2007: 333) .   )	
�?�� �	!7?��� �	�"1� �	�'� 5�H ���� &����

J�
+��� ������ &� �"-����� � ���' ;	���� >=����(Leung, et al., 2000: 447).  
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 ������
 �%��
 :   "�# ���	�  �#�����	Q���   ;� H    �	
� �+	�� &��� (���� &�"�-" �1�7��   2�?��� 

 �: ;	���"-����� ;� �"��:�>=���� ��� �: �   �"��?'�� )	�?�� �#�?� �:   ;3"?#G�� 5?�H  

(Anderson, et al., 1994).  
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 ��
9�
 �%$�
  

��-��
  
A �)�
��
  
�
���
� ��
���� :�;��
 �
�	
  
  

)1-2 :(���)��
  

)2-2 :(����
���	
 ���0��
  

)3-2 :(��������	
 <�
���
  

)4-2 :(�
 �7 ���0��
��������	
 <�
��  

)5-2 :(������
 �%��
  

)6-2 :(������
� ������
 �)�
��
  
�
���
  

)7-2 :(�)�
��
  
�
���
 =� ��
���
 
A+ 1��� 
�  
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)1-2( :�����	
  

C-�� �"��Q�   �"�� �  (	#+� ���           ;?� ��?3"� (?	���� "�# ������ �	����1�.� ��"-��� 

 "��"��:(Koufaris et al, 2001: 115)�  ;Y��7�� ����H )"��/� &�4	 % "��"��: �#����# �"1

  %H  +	+'��� (	�+ ;� &-	�����.�         �A=#���?� �"��� C	
� ;�1	� "�# 4#��	 <9��  ;H�    O��?7 

    ����� &� �"1�7��A"	����1��           �"?	-��#�� )G?�� �#?�"���� �G�-Z� "/�"	�'� 5
� ����	 %  

)Schneider, Perry, 2000(��� D*����  �J	��#   �"	-	����?�H �	17?� ��7	� F�9 0���	 

�	����1�H ���"#� <  (=+�%� �#* ����� ���/:� �	Q��"�# ������  (Saban, 2001: 29).  
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) 2-2 :(��
�
����
 �
���	
  

K��	  +	+'��� S
+��  .�      �$1 � �"�
+���� ;� &-	������     ��"?�� � �"-� &� A��"7��

    
� &�"��� D���� +#�	 C��1         J-	 &��� �	�	1�� ;� �#�	� �&
#������ +"7��"# ��L��:   �?�"��	 ;

       "��=' ;� �#������ D� ������ J"��:)  �&��	���2008 :95 .(  +	+'��"�  &-	�����%���� 

    �"���
� D	G��� ���+'
� )�� ;���	           ���?/ � (?	��� �-: ;� ����� ����� D� (	���
� 

      �H �	7� &��� 5����� N1� ��� ��#�
+���         �A"�#�� C# �	1���� )�	 )� <9	��� ��� 5<9���  <�Q	 

  5�HH     ���7� ���/: ����-� �: ��/ G"-�� C��1           &?� ��"?��� "?�# )��	 ������ �	�"L� �	
��

�L�����" 9"'�"#         ��"�."# �"/��+�� ��L���� F
� �#����# ��
����� �������� 5�H   ��>��?-.� 

 �#������ F�9 (	���� �#�
+��� �"	
����� ��7?����) Federation Report,1997( .  ��?�	�

)Kotler(             ���/: ;	# �*=��� ����H� D��# ��"' �	���H �	
�� C�: 5
� &-	�����%� +	+'��� 

��L���� "��"�
+��    J	��� ��"�H� ��+7� �    &?� T"?#� �� �?���� (��	 <9�� S	���� �17�"# 

�#������ .��� �*� )Daft, 2003: 214( ��%� +	+'���  D?�� C�: 5
� &-	���  +?+'���

    � �"+"7� ���	 <9�� &�	3���:       ;� "�	� ������� D	G��� ��L���� �"��:   ���?/ � (	��� �-. 

     ;: S��	 F�9 ;��     # ��#���� �71�� &��	 &-	�����%� +	+'���     &?� ��L���� �"��� S�=�

�#������  ����	� "��   �"������/:� �
�	� �"�     � &��� �+7� �� �"�� � �"-�      ��?� �: "�# ���

 ��L���� "�	� �'��)��#��� 2003 :123.(  

             D�� "��=' ;� )�	 �"	
�� ����-� �: �	
�� &-	�����.� +	+'��� ;: @�"#�� 0�	�

                �?3	#�� ;?� ���?	������ ���
� �	
�"�# ��"���%� �-: ;� �	�+�� 0���� 5
� �1�7
� ++'


� ������ ����� +"�� >�� &� "��=!���� �	-�"'����L��
� �	
'���� �3	#.  
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��	  &-	�����.� +	+'���   �	���� ��4��  ��L�Z�     ��"�� (	���� �	����1�.� �"	
����� 

�: ��L���� ���/�              5�H �1�7�� ���� &��� ������� ;� >"+!�� �71 &� �"�� �17# )��	 C��1 

         F�9�� �"�#�-� �"1�7�� 5
� &��� �7��� ������ �T"-���    �� &?��� �"1�7�� ;Y�    "?��"��: �?�

��A"	����1              "����?/: (	��� 5
� "����* 0�� ������ "/������ +	+'��� 5
� &�	3� �17# ����� 

(Pathak & Baldwin, 2008) .J
+�	�1�%� �"�� � �	�+�  +	+'� ��-� ��1�7
� �	����

H                 )	��?� �=?' ;?� S-"?� �17?# "��	#+�� ��	�-�� �+7� � 5�H �"���=� ��"7 &-	�����

����H       ��L���� �	Q�� ��"�� ;� �#�� �	-	����/ ��      �	�/�-�� "��	"P �$�� &��� �	-	�����.� 

)   �&3���"���� <�����2008 :176( .       �	�-�� �"�� � �3	# &� �
�"��� ���	!��� ��: �*��  5�H 

      �	����1�.� �	-	�����."# 5��	 "� ���L(E-Strategy)   &���       �?��� &?��� �"��Q��� "���#�

���1�HA"	� ��+	+'�
&-	�����%�   &��	
#������ "��	�"7�.  

        <�	
���� +	+'��� ;� )"��� �	����� @	� ;� &����1�.� +	+'��� �
�'	 % �*� ;  F�9� 

	
1  "������	      �	��� �3"�� �	���� ���/ � D�� 5
�   "�)   �)?-�2004 :297 .(�  �"�?�Q��"

 "��"��: ;� ��3"���� S#��� 5�H &�	3� �17# 5��� ��	����1�.����	�+��  ��"	G &� �	
�"� �$1 �

���"�$��%� �/ �	����1�.� ��"-��� &� �"������"7�� +	+'���    �"?�� � �"?	
��� (Saban, 

2001: 31).  

 	-����1��� ;H "       ����� �"�L���� 5
� �
�� ��	�-�� "��+�:�    ��	�� �G	� "��"��   &1�� �

  �3"* ��L���� S#���   &� 	-����1���" -��	J   "�	
� �"	��%�    .� +	+'��� �	
�� ��� &-	�����  &��� 

5
� )�	 :G	���� (	��� "��"� (Beach, 2004: 82) �� �	�#���� �"�L���"	-����1��" �?����.�  

�* &� G	���� ���� :� +	+'��� J"	P J#�# "��"�� &-	�����.(Saban, 2001: 26).  
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     ����� ;� �# %�H     �"1�7�� D	�- N	� ;1�	    J	��"# ���� "���� T"-��� "��   D	�- N	�� �

�	��"�� �G	� (	��� &� )��� ;: "��1�	 �	����1�.� �"�� �) Rich, 2000: 12(�  �"1�7?�"� 

               �&?�"��� �"�	����� ��� ;� &�"$�� ����� �=' �����.� ���� 5��	 "� >��� ������ &���

 ���#� �	P �	�"* ��"�'# "��� I�#�� 0�� �����)156:Byrn, Hoff, 2001.(  

  
 ���	
)2�1(:��
�
����
 �
���	
 �
���	 �
�
��	
 ������	
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

������:  	
������2008
 	118.  
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) 1-2-2 :(����
���	
 ���0��
 ���+6  

&� "# &-	�����.� +	+'��� �	�/: �"�-H ;1�	) : ��/"L��2009 :82(  

• .� +	+'��� ;H &-	����� ��"���� ;� ��� &��� �	�	3��� �"1� "# �"�� � �"�L�� )��	

��L���� �'�� ������.  

•              �: �	
'���� �3	#�� &� @��� ;: ;1�	 &��� ��*����� "	"���� &-	�����.� +	+'��� )��	

���	!���� "	"���� E9/ �$� D� ��"��
� ��G=�� �"	-	�����%� �	17�� �	-�"'��. 

• ��.� +	+'��� ��"�	�"�L���� &-	���C�		��� >�� � �#"*�� N		"�� D�� 5
� . 

•    +	+'��� ���	.�           &?� )��1�"7?� �=' ;� �"�L���� &� ;	
�"�
� ������ &-	�����

)�	�� "���� ;� O�� (	���� �1�"7��"# )/��7	 <9�� ��������� 9"'�� �	
��. 

•    +	+'��� ;H.�     ���"� ��"�� � �"�L��� T"-��� ;��	 &-	�����	;�� ;���1	�   �"?�#  

+	+'��� )����'��� ��� ���:. 

• �	K�   +	+'��� .�  &-	�����   =� ������ ������� ��:      J
!�
� ��L���� &� ;	
�"��� ;	# �"��

��L���� C-��� &��� �1"7��� 5
�. 

  

)-2-22 :(��;���
 ��
��  

         &��� ��L���� &� ��	���� ��G	��� ��L���� ��"��# ���	"/G	��     L���� &*"?# ;?�   �"?�

    � "�/ ;�� �"�� �
$"����Y  ;��          "	
��� ����.� ���� &��� "��	�/� ��L��
� ��9�� )���� N1�� ��"��

        ��L���� ���/4# "�+#�� �(	#+��� D��� "���� 5
�)   ���?�#�2005 :89،90 .(	�  ;?1�

  "��	���         �"����
�� �"��	Q�� ��L���� ;=�H ;���� ��3"* "��: 5
�� <9�� �"-���� �"����/:� ���
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   <9��� C	�            �-��� &��� �"-����"# (
��	 �"-��� �9/ ;"1 >��� �"�L���� ;� "/�	P ;� "/G	�	" 

��: �:��: �;	1
������ O )�'����� &-����1��� J�"-��.  

  "�1H   �#�	 �	-	�����.� S
+�� ; ;�          �"?	"P G"-�H �	�	1 ���� &��� �+7� �� ++'�� 

  "���"��� ���Q��� ���/:�)  �;	�"+���2009،123(: ;� � ��L���� ��"�� ;	# (#"+� (	��� �-

 � "����/:�   ��	
�"�� �>"�1# ��+	���� �3	#�� ;H� ��L����  ��+�    "���"�� ���� ����-�#    �?���� 

&�"��"# "��"�-H ;1�	) : �&��	���2008 :179[180.(  

[ ��"�� ��-� )�� �
���  

[ �	�����"# ���� ��"�� ��-� �
���. 

[ ����� ��"�� ��-� �
���. 

[ ��L��
� ��
�'��� �%"��
� �"	���: ��-� �
���. 

 �
�'� "���� ��     ���L���� ��"�� �	�"��Y�     ��L���� ��-� J#� ;���	 ���� 5��� 5
� D��-� 

�"�L���� ;� "/�	P ;� "�# ����� &��� "���G	�� "���P�.  

  

)3-2-2 :( �!���
 ������
)SWOT(  

�"�� � )�"� S#�:N1���� �A��	!��� A"�	��  ��"�� � �3	# 5
� �	!��� �9/  "�	
� I���

D��              "?	-����1� &� �
3"��� ����+��� �-	�� ��L <9�� �	!��� �9/ D� �#"-��=� �"	-	�����H 

 �%"��%�� �"��
����) �;��'\� <����2008 :35,44(.  

;H    �"�� � �"�L��  �71�� 5�H 8"���      �	-�"'��� �	
'���� "��3	# ;�   F�9�  (?	�+ ;� 

-  D�   � �	�	
���� (�+�"# �"�"	#��  �	P��  �	�	
�� 5�H "��	
��� ;	�	����    �	-	�����H �	���� "�
	
��� 

  ��L���� � ��	
#������           >"�� &� <�-� &��� ���� �� ���7Q��� &/ ��L���"# �+	���� �3	#�� ;H
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          ��	
'���� "��+7�:� "/��+�� "/��� �"	���� 5
� �	$4� "��� ��L�����      0�?* 5?
� <�?���

 ��	�� ���L� ��
�'� ���	!��# �	!�	 J	1��� �	��� ��9 ��
�'�) ����#�2005 :143 .( ;H�

     �� �	-�"'��� �	
'���� �3	#�� &� ���	!���K�    )/: ;�  ��$Q��� "	"���� �"�L���� >��: 5
� ) <�����

 �&3���"����2008 :36(.  

�����	�+ ) SWOT Analysis( #�� �?	
�� &� A"��	7 (�+�� �$1: ;�    �?	
'���� �?3	

�	-�"'���� "���1              ���?	������ ��?���� �?	
'���� �3	#�� &� ������ ����� +"�� ;� �71� 

   �	-�"'�� �3	#�� &� ���-����.           �?�"�� �	�/4# 9'4� )�� �	-	�����H �+' D�� &��� ��L���"� 

         �?+'
� "���� I��� ��� &-�"'��� &
'���� �	
����)   ��/"?L��2009 :92 .(   ;  F?�9�

/ �             )�?	 &?��� �	-�"'�� ���	������ ����� 5
� ����� �	����1�.� �"��Z� �	-	�����.� ���

 &3	#�� �	
���� �=' ;� "/�	���) �&3���"���� <�����2008 :178(.  

   �	
�� ��"�	�(SWOT)          �"?��Z� &�"��� G"-�.� ������ ��-������ )	����� �	
�� &� 

   G"-�.� ���7Q� ���"��� �	����1�.�      "�� ���������� �		"���� D� &�"���   �?
�"1�� ������� ���	

���       "�1 ���L��
� &����1�.� >�� � 23"�� H         ;?1�� �?	����1�� �	-	�����H (
' �	
�� )��	 C�

            .� �"���� �		!� �: ���"���� ����� �"�$���� ����� ��"�� 5
� G	1���� ;� ��L���� &-	�����

   "	-	������ 5�H >�-
�"# F�9�        �	-�"'�� �3	#�� &� �=	��� ��-� ��� ��	�- �	�"�� �) &�	�1��� M

 �(=����2006 :142.(  

          .� �3	#�� �	
�� �"-� &� ��"� &��� ��#"��� �"������ >�� &��   I�� ;1�	 �	����1�

      �"�L��
� �	-�"'��� �	
'���� �3	#�� &� ��$Q��� �������      ���?-��� ��	����1�.� ��"-��� )2[1 (


� S��	������� F:  
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 ����)2E1 ( �7�$%� �����SWOT: ) 
���?��
� G/�$�
 G8�#�
 G<�)�
(  

 <�)�
 �
)�   8�#�
 �
)�  

D	G���� �	�"1� I"�'��  
�"��'�� ���-  

�	��"� ����* >"7�H &� �������  
A"	#�� ���'�� >�#�� �	�"1�  
>=���� D� �7"#��� �"��%�  

 �"��� &� �"-����� ;� �����# 2	�����J	���  
�����%� ���' ��G�� ��	- �#��  

�"��
���� 5
� ��$��� &� �������  
�	1
�=��� �	1
��� �%"��%� O"+* &� ��+���  

D	G���� &� �������  
�"��
���� �	����	����� �����%� ;� �"1�7
�   

 �����.� )��'��� 5
� D��� ("+� 5
� D-7	 &�	
���� )"L���
�	3���#%� N������ &� 

��� �"�L���� �#* ;� �"��
���� "	-����1� )��'��% &�"��� )�
�	�����  

�����%� �#� �"�	#��� (=PH �"	���  
�����%� 5
� ���7�� &� �#�����  

�	����1�%� ��"-��� &� ������� �"����%�  
�	����1�.� ��"-�
� ��"1�� &�	L��� &���"* �"+H ��-� )�� 

�"��'�� ;� F
������ "�� I"�'���	����1�.� �	�"���   
A"	#�� �3	� �%"��=� �	����� �	�#�� 

�	����1�%� ��"-��� �=�"�� )��� &�	�7� �"+H ��-� )��  
 �%"��%�� �"��
���� "	-����1� O"+* &� J������ &���

�������� ����� D� ���"�� 

J	��� D*�� �	�+� �	�"1� O"���� 

  �"���%������� D���� ��L�  
&�� �
*�	����1�%� ��"-��"# ;	1
������  

������� �	����� �����%� �"�	#+���	G	
-�%� �!
�"#   

 /�$�
    
���?��
  

�	���� �	�"-��� �"�=�
� �"�	#��� ����* �	�"1�  I"�'��  
J	�
� (
+��� ��-���  

���	#�1
� D����� )��'��%�  
�����%� 5�H ������ �	�"1� �
*� �������  

1� I"�'���"��
���� �	�"    
>=1��� �	�"1� I"�'��  

������� ��"��� )��'��� &� �	�"��� �#����  
�	
���� �����%� �"#��# ��"	G 

�	�*��� �"��'��� D
��� �	�"1� I�' 

�1��� �"�"+* &� �������������� +3"����� �����%�� "	-��  
�	�� � ��
��� ����  

���� ����� &� ���"�$��=� 	-����1�"� �"��
���  
�	����1�%� ��"-��� �"-� &� )	
����� J	����� �	�G�  

"�	�� ��	�G� �	�G�	 �����.� ;	*������ ���  

;	1
������ (��9: �	!�  
��	�- �"	��� ���L  

�����=� �	�� � �1"7���  
��-�� >='�
� ��	�G���� ���"����  

�	���'��  "	"�*  
	-����1���"�+���� �	����1�%� ��"-���� ��  

F
������ ��$ )��  
�"'�� O"+���� )"��� O"+��� ;	# ;�"�� ��-� )�� 

�"���� �	Q��� �	-	�����.�����1��� �#* ;� �	����1�%� ��"-�
�   
 �"1�7�� �#* ;� �	����1�%� ��"-��� ��� &���� ���

>=����� 

 ��"���� ���  
;	1
������ �#* ;� �	����1�%� ��"-��� ;� �	�� � ��"'���  

�"1�7�� �	#�"P �#* ;� �"��Z� +	+'� ��-� )�� 

�"�$��%� ���� �"#
+�� ;� ��	 ;"1��� �'� I"�'��  
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)4-2-2 :(8
�+�
  

  :�#� "� ��"�  �	!��� D	�"7��� � :�      ��/ "��"	+ &� ���� &/� ��	#1��A"    ���/: ����-� �: 

       C	�H S�+� "� 5�H ����
� "��	��� 5�H 5���� 9H   ��4�� ���/ � ;H     +	+'��� �	
�� &� �	�	3�  

&-	�����%�                 5?�H 5��?� &?��� �#P��� ;�� ���L���� C	� �	�� <9�� E"-�%� ;� �#�� "���1 

           �&��G�� 0����� ���L���� �'�� &�	L���� 0������� ���L���� �=�'"# ����� �
�'	� �"��	���

  &� ;�1� ���/: F"��� �"��� �	#���� (�+ �
�'�� ���/ � ����� "�1 0�' �� ���"�� ����

I�P ���� &�.. ]��)��#��� 2003 :118 .( ���/ � ���� ;H� �* �"���"�� 5�H A"�"	�: <�Q	

               �?': ��?/ D?� I�"��	 A"�	��� A"��/ ;: �$1� &+	+'� ��- ��# ��L���� �7�1� �* A=$��

             ���
1��� I�' ��/ D� 0��-�� 0���� D�� ��/ I�"��	 �* �: ��	���
�9H   ?
� I���	  5

                 ���?/ � �-��# ��	�+ )�'��� ;: ���� ;\ &� ��/ ;� �$1: G"-�H ;� G-�� &��� ��L����

              "/�����?��� ��L���� >"�#� �	��: >"+�Y1 ������ (	��� &� �	#���� �	�/Z� �	���: &+�� &���

 0�' � ���/ � &*"# ;� ����� �$1: C��1)  �&��	���2008 :175.( ���/ � D�� &�4	� 

 ����� &�         �#�	 &��� �	3"���� �-	���� "/�"#��"# �	���.� �"+"7��� ��	��    ;� "��	���� D	�"7��� 

    ��������� ++'�� �='H�  ;     +	+'��� T"-� &��	 % ����� ��-� �&-	�����.� ��� �7��  I�# 

              ����� ;� �	�/�- ���� F
��� "��: ;� )P��� 5
� ���/ � (	��� &� �	����1�.� D	�"7���

�� <9��C	�H 5�.  
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)3-2:(��������	
 <�
���
   

             ���L D� F�9� )������ ;���� ;� �"�	�#��� &� �	����1�.� ��"-��� �"�	#+� �:�# ���

  ����
� &����1�.� ������� "	-����1�Electronic Funds Transfer  �?	�"1�H ��"�: &���� 

        �%� �	��# ;1�� ��': 5�H ;"1� ;� A"	����1�H ������ �	���   �?	����1�.� ��"?-��� �"�	#+�� �"7�

      )"� &� ;"1 D��� �17#1990            �1#?7 ��?�L� �"�� � �"-� 5�H �����.� ��'� D� F�9� 

�	����1�.� ��"-��� �"�	#+� ��"	G 5�H ��: &��� �	��"��� �"��
����.  

           � �"�� &� C-�� "��1�� �	�"���� ;� �	���"# �	����1�.� ��"-��� ���̂� �*���� �/ � �: "�

            �#� �"��
����� �"��'�� �: �"-���
� D����� �"��'��� )	
����� (	������ >��7��� D	#�� �	
��

�����.�  .�� ������%��      "�	����� "��3"#G� ��L���� &� �"��%� �"1#7 ;� "/�	P� �������1

 ;	�'W� �"�� � >"�
��(Turban et al, 2006: 4)  .  

     )� �	����1�.� ��"-��� ;H      &� ;"1 "�1 C�	��� J��	 A���: ���    ��?��� �?3��:    ;�?��� 

  �&�"������   ��#�: A���:        	-����1���� �	����� �	�#�� ������ F�9� �C	�H ������ ���	 "  ������

    �����.� 5�H ������D	�-� ����� �     �	� �����.� �1#7 ;: �"#��"# �      ��?�"' �: ��  A"1
� 

   �������� ����� &�� ���	�� ��-�  �?	����1�.� ��"-��� ���"* ��#�: ������� �"	%���� ;"#"	�"1

      ����� &��� �"�� � �"	�"�: ;�"�	�H            ��"?-��� ;�?1� ;: ;�$�"?#�� D?*��	� ����"�$�?�%� 

             �"�L�� 5
� I��	 <9��� ��
#���� ������� &� �"���-��� D	�- &� ��3"��� ����� �	����1�.�

 � (�+� "��"	
�� �		!� �"�� ������ ��	�+� "	-����1��� �	!� D� �"��.  

  �$��      >��7��� D	#�� ;� F
������ ��"'�H      ��"-��� (	#+� �	�"1�. A��	+' A��	��� �A"	����1�

              �+"?'�� A"?	����1�� ��"���� &� F
������ ��$ D���� 5�H ��"'��� E9/ D-��� ��	����1�.�

 �� �	���'��     %� )��# F
������ ��7� &��� ;� 	��T"     ��	����1�.� �=�"���� &� ��   ��?-: ��
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   �	1�� �����)2008 (�"#�'�A�        ��	����1�.� ��"-��� T"-� 5
� ��$Q��� �����
� 9H   ��-� :  ;� ;

)/: ��� &��� �"#���� :�	�"��� ;��
#�� &� �	����1�.� ��"-��� (	#+� )"�  ��"���� &� ����� �/

�	�"���:  

�"��%�:�	'���� ����� ������ �����.�� �%"��%� �1#7 5�H .  

�	����1�.� ��"	��� : ;	# �"1��7�� �>"�1� ���-:��
���� J"��.  

�"��
���� ;�: : &� ��$�� 0�����-�"���1#7�� 5
� �"��
���� ;	G'�� .  

<�7#�� ������ :��/"��� �
�"��� <�	 � �����.  

;H� ;�         ��"-��� &�#� ��� T"-��� &� ���"��� ������� )/:     �?	����1�.�     �?�"1��� &?/

 �"+"7�
��	�����%�   �"?	
����� �(	��?��� �?+'� ��"	-	�����.�� ) Constantinides, 

2001 .(    �	����� �	�#�� ��"1��;�)    �"��"'� �G�-:� �%"���� +�+'  (    �&�"?��� �?	������

          ?*����� ��	����1�.� ��"-��� �"	
�� G"-�. ��	�"� ��#'� �>"�1 <�9 ;	��'����   )��?��� D

                �?�$�� ;: "?�1 ���	-�� ����.�� �;3"#G�� )�� �"��'� �������� �	�"���� @	� ;� �	- �17#

               "��?�� )���� ;� &��� �#�"���� �"	-	�����%� 5�H ��"�H �>=���� >%� J�1 &� )�� ��"�

 (	������ +	+'�
�)�&+	+��2008 :42[43.(  

  

)1-3-2 :(��������	
  
�����
  

��� 	
����   �"H           �?	��� &� ��L���� "�	�H ����� &��� �	�	3��� ��G1����� 0���  "?��"/"-�

   �	��"����� �	-	�����.�)  �&�=��2008 :19 .(    5
� ���� "���1)��'���     ;?� ��L���� ����� 

)    ��� �*"+� �"	-����1� ��	��: ����( �  D
� (
'   �:    &#
� �"��'H     �?*��� &� ;3"#G�� �"-"	��

 J�"����)Evans & Raturi 2005(� �����.� �"���'��% A"��� S	�� "��: "�1 � ;1�	 &���
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 C-�� ;:  !� @���.     �"�L���� �"��: &� &-	�����H �		  �    �>"�1� ���- D���   "��"��' �: "�-"��H

)Cao, Schniederjans, 2004(. ;H�     �: O�?��� �: )?-��� ;?� �L��� I!# ���Q� �1

     �	��� �=' ;� ���� �J�
+��� I�!��         5�H )"'�� �"�"	#�� �: �����"1 �='���� ;� ����-� 

   �#�
+��� �"-�'���) �"��' ��"-���(�          5?
� ����
� ��$1: �: �	
�� �	����� �9/ ���7	� 

  �G	�       �	�/�-�� �"	
���� �>"�1 5
� G	1���� �=' ;� �	��"����L���� &� .  (?	��� ;?1�	 "�1 

     �=' ;� �	��"���� �G	��� �  ���/ ��� >��  &
1�� �"	
�   &���� �  (��: �"#�� J
P;	$ &�  "/�?	��� 

 5
�:�"�#: ��#�: "�� ��7� ��)	
����� �������� ����-�� ���
1)  �&�=��2008� 19.(  

;H �"	
���� ����H ��: ���&
	 "� ��"��� &��� ������� ���� ) : ��������2010 :23(  

•  ������� (��� )	L��� ����H)�='���� ( ������� 5�H�	-"��.�.  

•  �	-"��.� �"	
���� )	L��� ����H)�	�����Transformed  ( ��	* (
'��	�"�H  �?����� 

��	�-. 

•      8"��.� (��� )	L��� ����H)�"-�'��� (         )"?L� ;	�?1� ;"�� D� ��+	���� �3	#�� 5�H

�	�"� �	�"��*� �	"�1# ��L���� ���/: (	���� �"�� &-"��H. 

    �	' � ������� &� ��+��� �17         (��� � &� ����� �%��� O�"�� 5�H �"	
���� ��L�  �

       A"�� �	������ J
+�� ;� �1� �	��"���)  �&
���2007 .(  �*�)��:        ��"?-��� &?� D	��?�� ����� 

         ;	-����� +#� 5
� �"��
���� �1#7� G	����� ������ �	����1�%��     �?�
�# ;3"?#G��� ;	G�-���

      ���� (�� �"+H &� �����)  �&�=��2008 :278(�   N�"���� ��"	G 5�H 0�: "��   I�?� <9?��

 ���	����� �	
��� �"������ ����. "/��* )��'��� ;��� �	-	�����H ;	�1� ��L���� ����H 5
�

 ��	!���� �	1���� �3	#
� �$1: �	1��� ;� "��1�� &��� ����� )	L���)�&#"1��� 2004 :31.(  
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     &� �	�*��� ��L���� �"	
�� �	�/: G�#� ���        �?�L���� �#"-���� ;�#G�� �"-"� ;	# (���

   ��"-"��� F
���   +	+'��� J-���	  &-	�����%�     � �*��� &� "��"��. �"	
���� �+7�   ���?��� 

�             �?�L���� �"��  A"�"#�: (��	 ��"-"	��%� �	#
� &� ������� �)3=� �17# �+7�Z� +	+'��"

   � ;� �L��� I!#  �1#7�� 5
� "��- . ����� �"��Q��"�    "?��"	
�� 5?
�     @?�#�� &?�    ;?� 

��"��
����  �"�"	#�� D�-�     F
����
� >��7�� F�
� ���        �"	-	����?�� +	?+'� &� "����"���

�"-����� D	G��� ������.� 5
� ;=�.� ��	�+� D*���� )	���� �"��'�� � (Lohse et al. 

1999) � �           "-� 0���� �: �"�
�� ���� �"��-� ;"1 "��� �47�� <: ����H ;H    )��� ;: J-	 �"��

 "����/: 5�H ����
� <��� �17# "��"	
�� ��-���#"�	�H 5��� &���.  

;	��� 5�H �	����1�.� ��"-��� &� �"	
���� �����:  

•  ���#�� �	����1�.� ��"-��� �"	
��Pure E-C :  �?�	�+# "?�	� �"	
���� D	�- <�-� 

�	����1��    � �"��'�� D� ��"���� �   ��	�*��� �"-��������        �17?# ;�?#G�� 5?�H ���� &

�1#7�� (	�+ ;� &����1��. 

•  �	3G-�� �	����1�.� ��"-��� �"	
��Partial E-C:    �?�	�+# "?�	� �"?	
���� <�-� 

            ;� <��7�
� "�
	��� )�	 &��� �	�*��� �"-������ �"��'�� D� ��"��� "��1�� �	����1��

     ��"��� � ��1#7�� (	�+:    "��� �"-������ �"��'�� D� A"�	      �?#� "�
	��� )�	 &��� �	�

�	����� �"1�7. 
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)2-3-2 :(��������	
 ��������
  

0�:     �"�� � &� �	����1�.� ��"-��� ��'�  5�H�L:" ��1�7�� �"	
�� &� ��	�- �"��: �

  "���9�    �	����1�.� �	��-�
�� ���L 5�H         �*���� �	�"1���� �1"7��� ;� �
��� "/���# ��: &��� 

�"�� � >��: &� (Pearson & Grandon 2005)� �	��� &� ��"��� <��� �17# �"��
���� 

&����1�H�             "�3=�� )"�: "����� ;� ;��	� ��1�7�� �"-���� �"��' ;	��� &� )��	 <9��� 

(Gunasekaran, et al., 2007).  ����� "��: 5
� �	����1�.� �	��-�
�� &��� )	��� ;� ��
�

   �"��' )	��� 5�H ����  ��� �: �"-         D?	G����� ����� ����H� �;�G'��� 5
� ��+	���� ��	��"�� 

 (	�+ ;� ;�7���)��'��������.� �1#7  Hesse, 2002) (Marri & Irani 2006 &.  

    �3"L� &�*��� �"��*%� 47�: ��� �	��-��    ��	�- ��7�       ��
�?� )�?'� ��	�� �+7�: 

"��� �"��Q�����	����1�.� ��"-��� �"-� &� �
�  ���-�� D
���� �"��'�� ��� 5�H �"��Q��� ��

            ����H� J
+�� G"-�H �"	
��� �A"	����1�� �"�"	#�� ��"#�1 �����.� &� �"��%� �"	��� )��'��"#

�"#
+�� ����H� �)��"��'� ;3"#G�� D� �"*=���.   

J�
	    &��-�
�� ��"��� ���A� 	-	�����H A" 	�	3� A"     D� �"1�7�� &� �"	�G�  ��"��� ���"���� ��	 

��+7� � �=!��� 5�H 5��� �"1�7�" � �	��-�
�5
� ������� &*���� "���� ;	���� �� �G	�

���	��"�� (Marri & Irani 2006). H��*��� +�!� ; 
�- �"�?�Q��� 5
� �������� � "?� 

"�� �	-	�����Y1 �	��-�
�� �"��'
� +	+'��� ��� C-�� (Kearney, 1999)�"/�"#��"#   �?�: 

 ��� �������   �"�� � T"-� )��� &�     &� ��� ;� "�� "�� ����� ��+	���  )1�����  &�   ������ (��� 

����� �"-������
 �"�� &�D	�->"��: ��L����  (Sum et al. 2001).  

  &��  �L �	��"���� �3	#�� ��	�7�� � C-��     ;� �	$1�� �"1�7��     �	����1�.� ��"��� ��'� 5�H 

 5
� ����
� �	��"����	*���� ������ ��"���=����"���� ����� ;� . ��	����1�.� ��"-��" ��: 
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# ��	�- �"	���A"��� ��"�:��	��-�
�� �"��'
�  (Gunasekaran, et al., 2007) .  ��?$:

 L��
� �17#  ��"	G &�    ��"1�7�� �	�#�      ��������� �1�7�� �"	
�� &� <�	��� "/���� 1  )	
�?�

 ��
1� �*:� �*� O��4# "��"-���(Gunasekaran & Ngai 2004).%�     ;: ��?��� ;?� �?#

  �� �	��-�
�� �+7� ��   ;� N� �    5
� J-	 &��� �"�L����    "?��"	
�� T"?-�. "?�� +	+'��� 

  ��	-�"'��� �	
'������+	��� &� ��� ;� C	�Q� "�� 5
� ���	 )L��� �17# ������� D	G�� 5
� 

�*�# "��"��: G"-�H �"��Q���.  

  

)3-2E3 :( <�
���
 �
��6��������	
  

             ;	?# �*=��� ��	#+� A"��� �	�	3� �"3� ����-� 5�H �	����1�.� ��"-��� �"	#� � ����

�"3��� E9�� I�� &
	 "�	�� �<��7���� D3"#��:  
  

1 . ,�?����
�  
�;���
 =�� ��������	
 <�
���
(B2C) :Business To   

        � ;	# )�� &��� �	����1�.� ��"-��� �=�"�� 5�H �	7�   ��3"# �"�L�:�   ���� �;	��7� ����

A"��	7 �	����1�.� ��"-��� �"3� �$1: .;H���"���� ;� O���� �9/ <�-	 "	G# ����� )��	 "���� � �

              S��?� �=' ;� (����� �"	
�� >��-H� �����.� �1#7 5
� ��3"#�� ��L���� D*��  D?*�����

�	����1�.�        � �"-��� ;� ���� �"�"	# 5
� <���� &��� �     �����?�� (�+� �"/�"��:� ��L���

����H )$ �)		����� ���"���� �"	
�� ��# J�P���� 2����� >"���"# C�"	* F�9 &
	E >��7�� ��4#.  
  

2 .  
�;���
 =�� ��������	
 <�
���
Business To Business (B2B):  

            � �?�3"# �"��: �"�L�� ;	# )�� &��� �	����1�.� ��"-��� �=�"�� "�# ���	�  �"?�L��

   �����.� �#� �	��7� �"��: .     ;  ��?	����1�.� ��"-�
� ��"1�� �17�� (	����� >"�
� "/�#��	�
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  )L����        ���.� 5
� D*��� F
�� �	��7��� �: ��3"#�� >��� �"�L��      ;?� ��
�'� A%"17: ��7� ��

;=�.��	����� �#"-��%"# (	������ ��7"#��� (	������ � ) ��
'� �	��-��2009: 26.(  
  

 =���?����
 =�� ��������	
 <�
���
(C2C) Consumer To Consumer:  

               �1#?7 5?
� ���?� � ;	1
������ ;	# )�� &��� �	����1�.� ��"-��� �=�"�� &� �$����

      R��7� F
����� D3"# F
���� ;	# <: ������.� .        C��"	?� D	# F
���� ��"�	 "���� F�9 �"$��

 F
���� 5�H �
�������'\R��7� � �����.� �=' ;� ) �&+	+��2008 :44(.  
  

  
�;���
 B�H =���?����
 =� ��������	
 <�
���
(C2B) Consumer To Business:  

             �"?�L��� ;	�3"# ����: ;	1
���� ;	# )�� &��� �	����1�.� ��"-��� �=�"�� 5�H �	7��

 �	��7� �"��: .        ����� F
������ )��	 "���� F�9 5
� �"$��         �=?' ;?� C?1
��	 �G?�� D	##

�	��7� �"�L�� 5�H �����.� ) ��
'� �	��-��2009 :27.(  
  

 
�;���
� ������
 <�
�H =�� ��������	
 <�
���
 :(G2B):  

&+!	 ������� G	�-���� D	#�� �=�"�� 89����� �9/  .. �"3	/� �"�� � �"�L�� ;	# �]��

;�1� @	� ������%� �1#7 (	�+ ;� ���1��� �;	��+�� ��  G	�-��� �: D	#�� �=�"��  �"$��

F�9�	��1��� �	����1�.� ����G��� .  
  

=���?����
� ������
 <�
�H =�� ��������	
 <�
���
 :G2C):(  

     ��?����� �=�"?���� �?��1��� <�-� @	� ����� �� ���1��� ;	# �=�"���� 5�H �	7�

.� (	�+ ;� ����Z� �	����1�.� (3"$����D��� �17# ��# ��L	 )� +���� �9/ ;1� ������.  
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 *
�;��
 =�� ��������	
 <�
���
  
)����(P2P) Peer To Peer:  

 &� )�'��� �	��� &/�(B2B, C2C, B2C) � ;� ���19��� �"�-�� ;1�� @	�  )"�?�*

   "��-�"��� �"��
����      �-"��� ;�� �7"#�� D	�� �17#     �?��"' �G?�-: ��?-� 5�HServers 

)� �&+	+�2008 :44(.  
  

 ����0�
 <�
���
M-Commerce:  

            �: &3G- �17# �	1
�=�� �%"��%� "	-����1� )��'��"# )�� &��� �	����1�.� ��"-��� &/

 ��"1) ��
'� �	��-��2009 :28.(  

   

) 4-3-2 :(��������	
 <�
���
 
�
1�  

     "������� @"�# � ;� �	���� ���"�� ����   "	�G���  
��� &���    ��	����1�.� ��"-��� "� "��1�	�

 �"�LH:�	����1�.� ��"-��� ��G	� G�#:  
  

1 .   ����
��
 �
���
 B�H ��%��
:           �?	���!-�� ��?	���� ���?��� �!�: �	����1�.� ��"-��� ;H

              T���� (�� 5�H )�"��� ���� �G	��� E9/ )��#� ��	��"��� �	�"-��� (��� � ��'� )"�: �	��G���

 D	�-�� )"�:                ;	?# &�"?�G�� (�?���� &?���!-�� D*���� ;� �L��� I!# �C	�H ������ ���	 

 D3"#��� <��7��� .9H             �?$1: >"1�?7� ���: ;	G�-�� �$1: ;	1
���� �"-	H ��L���� D��# ;H 

=�>     �
��� ��	�� ����# ��)  ���"�2005 :97(        ���Q� <: �"-	H F
������ 5
� ���	 "�1 �

A"	����1�� ��"��� �1�7 �:.  
  

2 .  �1�
  
����� �����!
 ���?�� =: ����    �	����1�.� ��"-���  ��	�� J���- �"�L��
� �   �
�?� 

   "��=' ;� 5
� ������             5?�H E���?# <�Q?	 <9��� �)�	�H ������� ;3"#G�� ��	�� �"#
+�� 
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    >��7�� �	
��� )/���1�� >=���� >"��H .        �"?-����� �3"�?'� �"�� �� �"�� � ;: "�1

 >��7�� ���"	'�           �?	����1�.� ��"-��� (���: &� �	���� 0�� ��"�� ��#�: )   ���"?�2005 :

109.(  
  

3 .������
:    0�: ����� ���L >=���� J�"- ;� ��"���� &� ������� ��"	G 5�H �	����1�.� ��"-�

  ����1��� �"3	/� �"1�7���  �0�' � �"�"+����  9H��#�: �"1�7�� ;H )��� # Y �"	
�� >��-

 ����� )	���          5+�: "�� ��	���� �"#P� J�� ���'�� )	��� �: 2    ������ &� _A='�� �"��Q���

  �� �G	��� 5
�  ��	��"���  �
���     �)��"#
+�� D	�- �"-	H ����Z       "?� 2��� �	�*��� �"1�7�� ;H "�1

                +#�?��� )1��?�� &?� ������� ��"	G 5�H F�9 J#� ���	� ���'��� �	�	
���� �"1�7�� C-���

������� ���Z��)  �&+	+��2008:29(.  
  

4 . �#$0���
 �$����
: K��	   �����.� ���"��  ��=� �$1 �  &�      �?�G'��� �"-����� �
�'� D	G�� 

A"	����1�H (Gayer and Shy, 2003) "�1 :� C<����� )	
���� �"	
�� ;��	� I�'	  �"��'
�

�"-������) Kianget al., 2000(� (��� "��� �	����1�.� K��� ��-��  D	+��	 F
����
� ����

     "� �1 "��� �"	�'%�C�3=	     5�H �-"��� ;��          �
�?� "?�1 ��?	�	
���� (����� ;1"�: &� @�#��

          F
���?��� "�	�H 8"��	 &��� �"�� �� �"�� �� I����� ���: 5
� ������    ;?�  �=?'

              5�H D*�� ;� �"���%� 5�H �-"��� ;�� �	����1�� ��	�+# �':� D*�� ;	# ���"���� A"	���!- �': .

       �?�"��� �"1�7�� ��#�:� ;	1
������� �"1�7�� ;	# >"+���� �	�"1� (��� � E9/ �!�: "�1

    ���7"#� F
������ D� ;� ���'�       �"1�7
� �	�G���� D	#�� �"	
�� �	�"1� )  �(=���� &�	�1���

2006 :26.(  
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5 .    -�
���
 �
��H �7 �����
: ;H      �"?-��� �"-� &� �
�"��� �"1�7��     �?	����1�.� �  G?-��

   )�� 9H �D	�� �17# "��"	
��� >��7��� D	#�� �=�"�� � �"��H ��# �"��'�� �: �"-����� ����

  � D��	 ;:              &?��� �"?�	#+��� >��-H >=���� 5
� �
�� "�1 ���	�* �	��G ����# �"��� <��7��

D	�� �17# D	#�� �"�- D� "�
�� J
+�	.  

  

) 5-3-2 :(��	
 <�
���
  
����������  

     A"	����1�� "�
�� &� �
������ �"�L���� C-���         F?�9� ���?	�- �?	
��� �	���H J�"�� 

             ��	����1�.� ��"-��� &� �
�"��� �"1�7�� ;� �	�	
���� �"1�7�� &� ����� ��	#+ �=�'% F�9�

�=�'%            .� ��"?-��� &?� ���� &��� �"�� � �"�L�� &� �	���.� �+7� �    �?	����1�  ;?�

L���� 	�	
���� �"��  � "��H 9H              ��?���� �?�	#+� �	���?' �=�?'% �"?' O�� 5�H 8"��� 

  �"�L���� &� ;��L���"� �	�*���  ;�+#���      )���# D�� ��L���� D� A"��#     �1#?7 (	�+ ;� 

  �����.�(Internet)    �'��� )�� S	�� &���      ��L���� &� �"�"	#�� ���"* 5�H � .   �	��� ����� &��

  ��	!��� �"1�7�� �
�7        ��	��� �	�7"��� �	��� � �1
���� &� �+������� H   �?$1: ;: ;	?#� �#�

              ;�?#G�� ������� ��4�� &/ �	����1�.� ��"-��� &�#� ;� �"1�7�� D��� &��� �"*�����)30 (%

       )�
#?��� )������ )�� ;� �	$1�� J��: &���� ��	����1�.� ��"-��� ��4# �������� &���� C	
��

 ����1�.� ��"-��"#  �	)30 (%    *���� ;� ��'��� �	*�$���� ��4����   �"	��%�� )27 (%  &?����

-"�#       A"	��"� "�# ����� �		"�� 5�H �        �G?�- �� �%"��=� �	����� �	�#�� �>"�1 )���)24 (%

             �	�	�7��� "	"���� �
17� C	
�� �	����1�.� ��"-��� �"�	#+� �"#
+��� C	�"1 �	P ��G� % &����

  �	���"����)24 (%  �
17� ��� &���            "?��� &�"?�� @�"$�� )�"��� ��� )L�� ���G "� )  �&?+	+��

2008 :41.(                ;?� )�#?�-� &?��� ���� � �	���'# (
��� �	3	#� �	��� �"	��� F"�/ ;H "�1
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�������� N�-��"1 �	����1�.� ��"-��� )��'����  )����% <��7��� D3"#�� ;	# ��$�� G-"� �"	���

   �7"#��� �"��%�      ��� 2����� �	���
� J�
� ;	� &� �)��	#A� ��� A"    �?�� F
���?��� F�
?� &� 

  �>��7�� ;H 9H             �>��7?�� &� )����7 �#* C����� 2����� N�� ;�
��	 ;	1
������ ;� �	���� 

� N"��� ;� �	$1
� ;�$�� L/"# ��G "� �����.� 5�H ��'��� ;:) ���"�2005 :102[103.(  

  

)4-2 :(���0��
���
���C
 ���������	
 <�
���
 �7   

      &� ��	�- �"	-	������� ++' �"-	H 5�H �	����1�.� ��"-��� )���� ���L 0�: ���  5�?7

 ����� �%"-�    89"�� (
'� ��"��:           (#"�?�� &� ���-�� ;1� )� �����.� �1#7 5
� ) �?	��-�� 

 ��
'�2009 :31(���# A"	����1�H ���� &��� �"1�7�� �#* ;� �
!��� &���� � 5
� ������ 

    ;� ;3"#G�� ;� ��� �#1: J9-� �"��"��: >��: &� �>"�1��� G	���� ��	�-�� �"	����� �	'�� (	�+ 

       ��"	G &�"��"#� &��"���� �1�7�� 0���� D���"����   �	*���� )  �&+	+��2008 :45 .(   "?�1: ;

          ���"��?�� D� F"1��%� �%"� ��
*� <�7#�� ������ ���G: �	����1�.� ��"-���   &#��?��� 

   �"��'�� &
$��� D	#��) �(=���2004 :108(�  �"?�� � �3	# &� ���	!��� E9/ �$� ��-� ;�� 

&
#������ "���� ��=� ;� (����� �-: ;� "��"��  ++'� ;: �"1�7�� 5
� I�� ��	�-��.  

   �"1�7�� @��1�   ����� &�H  +	+'��� ;�� A"	����1� &-	�����%�       ��'�?
� (#�?���  &?� 

��"-���                ��"?-��� +"?��: �"7?��� �?	��# "��"��: &� �"1�7�� I�# ��-� �*� ��	����1�.� 

�	����1�.� .  ;1��:        &� �	����1�.� ��"-��� ��#� &��� �"1�7�� J
P"��"��:      J#�?# �
7?� �* 

;�� �	���� +	+'���D��  �	-	�����H �N���� 89���. 0�	� (Saban, 2001: 29)   &?�

  C�����;:   ������� )/: ;�         O��7�� �#* "�	
� G	1���� J-	 &��� ����"#    �	����1�.� ��"-��� &� 

    5
� G	1���� �/�P"	�   �	Q���  &��� �	-	�����.��    �#��# )��� )23(%  �  �?+' >"�#�   �?��
�
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 )��� "���1   �#��# )9(%.             �?	"P &?� A��?�: �	����1�.� ��"-��� &� ��	�-�� �"1� � �"7�1"�

    9�� �/ "/9	��� ;H� �������             �?�� �1 ;  F�9� ������.� 5
� �"�� � �7� �: T"-� ���	 <

(#�� &-	������ +	+'� 5�H �-"�# �	�- &����1�� <�"-�.  

  

)5-2 :(������
 �%��
  

���    �	*���� ����� 0��H "	�G���   ��L���� 5��� &���       �"?��	��� 5�H ��/"-�    @?�#� �?�

          ?�� 5
� ��+	��� (	�+ ;� (���� &� "���� ;� ��L����  2��:       ;?� �"�?�: �?���-� 

  ��"-����� ��+	��� �:   5
�      "�# ����� �"��' ����-� �: ���'      �"1�7 D� �1�7�� 2���� �*� �

0�': ���"��     �	*���� ����� 5
� ����
�     ;H "�1    ���� �"1�7 F"�/  5
�    &?� "���?�

(�����	�"-��� "���=� (	�+ ;� (Kumar & Kumar 2009) . �"1�7�"�   C?-�� ��#�:

 � ���                ��?�: �"��?' )	�?�� (	�+ ;� F�9� ����: �	*�� ��� (��	 C��1 &�*��� ����

)/����: ��"	G� �)�3"��H� >=���"# L"���%� 5�H <�Q	 "�� �	��
� O��: �"#
+��� .  

�	 .� �  ����� A"���� A�����        � A��	$4� �$1 � �"���� )��	 C��1 ���"���� ��	�
� �   &?� A"�"�?� 

   �"��
���� (���)  �)-�2009 :87(  �          ;3"?#G�� D?� "��"*=� �	���� �"�L���� "�	�H 8"��� &���

D	G��� "��"-���   �     �$	���� ��L� � �"	-	������ J�
���	#+��     A%"�� A���� �	����1�.� ��"-��� �"

     >"�1 D��� �	��"���� �G	��� (	��� &�    ��	*���� "���� ��"	G� ��L���� �  )?���     &?��� �?�	��� 

  � >=��
� "/��G�            �"?#
+�� J�?� 8"��H J�
�: )��'���� �"��'��� D
��� ;� �"��
���� ;

       �=�"?���� G"?-�H ;?�G �?	
��� >"+���� >"!�H� ��"L��%� �*� �	
��� �;3"#G��)  <�?����

 �&3���"����2008 :148(.  
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  ;H          �"���%"# �	*���� ����� )��� �	-	�����.� �"��
���� ��L�: )��'��% 5
$��� ��	�+��

 5
��	�W� �%"-��� &� "����	 &��� �"��
���� : (Steven, 2000: 206)  

• >=���� 5�H �"��'��� �"-����� ���: )	���.  

• >=���� 5�H �	�"1��� �*4# 2��� )	���. 

• �*� O��4# >=���� 5�H �"-����� �"�	H ���' �	���. 

• ��'�� �: D
��� >��7� "������	 &��� ������ �#"�� �	�"� ��	* )	����". 

• ���'�� �: 2����� �	�+�� ��G=�� ������ �	
��. 

• 	-����1� F=���"��3�� �	�	��� .  
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)6-2:(������
� ������
 �)�
��
  
�
���
   

) � (���
��	
� �	�! �
!��	
   

  ��-:)  �&���	G��2004 (   ;����# �����"        *
��
 B��� ���������	
 <�
����
  
�
���


  ����0�
  
�;���� �)�����
"  ���?	!��� �	����1�.� ��"-��� ���	!�� ;	# �*=��� �	��� ���# 

      ��	��'�� �"�L���� &� &�	����� >�� � �=' ;�   �"1�� �"�L���� �"	�'�     &� �"'�� O"+��� J

 0��	� �L�"�� .               ��"?-��� �?�# ;	?# �?	�	$4��� �?*=��� ��	#+ N1�	 &������ 89��� D��

	����1�.��   �&�	����� >�� � ��#�          ;	?# �?	���� +"?#��� �*=� ��-� ������� 23"�� ���L:� 

          �	$4?� F"?�/ ;:� �����-� &�	����� >�� � ���	!��� �	����1�.� ��"-���A�  ?	���� A"   ��"?-�
� 

          �	����1�.� ��"-�
� ;H� �����-� &�	����� >�� � ���	!�� &� �	����1�.��   5
� A"���� A"�"1��

��� �"�L��
� &�	����� >�� ���"�'.  
  

  ���/�)   ����"- �#:2007 (    ;����# "������ &�"    B��� ����
0�
� ���0
��
 ��
���
 �96

         ������
 �
���
  
�;�� �7 ���7
���
 <1���
 ��)��� ��������	
 �
���
 �����"   5�H ������

          "�L�� &� �	��"���� �G	��� (	���� ���"����� ��	-�"'��� ��	
'���� ������� �	$4� 5
�  �"�� � �

   )-��� �+������� ��	!��� �	��� �  �         �+?������ �"?�� � �"�L�� ;� �	3��7� ��	� �"	�'"#

      ;� ���4� &���� )-��� ��	!��)650 (           &?� �"?�L���� �?#P� ;: 23"���� ��	# �*� ���L��

          �.� �"�� � ���"�� D�� �"�L���� E9/ ;:� ����'�� �	����1�.� �"�� � ���"��  �?	����1

��1   :� �"����/: ;� ���     �+������� ��	!��� �"�L���� ;     �� �	����� �	�#�� F
��� % )-��� ���"�

 �$Q� �	�* �"*=� F"�/ ;:� ���	�� �"��%� �"1�7# �"�L���� ��$ ;H� ��	����1�.� �"�� �

           L��� �	��"���� �G	��� (	��� 5
� ���"����� �	-�"'��� �	
'���� ������� ������ �	#1 �17#  �"?�

�"�� �.  
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����)  �&�"7	7��2007 ( ;����# C����� &�" ��� B�� ��������	
 <�
���
 �
�0��
 �96

 �����$�
 ���0�
" �             @?	� �;�� � &� �	*����� ���'�� (�� 5
� �	����1�.� ��"-��� )��'��� �$:

             "/��� B
# &��� ;"�� ���"��� &� 5�� � �-���� (�"�� D	�- �"	�'� )�)12 (	�1    �?���� �?�

                 E9?/ �?��/� @?	� �;�� � &� 5�� � �-���� (�"�� &� �$����� ������� D��-� �$�� "���1

     ���	!���� ;� ����-�# �������)          �?��'�� (�?� &� &���!-�� D������ �	*���� ����� ��"	G

           ���'�� D	G�� �"�* ��* ��	*����� ���'�� �	�"1� ��"	G ��	*����� ���'�� �	�+� ��	*�����(   �?�#� 

 @�"#�� ���� �"�"	#
� &3"��.� �	
���� >��-H5�H&/� 23"�� ��� :  

•               (�"?���� &?� �	����1�.� ��"-��� )��'��� ;	# �	3"��H ��%� ��9 �	#"-	H �*=� F"�/

�	*����� ���'�� (�� &� &���!-�� D������ �	*���� ����� ��"	G ;	#�.  

•         ;	# �	3"��H ��%� ��9 �	#"-	H �*=� F"�/      �	�?+� ;	#� �	����1�.� ��"-��� )��'���

�	*����� ���'��. 

•               ��"?	G ;	?#� �	����1�.� ��"-��� )��'��� ;	# �	3"��H ��%� ��9 �	#"-	H �*=� F"�/

������� ���'�� �	�"1�. 

•           �"�* ��* ;	#� �	����1�.� ��"-��� )��'��� ;	# �	3"��H ��%� ��9 �	#"-	H �*=� F"�/

���'�� D	G�����	*����� . 
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)' (������
 �.��
�  
�
���
  

 0�-:)Sharon, 1998  (   ;��?��# �?����" An examination of electronic 

commerce and the Internet" ���/ &��� 5�H �����.� �#� ��"-��� ��"1 �9H "�	� �	��� 

        N������ �"	����� ������� ���'���� ��"1�7
� �	�"�H �	��"�� �G	� (
'�    �1�7?� ��"������ 

              &?� ����� �	-	�����H� "	-����1��� ��� ;� �71
� F�9� ��	����1�.� ��"-��� �"-� &� ����

   ��1�7�� T"-�9H              �?*� ��?	����1�.� ��"?-��� �=�"�� 5
� )/"��� >=���� �	$4� N"	* )� 

          D?� �=#"����� ;"	#��%� "��� �"�"	#�� D�-� J	�"�: ��� ������� ���'��� .�    (?	����� ����

                �?*� ��?����.� �1#7 5
� �1�7�� D*�� 5
� >=��
� S�� >��-H )� �*� ��1�7�� &� ��"��� 

  ���L: ������� 23"��     �1�7�� )��'��� ;: ��"-���        &� ��-"�� �#�"�� �
	�� �/ �����.� �#� 

 �"	-	�����H )�� �	-	�����H )��� "��: "�1 ��1�7�� �"��:�"���� ��
1��� ��"	*�	�.  
 

  ��?/�)Madhavarao, 1999 (    C�?���� �=?' ;?�  =
�����" A firm-level 

framework for electronic commerce information systems planning"  5�H

  �	�+�H     �	����1�.� �"��
���� )L�� <����� &
	
�� �"+�   ���"���     8"��� &��� �"1�7��5�H 

  ��
���� ��L�: &� �	
����� +	+'��� (�+ �"��7"#��� �	����1�.� ��"-��� &� �������  5?
� 

��  �G	����	��"��  �   ������� 89��� ��4� �*�   �"��1� ��� ;�   &/ �	�	3�  " �	�?+�   �	-	����?�H 

 �	����1�.� ��"-��� � � �	�"-��� �"	
����  �  ����H� ?	-����1�"  �"?��
����  � �  �"?��
���� ����H �

�>=���� ����H� �������� ����H"�#+ @	�   &?/ �"1�7 @=$ 5
� 89����� ������� �)Dell 

Computer, Charles Schwab, eBay(  : 23"?���� ��?�L:� �� ;.   � )��?	 �"?+ ����

�	-	�����.� �	�#���� �"1�7�� &� �"��
���� ��L�  ��	�- ����: F"�/ ;:� �	����1�.� ��"-�
� 
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    �"��"	-	�����H �	
�� &� �	����1�.� ��"-�
� � H  ;:��� Wiseman's   �-"�# 5�H    �?��"�� �	��� 

 ��"��#H�	����1�.� ��"-�
� �"��
���� )L� �"+.  
  

� �* 0�-:)Shi, 2001  ( �����  =
�����" The contribution of leadership 

and strategic planning to electronic commerce applications in federal 

agencies"     Q� &��� ������� �	��� ���#            &?� �?	����1�.� ��"?-��� �"?�	#+� T"-� 5
� �$

            &?� J	��� D*���� &-	�����.� +	+'���� �	
	����� ��"	��� ��� �"71���� ��	����	��� �%"1���

          ������� ������� �;	�+����� ���'� ���'��� �	����1�.� ��"-��� �"�	#+� T"-�5�H  ��-��� 

     �	����1�.� ��"-��"# ��
����� �"	#�Z�         &-	����?�.� +	?+'��� �	$4�� &������ 89��� >"�# &�

           ��	������ )-��� �$� 0�': ������ ��	����1�.� D*����� 5
� �	
	����� ��"	����  �*�  ��?#���

            )�� D#"� ��"�1 �	����1�.� ��"-��� �"�	#+� T"-�� �
���� ���	!��1 ��$Q��� ������� �������

     ������ �		"�� ����-�# C�"	*5�H  � �	���� 5�H        ;: ������� 23"�� ���L: �*� �)�'����� )"L��� 

     �	�	L���� ������� ;	# ��	$� �*=� F"�/ )     J	��� D*���� &-	�����.� +	+'���� �	
	����� ��"	��� (

�	����	��� �%"1��� &� �	����1�.� ��"-��� �"�	#+� T"-��.  
 

)�'����) Shin, 2001 (    ;��?��# C�?���� &?�"Strategies for competitive 

advantage in electronic commerce"     89�?��� &�	��?��� 2	G�
� &$�"1� 89��� 

  �	��"���� 0��
� ����# � �       ����# 0��� J	-��� &��� �"	-	�����.� �	���   �	�?�"����    �?-: ;?�

(	���                ;: 23"?���� ��?�L:� ��?	����1�.� ��"?-��� &� �
�"��� �"1�7�� &� �	��"���� �G	��� 

      2	G��� ����� 5
� �	#1 �17# �$Q	 �����.�    ��	��"���� ����# 0�*� &�	�����  � :    �?-�	 % C�

          �G?	��� ��"�� �=�'% F�9� �	����1�.� ��"-��� &� ���
� 5
$� �	-	�����H     &?� �	�?�"���� 

(��� �� �"�"���� ��;:�	����1�.� (��� � &� �"�� � �=�'"# �
�'� �"	-	�����.� .  
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  �?���� &?�� )Subramani & Walden 2001 (  =
�����" The Impact of E-

Commerce Announcements on the Market Value of Firms"  �?#"-.� ��"� 

�	�"��� �%Q"���� ;�:  

• � �3��� "�V�	����1�.� ��"-��� &� ���� &��� �"1�7�� &� ;	�/"���  

• "�  � A"	�	
�� ���� &��� �"1�7��� A"	�	
�� ���� &��� �"1�7�� ���3"� H  A"?	����1�"brick 

and mortar  " ���� &��� �"1�7�� ���3"�# ���"��HVA"	����1� 

•    &� �	����1�.� ��"-��� ���3"� "�B2B-��� ���3"�# ���"�� ?� �	����1�.� ��" B2CV 

•                   ��"?-��� �?3���# �?��"�� �?���
��� D
�?�� 5
� �	�#��� �	����1�.� ��"-��� �3��� "�

V�	�*��� D
��� 5
� �	�#��� �	����1�.� 

   23"���� ��"7:5�H        D*���� &� <�Q� �	����1�.� ��"-��� ;: 5�H     �?	#"-	H �	�1��� ���3"� 

    7�� &� ;	�/"���� )�� � J"��     �#������ ���3"���� ��"1�5�H     �
�'� % �	�	
���� �"1�7�� 

          ��"-�� �#������ ���3"���� ������.� �"1�7� �#������ ���3"��� ;� A��	$1B2C    ;� 5
�: &/ 

  ?� �	�1����� ���3"���B2B          ��"?-��� ����"#�# (
��	 "�	� )�� � �
��� ��1������ �����	.�� �

����
��� D
�
� �	����1�.�����
� �	!�� D
��� �����	H ;� 5
�: &/ .  
  

� 0�-:(Kreindler, et al, 2004)  ;��?��# ����� " An empirical test of the 

impact of electronic commerce on Organizations"  ���?/ &���  5?�H  �"?#�'� 

    ������ ;	# �*=���5�H           �9?/ ;?� )-"��� &�	L���� �		!���� �	����1�.� ��"-���     &?� ��?����

�"1�7���        �	����1�.� ��"-��� �	$4� 0�� )��� F�9� �	-����1�"   �"��
����  ��"�L���� 5
� �*�  

  ������� ��	� ���4� ;�  44  �	
	3���H �1�7    D	����� �"1�7 �
�7  �  ��"-���   D?	#�� �"1�7�

 � ��3G-��"#     ;"	#��%� ��	�+ ������� ���'���� �"�"	#�� D�-    ?� �	�� � �"��
�����    �?�	� ;
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    ��G� &��� �������    �"1�7�� J"��: 5
�  "�	� ;	
�"��� "�	�	���      �"?���� ;: 23"���� ���L: �

  �"�L����       &#"-	H �$: C� �	����1�.� ��"-��� &� ����� 5�H    �	�?���� �%"��%� 5
� �   (��?�� 

�"��
����� �       �;	������� >=���� D� ��"���� ;	���� �)	L���� )	��� ��"�H � ��	# "�1  ;: 23"���

�"�L���� E9/ &� <�7#�� >�� � 5
� &#
� �$: C� A"	����1�H ����� 5�H �"1�7�� �"����.  
  

 ��/�)Cao, Schniederjans, 2004( ;��?��# C����� &� " The relationship 

between operations strategy and information systems strategic 

orientation in an e-commerce environment" 5�H  �	-	�����H ;	# �*=��� �����

   �	-	�����H� �"	
������L�:      ��"-��� �3	# &� �"��
����      ;: ������� 23"�� ���L:� ��	����1�.�

          "�1 ��"	
���� �	-	�����H 5
� A"���
� A��$: F��� �"�� � �3	#:      �"�� � �3	# ;	# �*=� F"�/ ;

�	����1�%� ��"-��� &� �"	
����� (
��� �	����1�.� ��"-��� �"1�7 >��: I"�'��� O"���� ;:� �

 )L� )��'��"#�� �"��
����"��"	�"�� �	-	�����H )��� ��
�'�.  
  

  �?���� ���/�)Decou, 2004( ;��?��# "  The development of a strategy-

based e-commerce planning model and the exploration of its 

applicability" 5�H       �"?�#: ��#� 5
� <���	 89��� �	�+�     �
�?7 )    ��?	���"���� ��?	�"���

    "	-����1���� ��"	
����� �;� �� �(	������ �;	������ (      +	+'��� �"-� &� ;	
�"��� ���"���&� 

   �	���� ��	����1�.� ��"-��� �"�	#+� )/:    �"?��"��� 89�?���� �9/ �"���� 5
� �#������ �"$W� 

 ��L:� ��"�� �              ��3"� )�� �: D�"� ��-� �	
���� &� L�=	 )� C�: ������� 23"�� � )��'��� ;� 

�#1� ��	� )��'���� 89����� ��� @��#�� ;� �	G��� >��-H ����*�� �89�����.  
  

 0�-:)Liang, et al, 2004 ( ;����# �����"Effects of electronic commerce 

models and industrial characteristics on firm performance " ���/ &���5�H 
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               �?��'�� )	
�?�� "?	����1�� J
+�� )=��"# �$��� &��� �	����1�.� ��"-��� 89"�� �	$4� �����

            �"?��
���� ��"$1� �2����� 0���� ;� �"��
���� ��7� &��� �	�"���� �3"�'��� �"	����1��

         � I�# ���� J#� �71� ��"1�7�� >��: 5
� ��	��� �
�
��       ��"?-��� ;?� ��?3"� �"�"���

             "?�� �	�"-��� 89"����� �	�"���� �3"�'�� ;: 23"���� ���L:� �"/�	P ;� �$1: �	����1�.�

              �?�"$1� 2����� 0���� �"��
�� �	�"���� �3"�'�� ;	# ;�� �"1�7�� >��: 5
� �	#1 �	$4�

��	��� �
�
�� �"��
����.  
  

  0�?-:� (Saeed, et al, 2005)  �?����  =
�����"  The Relationship of E-

Commerce Competence to Customer Value and Firm Performance: 

An Empirical Investigation" ���/ &��� 5�H      ��"?-��� ;	?# �?*=��� ;?� �7?1�� 

             ��� � �	�*� �	�+ �"1�7�� >��: 5
� E�	$4� 0��� �"1�7�� 0�� >=���� ��	*� �	����1�.�

  ������ ��-: @	�        ;� �$1: 5
� �"�"	#
� &#	�-� �	
�� �100      23"���� ���L: �*� ��1�7 : ;

         �
� ��	*� (���� >��: "�� �	����1�.� ��"-�
� I���� &��� �"1�7��    5
� "��*��� �=' ;� >=�

�J	���     23"���� ���L: "�1 :            �	��� �=' ;� �� � �	�* >�� � ;� GG�� ;: "��1�	 �"1�7�� ;

  ��
� �	��� ��	*              2�?���� �	�+� �=' ;� �� � �	�+ >�� � GG�� ;: "��1�	� �>��7�� �#* >=

>=���� �"#P�� E�	�+��.  
  

  0�?-: �*�(Al-Shammari & Hussein,2007)   ;��?��# �?���� " Strategic 

Planning-firm Performance Linkage: Empirical Investigation from an 

Emergent Market. Perspective"" &�������/  5�H �"#�'�  �?*=���  ;	?#  +	?+'��� 

&-	�����%� >�� �� �&��Q����*� ���1�  ��	� ������� ;�) 28( �1�7 �	�"�� �	���: . �?*� 

�
��� ������� 5�H ��-� ;	# �*=� +	+'��� &-	�����%� >�� �� �&��Q��� ;:�  �"1�7?�� 
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�������� 2��� &-	�����%� +	+'��� ;�1	 "/Q��: �&�"�� ���: ;�  �"1�7?��  &?��� %  �?���� 

+	+'��� &-	�����%� "�
�� &�.  
  

 0�-:�)Shu-hung, 2008 ( ����� =
����" Effect of strategy and Internet 

business adoption on performance"���#  ;� �71��:  

•  �	�"-��� �	����1�.� �"�� � &�#�� �	��"���� �	-	�����.� ;	# �*=���.  

•   �	��"���� �	-	�����.� ;	# �*=���>�� ��&�"��� .  

•   �	�"-��� �	����1�.� �"�� � &�#� ;	# �*=���>�� ��&�"��� . 

•  W�   �#������ �"$&�#��         �"	-	����?�H� �����.� 5
� ��
�'��� �	�"-��� �"�� � �"	���� 

)  G		����� ��
1��� ��"	* (  � 5
�   &�"��� >��)   �S#��� a�"/     �?3"���� ��"��� N:� ;�����

 5
���� � � ��	* 5
� �3"���� �)��.( 

  ������� ��	� ���4�   ;� )961(   �1�7 �:  �	1	�>��-.     �"�	
� @�#�� �"	
�� :�  ��?�L

   ������� 23"��:  ;:        �	�"-��� �	����1�.� �"�� � &�#�� ���'����� �	��"���� �"	-	�����.� O���

   ������� ;�������  Q� &���    � 5
� �$      �� �"	%��� &� �"�� � �"�L��� &�"��� >�� ���?��� � : ;

    � )��� �	����1�.� �"�� �� �	��"���� �"	-	�����.�� ��"1�7
� &�"��� >��:  &?��� �"1�7�� ;

    	�"� 0����� G	"���� �	-	�����H ��#+A"         J�1� ;: ;1�	 �	�"-��� �	����1�.� �"�� � &�#� ;� 

:�"#�A" : ;� 5
�(���� &� 0�' � �"1�7��.  
  

 ����� ���/�)Mansor & Amri Abidin, 2010( ;����# " The Application 

of E-Commerce Among Malaysian Small Medium Enterprises"  �7?1�� 

         ��$Q��� ���	!����� �	����1�.� ��"-��� �"�	#+� ;	# �*=��� ;� � �"�	
�    �(	��?��� ��7� &���

 � ��	��-�
���          &?� �+������� ��	!��� �"1�7�� &� ����1��� �	�"	�� �;� �� ��"	��7���
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          ;� ���4� ��	� 5
� ������� �	�-: @	� �"	G	�"� ����302      ��?	����1�.� ��"-��� &� )/"�� 

                �?�� �"?��� )�� ��� "�� ������� &� ���'����� ���	!���� D	�- ;: ������� 23"�� ���L:�

�	#+� ;	����" ��"-��� �	��"���� �G	��"# "/G	G��� �	����1�.�.  
  

  0�?-:�(Chen, 2010)   ;��?��# �?���� " Factors Affecting Business-to-

Business Electronic Commerce Success:"   ���/ &���5�H �	
'���� ������� ����� 

         �"��: T"-� 5
� �$Q� &��� �	-�"'���B2B      D�� (	�+ ;� �	����1�.� ��"-��� &�   89��� 

                 5?
� ��$Q?��� ������� E9/ ;	# �"*=��� ������ S�� ���: �	�+� )� �*� �������� E9/ )		���

         ;� ������� ��	� ���1� @	� ��"1�7
� <�"-��� >�� �)143(       ��?����� �"?	%��� &� �1�7 

 �	����1�.� ��"-��� �"-� &� ���� &��� ;��	"��B2B 23"���� ���L:� ���� ;� �$1  ;::  

• �"�� � >��: 5
� &#"-	H �$: C� �"�� � �"	-	�����H� �	����1�.� ��"-�
� +	+'���.  

•  �	$4� C� ;		�"-��� >"1�7�� ;	# �"*=��� �	���H�"�� � >��: 5
� &#"-	. 

•       )L� 9	���� 5��� &��� �"1�7��B2B         >�� � ;	�?�� 5
� G	1���� "�	
� &!#�	 T"-�# 

<�"-���. 
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)7-2:(+ 1��� 
� �)�
��
  
�
���
 =� ��
���
 
A  

   ��� ��#"��� �"������ ���"��A�            T"?-� 0�?� 5
� "��� �	���� �G1� &��� ���	!���� ;� 

�7"#� �17# �	�"��� ������� O����� (�+��� )�	 )� ;	� &� �	����1�.� ��"-��� �"�	#+�.  

      �$:� &-	�����.� +	+'��� 5
� �"' �17# �G1� �	�"��� ������� ;HE   ���?	!�� 5
�

   �	����1�.� ��"-���)   �	����1�.� �"	
���� ��	����1�.� �	��-�
�� (  &���K���    �	�"� � G3"1��� ;� 

      ��� �"��Q��� "�� ++'� &���"�	�#�         ���"�� )$ ��	��"�� �G	� "��	��� ���# �	����1�.� ��"-��� 

 �	*���� ����� 5
� ������� E9/ �	$4��"1�7
�-�
� �	�#���� �	����1�.� ��".   
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)1-3 :(���)��
  

���            5?
� ���?��� ;	#� �&���� )1���� ��#' ;� �1Q� �/ "� ;	# ��� ��
� �	-����� 

    �"�� � �"��Q� &� �������� ��#'�� ;� ���/ � G"-�H��#������� ��"�
.    �9?/ ;��?�	�

�����    -�� �D#���� ������� 2���   ������� D��  �"���	��     ���?�  �	���!�	��� ���	!���� ����

 ������� ��	�     ��"��� ������� ����:� �   5
� ������    �	3"�?�.� �"?-�"����� ��"��
���� 

 F�91� ���'������"#�'��� (������� ���:  "��"#$�.  

  

)2-3 :( ��
���
 >?��  

       ��� 2����� ������� E9/ �"�1��� I��P  @�"#�� )�'��:     5?
� G1����� &
	
���� &��

              �"	?����� ��?� �"?#�'�� �	�	3��� "/��"�� ;� �"�"	#�� 5
� ����
� �	���	��� �������

  �#"-U� �
3�: ;�       +	+'��� ��� 5
� ������ ���# F�9� ��������   &-	����?�%�   &?�   &?�#� 

   �	����1�.� ��"-��� 5
� E�$:�        � O"+* &� �
�"��� �"1�7�� 0�� �	*���� �����    &?� �"	-��#�

;�� � 5
� �"���%� �=' ;� ���"#��%�"�	
� ��"����� �	�
��� ���+'
� "��� ���� &��� .  

  

)3-3 :( @��������� ��
���
  

              &?� �?	����1�.� ��"?-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 ��"1 ;� ������� D��-� ;�1�	

;�� � .  ������� ��	� "�:        	��Q�?��� ;	�	�?��� 5?
� �
��?7"�       �����?��� 9"?'�� ;?� ;

      "/��� B�"#��� ��"1�7�� E9�� �"	-	�����.��)204 (�1�7 .  �*�    ��G���� �"�"#��%� ��� B
#

)185 (     �#��# "� <: C�"#���)91 (%     "��� ������� ��� B
#�)173 (       C�#�?� "?� <: C�"#�?��

)85 (% �	
��
� "��� S�"�)167 ( �#��# <: C�"#���)82 (%D��-��� )-� ;�.  
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)4-3 :(��
���
 ���� �
�7� ��7
�.����
  
��.���
  

 ���-��)3[1 (  �	���!�	��� ���	!���� S��	 ������� ��	� ����)����� �N�-�� �

<��7�� �'���� �������"# ��#'��� �&�
��� �/Q���(.  
  

 ����)3E1 (��
���
 ���� �
�7� ��7
�.����
  
��.���
 8%�  

   �
��.��  �!$�
  �
����
  �
��!��
 ���� �%  

��19  92  55.1  
1 

  
"��	
  

@"�H   75  44.9 

30�*4� ���   46  27.5  

31[35���   45  26.9  

36[40���   47  28.1  

41[46���   23  13.8  
2 

  
  
  
  

���	
  

47�$14� ���   6  3.6 

)�
#�  12 7.2  

 N�	���"1#  71  42.5  

 �	��-"�  59  35.3  3  

  
  
  

����	
 �#$�	
  

E����1�  25  15 

5�*4� �����   35  21  

6[9�����   51  30.5  

10[14���   54  32.3  4  

  
  
  

 %�!�	
 �
���	�!  

15�$14� ���   27  16.2  
  

 �	7	&����� �	
���� 23"�� 5�H ���-�� �	���!�	��� ���	!��
�  ��	� ����: �'� &���

;: ;	#� 9H �������� )55.1(%�19�� ;� )/ ;	#	-����� ;� � � ;:)44.9(%@"�.� ;� )/  .

;: A"�	: S��	��#��  )27.5(% ;� )/�"��: ������ ;� )/ 30 ��*4�  ;:�)26.9(% �;� 
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 ;� )/�"��: ������)31[35 ( ;�� ����)28.1(%��	��� ����: ;�  ;� )/�"��: ������ 

)36[40 ( �#��� ����)13.8(% ;	# "� )/"��: ������ ;�� )41[46( ��)3.6(% ;�� 

1 ;� )/�"��: ��"47�$14�  �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 D��-� <�	�� �	#
P: ;: L�=	 "�� �

J"#7�� �3� ;� )/ �	����1�.� ��"-�
� . &�
��� �/Q��"# (
��	 "�	��������� ��	�� ;: ;	#� 

)7.2(% ;:� �)�
#� �-��# &�
� �/Q� ;�1
�	 )42.5(% �#��� �N�	���"1# �-��# )/ 

)35.3(%# )/ � ��	��-"� �-�� �#�� ;:)15(%E����1� �-��#  ������� ��	� ;: ;	#�	 "�� �

N�	���"1# �-��# &�
� �/Q� F
��� "��� �	#
P � ��"1 ��������� . �	7	� ��#'�� �	!�� "�:

 ;: 5�H)21(%  ;� �*: ��#' )�	�� �"	-��#�� �"1�7 <�	�� ;�5�����  �#��� �)30.5(% 

 ��#' ;�1
�	 ;��;	# "� )5[9( ��� �#�� ;:� �)32.3(% ��#' )�	�� ;	#"� )10[14( 

� ������ ;:)16.2(%  ;� �$1: ��#' )�	��15��� .  
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)5-3:(��
���
 (A���6   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ���)3E1( :��
���
 (A���6  

        ������� �	!���� ;: E=�: �17�� &� S��	�/  �&-	�����.� +	+'���     �	!���� "�:+	���� 

 ��4� ���  �� ;�       �
�7 &��� �	����1�.� ��"-��� ���	!)      �	��?-�
��� ��?	����1�.� �"?	
����

�	����1�.�(�	*���� ����"# D#"��� �	!���� �$�� �*� �.  
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)6-3:( 
������
 B�� ��%��
 ��
%�� ��
���
  
��6   

            ��?���� ���# F�9� �"�"	#��� �"��
���� 5
� ����
� �	�"��� ��"���� @�"#�� �����

� 5�H������� ��"�:  

1 . ����
9�
 ��
%��
 :;�����            �?	#���� J?�1�� &?� <�?L��� J�"-�"# �+#����� �"��
���� 

          ��?	��"-�� �3"����� ��%"����� �@��#��� ��"������� �������� O����# ���'��� �	#�- ��

���7���� �"	#� ��.  

2 . �����
 ��
%��
 :   ��"���� &/�  ��
�����%"#   &��� ��"#�����   ���: 
�      &?� �"?���%� )� N"	�

                5?
� ���?��� �?-: ;� ������� O���� �"-� &� J"�1��� ;	$�"#�� >��\ 5
� "��	���

              ���?/: �?��'� ��?����
� &�	#+��� J�"-�� �"�1��% ��	��� ;� ��G=�� �"��
����� �"�"	#��

    ��"#�� � ������ �������� �
3�:� �"	����      9 �?#"-.� ���?��� ��
!� �
3�:   ���"?	�'� ��

������)"�*: ��#�: 5�H �3G- �*� :  

 �� � )���� : ��	!���� ;���	   �	���!�	��� �3"�'�"# ��
����� �      ;� ���1� &��� ������� ��	�� 

)4 (���	!��.  

 &�"$�� )���� :  ;���	���"#���        "�� ��' &��� &-	�����%� +	+'��"# (
��� &��� )7 ( ���?�� 

"��"	��.  

 @�"$�� )���� :;���      �	����1�.� ��"-��"# ��
����� ���	!����  �	!�� &/�)  �	����1�.� �"	
����( 

 ;�1� <9��   ;� )5 (�"�#:   � "��"	�� �	�	3� )15 (��"#� � �  �	!��)  �?	����1�.� �	��-�
�� (  �?*�

 ;� ��4�)3 (� "��"	�� �	�	3� �"�#:)9 (���"#�.  

D#���� )���� : ;����������*���� ����"# (
��� &���  "�� ��' &��� �	)6 ("��"	�� ���"#�.  
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          N"?	�� 5
� ������� N"	��� 2�� ��#�� �	�"��� ������� ;Y� �N"	��� J	�"�4# (
��	 "�	��

)Likert, 1961 (&�"�'��.  

 ;� N"	���� ;�1��37 ;� �#"-��%� �#�� T����� ���� )1[5 (N"	���� ;"1�  
  

%��! &'
��  
  

&'
��  
  

�
�(�  
  

&'
�� )  
  

'
�� )%��! &  

5  4  3  2  1  

  

 ���;���� >�G-: ��#�: &� "/�	���� ������� ���	!�� ���� ��"#�� � ���� :  

DC�6:  �	���!�	��� �3"�'��  :  �����)4 (   &/� ���	!��)   ?/Q��� ������ �N�-��   �&?�
��� �

 ������"# ��#'��(            �?�	��� ����: �#"-��% �"��"���� I�# >��-H� ������� ��	� ��� I�!� 


� ���	!���� >�� &� ������� ������ ���	!���� 5�	���!�	���.  
  

 

D
��
9:  ������� �	!����  :         C?� ���' <9�� &-	�����%� +	+'��� ;���	 <9��)7 (  ���"?#�

 &3	#�� �	
����� ���"���"# (
���)SWOT(���/ �� �.  
  

D
9�
9:  +	���� �	!����  :   ����� &���� �	����1�.� ��"-���    ;	�?	!�� )�   �?	����1�.� �"?	
��� �

 �	����1�.� �	��-�
��(         &� �	����1�.� �"	
���� �	!�� N"	* )� 9H �)15 (     5?
� �?�G� ����

   &/ �	��� �"�#: ���' "�������    � ������ @=$# ��	* ��
1���       ���?�� @=$?# "��"	* )� &���  �

      ����� N�'# C�"	* )� <9�� ���-�� ��#�  ��(	�����   ;	����# C�"	* )��   ��  ��#)	�����   )� <9��� 

 ;	����# C�"	*."    �	!�� "�: �	����1�.� �	��-�
��       �=' ;� C�"	* )� ��� )9 (   5
� ��G� �����

     &/ �	��� �"�#: @=$)  ��# &-	�����.� ��"����  ;	���� ��7� � �  �"��
���� "	-����1�   )� <9�� 

����� @=$# C�"	*�� ;�G'��� ����H����� D#�: ;���� .( 
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D
��
�:  D#"��� �	!����  :        �=' ;� C�"	* )�� �	*���� ����� �/�)7 (      ��"?	G# (?
��� ���"?#�

�"1�7�� 0�� �	*���� ����� )*� (
���� &� ;	#� "�1 �)2(.  

  

)7-3 :(���0����
 ��!
%�	
 ���
���
  

       &3"��.� �	
���� &� ���'����� J	�"� � ;H�
�'�   �� @	� ;�    �=�'"# ���7��� �	���

 ;� �����          �"����/:� �������� �"	��� )���� �"�	
� ����	 23"�� 5�H ����
� F�9� �"����'��� 

     ��"7?��� )� "�1 �J��"��� (	�+ ;� "��� ��"���� ���	� �"�����-� ��"�"	#�� (	*�� )� F�9��

          �?������ 89�?��: �"?#�'% �"?�"	#�� �?-�"��� ��	3"�?�.� J���-�� &� ;	��'��� I�#

�� 9H ��"	������ 2�"��# )�'��� 5�H @�"#�� �)16AMOS  (   �	3"�?�.� )G?��� 2�"��#�

 �	�"��-%� )�
�
�Statistical Package for Social Sciences  )SPSS (  �"?�"	# �	
���

            D	�-� 23"�� 5
� ������� �"��"	��� �"#�'�� ������� �
3�  �#"-.� ;� ������� ��"#��%�

��"#�� � �
3�::  

[ "#���1 ��"�� "��: b)Cronbch Alpha ()�'����� N"	���� �"#$ �-�� ;� �14�
�.  

[ �	�"	���� �"�����%�� �	#"���� �"+������� �#"-U� F�9� ;� ������ ������� �
3�: 

�	#���� �	�/ �������� ���	!�� ;� ���� �1� . 

[ �	�3��� J����� �����1��� . 

[  �"#�'�"t"��	�� �������� ��� ;� (���
� F�9� ������ �	�. 

[  +	�#�� �����%� �	
��  ��������������� ���	!�� ;	# �	$4��� 0���� ������. 

[  �"���� �	
��Path Analysis )��'��"# 2�"��# (AMOS 16) �7"#��� �$ � ;"	#� 

��� �	! �7"#� �$ ��������� &� T������ 89���Z� &
1��. 
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[ �	#���� �	�/ � �&�����	��� )� /"
� A"�#+ &�W� N"	��: 

 

  

  

  
  

 ;�1� F�9#��	�/ � ;� ���'���� 1 –  ;� �*� �	"!�2.33  

�+������ �	�/ �� ;� 2.33  5�H 3.66  

         �������� �	�/ ��  ;�3.67�$14�   
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)8-3:( ��
���
 <
�6  
�9� ��%   

6 (:�+
;�
 ��%�
:  

        ��� ����-�# ��"���%� ��� N"	��
� <�/"L�� (���� ;� (���
�    ;	9�� ;	�1���� ;� �"�

            ;?� ��"�U� �"��
���� "	-����1�� �(	������ �>"��.�� ����.� )�
� �"��'� 5�H ;����	

              �?*� �$1: N"	���� ��- "�� �N	������ @"�# � �"-� &� ��1������ ��#'��� &������ )��	G'

N"	�
� �	������ .�� ��"#�� � )	1�� >"�$: ������ 5
� @�"#�� ��� "�1 �* ���� <: S	��

      �L�	 �"�	�H ������ )� &��� 23"���� ���� �*�� ;"�3�+%� ;� ��G "�� �S	��� �: T�7 J
+��

 )*� (�
���)1.(  

  

' (��
���
 <
�6  
�9:  

                0�?� �"?#�'� @?�"#�� 0�-: �"��"	* ���	 &��� ������� N	�	 ;"	#��%� ;: ;� �14�
�

 )� 9H �N"	���� ������ &
'���� ("��%� J"��# N"	���� F�"�� )		��)Cronbch Alpha( . ;:�

      ���Z� >�� � ("��� 5
� ����	 J�
� � �9/�           +"?#��%� ��?* 5
� ��	 �/� �0�'  ���� ;� 

   ��"�� ;Y� F�9� ��"�H �N"	���� ����� ;	# F�"�����Alpha���
�� ��"#$
� �	- �	���# )��	 ( 

��#+ ��� ���'����� ������� ���: �"#$ ;� ���"�� )Cronbch Alpha(    �?�	� ���?�: 5?
� 

�"#$�� .            �?�"��� �#�"���� )	�
� ������ ����* ��-� )�� ;� )P��� 5
��Alpha     ;?� ;?1� �

  �#��	 �	�	#+��� �	�"���)0.60 ≥ Alpha (     �?	���.� )�
��"?# �?+#����� @"?�# � &� A%����

�	�"��.�� . ���-�� �L�	)3[2(  
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 ����)3E2( : ��
���
9  
�) ��
����
 �
��� ��0
��
 �
��C
Cronbch Alpha(  

   ����
   ����)α (
$�6   
�)$�
 ��� 

1  
  

��
�
����
 �
���	
  
  

0.68  
  

7  
  

�
�����	�
 %����	
  
  

0.71  
  

24  

2  
  

�
�����	�
 ��
���	
  
  

0.69  
  

15  

3  
  

�
�����	�
 �
�����	
  
  

0.66  
  

9  

4  
  

�
*��	
 �+(	
  
  

0.67  
  

6  
  

�,
 ��� %
  
  

0.74  
  

37  
  

              ������� I��P: (	��� 5
� ��	- ����# N"	��� ���: D��� 5
� ��� �"#$�� �=�"�� ;H

?� A"���)Sekaran, 2003 .( ���-�� ;� S��	 9H)3[2 (  ��"#�?�%� ������ �"#$�� ��"�� ;:

       ��	�# ;"1 &-	�����.� +	+'��"# (
��	 "�	�)0.68( .    �.� ��"-��"# (
��	 "� "�:  �	!��� �	����1

) �	����1�.� �"	
���� (      �"#$�� ���� ��	* �!
# ���)0.69(        ��"?-��� &� �"#$�� ��"�� B
# �*� �

   �	!��� �	����1�.�) �	����1�.� �	��-�
�� (  ��	�#)0.66(      �	����1�.� ��"-�
� �"#$�� ��"�� "�: �

     B
# ��� )"� �17#)0.71(     	*���� ����� �	!��� �"#$�� ��"��� �  �)0.67( .    �"?#$�� ���� B
#�

    �11 N"	��� ��� )0.74(                "?��� ���?� ;: ;?1�	 &��� 23"���� �"#$ �	�"1�H 5
� ��	 "� �/� 

"��	#+� �-	�� ��"#��%�.  
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@�
��
 �%$�
  

 
�#�$�
 �
��0
� ������
 >!
��  

  

)1-4 :(���)��
  

)2-4 :(��
���
  
��.�� 8%�  

)3-4 :(��
���
  
�#�7 �
��0
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)1-4 :(���)��
  

          .� J	�"� � I�# )��'��� 23"�� S	��� 5�H ���	 ����� �9/ ;H   &��� �	����� �	3"��

 %� "��G��:     �	
���� �=' ;� ���"#���"#"-��%   �?�	� ����:   �?������     ��?� :    +	?+'��� �?$

              )��'�?�� )?� �*� ��	*���� ����� 5
� �	����1�.� ��"-��� &�#� &� &-	�����%� 		"?���� N

  "1 �	����� �	3"��.�   ��	�"	���� �"�����%�� ��	#"���� +"��       ���	!�� ����� ;� ���� �1� 

      �"#�'�� ��	#���� �	�/ �� �#����� ��������"t"� ;	��?* �=' ;� 23"���� I�� )� �*�  �� � �

     �	
���� �=' ;� ������� ���	!�� I����	    �"#"-. &�����  �� ����:��	�    �"?$�� )�?���� � &

 �"���� �	
�� )��'���� �"	����� �"#�'% &�1�� �	
���� ��"��	Path analysis �	$4��� ������ 

             )��'�?�� 5�H ��"�H �D#"��� �	!���� 5
� �+	����� �
������ ���	!��
� �7"#��� �	P� �7"#���

�"	����� ��� ;� (���
� �	3"��.� ���"#�'%�.  
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) 2-4:(��
���
  
��.�� 8%�   

DC�6 :����
���	
 ���0��
  

  �����	!��    �?	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� &-	�����.� +	+'��� 

     &� N"����� ������� ���)7 ( � ������   # @?�"#�� ;"���        ��	#"�?��� �"+?������ ;?� �?1

%�� ��	�"	���� �"�����    &3"��� �"#�'%��"t"      �� 5
� ������� ��	� ����: �"#"-��%  +	+'��� �	!

&-	�����%� �	���� ;� (���
� ������ �	�/:� S��� �/ "�1 � &����-�� )4[1 .(  

 ����)4E1( :���
����
  
7
���C
� ���
���
  
������
  ����"t" �������
 L����� 
 ���+�
���0�������
���	
   

  <�
���
  
 ������

��
���
  

 8
���C

:�
����
  

 ����"t"  
�������
  

Sig*  
��C��
 L����  

 ���+6 '����
<�)$�
  

 L����
���+�
  

1 �1�7�� ��"�� ;� S��� ���� "�	��.  4.59 0.55 28.030 0.00 1 ������  

5 

 �	
'���� �3	#�� ��� 5
� ����.� ����
 ������ ����� +"�� �"7�1% �1�7
�

"��"�:.  
4.58 0.61 26.257 0.00 2 ������ 

3 
3	#�� �	
��# �1�7�� )��� �	���� �	-�"'�� �

A=#���� "�� I���� �* &��� �+"'���.  
4.53 0.58 30.311 0.00 3 ������ 

4 

 �1�7
� �	-�"'�� �3	#�� �	
�� )�	
 ����� �* &��� �	
#������ ����� �"7�1%

"��.  
4.49 0.60 24.790 0.00 4 ������ 

2 
 ;	
�"��� 5�H �1�7�� ��"�� �"�	Y# S�+�

� � �>"�1 D�� I�!�>�.  
4.47 0.56 25.534 0.00 5 ������ 

7 
 5�H D	�-�� 5��	 ����� �1�7�� ���/:

"��	���.  
4.47 0.58 24.578 0.00 6 ������ 

6 
 �
	�+ �	-	�����H ���/: �P"	� )�	
�1�7
� &3	#�� �	
���� 5
� >"�# 0����.  

4.42 0.68 21.896 0.00 7 ������ 

�
 :�
����
 8
���C
� ��
���
 ������
�
�  4.51 0.35 

  



 

 

58

 ���-�� ;�)4[1( ;	#"� ������ �	#"���� �"+������ ;4# S��	 )4.42 – 4.59 (

 ����
� ;"1 &#"�� +���� 5
�: ;:�)1 ( 5
� ��� &����" ��
�� =� M#
� ��%� 
����

�����
 ." &#"���� "�+���� B
# 9H)4.59 ( <�"	�� �����"#)0.55( &#"�� +���� �*: ;H� �

 ����
� ;"1)6 ( 5
� ��� &���" ������
 B�� *
�� L���
 ����� �����
���H 8
�+6 �N
�% ���

������ �!���
 ." &#"���� "�+���� B
# 9H)4.42 ( <�"	�� �����"#)0.68 .( )"� �17#�

 B
# �* &-	�����.� +	+'��� �	!��� )"��� +������ ;4# L�=�)4.51 ( <�"	�� �����"#�

)0.35(�/ � �-�� ;:� � ������� ��"1 ������� D	�-� �	 ���-�� ;	#	� ��7��� ;: I�'��

 �	!�� ��� ������� ��	� ����: �"#"-��� &�-	�����.� +	+'���&  N1�	 "� �/� C�����#

�	�/: ��� ������� ��	� ����: �L� �"�-� &� J�"����  �&-	�����.� +	+'��� ���-�� �	7	�

+������ )	* &� J�"���� 5�H A"�	: )� C�: ��%��� �"	���� �=' ;� L�=� @	� ��	#"���� �"

 ���1��� ���"#��� ��� ������� ��	� ����: �L� �"�-� &� �"�=�'� F"�/ ;1	 +	+'��� �	!���

 �&-	�����.� ;� �*: ��%��� �"	���� ��"1 ��"1 @	�)0.05 (������� D	�-�.  

  

D
��
9 :��������	
 <�
���
:  

6 .  ��	
  
�����
������:  

   �$: ���� �	����1�.� �"	
����        �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &�  ���

 � �������� @�"#�� ;"���      �	�"	���� �"�����%�� ��	#"���� �"+������ ;� �1# �   &3"��� �"#�'%��

"t" �"#"-��%       ��	����1�.� �"	
���� �	!�� 5
� ������� ��	� ����:    � ;� (���
�  �	���  �?	�/:�

���������-�� &� S��� �/ "�1 �) 4[2(.  
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 ����)4E2 :(���
����
  
7
���C
� ���
���
  
������
 ����" t"  �������
 L�����
 ���+�

 ��.�����������	
  
�����  

  <�
���
  
 ������

��
���
  

 8
���C

:�
����
  

 ����"t"  
�������
  

Sig*  
��C��
 L����  

���+6 '���� 
<�)$�
  

 L����
���+�
  

17 
 �1�7�� F
�������: ��	�� �-��# 

�1�7�� D*�� 5
� J
+�� �"	
���.  
4.53 0.65 23.053 0.00 1 ������  

18 
 ;� �
�"1 �"��
�� �1�7�� ����

�"-�����/A"	����1�� ������� �"��'��.  
4.43 0.61 22.255 0.00 2 ������ 

22 
 �"#
+� �1�7�� J	-������ >=���� 

2����� )	���/���'��.  
4.43 0.67 19.447 0.00 3 ������ 

10 
 >��7�� &� �	��
� ������ �1�7�� ����

&����1�.�.  
4.42 0.70 20.530 0.00 4 ������ 

14 
�"-��� �1�7�� )���/ D*�� �#� �"��'

�	�"� ��	* ��9 �1�7��.  
4.42 0.73 18.354 0.00 5 ������ 

9 

 5
� �����# �	���� �$�	
���"-���/ �1�7�� "����� &��� �"��'��

�����.� 5
�.  
4.41 0.76 17.833 0.00 6 ������ 

21 
 ;	�# >=���� �"�	
�� �1�7�� 9'4�

2����� )	��� ��� �"#��%� /���'��.  
4.40 0.77 16.238 0.00 7 ������ 

19 

 �1�7�� )�'����"�=�.� D*����� 5
� 
 5
� "��"�	#� ��� )��� �	����1�%�

�����%�.  
4.35 0.77 16.039 0.00 8 

 

������ 

16 

 �"	
�� �1�7�� J*���G	�-� 
2�����/ �	
��� �	��
� ������� ���'��
 )-�>"+' �.  

4.24 0.79 14.779 0.00 9 

 

������ 

12 
G1��2����� ��
1� �	
�� 5
� �1�7��  /

�1�7�� D*�� 5
� ������� ���'��.  
4.21 0.89 13.063 0.00 10 

 

������ 

20  
 5
� ������ D	# ����* �1�7�� F
���

�1�7�� D*��.  
4.19 0.79 14.234 0.00 11 

 

������ 

15 

 ��'	 &��� )"L� �1�7�� F
���
 ������ +�� ;	��'�����5�H �"�"	#�� 

�"��
�����.  
4.19 0.83  13.724 0.00 12 

 

������ 

11  )	
����� ;�7�� �"	
��� �	�"1���4.15 0.89 12.586 0.00 13  
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�"-���
� /�'�� �"��'��A"	#�� �� .  ������ 

8 
�"��'�� D	���# �1�7�� )���/ �"-�����

 &���"����������%� 5
� .  
4.04 0.97 9.838 0.00 14 

 

������ 

13 
 (	�+ ;� �	L���"# �1�7�� )���

�	�"1��� I�'� �����%�  .  
3.89 1.01 8.013 0.00 15 

 

������ 

��C
� ��
���
 ������
�
��
 :�
����
 8
�  4.29 0.31 

  

 ���-�� ;�)4[2( ;	#"� ������ �	#"���� �"+������ ;4# S��	 )3.89 – 4.53 (

 5
�: ;:� ����
� ;"1 &#"�� +����)17 ( 5
� ��� &���" �����
 ,���� 
��6 ����� 

�����
 @��� B�� '���
  
����� �����". &#"���� "�+���� ;"1 &��� )4.53 (�����"#� 

 <�"	��)0.65( ����
� ;"1 &#"�� +���� �*: ;:� �)13 ( 5
� ��� &���" �����
 ��)�

8��
���
 &$0�  ����C
 ���� =� 8�;���
� " &#"���� "�+���� B
# 9H)3.89 ( �����"#�

 <�"	��)1.01 .( ��"1# �	����1�.� �"	
���� �	!��� )"��� +������ ;4# L�=� )"� �17#�

 B
# �* C�����)4.29 ( <�"	�� �����"#)0.31 ( ��"1 ������� D	�-� �	�/ � �-�� ;:�

 ������� ���-�� ;	#	� ��7��� ;: �	!�� ��� ������� ��	� ����: �"#"-��� &� I�'��

�	����1�.� �"	
���� ��� ������� ��	� ����: �L� �"�-� &� J�"���� N1�	 "� �/� C�����# 

�	�/: �	����1�.� �"	
����. � ��	#"���� �"+������ )	* &� J�"���� 5�H A"�	: ���-�� �	7	

 ��	� ����: �L� �"�-� &� �"�=�'� F"�/ ;1	 )� C�: ��%��� �"	���� �=' ;� L�=� @	�

 ���1��� ���"#��� ��� �������9H ��	����1�.� �"	
���� �	!��� �*: ��%��� �"	���� ��"1 ��"1 

 ;�)0.05 (������� D	�-�.  
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 ����)4E3 :(���
����
  
7
���C
� ���
���
  
������
  ���+�
 L����� �
���

 ��.�� 
�������������C
   

   ���$�
 ����
  
 ������

��
���
  

 8
���C

:�
����
  

����
 ���+6 '����  ���+�
 L����  

5 ���%��
 4.42 0.62 1 ������ 

3 <����
 4.36 0.44 2 ������ 

1 ������
 4.29 0.57 3 ������ 

4 ������
 4.27 0.59 4 ������ 

2  �$����
  4.08 0.62  5 ������  
 :�
����
 8
���C
� ��
���
 ������


�
��
 
4.29 0.31  

  

   ���-�� ;�)4[3( ;	#"� ������ �	#"���� �"+������ ;4# S��	 )4.42 – 4.08( ;H 9H �

 5
�: ��#� ;"1 &#"�� +����))	����� (B
# <9�� &#"���� C+���� )4.42 ( �����"#�

 <�"	��)0.62( ��#� ;"1 &#"�� +���� �*: ;:� �)��
1��� ( &#"���� +������ B
# 9H)4.08 (

 <�"	�� �����"#�)0.62 .( �	����1�.� �"	
���� �"�#: ��"1� )"��� +������ B
# ��� )"� �17#�

)4.29 ( <�"	�� �����"#)0.31 (D	�-� �	�/ � �-�� ;:������� ��"1 �"�# �  . �	7	�

� )	* &� J�"���� 5�H ���-���	#"���� �"+����� �� ��7���� ��	� ����: �"#"-��� &� I�'��

 ��� ��������	!�� �"�#: �	����1�.� �"	
���� C�����#  �!
# &���)15 (����.  

  

' .��
��������	
 ������: 

   �$: ���� �	����1�.� �	��-�
��   #�� �"1�7 &�      �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-�� ���

  �������� @�"#�� ;"����      �	�"	���� �"�����%�� ��	#"���� �"+������ ;� �1# �   &3"��� �"#�'%��

"t "       �	!�� 5
� ������� ��	� ����: �"#"-��% ��	����1�.� �	��-�
��     �	���� ;� (���
� �	�/:�

������ S��� �/ "�1 �� &����-� )4[4(.  
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 ����)4E4:( ���
����
  
7
���C
� ���
���
  
������
  ����"t" �������
 L����� 
 ���+�
��������
 ��.�����������	
   

  <�
���
  
 ������

��
���
  

 8
���C

:�
����
  

 ����"t"  
�������
  

Sig*  
��C��
 L����  

 ���+6 '����
<�)$�
  

 L����
���+�
  

25  �"��
���� �1�7�� ����<��� �17#.  4.60 0.61 23.752 0.00 1 ������  

26 
 &� >��#' ��-�# �1�7�� G"���

�"��
���� "	-����1�.  
4.57 0.61 25.652 0.00 2 ������ 

31 
 �"	��7��� �	���# )���5�H >=���� 

J�
+��� �*��� &�.  
4.50 0.56 25.990 0.00 3 ������ 

24 

 D� ����� �"��� F"�/J"��: 
�+ ;� S�"����.� (	 �	���� �����

�	�"-��� �1�7�� �"*=�.  
4.40 0.59 23.386 0.00 4 ������ 

28 

 �1�7�� 0����L�: ��-�� )3���� �#*��� 
 &� �"#
+��� �"�	#��� )-� ������

(����.  
4.40 0.72 18.644 0.00 5 ������ 

27 
 �1�7�� )���)"��Y# &� �#�
+��� )"���� 
�	�* �*� .  

4.38 0.75 17.981 0.00 6 ������ 

23 

 �"��"�� �1�7�� 0���	-	�����H D� 
 ;� "��� ;�
�"��	 ;	9�� ;	������

�����%� (	�+.  
4.31 0.72 17.351 0.00 7 ������ 

29 
�"-����� �	���# �1�7�� )��� /

 �"��'��5�H )"*�:"��"�	#� J�� .  
4.08 0.87 11.445 0.00 8 

 

������ 

30 
�"-����� )	���# �1�7�� )���/ �"��'��

"�	
� ��"	G�� ;�� +�� �#�
+���.  
3.35 1.22 2.537 0.01 9 

 

�+���� 

�
��
 :�
����
 8
���C
� ��
���
 ������
  4.29 0.35 

  

 ���-�� ;�)4[4( ;	#"� ������ �	#"���� �"+������ ;4# S��	 )3.35 – 4.60 (

 ����
� ;"1 &#"�� +���� 5
�: ;:�)25 ( 5
� ��� &���"��
 �7�� ����  
������
 ���

:��7" &#"���� "�+���� B
# &��� �)4.60 ( <�"	�� �����"#�)0.61( +���� �*: ;H� �

 ����
� ;"1 &#"��)30 ( 5
� ��� &���" 
�����
 ���)�� �����
 ��)�/ �)7 �������
  
��0�
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?��� <�
�1�
 =��" &#"���� "�+���� B
# &��� �)3.35 ( <�"	�� �����"#)1.22 .( �17#�

 B
# �* �	��-�
�� �	!��� ������� D	�-� )"��� +������ ;4# L�=� )"�)4.29 ( �����"#�

 <�"	��)0.35 ( ������ >"�$��"# ������ ��"1 ������� D	�-� �	�/ � �-�� ;:�)30 ( &���

�+���� "��	�/: �-�� ��"1 . ���-�� ;	#	� ��7��� ;: ��	� ����: �"#"-��� &� I�'��

������� �	!�� ���  �	����1�.� �	��-�
�� ����: �L� �"�-� &� J�"���� N1�	 "� �/� C�����#

�	�/: ��� ������� ��	� ��"	-��#�� �"1�7 &� �	����1�.� �	��-�
�� A"�	: ���-�� �	7	� 

 ��	#"���� �"+������ )	* &� J�"���� 5�H9H F"�/ ;1	 )� C�: ��%��� �"	���� �=' ;� L�=� 

=�'� ���1��� ���"#��� ��� ������� ��	� ����: �L� �"�-� &� �"� �	��-�
�� �	!���

 �	����1�.�9H ;� �*: ��%��� �"	���� ��"1 ��"1 )0.05 (������� D	�-�.  

  

 ����)4E5 :( ���+�
 L����� ���
����
  
7
���C
� ���
���
  
������
 �
���
��������
 ��.����������C
   

  ����
���$�
   
 ������


��
���
  

 8
���C


:�
����
  

 ���+6 '����

����
  
���+�
 L����  

5 ��������
 
������
  4.52 0.48 1 ������ 

3 ����
���C
 8�
���
 4.36 0.54 2 ������ 

1 =�10��
 <�
�H 4.08 0.48 3 ������ 

�
��
 :�
����
 8
���C
� ��
���
 ������
 4.29 0.35  
  

  �-�� ;� ��)4[5( ;	#"� ������ �	#"���� �"+������ ;4# S��	 )4.52[4.08( ;H 9H �

 5
�: ��#� ;"1 &#"�� +����)�"��
���� "	-����1� ( B
# <9��)4.52 ( <�"	�� �����"#�

)0.48( ��#� ;"1 &#"�� +���� �*: ;H� �);�G'��� ����: ( B
# <9��)4.08 ( �����"#�

 <�"	��)0.48 .(�=� )"� �17#� �* �	����1�.� �	��-�
�� �	!�� �"�#  )"��� +������ ;4# L

 B
#)4.29 ( <�"	�� �����"#)0.35 (������ ��"1 �"�# � D	�-� �	�/ � �-�� ;:� . �	7	�
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� )	* &� J�"���� 5�H ���-���	#"���� �"+����� �� ��7���� ��	� ����: �"#"-��� &� I�'��

 ��� ��������	!�� �"�#: ��-�
���	����1�.� �	 C�����#  �!
# &���)9 (���"#�.  

  

D
9�
9: ������
 �%��
:  

����   �	*���� ����� 0����         �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &�   �?��

 � �������� @�"#�� ;"���     %�� ��	#"���� �"+������ ;� �1#  ��	�"	���� �"�����   &3"��� �"#�'%��

"t "�"#"-��% ����: �	!�� 5
� ������� ��	���	*���� �����   �	���� ;� (���
������� �	�/:� �

 S��� �/ "�1 &����-�� )4[6(.  
  

 ����)4E6 :( ���� ���
����
  
7
���C
� ���
���
  
������
"t "�������
 L����� 
 ���+�
������
 �%���  

  <�
���
  
 ������

��
���
  

 8
���C

:�
����
  

 ����"t"  
��
�����  

Sig*  
��C��
 L����  

 ���+6 '����
<�)$�
  

 L����
���+�
  

36 

 �"-���
� ��	�-�� ���"1�#%�
 �1�7�� &� �"��'�����: 5�H ��"	G 

�	*���� "����.  
4.56 0.56 25.495 0.00 1 ������  

33 

 &���!-�� D	G���� &� ��"	G�� N1��
 �1�7�� O���� J�"1��5�H ��� ��"	G 


+	 <9�� >=���� �"-����� ;�#�: 
�"��'��.  

4.46 0.63 22.763 0.00 2 ������ 

35 

 O��� ��-�0�': 8�"' ;�� � 
 �1�7�� D� ;3"#G�� ��� ��"	G N1��

 )���$�"�3��4#.  
4.41 0.70 19.577 0.00 3 ������ 

32 

 �"-����� ��	#+ &� O����� <�Q	
 ������� �"��'���5�H �	
�� ���1� 

>=���� �#* ;� >��7��.  
4.40 0.78 16.676 0.00 4 ������ 

34 
 �1�7�� ;3"#G ��� &� ��"	G F"�/
O"+��� N�� &� ;	��"���� D� ���"��.  

4.34 0.68 19.398 0.00 5 ������ 
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37 
 �1�7�� �"�	#� ��� &� ��"	G F"�/
O"+��� N�� &� ;	��"���� D� ���"��.  

4.18 0.78 15.304 0.00 6  ������ 

 �����	
)
� �!��(	
 -��
��	
 .
�(�
/��	
  4.39 0.34 

  

 ���-�� ;�)4[6(  ;	#"� ������ �	#"���� �"+������ ;4# S��	)4.56 – 4.18 (

 ����
� ;"1 &#"�� +���� 5
�: ;��)36 ( 5
� ��� &���"  
������ <�����
  
�
���C


 �����
 �7  
��0�
� �6 B�H������
 
?�%� <�
�1 " &#"���� "�+���� ;"1 &��� )4.56 (

 <�"	�� �����"#�)0.56( ����
� ;"1 &#"�� +���� �*: ;:� �)37 ( 5
� ��� &���" ,
�+

"
�)�
 2$� �7 =��7
���
 @� ���
)� �����
  
���� ��� �7 <�
�1 " &#"���� "�+���� B
# 9H

)4.18 ( <�"	�� �����"#�)0.78 .( B
# )"��� +������ ;4# L�=� )"� �17#�)4.39 (

� �����"# <�"	�)0.34 (������ ��"1 ������� D	�-� �	�/ � �-�� ;:� � ���-�� ;	#	� ;:

 ��7��� �	!�� ��� ������� ��	� ����: �"#"-��� &� I�'�� �	*���� ����� "� �/� C�����#

�	�/: ��� ������� ��	� ����: �L� �"�-� &� J�"���� N1�	 ��	*���� ����� �	!��  �	7	�

� 5�H A"�	: ���-�� ��	#"���� �"+������ )	* &� J�"���9H C�: ��%��� �"	���� �=' ;� L�=� 

 ���1��� ���"#��� ��� ������� ��	� ����: �L� �"�-� &� �"�=�'� F"�/ ;1	 )� �	!���

 �	*���� ����� ;� �*: ��%��� �"	���� ��"1 ��"1 @	�)0.05 (������� D	�-�.  
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)3-4 :(��
���
  
�#�7 �
��0
  

� ��#�"���� �	3"��.� J	�"� � )��'��"# ������� �"	��� �"#�'� ������ E9/ ���"�

 �"#�'%�=' ;� ������� �"	��� I�� �: ��#* 0�� �	
��+	�#�� �����%�  ��������  )$

�"���� �	
��Path Analysis   !"#$%&وا �	�"��-%� )�
�
� �	3"��.� ��G��� 2�"��## 

SPSS
	 "�1 F�9� �&:  

    

B���
 ��#�$�
:  

              <�
����� ��������
  
����
 �7 ����
���	
 ���0��� ��!
%�H ��C� �A �96 ���� C

������
 �%��
 B�� ��������	
��C��
 L���� ���  )αααα ≤≤≤≤ 0.05(.  

                +	?+'��� �?$: ;?� (?���
� +	�#�� �����%� �	
�� >��-H )� �	����� E9/ �"#�'%

   ��� ����� 5
� &-	�����.�         �/ "�1� ��	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� �	*�

 &� S��� ���-��)4[7:(  

 ����)4E7:( �����
 �
���C
 ����� >!
�� ��9V�� ���0��
  B�� ����
���	
������
 �%��
.   

  ا*()"ن
)2R (  

 -."#.
  ا*0/1$/ 

F 
 ا*23415 

DF 
 در8"ت ا*061 

β   
 -."#.
 ا&!1/ار

T 
 ا*23415 

Sig*  
.4$3ى 
  ا*/&* 

1  �����
�	*���� 

0.115 10.806 

165 

0.339 3.287 *0.001 


	 ����ى* � �
��ن ا����
� ذا د��� إ����� )α ≤ 0.05(  

   ���-�� S��	)4[7(           �"1�?7 &?� �	*���� ����� 5
� &-	�����.� +	+'��� �$: 

   �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� .    23"�� ���L: 9H       89�?��: ;4?# �&3"�?�.� �	
����

             ��	* 5�H A��"���� <���� �/ �	*���� ������ &-	�����.� +	+'��� ;	# �*=��� �	$��� �����%�

F �#������ )10.806 ( �	3"��.� ��%��� ��	* D� ���"���� ���)α ≤ 0.05(�  9H  �?�"�� B
#
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  �	�����2
R) 0.115(�      C��	* "� ;: <: )11.5  (% �	!��� ;�  ��  �	*���� ����� &�    ;?� 2�"�

    # )"��/%� 0���� &� �	!���   �&-	�����%� +	+'��"  F�"�/�9 �	$4��  ��%�  �	3"�?�H�  +	?+'�


-	�����%�& 5
�        ��	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� �	*���� �����  �!
# 9H 

   �	$4��� �-��β) 0.339(  �      �?-��# ��"?	G�� ;: &��	 �9/�  ��?���      0���?� &?�   +	?+'���

     ��	�# ��"	G C
#"�	 &-	�����%�)0.339 (&�  ��	*���� �����       ��	* �	$4��� �9/ �	���� �1Q	�  t 

�!
# &��� �#������) 3.287 (0���� ��� ���� &/� )α ≤ 0.05(.  ��� )�� 5
� �1Q	 �9/�

 �	�����5�� ���� �
	�#�� �	����� �#��� �	����� �	����� I��� C	
�� � &���5
� :  

  

  

  

  

���
9�
 ��#�$�
:  

       ����
���	
 ���0��� ��!
%�H ��C� �A �96 ���� C       <�
����� ��������
  
����
 �7 

 ��������	
  
�����
 B�� ��������	
��C��
 L���� ��� )αααα ≤≤≤≤ 0.05(.  

                +	?+'��� �?$: ;?� (?���
� +	�#�� �����%� �	
�� >��-H )� �	����� E9/ �"#�'%

���.�               ��"?-�
� �?	�#���� �"?	-��#�� �"1�?7 &?� �	����1�.� �"	
���� �	!�� 5
� &-	��

 &� S��� �/ "�1� ��	����1�.� ���-��)4[8:(  

  7 ��� &�:�I         �����	� �� � !"# ��������
� �����"	 ��O��P1 �	�&    Q���R@ 0(#
�	�& )0.05(.  
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 ����)4E8:( ��9V�� �����
 �
���C
 ����� >!
�� ����
���	
 ���0��
B�� ��.��   
�����
 
��������	
.  

  ا*()"ن
)2R (  

 -."#.
  ا*0/1$/ 

F 
 ا*23415 

DF 
 در8"ت ا*061 

β   
 -."#.
 ا&!1/ار

T 
 ا*23415 

Sig*  
.4$3ى 
  ا*/&* 

1  �"	
����
�	����1�%� 

0.250 27.696 

165 

0.500 5.263 *0.000 


	 ����ى* � �
��ن ا����
� ذا د��� إ����� )α ≤ 0.05(  

   ���-�� S��	  )4[8 (      ����1�.� �"	
���� �	!�� 5
� &-	�����.� +	+'��� �$:   �"1�7 &� �	

   �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� .          89�?��: ;4?# �&3"�?�.� �	
���� 23"�� ���L: 9H

              <�?��� �?/ �?	����1�.� �"	
���� �	!��� &-	�����.� +	+'��� ;	# �*=��� �	$��� �����%�

 ��	* 5�H A��"����F �#������ )27.696 (	3"��.� ��%��� ��	* D� ���"���� ��� �)α ≤ 0.05(� 

  9H    �	����� ��"�� B
#2
R) 0.250(�      C��	* "� ;: <: )25(%      ���?	!��� ;?�     �"?	
���� &?�

�	����1�.�       # )"��/%� 0���� &� �	!��� ;� 2�"�   �&-	�����%� +	+'��"  F�"�/� 9 �	$4��  ��%�

  �	3"��H� -	�����%� +	+'�
& 5
� �	!��   �	����1�.� �"	
����   	-��#�� �"1�7 &�  �	�#���� �"

 ��	����1�.� ��"-�
�  �!
# 9H    �	$4��� �-�� β) 0.500(  �    �-��# ��"	G�� ;: &��	 �9/�   &� �����

  0����   ��	�# ��"	G C
#"�	 &-	�����%� +	+'���)0.500 (&� �?	!��    ��?	����1�.� �"?	
���� 

��	* �	$4��� �9/ �	���� �1Q	� t �!
# &���� �#������) 5.263( �� ���� &/�0���� � )α ≤ 

0.05(.        �	����� ��� )�� 5
� �1Q	 �9/��	�"$��        �?#��� �	���?�� �	����� I��� C	
�� �

5
� ��� &��� �
	�#�� �	�����:  

7 ��� &�:�I �������	
� *��"48	� 9S�@ !"# ��������
� �����"	 ��O��P1 �	�& 
�	�& Q���@ 0(# )0.05(. 
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�9�
9�
 ��#�$�
:  

       ��!
%�H ��C� �A �96 ���� C   ��������	
  
������       <�
����� ��������
  
�����
 �7

 ������
 �%��
 B�� ��������	
��� �����C��
 L� )αααα ≤≤≤≤ 0.05(.  

              �"?	
���� �	!�� �$: ;� (���
� +	�#�� �����%� �	
�� >��-H )� �	����� E9/ �"#�'%

             �?/ "�1� ��	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� �	*���� ����� 5
� �	����1�.�

 &� S��� ���-��)4[9:(  

 ����)4E9:( �
���C
 ����� >!
�� �����
9V��  �� ��.�� 
�����
 B�� ��������	
  �%��

������
.  

  ا*()"ن
)2R (  

 -."#.
  ا*0/1$/ 

F 
 ا*23415 

DF 
 در8"ت ا*061 

β   
 -."#.
 ا&!1/ار

T 
 ا*23415 

Sig*  
.4$3ى 
  ا*/&* 

1  �����
�	*���� 

0.117 10.983 

165 

0.342 3.314 *0.001 


	 ����ى* � �
��ن ا����
� ذا د��� إ����� )α ≤ 0.05( 

   ���-�� S��	)4[9( �$:  �	!��  �"	
����   �	����1�.�      �"1�7 &� �	*���� ����� 5
�

   �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� .9H          89�?��: ;4?# �&3"�?�.� �	
���� 23"�� ���L: 

   ;	# �*=��� �	$��� �����%� �	!��  �"	
����   �	����1�.�  �	*���� ������   A��"���� <���� �/   5�H 

 ��	*F �#������ )10.983(  �	3"�?�.� ��%��� ��	* D� ���"���� ��� )α ≤ 0.05(�  9H  B?
#

   �	����� ��"��2
R) 0.117(�      C��	* "� ;: <: )11.7(%    ���	!��� ;�   �	*���� ����� &�  2�"�

 &� �	!��� ;��"	
�����	����1�.�  � F�"�/�9 �	$4��  ��%��	3"��H�	!���  �"	
����.� �	����1� 

5
�        ��	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� �	*���� �����  �!
# 9H   �	$4��� �-�� 

β )0.342(�     �-��# ��"	G�� ;: &��	 �9/�     0���� &� �����  �	!��  �"	
�����	����1�.�  C
#"�	 

   ��	�# ��"	G)0.342( &�   ��	*���� �����     ��	* �	$4��� �9/ �	���� �1Q	�  t ��  �!
# &��� �#���� 
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)3.314 (0���� ��� ���� &/� )α ≤ 0.05(.   �	?����� ��� )�� 5
� �1Q	 �9/� �?$�"$�� �

5
� ��� &��� �
	�#�� �	����� �#��� �	����� �	����� I��� C	
��:  

  

  

  

���
��
 ��#�$�
:  

       ����
���	
 ���0��� ��!
%�H ��C� �A �96 ���� C       <�
����� ��������
  
����
 �7 

 B�� ��������	

 ��.�� ��������	
 ����������C��
 L���� ��� )αααα ≤≤≤≤ 0.05(.  

                +	?+'��� �?$: ;?� (?���
� +	�#�� �����%� �	
�� >��-H )� �	����� E9/ �"#�'%

               ��"?-�
� �?	�#���� �"?	-��#�� �"1�?7 &?� �	����1�.� �	��-�
�� �	!�� 5
� &-	�����.�

 &� S��� �/ "�1� ��	����1�.����-�� )4[10(:  

 ����)4E10 :( ��9V�� �����
 �
���C
 ����� >!
���
����
���	
 ���0� B��  ��.��
��������	
 ��������
. 

  ا*()"ن
)2R (  

 -."#.
  ا*0/1$/ 

F 
 ا*23415 

DF 
 در8"ت ا*061 

β   
 -."#.
 ا&!1/ار

T 
 ا*23415 

Sig*  
.4$3ى 
  ا*/&* 

1  �	��-�
��
�	����1�%� 

0.221 23.561 

165 

0.470 4.854 *0.000 


	 ����ى* � �
��ن ا����
� ذا د��� إ����� )α ≤ 0.05( 

 S��	 ���-��)4[10( &� �	����1�.� �	��-�
�� �	!�� 5
� &-	�����.� +	+'��� �$: 

    �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 .  9H   �?	
���� 23"�� ���L:     ;4?# �&3"�?�.� 

 %� 89���:        �	!��� &-	�����.� +	+'��� ;	# �*=��� �	$��� �����  �	��-�
��    �?/ �?	����1�.�

 ��	* 5�H A��"���� <����F �#������ )23.561 ( �	3"��.� ��%��� ��	* D� ���"���� ���)α ≤ 

7 ��� &�:�I
� *��"48	� 9S�) ��O��P1 �	�& � � !"# �������	 �����	� � 0(#
�	�& Q���@ )0.05(.  
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0.05(�   9H    �	����� ��"�� B
#2
R )0.221(�      C��	* "� ;: <: )22.1(%    ���	!��� ;�   �	!�� &�

��-�
��	� �	����1�.�       &� �	!��� ;� 2�"�   &-	�����%� +	+'��"# )"��/%� 0����  �  F�"�/� �	$4�

�9   ��%�  �	3"��H� -	�����%� +	+'�
& 5
� �	!��     �	��?-�
�� �?	����1�.�     �"1�?7 &?�

   ��	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#��  �!
# 9H     �	$4?��� �-�� β) 0.470(      ;: &?��	 �9?/� �

 �# ��"	G��          ��	�# ��"	G C
#"�	 &-	�����%� +	+'��� 0���� &� ����� �-�)0.470( &�    �?	!��

  �	��-�
����	* �	$4��� �9/ �	���� �1Q	� ��	����1�.� t  &��� �#������  �?!
#)4.854 ( &?/� 

 0���� ��� ����)α ≤ 0.05( . �	����� ��� )�� 5
� �1Q	 �9/���#���� C?	
�� �  I��?� 

�� �	����� �	�����5
� ��� &��� �
	�#�� �	����� �#�:  

  

  

  

  

���
0�
 ��#�$�
:  

              ��������
  
�����
 �7 ��������	
 ��������
 ��.��� ��!
%�H ��C� �A �96 ���� C

 ������
 �%��
 B�� ��������	
 <�
������C��
 L���� ��� )αααα ≤≤≤≤ 0.05(.  

        �
� +	�#�� �����%� �	
�� >��-H )� �	����� E9/ �"#�'%     �	��-�
�� �	!�� �$: ;� (��

             �?/ "�1� ��	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� �	*���� ����� 5
� �	����1�.�

 ���-�� &� S���)4[11:(  

  

  

7 ��� &�:�I �������	
� ����:�"	� 9S�@ !"# ��������
� �����"	 ��O��P1 �	�& 
�	�& Q���@ 0(# )0.05(. 
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 ����)4E11 :(�
���C
 ����� >!
�������
 ��9V�� ��.��  
��������	
 �������� �%��
 B�� 
������
. 

  ا*()"ن
)2R (  

 -."#.
  0/1/ ا*$

F 
 ا*23415 

DF 
 در8"ت ا*061 

β   
 -."#.
 ا&!1/ار

T 
 ا*23415 

Sig*  
.4$3ى 
  ا*/&* 

1  �����
�	*���� 

0.108 10.069 

165 

0.329 3.173 *0.002 


	 ����ى* � �
��ن ا����
� ذا د��� إ����� )α ≤ 0.05( 

  ���-�� S��	)4[11 ( �	!�� �$:�	��-�
�� �	����1�.�   ��?��� 5
�  &?� �	*��?�� 

    �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 .9H         ;4?# �&3"�?�.� �?	
���� 23"�� ���L: 

    ;	# �*=��� �	$��� �����%� 89���: �	!��  �	��-�
��   �	����1�.�  �	*���� ������    <�?��� �/ 

 ��	* 5�H A��"����F  �#������)10.069 (���"���� ��� ��%��� ��	* D� 	3"��.� �)α ≤ 0.05(� 

 9H �	����� ��"�� B
#2
R )0.108(� C��	* "� ;: <: )10.8 (%;� ���	!��� �	*���� ����� &� 

     &� �	!��� ;� 2�"��	��-�
�� �	����1�.�   �  F"�/� 9 �	$4��   ��%�  �	3"��H   �?	!��� �	��?-�
�� 

�	����1�.� 5
�        �.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 &� �	*���� �������	����1   �?!
# 9H 

   �	$4��� �-��β )0.329( �9/� �    �-��# ��"	G�� ;: &��	      0���� &� �����   �	��?-�
�� �?	!�� 

�	����1�.�    ��"	G C
#"�	   ��	�#)0.329 (&�  ��	*���� �����      �?�	* �	$4��� �9/ �	���� �1Q	�  t 

 �#������ �!
# &���)3.173 ( 0���� ��� ���� &/�)α ≤ 0.05( .�1Q	 �9/�  ��� )�� 5
�

 �	��������"'��5
� ��� &��� �
	�#�� �	����� �#��� �	����� �	����� I��� C	
�� �:  

  
  
  
  
  
  

  I7 ��� &�:�           �����R	� �� � !"# �������	�� ����:�"	� 9S�) ��O��P1 �	�&   0R(#
�	�& Q���@ )0.05(. 
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 ��#�$�
���
��
:  

         
 B�� ����
���C
 ���0��� ��!
%�H ��C� �A �96 ���� C     �-�0 =� ������
 �%��

 	
 <�
���
  ��������) ��������	
  
�����
 ����
 G ��������	
 ����  (     ��7 =������ =���.���

��������	
 <�
���� �������
  
����
 ��C��
 L���� ��� )αααα ≤≤≤≤ 0.05(.  

   ;� (���
����   �	�����   ����"���       ��"�?��� �?	
�� @�"#�� )�'��� �?14�
��   ;?� 

 8���G%� �
17??� ��??-� )�??�# (??
������ �"�??��� �??	
�� �"??������) &??+'�� ��??����

Multicollinearity  (��� ;	#������ �	!�.� +	+'��� C
$�	 <9�� &�	3��� � &-	����� <�	!���

   �	����1�.� ��"-���)   ��	����1�%� �"	
���� �	����1�%� �	��-�
��(    �;	+	�� ;	
���� ;	�	!��1 

�  ;	"?#��� )'��  ��"� @�"#�� )�'��)Variance Inflation factor(  E�"�?�'�� (VIF) �

 ���-�)4[12 ( ;	#	23"����:  

                 ����)4 – 12 :(���
��
 ��#�$�� ��0�
 �����
 �
��0
 >!
��  
  

@�
��
 ��.���
  �)����
 ��.���
  VIF 

����
���C
 ���0��
  1.650 

��������C
  
�����
 1.337 
 �%��

������
  

��������C
 ��������
 1.287 

  
 ���- 23"�� �	7�)4[12 ()�� 5�H �
17� ��-�  ��
������ ���	!���� ;	# &+'�� ������

 )	* ;  F�9�)VIF ( ;� �*: &/10 +"#��� ��-� )�� &��	 "��R�"� "���	# )"� �: .  
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 ���-���)4[13 ( ;	#	D#"��� �	!���� 5
� �
������ ���	!��
� ��7"#��� ���	$4���  

 ����)4E13(  : �%��
 B�� ��)����
  
��.���� <��
���
  
��9V��
 �
�0��
� ������

������
 �
���C
.  

 ��.���

@�
��
  

)2 R (  
 ��
��
 ������
  

F 

�������
 

Sig*  
 L����
��C��
  

�)����
 ��.���
 β   
 ��
��
�
���C
 

T 

�������
 

Sig*  
 L����
��C��
  

����
���	
 ���0��
 0.111 0.865 0.389 

�	
  
�����
�������  0.241 2.095 0.039 
 �%��

������
 

0.196 6.564 *00.00  

��������	
 ��������
  0.229 2.029 0.046 

  
  

   ���- 23"�� �	7�)4[13 ( �"#�'� ��	* ;4#F=6.564  ��%��� 0���� D� ���"���� ��� 

 �	3"��.�)α ≤ 0.05 (   �?	!���� ;	?# �*=��� �	$��� ������� ������� 89���: �	���� 5�H �	7�

  �������)  +	+'���&-	�����.� (   +	���� �	!�����)   �	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
���� (

     D#"��� �	!����� ��	�"� ;�) �	*���� ����� (  0�': �	�"� ;�.       �?	����� ��"�� B
# 9H)0.196 (

     C�#�� "� ;: <:)20 (%        �	*���� ����� �	!�� )	* &� �"�=�'%� ;� A"#	���      �?#* ;?� ���� 

 �� ���	!����  �$=$)      �?	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
���� �&-	�����.� +	+'��� .(  "?�1

      ;4# E=�: ���-�� 23"�� �	7��	!��          ���?��# �	*��?�� ����� 5
� �$Q	 �	����1�.� �"	
���� 

)0.241(     �<���� �	$4� �/� �  9/ �	���� �1Q	�  ��	* �	$4��� � t �#������   �?!
# &���) 2.095 (

���� &/�0���� ���  )α ≤ 0.05( .   ��?��� 5?
� �$Q	 �	����1�.� �	��-�
�� �	!�� F�91�

  �����# �	*����)0.229 ( �<���� �	$4� �/� ��	* �	$4��� �9/ �	���� �1Q	�t  �#��?����   &?���

�!
#) 2.029 (0���� ��� ���� &/� )α ≤ 0.05(  &-	����?�.� +	+'��� �	!�� �$Q	 "�	� �

    �	*���� ����� 5
�  �����#)0.111(�         ��	* �F�9 �	���� )�� �1Q	� �<���� �	P �	$4� �/�  t 

�#������ �!
# &���) 0.865 (&/��	P 0���� ��� ����  )α > 0.05(.  
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 ���)4E1 (�
�� 
��
���
 (A���6   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

    ;: E=�: �17�� ;� S��	 �	!��          5?
� �7"#� �	$4� C� &-	�����.� +	+'���   �?	!��

��"	
���    ��	�# �	����1�.� )0.50 (   �"���� <���� �	$4� �/�A�      �?�	* �-	�� 5�H t     �?!
# &?��� 

)5.294 (0���� ��� ���� &/� )α ≤ 0.05(Y� 0�': ��"#�#� � �	$4��� C��� �/ &
1�� �	$4��� ;

       ;	# +	�� �	!�� ��-� )��� �7"#���  �	!��  � &-	�����.� +	+'���  �	!��  ��	����1�.� �"	
����

:�  ;     ���	 &-	�����.� +	+'��� �	!��)25 (%     )	?* &?� �"�=�'%� ;�  �?	!��    �"?	
���� 

�	����1�.� . ;	#	� "�1    �	$4� F"�/ ;: �17�� A� �7"#� A�  � �	!���     ��?��� 5
� �	����1�.� �"	
���

   ��	�# �	*����)0.24 (       ��	* 5�H A��"���� <���� �	$4� �/�t    �!
# &���)2.136 (   ��� ���� &/�

���� 0)α ≤ 0.05(� ��	$4� F"�/ ;:A��7"#� A� � �	!���    �?	!�� 5?
� &-	����?�.� +	+'��

    ��	�# �	����1�.� �	��-�
��)0.47 (         ��	*  �-	�� 5�H A��"���� <���� �	$4� �/�t     �?!
# &?��� 

)4.883 ( 0���� ��� ���� &/� )α ≤ 0.05(Y� 0�': ��"#�#� �    C�?�� �?/ &?
1�� �	$4��� ;

 "#��� �	$4���       ;	# +	�� �	!�� ��-� )��� �7  �	!��      �	��?-�
�� �?	!��� &-	�����.� +	+'���
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  ��	����1�.��      ���	 &-	�����.� +	+'��� �	!�� ;H)22 (%        �?	!�� )	?* &?� �"�=�'%� ;�

 �	����1�.� �	��-�
�� .   �	$4� F"�/ ;: A"�	: �17�� ;	#	�A��7"#� A�  �?	����1�.� �	��-�
�� �	!��� 

   ����� 5
�   ��	�# �	*����)0.23 (       ��	* 5�H A��"���� <���� �	$4� �/�t     �?!
# &��� )2.069 (

 0���� ��� ���� &/�)α ≤ 0.05(. �	$4� "�:�	!��     5?
� �?7"#��� &-	����?�.� +	+'��� 

     B
# ��� �	*���� �����)0.111 (  A��"��?�� <���� �	P �	$4� �/�   �?�	* 5?�H t   �?!
# &?��� 

)0.890(� ���� �	P &/�  0���� ���)α ≤ 0.05( 5
�� � �	$4� ;: ;� )P��� �	!�� +	+'���

       ;"1 �	*���� ����� 5
� &
1�� &-	�����.�)0.339(       �5�� � �	�	3��� �	����� 23"�� ;�  %H

;:      �	����1�.� ��"-��� <�	!�� ��'� )  �	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
���� ( 89����� &�

�� �	$4� ;� =
* �*"����"�� �	*���� ����� 5
� &-	�����.� +	+'� . �*�: 5�H F�9 0�� O"���

   ��"�� �#���	�����         ������� �	!���� ;: 5
� ��	 "� �9/� �) &-	�����.� +	+'��� (  <�?	!���

   �	����1�.� ��"-���)   �	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
���� (  ;����	   A"?��)20(%   ;?� 

  * &� �"�=�'%�E=�: �17�� &� ;	#� �/ "�1 ��	*���� ����� )	.  ���-�)4[14 (��L	  )	?* 

 )	*� ��7"#��� ���	$4���t���	!���� D	�-� ���	$4��� �	���� �"#�'% �#������ .  
  

 ����)4E14 :( ��
���
 (A���6  
��.��� ��
���
 �9�
  
���)�  

�
���
  ��.���
 =�  ��.���
 B�H  
��9V��
  
��
���
  

�0�
 V
:�
����
  

t sig 

1  ����
���C
 ���0��
 ������
 �%��
 .111 .134 .890 .373 

2  ����
���C
 ���0��
 ��������C
  
�����
 .500 .103 5.294 .000 

3  ����
���C
 ���0��
 ��������C
 ��������
 .470 .114 4.883 .000 

4  ��������C
  
�����
 ������
 �%��
 .241 .111 2.136 .033 

5  ��������C
 ��������
 ������
 �%��
 .229 .101 2.069 .039 
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 ����)4E15 :(  B�� ����
���	
 ���0��
 �96 =� �)���� �
���
 ����� �
��0
 >!
��
 ��������	
 <�
���
 :��.�� �-0 =� ������
 �%��
) ��������
 G��������	
  
�����


��������	
 (���� ��.���  

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  ا*CDر ا*A%3$5* =#(26$"ت ا*ABـ? ا*$<06(= 

 G. 6HI.  Goodness of Fit Index must (GFI)ء.  ا*3Dدة 

 6HI.  Comparative Fit Index (CFI) ا*35اء.  ا*5<"رن 
  

   ���-�� S��	)4[15 (  "���� �	
�� 23"���       �	*���� ����� 5
� &-	�����.� +	+'��� �	$4�� 

      �	����1�.� ��"-��� <�	!�� �=' ;�) �	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
����( �9H ���L: 

   �	
���� 23"��             �=?' ;?� �	*��?�� ����� 5
� &-	�����.� +	+'�
� �	$4� ��-� &3"��.�

    �	����1�.� ��"-��� <�	!��)      �?	����1�.� �	��?-�
�� ��?	����1�.� �"	
���� (   �"1�?7 &?� 

     �!
# 9H ��	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#��   ��	* )2Chi( �#������ )38.905(  9 &/� ��� 

 0���� ��� ��%�)α ≤ 0.05( . ��	* �!
#�Goodness of Fit Index )GFI(  �7Q� �/�

   ���-�� ��>=�)0.988(�        S	�� ������ ��	* 5�H J�"�� �/� ) ��"��� ��3=���(�   ("	��� N��#� 

 B
#����� �7Q�>;�"���� ��Comparative Fit Index  )CFI( )0.975(  5?�H J�"�� �/� 

  S	�� ������ ��	*     C	�H �"7: "�1 )Bentler,1990 (  5�H     ��	* ;�1� ;: �����)CFI (  �?#1:

  ;�)0.90 (      =� 5�H �	7�� S	���� ������ ;� �#	�*�> 89����� ���  ��	* �!
#�   &�	#���� �9-��

  ����نا
2

 Chi  
  ا�������

GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect 

���� ا�������  ا�

Indirect 
Effect 
 �����ا�
 ���
  ا������

Sig*  
��ى � 
  ا�"!��

 ����
���	
 ���0��


������
 �%��
 B��   
0.111  

 ��������	
  
�����


������
 �%��
 B��  
0.241  

���	
 ���0��
 B�� ����


 �-0 =� ������
 �%��

��.��:<�
���
  ��������	
  

38.905 0.988 0.975  0.085  

 ��������	
 ��������


������
 �%��
 B��  
0.229 

0.228  0.00  
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&??#	����� 4???+'�� �"+??����� Root Mean Square Error of Approximation 

)RMSEA( )0.085( . �7"#��� �	P �	$4��� B
# �*�&-	�����.� +	+'�
� �	*���� ����� 5
� 

   �=' ;�    �	����1�.� ��"-��� <�	!��)  �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
����  �?	����1�.� (   �?	!��1 

+	�� )0.228(     �1Q	 "� �/� �   �?	����1�.� ��"?-��� ;:   &?� A���� J?�
�   �	$4?�  +	?+'���

     �	*���� ����� 5
� &-	�����.� �"1�7 &� �"	-��#��     �1�.� ��"?-�
� �	�#����     &?� �?	���

;�� � . H 9H            ��-� �L &� �"	-��#�� �"1�7 �#* ;� &-	�����.� +	+'��"# )"��/%� ��"	G ;

    �	����1�.� ��"-��� <�	!��) �	����1�.� �"	
����  �	����1�.� �	��-�
�� �(     C�4?7 ;�    �$Q?	 ;:

5
� ��      �� �	
�� �-	�� &/� ��	*���� ���    ������� ���/: ;� >G- (	���# )� .C	
��  I��?� 

 �	����� �	��������"���.	����� �#��� � &���5
� ���  :  

  

  
  
  
  

  

  I7 ��� &�:� �	�&           3TRU VR@ �����	� �� � !"# ��������
� �����"	 ��O��P1 
    �������	
� �
���	� I9S�@)   �������	
� ����:�"	� K�������	
� *��"48	� (  VB9S�R4-

 Y�����	�& Q���@ 0(# )0.05(. 
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 ���-�� �'
	�)4[16 ("/�"#�'� )� &��� ������� �"	���.  
 ����)4E16 :(<���0��
 ��
���
  
�#�7  

������
    

��#�$�
    

������
  
  

������
  
  

B���
: &-	�����.� +	+'���   ���	*���� �����   
  

I��  
  

��#*  
  

���
9�
   : &-	�����.� +	+'������	����1�.� �"	
����   
  

I��  
  

��#*  
  

�9�
9�
   :�	����1�.� �"	
����   ���	*���� �����    
  

I��  
  

��#*  
  

���
��
  : &-	�����.� +	+'������	����1�.� �	��-�
��   
  

I��  
  

��#*  
  

���
0�
 : �	����1�.� �	��-�
�����	*���� �����   
  

I��  
  

��#*  
  

���
��
 : &-	�����.� +	+'����� �	����1�.� ��"-��� ���	*���� �����   
  

I��  
  

��#*  
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)1-5 :(���)��
  

             E9/ ����H &� ��9#��� ��-�� �	"�� ��	 ����� �9/ ;H  �������    23"?���� )/: I�����%

           � ���� C# ��'� "� �/� �&
�� (���� �	
�� ;� )��� "� 5
� �������� 23"?��� .   >�?� &?��

  %� &�4� 23"����     A"#��� @�"#�� E����	 "�� �"	������ �"-"����      E9/ 5!�#�� >"���%� �-: ;�� �

$=$ ;� ����� �9/ ��4�	� ���"��������%�� 23"���� &/ ��"�� �"	������ �"-"�.  

  

)2-5 :(>!
���
  

 ;� ����-� ������� ��"$: ����
3� � �"	��� A"�	: ���*�  �	$4��� ��	#+# (
���

� �7"#��� �	P�� 23"�� ��� 5�H �
���� �������� ���	!��� �7"#�����: �
17� �� &� 

 5�H ��"7.� @�"#�� ��"�	� �"��"	���� "��%Q"�� ;� �#"-.�� �������:#23"���� E9/ G�:  

1 .                �"1�?7 &?� �	*��?�� ����� 5
� &-	�����.� +	+'�
� �	���� ��%� <9 �	$4� ��-�

 ��%� 0���� ��� ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#��)α ≤ 0.05(. �-	���� E9/� 

 ����� D� (���(Al-Shammari & Hussein,2007) ���L: &���  ��?-�   ;	?# �?*=� 

'���+	+ &-	�����%� >�� �� �&��Q��� ;:� �"1�7�� �������� 2���  &-	����?�%� +	+'���  

;�1	 "/Q��: &�"��� ���: ;� �"1�7�� &��� % ����� +	+'��� &-	�����%� "�
�� &�.  �?����� 

)Shu-hung, 2008(   )?/: ;?� �	����1�.� �"�� �� �	��"���� �"	-	�����%� ;: ��	# &��� 

 �������������� �"	%��� &� �"�� � �"�L��� &�"��� >�� � 5
� �$Q� &���.  

2 .              &?� �?	����1�.� �"	
���� �	!�� 5
� &-	�����.� +	+'�
� �	���� ��%� <9 �	$4� ��-�

   �?�%� 0���?� ��� ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7)α ≤ 0.05(. 
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 "� D� (��� �-	���� E9/� C	�H �"7:)Shi, 2001( ;	# ��	$� +"#��� �*=� ��-� 5
� �1: <9��� 

�	����1�.� ��"-��� �"�	#+� T"-�� J	��� D*���� &-	�����.� +	+'���.  

3 .            �"1�?7 &� �	*���� ����� 5
� �	����1�.� �"	
���� �	!��� �	���� ��%� <9 �	$4� ��-�

 �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� ��%� 0���� ��� ;�� � &�)α ≤ 0.05(. �-	���� E9/� 

    ����� D� (���)  �&���	G��2004(             ��"?-��� ;	?# �?	���� �	$4?� �*=� ��-� ���L: &��� 

            S��� N"1��� "�� �	����1�.� ��"-��� ;:� ��	��'�� �"�L���� &� &�	����� >�� �� �	����1�.�

  &�	����� >�� � 5
� .  ������)&�"7	7��  �2007(         ��9 �?	#"-	H �*=� ��-� 5
� ��1: &��� 

             D������ �	*���� ����� ��"	G ;	#� (�"���� &� �	����1�.� ��"-��� )��'��� ;	# �	3"��H ��%�

�	*����� ���'�� (�� &� &���!-�� . ������)Sharon, 1998(   &?�#� ;: "?�-3"�� ��	# &��� 

      �/ �	����1�.� ��"-��� �"�	#+�� �"1�7��        ��1�7?�� ��� �"	-	������ )�� &� ��-"� �
	��

�	�"�H �	��"�� �G	� (
'�.  

4 . &� �	����1�.� �	��-�
�� �	!�� 5
� &-	�����.� +	+'�
� �	���� ��%� <9 �	$4� ��-�

 ��%� 0���� ��� ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7)α ≤ 0.05(. 

� (��� �-	���� E9/� D �����)Decou, 2004( �"�#: ;: 5�H ��"7: &��� )	���"���� ��	�"���� �

"	-����1���� ��"	
����� �;� �� �(	������ �;	������ ( &� ;	
�"��� ���"�� &� �"�� ��� "��

�	����1�.� ��"-��� �"�	#+� &�#�� +	+'��� �"-�. 

5 .       1�.� �	��-�
�� �	!��� �	���� ��%� <9 �	$4� ��-�      �"1�7 &� �	*���� ����� 5
� �	����

 ��%� 0���� ��� ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#��)α ≤ 0.05(.  (?��	 �9/� 

 ����� D�)Subramani & Walden 2001(  �?	����1�.� ��"-��� &�#� ;: 5�H ��"7: &��� 

        ;:� ��"1�7�� &� ;	�/"��
� �	#"-	� �	�1��� ���3"� 5�H <�Q	     �?	����1�.� ��"-��� �����	H 
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����
��� �	P D
��� �����	H ;� 5
�: &/ ����
��� D
�
�.   �?�����)Liang, et al, 2004( 

      �	�"���� �3"�'�� ;: ���L: &���)         �"?��
���� �?�"$1 �2�?���� 0���� ��� �"��
���"1

 ��	��� �
�
�� (       H J
+�� )=��"# �$��� &��� �	����1�.� ��"-��� 89"���    �?��'�� )	
��� "	����1�

�"1�7�� >��: 5
� �	#1 �	$4� "�� "	����1�H .�  �?����)Mansor & Amri Abidin, 2010( 

     ��7� &��� ���	!���� ;: ���L: &���);� �� ��"	��7��� ��	��-�
�� �(	����� (   5?
� �$Q?�

              �"1�7?�� &?� �	�?�"���� "��G	� ;� GG��� �	����1�.� ��"-��� �"�	#+� ;	���  ��	!�?��

�+�������  

6 .             <�	!�� �=' ;� �	*���� ����� 5
� &-	�����.� +	+'�
� �	���� ��%� <9 �	$4� ��-�

   �	����1�.� ��"-���)   �	����1�.� �	��-�
�� ��	����1�.� �"	
���� (      �"1�?7 &?� +	�� �	!��1

 ��%� 0���� ��� ;�� � &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#��)α ≤ 0.05(.   

  

) 3-5 :( 
�
����C
  

1.  &� �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"	-��#�� �"1�7 )��	 )�� ��"� &-	�����.� +	+'���

�"�� ��-�� F�9� ��	*���� ����� 5
� "������ ���/:� ��1�7�� &� ;	
�"��� D	�-� ����� 

'��� �	
'���� �3	#�� �	
�� �=' ;� �P"��Q� &��� ��1�7
� �	-�" 5�H "/���# <� �	���

 �3	#�� &� ������ ����� +"��� ��	-�"'�� �3	#�� &� ���	������ ����� ��� �
�"1�� �"��
����

 "��=!��% �	
'�����	*���� "����� �"1�7�� ��	* D�� &�. 

2.  5
� &#"-	H �17# &-	�����.� +	+'��� N1��	 �"1�7 &� �	����1�.� �"	
����

� �	�#���� �"	-��#���	����1�.� ��"-�
 ��	����1�.� �"	
��
� &-	�����.� +	+'��� ���� ;H 9H �

 �	
#���� ���� )�� 5�H <�Q	�"	
��� �	��� ;� ;	����� "��=' ;� D	+��� ��1�7�� 
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�"-�����/����� �	�"1� ;� �	
����� ���*����� >"+' � �	�9�� �>=��
� ������� �"��'�� �

 ��1�7�� �>"�1 ;	���� �: �"-����� )	��� ��� )��"�	
��� �#"-��%� �=' ;� >=���� >"��H�

������� �"��'��. 

3.  "��3"#G D� "��"*=� ����H &� "/��"�� �3"�'# �	����1�.� ��"-�
� �	�#���� �"1�7�� D����

��-"� ����#� &� ������� ���� ;H 9H  ���"����� ������ ���"� ����� �>��7�� &� ��������

���"1�7
� >=���� )-� ��"	G &� )�. 

4. ���/ � (	��� &� )��	 �	����1�.� �	��-�
�� �+7� � �"	
��� &-	�����.� +	+'��� ;H 

�	����1�.� ��"-�
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