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        شكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقدير
بعد أن وفقني الله تبارك في علاه، وذل من لا يخشاه  إلى إنجاز هذه         

 بصفته براهيم درةّبراهيم درةّبراهيم درةّبراهيم درةّإإإإعبدالباري عبدالباري عبدالباري عبدالباري ن يسمح لي الأستاذ الدكتور الرسالة، أرجو أ
 على هذه الرسالة، أن أتقدم له بالشكر والعرفان والتقدير حيث وافق ًفامشر

على الإشراف على هذه الرسالة وتقديمه الدعم لي طوال فترة إعداد هذه 
  .الدراسة

  
عمال الموقرة كما أتوجه بالشكر والتقدير لأعضاء هيئة التدريس في كلية الأ

ن أتوجه بالشكر أوأتوجه بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة ولا يفوتني 
الدراسة وإلى كل إعداد  بمساندتي طوال مراحل أسهموالتقدير إلى كل من 

  .من تمنى لي الخير في إتمام هذه الرسالة
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Abstract 

 
Using IT and its Effect on the Performance Of Civil Service 

Departments in Jordan 

Prepared by 

Nihad Hussein Mohammed Khrais 

Supervised by 

Prof. Abedl Bari Ibrahim Durra 
 

 

 

This study aimed to identify the effect of information technology in 

upgrading the Institutional performance in the civil service in Jordan. The 

study population consisted of all personnel of the Ministry of Industry and 

Trade, the Civil Service Bureau, Ministry of Communications and 

Information Technology and Civil Affairs, the Supreme Administrative 

maintain their previous levels, Central, and the study sample was 173 male 

and female employees in the civil service. 
 

The study found many of the results supply the most important: 

- The presence of a statistically significant relationship at the level of 

significance (α ≤ 0.05) for information technology (hardware, human 

resources, software, databases & networks) in the effectiveness of 

institutional performance. 
 

- The presence of a statistically significant relationship to the employment of 

information technology (software, databases & networks) to the satisfaction 

of employees. 
 

- The lack of a statistically significant relationship at the level of 

significance (α ≤ 0.05) for information technology (hardware, human 

resources management) in satisfaction working with the civil service. 



  
 

 >

 

The study recommended a number of recommendations, including the 

following: 
- The need to keep up with the latest information technology and its 

application to work in government agencies. 
- The need to work on the development of software and hardware 

continuously, because of their  role in raising the performance of 

government agencies. 
- A work should be done on the training of employees in government 

agencies on all software and hardware, as this has a positive impact on 

improvement and raising the level of performance. 
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&�  

              "����!�9� ��
�!0� H!
9 "�	�&�	
� ����
���� $�+�P( ����	
� �	�+
� :,/�� "	�� ��


          ������ J���<� �	 ��
�6 "����0	 B��
� $�� �	 J$	�
�5��+�0�  ���(
� ����	
�    J�!���	
�� J�

��
�6 :���( "�	�+ B��
� 2�/( J�����
��.  

    "	�� �� ��(� �	��

� :,/�� $�+�P(     �!6 2��
� ��	��� :���� "�/4 J����
����
� 

  ?���5��+�0�   71 "�	�&�	
� ����
����        "�	4�	
� �3� ���� H&6 ����CF�        '!
3 %(��!� N!�
 J

 �(:���    D�� J"�	�&�	
� ����
����
 :=��
� ��+�05        �P1 '
3 H&6 Q���(� J�/
 $C	<�    �3!� ��!R 

  �0���
�  �� E�	 �1��	5��+�0� H&6 ���C�� "�	�&�	
� ����
����     �!	�+
� :,!/�� 7!1 ���<�

����	
� .G��1����
��
� "D=�0�
� �6 �(�� � �0���
� $��
� '
3
 :  

•  ����	
� �	�+
� :,/�� ���� H&6 ����	
� "����	&
 �C� ���� $� S 

• � $� 
 �C� ��� 2�4�� ����	
�����(
� ����	
� �	�+
� :,/�� ���� H&6 S 

• 
 �C� ���� $�  2�4�� ����	
� �	�+
� :,/�� ���� H&6 "���	�(
�S 
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•  
 �C� ���� $� 2�4�� ����	
� �	�+
� :,/�� ���� H&6 "����(
� �6���S 

•   ����	
� �	�+
� :,/�� ���� E��0	 A1� 71 "��(�&
 �C� ���� $�S 

• � D �C� ���� $5��+�0S����	
� �	�+
� :,/�� ���� H&6 "�	�&�	
� ����
����  

  

1B3:B��	���	 ��
D�� :  

H�0� ��
��
� "�����
� ��(�+D �0���
� �3� :  

  ,���	 ��
?��	 �
D�7�	:            "�!	�&�	
� �!���
���� 2!�4��
 ��#��!
9 �!
D� �3 �C� ���� D 

)   J����	
� "����	
��   J����(
� ����	
��  J"���	�(
��   J"����(
� �6���� "��(�!
� (   H!&6 ���<�

700=	
� .  

��
��
� ��6��
� "�����
� �����
� �3� �	 A(���:  

  ,���	 �
 �7�	 �
D�7�	:              "�!	�&�	
� �!���
���� 2!�4��
 ��#��!
9 �
D� �3 �C� ���� D 

) J����	
� "����	
�� J����(
� ����	
�� J"���	�(
�� J"����(
� �6�����
�"��((�� H&6 � 

��&	��
�.  

  �
����	 �
 �7�	 �
D�7�	:              "�!	�&�	
� �!���
���� 2!�4��
 ��#��!
9 �
D� �3 �C� ���� D 

) J����	
� "����	
�� J����(
� ����	
�� J"���	�(
�� J"����(
� �6����"��(�
�( 5&��
� H&6 

�	�
��700=	
� .  
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  �6�����	 �
 �7�	 �
D�7�	: !
9 �
D� �3 �C� ���� D     "�!	�&�	
� �!���
���� 2!�4��
 ��#��

) J����	
� "����	
�� J����(
� ����	
�� J"���	�(
�� J"����(
� �6����"��(�
�( :���� H&6 

��&+��
� "��&	�
�.  

1B4:%�� ��	���	   

 2�/� 71 "�	�&�	
� ����
���� ��� ���( H
9 �0���
� �3� ��������	
� �	�+
� :,/�� 71 ��&	��
� J

�	 BC(��� �6�	�	 >�#�
� 2�/
� �3� 2���<���
��
� ��6��
� :  

-  "�	�&�	
� ����
���� 5�/�	( B&��� ;��1� ;�4� ��%9 5�������<��. 

-  71 "�	�&�	
� ����
���� 2�4�� E��0	 H
9 2���
�����	
� �	�+
� :,/��. 

-      B��
� ���� H
9 2���
�        �� 71 ��&	��
� ���� E��0	 A1� 71 "�	�&�	
� ����
����  :,!/

����	
� �	�+
�. 

-  ,�,�� 71 "�	�&�	
� ����
���� �C� H
9 2���
���&	��
� ���� :��� A1��. 

-               $���� 71 5/0� 7�
� "�����
� �	 �6�	�	 5����
 �/( :����0D� ��	� @#��� H
9 $���
�

 ,�,�� 71 "�	�&�	
� ����
���� ��� ������	��

� "�00=	
� 71 ��&	��
�. 
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1B5: 	���	 �
�����  

��
��
� %���
� 71 �0���
� ��	�� �	��:  

-   �0���
� �3� 2��� �6     ?��� E�	   ����	
� �	�+
� :,/��      "�!	�&�	
� ����
���� 2�4�� 71 

 H&6 ���C�� �����	��	
� �	�+
�.  

-            71 �	�+�0	
� ����
����
� B��
� E�	
 G������ G�	���� �0���
� �3� 5���  ����	
� �	�+
� :,/�� 

 "���

����	
���5/������� . 

-     �0���
� �3� 2���  �6  ���  ����	
� �	�+
� :,/��   71         ���� E��0!	 A!1�� �!�&		
� 5���

�	�+&
 :��� $8+ �	 ����	
� "�00=	
�. 

-   ��	�:����0D�        "�	�&�	
� ����
���� $���� 71 �0���
� �3� @#��� �	  �/��4���    71   :,!/��

 ���� E��0	 B��
� ��)( ����	
� �	�+
�T$�6�	 �	��	
� �	�+
� . 

1�6 : 	
��
�����	
�������:  

��������	 �
�����
�: ����� A�	� �6 :��(6 7� :,/�<� "����(
� �6���� "��(�
�� "���	�(
�� 

             �!/&��� �!/�6�(%� �/6����!0�� �/&����� �/��,+�� �/��
��	� "����(
� $�(��0� 71 �	�+�0	
�

9��8�
� "�3 2��%<� ��( G�������
) .(	 J'��2004.(  

 %��F� 0�
?	��!: �/�F( :,/�<�           �!�
��	� ��,!+�
 ����	
� �	�+
� :,/�� 71 �	�+�0	
� @	��(
�� 

�#���
�� 5�0�<� ��( �%�(�	
�� "����(
�.  
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!0�
?	�� F� %��:                �!���	�&�	 �!���� �	 ����	
� �	�+
� :,/�� $��	 71 5�+�0� �	 $� 7��� �/�F( 

&
	
� M���(�� �0�

� :,/�F���	
��
�� ��.  

�
����	 ����
��	: ���0 "����(
� ��
��	 71 �	�+�0	
� ��0��
&
 ��,��	
� ��
��	
� "��
� 

 :��(� �� ��8	6 ��0��
 "�������+� �.) J70��
�2004(  

%��F� 0�
?	��!:"����(
� ��,+�� ��
��	 71 �	�+�0	
� ��0��

�( ���+
� "��
�
� $� �/�F( .  

�
�&(�	 ��	���	:�  �/�
0	
�=�
� �//���� 7�
� "8��	
� ��
��	� J5�4�
� ����� �6 

 ��	�+�0	
�� ���C5��+�0�"�	�&�	
� 5�4� . ) J��0�
�2005(  

!%��� 0�
?	��: �����	�0� �	�� ;3
� 5�4�
� ��
��	� ��(��	 71 $C	�	
� ;��� � %���
� '
3 

$	�
�  

��
���(�	:     ���
� �	��<�� ����	
� "���	
� $C	�        ��
��	
�� $�+� � "��&	6 71 5�+�0� 7�
� ��&�

"�	�&�	&
 ���+ �� .) J7��&��
�1998.(  

!  0�
?	�� %��F� :              �!�	�(
� "�!)
 ��!%��� ��0�

� ,�/�
 �	���� "�	�&�� �(��� ��&	6 �/�F(

��0�

� ���%�(.  

 ����
(�	 � 	�+:           /�!�( A!	 �%(���	
�� ��,+	
� "����(
� �	 �&	���	 �6�	�	 7��   � ��!�( 

��
��(� "��8�() . J?�(�
�1998.(  

!0�
?	�� %��F� :          �/��( A	 �%(��	
� "����(
� ����6 �	 �6�	�	 �/�F( G���(     7!1 �,+� ��8�( 

54�	 �
� H&6 ��0�
 ,�/�.  
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��
(&�	:                �/�!�( A!	 �!%�(�	
� ��0��

� "��(� �	 ��(� 5�4� �6 :��(6 7��  G��!�( .

) JU�	�
�2003.(  

0�
?	��!%��F�  :�/�F( �	 ��(� D���D�"�� �#���
� ��( <%�(�	
� 5�0�� �/��( A	 G���(.  

 ���G��	 �	��	 :           $!C	��� J������	� ����	
� �	�+
� :,/�� "�%��� $6��� �	 ���
�	
� @#���
�

       *�+�� H&6 $��

� 71 :��,�
� �����	P(������      :�!�� ��0!0=	 @#���( 4���
D�� ) . J�,���

2008(  

  0�
?	��!H
%�� :M�F(       �/1���� B��
� H&6 �	4�	
� :���     H&6 �/���� E�	�5��+�0�   ����	
� ����	
� 

���� H��F( �/
8)�0�� ����(
��. 

1B7 : ���"��	���	:  

 �
��
��	 ���"�	:           J�!���	
� $��
<� :�#�� J:����
�� �6���
� :��,� J����	
� �	�+
� ����� 

 :��,�D���D�""�	�&�
� ����
����� .  

�
�����	 ���"�	: 71<� �,�
� �	 $�5�6  2011.  

�
�&(�	 ���"�	 :&	��
������ � ������4�
� "����0	
� �	� �.  

1B8 : ��	���	 �	��"�:  

-  �����0 H&6 �0���
� �3� B�(%� � E��0	 7�4�	:���H%0�
�� ��&�
� .  

- H&6 �0���
� ������ �����	
� �	�+
� :,/�� �	 "�00=	 A(�.  
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1B9: E$������	���	 :  

-8����	 �
I���	              =(���	 �
I���	  

  

  
  
  

  
  

  

  
  

  

 ��	���	 E$����:         ��(�0
� "�0���
� H&6 G���	�6� �C
�(
� ���69 �	 )  ��	�
�2002   '��(	� J2002   :�!�+
�� J
2005 J�,��� J2008(  

  

���G��	 �	��	  

B �����&	��
�  

-700=	
� �	�
�� 5&��
�  

-��&+��
� "��&	�
� :����   
  

��������	 �
�����
�  

B ����	
� "����	
� 

- ����(
� ����	
� 

- "���	�(
�  

-"����(
� �6���   

-"��(�
�   
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�����	 -.7�	  

)�9��	 ��/3	�8(���	 ���	���	�   
2B1 :���8�  
2B2:� ���7�  ���
���� ������
�� ��������	 �
�����
��	����	��:  

2-2-1 :"�	�&�	
� ����
����. 
2-2-2 :"�	�&�	
� ����
���� "����	. 
2-2-3 :"�	�&�	
� ����
���� ��	��.  
2-2-4 :"�	�&�	
� ����
���� �#��1.  
2-2-5 :5��+�0�"�	�&�	
� ����
���� .  

2B3  :��������	 �9� �� 	����  

2-3-1 :4� "�	�&�	
� 54� 2#� 

2-3-2 :"�	4�	
� 71 "�	�&�	
� ����
���� ���  

2-3-3 : "�	�&�	
� 54� ��( ��8�
��"�	�&�	
� ����
����    
2B4 :��	�!         ��������	 �
�����
� �� ���
�J�� ������	   

2-4-1 :��	���1��	
�       
2-4-2 : ��( ��8�
�:���9	�&�	
� ����
����� �1��	
� "�:  

2B5  :)�&(�	 �	��	 �
�����
� �
�"  

2B6  :���G��	 �	��	   
2-6-1 :700=	
� ���<� 5�/�	. 

2-6-2 :700=	
� ���<� >��� 5�/�	 7�(� ��(0� 

2-6-3 :700=	
� ���<� >��� 5�/�	 7�(� "���(	. 

2-6-4 :700=	
� ���<� >��� "���=	. 

2-6-5 :700=	
� ���<� 5���� �3�	�. 

2-6-6 :700=	
� ���<� "���=	� �����	
 ��&	�
� 5����	
�. 

2-6-7 :��
�

� �0���
� 71 ���<� >��� "���=	.  
�8(���	 ���	���	  
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�����	 -.7�	  

)�9��	 ��/3	�8(���	 ���	���	�   

2B1 :���8�  

              ��!1 �!		 J����	�&�	
�� �����
�� ��1��	
� "D��	
� A�	� 71 G���(� G��	� 5
��
� �/��

�)�    "�!�	��	
�� ���1<� "������ "�
�	% �	 �/�6 ����� �	� :��

� ��&0� 71 ������ "���

  �	�
� �3� �(���	
.                 �!	���	
� $��!
� N!
 71 5/0� ���
� �3� "�(&%�	  ����,� �P1 7
��
�(� 

          $�&
 �6 N
(
� :���� H&6 ���0 �
 H&6 ��	��
��  ��&	6��1��
   �3�"�(&%�	
�J 39 9  M�  �!	

  :����
�       /	
� �0��		 71 ;�3� ���)� H
9 H�0� ��"�	        �!%� ��!��9� �!�	�4��
�� ����� � 

�C
�( �&��	
� B#��

� �	 BC(�� ��	�4��� ��������/��	��� �/����� ����	�&�	
� :�.  

9 �
 ;��� � ?8�V �		 ��(��
� $��
� 54�	 71 ����� � ��	��
� %%+ 71 ���+ ���
��

   ��( "�	��

� "�6��� ,,6       5!4�� "�!	�&�	
� ����
���� 2�4��� $8)�0� :�� D��!�D�" 

��&
	
� "�(&%�	
�� "�����
8
 �/�(���0� �6�0 ��	�
 "�	�+
� :����� ��&6�1 ,�,��
.  

��9   �	          �����
�� ;��

� ���
� "�	4�	 �/�&6 B&%� 7�
�� :����	
� "�	4�	
� "�	0

� 39 J����	�&�	
�� �1��	
� H&6 �/�%��� ��	�6�����	�&�	
� ��8C	� �1��	
��  B1��
� :��

� ����� 

         ��
�6 :����� �6�0( "�	�&�	 �	 M���
� �	( �00=	
� ��,� ;3
�.      �!C
�(
� �P1 B(0 �		� �3
  

@
���0 7&� �	:  

01��:  ���7����������	 �
�����
� ������
��  �� ���
����7?�9����?	��� .  

0�
��� :�� 	���� ��������	 �9�  
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���0��: ��	�!��������	 �
�����
� �� ���
�J�� ������	 .  

0��(	�: )�&(�	 �	��	 �
�����
� �
�".  

0�����:  �	��	���G��	. 

  

2B2: ���
���� ������
�� ��������	 �
�����
� ���7� ��	����	��:  

��
��
� "�6���	
� �����
� �3� "
� @
�6F0�:  

2-2-1:"�	�&�	
� ����
���� . 

2-2-2:	 "�	�&�	
� ����
���� "����. 

2-2-3:"�	�&�	
� ����
���� ��	�� .  

2-2-4:"�	�&�	
� ����
���� �#��1 .  

2-2-5: 5��+�0�"�	�&�	
� ����
���� .  

  

2B2B1 :��������	 �
�����
� Information Technology  

              ��<� H!&6 ��!% ;3!
� A��0!
� ��%�&
 ����� "�	�&�	
� ����
���� 5�/�	 ��%�� "

�    �/�&6 �	��� 7�
� $#�0�
�� 5����	
�J  /�1�� �	� �          :��!��
�� $�!	6<� �#�( 71 A��0 ��%� �	 

  "�	4�	
��H�
          "�	4�	
� 2&�+	 �/	�+�0� �	/	 :��� "�	�&�	
� ����
���� "
(�� �������D� 

��&�+	
� �/���&	6 B��
� 71 :�6�0	
� 71 ��
(�
� ��R� ��
(�
� ) J:��
�
� � ����	
2005( .  
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 ���( �� �1��	
� "D��	 71 G���(� G���� "�	�&�	
� ����
����
 �9 J  "�!���
����
� �3� M���� �	(

      �C�
�0	 B�%� "����� $#�0� �	 H&6 $��
&
     �/��4��� �/(����0�� �1��	
�   �/�1 �����	
��

    $�	6<� "�	4�	 5�+� ;3
� $��
�(  J       ����
 �
�	 2����( ���+
� 71 ��C
�(
� 2&�+� ��
� ����


"�	�&�	
�.  

  ��
���� W&%�	 �	����        "�!�&	6� ��(�0�

� @	��(
�� $#�0�
�� "���<� "�	�&�	
� �

   "�	�&�	
� 54������ �         D �!	,8
� ����0!� � "���!/	
�� ����(
� ����	
��  5��+�!0 � < "���

    2�/( "��&	�
�� @	��(
��9         �	
� E�!
 "�!	�&�	
� 54� ���%�� �	#8	
� "�	�&�	
� ����  �!	4

�������D��/�&6 �(���
�� �/����9� )  J:��
�
�� ����	
2005(.  

  ��
�    7#��	�0
�� 7�&���� 2�6)2002 (   �/�� H&6 "�	�&�	
� ����
���� ":  2!&�+	 ��
��	 5&6

     � �C��
 $#�0� �(6 "�	�&�	
� �����	��+�0�          2��!�	
� $��!�9 7!1 :�6�0!	&
 �/ ��0!� � ��

���6�	��D� ��&	�
�� H
90	
� ������.  

  �	�;�	

�) 2004 (    �/�� H&6 �/1��1 ":       �!6���� "��(�
�� "���	�(
�� ��0��

� ����� A�	�

 $�(��0� 71 �	�+�0	
� "����(
�"�	�&�	
�."  

 ��
 712�6   ��&��!0� ����!� �!	 $� ) Carter & Sincclair،1997 (  �!���
����

  "�	�&�	
�(F �/�"5��+�0�   5/0!� 7!�
� �C��

� ����
����
�   7!1�    �!/��,+�� "�!���(
� $�(��!0

��0 :��69� �/6����09��(0��	
� "��
�� $��
�( �/
�0�".  �	�);���
� J1999: 40(  �/1��1(F �/�

"       G�1�� B�
�� J�	�� "�3 H��	 7%�� 7�
� "����(
�        �!�	�� �&�0	� �1��	 "����(� B#��
 �/��� 

D� ��	�6 �/�&6 713�+�� "�����
� ����� �" . �/1�6�)7	
�0
� J2000 :45(( F ;3
� W&%�	
� �/�
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 ( %(���5��+�0�     71 �6�0	� ��0�

� 9        "�!	�&�	 �!/��
��	 ��( W(��
 "����(
� ������ ���� .

 �	 $� �/1�6�)7#��	�0
�� 7�&���� J2002: 38(  � �!1�� �!/�F( <   �!	 ���!�D�  "�1��!��

 � "����0	
��D�      A�	� A	 $	���� 7�
� "�6���+� "�	�&�	
� ���� �	       $!�&
�
�� 5!�

� N�
 

� ��,+�
��D���(0��	
� ����%
�� "��
� 71 �����0 . �C8C( %(��� �/�� �	�� 7�� "�����:  

� .     ��	&�
� �1��	
� :     � ��	&�
� ��0� � �1��	 ��+0� 7��9  �� ��&��
� M������	    B!��
�
 ��6��(

�(�&%	
� ��&	�
�.  

� . �  �� "�1���� "�6���+ :  7��:,/�<� ���<��  �� "      7&	�
� B�(%�
� �6 �����
� "�1����

��	&�
� �1��	&
 . 

� .   ��&	�
� "���(%�
� :             �!�&	�
� "�!��(%�
� $8!+ �	 ��0� � �/�&6 $�
� 7�
� @#���
� 7��

� "�����	&
:,/�<� .  

 50� �	�Hokson & et.al(2005) ����6 �C8C H
9 "�	�&�	
� ����
���� 5�/�	 7�:  

-  @��	
� ����
����( Product Technology) : ;� ���� � 71 �	�+�0	
� ���	
�( B&����

 H��	(5��+�0�@��	
� *#��+� J"��� ���
� 71 �1��	
� . 

-  "��&	�
� ����
����( Process of Technology) :   7!1 �	�+�0!	
� "�����
�( B&����

  ;� J���� � "��&	65��+�0� 8+�!	
� 5�4��
 ���� � "��&	6 71 �1��	
�   "�!�&	�
�� J"

�������
�. 

-  � ����
����:��� ( Management Technology) :    �!	 �!�&�+	 "����0!	 $	���

        H��	( ;� J���� � 71 �&	��0	
� 2���	&
 �����
�5��+�0�    71 �1��	
� :���9   �� J�	4�	
� 
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              $8+ �	 >1��� �� �	 �	4�	
� ��	� 7�
� ����� � "���/	
� 7� �+Y H��	(	��+�0� �/


Q
��	
� ����	&��
�6:����( �.  

   "�	�&�	
� ����
���� 2���� ��	� ��(�0
� "������
� H&6 ���(�   7�
� "�	�&�	
� �/�F( H&6 �	���

 �(
�� ��0�

�     "����(
� �6���� "��(�
�� "���	         $�(��!0� �!	 $
��	 :��( �/����(%� �	� 7�
�

    � �/��,+�� �/��
��	� �/	�4��� "����(
��G���+ 9  :��69       :�!��6 ���,	 "�	4�	&
 B�
� N�
 �/
�0�

     7�
� ���+�	
� ��&��
�� $��
� "��&	6 :����� "�	�&�	
� ��,+� 71 ��
��
� :����
� �/�	���  ���� 

5��+�0�"�	4�	
� $(� �	 "�	�&�	
� ����
����  .  

 Q��,	 ���
 �     "�	�&�	
� 5�/�	 H&6 ���
� �	   �,� �/��� G�   "�	�&�	
� ����
���� �	  �1� Z6"1� 

           � H��	 7%�� N�
( �(0��	 ����%( ��0�	
�� �	4�	
� "����(
� �	 �6�	�	 �/�F(����1G�  �0����	 

  ��	���0� �   �	 :����0D�   �1��	&
 $���
�� �/�	  .  �	��    �/	�0�� ��	�1 �/6���H
9 �  ��(�� ����

 �0
:����0D��/�	 .  

 �-    "�	�&�	9��,���:      �/���
� 7�
� "�	�&�	
� 7���0� ��   71 9   ,�!��<�  � $�!	6 3�!+�� 

"�����
�.  

 �-   "�	�&�	��#�	���:  �/���
� 7�
� "�	�&�	
� 7����0� � �	 :��

�� $	�
� $��	 71 � $�

�/��	��� "����
� ���%� . 

 �-  ��	�&�� "�	�&�	:  �/���
� 7�
� "�	�&�	
� 7����0� ���	�&��
� "�00=	
� 71  .  

 �-    "�	�&�	9������:    � 7�
� "�	�&�	
� 7��    71 "�	4�	
� �/���
���� �   ����	
� ��	C�0�� 

����(%
� .  
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   �
�� "�	4�	&
 "�	�&�	
� $����G�  �C8C �	  �"D�	�
 :9 
� �	���	  J  ��<�$�  J  ��
���&0)  J7&6

2005(.  

 �-     ���	� "�	�&�	
� :���  ���	 "�	�&�	
� G� 	/	 G�   �/	�+�0� � B��
� 71 ����	 ;�  M!1���

[�� ����
� $C	 �/&C	� "D �/
8)�0� �0
 H&6 "�	4�	
� $	�� 7�
� ����R� 5�+
� ���	
�

����	
� W
�� B�
� �	( .  

 �-     $�F� "�	�&�	
� :     �
� "�	�&�	
� $C	� N�
<�       $!C	 �/&C	 �	4�	
� �/�&�	� 7�
� $��

 � 7��(	
�[�       ������D� ��&	�
� 71 5/0� 7�
� 5�+
� ���	
�� "D .     7!��� �3!���   $!	��� �

	�&�	
� "�	4�	
�� "�� 71 ��01��� :,�	 �/
 B�
� �� ��	C�0<�B��0 . 

 �-     ��&0� "�	�&�	
� :  ��	��6\ �&0 �	�&�	
� �    ���!0 "�!	4�	
� �!/���� 7�
� A&0
� �	 

8
5��+�0�� ���<� 5����� ����
� 56� $C	 7&+��
�  B��0<� 71 @��	� �/��( .  

2B2B2 :��������	 �
�����
� ����
� Information Systems Components 

��
��
� ��,�<� �	 "�	�&�	
� ����
���� �����: Turban& Others(1999)   

• :,/�<� )  ����	
� "����	
�( Hardware :  7��  $�   ��
��	 "��
�   ���!+ �� $�+� �

��,+�
��"�	�&�	
� ��� 5C �	� �/��
��	( 5���� "����(
� $(��0� 7�
� ��0��
&
  .  

• "���	�(
� Software  : 7��  5�!4��� J��0�

� $�)��
 �	,8
� @	��(
� ����� A�	�

   ��6�� �	���� JM���
� $	6 :     "�!���(
� �6���� J"���(%�
�� J$�)��
� �	4�� :  ��!6�
�

         %��� �� ���( ���+
� "�	�&�	
�� "����(
� ;��
� ;3
� 7����1D��  �!	4�	 �� :�
� �

�	 �&( ��.  
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•  "����(
� �6��� Database :�  �6�
� '
3 $���         "�!�&	
� �!	 �!6�	�	 ;��
� ;3
� �

   ��0�

� :,/�� 71 ��,+	
�J    ��
�<� :��	
� $��� N�
( )  5�!+
� "�!���(
� (   5�!� 7!�
�

     $���&
 �/6����0�� �/C��
�� �/��
��	H
9  2���	
�� "�	�&�	
� .)    J5��!
� �6�0!
�

2005 :126(  

• "��(�
� Networks :    ��&+��
� ��(�
� �	/
�� J��6�� �	���� : �
� 7��   ��&	��
� %(�� 7

               "�!	�&�	
� �����!	 �!	 5/��	� N�
( :�
�	 ����	 �� :��
	 ����( �	� 5�0�<��

   A����	
� 71 �����
�� �/
��(�� .  �����+
� ��(�
� �	/���C� :       �1�!� 7!�
� ��(�!
� 7��

5
��
� E��0	 H&6 "�	�&�	
�.  

• ����(
� ����	
� Human Resources  :&	��
� *�+�<� 5����
� H&6 �   ���!0 5�!4

  �����  &
	 �� ���	�(	&  �������	� 
   � "����(
� 7&+�	� �	4�]  �
�    ����!� �6 ��
�=0	

5�4�
� $���	 ��
��	�.  
  

2B2B3 :��������	 �
�����
� �
���   Importance of Information Technology 

    "�	�&�	
� ����
���� ��	��        ( "�	�&�	
� �	 :��(� "��	� $�&
�� A	� �	 "�	4�	
 $��

         :�%�0
�� B�0��
� �	 ��
�6 ���� �/
 B�
� �		 B���� A��0).   J���+Y� ���0
��(62006: 81(  

�    �� ���(
� H&6 "�	4�	
� �6�0�D           �!	 �!/��	� ��1��	� ����	�&�	 "���� �	 ��1�� �	�1 ����,

 �/���&	�( 5���
������ ���
�6 :����( .)  J��	�
�2003: 38 .(9  "��(!� ��%� � D��!�D�" 

      7�
� "�	�&�	
� H&6 �&%
� :���,�� ���	 "
(�G� �	/	G � 9�������0G�    "�	4�	
� A1� 8
  ��	C�!0
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      �	 �/
 �	
 "�	�&�	
� ����
����(�        �!/
 ��01���
� :,�	
� B��
� 71 ��(� ���� ��	�.)   J;���!��

2006(   

��������D� ���D ) Laudon & Laudon, 2006 (� �F(<	4�	&
 ��&(��0	
� $�	6 :���,� "�

 H&6 �	��� ��
�6 :��� "�3 :���� "����	
 �����%�� ����0
� �/��
$�	��0D� 5#8	
� 

"�	�&�	
� ����
����
. ( Laudon, et.al, 2006) 

��(� ��	&0 ) 2005 (�� �< ��	��������D� �6 �����
� �0��	
� 71 �	�� "�	�&�	
� ����
����
 

  :���,5��+�0�    6�%�
� 71 �/
�	 >��   "��������D�       H&6 7	
��
� �&%
� :���,� E�+D� :,/�<� 

   ����	�&�	
� @	��(
�� �(1��� H
9    71 �/��	��      � $8+ �	 ���
� 2��+�� $+�
� :���,   "�!���	

 �/�	=� 7�
�9"��(�
� �	��)  J��	&02005: 69( .  
  

2B2B4 :��������	 �
�����
� �?	��    Advantages of Information Technology 

��(   "1�� �      �/��
� 7�
� �#���
� �	 ����
5��+�0�      �!0 7�
�� "�	4�	&
 "�	�&�	
� ����
���� � ,�

��/	�: 1992) (Daft,   

• ��01���
� :,�	
� B��
�: 9 �5��+�0� ��01���
� :,�	
� �	 ,,�� "�	4�	
� $(� �	 ��0�

� 

�/��
J 9  	 �/��	� �6�(	 "���(%� 5�	��( "�	4�	
� �3� 5��� 3 A	 2���
�� :����( $	�
� �

9� ��&�
� :���� ��������0< H����  A	9,�	�
� ��������0.  

•  �#���
� :���,:   �1�� 5��+�0� ��
���� �    �#��6 "�	�&�	
� �9      $8!+ �!	 "�	4�	&
 ��1��

� H&6 ����	�6� A�%�0� '
3(� �01��	
� "����	
� �6 "�	�&�	
� ��1�� 71 ��0�

� �	4�

� �/�����	 ���%��#���
� 71 :���,
� 5C �	� ����0
� �/��
 :���, .  
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•  ��&�
� ���+�: �  W(�5��+�0�       "�	4�	&
 ��01��� :���� "�	�&�	
� ����
���� 9  $��
� 3

 
8+ �	M    � ��&�
� :���� B��
� <    � B��% �6 '
3� H��   ( ���%�
�� ���(F    5��!�� ��&!0

 �/��	�+��/�����	 �.) J;�	�
�2004(   

•  ��6�� ��0
� 	
� "���+:     "���+	
� ��6�� ��0
� ��� �� �
< ������
� ��(0D5��+�0 

��0�

�  JG8C	1   ^�/�           �!���
���� �!��1�� 7!�
� �!���
� ��0�

� �%0��( 5�	��
�

 "�	�&�	
�"���+	
� ��0
�( .  
  

2B2B5: �	����	 ��������	 �
�����
� Use of Information Technology  

E�� 5��+�0�  &�	
� ����
����   "�	�9     � H&6 �	4�	
� :��� :���, 7
D    $8+ �	 '
3� ����(

   � 3����
 B�%
� ��1��<  $�	69G�������
        �
�0!	
�� "��
� ���� �	 �
� '
3�� 9   ��,!+� �!�	� 3

    � "�	�&�	
� �	 :��(� "��	�9  :���!� ���	, :��1 $8+ �/
�0�)  >!���9 J2005(.� � 2�!� 

��	�
�)2002 (   
� ����
����
� "���%�
� �F( � "�(0�

� 71 :��(� D��!�D�"   $��!( "�!C� 

"�	�+
� "�	4�	 H&6 ���(	.   
  

2B3 : ��������	 �9� �� 	���� and its types Information Systems 

Z� 4� 2���    M�F( "�	�&�	
� 5Y        ( 5�!�� "����	
� �	 �6�	�	 �	 2
F�� ��
�    ����!	 $�(��!0

   �/&��
�� "����(
�H
9      $8+ �	 ����	�&�	 "����	          �&�!�	
� �%�!�<� A!�	� A	 54�
� $	���

 � "�	�&�	
�(3�+��      "�����
� 5�6��� "�	�&�	
� ��1�� ��)( "�����
�  .�      5!4� 5�0!�� �!�	�

 $+�� 5�+�0� 7�
� "�	�&�	
�:,/�<� ����� � "�	4�	&
 H
9 � ��(������:)  J7&62005(    

 �-    "��&	�
� ��
��	 54�: � "��&	�&
 ��
<� ��
��	&
 54� 7�� 56�
 �������
�  $�)�!�
� �%��

� ,�/�
� $+�� ��&�+	
� � "����(
� ��
��	 �/�#�4� 5��� ;���9������
� ����.  
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 �-     "�	�&�	
� 54������ �:           "����0!	
� 56�!� 7�
� �	4��	
� "��&	�
� �	 �6�	�	 7�� 

����� �� $�	6<� 3����
 �	,8
� "�	�&�	
�( ��&�+	
� 3�+��"�����
�  . 

 �-  56� 54� 3�+��"�����
� : �%��� 56�( 5���� 3�+��� ,�/�
� $+�� "�����
�   ;���9 3��� 

 ��&	63�+�� ��&	�
� >�0� ����
� ����� � .  

 �-    ��(��	
� "�	�&�	
� 54�:   2�/� H
9      � ,�/�
� 71 ��&	��
� :���� ��0
�     $8+ �	 ;���

���)�
�� ����	
� �%��� $���� 71 $����
� �. ) J;���
�1999(  
  

2B3B1 : ��������	 �9� %?�9�Functions of Information Systems 

  ����	
� "���0
� 71 ����
����
� "���%�
� "��H
9  "�!	�&�	
� 54� 2#�4� 71 ��%� 

�	��+�0�        ���+� �%��<�� "D��	
� 54�	 "&+� N�
 �/��  71 � 7
��	 :��� "��&	�
��  .  �!	�

7/1 "�	�&�	
� 54�
 ��0�#�
� ���4�
� 9 $�� H&6 ��+� 5C �	� �/��
��	� "����(
� ����	 $�(��0

"����	.  
  

2B3B2 :���9���	 �� ��������	 �
�����
� ���Role of Information Technology in 

 Organizations  

   � "�	�&�	
� ����
���� ��&�D���D�"   ����� �/( �%(��	
� G�   "�!	4�	
� :�!�
 71 �	/	 

 ��3�0 7�
���/	�:)8�
� JB2002(  

 �-  G��	
�6 �	4�	
� ��� 5�4��G��&
	� �/
 ����
����
� �/���� 7�
� �	��
� $8+ �	 '
3�  .  

 �-       $���&
 :�	�0	
� �(���	
�� ��(��	
�H
9      :�!(+� :��!/	 �&%�� �3�� �C��

� ����
����
� 

��
�6 ����
���� . 
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 �-        B��
�
 �1��C&
 ���
�
� ���(
� �#�/�:����0D�   � ����
����
� �	     �	 '
3� �C��

�  $�$���D� 

� A	 $����
��[���+.  

 �-  :����0D�� �	  "��(� 71 �	�0	
� ��%�
�� A0��
$���D�"�	�&�	
�� "����(
� ��
��	� .  
  

2B3B3 : ��������	 �9� �
( �+L��	���������	 �
�����
�    

 "�	�&�	
� ����
���� %(�� 7�
� ��8�&
 �(0�
�(( Information Technology) �	4�F( 

 "�	�&�	
�( Information Systems) "�	�&�	
� ����
���� �� 7� ���  $!	6 $�/0�
 �&�0� 

      A!	 $	���� 7�
� "����� � '&� �/�� H&6 2��� �	� JM�#�4�( 5���
� �	 M��	�� "�	�&�	
� 5�4�

 /6����0�� �/��
��	� �/��,+�� �/
�+�9� �/�&6 $��

� �4

 �	 "�	�&�	
�� "����(
� ������ �

�( �/C(�D��&�+	
� �������
 � $#�0�
� H&6 ��	�6.) JB8�
�� ��0��2006(  

   (&%	 "�	�&�	
� ����
���� "
(���G� �0�0� G�   �/���&	�( 5���
� �	 "�	4�	
� ��	�
 ����� � 

              �6�0!� ��1��	� J����	�&�	 "���� �	 ����
����
� �3� ��1�� �	
 '
3� J:���� :����( ��&�+	
�


��� ���(
� H&6 "�	4�	D�	�
�� ���	�0J
 "�	,&�0	
� �1�� ^�/� �� �	4�	
� H&6 '
3
� 8  :����0

               W��� �� :���� "����
����
 ��/4 �	 ���0� �	 A	 ����	�	 ���� ��� J����
����
� �	 E���
�

               ��!
����
� $!��
�� JA!(��
� $8+ �	 :���� B��0� �
� ��0�� B�1Y "D��	 "�	4�	
� 5�	� 7

�	�0	
�       �/�	 ��&�+	 $#�0�( ���� �	 G�(
�R ;3
� :       2!�4��
� J���!(+
� �&� J��(����
� @	��(
�

    ����
�� J�����	
� A����	
� J7(��<������ �.) J��0�
�2005(  $��
�� 5��)1 (   ��!(� 7
�!�
�

"�	�&�	
� ����
���� $���.  
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 �+� -
&)1(  
��������	 �
�����
� -

�  
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� ���� ��
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���� 71 

 2���	&
 $��<� H&6 �#��
�� ;���
� 5/0
� H&6 �#��
�� �1��	
� ����0
������<� J��( 5
 �	

�� ��� M
 � H&6 �#��
� 71��	C�0D�.  

EB�	���	 ���
(���	   

 �0���( Smith, etal, 2000)�����(  "  ���6�
� ���� 71 G���1 "�	�&�	
� ����
���� N�
� $�

��
�
�"  

 $8+ �	 ��
�
� "�00=	
� 71 7
�	
� ���<� ��CF� E�	 �1��	 H
9 �0���
� "1����	C�0D� 71 


� ����
����"�	�&�	.  

 $�
 W(�
� U	��� ��&	�
� 2�
���� "����� � 71��� ����<� �� �0���
� @#��� "�/4� ��
�

�&	6� �
D� �/
 9 ;����	 ��(%<� �	 $�
 �����	 ��#��
D� *���+D� �
��
 �� *���+

 ��� J�
��
���	C�0D�� H
9� 7
�	
� ���]
 ��=	� ��#��
9 �
D� B�
 "�	�&�	
� 54� 71  ���+

 "��
 :��%�	 "���	�( "	�+�0� 7�
� ��(%
� "�6�	�	
� ��� J��&	�
� ��&�9H&6� ������.  

 "���0
� A	 �����	 71��
� $+�
� A	 "�	�&�	
� 54�
 ��(&0 ��86 ���� @#���
� "�/4� �	�

��(�0
�.  
  

 �	 $� 5���(Walstrom & Duffy,2003)M�����( �0��� " :���( �8�����	 >?����	 ����

O���"�	 �
�����
� �"� ����	 �
�����	 ." �
� ��&	��
� "������ �1��	
 �0���
� �3� "1��

 J�	4�	
� 71 5/��
�
� "��( ���CF�� J���
� ��&	��
� �4� �/�� �	 ��0�

� ����
�����9 39 

 ���%� 71 $�	6<� "�	4�	 �6�0� "�����D� �3� 5/1 ����9��%� ��)( �	#8	 "��������0 �
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� ��&C	� �	 G�(
�R 5/�< ���
� ��&	��
�( �0���
� �3� "	���� J��	�4��
� :����
�� ��
���
�

 �
� �(�<�5��+�0� A(��� J�	4�	
� 71 ����
����
� � ���� �/��� �	 �0���
� �3/� ��	�H
9 

 �
� ��&	��
� "������ M���� �	 ��&(��0	
� ��	�<�5��+�0�� ��6 ����
����
�  ����P( �/	��

�/������9� �/��0��0 H&6 "8����.  

 ��	��)Vargas,2003، Alfonso & Bruque " ( ��������	 �
�����
� ��8
(/� �	���(

 �
������	 ��
8�	 4
8"��–�
(�I�	 �
(���1	 � ��.�	 �� -
��" 

 �0���
� "1��H
9� :,�	
� B��
�� "�	�&�	
� ����
���� B�(%� ��( ��8�
� ���(  $�&
�� ��01���


 ���	&
 �6,�	
� "����&
 ��01���
� :,�	
� H&6 "�	�&�	
� ����
���� ��CF� �/4� 7�
� "D�

�

����(09 71 ��(%
�.  ��%� 71 �&	��
� ����(0 � "����
� A�	� �	 �0���
� A	��	 ����+� 5� ��1

����<� A�,��� �6��� �0���
� "����1 ��(�+� ��(� J39 "�&+ H
9�� ��
��
� @#���
� 5:  

-��01���
� :,�	
� H&6 "�	�&�	
� ����
����
 G���� G��C� �0���
� "�/4� .  

- :,�	
�( �C=� :��
	
� $	�
� �#�(� J�	4�	
�( ��86 "�3 E�+� $	��6 '��� �� "�/4�� �	� 

"�	�&�	
� ����
����
 ��01���
�.  

-��(%&
 �0�	&	
� ��R $	���
� �� �0���
� "��( �	� �C� "
��� �� ��&+��
� �G�����
����&
 .  

B��	�� M)2004 (Hyung-il،J   �	���( : �
�
�	���1	 ��
8�	 -�" �
��&
��	 ��	��

��������	 �
�����
�� .��
�&�	 ��"�	 E$���)�
��
�	 M�


��1	 .(  

 �0���
� �3� "1��  H
98+ �	 '
3� "�	�&�	
� ����
���� �	 ����	
� �	��
� W����  %(� $

 5C �	� J$�	6<� ��������09 A	 "�	�&�	
� ����
������������0 �7	�4��
� ���<� A	  . 5��
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%�( N
�(
�� ����%� 5C �	� ��8�
� "�3 "��(�]
 M�����	 $8+ �	 7	����	 �3�	� ��H
9 

 5C J70��� �3�	�H
97(����
� ��(�+8
 7&��� �3�	�  .
� �3� B�(%�( N
�(
� 5�� �	� H&6 �3�	�

"����
� �3� ����	 �	 �/�	� 5� "����( $8+ �	 ������ �����	� 56�%	 "���� . "&����

 �0���
�H
9 � $�
 A	 ?���( @	��� �� ��	� "�	�&�	
� ����
���� B�(%� �� :��� ��������0 � 

 "�%��� $�/0�
 56�%	
� "���� 71:���9�1��	
�  .�(%� ��( %(�� 7�
� "�����
� �	� B

"����(
� ��
8� 5��
 $
 ���( "��( 7
�	
� ���<�� "�	�&�	
� ����
���� .  

  

- ��	��،)2004( C.P MStrasser �	���(:  "�
�J� 3	��	�� ������1	�
�����
� ��   ,� 

	 �
�	��7�	 �1�
��	 �� ���G��	 �	��	��


��" .  

 �0���
� �3� "1��H
9��CF� �1��	   �:���� ��	C�0D� ���<� H&6 "�	�&�	
� ����
���� 71 

�����	D� ��	��

� "D���
� 71 700=	
�.  "D��� >	+ H&6 �0���
� �3� "�(%� 7�� �����	

 J�#�(
� ���	
 �
���:���9 J����
� �
8	
� :���9 �	<� D� J"��0��
� W�	� :��/
� �	�+ J76�	��

7&+��
� 7	��

� $+�
� �	�+ .0���
� "&���� ��� �H
9( 5�/� ��
����
� "D���
� �� :���P 

 "�	�&�	
� ����
����� �	 �C���	C�0D�� �/�1 � �( ���<� ��86 �:��� ���<� ��86 �	 H&6� 

(��	C�0D�"�	�&�	
� ����
���� 71  .  

 

B ��	��  C. Ravichandran,(2005) & T  .Lertwongstien   �	���(:" ���.� �
�J� 

�	 ��9� �	��+���
�&�	 �	�� ,�  �������" .   
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  ��0�0<� �/����� ,�,�� $8+ �	 ����%� ��	� �00=	
� ���� �� �0���
� �3� "���1�

(5��+�0�"�	�&�	
� ����
����  .����1D� �3/
 ���4�
� >0<� ���%� $��
�� . �k�% ���


� 54� "����� ����	 ��( �
��(�	
� "��8�
� 5l��� G��3�	� ��C
�(
� ����
���� 56�� "�	�&�	

����
� ���� A	 J"����
� ����
 "�	�&�	
� .��(�+� 5� ��� ( ��(���� �3�	�
�5��+�0� "�	�&�	 

 �	 �/�	� 5�)129 (�����	<� :�
�	
� "��D�
� 71 ���� . �0���
� "&����H
9 71 ��)�
� �� 

 E�	( ���0�� ��	� ����
� ����	��+�0�"�	�&�	
� ����
����
 �/�/����� ,�,��� 56� 71  . ���

D ��	�4��
� :���
�5��+�0� H&6 �	��� ����
� "���� 56�
 "�	�&�	
� ����
����  �	4�� "���

J����4�
� "�	�&�	
�  ����	 $	���� �	�+�0	
� ����
����
�� ��(
� ���(% H&6 �	��� �����( 7�
�

"�	�&�	
� �	4�� 50� .  

B��	�� M)2005( D JKhazanchi �(�	��:" ����
(�	 -��(� �
�����
� �
�J� ! ,�  �
����
�

	��/�����	� ��
I.�	 -�� ."  �0���
� "1��H
9 �	 "�	�&�	
� ����
���� �	�8	 5�/�	 ���%� 

 �6 �����
� �#���
�� J�/����
	� "�	�&�	
� ����
���� �	�8	 $	��6 ��( ��8�
� $�&
� $8+

�/��(%� . �0���
� "&����H
9 �� :��)�
�� �%0��	
� "�6���	
� ;���	 H&6 M9 '���� ��	�

8	 ���
� ��6 700=	
� ���<� H&6 ���

� $	���
� ��CF���	� :����
� "�	�&�	
� ����
���� 

 5/��00=	
 . B&��� �	�1 E�+� "�0��� 71 5�+�0� �� ��	� "�	�&�	
� ����
���� 5�/�	 �� �	�

8	 ��� J"�	�&�	
� ����
���� ���( �/0��� 5� 7�
� "�	�&�	
� ����
���� �	���� G�	/	 G���=	 

:���� "�	�&�	 ����
���� 7�(�
 .  
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E���(Rafaeli, 2007)J �����( �0���  " :( -���	 �"� �
79���	 ������	�	����� 

O���"�	." �0���
� �3� "1��H
9 "������ %�(���( B&��� ��(���� "�4
8	� ;�4� $�&
� 

��� ���4�	
�( $	�
� �5��+�0���0�

�  J H&6 �0���
� "�(%�)284 ( N8C 71 ��&	�� G��4�	

��6��� "�00=	 . 5/&	6 56�
 ��0�

� ��	�+�0� ;3
� ���4�	
� �� �0���
� @#��� "��(�

 "������ 5/��
9B�� B�%� H&6 ��0�

� ��	�+�0� ��3
� ���4�	
� �	 �C�� ��(��� . �	�

 @#���
� "�/4����4�	
� �00=	( ��	,�&	
�� 5/�#�4� 71 ���	/�	
� �5/�� B&� 5/��
 ���� � $�

 ���� �	5��+�0��3
� '#
�� �	 $	�
� 71 ��0�

� �����	 $	�
� 71 5/��	/�� $��	 ���� G�.   
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 �
(
 -������	% �?	�7�	� �8(���	 ���	���	 �.������	�
��"�	 ��	���	 �� ����   
��	���	  �8(���	 ��	���	 %	���  ���� ��?�7�	  
 �����)2011(  1��"  �(��� 5���� 71 �0���
�5��+�0� 

 ���� ���%� 71 "�	�&�	
� ����
����
7	��

� ,�/�
�( ��&	��
�;��	
� .  

 �3� �	 ����0� 2�0 �,�
�( �0���
�
 ,�/�
� 71 ���<� >���( B&��	
�

 H
9 �1�� �( 7	��

�:����0D� �	 
�(( B&��	
� �,�
� 71 �0���
� ��

���(�0D� �0���&
 ;�4�
� ��% �� 
��
�

�.  

����V� �	��" )2011(   ��( ��8�
� �1��	 71 �0���
� ��	�� "&��
��	C�0D� 71 "�	�&�	
� ����
���� 71 

 ������
� 2���	
� ���� ��0
������<�.  

 B&��	
� �,�
� 71 �/�	 ����0� 2�0
 ��(� "�	�&�	
� ����
����(

�( ���<� "���)�	 H
9 �1�� 
 ���( 71 �	��0	
����(�0D�.  

 �
�")2009(   E�	 �1��	 71 �0���
� ��	�� "&��
 "�	�&�	
� ����
���� �	��0	 71 ���%� 

 "�00=	
� 71 7(���
�� 7(0�
	
� ���<�
�	��
���(�&
� .  

 B&��	
� �,�
� 71 �/�	 ����0� 2�0
 ��(� "�	�&�	
� ����
����(

�1�� �( ���<� "���)�	 H
9 
 ���( 71 �	��0	
����(�0D�.  

 2����)2008(  �0���
� "1�� H
9 �C� �1��	:���9 
 71 700=	
� ���<� ,�	� H&6 �1��	
�

7���<� 7
��
� 5�&��
�.  

 B&��� �	�1 �0���
� �	 ����0� 2�0
 H
9 �1�� �( 700=	
� ���<� �,�(

( *�+
� �,�
�( �����0D�:���P 
�1��	
�.  

 W(���
)2007(   �0���
� "1�� H
9�1��	 ����
���� ��� 
 5�
 $8+ �	 "�	�&�	
���	C�0D� �/�1 

"�	�&�	
� ����
����
 ���
�
� ���(
��.  

����0� 2�0 �,�
�( �0���
� �	 
 ���(
�� "�	�&�	
� ����
����( B&��	
�

�/
 ���
�
�.  
 /�
���	)2007(   ����
���� ��	�� �1��	 H
9 �0���
� "1��

	�&�	
� ��&6�1 H&6 ���C�� "�:���9 
����(
� ����	
�.  

 B&��	
� �,�
�( �/�	 ����0� 2�0
 �	� J�/��
��1� "�	�&�	
� ����
����(

 5��0:����0D�  ���( 71 �0���
� �	
���(�0D���
�

� �0���&
 .  

 )�	��/�	)2007(   �0���
� "1��H
9 ��CF� E�	 �1��	 
6�0
� N�
 �	 ���<� 71 ����
����
� �

�� ��%�
�� ���
�� ,���.  

 B&��	
� �,�
� 71 �/�	 ����0� 2�0
 ��(� "�	�&�	
� ����
����(
 H
9 �1�� �( ���<� "���)�	

 ���( 71 �	��0	
����(�0D�.  
 #��I�	)2006(  "1���0���
� H
9  ��CF� E�	 �1��	 

 71 �	�+
� :��� H&6 "�	�&�	
� ����
����
 "���,�
������<�.  

��0� 2�0�	 �� �,�
� 71 �0���
� 
( B&��	
����(�0D� H
9 �1�� �( 

��
�

� �0���&
 ;�4�
� ��% �.  
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   �����	)2005(  �0���
� �3� "1��H
9  ��CF� �1��	
 
:,/�<� ��0
� 71 %�1 "���	�(
�� 

"�41�
	
� 71 %�%+�
� E��0	.  

 �,�
�( �0���
� �	 ����0� 2�0
 ���+
� "���)�	
� ��(( B&��	
�

("�	�&�	
� ����
����.   
 ��D��	)2005(  �0���
� "1��H
9  ����
���� ��CF� �1��	 

 �C<� �	� "�����
� ��&6�1 H&6 "�	�&�	
�
 �6 5���
�	��+�0� ����
����
 �/

"�	�&�	
�.  

�0���
� �	 ����0� 2�0 ��% � ���(( 
�0���&
 ;�4�
���
�

�  H
9 �1�� �( 

 ���(
 �/( �����0D��(�0D��� $8+ �	 
���0���
� ��( �����	
� "���)�	
�.  

Rafaeli،ant (2007) �0���
� "1��H
9   "������ �1��	
 ���� ���4�	
�5��+�0���0�

� .  

 B&��	
� �,�
� 71 �/�	 ����0� 2�0
 B&��� �	�1 �0���
� "���)�	(

"�	�&�	
� ����
����(.  
D ،Khazanchi 
 (2005) 

 �0���
� "1�� H
9	 �1��	 �	�8
 �	� "�	�&�	
� ����
�����/����
	 .  

 *�+
� �,�
�( �/�	 ����0� 2�0
 �3� 71 "�	�&�	
� ����
����(

�0���
�.  
Ravichandran،T & 
Lertwongstien،C 
(2005) 

 �0���
� "1�� H
9 ��CF� E�	 �1��	
5��+�0� ���%� 71 "�	�&�	
� ����
���� 

�	4�	
� ����.  

0���
� �3� �	 ����0� 2�0 �	�1 �
 ���<�� "�	�&�	
� ����
����( B&���

700=	
�.  
Hyung-il,J (2004)  B�(%� ��	�� �1��	 H
9 �0���
� "1��

7	�4��
� ���<� H&6 "�	�&�	
� ����
����.  
 *�+
� �,�
� �/�	 ����0� 2�0

���<�� "�	�&�	
� ����
����(.  
)2004 (C.P Strasser,  F� E�	 �1��	
 �0���
� �3� "1�� ��C

��	C�0D� H&6 "�	�&�	
� ����
���� 71 
���<�.  

 �,�
� �0���
� �3� �	 ����0� 2�0
 "�	�&�	
� ����
����( *�+
�

���<��.  
(Walstrom & 
Duffy، 2003) 

 �0���
� "1�� �
� ��&	��
� "������ >���
5��+�0� E�	� "�	�&�	
� ����
���� 

 �
� ��&	��
� "������ M���� 71 �/�	��0	
0�	��+��/.  

 B&��	
� �,�
� 71 �/�	 ����0� 2�0
 *�+
� "�	�&�	
� ����
����(

��
�

� �0���
�(.  

( Alfonso & 
Bruque, Vargas, 
2003) 

"1�� �0���
� H
9 B�(%� �C� �1��	 
 71 �/�	��0	 E�	� "�	�&�	
� ����
����

��01���
� :,�	
� B��
�.  

����0� 2�0 �,�
�( �0���
� �	 
 �( B&��	
� �0���&
 ;�4�
� ��%

"�	�&�	
� ����
����( *�+
�.  
(  Smith, et.al, 2000) �0���
� "1�� H
9 ��CF� E�	 �1��	 

��	C�0D� H&6 "�	�&�	
� ����
���� 71 
��
�
� "�00=	&
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� ���<�.  
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�/�����1 ��(�+�� �0���
�.  

  

3B2 :��	���	 =���� :  

 E�	 ��� �0���
� �3� �	 ��)
� B��
�
5��+�0� ���C�� "�	�&�	
� ����
����  71

 71 ���<�������	
� �	�+
� :,/J A�	� �	 ����� �0���
� A	��	 �P1  :��,�( ��&	��
�

����
�� �6���
�: J�J����	
� �	�+
� ����� � :��,�D���D�""�	�&�	
� ����
�����  J

��< 5/�����0	( ����	
� $��
����� �H%0�
�� ��&�
� J  7
��
 5���6 e
�(
��)1067( ���	G� 

50� >�#���4�	� G�.  

 

3�3 :&'�
(�� &)�* :  

       �	� ������ � ��&	��
� �	 J���<� 71 ����	
� �	�+
� :,/�� �	 ��#���6 ���6 ����+� 5�

     �3� 71 ����4�
� "����0	
�:,/�<�   ���+�� J)200 (24�	    �3� 71 :,/�<�   "!6,�� J

�  �/�	 ���0�1 J�0���
� ���6 ���1� H&6 "���(�0)176 ( M�(0� �	 ���(�0�)88 (% 5�
 �	
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   "��(�0�� J �0���
� ���6)3 (     ��!6 W(!�� '
3!(� J$!�&
�&
 �/��
8� 5��
 "���(�0�

    $�&
�&
 �

��
� "���(�0D�)173 (      M�(0� �	 '
3( �&��	 J���(�0�)86.5 (%    �!��6 �!	

�0���
�.  
 34
 5�(2)1 :(&���7���� &��89�� 	�
�:���� ;'� &'�
(�� &)�* (�
<, =�>��  

  


�:����   	
0<
�:����  
�
?���   &.')��
&��0���  

���  90  %52.0231 
  

@)2��  ����  83  %47.9769 

25�29   45   %26.0116 

30�34  37   %21.3873 

35�39  31  %17.9191 

40�44  26  %15.0289 

45�49   22   %12.7168 

  
  
  


����  

50�����   12   %06.9364 

3���� �����   15  %08.6705  

3�6�����   33  %19.0751 

7�9�����   49  %28.3237 

10�12�����   23  %13.2948 

  
  

&��7��
. +
.8�� 	��)'  

 �  ����12!��   53  %30.6358 
! "# !$��"�  14  %08.0925 
%��&  '�()*  24  %13.8728 
+�$��,"�)  122  %70.5202 
�$&�-"   13  %07.5145 

  
  

A����� 5BC���  

.���&�*  �  �  
$* �/�0�*   27  %15.6069 

'�� +$0�  53  %30.6358 

  
A��7��� D�'���  

12�   93  %53.7572 



  
 

73

 �  234$��*-,�) 1 ( �5() ����,� !)�� ��)%52.0231 ( �)"6 )%47.9769 ( � �78"�.  

    !)��,� .�: �$;&��,<    **# =�"6&   >� �$( "?,�    !$�* ,� ! *@,� /AB-�   ����,� � �7�  8"�  *�C?$�

 �,< D,� /�� ,� ��@**�E�!$�>�*�E� F��,� >� "B&��*- �&)��� G� ?,� F��   . 

             �$) "  ':�" #� !5,"),� *���E� H,"I, !)�� �(#� ��"� *6� � ?(, !)��,")�)25�29 (�<   �C5() 

)26.0116 (%   �*"?$ ��:�  K)�     "B$($ GL")$�6& !���*,� K &-    !$� ?,� !0M,�)30�34 (�<   �C5()

)%21.3873(G     !$� ?,� !0M,� '�)35�39 (  �5() !$�0  !)��))%17.9191(,   !C$� ?,� !0M,� '�

)40�44 (    �5() !$�0  !)��))15.0289 (%�     /�$@E� !)&� ,� >� O"-   !$� ?,� !0M,�)50 �����  (

 �5() !$�0  !)��))06.9364.(%  

   F(?&$ " $��    !M$2�,") /�)@,� �����)      'B&�)@ �$�,� *���E� ��; *6�)  �  ����12 !�C�  (  �C(#�

 �< !)��   �5() )%30.6358 (�   "B&(& ')7�9 �����  (�<   �5() )%28.3237 (     "CB&(& 'C&)3�6 

����� (  !)��))%19.0751(        /�C$@E� !C)&� ,� >C� O"C-� G)3  �C��� ����C�  (�<  �C5() 

)%08.6705.(  

                �5() �< +�$��,"�),� /*"B; !( 3 �  !���*,� !�$# '2?  �"� *6� > (?,� �:P ,") F(?&$ " $� " �

 'B&)��)%70.5202( !)��) %��&  '�()* "B&(& '� G)%13.8728( G� !)��) ! "?,� !$��"�,� "B&(& '

)%08.0925 ( /�$@E� !)&� ,� >� O"-��$&�-"   �< �5())%07.5145.(  
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   !)��,")��$5& ,  �$M2�C ,� H,"I, !)�� �(#� ��"� >M$2�,� � � ,� �<  �C5() )%53.7572 (

 ��;& >:� � �  ��� 1I�  ��*,� K &-  !� .            �C5() �< '"�C�E� O"C�P� !)�C� �O"C- "B$($

)%30.6358 .(�� �O"- ��$@!)�� /�$@E� !)&� ,� >� �$�$* ,� �< �5() )%15.6069 .( 

 +�?&�.�: >� !$��*7� �"$�&� ,� !�"� �$� & >� !���*,� Q"-� !)��,�  !$�* ,� ! *@,� /AB-� "  

�&� ,� 1(&@  �  !( "� ����I&) R��@,� �,< S*P$ .�: >� !$��*7� �"$/AB-E�.  
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3�4 :&'�
(�� +�(, :  

 "�� �3"),� ! )�$�%&         '�BM , S�2�,� =*E� �(# *" &#T") !���*,� /�*�  �"C �(? ,� "$-�,���& G

� >��P ,� O�*E�            !C���*� !6)"�,� �"���*,� >� ! *@&� ,� ���*E� �(# U4%T� �,< !�"V< G

  D�") )2002(   !���*� G/�M@,�) 2005(      �$�%& >� >#�� *�� G!�")&�T� �   KC  !M$�&  ���& �

G!��3) ,� !0$),� � � &;& !���*,� /�*� �(#O�A-� !�4�:   

 ��E� OA-,� :WI@   K -, ,�  �"�"$) !$M$2�,�� !$I@;,�  � �#    >� �$( "?,  !$�* ,� ! *@,� /AB-� 

��(# � &;& G+�-,�  G!M$2�,� >� /�)@,� ����� G� ?,��� G> (?,� �:P ,��>M$2�,� � � ,.  

>�"�,� OA-,� " � : � !�")&�T� WI@ *6�  +"$6,�" �(? ,� "$-�,���&!���*,� /�*� �� V& *�� G 

     K$ - >%5& !$�"� ���6����$5&  !���*,�    !6(?& ,�  �" �(? ,� "$-�,���&) )    G!C$*" ,� �"C��� ,�

/��*<�"�);,� G�"�"$),� *#��� G=��"3,� �"$- �) G!$�;),� *��� ,� .(   

   OA-,� " �8,"�,� :  � !�")&�T� WI@ *6�  +"$6,>��P ,� O�*E�  !C���*,� /�*� �� VC& *�� G 

     K$ - >%5& !$�"� ���6� !���*,� ���$5&    !6(?& ,�  >��P ,� O�*E") )V�"     '(?&C,� G�$( "C?,� 

� �,��>��P ,� !$(@�*,� �"$( ?,� /O"M� G .(  

  '&  '*@&��  +"$6 )  ���$,Likert ( �,� >�" @,�      >,"&,� �3�,� �(# ���6M,� D(& ��A�� =�&3$ S :

)/*;) F���  ( �� $�)5�"-�* (� G)F���  ( �C� $�)4�"-�* (� G)*$"3  ( �� $�)3�"-�* ( G

�)F���  �$X ( �� $�)2!-�* ( G)/*;) F���  �$X ( �� $�)1!-�* .( 

    ���6� �#A� *��!�")&�T�) 59 (    ?)"&,�� !(6&� ,� ���$5& ,� K$ - � ;&,     �C3�,� �(# D,�� G!

>,"&,�:�   
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1�    �  ���6M,� )1 � 37 (    �6&� ,� �$5& ,� +$6&�) �" �(? ,� "$-�,���&(      .�C: �C#A� *�� G

>: !$�"�� !(6&�  *"?)� !?)�� � ;&, ���6M,�:�  

 �  ���6M,�)1 � 7 ( *?) +$6&�)!$*" ,� �"��� ,�.(  

 �  ���6M,�)8 � 17 ( *?) +$6&�)/��*<!$�;),� *��� ,� (.  

 �  ���6M,�)18� 26 ( *?) +$6&�)=��"3,� �"$- �).(  

 �  ���6M,�)27 � 32 ( *?) +$6&�)�"�"$),� *#���.(  

 �  ���6M,�)33�37 ( *?) +$6&� )�"�);,�(  

2�    �  ���6M,� )38�59 (    K)"&,� �$5& ,� +$6&�) >��P ,� O�*E�(       ���C6M,� .�C: �#A� *�� G

 � ;&,!�4�>: !$�"�� !?)"& *"?)� :�  

 �  ���6M,�)38�41 ( *?) +$6&�)V�"�$( "?,� .(  

 �  ���6M,�)42�53 ( *?) +$6&�)� �,�� '(?&,�>��P ,� .(  

 �  ���6M,�)53�59 ( *?) +$6&�)!$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�.(  

3�5 :&'�
(�� +�(, -(� :  

  �V�#!�")&�T�   �(# !&�   �;#  �3 L"    /�&"�� �   /��*<   �" #E�    "-,� >C� �$I&@ ,�  �"C? 

  !$ ��,�!$�*�E�)    '�� F3( ,�1(       ���6� Y�&3  F*I �  F63&(, G!�")&�T�    ���$5&  +"$� >� 

  !���*,�) K)"&,�� !(6&� ,�(            �C$� & !C-�* ��3 'B&"3��&��� 'B&"234 � 'B0��Z O�*)< �4@ �  G

 +"$6 ,� ���6�>��P ,� O�*E�� �" �(? ,� "$-�,���&,"B&X"$I ! 4�� "B&$,� ; Y* �  G!$�5(,� 

'B&"234  O�V >� !���*,� /�*� ���6� �$*?& '& �<.  
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3�6 :&'�
(�� +�(, 	
./ :  

   R��@&�� Y�-� "?          "CM,� ["C)���� !C,*"?  �C(# *" &#T") G!���*,� /�*E >(@�*,� F"�&T� 

(Cronbach Alpha) �")�,� �4 "?  ��"� *�� G!���*,� ���$5&  �  .*"?)� K$ -) �$5&  ��, 

$ -,���$5&  K!���*,� !?M&�  G G!$�"��7� �"���*,�� 8�3),� >� !,�)6 � /*$- �")� =�� >:� 

 ��*-,� �$)$�)2 (�")&@T� \0"&� .  

 34
 5�(2)2 :(&'�
(�� 	�
�:�� E� 
�:�� 5?� A�8�(�� 	
./�� 5�
�� 3�4  

&'�
(�� 	�
�:��   &�*
��� 	�
�:����  	�
F���   5�
��

��� G
.)�
?  

!$*" ,� �"��� ,�  1�7  0.82  
/��*<!$�;),� *��� ,�   8�17  0.85  

=��"3,� �"$- �)  18�26  0.84  
�"�"$),� *#���  27�32  0.83  

  
  

���)?�	
������� 
�2  

�"�);,�  33�37  0.83  
V�"�$( "?,�   38�41  0.85  

� �,�� '(?&,�  42�53  0.75  
  

A''C��� H�(I�  

!$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�  54�59  0.88  

  

3�7 : &2�
����J�&�0
�� :  

  '&'�*@&�� 'A�,�    '�(?(, !$0"I37� !$#" &-T� (SPSS)       �C# !)"-], >MI�,� �$(3&,� O��-7 

 >,"&,� �3�,� �(# D,�� G"B&"$V�� �")&@�� !���*,� �TP"�&:�  

-  !$�0 ,� =��,�� ������&,�(Frequencies, Percents) K &-  W0"I@ �(# 1�?&(, 

!���*,�. 
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- E�%"�� !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� (Means, Std. Deviation)  ���C6� �$(3&, 

!�")&�T�            !(0C�� �# !)"-], !$)"�3,� "B&"%��&  �(# *" &#T") "B&$ :� =�3 "B)$&�&� 

!���*,�. 

-  �")&@�T�   **C?& ,� ��*C3�(Multiple Regression)    G !C���*,� !$CV�� �"C)&@T 

,� !$#�M,� �"$V�M,��&""B�  !?). 
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=(	��	 -.7�	  
>?�6���	 @�   
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=.�
�� 5����  

&K'�
(�� L0
K�)  

   ��: � V&$�IM,�              G"B&(0C�� �# !)"-7� �4@ �  "B$,< �I�&,� '& >&,� !���*,� \0"&�, L"V�# 

"B&"$V�� �")&@��.  

&'�
(�� &�0', E* &.
2J�  

 O��-< '& ,�  �$(3&    !)��,") !���*,� ���$5&  K$ -, >MI�,� ���6M(,      >C� /*���,� �7 G!�")&C�� < �

�-�@&�� %"��E�  � !$)"�3,� �T� !$�"$? ,� �"���3  �$��3) ,� �")"-7 G  'C&� "CB)$&�&  L"C$,A"�& 

  L�*"�&��       �$?) �@E� K  G>)"�3,� %��& ,� ! $6,T�       G!C���*,� >� '*@&� ,� +"$6 ,� R�*& �")&#

 '$� �^� D,� �,< L�*"�&���%"��E�,� !$)"�3,�  �"$? ,� �(# *" &#T� '&$� G!���*,� "B$,< �(I� >&

 �"�"$),� �$�M&, >,"&,�:  

>)"�3,� %��& ,�   !)��,") Y�&� ,�

>)"�3,� %��& (,  

3.5F�� " �   KM&�   

2.5 – 3.49  %��&   

1� 2.49  `M@�   

  

              �C  �)�� ���6M(, >)"�3,� %��& ,� ! $� ��"� ��^� �"$? ,� ��: �(# *" &#T")�)3.5 (  ��C�$�

    >)"�3,� %��& ,� ! $� ��"� ��< " � GL"?M&�  !���*,� !�$# *���� �$*6& Y�&� )2.5� 3.49 ( �^�
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    !���*,� !�$# *���� �$*6& Y�&�  ���$        >)"�3,� %��& ,� �"� ��<� GL"%��&  )2.49 (   ��* "C �

 Y�&�  �^�`M@�  !���*,� !�$# *���� �$*6&.  

  

 5�I� 5�C'�� :  
�  /��.��� 	�
���    M��'�� E�      +>KN2, AK< 	
������� 
�2���)?�

&�)(��� &�(8��O 

 ��: �# !)"-],��P�,� �-�@&�� %"��E� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 Y�&� , !���*,�!$�* ,� ! *@,� /AB-� >� �" �(? ,� "$-�,���& ��*-,�� G)3 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)3 :(�
'�I� &�.
'���  E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1��

	
������� 
�2���)?� A< &���8��� 
B(
�.P.  E(
I
. &�)(��� &�(8�� +>N2,Q
��>
)� &.�
�  

 

  

 �  �B2$��*-,� )3 ( �� '"?,� %��& ,��" �(? ,� "$-�,���&, a() )4.24( �� >�?$ ��:� G

 �" �(? ,� "$-�,���&KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I&, L"6�� .  

=$&�&,�  

=�3   

 %��& ,�

>)"�3,�  

 '��  

*?),�  

 *"?)��" �(? ,� "$-�,���&  %��& ,�  

>)"�3,�   

1��3�T�  

S�"$? ,�  

 Y�&� ,�

 !)��,")

(, %��& 

>)"�3,�  

1  1  !$*" ,� �"��� ,� 4.36  0.786  KM&�  

2  4  �"�"$),� *#���  4.35  0.776  KM&�  

3  2  /��*<!$�;),� *��� ,�  4.30  0.715  KM&�  

4  3  =��"3,� �"$- �)  4.17  0.864  KM&�  

5  5  �"�);,�  4.05  0.923  KM&�  

AKKKKK�?��  4.21  0.600  =��
�  
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   *"?)� �$(3&)� �" �(? ,� "$-�,���&    �� HV&$ G   =��"3,� �"$- �) *?)    �C,�E� !C)&� ,� �C&3�

    a() >)"�3 %��& ))4.38(    *?) b$($ G ,� *#���  �"�"$)     aC() >)"�3 %��& ))4.29(     *C?) bC$($ G

  >� �$$5&,� !$*" ,� �"��� ,� a() >)"�3 %��& ))4.20( G  *C?) b$($ '�/��*<   !$�;C),� *���C ,� 

    a() >)"�3 %��& ))4.13 (      �"�);,� *?) /�$@E� !)&� ,") �&3��   aC() >)"�3 %��& ))4.05( G

      *"?)E� .�B, !���*,� !�$# *���� ����I& ��"��   KM&�  Y�&�  ���  .    '& *�� G��:�$(3&  ���6� 

 *"?)� �  *?) ���" �(? ,� "$-�,���&>&c� �3�,� �(#� G: 

  

Q1�, :
���&�(
��� 	
)�?��� (�.� &'�
(�� &)�* (�
<, 	�:  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5&  ,� �"��� ,�!$*" ��*-,�� G)4 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)4 :(�
'�I� E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'��� 

 
�:�� 	�
F<&�(
��� 	
)�?���Q
��>
)� &.�
�   

=$&�&,�  
=�3   

 %��& ,�
>)"�3,�  

 '��  
/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  
>)"�3,�   

1��3�T�  
S�"$? ,�  

 Y�&� ,�
 !)��,")

(, %��& 
>)"�3,�  

1  6   "�����	 :��,�
� N�
�:,/�<� "�(&%�	 �0
 
���%�� $	�
�.  

4.60  0.634  KM&�  

2  2  ��� ��6 :,/�<��� �	�+�0	
� G��1 5�
 �0���� 
$	�
�.  

4.59  0.625  KM&�  

3  5   N��
�( :��,�
� 5���:,/�<�;��0 $��( .  4.42  0.802  KM&�  

4  7   :,/�� :���,( :��,�
� 5��� ���
 �0
 ��0�

�
5�0�D�.  

4.37  0.822  KM&�  

5  1   71 �	�+�0	
� ��0�

� :,/�� ��6�� �0����
$	�
� "�����
�� :��,�
�.  

4.25  0.839  KM&�  
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6  4  ��
�6 :��� "�3 ��(�% "DY :��,�
� �1��.  4.25  0.839  KM&�  

7  3  0� "�3 "�	�&�	 :�6�� �1�� 71 ��0�

� ���� 5/
�
� ��	� ��&6�1G����0 �/�
9 ���.  

4.05  0.945 KM&�  

AKKKKK�?��  4.36  0.786  =��
�  
 

  

 ��*-,� �  �B2$)4 ( ��%"��E� �$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,�  !$*" ,� �"��� ,� *?)) �3���& *�

 �$) " )4.05 ( /�6M(,)3 ( �)4.60 ( /�6M(,)6 (3 %��& )� a() ���6M,� K$ -, '"# >)"�)4.36 (

  >�?$ ��:� G    �$$5&,� ��    !$*" ,� �"��� ,� *?) >�        Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I&, L"6�� 

KM&�  .  

              >)"�C3 %C��& ) "C$(?,� =&�� ,� �(&3� ���6M,� K$ - �� HV&$ G�$5& ,� ��: ���6� �$(3&)�

 �$) "  Q���&)4.05�4.60(KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� G .  

  � 234$ " �   /�6M,� �)3 (  �(&3�  ���     a() >)"�3 %��& ) !)&� )4.05(  G   �� T<   *����  ����I&

 Y�&�  ��� !���*,� !�$#KM&� .  
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Q
�)
/ : &'�
(�� &)�* (�
<, 	�
���	
)
�.�� (*��4 (�.�:  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5& *#����"�"$),�  ��*-,�� G)5 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)5 :(�
'�I� E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'��� 
 
�:�� 	�
F< 	
)
�.�� (*��4Q
��>
)� &.�
�  

=$&�&,�  

=�3   

 %��& ,�

>)"�3,�  

 '��  

/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  

>)"�3,�   

1��3�T�  

S�"$? ,�  

 Y�&� ,�

!)��,") 

 %��& (,

>)"�3,�  

1  27  ��
�	�
�( :��,�
� 71 "����(
� �6��� 2���.  4.57  0.626  KM&�   

2  32  0�:��,�
� ���� ��0
� 71 �	�+�0	
� "����(
� �6��� 5/.  4.55  0.741 KM&�  

3  29  0� 71 "�	�&�	
� ��1�� 71 �	�+�0	
� "����(
� �6��� 5/
:��,�
�.  

4.37  0.711  KM&�  

4  31   5/0��0�5��+ ��&�( "�	�&�	
� ��1�� 71 "����(
� �6��� 
$�� .  

4.33  0.806  KM&�  

5  30  0� �6�0 71 �	�+�0	
� "����(
� �6��� 5/3�+�� 
:��,�
� 71 �����
� 2&�+	 71 "�����
�.  

4.28  0.788  KM&�  

6  28  N�
�� "����(
� �6��� :��,�
� ����.  4.01  1.007  KM&�  

AKKKKK�?��  4.35   0.779  �=��
  

 

    ��*-,� �  �B2$)5 (  ��%"��E�       !6(?& ,�� �$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,�   �"�"$),� *#��� �$5& ) 

     �$) "  �3���& *�)4.01 (  /�6M(,)28 (  �)4.57 (  /�6M(,)27 (      KC$ -, '"C# >)"�3 %��& )�

   a() ���6M,�)4.35(     �� >�?$ ��:� G      �" �(? ,� "$-�,���&, �"�"$),� *#��� �$5& 6��  ����IC&, L"

KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� .  
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        ���6M,� �� HV&$ G�$5& ,� ��: ���6� �$(3&)�)27  G32  G29  G31  G30  G28 (   =C&�� ,� �(&3�

       �$) "  Q���& >)"�3 %��& ) "$(?,�)4.01�4.57(        ��� !C���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� G

KM&�  Y�&�  .  

     /�6M,� �� 234$ " � )28 ((&3�  �  ���      aC() >)"�3 %��& ) !)&� )4.01(  G   �� T<   ����IC&

 Y�&�  ��� !���*,� !�$# *����KM&� .  

Q
/�
/ : &'�
(�� &)�* (�
<, 	�
��� (�.�+
�(R&�
9.�� (
����� :  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5& /��*<,� *��� ,� !$�;) ��*-,�� G)6 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)6 :(�
'�I� E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'��� 

 
�:�� 	�
F<+
�(R &�
9.�� (
����� Q
��>
)� &.�
�  

=$&�&,�  
=�3   

 %��& ,�
>)"�3,�  

 '��  
/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  
>)"�3,�   

1��3�T�  
S�"$? ,�  

 Y�&� ,�
�,") !)�

 %��& (,
>)"�3,�  

1  13   $	���
� H&6 :���
� :��,�
� 71 ���4�	
� '&�	�
:����( :����	
� ����
����
� A	.  

4.68  0.609  KM&�  

2  11   �	  ��
�+ $	�
� �#�( $�� H&6 :��,�
� *�
�
 �(0�
	
�� 2�+
�( ����
�.  

4.66  0.605  KM&�   

3  14  
� '���P( �+[�� ��

� ��( :��,�
� 5��� ���4�	
;��� $��(� ��(���� "���� 71.  

4.48  0.699  KM&�  

4  9   71� $�	6D� ���F� 71 ��1�� ����	 :��,�
� '&�	�
 $8+ �	 ������	
� M���� 7�
� "8��	
� $


�	�+�0	
� @	��(
�.  

4.48  0.699  KM&�  

5  10   � $	��:��� ���4�	
� ��(� �/��( ��C
� ,�,�� H&6 
�,	
� 5/
�	 $8+ �	"��
8�
� �	 �.  

4.48  0.699  KM&�  
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6  12   ���4�	
� A	 ��6�	� "����
 �����	
� ����
 *�+
� $	�
� 7���� $��(� �/
8+ �	 �������

:��,�
�(.  

4.46  0.672  KM&�  

7  15   $	��5��+�0� "�	�&�	
� ����
���� $#�0� 
����� � "����0	
��1�� :��,�
� 71 .  

4.09  0.777  KM&�  

8  16  5��� �	#8	
� ����(
� ����	
� ��1��( :��,�
� 
"�	�&�	
� ����
���� A	 $	���&
  

4.07  0.781  KM&�  

9  8   $�	6]
 %�%+�
�( :��,�
�( ��
�=0	
� 5���
�+[�� ��

� ��( ��3���� �(�&%	
�.  

3.89  0.812  KM&�  

10  17   A	 $	���&
 �	#8	
� ��(����
� @	��(
� :��,�
� A��

� ����
�����/( :�1��	
� "�	�&�	.  

3.78  0.800 KM&�  

AKKKKK�?��  4.30  0.715  =��
�  

 

    ��*-,� �  �B2$)6 (  ��%"��E�       !6(?& ,�� �$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,�    *C?))/��*<   *���C ,� 

!$�;),�      �$) "  �3���& *� )3.78 (  /�6M(,)17 (  �)4.68 (  /�6M(,)13 (    '"C# >)"�3 %��& )�

  () ���6M,� K$ -,  a)4.30(       >� �$$5&,� �� >�?$ ��:� G  *?)/��*<    !$�;),� *��� ,�   ����I&, L"6��

KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� .  

              >)"�C3 %C��& ) "C$(?,� =&�� ,� �(&3� ���6M,� K$ - �� HV&$ G�$5& ,� ��: ���6� �$(3&)�

 �$) "  Q���&)3.78�4.68(  ��� !���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� GKM&�  Y�&� .  
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Q
�.�
 : &'�
(�� &)�* (�
<, 	�
���;�'
��� 	
�2�
. (�.�:  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5& =��"3,� �"$- �) *?) ��*-,�� G)7 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)7 :(�
'�I�&�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'���  E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J 

 
�:�� 	�
F<;�'
��� 	
�2�
. (�.Q
��>
)� &.�
�   

=$&�&,�  

=�3   

 %��& ,�

>)"�3,�  

 '��  

/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  

>)"�3,�   

1��3�T�  

S�"$? ,�  

 Y�&� ,�

 !)��,")

 %��& (,

>)"�3,�  

1  4  �/�1 $	�
� ���
 �0
 @	��(
� :��,�
� ��%�.  4.57  0.654  KM&�  

2  7   ��	� "����( :�6�� :���0	
� ��(�0�

� "���(%�
� �1��
�
�/0 $�(� ���

� "�� �/�
9 ����
�.  

4.48  0.775  KM&�  

3  9   ����+� �6�0 71 :���0	
� ��(�0�

� "���(%�
� �6�0�
�#���
� �����&
 �0�<� $��(
�.  

4.38  0.756  KM&�  

4  1  
� 71 $	��0� 7�
� ��0��

� A�	� %(��� :��,�
��&
	 ��0��
 ��(�(.  

4.35  0.801  KM&�  

5  3  %�1 :��,�
�( ���+ @	��( $	��0�.  4.21  0.808 KM&�  

6  6   ���
� 71 :���0	
� ��(�0�

� "���(%�
� 5/0�
$��1 $��( $	�
� "8��	 ���6� *�+���.  

4.19  0.824 KM&�  

7  8  ���
 GD��1 G�	�4� :���0	
� ��(�0�

� "���(%�
� �1�� ��
��	�<� �0
 $#��(
�.  

4.01  0.849 KM&�  

8  5   $C	 :���0	
� ��(�0�

� "���(%�
� $	��0�MS 

Office, Excel, Word,…)(  
3.97  1.014  KM&�  

9  2   ��(�( :��,�
� 71 $	��0� 7�
� ��0��

� %(���
��	�&�� ��0��
.  

3.42  1.295  %��&  

AKKKKK�?��  4.17  0.864  =��
�  
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  �*-,� �  �B2$  �)7 (  ��%"��E�         !C6(?& ,�� �C$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,�     �"C$- �) *C?))

=��"3,�      �$) "  �3���& *� )3.42 (  /�6M(,)2 (  �)4.57 (  /�6M(,)4 (     '"C# >)"�C3 %��& )�

    a() ���6M,� K$ -,)4.17(     �� >�?$ ��:� G    =��"3,� �"$- �) �$5&     !�$# *���� ����I&, L"6��

&�  Y�&�  ��� !���*,�KM .  

  �$(3&)����6�       ���6M,� �� HV&$ G�$5& ,� ��: )4   G 7  G9  G1  G3  G6  G8  G2  (   =C&�� ,� �(&3�

       �$) "  Q���& >)"�3 %��& ) "$(?,�)3.97�4.57(        ��� !C���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� G

KM&�  Y�&�  .  

     /�6M,� �� 234$ " � )2 (       a() >)"�3 %��& ) "$�*,� !)&� ,� �(&3�)3.42(  G    ����IC& ��"��

%��&  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *����.  
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Q
'�
8 :�	
?.9�� (�.� &'�
(�� &)�* (�
<, 	�
��:  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5& �"�);,� ��*-,�� G >� )8 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)8 :(�
'�I�� &�.
'���  E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�
 
�:�� 	�
F<	
?.9��Q
��>
)� &.�
�   

=$&�&,�  

=�3   

 %��& ,�

>)"�3,�  

 '��  

/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  

>)"�3,�   

1��3�T�  

S�"$? ,�  

 Y�&� ,�

 !)��,")

 %��& (,

>)"�3,�  

3  33   A	 �/%(�� ��0��
 "��(� :��,�
� 5�+�0�
<� "���,�
�E�+.  

4.37  0.711  KM&�  

4  34   %(�� ��&+�� ��0��
 "��(� :��,�
� 5�+�0�
��&�+	
� ���#���� �/	�0�� ��(.  

4.33  0.806  KM&�  

5  36   ��&	6 ,��	�5��+�0� �
�/0
�( "��(�
� 
�6�0
��.  

4.28  0.788  KM&�  

6  37   �	 :�1��	
� "�	�&�	
� H&6 :��,�
� �	���
 "��&	6 2&�+	 71 "��(�
�:��,�
�.  

4.01  1.007  KM&�  

8  35   2&�+	 :��,�
� �/	�+�0� 7�
� "��(�
� 7%)�
��&		
� B%��	.  

3.30  1.303  %��&  

AKKKKK�?��  4.05  0.923  =��
�  

 

    ��*-,� �  �B2$)8 (  ��%"��E�       !6(?& ,�� �$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,�    �"�);C,� *C?))   *C� 

 �$) "  �3���&)3.30 ( /�6M(,)35 ( �)4.57 ( /�6M(,)33 ( ���6M,� K$ -, '"# >)"�3 %��& )�

 a())4.05( �� >�?$ ��:� G�"�);,� *?d)KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I&, L"6��  .  
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 ���6� �$(3&)�       ���6M,� �� HV&$ G�$5& ,� ��: )33  G34  G36  G37 (      "C$(?,� =C&�� ,� �C(&3�

      �$) "  Q���& >)"�3 %��& ))3.30�4.57(   Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� G

KM&�  .  

     /�6M,� �� 234$ " � )35 (       a() >)"�3 %��& ) "$�*,� !)&� ,� �(&3�)3.30(    ����I& ��"�� G

%��&  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *����.  
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 A)
/�� 5�C'�� :  
�    E�/��.��� 	�
���       &�(8�� +>N2, A< A''C��� H�(I� M��'��

(���E(
I
. &�)O 

 �-�@&�� ��P�,� ��: �# !)"-],%"��E� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 !���*,�!$�* ,� ! *@,� /AB-� >� >��P ,� O�*E� Y�&� , ��*-,�� G)9 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)9 :(�
'�I�'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'���  E* &

 &�(8�� +>N2, A< A''C��� H�(I� M��'�Q
��>
)� &.�
�  

=$&�&,�  

=�3   

 %��& ,�

>)"�3,�  

 '��  

*?),�  

 �"��;,� !$(#"� *"?)�

!$#"�I,�  

%��& ,�  

>)"�3,�   

1��3�T�  

S�"$? ,�  

 Y�&� ,�

 !)��,")

 %��& (,

>)"�3,�  

1  1  V�"�$( "?,�  4.16  0.610  KM&�  

2  3  $(@�*,� �"$( ?,� /O"M�!  4.05  0.794 KM&�  

3  2  � �,�� '(?&,�>��P ,�  4.03  0.679  KM&�  

AKKKKK�?��  4.08  0.694  =��
�  

  

    ��*-,� �  �B2$)9 (    '"?,� %��& ,� ��    >��P ,� O�*E� Y�&� ,  a())4.00(     �� >C�?$ ��:� G

 !$(#"�>��P ,� O�*E�KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I&, L"6��  .  

$(3&)�   *"?)� � >��P ,� O�*E�    �� HV&$ GV�" �$( "?,�        a() >)"�3 %��& ) �,�E� !)&� ,� �&3� 

)4.16(    *?) b$($ G    !$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�    a() >)"�3 %��& ))4.05(    *?) b$($ G    �C �,�� '(?&C,�

    a() >)"�3 %��& ))4.03(            Y�&�C  ��� *"C?)E� .�B, !���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� G

KM&�  . �  *?) �� ���6� �$(3& '& *�� G��:>��P ,� O�*E�>&c� �3�,� �(#� G: 
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Q1�, : &'�
(�� &)�* (�
<, 	�
���S
�
E���
��� :  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5& V�"�$( "?,�  ��*-,�� G)10 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)10 :(�
'�I� E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'��� 

 
�:�� 	�
F<S

 E���
��� Q
��>
)� &.�
�  

=$&�&,�  
=�3   

 %��& ,�
>)"�3,�  

 '��  
/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  
>)"�3,�   

1��3�T�  
S�"$? ,�  

 Y�&� ,�
 !)��,")
 %��& (,
>)"�3,�  

1  39  ,�
� 71 ��&	��
� ��,� ��3)�( 7����� $��(� :��
��/	�&
 �	��	
� �	�+
� ��6�� $�
 �����.  

4.48  0.619  KM&�  

2  41   71 ��&	��
� '���  �
��� "�0��0 :��,�
� H�(��
�/	����� 2���<� A�� ��
Y  

4.26  0.731 KM&�  

3  40   ��,�5��+�0� *�1 �(0� �	 :��,�
� 71 ����
����
� 
D����4�	&
 7��4�
� �����  

4.14  0.796  KM&�  

4  38   ��6 �	 :��,�
� 7�4�	 5�,�
�� 76� ��,�
G��	�� :,��	
� "8	��	
�  

4.08  0.832  KM&�  

AKKKKK�?��  4.24  0.744  =��
�  

  

    ��*-,� �  �B2$)10 (  ��%"��E�  !6(?& ,�� �$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,� V�)"  �$( "C?,�   *C�

    �$) "  �3���&)4.08 (  /�6M(,)38 (�)4.48 (  /�6M(,)39 (     ���6M,� K$ -, '"# >)"�3 %��& )�

  a())4.24(     �� >�?$ ��:� GV�"   �$( "?,�           Y�&�C  ��� !C���*,� !C�$# *���� ����I&, L"6��

KM&�  .  

              >)"�C3 %C��& ) "C$(?,� =&�� ,� �(&3� ���6M,� K$ - �� HV&$ G�$5& ,� ��: ���6� �$(3&)�

 �$) "  Q���&)4.08�4.48(��I& ��"�� GKM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� �� .  
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Q
�)
/ : &'�
(�� &)�* (�
<, 	�
���&��8�(�� 	
������ +H
�?:  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5& !$(@�*,� �"$( ?,� /O"M� ��*-,�� G)11 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)11 :(�I��
' E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'��� 

 
�:�� 	�
F< &��8�(�� 	
������ +H
�?Q
��>
)� &.�
�  

=$&�&,�  

=�3   

 %��& ,�

>)"�3,�  

 '��  

/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  

>)"�3,�   

1��3�T�  

S�"$? ,�  

 Y�&� ,�

 !)��,")

 %��& (,

>)"�3,�  

1  55  6 :��,�
� :��� 2��� �/#��� ��6�� ��&� >��� H&
:��(� ���(.  

4.07  0.874  KM&�   

2  58  0� 71 :��,�
� 71 ��(�	
� "����� �� "�0��0
� 5/
��
�6 :����( $�	6<� ,���9.  

3.99  0.855  KM&�  

3  59  0� 71 :��,�
� 71 ��(�	
� "����� �� "�0��0
� 5/
��
�6 ��&6��( $�	6<� ,���9.  

3.86  0.831 KM&�  

3  54  ��
�( ������	
� ����� "�	�+
� ��6�� �
� 
:��+<� :���
� $8+ �	��	
�.  

3.86  0.831 KM&�  

4  57  0� 71 :��,�
� 71 :�	��	
� ������
�� �	4�<� 5/
700=	
� ���<� ���%�.  

3.76  1.160  KM&�  

5  56   �(0� �	 :��,�
� 71 ����
����
� 7�(� ��,�
�������
 � "80��	
�.  

3.65  0.930  KM&�  

AKKKKK�?��  3.86  0.913  =��
�  

 

    ��*-,� �  �B2$)11 (  ��%"��E�        !C6(?& ,�� �$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,�     �"C$( ?,� /O"CM�)

  !$(@�*,�     �$) "  �3���& *�)3.65 (  /�6M(,)56 (  �)4.07 (  /�6M(,)55 (    '"C# >)"�3 %��& )�

    a() ���6M,� K$ -,)3.87(     �� >�?$ ��:� G � /O"M�   !$(@�*,� �"$( ?,     !C�$# *��C�� ����I&, L"6��

KM&�  Y�&�  ��� !���*,� .  
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              >)"�C3 %C��& ) "C$(?,� =&�� ,� �(&3� ���6M,� K$ - �� HV&$ G�$5& ,� ��: ���6� �$(3&)�

 �$) "  Q���&)3.65�4.07(KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� G .  

Q
/�
/ :
(�� &)�* (�
<, 	�
��� &'���)��� 3����� A''C���:  

  �-�@&��%"��E�           ���C6� �(# !���*,� !�$# *���� ����I&, !$�"$? ,� �"���3�T�� !$)"�3,� 

 �$5& � �,�� '(?&,� ��*-,�� G)12 (D,� �$)$.  

 34
 5�(2)12 :(�
'�I� E* &'�
(�� &)�* (�
<, 	
.
2J &�

����� 	
<�
�)1�� &�.
'��� 

 
�:�� 	�
F<����� ��)��� 3Q
��>
)� &.�
�  

=$&�&,�  

=�3   

 %��& ,�

>)"�3,�  

 '��  

/�6M,�  

/�6M,�  %��& ,�  

>)"�3,�   

1��3�T�  

S�"$? ,�  

 Y�&� ,�

 !)��,")

 %��& (,

>)"�3,�  

1  43   ��0
� 71 :�	��	
� �	4�<� B�(%�( :��,�
� 5���
��/	�&
 �	��	
� �	�+
� ��6��.  

4.68  
  

0.609  KM&�  

2  42  ��,�
� �1�� H&6 �6�0� ���+�	 ��(���� "���� :
 "���/	 �����$���D�������	
� A	 .  

4.66  0.605  KM&�   

3  47  :���
� ��
�6 "�	�+ :��,�
� 5��� .  4.48  0.699  KM&�  

4  44   :��,�
� 71 "�	�&�	
� ����
���� ��	�6� %0(�
����%�� �	��	
� "�	�+
�.  

4.48  0.699  KM&�  

5  46  ��&	��
� 76� ��,� :��,�
� 71 7��
����
� 5/	�,�
�� 
5/��
 ������ � $��	 �	.  

4.48  0.699  KM&�  

6  45   �	 :��,�
� 71 "�	�&�	
� ����
���� ��	�6� ��,�
"8	��	
� ,���� �6�0.  

4.46  0.672  KM&�  

7  50   "�0��0
�� ������
�� �	4�]
 ����� �����	 5��
	
�� "���%�
� ��� 71 ��(�	
� "����� �� "���)�

:����
�.  

4.25  0.857  KM&�  

8  49   ��6�� ��0
� 71 :�	��	
� �	4�<� :��,�
� B(%�
�	�+
�.  

4.14  0.785  KM&�  
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9  48   ��6�� "�3 "�	�+ 5����
 :��(� G���/� :��,�
� $3(�
��
�6.  

4.14  0.785  KM&�   

10  53   ��� �	 :��,�
� 71 "�	�&�	
� ����
���� 7�(� ��,�
 �6 ������	
��	��	
� "�	�+
�.  

3.91  0.943 KM&�  

11  51   �	��5��+�0� :��,�
� 71 �/��(&%�	� ����
����
� 
�	��	
� �	�+
� :���.  

3.81  0.986  KM&�  

12  52  0� �6�0 �	 :��,�
� 71 "�	�&�	
� ����
���� 5/
��/	�
� "�
������ ;���� ��
��	.  

3.81  0.986  KM&�  

AKKKKK�?��  3.88  0.726  =��
�  

 

    ��*-,� �  �B2$)12 (  ��%"��E�       !6(?& ,�� �$5& ,� ��: ���6M, !$)"�3,�     �C �,�� '(?&,")  *C�

 �$) "  �3���&)3.81 ( /�6M(,)52 ( �)4.68 ( /�6M(,)43 ( ���6M,� K$ -, '"# >)"�3 %��& )�

 a())3.88( �� >�?$ ��:� G � �,�� '(?&,� Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I&, L"6��KM&�  .  

              >)"�C3 %C��& ) "C$(?,� =&�� ,� �(&3� ���6M,� K$ - �� HV&$ G�$5& ,� ��: ���6� �$(3&)�

 �$) "  Q���&)3.81�4.68(KM&�  Y�&�  ��� !���*,� !�$# *���� ����I& ��"�� G .  
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&'�
(�� 	
�S
< 

.�8�  

     T), D�* U)�� D��I� &'�0
�� &�S
��� :       ��#��
9 �
D� �3 �C� ���� D    �!���
���� 2!�4��


  "�	�&�	
�)   J����	
� "����	
��   J����(
� ����	
��  J"���	�(
��   J"����(
� �6����"��(�
� ( H&6

700=	
� ���<� .  

 '&'�*@&�� ��*3�4, �$")&,� �$(3& (Analysis of Variance)    R��C �,� !$34CI �C  *��&(, 

�,�E� !�$0�,� !$V�M,� �")&@T.  

 34
 5�(2)13 :(
�) 
�(�)V� E�
.��� 5���� L0(Analysis of Variance) &��V� E� (?P��� 

D��I� &'�0
�� &�S
��� 

.�81 WX��)��  

�*I ,�   U� - 

�"?)� ,�  

 �"-�*

!$�3,�  

 %��& 

�"?)� ,�  

 ! $�F 

!)��3 ,�  

 !,T* Y�&� 

F 

��*3�T�  33.298  3  8.325  

�%@,�  50.591  170  

,�>(�  83.889  173  

0.179  

  

46.403  

  

0.000*  

  

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)F ( !,T*,� Y�&�  *�# !$,�*-,�)α=0.05 ( !$�3 �"-�*�)3 G170 = (2.37  

  

     ��*- �"$%?  �  �$)&$)13 (         L�*"�&C�� �,�E� !�$0�,� !$V�M,� �")&@T R�� �,� !$34I �")�

    ! $� U"M&�� �,<(F)  � !)��3 ,�   !5,"),�)46.403 (      !$,�*-,� "B $� �  �(#� >:�)2.37 (  *C�#

   !,T* Y�&� )α = 0.05 (    !C$�3 �"-�*�)3  G170 (        !(6&�C ,� ���C$5& ,� �� HVC&$� G

)   J����	
� "����	
��   J����(
� ����	
��  J"���	�(
��   J"����(
� �6����"��(�
� (   R�� �,� ��: >�
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    .��*6  "  ��Mg&)40 (% >� �$")&,� �  K)"&,� �$5& ,��$( "?,� O�*�   !C?M&�  !$�$�CM& /�� >:� G

)��       �� L���� D"�: �� �(# �*$ "   L"$          K)"&,� �$5& ,� >� !(6&� ,� ���$5& (, !$0"I3<  !,T* ) O�*E�

>��P ,�.(  

 34
 5�(2)14 :( &�F�'��� 	�
�:���� 
/, 

.�81 ((����� 
�(�)1� 5���� L0
�)) ����
��	

 M�
����	��	 M�
�&(�	 ��	��� M��
���(�	� M����
(�	 � 	�+���
(&�	  (A''C��� H�(I� A<  

!(6&� ,� ���$5& ,�  B  �%@,�  

S�"$? ,�  

Beta  ! $�t   

!)��3 ,�  

 Y�&�   

 !,T*t 

!$*" ,� �"��� ,�  0.058  0.060  0.066  0.961  0.337  

!$�;),� *��� ,�  0.130  0.060  0.154  2.158  0.032*  

�"$- �),�  0.119  0.062  0.129  1.910  0.057  

�"�"$),� *#���  0.406  0.077  0.374  5.291  0.000 * 

�"�);,�  0.422  0.079  0.384  5.297  0.000 * 

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)T ( !,T*,� Y�&�  *�# !$,�*-,�)α=0.05 = (1.96  

  

       >� /*���,� !$0"I37� \0"&�,� �  �$)&$  ��*-,�)14(     �4 "?  !?)"&  � � G(Beta)   �"C)&@�� G

(t)     �$(6&� ,� �$�$5& ,� �� )     �"�);,� G�"�"$),� *#��� � !$�;),� *��� ,� (     >C� �$��& " B, O�*E�

>��P ,�     �4 "?  U"M&�� !,T*) G)Beta (   �$�$5& ,� �$�B,)0.154  G0.374  G0.384(  D,��� G

   '$� U"M&��(t)   ),�� " B, !)��3 ,�   !5,")2.158  G5.291  G5.297 (      !C5,"),� !C$,�*-,� "B $� �#

)1.96 ( !,T* Y�&�  *�#)α = 0.05.(  
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 �$(6&� ,� �$�$5& ,� �� L"V$� ��*-,� �  234$�)�"$- �),� � !$*" ,� �"��� ,� ( �$��& " B, +$,

  >� >��P ,� O�*E�  G�<    � "?  a() (Beta)   " B, )0.066  G0.129(    ! $� >�*&� G(t) �   !)��C3 ,

   !5,"),�� " B,)0.961  G1.910 (     !5,"),� !$,�*-,� "B $� �#)1.96 (    !C,T* Y�&�C  *C�#)α = 

0.05.(  

>($ "  HV&$ F)� "   :  

1.                 Y�&�C  *�# !$0"I3< !,T* �� ��� *-�$ T b�� �(# W�& >&,� !$�MI,� !$V�M,� `��

  !,T*)α≥0.05 ( �" �(? ,� "$-�,���&,)    J����	
� "����	
���	
�  J����(
� ���� J"���	�(
�

�   J"����(
� �6����"��(�
� (   !$(#"� >� >��P ,� O�*E�     !($*),� !$V�M,� ��)�� G  W�& >&,�

       !,T* Y�&�  *�# !$0"I3< !,T* �� ��� *-�$ b�� �(#)α≥0.05 ( �"C �(? ,� "$-�,���&, 

)   J����	
� "����	
��   J����(
� ����	
��  J"���	�(
��   J"����(
� �6����"��(�
� (  >� !$(#"�

>��P ,� O�*E�. 
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  ,���	 �
 �7�	 �
D�7�	:              "�!	�&�	
� �!���
���� 2!�4��
 ��#��!
9 �
D� �3 �C� ���� D 

) J����	
� "����	
�� J����(
� ����	
�� J"���	�(
�� J"����(
� �6����"��(�
�(�� H&6 � 

��&	��
�.  

 '&'�*@&�� ��*3�4, �$")&,� �$(3& (Analysis of Variance)    R��C �,� !$34CI �C  *��&(, 

�,�E� !$#�M,� !$V�M,� �")&@T.  

 34
 5�(2)15 :( 
�(�)V� E�
.��� 5���� L0
�)(Analysis of Variance) &��V� E� (?P��� 

D��I� &�*
��� &�S
��� 

.�81 WX��)��  

�*I ,�   U� - 
�"?)� ,�  

 �"-�*
!$�3,�  

 %��& 
�"?)� ,�  

 ! $�F 
)��3 ,�!  

 !,T* Y�&� 
F 

��*3�T�  51.634  3  12.909  
�%@,�  54.641  170  
>(�,�  106.275  173  

0.194  
  

66.621  
  

0.000*  
  

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)F ( !,T*,� Y�&�  *�# !$,�*-,�)α=0.05 ( !$�3 �"-�*�)3 G170 = (2.37  

  

     ��*- �"$%?  �  �$)&$)15 (�         L�*"�&C�� �,�E� !$#�M,� !$V�M,� �")&@T R�� �,� !$34I �")

    ! $� U"M&�� �,<(F)    !5,"),�� !)��3 ,� )66.621 (      !$,�*-,� "B $� �  �(#� >:�)2.37 (  *C�#

   !,T* Y�&� )α = 0.05.()    J����	
� "����	
��   J����(
� ����	
��  J"���	�(
��  J"����(
� �6���

�"��(�
� !$*" ,�  ( : >�      .��*6  "  ��Mg& R�� �,� ��)49 (%      K)"&,� �$5& ,� >� �$")&,� �  CV�" 

�$( "?,�           D"C�: �� �(# �*$ "   L"$)�� !?M&�  !$�$�M& /�� >:� G   �� L��C��       !$0"IC3<  !C,T* 
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  �6&� ,��$5& (,)   J����	
� "����	
�� J����(
� ����	
�� J"���	�(
�� J"����(
� �6���� "��(�!
�( 

"&,� �$5& ,� >� K))>��P ,� O�*E�.(  

 34
 5�(2)16 :( &�F�'��� 	�
�:���� 
/, 

.�81 ((����� 
�(�)1� 5���� L0
�)) 	
)�?���
&�(
���  ( A<A''C��� H�(I�  

!(6&� ,� ���$5& ,�  B  �%@,�  

S�"$? ,�  

Beta  ! $�t   

!)��3 ,�  

 Y�&�   

 !,T*t 

!$*" ,� �"��� ,�  0.084  0.063  0.086  1.347  0.179  

!$�;),� *��� ,�  0.101  0.063  0.107  1.620  0.106  

�"$- �),�  0.168  0.065  0.162  2.595  0.010*  

�"�"$),� *#���  0.536  0.080  0.440  6.731  0.000 * 

�"�);,�  0.541  0.084  0.443  6.735  0.000 * 

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)T (,� Y�&�  *�# !$,�*-,� !,T*)α=0.05 = (1.96  

  

        ��*-,� >� /*���,� !$0"I37� \0"&�,� �  �$)&$)16(     �4 "?  !?)"&  � � G(Beta)   �"C)&@�� G

(t) � �$5& ,� ��� (6&� ,� !)   J"���	�(
��   J"����(
� �6����"��(�
� (B,  "    F$63& >� �$��& CV�" 

�$( "?,�     �4 "?  U"M&�� !,T*) G)Beta (�&,  ���C$5& ,� ) 0.162  G0.440  G0.443(   D,�C�� G

   '$� U"M&��(t)    "B, !)��3 ,�   !5,"),��)2.595 G6.731 G6.735 (    !C5,"),� !C$,�*-,� "CB $� �#

)1.96 ( !,T* Y�&�  *�#)α = 0.05.(  
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      �� L"V$� ��*-,� �  234$� !(6&� ,� ���$5& ,�)    G!$*" ,� �"��� ,�/��*<  !$�;),� *��� ,�  ( +$,

     F$63& >� �$��& " B,V�" �$( "?,�  �< G    � "?  a() (Beta)   " B, )0.086  G0.107(   ! $� >�*&� G

(t)     !5,"),�� " B, !)��3 ,� )1.347  G1.620 (     !5,"),� !$,�*-,� "B $� �#)1.96 (   Y�&�C  *�#

 !,T*)α = 0.05.(  

>($ "  HV&$ F)� "   :  

        b�� �(# W�& >&,� !$�MI,� !$V�M,� `��       
 ��#��!
9 �
D� �3 �C� ���� D  2!�4��

   "�	�&�	
� ����
����)  J"���	�(
��   J"����(
� �6����"��(�
�(   !�� H&6 �  ��&	�!�
� .   ��C)�� 

   !($*),� !$V�M,�     b�� �(# W�& >&,�         "�	�&�	
� ����
���� 2�4��
 ��#��
9 �
D� �3 �C� ����) 

 J"���	�(
�� J"����(
� �6����"��(�
�(�� H&6 ���&	��
� .  

   
� �����
� �����
� $�(�             E��0!	 ��6 ��#��
9 �
D� �3 �C� ���� D M�� H&6 *�� 7�

  �
D�)α≥0.05 (   "�	�&�	
� ����
����
)  � J����	
� "����	
�:���9  ����(
� ����	
�  (   B!��
� 71

�������	
� �	�+
� :,/�F( ��&	��
� .  
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  �
����	 �
 �7�	 �
D�7�	:            &�	
� �!���
���� 2!�4��
 ��#��!
9 �
D� �3 �C� ���� D   "�!	�

) J����	
� "����	
�� J����(
� ����	
�� J"���	�(
�� J"����(
� �6����"��(�
�( 5&��
� H&6 

�	�
��700=	
� .  

 '&'�*@&�� ��*3�4, �$")&,� �$(3& (Analysis of Variance)    R��C �,� !$34CI �C  *��&(, 

!$�"�,� !$#�M,� !$V�M,� �")&@T.  

 34
 5�(2)17 :(�
.��� 5���� L0
�) 
�(�)V� E(Analysis of Variance) &��V� E� (?P��� 

&�)
/�� &�*
��� &�S
��� 

.�81 WX��)��  

�*I ,�   U� - 

�"?)� ,�  

 �"-�*

!$�3,�  

 %��& 

�"?)� ,�  

 ! $�F 

!)��3 ,�  

 !,T* Y�&� 

F 

��*3�T�  37.999  3  9.500  

�%@,�  93.854  170  

>(�,�  131.853  173  

0.333  

  

28.543  

  

0.000*  

  

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)F ( !,T*,� Y�&�  *�# !$,�*-,�)α=0.05 ( !$�3 �"-�*�)3 G170 = (2.37  

  

     ��*- �"$%?  �  �$)&$)17 (         L�*"�&C�� !$�"�,� !$#�M,� !$V�M,� �")&@T R�� �,� !$34I �")�

    ! $� U"M&�� �,<(F)    !5,"),�� !)��3 ,� )28.543 (      !$,�*-,� "B $� �  �(#� >:�)2.37 (  *C�#

   !,T* Y�&� )α = 0.05 (   !$�3 �"-�*�)3  G170 (       ���$5& ,� �� ��*-,� +M� �  HV&$� G

  !(6&� ,�)   J����	
� "����	
��   J����(
� ����	
��  J"���	�(
��   J"����(
� �6����"��(�
� (  ��: >�

     .��*6  "  ��Mg& R�� �,�)29 (%  � �$")&,� �     K)"&,� �$5& ,� > � �,�� '(?&,�     !$�$�CM& /�� >:� G
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        � L���� D"�: �� �(# �*$ "   L"$)�� !?M&� �         K)"&,� �$5& ,� >� !(6&� ,� ���$5& (, !$0"I3<  !,T* 

)� �,�� '(?&,�>��P ,� .(  

 34
 5�(2)18 :( &�F�'��� 	�
�:���� 
/, 

.�81 ((����� 
�(�)1� 5���� L0
�)) ����
��	

��	 M�
��� M�
�&(�	 ��	���	� M��
���(�	� M����
(�	 � 	�+���
(&�	  ( +>N2I ��)��� 3����� A<

&�)(��� &�(8��  

!(6&� ,� ���$5& ,�  B  �%@,�  
S�"$? ,�  

Beta  ! $�t   
!)��3 ,�  

 Y�&�   
 !,T*t 

!$*" ,� �"��� ,�  0.084  0.082  0.077  1.031  0.304  

!$�;),� *��� ,�  0.181  0.082  0.171  2.204  0.028*  

�"$- �),�  0.142  0.085  0.123  1.682  0.094  

�"�"$),� *#���  0.341  0.102  0.252  3.323  0.001 * 

�"�);,�  0.347  0.104  0.256  3.326  0.001 * 

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)T ( !,T*,� Y�&�  *�# !$,�*-,�)α=0.05 = (1.96  

  

 �  �$)&$       ��*-,� >� /*���,� !$0"I37� \0"&�,� )18(     �4 "?  !?)"&  � � G(Beta)   �"C)&@�� G

(t)  �$5& ,� �� �� (6&� ,� !)     �"�);,� G�"�"$),� *#��� G!$�;),� *��� ,� (      >C� �$��C& 'B,  '(?&C,�

� �,��     �4 "?  U"M&�� !,T*) G)Beta (    �$�C$5& ,� �$�B,)0.171  G0.252  G0.256(   D,�C�� G

  U"M&��  '$�(t)     !5,"),�� " B, !)��3 ,� )2.204  G3.323  G3.326 (      !C5,"),� !C$,�*-,� "B $� �#

)1.96 ( !,T* Y�&�  *�#)α = 0.05.(  
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        �$(6&� ,� �$�$5& ,� �� L"V$� ��*-,� �  234$�)  �"$- �),� G!$*" ,� �"��� ,� (   �$��& " B, +$,

  >�   � �,�� '(?&,�     � "?  a() 8$3 G(Beta)   " B, )0.077  G0.123(    ! $� >�*&� G(t)   !)��C3 ,� 

   !5,"),�� " B,)1.031  G1.682 (     !5,"),� !$,�*-,� "B $� �#)1.96 (    !C,T* Y�&�C  *C�#)α = 

0.05.(  

>($ "  HV&$ F)� "   :  

        b�� �(# W�& >&,� !$�MI,� !$V�M,� `��         2!�4��
 ��#��!
9 �
D� �3 �C� ���� D

   "�	�&�	
� ����
����) J����(
� ����	
�   "��(�
� J"����(
� �6��� (    �!	�
�� 5&��
� H&6    ��C)�� G

       b�� �(# W�& >&,�� !($*),� !$V�M,�        "�	�&�	
� ����
���� 2�4��
 ��#��
9 �
D� �3 �C� ����

)����(
� ����	
� J"��(�
� J"����(
� �6���(�	�
�� 5&��
� H&6 700=	
� .  

        b�� �(# W�& >&,� !$�MI,� !$V�M,� ��)�  C� ���� D       �!���
���� 2�4��
 ��#��
9 �
D� �3 �

 "�	�&�	
�) J����	
� "����	
��"���	�(
� (�	�
�� 5&��
� H&6700=	
� .  
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     T), D�* U)�� &/�
/�� &�*
��� &�S
��� :      �6
�����
� %6
9��� �
?�."! ��1� �$ ��� ���
 1

  ��������	)   M�
����	 ����
��	�    M�
�&6(�	 ��	���	�   M��6
���(�	�   �6 	�+  M��6��
(�	

���
(&�	(�
��	��	 ��
����	 ���7
 ,�  .  

 '&'�*@&�� ��*3�4, �$")&,� �$(3& (Analysis of Variance)    R��C �,� !$34CI �C  *��&(, 

!�,"�,� !$#�M,� !$V�M,� �")&@T.  

 34
 5�(2)19 :( 
�(�)V� E�
.��� 5���� L0
�)(Analysis of Variance) &��V� E� (?P��� 

 WX��)��&/�
/�� &�*
��� &�S
��� 

.�81  

�*I ,�   U� - 

�"?)� ,�  

 �"-�*

!$�3,�  

 %��& 

�"?)� ,�  

 ! $�F 

!)��3 ,�  

 !,T* Y�&� 

F 

��*3�T�  41.896  3  10.474  

�%@,�  80.646  170  

>(�,�  122.542  173  

0.286  

  

36.625  

  

0.000*  

  

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)F ( !,T*,� Y�&�  *�# !$,�*-,�)α=0.05 ( !$�3 �"-�*�)3 G170 = (2.37  

  

     ��*- �"$%?  �  �$)&$)19 (         L�*"�&C�� !�,"�,� !$#�M,� !$V�M,� �")&@T R�� �,� !$34I �")�

    ! $� U"M&�� �,<(F)    !5,"),�� !)��3 ,� )36.625 (      !$,�*-,� "B $� �  �(#� >:�)2.37 (  *C�#

   !,T* Y�&� )α  =0.05 (   !$�3 �"-�*�)3  G170 (       ���$5& ,� �� ��*-,� +M� �  HV&$� G

  !(6&� ,�)   J����	
� "����	
��   J����(
� ����	
��  J"���	�(
��   J"����(
� �6����"��(�
�(   ��: >� 



  
 

106

     .��*6  "  ��Mg& R�� �,�)34 (%      K)"&,� �$5& ,� >� �$")&,� �   !$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�   /�� >:� G

  !$�$�M& )�� !?M&�        �� L���� D"�: �� �(# �*$ "   L"$         >C� !(6&�C ,� ���$5& (, !$0"I3<  !,T* 

 K)"&,� �$5& ,�)!$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�.(  

 34
 5�(2)20 :( &�F�'��� 	�
�:���� 
/, 

.�81 ((����� 
�(�)1� 5���� L0
�)) ����
��	

 M�
����	� M�
�&(�	 ��	���	� M��
���(�	�(�	 � 	�+ M����
���
(&�	  ( 	
������ +H
�? A<

&��8�(��  

!(6&� ,� ���$5& ,�  B  �%@,�  

S�"$? ,�  

Beta  ! $�t   

!)��3 ,�  

 Y�&�   

 !,T*t 

!$*" ,� �"��� ,�  0.079  0.076  0.075  1.037  0.301  

!$�;),� *��� ,�  0.134  0.076  0.132  1.767  0.078  

�"$- �),�  0.124  0.079  0.111  1.575  0.116  

�"�"$),� *#���  0.464  0.097  0.354  4.788  0.000 * 

�"�);,�  0.474  0.099  0.361  4.799  0.000 * 

 * !,T*,� Y�&�  �(# !$0"I3< !,T* ���)α=0.05(  
 ! $�)T ( !,T*,� Y�&�  *�# !$,�*-,�)α=0.05 = (1.96  

  

        ��*-,� >� /*���,� !$0"I37� \0"&�,� �  �$)&$)21(   4 "?  !?)"&  � � G  �(Beta)   �"C)&@�� G

(t) �    �6&� ,� �$5& ,� �)   �"�);,� � �"�"$),� *#��� (   �$��& b,   !$(@�*,� �"$( ?,� /O"M� >�   !C,T*) G

  � "?  U"M&��)Beta ( b,)0.354 G0.361(  !C $� U"M&�� D,��� G(t)   bC, !)��C3 ,�   !C5,"),�

)4.788 G4.799 ( !5,"),� !$,�*-,� "B& $� �#)1.96 (T* Y�&�  *�# !,)α = 0.05.(  
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         !(6&�C ,� ���$5& ,� �� L"V$� ��*-,� �  234$�)         G!$�;C),� *���C ,� G!C$*" ,� �"C��� ,� 

�"$- �),� (     >� �$��& "B, +$,  !$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�G�<    �4 "?  �5() (Beta)    "CB, )0.075 G

0.132  G0.111(    ! $� >�*&� G(t)    "B, !)��3 ,�   !5,"),�)1.037  G1.767  G1.575(    "CB $� �# 

 !5,"),� !$,�*-,�)1.96 ( !,T* Y�&�  *�#)α = 0.05.(  

>($ "  HV&$ F)� "   :  

1.                  *C�# !$0"IC3< !C,T* �� ��� *-�$ T b�� �(# W�& >&,� !$�MI,� !$V�M,� `��

   !,T* Y�&� )α≥0.05 ( �" �(? ,� "$-�,���&,)   �"�);,�� �"�"$),� *#��� (  >�  /O"CM�

 !$(@�*,� �"$( ?,�   ��)�� G   !($*),� !$V�M,�           !C,T* �� �C�� *C-�$ b�� �(# W�& >&,�

     !,T* Y�&�  *�# !$0"I3<)α≥0.05 (   �"C �(? ,� "C$-�,���&,)     �"C�"$),� *C#���

�"�);,�� ( >�!$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�. 

2.  Y�&�  *�# !$0"I3< !,T* �� ��� *-�$ T b�� �(# W�& >&,� !$�MI,� !$V�M,� ��)�

  !,T*)α≥0.05 (���&,  �"C �(? ,� "$-�,)         G!$�;C),� *���C ,� G!C$*" ,� �"C��� ,�

�"$- �),� ( >�!$(@�*,� �"$( ?,� /O"M�. 
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#����	 -.7�	  
>?����	 �&+�����
.���	�   
  
&��� 7�
� @#���
� �����	 $��
� �3� �	��� J�/�&#0� �6 �(�� � $8+ �	 �0���
� �/�
9 "

              ��!� 71 �0���
� �3� �/	��� 7�
� "�����
� $��
� �3� �	��� �	� J�/�����1 ��(�+��

�/�#���.  

>?����	 �&+���:  

$�&
� �0���
� "
���� 5��+�0� ���C�� "�	�&�	
� ����
���� 71����	
� �	�+
� :,/�� 71 ���<�   

���<� 71  J �	�1�@#��� �	 �0���
� M�
9 "&��� �	 5�< ��6 7&�:  

1.         5�� $���
� 71 :����
� ��#��
 � @#���
� "�(6)3 (    ��C�
(	
� "����� �� E��0	


 "�	�&�	
� ����
����       �����	 7(�0
 %0��	( JG�����	 ��� )4.21(     ��!�(� $!�&
�(� J

 "�	�&�	
� ����
����    �� W��� J ����	
� "����	
� &�
� "    �!(��	
�     %!0��	( H!
�<�

   e&( 7(�0
)4.36(    ��( M�&� J "����(
� �6���     e&( 7(�0
 %0��	( )4.35(     �!�( M!�&� J

:���9  ����(
� ����	
�      e&( 7(�0
 %0��	( )4.30(  J    �!�( M�&�   ��!0�

� "�!��	�( 

    e&( 7(�0
 %0��	( )4.17 (     ��( :��+<� �(��	
� 71�"��(�
�     e!&( 7(�0
 %0��	( 

)4.05(  "����� "���� J        	 E��0	 "�3 ���(<� �3/
 �0���
� ���6 ���1� A��� . �0�b��

                �3!� �0!�� �!	� J�/�	�+ E��0	 A1�( "	��� ����	
� �	�+
� :,/�� �� �����
� �3�

  �����
�� ���<� 5�	��         
 �/��!0 '
3!�� �!���	
� �/�,/�� ���%�( !�(%�   �!	��

� B
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  5/0� ;3
� J�������
 �      �	 ��(�� $6�1 $��( 5�	��D� ( �    "�!	�&�	
� ����
���� B�(%

����	
� �	�+
� :,/�� �1��( .   

2.         5�� $���
� 71 :����
� ��#��
 � @#���
� "
�)4 (      ��C�!
(	
� "����!� ��  �!�(


 ����	
� "����	
�             ����!�	 7(�0!
 %!0��	( JG�!����	 ��� 5�6 $��( )4.36(  ��� J

      ��( �	 "
���� �� M�����
 7(�0

� %0��	
�)4.05 ( :���&
)3 (    H!��<� ���!
 7!1

�)4.60 (  :���&
)6 (         �!�&��	
� :���
� "&�
� ��� JH&6<� ���
 71)   N�!
�  :��,�!
�

  "�����	:,/�<�    ���%�� $	�
� "�(&%�	 �0
   (       7!1 "��� ��
 71 JH&6<� �(��	
�

     ��&��	
� :���
� :��+<� �(��	
�)0�         ��&6�1 "�3 "�	�&�	 :�6�� �1�� 71 ��0�

� ���� 5/

 � ��	�  G����0 �/�
9 ����
 .(      "����9 �F( �����
� �3� �0�b��  ����	
� �	�+
� :,/��  '��� 

      7�
� "����)�
� ���(% ��(� $��(  7	�+
� ��%�
� ���/��       �� $��!
� 7!�� J���<�( 

   :��� �	�� ����	
� �/�,/��  H&6 "41�
 �3
 J���)�
� �3� �(���	 71   "�!���	 ���%�

:,/�<� ����	
�    �	� J� ��� �/�    ;��� $��( 5  �/C��
�(        �!� �!��)� ;� �(���	 $�� �	

 H&6 G�4��
 N�
�H&6� ����� $�1� �	�+ 5���� .  

3.         5�� $���
� 71 :����
� ��#��
 � @#���
� "
�)5 (     ��C�!
(	
� "����� ��  �!6���


"����(
�            ����!�	 7(�0!
 %!0��	( JG�����	 ��� 5�6 $��( )4.35(  %!0��	
� ��� J

  �� M�����
 7(�0

�     ��( �	 "
���� )4.01 (  :���&
)31 (    � H!��<� ���
 71)4.57 (

  :���&
)27 (        ��&��	
� :���
� "&�
� ��� JH&6<� ���
 71)      7!1 "�!���(
� �6��� 2���
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 ��
�	�
�( :��,�
� (           �!�&��	
� :���
� :��+<� �(��	
� 71 "��� ��
 71 JH&6<� �(��	
�

)  5/0�5��+�0�     � ��1�� 71 "����(
� �6���   $�� ��&�( "�	�&�	
 .(      �� �!����
� �3!� �0�b��

  ����	
� �	�+
� :,/��          7!1 ������ "����)� N��
9 H&6 "&	6 ��    "�!���(
� �!6��� 

    ;����� >�0� �&%	�        71 �6�0
� N�
 �	 �	�+
� E��0	 A1�
9   "8	�!�	 ,���

������	
�  .  

4.         5�� $���
� 71 :����
� ��#��
 � @#���
� "
�)6 (  	
� "����� ��   ��(
 ��C�
(:���9 

        �����	 7(�0
 %0��	( JG�����	 ��� 5�6 $��( ����(
� ����	
�)4.30( %0��	
� ��� J

       ��( �	 "
���� �� M�����
 7(�0

�)3.78 (  :���&
)17 (    � H!��<� ���
 71)4.68 (

  :���&
)13 (        ��&��	
� :���
� "&�
� ��� JH&6<� ���
 71)     :��,�!
� 71 ���4�	
� '&�	�

��
�     :����	
� ����
����
� A	 $	���
� H&6 :� :����(  (  7!1 "��� ��
 71 JH&6<� �(��	
�

     ��&��	
� :���
� :��+<� �(��	
�)  A��  :��,�
�        A!	 $!	���&
 �!	#8	
� ��(����
� @	��(
�

    :�1��	
� "�	�&�	
� ����
�����/( .(     �� �����
� �3� �0�b��      5�!/� �!���	
� �	�+
� :,/��

 	��
� ���%�(           :��!��( :����	
� ����
����
� A	 ���4�	
� $	��� E��0	 A1� 2�/( ��&

  ��
�6    0� �� �/�F� �	 7�
�          ���<� H&6 G�(���� >����0 ;3
�� ��&	��
� ���� A1� 71 5/

700=	
�.  

5.         5�� $���
� 71 :����
� ��#��
 � @#���
� "��()7 (    ��C�!
(	
� "����!� ��  �!�(


 ��0�

� "���	�(   �� 5�6 $��(         ����!�	 7(�0!
 %0��	( JG�����	 �)4.17(  ��� J
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      ��( �	 "
���� �� M�����
 7(�0

� %0��	
�)3.42 ( :���&
)2 (    H!��<� ���!
 7!1

�)4.57 ( :���&
)4 ( ��&��	
� :���
� "&�
� ��� JH&6<� ���
 71) @	��(
� :��,�
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� ���
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 (      �	
� 71 "��� ��
 71 JH&6<� �(��	
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� :�!�+<� �(�

  ��&��	
�)        ��	�&�� ��0��
 ��(�( :��,�
� 71 $	��0� 7�
� ��0��

� %(��� .(   �3!� �0�b��

   �� �����
�     �	( ;��� $��( �/��
 �	�+�0	
� @	��(
� ���%�( 5�/� ����	
� �	�+
� :,/��

     $	�
� 5�
 A	 �0����       E��0	 H&6 G�(���� >���� �		 J�/#���   ��� JG�6��� G�	�   H
9 �1

     �3� "	�� ��1 '
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(
�( @	��(
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9 �/
�+�9 H&6 "&	6� G���%� 
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�700=	
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6.         5�� $���
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� ��#��
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 71 JH&6<� �(��	
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7.         5�� $���
� 71 :����
� ��#��
 � @#���
� "�(6)9 (    ��C�
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� "����� �� E��0	


     ����	
� �	�+
� :,/�� 71 700=	
� ���<�          ����!�	 7(�0!
 %!0��	( JG�!����	 ��� 
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�(� J 700=	
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    e&( 7(�0
 %0��	()4.16(    ��( M�&� J  ��&+��
� "��&	�
� :����      e!&( 7(�0!
 %0��	( 

)4.05(    ��( M�&� J �	�
�� 5&��
�     e&( 7(�0
 %0��	( )4.30(     ���!1� "����� "���� J

      	 E��0	 "�3 ���(<� �3/
 �0���
� ���6A��� .     +
� :,/�� �� �����
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