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ارات ا�������
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 نI=FF مHFF ر&��� ����FF����FFت ا�!�م/   FFویJ��   ص�-FF#+ت أو ا�FFL���FF أو ا��FF&M=�ت أو ا�(

�)��N 
�� ��  .ا��/��� ��+��0ث وا�
را&�ت ا�/��

  

   ن�ر خ��2 م��0د أ&/
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�A;ار �!�� ا�����;  
   

 :ن�;A: ه89 ا��&��� و���ان(�
  

    �FFFاع ا����
FFF��ا 
FFF�� �FFFوأ��ه �FFFإدارة ا���ه� 
FFF!ارات ودور ا�

���
 #�آ�ت     : ا��������� ��� ا�-��ی� ��������F    ا'ت)�'تدرا&� ت$�

 ���FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF#�)ا� �FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF��JFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFت ���FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFریIا+ردن� 2011 / 5 /  8    وأُ

م
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  #�ـ� وتـ�ـ
یـ�
  

  
  
  
  
  
  


  :;�ل ت/��

  "آ�� ��(�
ي ��' ان ه
ان� اW ا��0
W ا�9ي ه
ان� �(9ا وم� "

  "و;2 ر�� زدن� ���ً�" 


ق اW ا�/]�<ص""  

ا��0
W ا�9ي أت< َ��َ� إن!�ز ه89 ا��&��� وت-$� ه89 ا���ح�� ���>� ص/���ت(� 

  .وأت��
 مH اW ا�/�� ا��
ی� ا���>�^ وا�(
ای�

��� ح���_ < 

 ا�$���آ�� أت�
م �!Jی2 ا�A�� إ�
 أ&�ت9ت� ا+�aء وا�9یH آ�ن �(< ا�

 H8��9 م� ��� ��
 >� م���0 ا��/��م� ا�)�>�� وت�9�2 خaل >��ة درا&�� ا�!�م/)�

�� وآ�ن�ا ه< ا�����H   ا�)/���ت ا��� وا�(��� ا���ء ا�
را&�، >��ن�ا ن/< ا�/�ن

2c�<'وا�/�>�ن. ا ��Aی�ت ا�d 
  .>��< أ&�


آ�� أت�
م ���A�� وا���
ی� �e&��ذ ا�
آ��ر �� 
ا�/�ل ا��/��� ا���Aف  م�0

�(� وت/�ون_ ��
 ه9ا ا�/�2 و��� ;
م_ �� مH د��< >��ن �_ ا�2fE >� إر#�دي وت�

���)�  .>� ت�9�2 ا�/���ت وا�)/���ت ا��� وا
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  ا�ه
اء
  

    

وإ�
 مH ت/!J ا�����ت �H ... إ�
 ا��0�g ا�9ي ����� &� ا����� و&�ن
ن� دومً� 


 إ�.. ا�)
ی^.. ا+خ .. ا��/�< ... وإ�
 مH �< ت��2 >�ح�� إ' ����د8 .. إن)�>_ 

  ...م��j ا+��
 رمJ ا���Eح وا�)�� وا��!�ح

g�  .إ�
 أ�� ا��0

  ....وإ�
 ا��وح ا�)��رة.. إ�
 ا���g ا���0ن 

  .. ا��� ��lت�� �/$E(� ... وإ�
 ا+ی�دي ا�
ا>�L ... إ�
 ت�k ا�
��ات ا���>�� 

���  ...إ�
 أم� ا��0

إ�
 أح��ب ...إ�
 �Jوت� وذآ�ی�ت ا�$���E وا���� ... إ�
 مH ی�Aرآ�ن >�ح��

���;...  

  إ�
 أخ�ت� وأخ�ان� ا+ح��

�: م/(< أح�
 أی�م ���ي f; Hم 
  ...أص
;�ئ� ا+�Jاء... إ�
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  ;�ئ�� ا����0ی�ت
  

  ا��
	�  ا�����ع
Dی�Eأ  ت  

�A;ب  ;�ار �!�� ا����  

  ج  #�� وت�
ی�

  هـ  ا�ه
اء

  و  ;�ئ�� ا����0ی�ت

  ط  ;�ئ�� ا�!
اول

  ل  +#��ل;�ئ�� ا

  م  ;�ئ�� ا��aح^

��  ن  ا���- p�����o ا�/��

 ع  ا���- p�����o ا�ن!��Jی�

  ا�E)2 ا+ول
  ا��Nر ا�/�م ��
را&�

1  

 2  ا���
م�: )1 ـ 1(

 3  مA��� ا�
را&� وأ&��L(�: )2 ـ 1(

  5  أه
اف ا�
را&�: )3 ـ 1(

  6  أه��� ا�
را&�: )4 ـ 1(

��ت ا�
را&�: )5 ـ 1(c�<  7 

  10  ح
ود ا�
را&�: )6 ـ 1(

  11  م0
دات ا�
را&�: )7 ـ 1(

��ائ�� ��)$��0ت ا�
را&�ا��/�ی�Eت ا�: )8 ـ 1(  11  
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  ;�ئ�� ا����0ی�ت
 

  ا��
	�  ا�����ع

  ا�E)2 ا��jن�
   ا��Nر ا��]�ي وا�
را&�ت ا�=����
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 15  ا���
م�: )1 ـ 2(

 16  إدارة ا���ه��: )2 ـ 2(

��ا�!
ارات ا��������: )3 ـ 2(  31  

  37  ا��
اع ا�����: )4 ـ 2(

  43  ا�
را&�ت ا�=���� : )5 ـ 2(

  48  م� ی��J ا�
را&� ا���0�� �H ا�
را&�ت ا�=����: )6 ـ 2(

q��j2 ا�(Eا�  
   ا�$�ی�� وا���اءات

49  

 50  ا���
م�: )1 ـ 3(

 50   م�(r ا�
را&�: )2 ـ 3(

  51  م!��R ا�
را&� و����(�: )3 ـ 3(

��ات ا�
ی��oا>�� +>�اد ���� ا�
را&�ا���: )4 ـ 3(o  51  

  54  أن��ذج ا�
را&�: )5 ـ 3(

 55  أدوات ا�
را&� وم)�در ا�0)�ل ��
 ا��/��م�ت: )6 ـ 3(

 57  ا��/��!� ا�ح)�ئ�� ا��=�-
م�: )7 ـ 3(


ي: )8 ـ 3(�  59  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

  70  ص
ق أداة ا�
را&� و���ت(�: )9 ـ 3(
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   ا����0ی�ت;�ئ��
  

  ا��
	�  ا�����ع

R�2 ا��ا(Eا�  
��تc�E2 وإخ���ر ا��  ن��ئr ا���0

72  

 73  ا���
م�: )1 ـ 4(

����ت ���� ا�
را&� �H أ&��L ا�
را&�ن��ئr ا���0�2  ):2 ـ 4(�  73 

��ت ا�
را&�ا: )3 ـ 4(c�< 87  خ���ر  

t2 ا�-�م(Eا�  
  ا'&������ت وا���ص��ت

118  

 119  ا���
م�: )1 ـ 5(

 119  ا����ئr: )2 ـ 5(
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  123  ا���ص��ت :)4 ـ 5(
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 ���
  ا���اول�
  

��
  ا��
	�  ا�����ع  ا���ول � ا�

��ات ی�uc ت�زیR أ>�اد ���  �1ـ�3oا��� g=را&� ح
� ا�
��  ا�
ی��oا>

53  

�2 ـ  3 �
م���س  (م/�م2 ���ت ا'ت=�ق ا�
اخ�� +�/�د ا'&���ن�

�Eآ�ون��خ أ�(  
71  

4 � 1  

 >� وم=��ى tا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
� ���� ا���]�� و;��(� ا+&�&��ا+ه�!�  ���Aرآ� >� ا&��ات

74  

4 � 2  

�� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;�< ا����&$�ت ا���=0t وم=��ى 
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76  

4 � 3  

 >� وم=��ى tا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
� ��  ��$�ی� وا��0=�H ا��=���ا+ه�

77 

4 � 4  
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  ا+ه��� �yت)�ل

79 

4 � 5  

 وم=��ى t&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;�< ا����
  ا+ه��� ����ون�

80  

4 � 6  

 >� وم=��ى tا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
��  ا+ه��� ���=u ا�������

82  

4 � 7  

 >� وم=��ى tا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
� ��
ی
ة ا+ه��  م���دةت0=�H خ
م� / -
م� 

84  

4 � 8  

 >� وم=��ى tا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
� ��
ی
ة ا+ه�� ���� م���دة/ /����� H�  ت0=

85  

4 � 9  

ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}��� إدارة ا���ه�� 

ی
ة ���ات(� ��
 خ
م� o��� / �< دة��ت0=�H خ
م� م�

   �������� ا+ردن�� ا�(�#���ا�-��ی�  ا'ت)�'ت#�آ�ت 
88  
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 ���
  ا���اول�
��
  ا��
	�  ا�����ع  ا���ول � ا�

4 � 10  

ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}��� إدارة ا���ه�� 
 
��ات(� ��o���ة

ی� ���� م���دة / ������ H�>� ت0=

   ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ا'ت)�'ت#�آ�ت 
90  

4 � 11  

ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}��� إدارة ا���ه�� 
 
��ات(� ��o���ا�-��ی�  ا'ت)�'ت >� #�آ�ت ا'ت)�ل

��   �������� ا+ردن�� ا�(�#�
92  

4 � 12  

ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}��� إدارة ا���ه�� 
��ات(� ��
 ا���ون� >� #�آ�ت o���ی� ا�-�� ا'ت)�'ت

��   �������� ا+ردن�� ا�(�#�
94  

4 � 13  

ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}��� إدارة ا���ه�� 
��ات(� ��
 ا��=u ا��������� >� #�آ�ت o���ا'ت)�'ت 
��   ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�

96  

4 � 14  

ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}��� ا�!
ارات 
��ات(� ��
 ا����o��� ���
ی
ة ����ت0=�H خ
م� / خ
م� 

ا�-��ی� �������� ا+ردن��  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت م���دة 
��   ا�(�#�

99  

4 � 15  

ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}��� ا�!
ارات 
 
��ات(� ��o��� ���
ی
ةا�������� ����� / ����� H�ت0=

� �������� ا+ردن�� ا�-��ی ا'ت)�'ت>� #�آ�ت م���دة 
��   ا�(�#�

101 

4 � 16  

ن��ئr إخ���ر ت�0�2 ا��=�ر ����0^ مH أ�� إدارة ا���ه�� 
ا�-��ی� ��������  ا'ت)�'ت�Aآ�ت ��
 ا��
اع ا����� �
 ���� ا+ردن�� ا�(�#�oآ�� ���مH خaل ا�!
ارات ا�������

?�  و&

106 

4 � 17  

H أ�� إدارة ا���ه�� ن��ئr إخ���ر ت�0�2 ا��=�ر ����0^ م
ا�-��ی� ��������  ا'ت)�'ت�Aآ�ت ��
 ا��
اع ا����� �
 ���� و&�?ا'ت)�لمH خaل ا+ردن�� ا�(�#�oآ��   

110  
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 ���
  ا���اول�
��
  ا��
	�  ا�����ع  ا���ول � ا�

4 � 18  

ن��ئr إخ���ر ت�0�2 ا��=�ر ����0^ مH أ�� إدارة ا���ه�� 

 ا��
اع ا����� ����A ا'ت)�'تآ�ت  ��������ا�-��ی� 
 ���� و&�?ا+ردن�� ا�(�#�oل ا���ون� آ��aخ Hم  

116  

4 � 19  

ن��ئr إخ���ر ت�0�2 ا��=�ر ����0^ مH أ�� إدارة ا���ه�� 
ا�-��ی� ��������  ا'ت)�'ت�Aآ�ت ��
 ا��
اع ا����� �
 ���� ا+ردن�� ا�(�#�oآ�� ��مH خaل ا��=u ا�������

?�  و&

117  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 -  ل  - 

 ���
  ا���
ل�
��
  ا��
	�  ا�����ع   ا���� � ا�

  24  ���ص� إدارة ا���ه��   1 � 2

�� إ   2 � 2!�  28  دارة ا���ه��ا�-$�ات ا'&�&�� >� ا&��ات

�� إأو;   3 � 2!��9 ا�=��ی� '&��اتE29  دارة ا���ه���ت ا���  

  54  أن��ذج ا�
را&�   1 �  3

�� إدارة ا���ه��   2 �  3o��� ي
�  62  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

3  � 3   ����� ا�!
ارات ا�������o��� ي
�  64  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

�� ا��
اع ا�����   4 �  3o��� ي
�  66  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

3  � 5   
��ي إدارة ا���ه�� o��� ي
�ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

�� وا�!
ارات ا��������  
67  

3  � 6   
 �����ي ا�!
ارات ا�������o��� ي
�ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

  وا��
اع ا�����
68  

3  � 7   
��ي إدارة ا���ه�� o��� ي
�ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

  وا��
اع ا�����
69  

  
   

  
  
  
  
  

  
  
  
  



 -  م  - 

 ���
  ا���ح��
  

ر�� 
�	�  ا��

  ا��
	�  ا�����ع

1  H�  136  ;�ئ�� �}&��ء ا��0��

  137  )ا'&���ن�(داة ا�
را&� أ  2
   

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  



 -  ن  - 

ودور ا�!
ارات  إدارة ا���ه�� وأ��ه� ��
 ا��
اع ا�����
��� ا�������

  


 #�آ�ت �� ���   ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ا'ت)�'تدرا&� ت$�
  

  

  إ�ــ
اد

   ن�ر خ��2 م��0د أ&/

  

  إ#ـ�اف 
 ا+&��ذ ا�
آ��ر


 ا��� 
 /�ل ا��/���م�0

  

  

��  ا���- p�����o ا�/��
  

� �

ودور  إدارة ا���ه�� ��
 ا��
اع ا�������/�ف إ�
 أ�� �ه
>: ا�
را&� 

��� . ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���ا'ت)�'ت >� #�آ�ت ا�!
ارات ا�������

�!�R >��ة ) 40( #��: ��)��< ا&���ن� � ا���حj:;�مو���0�^ أه
اف ا�
را&� 

��� ا�
را&� ا����ن� مHو����م�ت ا+ا��/�� Hدة) 73(� م�Eى .م�� kء ذ��c �<و 

��ت ��&�-
ام ا�J0م� ا���R وت�0�2 ا����ن�ت واخ�c�Eر ا����� ��/��م ح)�ئ

��������0�^ أه
اف ا�
را&�، . SPSS �ا'�� ��وت< ا&�-
ام ا�/
ی
 مH ا+&���g ا�ح)�ئ

.�Amos ��=�ر ��&�-
ام ��ن�مr ت�0�2 ا��=�روم�(� ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د وت�0�2 ا

 
��اء إو�/ ����� 2���ت(� ا���0c�<را&� و

د مH إت�ص�: ا�
را&� ����ن�ت ا�� 
�

rزه�ا����ئ��أ :  

�� ذي د'��FF  و��FFد . 1�{FFت�FFم/��ی �FFدارة ا���ه��  )   �FF�[ا��� ��!�ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

 �=FFا�� H�=FF0ی� وا���FF$ون ؛ ا���FF/؛ ا����FF&�&+ا �FF)��
ة  )��و;FFی
� �FFم

 خFF�� / H�=FF0ت



 -  س  - 


ة   وخ
م� م���دة   Fی
� �F���F م���Fدة     / ������ H�=F0آ�ت      ت�F# �F<  ت'�(Fا'ت   �Fا�-��ی

 ��0.05(��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#�(. 

�� ذي د'��FF  و��FFد . 2�{FFت�FFم/��ی �FFدارة ا���ه��  )   �FF�[ا��� ��!�ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

�FFF$ون ؛ ا���FFF/؛ ا����FFF&�&+ا �FFF)���H ا��FFF=���و;=FFF0ی� وا��(  
FFFل���(FFFا'ت  �FFFوا���ون

 ���FF����ا�� u=FFآ�ت وا���FF# �FF<ت'�(FFا'ت   ���FF#�)ا� �FF�
 ا�-��ی �FF��������FF ا+ردنFF��

  .)0.05(م=��ى د'�� 

�� ذي د'��F   و��Fد  . 3�{Fت �Fم/��ی    �F��
ارات ا�������F!�� ) ل�(F؛ ا'ت �F؛ ا���ون   u=FFا��

��
    )ا�������F��      ة
Fی
� �Fم
�H خ
م�F م�  / خ=F0دة  ت�F�
ة  وFی
� �F���� /   �F���� H�=F0ت

��          ا'ت)�'ت>� #�آ�ت   م���دة  �F#�)ا� �F�
 مF=��ى د'��F     ا�-��ی �F��������F ا+ردنF�� 

)0.05(.  

4 . �
اع ا�����F     د'��F م/��ی�F �دارة ا���ه��F     ت}��� ذي د  �وF��ا 
F��    ارات
F!د ا��F���

���ا�-��ی�F   تF)�'ت ا'#�Fآ�ت    >�F    )ا��=u ا���������   ؛ ا���ون� ؛   ا'ت)�ل( ا�������

 ��0.05(��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#�(.  

  :و;
 أوص: ا�
را&� ��� ی��

1.  rام��ء ���ل aخ Hإدارة ا���ه�� م �<��� �A�� ���ا���&R >� ا���امr ا��
ری��� آ�&

�)��!� .ت
ری��� >� ادارة ا���ه�� وا&��ات

خ�ى ���A Rcآ�ت ا+�اهg داخ2 ا��Aآ� و>� ا�ر&< خ�ی$� ت�زی/�ت ا�� .2

 .&��$�ب ا���اهg مH ا�-�رجا�aزم� ���$�ی� >� ا�
اخ2 او اا�-$? 
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This study aimed to investigate Talent Management impact on Technical Innovation 

and the role of Technology Competenices in Cellular Telecommunications Compaines in 

Jordan. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )40(  paragraphs to gather the primary information from a study 

sample consisted of (73) individuals. The statistical package for social sciences (SPSS) 

was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used many statistical 

methods to achieve study objectives, such as multi regression and path analysis through 

using Amos program. The main results of the study were: 

 



 -  ف  - 

1. There is significant impact of Talent Management (Participation in Organizational 

Strategy & its Core Values; Cooperation;  Development  & Continuous Improvement) on 

New Service / Improve existing Service; New Process / Improve existing Process in Cellular 

Telecommunications Compaines in Jordan at level (0.05). 

2. There is significant impact of Talent Management (Participation in Organizational 

Strategy & its Core Values; Cooperation; Development  & Continuous Improvement) on 

Connectivity; Flexibility & Technological Scanning in Cellular Telecommunications 

Compaines in Jordan at level (0.05). 

3. There is significant impact of Technology Competences (Connectivity; Flexibility & 

Technological Scanning) on New Service / Improve existing Service; New Process / 

Improve existing Process in Cellular Telecommunications Compaines in Jordan at level 

(0.05). 

4. There is significant impact of Talent Management on Technical Innovation under 

Technology Competences (Connectivity; Flexibility & Technological Scanning) in Cellular 

Telecommunications Compaines in Jordan at level (0.05). 

The main recommendations of the study were: 

1. Expansion in training programs as a means of spreading the culture of talent 

management through the construction of training programs in the talent management and 

strategy. 

2. Map the distribution of talent within the company and other companies to develop plans 

for development inside the company and attract talent from outside. 

 



� 1 � 

 

  

  ا�ول ا�ـ
ـ�� 

  ا#"
ر ا�!
م ���را��
  

  

   ا���
مــــــــ� :)1 ـ 1(
  مA��� ا�
را&� وأ&��L(� :)2 ـ 1(
  أه
اف ا�
را&� :)3  ـ1(
  أه��� ا�
را&� :)4 ـ 1(
��ت ا�
را&� :)5 ـ 1(c�<  
  ح
ود ا�
را&� :)6 ـ 1(
  م0
دات ا�
را&� :)7 ـ 1(
  ا��/�ی�Eت ا���ائ�� ��)$��0ت ا�
را&� :)8 ـ 1(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
 

 



� 2 � 

 ا���
مــــــــ� :)1 ـ 1(

 

 :FFم  ا~راءت��ی��FF)Eل م�FFإدارة ح�FFا���ه�  Talent Management   2�AFF� _FFEوت/�ی

،^�  ه9ا ا��E(�م �
أت >��ت_ >� ا��q0 ا�9Fي ن�AFت_ م!����F   أن ا��=�< �_ ه�    أن إّ' د;

McKinsey   م�FF&ت وا����FF&را
��"�FF0��FFب ا���ه� The war of Talent" �FF< م�FF�) 1997 (


ر آ���  (�� 
/� ���
ر   ) 2001 ( ی2F�0 نtFE ا'&�F� �F< >Fم     ً�وا�9ي ت< ت$�ی�8 >F9ي صFوا�

H� Harvard Business School )Cappelli, 2008: 74.(  

         �FمJح HF� إن إدارة ا���ه�� ���رةBundle       2Fjت� �Fوه ،�F$�ت ا����ا�F� مHF ا�/��

                    �F[<�0وا�� H�Fئ�aاد ا���F<+9ب اF� HFی� م�AFارد ا���Fت إدارة ا���F&ر���� aًم�F�ت k�9�

  >)�ة ا���ه�� ه� ت$�ره� >� ا��;: ا��aئ<، وا�
ور ا�!
ی
 �دار و ���ن ا��aئ<   >� ا� ��

�� و�Jء!�  ).Armstrong, 2006: 390( مH ا�/�2 ا���م� اً��)�u أو��ی� ا&��ات

أن ا+د���FFت ا��/�ص�FFة >�FF ح�Philips & Roper, 2009: 10 ( 2FF(و�FF�� �ًFF��N أورد8 


ارات >�F ت$�Fی�      !�� ��إدارة ا���ه�� مH ا���]�ر ا'&��ات�!� رآJت ��
 ا�
ور ا���


� gم�]��ت ا+���ل ا+ىا���اه �< H�  .>�اد ا�/�م�


ت_ ا��!�رة ا��0ة ��� ا�/��<        ��� >��F� �F<          �ون]�اً ��� أو=F<ا���� �FL�
 مHF ا��FیJ��

            �F< ًدي دوراMFی �ً�!���Fاً ا&��Fاتoوم� �ً�F&�&اً أ�(F�� ارات
F!ا� :��F# ،��ا+���ل ا�
و�

        �
رات ا+>�اد ا�/�م�; H��� ا+���ل ا��=�ه�� >� ت0=!��F< H ا���]��Fت     ص���l ا&��ات

)Henderson & Cockbum, 1994: 65.(  


د FFوح)Hafeez & Essmail, 2007: 531(�  اد�FF<+ت وا�FF�[رة ا���
FF; �FF)}ن�ارة 
FF!ا�

                     HFم >)�F�ت� �Fی��$� �F�
دات �����F وم/�>F0ر م�FNإ �F< �)ا�/�2 داخ� 
�� �)�< H�ا�/�م�

�H  . مaئ< ��-���F ا���ا;�F   &�!���ا���0>]� ��
 م=��ى اF� إذ)Dess, et..al, 2006: 255-

256(��a��  ارات وه
��H، و�����Fت    ��ض م���� �(
ف إ#��Fع ا  : � ��)�=Fت ا���F���ح�

&����� ��2 و���EN   وآMEة مH أ�2 إی!�د ��وض ;���، وا&< ت!�ري ی=��
 >� ا          >/��_  
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k�)�=ا�� .              H�Fc JF!ى ا+داء ا�����=Fل ا+داء أو م
F/م Hم 
>�+داء ا����Eق ی/��� أ��


��L ا�/�2 أو ح��� ا�/�2 ا��/$�ة�%�10أ��� �< .  


ائ<        اFت ا��F�[ا��� �/F& ن�F< ،م
Fت� �F�� ًدا���&      H=F0أن ت �F)ج م��F�0ق ی�FEا�� �F0ن


رات(� �a�FFئ< ا  FF; �FF< ار���FF&��     ج�FF�0ی H�=FF09ا ا��FFت(< وأن ه�FF/;وت� �FF)ئa�� ت�FF���ح�


 و��FFد ����FF ت�0��FF ت�� FFإ� �<�FFc��� �FF���FF م�FFارد ��AFFی� م���JFFة وم
ر� �FF�AFF�2 آ�����


ارات ا���� FF!ی� وا��AFFارد ا���FFا�� �FF�
 اه�FFإ� ��AFFی �FFم �FFة وه�FFم/�ص� HFFم �FFا�� �FF����

   H�=FF<ا���� 
FF�� ق�FFEت ^FF��0�� kFFل وذ��FF��+ت ا�FF�[م� �FF)�ض أن ت����FF�Eا�� H�
یFFم+��

 
�  .)Hall, 1993: 607(ا��)�� وا��/

           �Fأ� 
F�� ا��/�ف 

   إدارة ا���ه��F    و�k�9 ت=/
 ا�
را&� ا���0�� إ�Fا ع   ا��
F��

 �FFا�����FF<  آ�ت�FF#ت'�(FFا'ت  ���FF#�)ا� �FF�
ارات  ا�-��ی �FF��������FF ا+ردنFF!ودور ا� ،

�� >� ت/JیJ أ�� �  .ا��
ا ع ا�������
 إدارة ا���ه�� ا�������
 

 مA��� ا�
را&� وأ&��L(� :)2 ـ 1(

 

�(� ا�F=�/�       ن إدارة��
 د�: ا�
را&�ت ��
 أ �AF� ت�F�[ا��� �F< ی��AFارد ا���Fا�� 


مFFF-وا�FFFاء م�FFF� HFFFم ،������=FFFوم �FFF�
ی�ت ح��FFF0ت _FFF�زم�FFFت ا�/�����FFF � أح
��FFF_ ا+� ت�ا

�� >� ن$�ق ا+     آ��/���oت Hت(� م���dارد      �� و�F��� �F���$رات ا��
Fرات، وا���F)ل وا���F��

      �/cف أ&�اق ا�/�2، وaی�، واخ��Aا��    a� �)ءم�aم م
��Fت  م-���ت ا��/��< و���ح�

��FF�[���� �FFت و���FF ت��FF�H إدار  E����FFل مHFF  ت ا���FFارد ا���AFFی� >�FF م�]��FFت ا+  اا���

       �F)�
 م�اF�� Hدری�F;و H���، >�ن ذ�k ی�$�g ت���� أ>�اد مMFه�L�م�ا�(� ا��0
ی�ت ا��

               RFم �=F<ا���� HFم H�ت�� ��2 >/�ل، و��A� ��[ا��� �$Aن ا&���ار أن��fی�ت؛ و�
ا��0

�)��ً� ورؤی� ما���]��ت ا����>=� �(� مH خaل ام�aآ(� ت�!��� وا�0c ا&��ات����=.  


یً� أم�FFم     FF02 ت�AFF�� �FFوإدارة ا���ه� H���FFوا���ه �FFا���ه� u�$(FFز م�FF� ،_FF�و��


       ا'تF)�'ت ا���]��ت، وم�(� #�آ�ت    Fج إ��F�0ت �Fا�� �F���F ا�/��� ا�-��ی�F ذات ا�������

        HFFم gFF�$ی� H���FFت إدارة ا���ه�FF��d أن qFF���FFت �دارت(FF<، وح�dو H���FFآ�ت ا���ه�FF#

�� ا��/�ص�ة، >�ن ذ�kF یF�0    ا�-��ی� ا��  ا'ت)�'ت�
 ا /�م2 مR ا�������F89   �ج إ�Fك هa�Fم
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م�ت      FF-ا� H�=FF0ت 
FF�� ئ��FF)ا�� ^AFF��� t�/�FFی �FFم �FFوه �FF��
ارات ت�����FF�ا��AFFآ�ت 

��  و�����ت ت�
ی�(� مH ا���ح�� ا����

 ،_�مH خaل إ��رة و�cحً� ی��H إ�(�ر مA��� ا�
را&� �)�رة أآ�j و��

��  :ا+&��L ا����

�� ا���]�� و;��(� ا+&�&��اا���Aرآ� >� (إدارة ا���ه�� أي م
ى ت��M إ�
  :أوً'!�؛ &��ات


ی
ة (ا��
اع ا����� ��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون �؛ ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� 


ی
ة� ���� م���دة/ ������ H�ا�-��ی� �������� ا+ردن��  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  )ت0=

 ا�(�#��� ؟

�ً���ن:  ��Mى ت
�� ا���]�� و;��(� ا+&�&��اا���Aرآ� >� (إدارة ا���ه�� إ�
 أي م!�؛ &��ات

�� )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون �ا��=u  ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(���
 ا�!
ارات ا�������

�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ؟ ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  )ا�������

�ًj���: أي م 
��إ�� )ا��=u ا��������� ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(�
ى ت��M ا�!
ارات ا�������

 

ی
ة (ا��
اع ا����� ���
ی
ة؛ ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� � ���� م���دة/ ������ H� )ت0=

 ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ؟ ا'ت)�'ت>� #�آ�ت 

��إ�
 أي م
ى ت�/g  :را�/ً�� )ا��=u ا��������� ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(�ا�!
ارات ا�������

 ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ا��
اع ا����� ��
 إدارة ا���ه�� دور ا��&�? >� ت/JیJ أ�� 

 ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ؟

  

 أه
اف ا�
را&� :)3 ـ 1(

 

     �FFإدارة ا���ه� �FF/��N 
FF�� ف�FF/ا�� �FF< �FF&را
ی��2FFj ا��FFoض ا��ئ�89FF)� �=FF ا�

�� >� #�آ�ت    وا�!
ارات ا�� �وإ�
 ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���      ا'ت)�'ت�����
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           JFیJ/ت �F< ���أي م
ى ت��M إدارة ا���ه�� ��
 ا��
اع ا����� ودور ا�!
ارات ا�������

ا�-��ی �F��������F ا+ردن��F       ا'ت)�'تأ�� إدارة ا���ه�� ��
 ا��
اع ا����� >� #�آ�ت         

���^ ا+ه
اف ا������، وذ�k مH خaل ت�0ا�(�#�:  

1 .  �FF&درا  �FFأ�   �FFإدارة ا���ه�)   �FF< رآ��AFF؛     اا����FF&�&+ا �FF)���� ا���]��FF و;!�&��FFات


ی
ة   (ا��
اع ا�����   ��
  ) ا��/�ون ؛ ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���    ��H خ
م�F    / خ
م� =F0ت


ی
ة� ���� م���دة/ م���دة ؛ ������ H� .)ت0=

2 .  �FFFأ� 
FFFی
��؛ &�FFFاا���AFFFرآ� >�FFF (إدارة ا���ه��FFF ت0FFF&�&+ا �FFF)���� ا���]��FFF و;!��ات

��F    ) ا��/�ون ؛ ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���    � ؛ ا���ون�F  ا'تF)�ل (��
 ا�!
ارات ا�������

 .)ا��=u ا��������� ؛

3 .  �FFأ� 
FFی
��FF ت0�
ارات ا�������FF!ل( ا��(FF؛ا'ت �FF؛ ا���ون   ���FF����ا�� u=FFا��( 
FF��

  �FFاع ا����
FF��ة  (ا
FFی
� �FFم
�H خ
م�FF م���FFدة ؛  / خ=FF0ة ت
FFی
� �FF���� /  �FF���� H�=FF0ت

 .)م���دة

��د ا��
اع ا����� ��
  إدارة ا���ه��   ت0
ی
 أ��    . 4��   �F�� ا'تF)�ل ( ا�!
ارات ا�������

  .)ا��=u ا��������� ؛ ا���ون� ؛

 

 

 أه��� ا�
را&� :)4 ـ 1(

 

        �FFFع إدارة ا���ه��FFFc��� ^FFF�/ت� �FFF)آ�ن HFFFم �FFF)��
 ا�
را&�FFF ا���0��FFF أه���=FFFت

 FF��
ارات ا�������FF!وا�        HFFم �FF)��
اع ا�����FF، وت��RFF أه�FF��ا 
FF�� ���{FFت HFFم �FF�)� �FFوم �

��� .م0
ودی� ا�
را&�ت ا�/���� ا��� ت���ول إدارة ا���ه�� وا�!
ارات ا�������


 إدارة                F�� H�
ة ا�/�Fم��H وا���Fئ���=F�� �F�
 ه89F ا�
را&�F أه���(�F ا�/����=Fآ�� ت

 مH ا����Fم �}ه���F إدارة ا���ه��F    �ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�� ا'ت)�'ت#�آ�ت  

�� >� ت�0�^ م=��ی�ت م���Jة مH ا��
اع ا������  .وا�!
ارات ا�������
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  �<�c���         �F�
 ا�p��F   إ�
 ذ��F< kن ا�
را&�F ا���0<a��F&       �F�
ان� >�F ا�
را&�Fت ا��


           ?  ا��� ت�� Fا+و� �Fا���0و� �F)�/!ی �F��و ،�F)ات��oوم� �F��H م����Fcت ا�
را&�F ا���0F�

��L>� ا��   ���H م����cت ا�
را&�F ا���0��F    8ا��� ت
رس ه9  ا+ردن� �;a/ا�   
Fإ� 
/=Fوت ،


واه�a;�ت وتp0E ت}���ات ا&����ط� . ا��=������� وا&��Aاف 

  

��ت ا�
را&� :)5 ـ 1(c�< 

 

��ت ص���l ا�
را&� ت�: مA��� &���داً إ�
اc�E؛ ا��=��!�ى   ا���F  ا������ ا��ئF&

  . ت=�ه< >� ح2 �Jء مH مA��� ا�
را&� وا��ص�ل إ�
 ن��ئrخ���ره�ا


�� ا��ئ�=� ا+و�c�Eا�  


 أ�� ذو د'�� م/��ی� ��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

��
ی
ة ( ��
 ا��
اع ا����� )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&�/ خ
م� 


ی
ة؛ ت0=�H خ
م� م���دة � ���� م���دةت0=/ ������ H�ا�-��ی�  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  )

 ��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( . ت��c�Eع م�(� ا��Eوی�

���� ا������Eا�:  

HO1-1:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

���H ا��=���ا��$�ی� وا؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&=0��(  

ی
ة ���ت0=�H خ
م� / خ
م� 


 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت م���دة ��

)α ≤ 0.05( .  

HO1-2:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

���H ا��=���ا��$�ی� وا��0؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&=(  

ی
ة��� ����� / ����� H�ت0=


 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  م���دة��

)α ≤ 0.05( .  
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 ���� ا��ئ�=� ا��jنc�Eا� 


 أ�� ذو د'�� م/��ی� ��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ون ا��/�؛ و;��(� ا+&�&�����؛  ا'ت)�ل(�ا�!
ارات ا�������

ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  )ا��=u ا��������� ؛ا���ون� 


 م=��ى د'�� ��)α ≤ 0.05( .���� ا������Eت ا���c�Eع م�(� ا��Eوی�:  

HO2-1:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� اا���Aرآ� >� (  ا���ه��دارة�' ی�!�&��ات

�� ا'ت)�'ت#�آ�ت   >�ا'ت)�ل��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&

 ��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

HO2-2:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� &��اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�ات

�� ا'ت)�'ت#�آ�ت >� ا���ون� ��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&

 ��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

HO2-3:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات


  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ �&��و;��(� ا+&����#�آ�ت  >� ا��=u ا�������


 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت��)α ≤ 0.05( .  

  

�j��jا� �=��� ا��ئc�Eا� 


 ' ی���� أ�� ذو د'�� م/��ی���ا��=u  ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(��!
ارات ا�������

�
ی
ة ( ا��
اع ا�������
  )�ا��������
ی
ة؛ ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� � ����� / H�ت0=


 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت #�آ�ت>�  )����� م���دة�� 

�� ا������. )α ≤ 0.05(د'�� ��Eت ا���c�Eع م�(� ا��Eوی�:  
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HO3-1:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
�
ارات ا���' ی�!����ا��=u  ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(������

��
ی
ة ��
  )ا��������ا�-��ی�  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� 

 ��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

HO3-2:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
����' ی��ا��=u  ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(��!
ارات ا�������

��ا�������(  

ی
ة��� ���� م���دة/ ������ H�ا�-��ی�  ا'ت)�'ت#�آ�ت  >� ت0=

 ��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

  

�� ا��ئ�=� ا��ا�/�c�Eا� 


 ' ی���د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���أ�� ذو د'�� م/��ی� ���

��� ا'ت)�'ت#�آ�ت >�  )ا��=u ا��������� ؛ ا���ون�؛  ا'ت)�ل(�ا�!
ارات ا�������

 ��وی��Eع م�(� . )α ≤ 0.05(د'��  ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�

���� ا������Eت ا���c�Eا�:  

HO4-1: ی ' 
� ا'ت)�ل����د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���أ�� ذو د'�� م/��ی� �

 ≥ α(د'��  ��
 م=��ى��� ا+ردن�� ا�(�#��� ا�-��ی� ����� ا'ت)�'ت#�آ�ت >� 

0.05( .  

HO4-2: ی ' 
�ا���ون� ����د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���أ�� ذو د'�� م/��ی� �

 ≥ α(د'��  ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� 

0.05( .  

HO4-3: ی ' 
���د  ��
 ا��
اع ا����� رة ا���ه��دا�أ�� ذو د'�� م/��ی� ��� u=ا��

 ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� ا��������� 

  . )α ≤ 0.05(د'�� 
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 ح
ود ا�
را&� :)6 ـ 1(

 

  :��ن ن$�ق ا�
را&� ��
 ا���0 ا'ت�ت

ا��
ی�یH ورؤ&�ء آ�>� إن ا�0
ود ا���Aی� �(89 ا�
را&� ت��2j >�  :ا�0
ود ا���Aی�

 �< H�  . ا�-��ی� >� ا������ ا'ردن�� ا�(�#���ا'ت)�'ت #�آ�تا';=�م ا�/�م�

��، وه� #�آ�  ا�-��ی� >� ا������ ا'ردن�� ا�(�#���ا'ت)�'ت #�آ�ت :ا�0
ود ا����ن

_�  .زیH؛ وأورنr؛ وأم�

��  أبA(��$� � �ن!�ز ا�
را&� وا���ت:&��o;ا��� ا��� ا��
ة ا�Jم :ا�0
ود ا�Jم�ن

  .2011  #(� أی�ر م�ی�و��oی� 2010

����ات إدارة ا���ه�� ��
 م� أورد8ا :ا�0
ود ا�/��oم� 
�� �jت ا���ح
��� 

)Green,2008: 12( رآ� >�  " وه��Aاا������ ا���]�� و;��(� ا+&�&!�ا��$�ی� ؛ ا��/�ون ؛ &��ات

�� أم� م� ی�/�^. "وا��0=�H ا��=����
 ت< ا'&���د إ�
 م� أورد8 آ2ٌ> ���!
ارات ا�������� 

Hم )Croteau & Raymond, 2004: 180( ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل"، وه� �� ."ا��=u ا�������

–Wei, et..al, 2001: 153(����د ��
 م� أورد8 >�
 ت< ا'وأخ��اً، م� ی�ت�? ����
اع ا����� 


ی
ة "وه�  ) 168�
ی
ة؛ ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� � ���� م���دة/������ H�  ." ت0=
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  م0
دات ا�
را&� :)7 ـ 1(

  

 �jا���ح J�  :��� ی��م0
دات ا�
را&� ت�

1 .   
FFF�� �FFF�>�FFF ا������FFF ا'ردن��FFF  ا�-��ی�FFF ا'تFFF)�'ت#�FFFآ�ت ت$��FFF^ ا�
را&�FFF ا���0

��0)� ���(�و������� >�ن ت/) زیH؛ وأورنr؛ وأم��_(�، وه�ا�(�#���& rا����ئ >��. 

2 . �FFFات ا���FFF�oا���    �FFF��
ارات ا�������FFF!وا� �FFFدارة ا���ه��FFF� �FFF�jم� �FFF&را
 #���FFF(� ا�

 .وا��
اع ا�����

�� ا�
را&�ت ا��� ت$�;: ����cع  .3�
 إدارة ا���ه�� وا�!
ارات ا��������� ����;

jا���ح >�� 
 .�ح

�� إ����F               ا���0��  ن��ئr ا�
را&�    . 4��Fcوم� �F)و���ت �F&را

ق أداة ا�Fص �F�0
د �
ر��F&

 .&� �H >��ات أداة ا�
را&�أ>�اد ���� ا�
را
  
  

    

  ا��/�ی�Eت ا���ائ�� ��)$��0ت ا�
را&� :)8 ـ 1(

  

�R م��ر&�ت إدارة ا���ه�� : Talent ا���ه���� H�� R�!ك وا���Aا�;�ار وا��/�ون ا��


ة ��� ا�&��Eدة مH ا�����JیH وی/Jز ���]��ت وا�9ي &�ف ی��
 ���>� ا'ا�!

�� �A�2 ن(�ئ���  . )Raybould & Sheedy,2005( ا����ر&�ت ا���]

&����ء �yم��ن�ت ����� ت0
ی
 وت$�ی� و�9ب وا�:Talent Management إدارة ا���ه��

��دة �
ى ا+>�اد ذوي ا���ه�� واا��� ^�&��ao(� ون�Aه� ��خ�ی�o� Hض ت�0

��س إدارة ا���ه�� مH خaل. )Berger & Berger, 2004(�ا�&�-
ام ا����Aك �(�; >��  :و&

�� ا���]�� و;��(� ا+&�&��ا!� �A�� Participation in Organizationalرآ� >� ا&��ات

Strategy & its Core Values  : 
�� إ�A_ ا���ؤو&توا��� ت�ور ا�9ي ی��م 
ن >� ��&�R ا�

���� ا���]�� و;��(� ا+&�&!�;��اح�ت وا���ص��ت ، ح�q ی�< ا+خ9 ��'ص���l ا&��ات

ت�0�^ ا+ه
اف ���Eءة �!����� ا��� ی�
ی(� ا���ؤو&�H، م�� ی��H وا~راء ا��Eدی� وا

��و��/< )Berger & Berger, 2004(. 
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 &��ك م��Aك ن�0 ه
ف م/�H مH ا��)��u ا����Aآ� ا��� :Cooperation ا��/�ون

�H ا+>�اد ا�/�م��H >� ا���]��ت ت�$�ي ��
 ا�/a;�ت �)Berger & Berger, 2004(.  

�ا�$�ی�� : H Improvement Development & Continuous ا��=���ا��$�ی� وا��0=

 ���/Eا� ��>� أداء ا�/�2 مH خaل ت�>�� ت����ت و�Nق وو&�ئ2 مaئ�� ��0�< ��
 ن��

 �)�  .))Berger & Berger, 2004��oض ت�0�^ ا+ه
اف ا��-���ت وا��;��� ��

����� ا� :Technology Competencies ا�!
ارات ا���������� 
��آ�J ا���)�� ��

�� ا��/��م�ت وا��� ت��H ا���]��ت مH ت�0�^ م�Jة ت��>=�� وت/JیJ م=��ی�ت �ت�����

��س . )Dehning & Stratopoulos, 2003: 8( ا+داء; >����و&�  : مH خaلا�!
ارات ا�������

�2 #���ت : Connectivity ا'ت)�لoAت 
 ا�=���� ا'ت)�'ت;
رة ا���]�� ��

���&aی(� � وا�
��ت(� وأ����(� >� د�< �����ا>^ مR أن]�� ا��0&�ب ����)Dehning & 

Stratopoulos, 2003: 8(.  

�� خ�ص� ;)
 ا���]��  :Flexibility ا���ون���
 خ��رات ح��و;
رات(� ��
 ت��

�2 م��0ظ �Aوإ��دة ت Hی��ء ��a�/ت ا���وا����L ا��0�$� �(� وم�$���ت(< ح�ل ح�

)Dehning & Stratopoulos, 2003: 8.(  

����: Technological Scanning ا��=u ا�������Aإدارة ی  

رة ا���]�� ��;  
 إ�

�� ا��/��م�ت وا��(� �Jی�دة مH خaل ا+>�اد ا�/�م� ه��Aن و(�وت�0��;���ء ت�����< H�

 ��
رت(� ا����>=;)Dehning & Stratopoulos, 2003: 8(.  


ی
 أو آ2 ت0=�Technical Innovation  : �< H ا��
اع ا������وأ&���g ا�-
م�ت آ2 

ا�9ي ی0)2 ��!(�د >�دي أو �����، وا�9ي ی�j: ن!�ح_ مH ت�
ی< ه89 ا�-
م�ت 

�� أو ا��������Eا� ����_ مH ا���ح�� ا'ا���ح��/< k�9وآ ����� ت0=�H ا'(;�)�دی� �ن��

���D ا�����E-وت( )
  .)2008، م�0

  

��ات  مR م� ت$��E^ ا���حjتو oب ح�ل ت/�ی� م����ن وا��jا���ح _��ق إ�


ه� >� درا&�(�ا�
را&� ا���0�� وا��� &��/�.  
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%&
  ا�ـ
ـ�� ا�'

�()
  ا#"
ر ا�/.-ي وا��را�
ت ا�*
  

  

   ا���
مــــــــ� :)1 ـ 2(
  إدارة ا���ه�� :)2 ـ 2(
��  :)3 ـ 2(�  ا�!
ارات ا�������
  ا��
اع ا�����  :)4 ـ 2(
�� :)5 ـ 2(���  ا�
را&�ت ا�=���� ا�/���� وا+
  م� ی��J ا�
را&� ا���0�� �H ا�
را&�ت ا�=���� :)6 ـ 2(
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  ا���
مــــــــ� :)1 ـ 2(

  

وت/�ی _E�A�Talent Management  2 ا���ه�� إدارة ح�ل مE(�م ا~راءت��ی�:    

 ،^� >��ت_ >� ا��q0 ا�9ي ن�Aت_ م!����  ه9ا ا��E(�م �
أتأن ا��=�< �_ ه� أن إّ'د;

McKinsey را&�ت وا���&�م
 وا�9ي )1997(>� ��م  "The war of Talent �0ب ا���ه���" ��


ر آ���(�� 
/� ��� وا�9ي ص
ر �H )2001( ی2�0 نtE ا'&< >� ��م ً�ت< ت$�ی�8 >

Harvard Business School.  

         FFإدارة ا���ه� u�$(FFأن م HFFم >l�FFا� 
FFن و���FF�ی 
FF; � qی
FF2 حFF;+ا 
FF�� �ً��=FFن

�R ا��(��F< �F ن$�Fق ا+���Fل،             إH�c ا���ارد ا���Aی�    cا���ا Hأن_ ی/��� م '   �F9ا مFوه

 _���ن أن ا���ه�� )Sears, 2003(أ#�ر إ���:  

�H و;
رات(< . 1Eم(�رات ا���� H� ��/ت. 


 أن . 2FF��/ی �FFم �ًFF���l  ?FF�< �FFا�داری �FFه������ �FFNم�� �FF) ق�FF$ن �FF)ة و�
FFم�� �FF)آ�ن RFF&وا 

 .ی2�A آ�>� ا�/�م��H >� ا���]��

3 .               
�H و;
رات(< ��t >�? مH ه< �
اخ�(� �2 مR مH ت�/�;Eم(�رات ا���� >fم/_ ت Hم

�ًfأی ���  .أ�Nاف خ�ر

��ات وأه���_وت�/ً� �0
ا�� ا����cع     =Eم إدارة ا���ه�� ت�)Eم kةی���
�  ،

ا����L ا�)����� ا��� ت/�2 >�(� وأن ا�/�م2 ا��ئ�t >� >(< إدارة ا���ه�� ه� ا�=��ق أو 

  . )Maxwell & MacLean,2008(ا��Aآ�

  

  Talent Managementدارة ا���ه�� إ :)2 ـ 2(

  

         �FF2 ا���ه��AFFتTalent   �FF�[ة �دارة ا���JFF�ت����FF& �FF)0 ا���FFEق   و و;��دت(�FF;�FFة م�

           ������=Fوا�� �F�
ی�ت وتF0  ه�F وأخ$�ر وا��ی�دة >� ت/�م�(� م�F< Rص ���F)�L ا���0�) .  >l�F�و


ی�یH  أن ا���ه�� خ�ص� ت�2j ا���ارد ا���Aی�       Fم Hدة    م�F;و، و      t�/�Fت �F)��� ،H�F&م�ؤو
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 r���ن�F     آ��F     ���>� ا���]�� وت�آ��(� ا��/�>H�c     ،�F ن= �F2 ا���ه�F�0ً�ت  Fی�$< �ً  Fم�رو� �ً 

�=FF��م �FFخdا'و >�/�FFا� HFFم �ً   �FFرة ت��
FF;و �FF;�N �FFوا�داري، وه �FF��&��FFات�!�، وا���]


ریg ا�/�FFم،         وت�R=FF مRFF ا FFا�� rام�FF� >)=FFوت ،�FF�[ا��� 
FFی� إ��AFFارد ا���FFب ا���$��FF&

�)���(وا���-)p وا�9ات� أح
اث ت$�ی� >�E-وا� ����o2008،ا�( .  

 >�F  ً� ی-���Fا >�ر;F  أن ا�9FیH ی���F(<    ا+>�Fاد  أو�kFL  �}ن_   إی!�ز��8ه�� ی��H    ا� �E(�م>       

 ��N HFFیFF^ أو، ا+داء ذ��N HFF�  kFFیFF^ مFF=�ه��(< و�AFF�2 م��#�FF< �FF إم�FFا���]��FF أداء 

 Hم ��   .)Armstrong,2009(  و��
 ا��
ى ا�$�ی2ا+داءت�0��(< م=��ی�ت ���

مE(�م ا���ه�� �A�2 ��م ��صE_ ی��0ي ��
  )Clake & Winkler,2006( وی/�ف       

��  :ا�-)�ئp ا����

1. ����  .أن_ مH ا�-�اص ا���]

�/� ا�/�2 أن_ ی .2�Nع ا�)���� و��� �� .�}�� �A�2 آ�

��أن_  .3���� ��� ا�JمH ح=g ا+و��ی�ت ا���]�o��� 2��;و ��� .دی��م

  
        FF)���;�ار وا��/�FFون  �FF ت�2FFj ا���ه�Raybould & Sheedy,2005(  �FF(  ن]��FFومHFF و


ة ���FF ا���]��FFت وا�9FFي        FF��RFF م��ر&�FFت إدارة ا���ه��FF ا�!�� H�FF� RFF�!ك وا���AFFا��


    &�ف  ��H وی/Jز ا����ر&�Fت ا��!�ری �F�AF�2     ی�&��Eدة مH ا�-  '���>� ا ی/�2 ��
 ت��!

  �FF�/ئ� ت�FFت إدارة ا����FF����FFت ا+داء وت���
ام ���ص�FF ا����FFس م2FFj ت�-�FF&ئ� وأن ا�FF)ن


م   F-}ن م�]��ت ا��2       �ت    fF<2 أ�AF� uFc2          ات�F�0وت gFا���اه gF;�/ت ��{=F�� ?�F$-��

��  .ن�N�Aت أ;2 ا&��
ا�

��( وی/�FFFف       �FFFE-)2005،ا�    HFFF� رة�FFF�� �FFFن({� gFFFا���اه  
FFF����� Hی�ی
FFFاد ا��
/�FFF&ا

             �F< ر
F)ا� �Fآ� D�FE-وت R<�Fوا��� 
ا��/�>�، وت-Jی�(� وا&���jره� �)�� ت/]�< ا�/�ائ

�� ا�����&�lم�ارد ا���]�� ا�����&� و .  

��L دارة ا���ه�� وا'ه���م �(� ���اآ�� ا��ءت >��ة إو� �< ���� ا����>=��
ی��م�

  ا��$���ت مH خaل ا'ه���م �����ى ا�/�م�����ل و��>R ا���Jة ا����>=�� >� م-���ا+

 & Collings(��Aی� وا�-)�ئp ا��Eدی� ا�����Jة وذ�k مH خaل ت$�ی� أداء ا���ارد ا�



� 15 � 

Mellahi 2009: 5(.  د ا���]��ت إذ��ودوره� ا���/��� �(� مE(�م ت$�ی� ا���اهg مR و

�H >� ا��ص�ل +>2f م=��ی�ت ا+داء مH خaل ا���Aرك >� ن�A ا��/Eا���� H�� �<�

درة ��
 د�< م-��� أنA$� ��� ی�����8 مH خ��ات وم(�رات و���>�ت م�/
دة ;�


 ا���]�� وم�Aرآ� ا+�� J���ت وا���آ!�>�اد ا�/�م��H >� وRc ا�=��&�ت وا'&��ات


رة وه9ا م� ی�/� t�A�2 إu ا��=Mو���ت >� م-��� ا��=��ی�ت، م�; 
ی!��� ��

��� ا���]�� وأدائ(� �_ مH م�اهg ;�درا���]�� ��/�>� م� ت���; R<ر 
 ,Cheese(ة ��

et..al, 2008: 116(.  

 & Blass(ذ یMآ
 إدارة ا���ه�� م=}�� ص/�� وت/
 م=}�� وRc مE(�م م0
د �

April, 2008: 49(و �89 ا�دارة >�)� H�jرؤى ا���ح Hت��ی g�=ی��ل ان Hاو ن ه��ك م _���� �)

���� أ��م
ة �d uc}خ�وو�ن {� q��� ^وی�ى >�ی ���� ویMآ
 >�ی^ ن(� ح�آ!�ن(� ا&��ات

وه9ا ه� ا�=�g ا�9ي ی!/2 ا���Eه�< . داءأح
 ���ص� ن]�م إدارة ا+ ن(�را�R أ

  .د���ت ��l< م0
ودی�(� ا�����ة ت-��� >� م�fم��(� وت��(�ت(�ا��$�وح� >� ا+

��Aإذ ی )Bhatnagar,2008( 9ب أن إدارة ا���ه�� ه� ا+و��ی� ا+آ� �< �ً��& �j

�� . ان���8 ا���]��ت ��� ا�/��<��� H�وی�< ت)��< إدارة ا���اه g�A�2 أ&�&� ��0=

 ���� ا���0���H وت$�ی� ا+>�اد ذوي ا��(�رات ا��$���� مH أ�2 ت���� ا��0��ت ا���]�ت/

�H وا'خ���ر وا�#�اف �ح�q آ�ن: ا�-)�ئp ا������� �دارة ا���ه�� ه� ا��/

  .ة وت-$�? ا��
ائ2 وا����J وا����>}داء وا��$�ی� ا�����E وت$�ی� ا����دةوإدارة ا+

       ��Aآ�� ی )Storey,2007( م�)Eأن م 
 م�/
دة،  إدارة ا���ه�� ه� مE(�م ذو م/�نٍإ�

�H و�A�2 ��م >Eم)�در ا���� Rی����(� Nت ا��/�'رت����ة وا����>}�H وا��$�ی� �ن ���

ن ا��0
ي ا��ئ�t إ&R ���ه�� وم�آJه� ا��ئ�t و�A�2 أواوا'ح��Eظ ه� م�اح2 خ? 

��ة +&�اق ا������ >� ا';�)�دات oا��� �/�ا�9ي ی](� إدارة ا���ه�� ه� ا�$�

  . ا����
م�، آ�� ه� ا��0ل >� ا������ ا���0
ة وا&����
ا

 �)�<�� 
�<)Sweem, 2008: 6(ة أ
ا���ه�� ت/�� دارة إن  مH خaل م(��ت(� مMآ

  :ت������(��ت ا~ا����م 
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ن]�� ا���ارد م ا���]�� ��صE(� أح
 أ;=��^ ا����م2 ��H م!���� م=��ی�ت وأت�0  .أ 

  .ا���Aی� 

�R ا��=��ی�ت >� ا���]�� ا��
اء مH م!�t ا .ب �� H��? ا���Aرآ� �Aت�� 
دارة ا�

 .م�A>� ا�-? ا'ول

�� ا'���ل  .ج !� .دمr ا���ه�� مR ا&��ات

�� م=�!��� ����� ا��=����� وا����ءداء ا���]�� آ�ن(ت=(< >� ت$�ی� أ  .د !� .� ا&��ات

��ت ت$�ی�   .8 ��� H� .دارة ا���ه��إت0=

2 �����ت   .و ��R م=��ی�ت ا�/�م��H >� ا���]�� ���2 ا���j>� ا'ت)�لت=(�� H�� 

 . ا'>��ر��دلوت

��ت ا��=������ ��أس ا���ل ا���Aي ووRc  آ�� ��>: �}ن(���ت�;R ا'ح�

�� ا�اا�-$? <��� ��&����E�ی� ا��Aارد ا����M ��1: 2008'داري، اا��-��ر (ة وا���ه�(.  


 إذ أ#�ر أن(� ت=/
 إ،ه
ا>(� مH خaل أ)Blass & April, 2008: 49(و��>(� �:  

 .>�اد ا���ه���Hت$�ی� ا��=�ر ا��(�� �e  .أ 

�9 ا+ .ب Eة >� ا���]�� ت�J� .نA$� ا��$�ی�ی� ا����


 م!�/�ت ا���ه�� >� ا���]ت�
ی< ا�
�< إ  .ج ���. 

 .و ا���]��/�
 وت0
ي &�اء ��
 م=��ى ا��Eد أ�/2 ا�����E ذات م  .د 

 .ن=g ����ه���Hم��;�A خ��رات ا�����E ا+  .8 

 ً�>�ر;ی��
وا ن  >��ى أن(� ت2�A ا+>�اد ا�9یH ی���(< أ)Armstrong, 2009: 168(ام� 

 �ی^و �N H^ م=�ه��(< �A�2 م��#� >� ذ�k ا+داء أم� ��N Hیا���]�� إأداء >� 

  .داء و��
 ا��
ى ا�$�ی2ت�0��(< م=��ی�ت ����� مH ا+

Hووص� آ2 م )Lewis & Heckman:2006:140(م/�>�  إ �)أن 
دارة ا���ه�� ��

 q�0� �E��-ا����ئ� ا�� �< >)��� ��& R(�رات(< وت����وا'ه���م  H�Eت ا��������اح�

�H ت��Jه< >� ا�!�انg ا��-���Eی��.  

ن��ط ا�=��آ��  ه� مJیr مH ا+دارة ا���ه��إن أإ�
  )Sears, 2003(وأ#�ر 


 >� ا�=�ق آ�� ت���>t وإدام�(�وا�-$? ا��� ت=/
 ا�
 خ�^ ا��Jای� وا��0=���ت �� 

�J وم��>}ة ا+E0ظ وت�Eا'ح� H�E2 ا�����; Hم J�  .داء ا����
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رات ا����Mة >� ادح
ى ا�إ>
 ��2j >�ن(� تدارة ا���ه��، و�)
د أه��� إ  

ي م�]�� >� ���< ا���م ����� +اا��!��R آ�ن(� ت�/�م2 مR أه< ا���ارد ��]�� وا�

�H وا��=����(���ل Do ا��]� �H م�;/(< >� م�]��ت ا+و���H ا��
اءً مH ا���دة ا���0�

��t( وآ�ن )ن��جوان�(�ءً ���/�م��H >� خ? ا�� >��(� �} �(89 ا+ه��� وا��0�� إ�;
 ت) و��

أن : 1906ل وه� ی�0
ث �H ح�م ��م/� &��ن�Eرد >� ��م ;�2 ذ� k���N :;ی2 اذ ;�


أ ی�ى أن ��اء ا+م� ی���ن ;�2 أي #�ء d... ا�/��< � 

د ا���ه���H  �خ� ;� Hم

 �)Eآ� �< Hردن�، (ا�9ی��)�د ا��/�>� ا���م اص�0: م�]��ت �; و>� إ)2000 :83

ا�-�ص�  '&��oاقا'���ل اآ�j ا����داً ��
 ا��
رات وا'����ر وا'ن-�اط او ا


ی(� وأ� H�و���A�2 ، ص�u ا��!�ح ا����>=� ���رة �H دا�� ا�������ت ا���]�����/�م�

���/�ون وا���اص2 وا���E�ً  2��Eی
ة مH ا�/�م��H ان ی-���ا >�صا�9ي ی��H م�اه�(� ا�

   .)Craig, et al., 2008:2( خ�یHمR ا+>�اد ا~

�R م�]��ت ا���م إذ أو����ه�� مH ه�� ی��ز ا�
ور ا����� و  ��#�رت إدارت(� >� 

 مH %78آ�j مH  أن أ2007��ي مH ;�2 م�]�� ا&��Aری� >� ��م ن��ئr ا&�$aع أ

 H�دارة ا���ه�� >� ازدی�د ' &��� خaل ی�ون �}ن أه��� إ )���� ا�
را&�(ا�����0

 R<ث ا���دم� وه9ا ه� ا�9ي د ajا�=��ات ا�Bill Gates�A� 9ي�Eی�ا���
آ�  ا��

�H: م�ی��و&�>: ا�
 ا���ل� >� #�آ� م�ی��و&�>: ;< �}خ�A� 9یH #-)َ� مH ا��(�

�� م(�� ..... �Jم �k �}ن(� &�)�u وأن� أ&�$�R أن أl آ��#)Hedger, 2007: 43(.  

  �ً��Nــو�  )Osle & Cooper, 2005: 1-5( ى ��ام2 ا��!�ح حإدارة ا���ه�� إ >�ن



 >� أدارة ا���ه�� ی=(< >� ت�0�^ م=��ی�ت ��م ��>�ن ا�ه�ا��0�� ����]��ت، �9ا ��

�� >H� aًf ر�? &��&�ت إداء وزی�دة >� &��� ت�Eا+�o9 ا���دارة ا���ارد ا���Aی� 

���ل وه9ا &�=(< >� ت���2 ا�(
ر >� م�Jان�� و��ی�ت ا���]�� و��ه� أه
اف ا+�}

  .)%56(ا���ارد ا���Aی� ��=�� 

�R ا���]��ت ت=/
 إ )Farley, 2005: 55-56( وح=g و�(� ن]�  ��زی�دة �
 >�ن 

��� ا���]�� م�� ��ائ
ه� وأر��ح(� ور>R إ; R<ور ���D ا�����E-_ ت��وه9ا ی�� �)���ن��
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�� ا+���ل وت�0�^ ا+ی�$�g آ�ادر ذوي م(�رات وخ��ات ;�درة ���ه
اف 
 ت=


 ر>R ا����>R دارة ا���ه�� وم� ت����_ مH خ)�ئp وم��Jات ;�درة �ن إو������� >��


إ&�(
>:وت�0�^ ا��!�ح ����]�� اذا م� �� 2�A� .  

 p�-�=دارة ا���ه��أن إم�� &�^ وی:  

�R ا�/�م��H >� ا���]�� �Do ا��]� �H م=��ی�ت ا���ه�� �
ی(<  ��� 
�� Jت�آ

 .ومH �< ت�0ول ت/]�< ادائ(< �A�2 ی���م2 مR اداء ا���]��

�0�� ا���]�� ?ت-$ ��  �� .� مH ا���ه���H وا�/�2 ��
 ا&��$��(<وا��=�����ا~ن

�H >� ا���]�� مH خaل ا&�-
ام ;��&�ت  ���H ا���0�ن=�� (ت$�ر م(�رات ا�/�م�


اخ2 �� g0=ا�Pull-Through ratio( )Schneider, 2006: 3(. 

� )Sweem, 2008: 6(
�p ا���ه�� وت0
ی
ه�، ت/��-A�� ����&�ت �N^أ م/�ی;  �)��� 

� :� وت2�Aم�دی� و#/�ری� وم/�>

� �[��  Attentiveness ا�

 Connectionا���اص2  �

 Integrationا����م2  �

�  J� Focusا���آ

  
H� :إدارة ا���ه�� ا�E/��� >� ا���]�� ت=/
 إ�
��  )Smith, et..al,2007( وی�

1. k9 ذ��E��� H��� ا���]�� مR آ��� ون���� ا����دة ا��$���� وا�/�م�!�  .ر�? ا&��ات

  .�R �(� ا���]�� ���0�^ مJای� ت��>=��ت0
ی
 ا���اهg ا��� ت�$ .2


ة ذات ا+داء ا�����J >� م-��� ا����ئ� ��=g م(�رات  .3�وRc ا���اهg ا�!

  .م�����

4. ��� �Nرىت$�ی� ا��(�رات ا�!�oأي ت Rم ��  .ء
ة >� آ�>� ا��=��ی�ت ����

�H و>� آ�>� ا��=��ی�ت ���2 م=��ى &�� ا�/�2f<+ 2 أداء  .5Eادارة اداء آ�>� ا����

 .��بم$

�� ��!�ح إدارة  أن )Romans & Lardner, 2005: 16-18(و#
د     =�ا�/�ام2 ا��ئ

 :ا���ه�� وت�0�^ أه
اف ا���]�� ت���0ر ح�ل
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1.  ���o2 م�اآ�� ا����R ا�/����ت وا+ن]�� >� &��� ��� ت�

��ت(� �e>�اد  .2��ت0
ی
 م!�ی�ت ا�/�2 ��� ی��ا>^ و���>� ا���]�� ا�=�ئ
ة واح�


 ا����� و��وف ا�/�2 ا���ه���H ا���� Hدری� 

3.  
وRc ادارات و;��دات ;�درة ��
 م�Aرآ� >�ق ا�/�2 وا��ص�ل إ�
 أ��

 م=��ی�ت ا+داء ��2�A ا���$�� آ�2 


 ت�oc 2�0ط ا�/�2  .4�� Hدری�; H��H م=Mو�Eم�� 
 خ�^ ���L ��2 ت��0ي ��

< ا��ص�ل ه
اف م��رن� مR ا��-���ت ا��� ت��R م!�ی�ت ا�/�2 و;��س ت�0�^ ا+ت .5

 �)� إ�

  


ة �Nق وخ$�ات ���$�ی� وا��E0ظ ��
 ا���اهKermally, 2004: 28( g(وح
د �:  

���ت ا�!
ی
ة  .1�ت/JیJ ا�-��ة >� ا�/�2 مH خaل ا����وب ��
 ا����ئ� وا��/


 ا��
ى ا�$�ی2 �� H��H ا�/�م�E�����  

�H م���Jي ا+دإ .2Eا���� Hا��&�� ��!���� م-��رة م gری
  اءن�Aء �!�ن ���

3.  Hرات(< م

 ت$�ی� ;�� H�
ة ا�/�م���=�� ��ا'&��Eدة مH ا��9oی� ا��ا�/� �A�2 آ�

�(< وا��H� �A م�اه�(< ا��
ی�یHخaل �� H�<�Aا�� H�   وا��
ر�

�H او ا�����0�H ا&�-
ام أ .4�
ی< ا�
�< ����دة ا���0��� H�  ح
 ا��
ر�

5.  g/(ئ� ا��� ی����� ����H م�Mه� وتا'&�/�ن� ����)�در ا�-�رEا���� _���

�H إ�
 أدوار أ���ا���0!� .آ�j ا&��ات


 أن �� 
�ا���ه�� ه� ت$�ی� ا���ه�� ��)�u ا�
ور ا�!
ی
 +دارة إذ ت< ا��}آ

�� و�Jءأ!�إن ت�آ�J ا���]��ت  ��
 ا+دوار  إذ . مH ا�/�2 ا���م�اًو��ی� ا&��ات


ی� ���H وا��ا�����
ریg وا��-$�? ���/�;g دارة ا���اهg ا���Aی� وا������j >� ا��/

2 �
م >(<jی� �E� و;)�ر >� م�]�ر إدارات ت�k ا���]��ت و���_ >�ن_ ی!g ا���


 ا�/����ت ا�-�ص� �������
 م�]��ت ا+�� J�دارة ا���ه�� ���0�^ م�Jة ل ا���آ

�< 2jت ت������ م=�
ام� وه89 ا�/��!�  :)Piansoongnern, et..al., 2008: 73( ا&��ات

1.  ?�  . ا�/�م��ا���ىت-$

 .ت�0�2 >!�ة ا���ه�� .2

 .ا�!9ب .3
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4. H�Eا���� J� .ت!(

 .ا��/��< وا��$�ی� .5

 .ا'ح��Eظ وا'&����ء .6

 .م�ا�/� ا���اهg ا�����دة .7

8. �E� .ت-$�? ا��/�;g ا���

 .ا����ی< .9
  

���� أ� ucو)Bersin, 2006: 3( +ا R�(ن ا���]��ت ه� ا��� ت{� Hاد ا�9ی�<

��ت ��� �!�ا����/�ت خ
م�ت ا�J��ن، وت�
ی< �
اع، و�
اع، وا�ا�ی-���ن ;��� ن�

��lا+و Hه� م�$A2. ن�A1 � 2( وا�(  H�  .دارة ا���ه��ا�/����ت ا�&�&�� �ی�

 2�A1 � 2(ا�(  
  ���ص� إدارة ا���ه��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Rothwell & Kazanas, (2003), “The Strategic Development of Talent”, HRD 

Press Amherst, Massachusetts: 23 
  

  :ن ا�/����ت ت2�Aی�uf مH ا�A�2 أإذ 

1 

2 

3 

4 

5 


������ ����� �����  

�����  

 ��� ���  

 !�"#� $%�"&  

��%"���� !�"#� '("  

6 

 )*�+��� �,����� �����  

7 

-.�/���� 0�1������  

 $��. ���2�  

  
�%2�� 0�%�3���  

8 
 '����� ���2�  

 
*�+��� "(��,  

 )*�+��� 45���  


�6.�/��� 7���/  
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��N Hی^ وRc خ$? ;�ى ا�/�2، خ$? ا������، ... 2 ت-$�? ;�ة ا�/� .1

��ه� �A�2 ی���م2 مR خ$� ا'���لم�ازن�ت ا��/�ی�fت، lو. 

�< وا��-��H ... ا�!9ب  .2��H مH خaل ����� م���م�� ت2�A ا����ا'>�اد >� وت/

 .ا���]��

3. 2�oAری�(< وت$�ی�ه< +داء ا��(��ت و... ا��
ت/�� �/2 ا'>�اد م��!�H مH خaل ت

�� .���Eءة و>���

مH ا�/��ص� ا��� ی��H  )� م(<�داء آ/وا��� ت�]� ا�
 ا+... داءدارة ا+إ .4

a� ام(� آ}داة
دارة ا�!�دة ا��Aم�� وا��Jام رت��ء �!�دة ا�/�2 وت�0�^ مE(�م إا&�-

�H و��< Hم H��R ا�/�م���
ی< أ>2f م� ��
ه< مH إإداری��� H� .ن!�ز

�R م=��ی�ت ا���]�� : داء وا��
ریgد�< ا+ .5�� 2�Aوت/�< ت gری
مH خaل ��امr ت


ی
ة �(
ف ت0=�H ا+��داء وم/��!� ��انg آ=��(< م(�رات وم/�رف و&��آ��ت 

�_ وت���� ا+< �/f2 ی!/2 ا���]�� م�/���ادا��A� gي ت��م أ،ء ا��=����� ����اه


ة مH دروس خ��ات(� و;
رات م�اه�(������E�=ا��=��� م ���oوا�� H�=0. 


ی
ة واخ���ر >�اد ا�/�م���0یk ا+... �? ا��/�;g ا�����Eت-$ .6� 2�� R;م�ا �< H��


ی
ةأ� g2 م��صoA� H� .>�اد م�0#


 أادن]�م ��ائ
 وم��>�ت م���م2 مR إدارة ا+ .7�� R<
ة &�س ا��(�رء مH خaل ا�


 م=��ی�ت ����� �/�2 إداء م���J ی�ت�� �!�دة ا�ة  ��0)�ل ��
 أوا�!
ارة وا�-��

�0cوا ����
ا�� ت�]� ^� .وت�0

8.  R�أنA$� و�����ت ت�0�2 >!�ة ا��(�رات ا��0�� ��N Hی^ م�ا�/� م�]�� �!�


ف ت0
ی
 مإ)� �)��م� �H =��ى ا�E!�ة وا�/�2 ��
 ت!=��ه� إدارة ا���ه�� وت�0

و ا�/�2 ��
  ح���ً� >� ا���]�� ��/�2 ��0
ي أآ�� أ�Nی^ حJE ا���اهg ا�����دة

 .�$�ب مH ا�-�رج >� ح���  ت/9ر ت�ا>�ه< مH ا��)�در ا�
اخ����ا'&

 

ن ت�9ل �(�داً  ��
 أن ا���]��ت ی!g أ)Srivastava & Bhatangar, 2008: 258(آ
 و;
 أ

�� م�اهg >���� و#�م�� و����� و���A�2 ا�9ي !�یH�f ان-�اط ا&���jئ�� ن�0 ا&��ات

�9ب ا���اهg، وان
م�ج وا;��ا ?�< t�>H� aًf ا'ح��Eظ ����(�رات ن ا�/�م��H و�
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�� واداء ا'���ل وت�
 ذ�k &��آJ >� ه9ا ا�!Jء &�=ً�}ا'&�&�� ا��� ت�>R ا'ن���� 

� �!�
 ا���]�ر ا'&��ات�� q0ا�� Hم��  :دارة ا���ه�� مH خaل م��;�A ا���Eات ا'ت

�� ادارة ا���ه��م��ن�ت ا&�� .1!��� ادارة ا���ه�� ' �
 �(� ان ت���م2 : ات!�ان ا&��ات

 ^��ً� ی=(< >� ت�0!��� ا���]�� ا��Aم�� ��صE(� #�ی�ً� ا&��ات!�و�A�2 ت�م مR ا&��ات

وی��H ت�0�^ ذ�k مH خaل  وا'داء و���غ ا'ه
اف ا���&�م�، ا����م2 >� ا�/�2

�� إ� وا&�-
ام حJم� مH ا'نA$� ا�aزم!�دارة ا���ه�� ا��� ت/�t م��ن�ت ا&��ات

 :)Armstrong, 2009: 173(وه� 

  .دارة ا���ه��ت0
ی
 مH ا�9ي &�2�A ���ن�مr إ �

 .م��ن�ت وا�!
ارات��&�-
ام م/�ی�� م2j ا��
رات وا�ت0
ی
 م� ا���)�د �����ه��  �

� ��[���� �� .ت0
ی
 م�$���ت ا���ه�� ا��=����

� Eام م
 .(�م م��ن ا�/�2 ا���یu ومE(�م ا��=�-
م ا��
ی2ت$�ی� ا���]�� ��&�-

>�اد ذوي ��دة ����� وی�< 'خ���ر وا�!9ب ا��� ت�H�f و��د أ��اءات اا&�-
ام إ �

�
د �9�(< وا�9یH ی2��0 ت�ا�� �)�
ه< >� ا���]�� وی���ن >HمJا� Hی�� م�N. 

ت(< وت����(� �(�ر م(�را>�اد ا��Eص �ت)��< ا����ئ� ��$�ی� ا+دوار ا��� ت��u ا+ �

�� وا��0
ي�a��&'وم�0(< ا. 

�0�^ ت$�ی� >� م(�(< ون��ه� ��� gذوي ا���اه H� .ت(��L ا��Eص ��/�م�

 .2 ن]�م ا�/�ائ
 خ�^ ���L ��2 ت
�< ت$�ر ا�/�2 وت=( �

 .�� م� ��H ا�/�2 >� ا���]�� وا�0��ة خ�ر�(�$�Nر ی�0^ ا���ازن ا������ء إ �

���ت$�ی� م(�رات ا����دة �
ى م
ی�ي  �oAا�-? ا��. 


 ا���ه�� ��0
ی
 م/
ل دوران(� وم=��ى ا&���اره� إ ���^ دوري ��ص;
��اء ت

 .وم�اص�Eت ا�����د وا��$��ب م�(�
  

 2�Aإ&�ا�-$�ات ا+ ی/�ض )2 � 2(وا� ��!�  .دارة ا���ه��&�� >� ا&��ات
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 2�A2 � 2(ا�(  

�� ادارة ا���ه��ا�-$�ات ا'&�!��� >� ا&��ات&  

�� ادارة ا���ه�� ت ا'&�ا�-$�ا!��� >� ا&��ات&  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Plateau Systems, (2008), “Talent Management: A Competency-Based Approach to 

Developing Smart Strategies and Systems, www.plateau.com 

  :ت����^ ی���H أن_ ی���ن مH ا�-$�ات ا~ ا�
 م/$��ت ا�A�2 ا�=و����]�

رؤی� ا���]�� (�/� ت$�ی� ن]�ة وا&/� ح�ل ��هJی� ا���]�� ��N Hی^ م�ا  .أ 

�� ون]�م �$�;�ت ا+ور&���(� وا���< ا����Aآ!� >H� af )داء ا����ازن�� وا'&��ات

�9ه� آم�ا�/� ا+ه
اف وEت� ��E��ز ار ا���]�� وا��(�رات ا��$���� �ن!دووم� ه� أ

 .داء ���� ا��=��ى ����]��_ ����س ا+ي م/��ر ی��H ا&�-
ام أخ��اًا+ه
اف وأ


رات(آ�Eی�ت  .ب ;( ��a� H�fی^ ���=���2 ت��N �Nی� خ�ر�$�� kد وذ��Eا� 


رات ;��دی�(م=��ی�ت ;، �E�&��ب  وه���k أ);
رات ��ه�ی� و;
رات خ�ص� �����

�� )ا���
رات( اآ�=�ب ا���Eی�ت ی=�-
م >� ه9ا ا��!�ل ی$�^ ���_ ان��ذج ���

)Competency Acquisition Process - CAP.( 



� 24 � 

 در�� 360&��ب أ(&�-
ام م!���� مH ا��/�ی�� م2j �ت�0�2 ا�E!�ة وذ�k �  .ج 

���ت ا�=��ی���< ا�9ات�ا���� .)، م
ى ا�!�هJی� وا'&�/
اد، ا���

�� وا��� ی��H أو;�ت ا�=��ی� ا�-�ص� ت0
ی
 ا+  .د !��9 ا'&��اتE��� 2�A0(� ا�cن ی�

)2 � 3(. 


ی
ة  .8 ��� ا���ت!� �H دخ�ل ���>� <��jم� ا�
 .ا�)

 2�A3 � 2(ا�(  

�9 أو;�ت ا�E�� ا�=��ی� ��!�  ادارة ا���ه��'&��ات

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Bersin, J, (2006), “Talent Management: What is it? Why Now?”, Sinclair 

Consulting Inc, Morristown, NJ, U.S.A: 45. 

>�ن و+ن ا���ه�� وإدارت(� ت/
 واح
ة مH ا�!
ارات ا��� ت����(� ا���]��ت، 

>�اد، �ل ا'���ل، >(� ت�ت�? ��/�>� ا+ >� م!مE(�م ا�!
ارة ی2�0 �
ة م/�نٍ


'ت ا+داء وا�/�2 ��
 ت$�ی� �N;�ت(</�� J� ,Goddard(�وت��(�ت(< >� �9ل �(�د ����
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، )Mooney, 2007: 113(� ا�!
ارة �/���� ت$�ی� ا��(�راتوی��? dخ�ون مE(�م�.)44 :1997

�)Eووص�)King & Zeithaml, 2001: 77(}ن��وا� _�دراآ�_ و�}ن(� (� ت/��� �H ا��
رات ا�/��

�/� م�/
د8�N إذ ا�ت!�ه�ت، �ذات 
�R م!�'ت ا+���ل ��}���ه� ���� �< :��N

 .م=��ى ا+داء >� م-��� ا���]��ت


 م� أورد8 و�(9ا، >�
 ت< ا'�� �� :Berger & Berger, 2004(����د >� ا�
را&� ا���0

��ات إدارة ا���ه��، وه�  )178-190o-)�ص م��ا���]�� ( ��!�ا���Aرآ� >� ا&��ات

����إذ. ) ؛ وا��/�ون؛ وا��$�ی� وا��0=�H ا��=���و;��(� ا+&�&Aت  ��!� ا���Aرآ� >� ا&��ات

��
 ;�دة ا���]��ت م�Aرآ� ا+>�اد ا�/�م�ن_  إ�
 أا���]�� و;��(� ا+&�&�� �< H�


ی(< ا��/��م�ت ا���>�� ن هM'ء ا+>�اد إذ إم�م�� >� ص�R ا���ارات، ا�-$�ط ا+�

ت�k  ص�R ی)/g ذ�k دون ومH ،/�2 و>^ ا����L ا��0�$� �����]��ح�ل م�$���ت ا�

H خaل إ�aن(� إم�aك ا���]�� ���< ' ی��H أن ی��ن >/�ً' إ' م وان .ا���ارات

 ،�;a/ه�وإی)��(� ��-��� ا�!(�ت ذات ا�
، أم� وم�Aرآ� ا�/�م��H >� وc/(� وت0
ی

0�q ' ی��H إدراك ا���< وم��;�A(� وت0
ی
ه� >�ن ���>� � ،kذ� t�� إذا آ�ن ا+م�

��cن م���أن ت H�ً�ا���]�� ی�
إن ا��0
ي ا+آ�� ا�9ي .  ی�ت�? �}ه�اء #-)�� ا���ئ

دة وا+>�اد >� م�]��ت ا+���ل ��t >� آ���� م�]�م� مH ا���< ا������، ��H ی�ا�_ ا���

�R ت)�>�ت(< و&��آ��ت(< وأدائ(< ا���م���وإذا . >� أن ی!/��ه� ا�
&��ر ا�9ي ی0�< 

��ً� ت!=
ه� �=��آ��ت(� ا���م�� >�ن ه89 ا���< ' ی�< ; kا���]��ت ت��� R���م� آ�ن: 

��ه� ی�م�ً�، �2 إن(� ت�oت Hم �)� ?��2j م��دئ إر#�دی� ����]�� وه� ت�/�م2 مR م� ی0

 R�  . م-���Eم!�م

�� ا��/�ون إ�
 أن م�]�Aی ��� ت/�2 ��
 � ا+���ل ��ح
ات(� مH ا����Eض أن>

�R م��ن�ت(�، ومH ا����Eض ��
 ;�دة ا���]��ت إدراك �� H�� ��ه9ا و>^ ح��� ت/�ون

�� ا'ا��/�ون E�وی}خ9 ا��/�ون .  �A�2 آ��� �)��u ا���]��&��Eدة م�_وم!�'ت_، وآ

o�
ی
ة �/f(� م0
ود >� إ�Nر ��ن�مr م/�H و���Eة زم��� و��M#�ات ;����، ً�ص� 

��ت ��2 وا��/D ا~خ� ;
 ی)2 إ�
 ح
ود ت/�ون آ��� مH خaل م�AریR م��Aآ��dو 


 ت$�ر ���
ی
ة�eم
 ا��/� ��  .&���ار و�)
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��Jام ����$�ی� وا��0=�H أن ا' )54 – 43: 2008 ا��/���؛ وdخ�ون،(��H و

ا��=��� �e>�اد ا�/�م��H >� ا���]��ت مH ا����دئ ا+&�&�� ا��� ت/�2 >� ��(� 

ت
ریg ا��0=�H ا��=��� مH أآ�j ا�=�2 ا�����E >� ا��$�ی� ی/���  �k�9 .ا���]��ت

�^ ؛ إذ إن ا����د ا+&��ب ا�>�اد ا�/�م��H >� ا���]��توت$�ی� م(�رات ا+;
/��� ا�

t&+ا �jأآ Hا+داء م �< Hوا��$�ی� ا��=���ی H�وأه�(� >�  >� ا&���اری� ا��0=

 H��� ا��Eد ا�/�م2ت�ص���.  

  

��  :)3 ـ 2(� Technology Competenciesا�!
ارات ا�������

  

�� مE(�م ا�!
ارة إ�
 ا���
رات ا����Jة ا��� أخ9ت اAً�ه���می�� مH اً آ�

�H >� ا�=� :Hamel & Prahaland, 1990(����ات ا�/�A ا+خ��ة خ�ص� ��
م� ن�Aا+آ�دی�

�� ا�!
ارات ا�!�ه�ی� �)83-84Aارات، وت

 ا��/�>�، وا��(�رات إم����_ �/��ان ا�!�

ا��� ت��2 مH خaل م�
رات م��Jة ����]�� ا��� ت��H ا���]�� أن ت=�!�g &�ی/ً� 

�)��� �L�� �< ���o��� .أم��)Higgins, 1996: 28(د�
ا�!
ارة ا�!�ه�ی� �}ن(� ;
رة  >�
 ح

�(� ا�/�2 داخ�(� >� إ�Nر م0
دات ����� وم/�>�� �$�ی�< H�� ا���]��ت وا+>�اد ا�/�م�

. &�!��� ��-��� ا���ا;� �)�رة مaئ�� وم�=!��ت���(< مH ا���0>]� ��
 م=��ى ا

;=�م =< ا�
 �aث أإ�
 أن ا�!
ارات ت��)Eisenhardt & Martin, 2000: 1107(�و;
 أ#�ر


ارات�
ارة ا���Aوع و�
ارة أ���ل و��)���  .  ت�����

��Aد ی
ه�  إ�
 إن ا�!
ارات )Thompson & Strickland,1999:108( و�9)ا ا�(

�)�. م�ارد ا���]�� ا����� وا��� ت��u �(� أداء أنA$�(� ا�
اخ��� �)�رة أ>2f مH م��>=

Hی�ى آ2 م ���< )Macmillan & Tampoe,2000:101(  ارات ا�!�ه�ی� م� ه� إ' م�
�}ن ا�!

ت=�-
م_ م�]�� ا+���ل مH م�ارد +داء أنA$�(� �)�رة أ>2f مH م��>=�(�، أو أداء 

A��� �$Aا+ن kا����>=�ن أداءت� R���� ی�ى. ه� �_�2 ا�9ي ' ی=�$< 

)Row,et..al,1994:173( ـ�2 jارات ا�!�ه�ی� ت��
�Jیr >�ی
 مH ا���ارد �}ن ا�!

���>�ن ا�!
ارات  )Hamel & Heene,1994:113(  و��Nً� ��2 مH.وا�-��ات >� م�]�� م/
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�� إ�
 ا��(�رات وا���Jات ا��
رآ� ا��� ت��_ �A�2 م��Aا�!�ه�ی� ت ^�#� ن�0 ت�0


cر Hم=��ی�ت م 
�� م��#� ��$�ی� ا����!�ت أ��l 2�A� _� ا�/�aء، أو أن(� ت�

  .وا�-
م�ت ا�!�ه�ی�


 ت��و' ا�!
ارات مH م��0
 ا&��ات�!�  )McGrath, et..al, 1995: 251-275(�أم��<

Hن م��ارات ت�

ارة ت< ت)��E(� >���32ح�q وRc ;�ئ�� ��!�دراك أ;=�م وه� إ �8

?�cوإ�و ،��!�ر�cء ذوي ا��)��u، وت!�g ا�2AE ا&��ات�!�، وت$��^ ا&��ات

��، وا�!�د8 ;aوا+خ �������وا�ه���م ����=�(�k، وا+زم�ت، وا��=Mو��� ا'

��E��� و�!���، وا&��اتE�
ارات و��  . و

�J/ Hى &�g ا'وی� H�j? ا���ح�ر 
ه���م ���!
ارات >� ���< ا+���ل إ�

 & Snow(�ا�!
ارات وا��!�ح ا'&��ات�!� وا+داء ا�E/�ل أو ا+داء ا����Eق >� ا+���ل

Hrebiniak, 1980: 319(.  

 H�ن ه��ك ا�/
ی
 مH ت)���Eت ا�!
ارات ،  إ�
 أ)Hamel & Heene,1994:16(وی�

  :إ' أن_ ی��H إدرا�(� �ajث أن�اع رئ�=�، وه�


ارات ا��ص�ل إ�
 ا+&�اق ��وا������f إدارة ت$�ی� ا�/aم� ا��!�ری�، ا����/�ت : 

 
وا��=�ی^، ا���زیR وا�م
ادات ا��=�ی���، ا�
�< ا�����، وه89 ا��(�رات ت=��


 . ا����ء ;�ی�� مa�� Hئ(�م�]��ت ا+���ل ��

وا������f ا�!�دة، إدارة ا��;:، ا�ن��ج >� ا��;: : ا�!
ارات ا���ت�$� ������م2 �

وا��� ت��H م
ى ;��م م�]�� ا+���ل ���ن!�ز �=��� ، . ا��0
د، إدارة ا��-Jون

H��� أآ�j مH ا����>=��� ��j�وم�ون� أآ�� و. 

ات وا��� ت��H م�]�� ا+���ل مH  ا��(�روا������f: ا�!
ارات ا���ت�$� ������ئ� �

ا�-
م�ت م��j�& / Hر خ
م�ت(� وم��!�ت(� �������E ا��Eی
ة، وا��� ت=���j ا����!�ت ا

 .خaل م��>R ا�/�aء
  
  

 H��� ت�2j أن ا�!
ارات  )Tippins and Sohi, 2003:745-748(ی��ا'&���jر ا�������

�� ا��
 >� ا��&�ئ2 وا��/
ات ا��������
ا�!�Eم/��م�ت ت �� م�]��ت ��درة ��
 ت�>



� 28 � 

�oوأداء >/�ل ا'���ل >� م�اآ�� ا�� ���ات وا��$�رات ا��-���E ن�0 ت�0�^ م�Jة ت��>=

J��� ت/��� مH ا+ا��!
ی
 >� ان ����� ، وأوم���م�ر ا�)/�� �!
ارات ا�������

���ج ا�
  مH ت$�رات &�ی/� ت��0وا��/�
ة ���]��ت ا'���ل ��� ت�اآ�_ ا�������

�)��� H��H ا���ئ�E����� ���� gری
أن  )Abu Bakar, 2005: 268(ویMآ
 . م(�رات وت

���دوات وا��/
ات ا��� ت=�-
م(� ا���]��ت ��0)�ل ��
 ا+ ت�2j ا�!
ارات ا�������

�R ا�/����ت ، إذ أآ�j آ�Eءةت�0��(�، وت�
ی�(� �$�ی�� أ&�ع وأا��/��م�ت، ��ص�0: 

�� ا�0
ی�j وم� ت�
م_ +���ل ت/��
 و�A�2 أم�]��ت اوا��(�م >� �
 ا��������� �&�&

 H2 ا����ئ�، وأن(� م�ت�>� م/��م�ت م�-))� ���>� م!�'ت ت����ت ;�درة ��
 ت=(


ة >وا�/�2 وا��$���ت، �� ا��;: ا����&g، م�� ی�/�t ت=��
 >� ات-�ذ ا���ارات ا�!

  . ا�/�م��H وا�(
ف ا���اد ت�0��_داء��
 أ

 �#Mوی Hم aًآ)Dehning & Stratopoulos, 2003( أن ��� ت�آJ ا�!
ارات ا�������

�� ا��/��م�ت ا��� مH خ�a(� ت��ن ا���]و�A�2 أ�
 ت������� �&�& 
�� ;�درة ��

���� مH م/��م�ت ت��H ا���]�� مH ت�0�^ م�Jة ت��>=�، ��� ت�>�8 ا�!
ارات ا�������

�� ت
�< ا!���، إذ إداء+وRc ;�ارات م��&�� وا&��اتE�ن_  >� م-��� ا��ح
ات ا���

�
 ا��
ى ا�$�ی2 ت��u ا�مH ا�!�نg ا'&��ات�� �! ���
ة ��!
ارات ا��������دارة ا�!

�� ا�0
ی�j وا��$����، وه9ا ���L ��2 >/��� و;�درة ��
 ت�>�� ا��/��م�ت ا��������


 م
ى ا���اص2 وا���ون� >� أداء ا+ی�/�� t��E��-ل ا�����. 

  

 

 أه��� )-Basselier, et..a, 2001: 160(وأآ�� 
�� ���ی�ي ا�!
ارات ا�������

  :، ��~ت�ا'���ل


  +ا��
ی�ونی�]�  .1�
وره� >� ت/]�< ا'&�-
ام ا�!� ���ه��� ا�!
ارات ا�������
 .����ارد

�� >� ا&�� .2�
 وأدور ا�!
ارات ا���������� ا�/�2 ��
 ا��
ى ا��/!�ه���(� >� ات
 .� ا���]��ا&���اری

3.  �L�� �< �E��-ت ا����
 ا��2��E وا�/�2 مR ا�/���� ���
رة ا�!
ارات ا�������;
�� .ا�/�2 م�� ی�=g ا���]�� ا���ة وا���Jة ا����>=
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 ���< H��� وم� ت�>�8  أه��� )Abu Bakar, 2005: 275-276(ی��ا�!
ارات ا�������

  : مH خaل����]��
1. �� ucا��ا >)Eت ا�������ا��� .داء ا����ئ� ا��-���E وا��=�-
م� >� أ��م!

��(� م�� ی=(2 ا .2jن�ت وت���
ام(� >� �����ت ات-�ذ ا���ار;
رت(� ��
 ت�0�2 ا��-�&. 

�H م-��� ا�/����ت ���
ی< م��!� .3� ^���ت ا����م2 وا���=��ت وخ
م�ت ت��&g اح�

Hئ��Jا�. 

4. ��; ^��� ا��=�-
م� وا������� ;�درة ��
 ت�0�
ی
ة وم�Jة ا'دوات ا�������� �

��[���� �� .ت��>=

  

��ن أ )Croteau & Raymond, 2004: 180( وی�ى�، ت�H�f ا�!
ارات ا�������

  ."ا��=u ا��������� ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل"


ارة إذ أن �ن]< ت-$�? ا���ارد ����]��ت ت/
 م(�� وت��م �
�<  ا'ت)�ل

�� م2j ه89 ا��]و����ون�� ا��-���E، إدارة ا+���ل ا�و�
 ت�0�_ ت������� 
< ت��0ج ا�

�H م-��� وح
ات )ا���اص2(����� ا��=��ى ;�درة ��
 ت�>�� ا���=�^ وا����م2 � 

��E���� تُ/�
. )Brown & magill ,1994: 371-403( ا'���ل ا���<
�
ارة ا���ون� ����/��  

�� م/�
ة >}ص�u مH ا�!
ی�  ��� ��� ت�0ی_ مH ت�����j�اخ2 ا�
ن ن ی��� أ���9آوا��

�� إيه���k ن�ع مH ا���ون� ���اآ�� أ�oا�) ت 

 ا�
اخ�� او ا�-�ر�� ن آ�ن ���/

ت��2j ا���ون� >� &(��� ��R ا��/��م�ت وم/��!�(� و �)��N�A�2 &�یR ����]��، إذ 

�_. )Byrd & Turner,2000: 167-208(>� ا��;: ا����&g و�� 
 & Eisenhardt( وه� م� أآ

Brown,1999: 72-82(  أن 
�� ت�0^ ا���ون� اذا آ�ن: ;�درة ���#�رة إ��ا�!
ارة ا�������

�E��� ان آ�ن >� آ�oم�اآ�� اي ت 
���!�وأخ��اً، >�ن . � ا'داء ا����0 او ا'&��ات

�� وم(�رات ت���� ;�درة ��
 ا��=u ا��������� ی��2j ��� ت����_ �ا���]�� مH ت�����

 :Croteau & Bergeron, 2001( !�'ت ا��� ت-�p �(�ت�>�� ا��/�>� وا��/��م�ت >� ا��



� 30 � 

77-99( . 
وه� آ2 م� ی=(< >� د�< ت��_ ا���]�� ا'&��ات�!� مH م/��م�ت ;�درة ��

-Bergeron, et..al,2001: 125( ر>R ادائ(� وذ�k مH خaل ا������ت ا�0
ی�j ا��� ت����(�

142(.  

ن ا�!
ارات ت��M  إ�
 أ)Chen & Wu,2007: 159-168(ه9ا و;
 ت�ص�: درا&� 

�� ا�/���� وم�]��ت ا�)����ت �
 أداء ا���]��ت ذات ا��������� ���A�2 م/��ي وآ�

��ات ا�!
ارات ا�!�ه�ی� oم� g=0� ا���]��ت kت� 
�� ��
ی� ��l< ت��یH ا��}��ا����

 . ا��/��
ة >� ا�
را&�

+���ل وا��� ه��� >� ت�0�^ ا��Jای� ا����>=�� ���]��ت او��� ��!
ارات مH أ


��: ا���0ث وا�
را&�ت ا�=���� وم�(� درا&�اًی/
 ا��
اع ا����� واح� 
  م�(�، >�

)Adner,2002: 667-688( ^�
 ت�0�� ��Mت ����(9ا .  م�Jة ت��>=�� ����]��تأن ا�������

 ?��E(�م ا��
اع #�ء مH ا���oض، +ن_ یo$� ح�aً وا&/ً� >H� af أن_ ی/
 �ی0

  .ا+>�اد ا�������H م/�>�ً� >� ا���]��و��ء ����ج 
 

 

 

  Technical Innoviation ا��
اع ا����� :)4 ـ 2(

  

 مH ا���oض، +ن_ یo$� ح�aً وا&/ً� >H� af أن_ ی0�? مE(�م ا��
اع #�ء


(�وی�ى. ی/
 و��ء ����ج ا+>�اد ا�������H م/�>�ً� >� ا���]��=�ن أ�)81999 :39 �

�� إ�
 ���a أم�ر، ه�م)$�u ا��
اع Aا�)1(�:ی

اً، عأن ا����� آ�ن_ ت���o2 ت/< 


 دؤوب ��)2(�.وا��)�ر وا��/�>� �}ن�ا�(��وأدوات_ ا�-��ل)�ا��
اع ��2 واع و

�� ا��/�و>� مH ح��ئ^ ��)3(�.'ی}ت� دون ���ءl ^ا���0ئ _�ا��
اع ا����ر ت=���?  >

  . م/�و>� >� ا+ص2
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�ا��
اع ��
 أن_ و���E خ�ص� )Drucker, 1998: 149(ی/
 ومH م�]�ر ا;�)�دي 

� a/�� Entrepreneurship;� ا��ی�دی� ت�rf �(� ا+���ل ا���0�� وا�-
م�ت �א��

وا����درات ا�!
ی
ة مH خaل ا��Eد وح
8، وه� ا��&�ئ2 ا��� ی���� �(� ا��ی�دي 

Entrepreneur�0ا���ارد ا� uأو ی�� ���
ی
ة ذات ;��� إم��ن�� ت/JیJی�  م�ارد إن��ج �

���
 ا������� .  

         HFFم ^F�$اع ی�
F��م ا�F)Eأن م 
Fإ� ��AFFا�داري ت �F�Eا� �F< �Fت ا�/�م�F)�إن ا���

            �Fم، وه�F)E��� �����AFرة ا��(Fا� �F$oت ����
     ،ا�/����F  )1(:�خ�=� أ�Nُ م�EهFإ� ��AFوت

   Fی
�
ة أو ا�/���� ا��� ��ا&$�(� ت=�/�2 ا���]��ت م(�رات(� وم)�دره� ��$�ی� خ
م�ت 

      �F)�2 ��0��Fت م�/�م�fF<أ ���!�F&ا ^F��R ت�0$�=Fت ����� H� )Jones, 1998:515( .)2(�ت0=

�FFأو ت�� 
FF�
ة وت$���(�FF  ت��FFی
�
    ، أ>��FFر FF�; �)/FFcة وو
FFی
�
 أ>��FFر FF���FF ت����� H�fFFوا���

  �F��/ا� ^F�
ا��   )George & Jones, 2008:26( .)3( ا��$�F��ج ا�Fط     ، ا����AFا�� HF� �F�/9ي یFا�

0
ا��  إ�
 ن��ج ی�)�    ا�9ي ی��د ���   RF��!2 ا��F�: 1989 ،رو#F�� (�وا+ص��� وا����� مHF أ


رات ا+>�FFاد  )4(. )18FF; ،       لaFFخ HFFا�� م
FF��ا �FF��Eا�� �FF< اد�FF<+رات ا
FF; HFF� �FF�/وا��

              2Fوح �F��oا�� 
F�� رة
Fوا�� �F<2 روح ا��!�زFjاع م
F�y� ��<�Fcرات إ
F; اد�F<+ك اaام�


 ت��< �F��Fة أو &��Fك         ،  ��ك ا���]��F  & )5(. )331: 2000 ،ح=H(�ا��A�aتFإ� ��AF9ي یFوا�


ی
 �)���� ا���]�� أو &�;(� أو ���L(� ا�/�م���)Daft, 2001:357( .  

 H�F�و�)Drazin & Schoonhoven, 1996: 1066(�      �F)��� :F���
اع هF��ا �Fأن ن]�ی 
Fإ�

�� ت�0�^ ا����!�، و>� ��ه�ه� ت���
 ا���]�ر ا�� E��� ا��/��ری� ح�ل آ&�E9ي  ا��Fا� �E��

   �=FF�
اع م��FFlب �FF_،   ، أوً': ی��aFF� _FFث ا>��ا�FFcت رئFF��أن ا ،�ًFF�آ���FF آ��FF ح!FF<   ��ن

  �FF)�!ق ح�FF< �FF�[اع،     ا���
FF��ا �FF< �FF)ءت�Eآ :FF�; ج�FF0ا� �ًFFj��� ،   2FFآ����& RFF�DFF/ ا�(
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اع   F�y� ي
F�
ل ا����F/وا����ر&�ت زی�دة ا�� . 
FآMوی�)Coombs,et..al, 1998: 9(�  �Fأن ن]�ی


اع FF��یا�
 أن(�FF[� ��� �FF إ�FF�� �FF)�FF�   :FF�;��� MFFا���� HFF�ی�' _FFان qFF���FF م��(��FF مHFF حl 

   �FF/�أر 
FF�� اع
FF��ا �FF&ل درا�FFح >)�E=FF�< �FF< واJFFدة، ورآ
FF0م �FF�و#FF�2 ح�FF'ت إ�
ا�

>�ص ا��
اع ، وا���ارد ا����ا>�ة �����م �k�9، و;�����F إدارة �����F            : ���ص� م(�� ه�  

  .ا��
اع، وح�ا>J ا��
اع


اع،  �)Berthon,et..al, 1999: 37(�وأ#�رF��ا �F&را
� H�
 �إ�
 أن ه��ك م
ر&�Fا+و�،�


اع م��!�Fت      F�إ 
F�� Jت�آ�/�           �E=F�Eا� 
FآMار، وت���F&�� �)��=F0وت �F;�Eم�ت م�
Fخ� �F��ا��jن


اع       F�� _!��< ءa�/ت ا���lت ا�=�ق ور��
 ت��(�ت ا�/��2 >��آJ ����/�ف إ�
 ح���

  .ا�-
م�ت ا��� ی��0��ن إ��(�/ ا����!�ت 

Hم)�در ا�وم q�
اع   حF�  ،�Fأ ا���� 
F�<    HF2 مFر آ�F#)Wheelen & Hunger, 2008: 

  :ت��2j >�ا�����، �
اع  ا�
 أن ه��ك ا�/
ی
 مH م)�در ا�)326-327

��FF ا����;/�FF،ح�q إ  �l اث
FFا+ح �FF!ت م���FF���ا �FFت ا���FF�[ة /ت ن ا���
FFی
�
م�ت FFخ

�(� أ  &
��،      ��ا&$� م(�jآ �<
��) �$�ی�� ا�(< q0أن  >�و >�ق ا�� ���c �)f/�  _Fح��ر

 .آ�� ه� ا��0ل >� ا�/
ی
 مH ا���]��ت

�� م��Fخ أ       ا����>�، �<�Fت H�fFق  وا����FEا+   و ا� H�F�     ?F$-و ا�� �F�/Eداء ا�     �Fص�< 
F/ی 

�� ا��(��ت��ز مH خ �)�a�D/ ا��
ا��ت ا��������. 

��ت م�$���FFت ا�/����FF ا� ���/��<،�FF����FF ا�ن���
ی< ا����FF ن��FF��� �FF)ت�� �FFا�� ��=FF�=ا��� r

          
F/رة وی�F)ذوي ا�� H�F&
�H و ا��(���E�� را
و  ا��]�F ��$�ی������Fت أ   ا���)ئ�،آ�ن: م(

��Fات ا���F          /م��!�تoا�� 
F�� JF���F مRF ا���آ��� �F;
� �F�خ
م�ت مH خaل مaح]� ا�/��


ا��ت ا��مH ا�  �
 م-���ت �0ی�(� إ ت$�أ ��
 ا��
خaت ��
 ت    �     2Fح� �F< ن�Fآ �Fم ��)

��اء ا�/���ا�!�اح� و�Nق إ�� .�ت ا�!�اح

��FFات >�FF ا�FF)���� أ �oا��=FFأو ا� �FF/����FFق،>�H ا�$�o2 ت(FF0ت ن ت�FF��$ا�� �FF< ات

�/FFF    ا';�FFF)�دی� ن��FFFا أ �N �FFF)دة م�
FFF/2 م�FFFام�/� �FFF!�� و ��cرا،ت�&FFF/� او ان���#�FFF ن�
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�� وأ�FFF����ر ا���FFF$و ا�� ����(FFFا��FFFه��l و H���)�=FFF89 ذواق ا��FFFه �FFFو���اآ�،_�،و ��

Eا�� Hات >�ن ا���]�� م��oض أا����

ی� .ن ت�
ع و ت�
م م� ه� 


د ا�FF=��ن و ت�FFآ���(< ا�/��ی�FF و ا��(���FF و ت�FFزی/(<         �FF� ی�دةJ<،����FFات ا�FF=��نoا��

   �FF2 >�ص�AFF2 تFFآ�(� ��ام،�FF���/ى ا���=FFو م >)��FFودخ �FF��ا�!�oا>�FF و مFF=��اه< ا��/�

��ة >� م!�ل ا�)     م(�� ���
ی< إ  jآ ��� �0 و ا��/��< و ا�=�H وح2F م�AFآ2     �
ا��ت ت�����

 .خ�ى ن���� �H زی�دة �
د ا�=��نأ

� �oات ا� ا����،���� ا��F�0ئ^ و ا���FEه�< وه�F أ    ا��� تF< 2(F0   ودراآ=FEت �   �F�l ر�Fم

  FF�)ات م�FF�oوه89 ا��،�FF&س إ   م����FF8 ا���FF!ا����0،>�ت �(FF/ا� �FF< � م�FFا'ه�� 
FF� 
FFائJا� 

         HFFم �FF��H �ن��FFج ا+9lی�FF ا�-���
FFم ا����FFأم �/FF&اب وا�FF�+ا u�FF< >)�;�FF#�0(< و ر(FF�

�   ا�=��ی�ت أ �ی�FEء �(H   89F وآk�9 ت$�ی� م�]��ت وم�ا>y� ^F و ا����(�ت ا�-���� مH ا���>

 .ا��0��ت

�        ً�Fآ� �F�
 >u=F ا��!�Fل     و ن���Fً ا��/�>� ا�/)�ی�،>����
م ا�(�ئ�F< 2F اا��/�Fرف ا�/��F; 


د ه�ئ2FF مHFF ا����!�FFت خFF)�ص� ا'����ون��FF م�(�FF وو&�FFئ2    FF� �FF< م
FF9ا ا���FFه H��fFF��

�g   ،>(89 ا'�FFا'تFF)�ل��FF&�� 9ه�FF�Eي ت��FF!ة ی
FFی
���� ا>��FFر و م/�FFرف (FFح �FFا��ت ه


          :0�Fص�ت اص�(Fا'خ� HFص  م�(Fاي اخ� �F< �F<�/ت ا����
ی
ة،ان آ��و�Nق ��2 

  .ت����f ��ت�ئ� زم��� ا;)� م�� آ�ن: ���_ &���� وه9ا یJی
 مH >�ص ا'�
اع

 ��Aی ،_�  : ت��2j >�ا�����خ)�ئp ا��
اع إ�
 أن �)2008، م�0
(و��


               ا�����  إن ا��
اع    �F�/و م ،�F)� ف�F�/م �F��ه� ن��!� ت$��^ م/�رف >���F أو ت�����

           ' �F��/< �F�l rئ�Fن� 
Fدي إ�MFی �������و  ����� د;l م/��م�ت 

ی
 ی��م ���ه9ا أن آ2 

  .ت���ً�ی��H ا����ر8 إ�
ا�� 

�                    F0ت 
Fدي إ�MFاع ' ی
F�2 إFأي أن آ ،�F���H أن ی��ن ا��
اع م�ت�$� ���ن��ج وا�ن��=

               H�=F0ة أو ت
Fی
��� ا�ن��ج أو ا&�-
ام ���ص� ا�ن��ج، و' ح�
 >� ت�>�� م��!�ت ���


ة ' �
 ا�)0�uت���ً� إ�
ا�� ی/
 ا����!�ت ا����ا�/����.  


اع  �FF��إن ا �FFو ا���� �FF���/Eود ا�
FF0ن م�FF�اق ی�FF&+ا �FF< 8ر�AFFون ان�
FF�ءة�FFE�ن ا��FF< ،


   ه� ��م2 أ&�&� >� ا����>=� ا����� ا��
اع  Fة، وح��F0ا�=�ق ا� ����و������� >� دی��م

  . أو&Rاً ی��ن �_ أ��رت��0^ ا������ ا';�)�دی� ا��Aم�� ' �
 مH أن
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م           �F� 
Fدي إ�MFت �Fا�� ��
ا��ت            إن ا��!(�دات ا��
ا�F�إ :=F�� ����F�ا�� �F< >�0�Fا� 

����تF_ ا����>�F< �=F     ا����� ، و ا���$� ا+&�&�� ه�� ه� أن ا��
اع     ت��N �F< 2�0ی  �FE��ا��

��  .ا��(�ئ

       �FF< ده�
F� qFF�
اع مHF حFF��ا �F���� 2FFو��ا م�اح�Fت� H9یFFن ا��jح�Fا�� �FFاخ�� 
F;و


إ�
 أن ا��
اع ه� �)Scott & Bruce, 1994: 582(�ت=�=2 ا�/���� ا��
ا���، و�(9ا ا�)
د أآ

                  �F2 م�ح�Fآ �F< �F��-ا�� م
F��ك ا��=Fوأن ا� �FE��-اح2 م���ت �N�Aن H�fت� ����� .

J�
 ا�/����Fت   : ه��2 إ�
اع ا�/���� �-�tF خ$�Fات هDavenport, 1993: 24(�   �F(�وأوFی
ت0

  ،�FFF���FFF، و>(FFF< ا�/����FFFت ا���0��/�� �FFFی� ا��ؤی�FFF$وت ،�FFF�o��� RFFF<دوا 
FFFی
ا��
ا���FFF، وت0

>��(FFFة�وت
FFFی

اع �)Schermerhorn, 1996: 661(�وأوuFFFc. ون�9��FFF ا�/����FFF ا�!FFF��إن ا

        aFخ HFة م�F�< Hی�F�خ$�ات ه�، ت ���� H�fی�     �F!��/ي وم�F��/ي وا��FE/اع ا�
F��ل ا

                  �Fءمaا�� 
Fی
ا��/��م�ت، وا��!�یg ا+و��F��� �Fت ;���F وت$��F^ ا�E��Fة ا���F���0، وت0

                 9F�Eأو ت� 
Fی
و>�ً� �����E وا��Eائ
 ا����;/�، وا��$��^ ا��(�ئ� �ن��Fج وتF=�ی^ ا�����Fج ا�!


ی
 إ�
 ا�/����تم
خ2 �.  

 2F��
     �)Kotler & Armstrong, 1999: 275(�وأFی

اع ������Fج ا�!F��ات ا�F$ن خ�F�j� 

�FFFات ه�FFF$ی�   : خ�FFF$م، وت�FFF)Eی� ا���FFF$ر وت�FFFة، واخ���FFF�Eض ا��FFFة، و��FFF�Eو'دة ا�

      r�FFFی� ا����FFF$ري، وت�FFF!2 ا��FFF�/2 ا�FFF��� ا��FFF=�ق، وت�0!�، واخ���FFFر ا�FFF=�ق،  ا&��FFFات

��FF     ح�qFF إ. وا��FF=�ی^E�-� �ًFF/ة ت��FF�E�� ی���=FFا�� gFFا�!�ن �FF)��� gFF�l ات�FF$-89 ا�FFن ه


اع م�9FF و'دة ا�E��FFةاFF��2 اFFم�اح :��FF# �FF)��� ���H ا��FF=�ی�jح�FF�� .ر�FF#وأ�)Kuratko & 

Welsch, 2001: 153 - 156(
��� RFF��
 أFF;2، وFFم�اح RFF�أر 
FF�� 2��AFFاع ت
FF��ا �FF�أن ���

  �FFوه �)���=FFت �FF< ا�FFEوإن اخ�� �FF)��� �FF;a/وا� �FF)�/��N ل�FFح H�jح�FFا�� gFF�lأو : أ �FF�Eخ�

�<  ا��
اع ا����u ه�F   ����واو �Background or Knowledge Accumulationت�اآ< م/�>��Fا��

�� ا��f0ن��H ا���0^ و��R ا��/��م�ت؛���  Incubation Processل     ا�Fح ���E���F� اد�F<+
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      ،�FF)� ���FF2 ا�FF�; �FFم ���AFFم HFF� ا>�ة�FFت ا����FFة   ا��/��م�FF�Eا� HFFة م�FF�-ا�The Idea 

Exprienece  FFا آ
FF���FFة j2 ا��FFا���اح HFFم 
FF/ت �FF9ي  ا��FF2 ا�FF0ة وا��FF�Eا� �AFF�د ی�FFEن ا��

    
�9F        �ی=/
 إ��_ >!}ة، �9ا أآEوا��� >�F�
اخ2 ا���Fح���H ا��jن��F وا��Fj��j، ا���Fت 
F�� ن�jا���ح�

Evaluation and Implementation�      ع
FFن ا����FF�اً وی
FF� �FF�
 مHFF ا���اح2FF ا��0FF/ت �FFوا��

  �FF��ر ا����FF�<+ا 
FFی
�u ه�FF ا����FF�H مHFF ت0�FFا�� ^FF�
 ا����$�FFی
�(�FFرات ا���FF ی����(�FF وت0

9�E����.  

  

  

 ا�
را&�ت ا�=����  :)5 ـ 2(

 

 Strategy, Core Competence, and HR" �/��ان )Wright, et..al, 1998( درا&� -

Involvement as Determinants of HR Effevtiveness and Refinery Performance ".  
ه
>: إ�

�� وا�!
اراتا!�ت-�ذ � >� ا ا�!�ه�ی� وم�Aرآ� ا���ارد ا���Aیخ���ر أ�� ا'&��ات


 ا+داء�� k&�ت ذ���وإن/ ��!���86ت��ن: ���� ا�
را&� مH. ا���ارات ا'&��ات

��و;
 ت�ص�: . مM&=� ت/�2 >� م!�ل ا����وآ���وی�ت >� ا��'ی�ت ا���0
ة ا+م�ی�

�� ا���]�� ی�ت�?!� �A�2 آ��� ا�
را&� إ�
 ان م�Aرآ� ا���ارد ا���Aی� >� ا&��ات

�� ا��
اع ه� أیfً� ;�ی� وه� !���(� و��H ا&��ات� �;a/ی�، وأن ا��Aا���ارد ا�� �����E�

�H م�Aرآ� ا���ارد ا���Aی� وا'داء . م� ی/�t ا�!
ارات ا�!�ه�ی�� �;a/آ�ن: ا� ���<

�E�/c.  
  

 Information Technology Competence of" �/��ان )Bassellier, et..al, 2001( درا&� -

Business Managers: A Definition and Research Model".  م�)Eم u�cت� 
ه
>: إ�

�� ا��/��م�ت �
ارات ت�������� وا�)�ی�0 ��f/�>� ا�����ی�ي ا���ت�$� 
��

�� . ا+���ل�
را&�ت ا�=���� ا���ت�$� �!
ارات ت������� H�jا���ح �/�ومH خaل م�ا
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�� وا�)�ی�0 ت/
 واح
ة مH  ا� ا��/��م�ت ت< ا���ص2 إ���fا� �)��A� �<�/�

�� ا��/��م�ت�
ارات ت������  . ا��� ت����(� م�]��ت ا+���ل
  
  
  
  
  

 Is Technological Learning a Firm" �/��ان )Carayannis & Alexander, 2002( درا&� -

Core Competence, When, How and Why? A Longitudinal, Multi-industry Study of Firm 

Technological Learning and Market Performance".  2��0ا+�� ا�� 
ه
>: إ�
 ا��/�ف ��

ت��ن: ���� . داء ا�=�;��!
ارات ا�!�ه�ی� ���Aآ�ت ��
 ا+��H ا��/�< ا��������� وا

Hرا&� م
�� ا��/��م�ت وا��=�ی^ >� ا��'ی�ت ��133ا��م
ی�اً ی/���ن ��!�ل ت�����


 ��� ���/�< ا����اًو;
 ت�ص�: ا�
را&� إ�
 أن ه��ك ت}���. +م�ی���ا���0
ة ا�� ��

��داء ا�=�;� /��یً� ��!
ارات ا�!�ه�ی� ��
 ا+ م داً'اًا+داء ا�=�;� وأن ه��ك ت}�

 د'�� م/��ی� �/a;� اً ذام� >�
 أ�(�ت ا����ئr أن ه��ك ت}���و��
ر ت/�^ ا+. f�ًأی

 .رات ا�!�ه�ی� ��+داء ا�=�;�ا��/�< ا��������� وا�!
ا
  

 The Impact of Information Technology" �/��ان )Ghung, et..al, 2003( درا&� -

Infrastructure Flexibility on Strategic Alignment and Applications Implementation ".  :<
ه

 
�� إخ���ر أ�� ا����ن�ت ا+ر�/� ���ون� ا����� ا���0�� ا������إ��؛ ا'ت)�لا���ا>^؛ (�

�� ا��/��م�ت�
 )ا���$��؛ وم���E ت������� ����� +���ل ت�����!� ا���0ذاة ا'&��ات

و;
 ت�ص�: ا�
را&� . م�ی��� وآ�
ی�#�آ� أ 200ت��ن: ���� ا�
را&� مH . ا��/��م�ت

�� ؛ ا���$��؛ وم���E ت���ا'ت)�ل(أن آaً مH : إ�
 ا�/
ی
 مH ا����ئr، آ�ن أ��زه����

��  )ا��/��م�ت!��� ا��/��م�تت ��M�A�2 إی!��� ��
 ا���0ذاة ا'&��ات� +���ل ت�����
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 IT Competencey and Firm Performance: Is" �/��ان )Tippins & Sohp, 2003( درا&� -

Organizational Learning A missing Link? ".  
ت0
ی
 ا�
ور ا�9ي ی�/�_ ا��/�< ه
>: إ�

�� ا��ا��
ارات ت������ت��ن: ���� . داء ا��Aآ�ت/��م�ت ��
 أ��]��� >� ت/JیJ أ�� 

 Hرا&� م
. م�ی���ا�)����� >� ا��'ی�ت ا���0
ة ا+م
ی�اً ی/���ن >� ا��Aآ�ت  271ا�

 >� ت}��� ً� وأ&�&�ً� م(�اً�/g دورا�
را&� إ�
 أن ا��/�< ا���]��� یو;
 ت�ص�: 

�� ا��/��م�
ارات ت������ .داء ا��Aآ�ت�ت ��
 أ
  

 Performance Outcomes of Strategic" �/��ان )Croteau & Raymond, 2004( درا&� -

and IT Competencey Alignment ".  
 مH ا�!
ارات ���ن ا�
ور ا�9ي ت�/�_ آ2ٌه
>: إ�

�� ا��/��م�ت >� ت/JیJ ن��ئr ا+داء�
ارات ت������� و!�ت��ن: ���� . ا'&��ات


ا104&� مH ا�
را��� ��و;
 ت�ص�: ا�
را&� إ�
 .  م
ی�اً ی/���ن >� ا��Aآ�ت ا�-
م

�� ا��/��م�ت �
ارات ت�������� و!�/�g دوراً >� یأن آaً مH ا�!
ارات ا'&��ات

  .داءت/JیJ ن��ئr ا+
 

 Fit, Flexibility and Performance in "�/��ان )Anand & Ward,2004( درا&� -

Manufacturing: Coping with Dynamic Environments ." ت$�ی� ا��)�ر ����ائ�� 
ه
>: إ�

��u أه��� ا���اءا��cوا���ون� وت� ��Lن�ت . م��� #�آ� )101(ومH خaل ا&�-
ام �

��و��&�-
ام ا���0�2 ا�(���� ت�ص�: . ص����� ��م�� >� ا��'ی�ت ا���0
ة ا+م�ی�

� ��
 أداء ت�k ا��Aآ�ت >� �2 ا����L ا�
را&� إ�
 أن ا���ون� ت��M و�A�2 آ��

������ >� ت0
ی
 أن�اع ا����c>� إ�
 أه��� ا��. ا�
ی��م����ت ا���ون� ��L ا�
ی��م!�&��ات

��/�  .ا��)�
�

 Strategic Flexibility and IT Infrastructure "�/��ان )Hilhorst, et..al,2004( درا&�  -

Investments: Empirical Evidence in Two Case Studies ."
آ�ن:  إذا م� ه
>: إ�
 ت0
ی

�0�� ا��Aآ�ت� 
 ا����� مH م-���E ً�أن�ا� ی�$�g ا�9ي ا��=��ى ا���]��� >� ا���ون� إ�

���������� ���� >� دور ا'&���jر ودرا&� ا��/��م�ت، ا���0�
�< ا��/��م�ت ت������ 
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�� ا���ون�!� )Dutch Bank(  ی=�
و;
 أ��ی: ا�
را&� ��
 ��k ه���
ي. ا�&��ات

 ا���ون� و;
 ت�ص�: ا�
را&� أن. (���
ی�ا� )Dutch Lithography Firm( و#�آ�

��!��� ���=��ی�ت ا�&��ات���� ا���0�� >� م-��� ا���
 ا&���jرًا ت�$�g ا���]�������� 

  .ا��/��م�ت
 

 HR’s Role in Talent Management and Driving" �/��ان )Farley, 2005( درا&� -

Business Results ".  
ا���ارد ا���Aی� >� إدارة ا���ه�� ���ن ا�
ور ا�9ي ت�/�_ ه
>: إ�

�_ ن��ئr ا+���ل��ارد ا���Aی� د��� +دوار ا��ومH خaل ;��م ا���حq ���ا�/� أ. وت�

ن ا���ارد ا���Aی� تA�2 ا�/�)� ا+&�&� >� إدارة ا���ه�� ت�ص�: ا�
را&� إ�
 أ

�_ ن��ئr ا+�  .���لوت�
 

 ."Talent Management: A critical review" �/��ان )Lewis & Heckman, 2006( درا&� -


�H ه
>: إ�jم ا���ح���u ا���)�د ��دارة ا���ه�� وم� ه� أ&�&��ت(�، ومH خaل ;cت� 

 Rcو 
���ا�/� ا�
را&�ت ا��� ت��و�: أ&�&��ت إدارة ا���ه�� ت�ص�: ا�
را&� إ�

ی����(� وا��(�رات ا��� ه�� ی�H�f ا��
رات ا��/�>�� وا�-��ة مE(�م �دارة ا���

 .ا+>�اد ا�/�م��H >� م�]��ت ا+���ل ا�����Jة

 

  

 Talent Management Strategy of Employee" �/��ان )Bhatnagar, 2007( درا&� -

Engagement in Indian ITES Employees: Key to Retention". 
��ه��  ���ن إدارة ا�ه
>: إ�

H� >�داً ی/���ن >� 272ت��ن: ���� ا�
را&� مH . و�a;�(� ��=��ى م�Aرآ� ا�/�م�


و;
 ت�ص�: ا�
را&� إ�
 أن م�Aرآ� ا�/�م��H >� ;�ارات . ;$�ع ا������ >� ا�(�

ا��Aآ�ت آ�ن: ��=��ى م�-DE، ومH خaل ا&�aoل ا���اهg >� ا��Aآ�ت ا��� ت< 


 ت��H أن ;�ار�< �)��� ^�
ة ن��!� ا���Aرا��$���� ا�/���� ��/�م��H آات ا��Aآ�ت آ�ن: 

  . >� ه89 ا��Aآ�ت
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 IT Competencies, Innovation Capacity and" �/��ان )Ravichandran, 2007( درا&� -

Organizational Agility: Performance Impact and the Moderating Effects of Environmental 

Characteristics". 
�� وا+�� ا��&�? �داء  اخ���ر أ�� ا+>: إ�
ه��
 ا�-�E ا���]�


 ا�-�E وا+�� ��L�آ�j ت0
ی
اً رآJت ا�
را&� ��
 و�A�2 أ. داء��-)�ئp ا��

�� وا��
رات ا��
ا��� واا�!
ارات ا��������kذ� 
�� ����. خ���ر أ�� ا�-�E ا���]

.  #�آ�)129(!< وا����� �
ده� ت��ن: ���� ا�
را&� مH ا��Aآ�ت ا'م�ی��� آ���ة ا�0

�� ت ��M�A�2 و;
 ت�ص�: ا�
را&� إ�
 ا�/
ی
 مH ا����ئr أ��زه� أن ا�-�E ا���[��

�� وا��
رات ا��
ا��� ت�/g دوراً إی!��� ��
 ا+داء، وأ�ن آaً مH ا�!
ارات ا�������

  .آ���اً >� ت/JیJ ه9ا ا+��
    

 Strategic Talent Management: A review" ن�/��ا )Collings & Mellahi, 2009( درا&� -

and research agenda". 
�u مE(�م إدارة ا���ه�� وذ�a� k ت�ه
>: إ�c �< ��>���ر ا���

ومH خaل م�ا�/� ا+دب ا��]�ي . و��د ت/�ی� واuc ا��/��< �دارة ا���ه��

ارة ا���ه�� ا���/�^ ��دارة ا���ه�� >�
 ت�ص�: ا�
را&� إ�
 وRc إ�Nر م�Eه��� �د

  .ن ��
 وRc ت/�ی� �دارة ا���ه���jومH خaل ه9ا ا��Nر ��2 ا���ح

  
  م� ی��J ا�
را&� ا���0�� �H ا�
را&�ت ا�=���� :)6 ـ 2(

 

  :إن أه< م� ی��J ا�
را&� ا���0�� �H ا�
را&�ت ا�=���� ی��H ت�-�)_، ��~ت�


را&�ت ا :مH ح�q ه
ف ا�
را&� ��� ��j0ت���: ا'ت!�ه�ت ا�� :<
�=����، وا��� ه

 
�(� ا�=�/� ���ن أإ��A� ا��!�ح ����]��ت ^�ه��� ودور إدارة ا���ه�� >� ت�0

إدارة ا���ه�� ��
 ا��/�ف ��
 أ�� >� ح�H &/: ا�
را&� ا���0�� إ�
 . وا�-
م�

�� ا��
اع ا������ . ��+ردن ا�-��ی�ا'ت)�'ت#�آ�ت  >� ودور ا�!
ارات ا�������

��ات �oم� q���ات ا��� ت< ;��&(� >� ا�
را&�ت ا�=���:  ا�
را&�مH حoدت ا���
� ت/


 �!}ا�/���� م�(� وا+�< ����، ام� >� ا�
را&� ا���0�����ات � ا���حjتoم� 
 >� ت0
ی
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�� ا���]�� اا���Aرآ� >�  " وه� )Green,2008: 12( إدارة ا���ه�� ��
 م� أورد8!�&��ات

���� أم� م� ی�/�^. "� وا��0=�H ا��=���ا��$�ی؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&�
ارات ا�������!��� 


 ت< ا'&���د إ�
 م� أورد8 آ2ٌ�<Hم  )Croteau & Raymond, 2004: 180( ؛  ا'ت)�ل"، وه�

����د ��
 م� >�
 ت< ا' وأخ��اً، م� ی�ت�? ����
اع ا����� ."ا��=u ا��������� ؛ا���ون� 


ی
ة "وه�  ) Wei, et..al, 2001: 153–168(أورد8 �
ی
ة؛ ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� � ����� /

�� م���دة��� H�  ."ت0=
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  ا�'
�2 ا�ـ
ـ�� 

  ا�6-5)� وا#4-اءات 
  

  

   ا���
مــــــــ� :)1ـ  3(
  م�(r ا�
را&� :)2ـ  3(
  م!��R ا�
را&� و����(�  :)3ـ  3(
��ات ا�
ی��oا>�� +>�اد ���� ا�
را&� :)4ـ  3(oا���  
  أن��ذج ا�
را&� ا�����ح :)5ـ  3(
  أدوات ا�
را&� وم)�در ا�0)�ل ��
 ا��/��م�ت :)6ـ  3(
  ا��/��!� ا�ح)�ئ�� ا��=�-
م� :)7ـ  3(

ي :)8ـ  3(�  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

  ص
ق أداة ا�
را&� و���ت(� :)9ـ  3(
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   ا���
مــــــــ� :)1ـ  3(
���  


 وا�
ور إدارة ا���ه�� ��
 ا��
اع ا��������ن أ��  ه
>: ا�
را&�  ا���0�� إ�

�� >� ت/JیJ ه9ا ا+����0�^ ه9ا � ا���حj:ت�/او;
 . ا�9ي ت�/�_ ا�!
ارات ا��������� 


ام ا�/
ی
 مH ا�$�ق وا��/��!�ت ا
ف ا���(r ا��ص�E ا���0��� ا���H�f ا�(-�&

  .ا�ح)�ئ�� ذات ا�/ �;a����cع ا�
را&�

(Eه9ا ا� H�fرا&� وی�
2 ��
 م�(r ا�
را&� ا����R، وم!��R ا��)���، و�

��ات ا�
ی��oا>�� +>�اد oرا&�ووص� ا���
، وأدوات ا�
را&� وم)�در ���� ا�

 
 أداة قا��/��م�ت، وا��/��!�ت ا�ح)�ئ�� ا��=�-
م� وآp0< k�9 ص
ا�0)�ل ��

  .ا�
را&� و���ت(�
  

  م�(r ا�
را&�  :)2ـ  3(

    

ن(� م��(� نTesting Study + �0 اخ���ری�ا���0�� درا&� ی��H ا����ر ا�
را&� 

��ات(� ��/�ف ا�/a;�  ا'خ���رoرا&� وم�
ا�/��� ���/�>� ا��!9رة ������cت ا�

 �Eا+&��ب ا��ص 
 ا���0���وا'�� وا���ا>^ وا����م2 ���(�، �(9ا �!}ت ا���ح�j إ�


ف)� �)����ت ��R ا����ن�ت وت�0c�Eواخ���ر ا�.   
  

  

  

  م!��R ا�
را&� و����(� :)3ـ  3(

  

 ا�-��ی� >� ا������ ا'ت)�'تا�
را&� ا����0 مH #�آ�ت  م!��R ت��ن

و;
 ا#���: . وه� #�آ� زیH؛ وأورنr؛ وأم��_ )3(ا+ردن�� ا�(�#��� وا����� �
ده� 

��� ا�
را&� ��
 م!��R ا�
را&� �}آ��_� . Hم :�jت� 
�< 2�أم� وح
ة ا��/�ی�� وا���0

 ا�-��ی� >� ا������ ا'ت)�'ت� ا��
ی�یH ورؤ&�ء ا';=�م ا�/�م��H >� #�آ�ت آ�>
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 _�م-��� >� ا'ردن�� ا�(�#��� وه� #�آ� زیH، و#�آ� أورانr،و#�آ� أم�

�.)80(�ا'خ�)�ص�ت، وا����� �
ده< �

RFFت�زی >FF80( وت(�_FF��!م �FFع م����FF&ا >FFن� وت���FF&77(�ا(�_��=FFن �FFم :��FF# ن����FF&ا�


 م�(��FF&�FFا،�)96.25%(/�)4 (_FF��!م �FF2 مFF��0��� �/FFc�-ن�ت ا����FF&'د ا
FF� u�(FF9ا تFF)�و 

  . إذ خf/: ���م�(� إ�
 ا���0�2 ا�ح)�ئ�مH ا���زع �)91.25%(�; �� /9�:6 ) 73(

  

��ات ا�
ی��oا>�� +>�اد ���� ا�
را&� :)4ـ  3(oا���  

  

��ات ا�
 )1 � 3( مH خaل ا����ئr ا�]�ه�ة >� ا�!
ول oأن ا��� H�ی��oا>�� ی��

����c��� �)��� ����إذ . آ�ن �(� أ�� آ��� >� >(< أ>�اد ا�/��� +&��L ا'&���ن� وا�

&�� ) 30( مH أ>�اد ���� ا�
را&� ه< م�H ت��اوح أ���ره< مH )%93( ت��H أن م� ن=��_

��: ن��ئr ا���0�2 . &�� )50( أ���ره< �HتJی
 ه< م�H ) %7 (وأن. &��) 49 (و� 
و;

�� وا�����o ا&� ه< مH ا�9آ�ر، وأن ا��=�� ا�� مH أ>�اد ���� ا�
ر)%74( ا��ص�E أن���

��.  ه< مH ا�ن�ث)26%(o��� ^�/ه2 ا�/��� أم� م� ی�M2 أن ا���
 أ�(�ت ن��ئr ا���0�< 

)77%( �� خ�)�ص�ت(<، وأنا������ری�س >� ا مH أ>�اد ���� ا�
را&� ه< ح��� در

)15 (% ����ه< مH ح��� در�=�ا�
آ��را8 >� ه< مH ح��� در�� %) 5 (، وأنا���

 ه< مH ح��� در�� ا�
���م >� %)3(خ�)�ص�ت(<، وأن ا��=�� ا������� وا�����o ا

مH أ>�اد ����  %)5( أ#�رت ا����ئr أن �/
د &��ات ا�-��ة و>��� ی�/�^. خ�)�ص�ت(<ا


ی(<� Hرا&� ه< م�
�اد ���� >مH أ %)74( &��ات، وأن) 5 (خ��ة ����� ت�H� 2 ا�
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�H ا�
را&� ه< م�H ت��اوح �
د� ��&��ات، وأخ��اً،  )10( إ�
 )6( &��ات خ��ت(< ا�/��

��� ا�
را&� ه< م�H ت��اوح �
د &��ات خ��ت(< ا�/���� مH مH أ>�اد %)21( ت��H أن� 

)11( Hم �jأآ 

 أ��)ت ا����ئr أن. &�� 16(( إ��< �E��� ا��=�
 ا���o��� ��=����و 

  .ه< مH ا��
ی�یH) %4( >�اد ���� ا�
را&� ه< م�L< H رؤ&�ء ا+;=�م،  وأنمH أ )96%(

 
  
  

��ات ا�
ی��oا>��: )1 � 3(ا�!
ول oا��� g=را&� ح
  ی�uc ت�زیR أ>�اد ���� ا�

��  ا��;<oا��� �LEار  ا���ی�  ا���Lا��=�� ا�� )%( 

H32 23 &�� 30 أ;2 م 

H42 31    &�� 39 – 30 م 

H19 14 &�� 49 –40 م 
 ا�/��   1

50 �j7 5    &�� >}آ 

 74 54 ذآ�ر
2  t�!ا� 


j26 19 أن 

 3 2 د���م

 77 56  �����ری�س

 د���م ��ل
- - 

���=� 15 11 م�

 ا��Mه2 ا�/���  3

 5 4 دآ��را8

 5 4 &��ات >};2 5

H74 54  &��ات 10  ـ6 م 

H11 8  &�� 15  ـ 11 م 

د &��ات ا�-��ة   4� 

Hم �j10 7 &�� 16 أآ 

 4 3 م
ی�
5  �E� ا��=�
 ا���

>=; t� 96 70 رئ
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  ان��ذج ا�
را&�  :)4ـ  3(

  

  
  

2�#) 3  � 1(  

  أن��ذج ا�
را&�

jاد ا���ح
  �مH إ�

��ات إدارة ا���ه�� ��
 م� أورد8اoم� 
�� �jت ا���ح
��� )Green,2008: 12( 

أم� . "ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ !�� ا���]�� و;��(� ا+&�&��&��ات�اا���Aرآ� >� " وه�

�� م� ی�/�^�
 ت< ا'&���د إ�
 م� أورد8 آ2ٌ ���!
ارات ا��������<Hم  )Croteau & 

Raymond, 2004: 180( ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل"، وه� �� وأخ��اً، م� ی�ت�? ."ا��=u ا�������
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خ
م� "وه�  ) Wei, et..al, 2001: 153–168(����د ��
 م� أورد8 ا'>�
 ت< ����
اع ا����� 


ی
ة �
ی
ة؛ ت0=�H خ
م� م���دة / � ���� م���دة/ ������ H�  ."ت0=

  

  أدوات ا�
را&� وم)�در ا�0)�ل ��
 ا��/��م�ت :)6ـ  3(
  

�� ت�0�^ ه
ف ا�
را&�، ت< ا'����د ��
 ا+دوات ا������ ��0)�ل ��
 ا����ن�ت o�

  :��م�ت ا������ ���ص� وا���0�2وا��/

 ا��/��م�FFFFت ا���/���FFFF ���!�نgFFFF ا��]�FFFFي مHFFFF ا�
را&�FFFFت، وا����FFFF'ت، وا��&�FFFFئ2    . 1

�� وا�/���� ا���-))� ����cع ا�
را&���� ا+ا�!�م/��، وا���g ا�/����. 


 ا+خ�o�         9Fض ت�>�� ا����ن�ت ا���/��� ���
را&F�< �F       : ا'&���ن� . 2F/� ن����F&'ا :��Fص 


�FF��FF���!راء م  FF�َ�وا� H�jح�FFا�� HFFم     ،�FF&را

>:  �ب >�FF م!�FFل م��FFcع ا�)�FF&ا �FFا��

       :��fFوت ،�F&را
�� �F��ا�0)�ل ��
 ا����ن�ت ا+و��� وا��jن�ی� '&����ل ا�!�نgF ا��$�

 :أ�Jاء، ه�أر�/� ا'&���ن� 

��� ا�
را&� مH خaل        :أوً' /� ����ات ا�
ی��oا>o����� ء ا�-�صJ!ات وه�  )5( ا���oم� 

) �FF�/وا؛ ا� t�FF!� ؛  �FF��/2 ا�FFهMة   ؛ وا���FF�-ات ا���FF& د
FF؛ و� 
�=FFوا���E���FFا�( 

       
FF�� �FF�����FF ا�
را&�FF وإ��FFاء �/DFF ا����رن�FFت '&�FF!��� أ>�FFاد ا�/� �FFض وص�FFo�

����ات ا�
ی��oا>oء ا����c �< �&را
��ات م��cع ا�oا���.  

  

�ًFF���FFات )3(مHFF خaFFل  إدارة ا���ه��FF  تH�fFF  :��نoو م� �FF���<)15(   ��=FFة م��FF�< 
FF��

  :ا���0 ا�����
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��ات إدارة ا���ه��   oم�  
  

��oا���  
 ��!�ا���Aرآ� >� ا&��ات
��  ا���]�� و;��(� ا+&�&

  ا��/�ون
 H�ا��$�ی� وا��0=

  ا��=���
  

5   5   5  �
د ا���Eات   
  
  
  
  
  
  
  
  

�ًFFj���:  ءJFF!9ا ا�FFه H�fFFل  تaFFخ HFFم �FF��
ارات ا�������FF!ا� �FF�oات )3(م��FF�oم�  �FF���<


 ا���0 ا�����>��ة م�=�� )15(و�� :  

  �����ات ا�!
ارات ا�������oم�  
  

��oا���ون�   ا'ت)�ل  ا���  ��  ا��=u ا�������
  

5   5   5  �
د ا���Eات   
  
  
  
  
  
  
  
  

 ً�F/�ء   :راJ!ه9ا ا� H�fل تaخ Hاع ا����� م
�� ا��o2(م�(  �F�oو  م� �F��<)10(  �F�<ات 

  :م�=�� ��
 ا���0 ا�����

��ات   oاع ا�����م�
  ا��
  

��ا�o��   ة

ی�
ی
ة   ت0=�H خ
م� م���دة/ خ
م� � ���� م���دة/ ������ H�  ت0=
  

5   5  �
د ا���Eات   

  

  

  Hس م��  :و>^ ا~ت� ) 5 � 1 (>��ة ت�اوح م
ى ا'&�!��� مH) 40 (وت��ن ا���


ةA� ^<أوا>^  أوا  H�� H�
ة  ' أوا>^  �A� ^<أوا '  
   

5  4  3  2  1  
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  ا��=�-
م�ا��/��!� ا�ح)�ئ��  :)7ـ  3(

� �

FFم�;:FFjا���ح ��� ��FF&+ام ا
-�FF&�ا g�  ��LFF&أ HFF� �FF���حFF)�ئ�� ا������FFo� �FFض ا�

��ت(� c�< ات(� واخ���ر��oم� H�  . ا���0��أه
اف ا�
را&����0�^ ا�
را&� وا�/a;�ت �


ي  ��أح
 ت$����ت ن��ذج ا�9ي ی/
  Confirmatory Factor Analysisا���0�2 ا�/�م�� ا���آ


ي ا��/�د�� ا�����ئ�� و�/�t ا���0�2 ا�/�م�� ا'&���A>� ی��u ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

��س وا��� ی�< ���ا��Eص� ��0
ی
 واخ���ر ص�0 ن��� ���ه� >� �cء أ&t ؤ��ذج م/


ي >� ت0
ی
 . ن]�ی� &�����وت��2j ا���اءات ا����/� >� ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

��ات ا���م�� وا�9ي  �ا����ذج ا����ئ� � ا����ذج ا����Eضoا��� Hن م��ی� Latent 

Variables �&ا���� ��l ات��oات  أو ا�����oا����&�وا���. 

 . ���}آ
 مH در�� ���ت ا�����س ا��=�-
مCronbach Alphaم/�م2  �

ن�0ا>�ت ا��/��ری� مH أ�2 ا����� �H أ&��L ا�
را&� ا����&$�ت ا�0=���� وا' �

�� .وم/�>� ا+ه��� ا��=�


ول ت�0�2 ا����یF Hا���/
د مR اخ���ر 0
ار ت�0�2 ا'ن ��
ام -�&�� ANOVA. 

��س ا~ت�8 ت< ت0
ی
9ي، ا�ا+ه���م=��ى  ����� �ً��N : 

  

  

    �fE-ا��� ��  2.33أ;2 مH  – 1 مH و�k�9 ت��ن ا�
ر

Hا����&$� م ��  3.66  – 2.33 وا�
ر

      ��Hم �/Eا���ت �� .>}آ�j 3.67 وا�
ر


ام ��ن�م� r� Path  Analysisت�0�2 ا��=�ر  �-�&AMOS 16 ��lن ا+�� ا����#� و���� 

   .ا����#� وا���� �eن��ذج ا�����ح >� ا�
را&�

  . ����0^ مH ت$��^ ا+ن��ذج ا�=��� �����ن�تChi2اخ���ر  �
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��< ا&�-
ام م�(r ت/��� مHا���0�� و+ن ا�
را&�     & q� ا�
را&�ت ا�=����، ح

�2 ا��=�را�/a;�ت ا�=���� �}&��ب ت�0�Path Analysis�������و�A�2 أن��ذج ا��/�د'ت ا�(

Structural Equation Modeling '�&را
��ات ا�oم� H�� ���إذ ی/���. خ���ر ا�/a;�ت ا�=��

�2 ا����ن�ت ��&�-
ام م/�د'ت ا'ن0
ار ا���/
د ا��/��ري ت�0�2 ا��=�ر أ&���ً� ���0

 أ&��ب ت�0�2 ا��=�ر ��&�-
ام أن��ذج وی��H ت$��^. ا����ذج ا��]�ی��خ���ر'

�� مH خaل م!���� مH ا�-$�ات، وه����  :)Bollen, 1989(�ا��/�د'ت ا�(

 .���ء أن��ذج &��� .1

2. g���ات ا�
را&� �����تoم� H�� �;a/�� ?ء ن��Aإن. 

��ات ا�
را&� .3oم� H� .ر&< أن��ذج ت-$�$� ��=�ر ا�/a;�ت �

 .ح=�ب م/�مaت ا��=�رات .4

5.  H=ا+اخ���ر ح R^ م�ن��ذج ا+&�&�ا��$�. 

6. r2 ا����ئ��� ت�0=Eه�وت.  
  

��ات ا�
اخ��� >� ا+ن��ذج    oا��� :��fإذ ت�Endogenous Variables�aًآ Hم 


ی
ة� ���� م���دة�/������� H�
ی
ة�)X8(�ت0=��)X7(�ت0=�H خ
م� م���دة�/�وخ
م� 

���)X4(�ا'ت)�لو�)�)X5وا���ون��X6((�وا��=u ا������� ��ات ا���Aرآ� >�أم� .oا����

���� ا���]�� و;��(� ا+&�&!��وا��$�ی� وا��0=�H ا��=����)�)X2وا��/�ون�X1((�ا&��ات

)X3(������ات ا�-�رo2 ا����Aت �)<�Exogenous Variables ���=ا+ن��ذج ا� �< .  

  


ي :)8ـ  3(�  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

         FFء إ��FF!ا�� >FFس ت�FF�
ق ا����FFئ� ����(FFا� HFFم ^FF�0���  ام
-�FF&ا 
ا���0�2FF ا�/�FFم��   


ي F�
    Confirmatory Factor Analysis ا���آF/9ي یFا�      �F�
 ت$����Fت ن��Fذج ا��/�د��F ا����ئFأح

     
FFی
0�� �FFص�Eي ا�
FF��u ا���0�2FF ا�/�FFم�� ا���آFFی� �<�AFF��&'م�� ا�FF/2 ا�FF�و�/�tFF ا���0



� 50 � 

��س     ��� ���. &�F��� ا��� ی�< ���ئ(� >�Fc �Fء أ&tF ن]�ی�F       ت�k   ه�واخ���رص�0 ن��ذج م/


ي >� ت0
ی
 ا����Fذج � �  ا���F�Eض  وت��2j ا���اءات ا����/� >� ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

��Fات ا���م��F      �  ا����Fذج ا����Fئ�  oا��� HFن م�F�9ي ی�Fوا� Latent Variables   ات�F�oأو ا���

�����ات ا�-�رoا����&� أو ا��� ��lvariables  Exogenous      �Fc��Eد ا���F/�+2 اFjت� 
Fوه

��FFس ����  ُ>)FF&ج أ�FF-ت �FF)ف         وم��FF/ت �FFات وا���FF�oا��� HFFن� م�FFjع ا��FFا�� 
FFإ� �FF)!م�

��اتo����FF� أو �FF&ا���� �FF���FFات ا�
اخ�oأو ا��� �FF/�ات ا����FF�oا��� Endogenous variables 


 أو ا+�/�د ا�-�ص �F��2F ��م�F� 2Fم وه��F ی�F�Eض                 ا�-�ص� ت�2j ا�/��رات ����(  /� 2��

��ات ا��o���� ات�#Mح (�م��أن ا�/��رات مa504�507: 82000 ص.(  


ي إذ ح�^ ا����ذج ا���F�Eض ������Fس م�F#Mات           �و>� ح��� ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ


ق أ�/�Fد�F< 8 ح���F               �ا��$���� ا������� >   ��دةFأو ص _Fق ���رات
Fص 
F�� >F�0ا� H�ن_ ی�

  �FFری��
ي مHFF ا�
ر��FF ا��jن��FFc �FF< �FFء ا+وزان ا'ن0
اری�FF ا��/FF� ا���0�2FF ا�/�FFم�� ا���آ

                   �F��; 
Fی
��F ا���FمH وه��F ی��HF ت0oا��� 
F�� R�AFق أو ا��
(Fت ا�a/�م��وا��� ت/�ف 

           �F)�� 2Fت� �Fت ا���/�AFا�� DF<ی�< ر ���
        ) )��"$  0.4 ��   0.3( م/F�� >F�0ا� HF�ی� k�9Fوآ

�� ا�/��FFرة   �{FFت H�FF� ق�FFEا� �FF�'د 
FFإ� ��AFFوت �FF�
ق ا�/��FFرات >�FFc �FFء ا��FF=�� ا��0FFص 

  .)�Eيوا��}��� ا�) ا��زن ا'ن0
اري(

          �F�o��� ي
�، أ�(�Fت ا����Fئr   أن        إدارة ا���ه��F  و��
 إ��اء ا���0�2 ا�/�م2 ا���آ

���; Chi2 :o��) 213( 8م=��ىوه� ذات 
��α ≤ 0.05( .  �F(  د'�� ��; :Fo��و Goodness 

of Fit Index) GFI ( _F���
 ����2" ) 0.912 (وه� مM#� مaءم� ا�!�دة م� ;��, <�& �%��� �=�

 >�25)?���
����� 
 Comparative Fit Index م� ا����رنءمM#� ا���او��tE ا�=��ق ��� ). @�

) CFI) (0.971 (       u�0Fص 
Fا��اح ���; 
  ����&F$�ت  ا�����/�F ا�!9Fر   و���F   . وه� م��رب إ�
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 �FFـ} ا����ی�FF$-ا� Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.062 ( �FFوه

�E(FFا� �FF���� �FF�ی. م��ر �FF9ا مFFيوه
FF� / Confirmatory Factor�tFF ا���0�2FF ا�/�FFم�� ا���آ

Analysis    �Fأن      . أي ا���اءم� ا���م H�Fت� �Fآ�   �Fری��إدارة  �/��Fرات  ا+وزان ا'ن0
اری�F ا��/

 �FFوت�اا���ه� H�FF� :FFرة ) 0.69 (ح�FF�/�"د�=FFا+  ت �FF< H�E��FFا�� H�FF� ون�FF/م  روح ا���=FF;

�E��-آ�    ؛  ا���AFا� >�F)دورات    ت �F< H���Foض ت$�Fی� م(�Fرات(<     ت
ری�� �F���F#اك ا�/�Fم�


 م!�FFF'ت ا���FFFة     "�/��FFFرة) 0.90 (وA "وم/�FFFر>(<FFFی
یu=FFF< >�FFF ا��!�FFFل ����AFFFرآ� >�FFF ت0

  ).2 � 3 (وآ�� ه� م� uc���A�2. "وا��A�� �/fآ�
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2�A2 � 3 (ا�(  

�� إدارة ا���ه��o��� ي
�  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

dÉ̂áÔ=̂ªÍÂgÒ

ª̂ê_á’Ò=Ω
=̂ã3̂jÏsÏÒ=̂ª‚¡fiÒ=
È—ÏfiÊ_=̂ã̋_ãÏÒ=

Ÿ̂k²ÍÎà=È̂Ÿkwå≤=̂ªåkfià

Item (1)

0.80

Item (2)

0.88

Item (3)

0.90

Item (4)

0.70

Chi2 = 213 (p= 0.037)

GFI = 0.912

CFI = 0.971

RMSEA = 0.062

0.79**

0.77**

0.
84
**

Ÿ̂k≈_È‰

Item (5)

0.76

Item (6)

0.78

Item (7)

0.88

Item (8)

0.87

Item (9)

0.83

Item (10)

0.74

Item (11)

0.78

Item (12)

0.75

Item (13)

0.73

Item (14)

0.69

Item (15)

0.69  
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���FF ی�/�FF^ و>   �FF��
ارات ا�������FF!ا� �FF�o��� ، 
FF�< ت�FF)م��  أ��FF/2 ا�FF�ن��FFئr ا���0


ي �
 مF=��ى   وه�F ذات ) 148.4( 8��Chi2  :Fo أن ;���ا���آF�� �F�'د  )α ≤ 0.05( .  :Fo��و

�FF��; Goodness of Fit Index) GFI (_FF���; �FFدة م�FF!ا� �FFءمaم �FF#Mم �FF0.949 (وه ( ���=�

  >�25 "2���� 
��, <�& �%���)��
����� 
 م� ا����Fرن ءمM#� ا���او��tE ا�=��ق ��� ). �?@�

Comparative Fit Index ) CFI) (0.926 (  u�0Fص 
Fا��اح ���; 
ا�!9Fر  و���F  . وه� م��رب إ�

�FFF/� Root Mean Square Error of Approximation ا�-$FFFـ} ا����ی�FFF&����  �FFF$�تا����

)RMSEA) (0.047 (   �E(ا� ���
ي        وه9ا م�F  . وه� م��ر�� ��F�  ی/�tF ا���0�2F ا�/�Fم�� ا���آ

Confirmatory Factor Analysis �FFFا���م �FFFأن . أي ا���اءم H�FFFت� �FFFآ� �FFFاری
ا+وزان ا'ن0

�FFری����FF�/�   �FFرات ا��/�
ارات ا�������FF!وت�اا� H�FF� :FFرة ) 0.70 (ح�FF�/�"  آ����FF# ي
FF� 

�� ا��/�ص�Fة >�F م!�Fل         ��< ا����������� ��  "�/��Fرة ) 0.87 (وA "ا'تF)�'ت إ��اءات ر&�

                   �F��. "ی���R ا�/�م��F; �F< H=< ن]F< ا��/��م�Fت آ�>�F ا��MFت��ات ا���/�� �F����F]< وا�������

2�A��� uc3 � 3 (وآ�� ه� م�.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



� 54 � 

2�A3 � 3 (ا�(  

����� ا�!
ارات ا�������o��� ي
�  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

^§Ñ̂á̂m=̂Ÿk÷‚ÍŸÍrÏÒ

^łjî_‹

ª̂åy=̂Ÿk÷‚ÍŸÍrÌ

Item (16)

0.73

Item (17)

0.76

Item (18)

0.81

Item (19)

0.77

Chi2 = 148.4 (p= 0.043)

GFI = 0.949

CFI = 0.926

RMSEA = 0.047

0.76**

0.83**

0.
70
**

ª̂àÈ·Ò

Item (20)

0.79

Item (21)

0.77

Item (22)

0.80

Item (23)

0.83

Item (24)

0.72

Item (25)

0.74

Item (26)

0.87

Item (27)

0.79

Item (28)

0.83

Item (29)

0.72

Item (30)

0.70  
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��  �أم� ����=��     o�� اع ا

ي         ا��F��H أن   ،  ����� و��
 إ��Fاء ا���0�2F ا�/�Fم�� ا���آFت�

���; Chi2 :o��) 61.9( 8م=��ىوه� ذات 
���. )α ≤ 0.05(  د'�� ��; :o��و Goodness 

of Fit Index) GFI ( _F���
 ����2" ) 0.937 (وه� مM#� مaءم� ا�!�دة م� ;��, <�& �%��� �=�

 >�25)
����� 
 Comparative Fit Index م� ا����رنءمM#� ا���او��tE ا�=��ق ��� ). ���?@�

) CFI) (0.900 (       u�0Fص 
Fا��اح ���; 
  ����&F$�ت  ا�����/�F ا�!9Fر   و���F   . وه� م��رب إ�

 �FFـ} ا����ی�FF$-ا� Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.015 ( �FFوه

�E(FFا� �FF���� �FF�ي . م��ر
FF� Confirmatory Factor وه9FFا م�FF ی/�tFF ا���0�2FF ا�/�FFم�� ا���آ

Analysis   أن    . أي ا���اءم� ا���م� H�
اع   �/��رات   ا+وزان ا'ن0
اری� ا��/��ری�  آ�� ت�F��ا

 �FFوت�اا���� H�FF� :FFرة ) 0.73 (ح�FF�/�"  آ��AFFا� :/FF&إ 
FFم�ت(�    إ�
FFخ 
FF�� H�=FF0اء ت�FF�

�FFم

ی<       "�/��FFرة) 0.84 (و A "ا���FFت� g���FF&ل وأ�FF!م �FF< ة
FFی
�ات�/FF: ا��AFFآ� &��&�FFت 

  ).4 � 3 (وآ�� ه� م� uc���A�2. "ت(�خ
م�
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2�A4 � 3 (ا�(  

�� ا��
اع ا�����o��� ي
�  ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ

^łfÑ̂«=̂Ÿk“<

~Ñ›Ò=rÑÎÑÔ=/ 
¢å≤=~Ñ›Ò=›ÍrÍÉÔ

ƒfi⁄ÏÒ=rÑÎÑÔ=/ 
¢å≤=ƒfi⁄ÏÒ=›ÍrÍÉÔ

Item (31)

0.79

Item (32)

0.79

Item (33)

0.76

Item (34)

0.73

Chi2 = 61.9 (p= 0.001)

GFI = 0.937

CFI = 0.900

RMSEA = 0.015

0.81**

0.
79
**

Item (35)

0.77

Item (36)

0.77

Item (37)

0.84

Item (38)

0.82

Item (39)

0.76

Item (40)

0.74  
  

  

ي   ومH خaل إ��اء      F��0  ����Fن   ا���0�2F ا�/�Fم�� ا���آFذج  ص�Fر وا+ن��F8اخ��   H�F�

 �FF��
ارات ا�������FF!وا� �FFإدارة ا���ه� �FF�oم� ،H�FFأن ت� �FF��; Chi2 :FFo��) 142.9( 8 �FFوه

���. )α ≤ 0.05(  د'�� ��
 م=��ىذات; :o��و Goodness of Fit Index) GFI (  �F#Mوه� م

      _F���; �Fدة م�F!ءم� ا�a2" �2�5<        ) 0.941 (م���� 
��, <�& �%��� �=�)   
������ 
��@?��� .(
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    �F�� ق��=Fا� tE�F�ا���ا و �F#Mرن  ءم�Fا��� �Fم Comparative Fit Index ) CFI) (0.919 (  �Fوه

u���� ا��اح
 ص0; 
 Root ا�-$ـ} ا����ی��F   ����&$�تا�����/�ا�!9ر و��� . م��رب إ�

Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.062 (  �E(Fا� �F��وه9Fا  . وه� م��ر�� ��


يFF� .أي ا���اءم�FF ا���مConfirmatory Factor Analysis �FF م�FF ی/�tFF ا���0�2FF ا�/�FFم�� ا���آ

� �F��Fo:      آ�� ت��H أن    �
ارات ا�������F!إدارة ا���ه�� وا� H�� ����� در�� ا��}�;)0.737 (

����� ��  ).5 � 3 (وآ�� ه� م� uc���A�2. وه� در�� ت}�

2�A5 � 3 (ا�(  

��o��� ي
���ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ�   ي إدارة ا���ه�� وا�!
ارات ا�������

  
    

  E�FF�ق، و��=FFا� t  rئ�FFت ن�
FFأآ 
FF�<  �0FFر ص�FFارات   اخ��
FF!ا� �FF�oم� H�FF� ذج�FFا+ن�


اع ا�����F أن   FF��وا �F�����FFا�������; Chi2  :Fo��) 54.08( 8ذ �FFى اتوه��=FFم 
FF�� �F�'د  

)α ≤ 0.05( .  �F��; :Fo��و Goodness of Fit Index) GFI (      �Fدة م�F!ا� �Fءمaم �F#Mم �Fوه

 _F���;) 0.928 (    ��� 
��, <�& �%��� �=�   >�25 "2�)   
������ 
��@?��� .(      �F�� ق��=Fا� tE�F�و
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��Comparative Fit Index ) CFI) (0.971 (   �FF م�FF ا����Fرن ءم�F#M ا���ا ; 
Fرب إ��FFم� �Fوه

  u�0Fص 
Fا��اح .  �F��9ر  وF!ا� �F/� Root Mean Square ا�-$Fـ} ا����ی�F&����    �F$�ت ا����

Error of Approximation) RMSEA) (0.053 ( FFا� �FF���� �FF�م��ر �FFوه�E( .  tFF�/ی �FF9ا مFFوه


ي��H أن   . أي ا���اءم�F ا���مConfirmatory Factor Analysis   �F ا���0�2 ا�/�م�� ا���آFت� �Fآ�

           :Fo�� اع ا�����
�� وا����H ا�!
ارات ا�������� ����� در�� ا��}�;)0.556 (    �F�وه�F در

��  ).6 � 3 (وآ�� ه� م� uc���A�2.  م�����ت}�

2�A6 � 3 (ا�(  

��ا���0�2 ا�/�م�o��� ي
��� وا��
اع ا������ ا���آ�  ي ا�!
ارات ا�������

  
  


 أ   FF�< ،ًا�FF���FF إدارة ا���ه��FF    اخ���FFر ص�0FF  ن��FFئ�FF)� rت وأخoم� H�FF� ذج�FFا+ن�

���F وا��
اع ا����� أن ; Chi2  :Fo��) 64.118( 8 ذات �Fى   وه��=Fم 
F�� �F�'د  )α ≤ 0.05( .

  �F��; :Fo��و Goodness of Fit Index) GFI (      _F���; �Fدة م�F!ا� �Fءمaم �F#Mم �F0.972 (وه (

 �� �=�      >�25 "2���� 
��, <�& �%�)!?��� 
����� 
� .(        �F�� ق��=Fا� tE�F�ا���ا  و �F#Mءم  �Fم
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0�Comparative Fit Index ) CFI) (0.931 (u ا����FFرنFFص 
FFا��اح �FF��; 
FFرب إ��FFم� �FFوه .

 �FFF��9ر وFFF!ا��FFF/� Root Mean Square Error of ���ی��FFFا�-$FFFـ} ا�  ����&FFF$�تا����

Approximation) RMSEA) (0.041 (  �E(FFا� �FF���� �FF�م��ر �FF2   . وهFF�وه9FFا م�FF ی/�tFF ا���0


يFF��H أن . أي ا���اءم�FF ا���مConfirmatory Factor Analysis �FF ا�/�FFم�� ا���آFFت� �FFآ� �FF��;

    H�� ����  وه� د ) 0.676(وا��
اع ا����� ��o:    إدارة ا���ه��   در�� ا��}��{Fت �F�.  م�����F ر

2�A��� uc7 � 3 (وآ�� ه� م�.(  

2�A7 � 3 (ا�(  

��o��� ي
�  ي إدارة ا���ه�� وا��
اع ا�����ا���0�2 ا�/�م�� ا���آ
  

  
  ة ا�
را&� و���ت(�ص
ق أدا :)9ـ  3(

� �

�ا�)
ق ا�]�ه�ي )� �

  

 أ��fFء  مHF  أ&�ت9ة )5( مH ت}�E: ا��0���H مH م!���� ��
 &���ن�ا' ��ض ت<

���H   ا+���Fل وا��F=�ی^ وا�حF)�ء    إدارة >� م�-))�H ا�(��L ا��
ری=F��0ء ا����F&وأ 

 ̂ 0����F�  >F;1( ر( ، 
F;و  Fت�:  ���!�F&'راء ا~  H�F��0ا��    �Fاء م�F� ح9Fف  مHF  ی�JFم  وتF< إ
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��ن  خ�Fج  و�k�9F  ا���
م�F،  ا�����ح�Fت  >� �Fcء  وت/
ی2��F&'ا  �F<   �F� آ��F  ص�Fرت_ ا��(�ئ

 ucم�����2( �0^ ر;<(. 

� �


�داة ا�
را&�أ���ت   ) �

 
FFم�;:FFjا���ح � �o�FFص ^FF��$��  Cronbach Alpha     ت أداة�FF�� HFFم ^FF�0ض ا���FFo�

  ��ن ;�ا�
 ا����س >� ا����� ا��ا�gF  ت أ>�اد ا�/���، و��
 ا��l< مH أ      ا�
را&� ��
 در

  
FF�� ل�(FF0دة ، إ' أن ا�
FF0م �FF�l �FF)�
 >�FF ا���ح�)Alpha ≥ 0.60(�  �FF ا��(FF0ل ��َFF/ی

�� ��/��Fم ��
ول  . )Sekaran, 2003( نF=�ن�� �AF��F� 2م أم�Fاً م���F'ً     �داری�F وا ا� ا��$�F!وا�

   .ا����� ی��H ن��ئr أداة ا���jت �(89 ا�
را&�

  

  
  )2 � 3 (ا�!
ول

  )م���س آ�ون��خ أ��E (م/�م2 ���ت ا'ت=�ق ا�
اخ�� +�/�د ا'&���ن�

���  ا��/
  ت; )α (�Eأ�  

�� ا���]�� و;��(� ا���Aرآ� >� ا&��ا  1!�ت
��  ا+&�&

0.849  

  0.792  ا��/�ون  2
 0.752  ا��$�ی� وا��0=�H ا��=��� 3

  0.892  إدارة ا���ه��
  0.698  ا'ت)�ل  4
  0.787  ا���ون�  5
6  ��  0.690  ا��=u ا�������

���  0.847  ا�!
ارات ا�������

ی
ة   7�  0.767  ت0=�H خ
م� م���دة/ خ
م� 

ی
ة  8� ����� /��� م���دةت0=��� H  0.776  

  0.875  ا��
اع ا����� 

  0.899  &���ن� آ�2ا'
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 ت��RF أ      آ�ون��خ أ��E ت
ل مM#�ات   F�� 8aرا أ�
& �F�F)�رة ��م�F ��/�م2F       داة ا�

  . )Sekaran, 2003(�و>�ً� �ـ�
رت(� ��
 ت�0�^ أ�lاض ا�
را&� ���ت ��ل و�
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  ا�-ا(7 ا�ـ
ـ�� 

8
تا&9
�: ا�9	��8 و�-

ر ا�;9<  
  

  

   ا���
مــــــــ� :)1ـ  4(
�� :)2ـ  4(� 2�  ��ت ���� ا�
را&� �H أ&��L ا�
را&�ن��ئr ا���0
��ت ا�
را&�ا :)3ـ  4(c�< خ���ر  
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   ا���
مــــــــ� :)1ـ  4(
  

حF)�ئ� ����Fئr ا&�F!��� أ>�Fاد ����F ا�
را&�F          ی=�/�ض  ه9Fا ا�FE)2 ا���0�2F ا�         

��اo����  ا+         ت ا��� ا��� ������Fت(<    
ت >��) مH خaل ��ض ا���F#Mات ا�ح�(Fئ� �F�و�

��Fات ا�
را&�F وا+   ن�0ا>�ت ا��/��ری� ا����&$�ت ا�0=���� وا' مH خaل   o2 م�F��  �F�ه�


، آ��FF ی���FFول ا�FFE)2 اخ���FFر FFا��اح 
FF/ا�� H�FFc �FF�o2 م�FF�� ���=FFا��  �FF&را
��ت ا�FFc�<

 .ح)�ئ�� ا�-�ص� ��2 م�(�ا�وا�
''ت 

  

  

��ات�����ت ���� ا�
را&� ن��ئr ا���0�2  :)2ـ  4(oم� H� 
   ا�
را&�

  

  م20 ا�
را&�ا�-��ی�  تا'ت)�'إدارة ا���ه�� >� #�آ�ت : أوً'
  

 �FFص�� �FFإدارة ا���ه�)    ��FF&�&+ا �FF)���� ا���]��FF و;!�؛  ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

، م2F0 ا�
را&�F   ا�-��ی�F    تا'ت�F# �F< '�(Fآ�ت      )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���  ؛   ا��/�ون

{FF!ت� FFjام   �ا���ح
-�FF&ا 
FFإ�   ،�FFری���� وا'ن�0ا>�FFت ا��/��=FF0ت ا��$FF&ر وا'ا�����FFخ��


ول    م/��ی� ا���Eة ����0^ مt"  H"�ا���ئ�F!��� uFcم� �Fه �Fة، آ���Eا� �� A )1 ��  4 ( وأه�

)4 � 2( A )4 � 3(.  
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ول��<ا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و: )4 � 1(�; t  ��وم=��ى ا+ه�
����� ا���]�� و;��(� ا+&�&!�  ���Aرآ� >� ا&��ات

 ت
 ��!�ا���Aرآ� >� ا&��ات
��  ا���]�� و;��(� ا+&�&

ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  ا��0=���

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��  ا'ه�

ی�< م�Aرآ�� ���N�Aت ا��Aآ�   1
�� �A�2 ��ما��-$$� 

3.73 0.92 5.59 0.000 2  �/Eم�ت 

2  
ا���j ا�/���� ا�����
ة >� ا��Aآ� 
 �l��ن��!� ا���Aرآ� ا�/���� >� ص

�)��!� ا&��ات

3.72 0.94 6.27 0.000 3 �/Eم�ت 

3  
ی�< >=u ا��!�ل ����Aرآ� >� 
 �/fم!�'ت ا���ة وا� 
ت0
ی

 ���Aآ�

3.93 0.85 7.82 0.000 1  �/Eم�ت 

4 
�� ا��Aآ� &��Aرت�ی�< ا��� 

�� ��� ی�/�t ا��/�ف ا�������

 آ�>� م�$���ت ت�0�^ اه
ا>(��� 

 م��&$�  4 0.000 4.10 0.98 3.51

5 
 ��=&Mا�� >�ت< م�Aرآ�� ��Rc ا��

  ��Aآ��
 م��&$�  5 0.020 2.42 1.02 3.30

ا����&? ا�0=��� وا'ن�0اف ا��/��ري 
�� ا���]�� ا�/�م !�����Aرآ� >� ا&��ات

��(� ا+&�&��و;  
3.64 0.94     

���� )t( م���ى ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و

���  .)3( >��ا��E�� �cة وا�����ا�!
و��� ��'&���د إ�
 ا��&? ا' )t( ت< ح=�ب ;

 
� �


ول FF!ا� ��AFFت   )1 ��� 4( ی�FF���
 إFFإ��FF<د اأ  HFF� �FF&را
���FF ا�� �FF��/رات ا����FF�/ا� 

��      �F�[ا��� ��!���  ���Aرآ� >� ا&��اتF&�&+ا �F)���� �(9Fا     إذ .و;��=F0ت ا��$F&ا���� :Fت�اوح 

 H�� ��o3.93 � 3.30( ا���( .  

رآ�       " >� ا���ت�� ا+و�
 >��ة    ��ءت>��>���95 @<*? ا���<
ل �

�<<�-آ�� A!B>>ت ا�)<<�ة وا�D

 م) 3.93 ( HFF����FF&? ح�=FF�� ���FF "@<<% ت	�5<<� م�<<FFأ�� �FFوه

ت<�  " ة>���F حF)�: ا��F�E     8  )0.85 (�ري ���F  وان�0اف م/� 8  )3.64 (ا����&? ا�0=��� ا�/�م ا�����   


 ا���ت��FF   "م<<�
رآ9% (��<<7 ا�)<<�8 ا��G�<<*�8 �<<�-آ%9   FF�� �=FFة ا�-�م�FF�����&FF? وا+خ

���=FF3.30 (ح ( �FFوه 
FFأدن ?FF&ا���� HFFم   ���FFوا�� �FF��ا� ���=FF0ري ) 3.64 (ا��FF� وان�FF0اف م/

)1.02.(      :�Aا�� �ًfول أی
��F    >�اد ���� ا�
را  ا���-DE >� ا&�!���ت أ   وی��H ا�!oل م��Fح �&
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�� ا���]�� و;��(� ا+&�&��ا!����Eات_ وه� م� ی/�t ا����رب >� و�(�ت  ���Aرآ� >� ا&��ات

�FF��� ان]�FF أ>�FFاد ����FF ا�
را&�FF ح�FFل أه�FF&�&+ا �FF)���� ا���]��FF و;!�. ���AFFرآ� >�FF ا&��FFات


 ا����FFر FFإ� �ًfFFول أی
FF!ا� ��AFFإذ وی ،����=FF0ت ا��$FF&ا���� >�FF; �FF< ل بaFFخ HFFم _FFأن �FFحaن  

 �FF�'
خ��FF<aت >�FF و�(�FFت ن]�FF أ>�FFاد ����FF ا�
را&�FF ح�FFل    أنFF� _FF< ی�HFF ه��FFك ا مFF=��ی�ت ا�

    ��o��� ن���اا�/��رات ا��     ���� ا���]�� و;��(� ا+&�&!�ح�q آ�نF: آ�>�A��     �Fرآ� >� ا&��ات

HFFF2 مFFF;أ �FFF�'
�RFFF ا��FFF�Eات) 0.05( مFFF=��ی�ت ا��!� .  �FFF��H أن مFFF=��ى أه�FFFم ی���FFF� 2�AFFF�و

�� ا���]�� و;��(� ا+&�&��     ���Aرآ� >� ا&��ا  ا!�مHF   م20 ا�
را&�F   ا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  ت

  .  م��&$ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد و�(� ن]� 

  H�إذ  .����/�ون ا�/��رات ا���/��� د ���� ا�
را&� �H     اأ>�إ����ت   )2 � 4( ا�!
ولوی�

     H�� ��o9ا ا���)� ����ءت>�
  . )3.77 � 2.62( ت�اوح: ا����&$�ت ا�0=�� �<    
Fا���ت�� ا+و� 

��ب ا�9!
ون    " >��ة�J) ��!ت��7 إدارة ا��-آ� ا�"   �F�� ���=F&? ح����3.77 ( (   
Fأ�� �Fوه

 ة>���F حF)�: ا��F�E   8 )0.94 (وان�0اف م/��Fري ���F   8  )3.34 (مH ا����&? ا�0=��� ا�/�م ا�����    

"               ً
�<P @<-ق ا�!�<� ا��<�ارة ذات8<Q ب ا�!�� @% ا�<�-آ���
 ا���ت��F      "5-ت�S أ�F�� =Fا�-�م �


 وه) 2.62 ( �FF����FF&? حFF=��� وا+خ��FFة FFأدن ?FF&ا���� HFFم   ���FFوا�� �FF��ا� ���=FF03.34 (ا� (

وی��H ا�!
ول أیfFً� ا���AF: ا���F< DE-�F ا&�F!���ت أ>�Fاد ����F              ).1.20 (وان�0اف م/��ري 

      �F�oل م��Fرا&� ح
���EاتF_ وه�F م�F ی/�tF ا����Fرب >�F و�(�Fت ن]�F أ>�Fاد ����F            ا��/�Fون   ا�

  ���� ا�!
ول أیfً� إ�
 ا����رب >� ;�< ا����&$�ت ا�0=����،         . ا��/�ون ا�
را&� ح�ل أه�Aوی

إذ نaح� أن_ مH خaل م=��ی�ت ا�
'�� أنF� _F< ی�HF ه��Fك اخ��F<aت >�F و�(�Fت ن]�F أ>�Fاد             

  ��o��� ن���را&� ح�ل ا�/��رات ا��
 آ�نF: آ�>�F مF=��ی�ت ا�
'��F أ;2F مHF      إذ ا��/�ون ���� ا�

 ا'تF)�'ت #�Fآ�ت  >�F  ا��/�Fون  �A�2 ��م ی���H أن مF=��ى أه���F       و. �!��R ا���Eات ) 0.05(

  .  م��&$ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد مH و�(� ن]� م20 ا�
را&� 
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ول��)4 � 2( :>� وم=��ى ا+ه��� t ا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
  ���/�ون

  ا��/�ون ت
ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  =���ا��0

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��  ا'ه�

6   >�
ا��Aآ� أ&��ب ا�/�2 ت
�� ا��/�ون� �ن!�ز ا��(�م ا���م

3.70 0.96 5.83 0.000 2  �/Eم�ت 

تR!A إدارة ا��Aآ� ا�/�2 �}&��ب   7
 ا��/�ون

3.77 0.94 6.79 0.000 1 �/Eم�ت 

�2 >�ق   8�A�� آ��Aت��م إدارة ا�
�� م�/
دةا�/�2 م�� H م=��ی�ت ت�]

 م��&$�  3 0.010 2.67 1.01 3.34

9 
ی�ت�J أ&��ب ا�/�2 >� ا��Aآ� 

�ً�
 >�ق ا�/�2 ا��
ارة ذات�� 

 م��&$�  5 0.010 2.74 1.20 2.62

10 
 2��Aت 
تMآ
 إدارة ا��Aآ� ��

�� م��&$�  4 0.030 2.26 1.03 3.29  ح���ت ا����

 ا����&? ا�0=��� وا'ن�0اف ا��/��ري
   ���/�ونا�/�م 

3.34 1.02     

���� )t( م���ى ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و

���  .)3( >��ا��E�� �cة وا�����ا�!
و��� ��'&���د إ�
 ا��&? ا' )t( ت< ح=�ب ;

 
� �

� �

� �

� �

  
  
  
  
  


ول��)4 � 3( :>� وم=��ى ا+ه��� t ا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
�H�   ا��=�����$�ی� وا��0=

  ا��$�ی� وا��0=�H ا��=��� ت
ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  ا��0=���

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��  ا'ه�

11  
 gری
>� ا��Aآ� ت(
ف ��امr ا��

 
�� 
�ت$�ی� إم��ن�ت إ�
 ا��}آ
H� ا�/�م�

3.84 0.71 10.09 0.000 2  �/Eم�ت 

12  
یg م��ح� �!��R >�ص ا��
ر

�H مH م-��� ا+;=�مEا���� 

3.88 0.82 9.18 0.000 1 �/Eم�ت 
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13  
ن�0 ا��Aآ� ت��_ إدارة �
ى 

 ا��
ریg آ�Eق ��2 و��t آ}>�اد

 م��&$�  4 0.011 2.73 0.96 3.38

14 
 H�Eا���� H�ت=�د روح ا��/�ون �

�E��-ا';=�م ا�� �< 

 م��&$�  5 0.012 2.69 0.79 3.35

15 
Aآ� ت(�< ا�� �< H���#�اك ا�/�م�

����oض ت$�ی�  دورات ت
ری�
  م(�رات(< وم/�ر>(<

3.74 0.69 9.19 0.030 3  �/Eم�ت 

ا����&? ا�0=��� وا'ن�0اف ا��/��ري 
   ���$�ی� وا��0=�H ا��=���ا�/�م 

3.64 0.79     

���� )t( م���ى ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و

���  .)3( >��ا��E�� �cة وا��������د إ�
 ا��&? ا'ا�!
و��� ��'& )t( ت< ح=�ب ;

  
�� ا�!
ولAت  )3 � 4( ی������$�ی�  ��ا�/��رات ا���/���د ���� ا�
را&� �H اأ>�إ�
 إ

�H          .وا��0=�H ا��=��� F� �F�o9ا ا���F)� ��
  . )3.88 ��  3.35( إذ ت�اوح: ا����&$�ت ا�0=��F�<


 >��FFة  ��FFءتFFا+و� �FFا���ت� �FF< "  �>>ح
9�<<A  @<<-ص ا�9<<�رT5 م9Vم W>>م W8
X�>>8<<7 ا�����


 مHFF ا����&FF? ا�FF0=��� ا�/�FFم ا��) 3.88 (���FF����FF&? ح�=FF�� ���FF "ا��<<*
مFFأ�� �FF8 )3.64 (وه


W8 @<%         " ة>��� ح)�: ا���E  8  )0.82 (وان�0اف م/��ري ���  X�>ا�� W8) ون
ت*�د روح ا�9!

�>>
�9Vم ا��
*>>�Dا"  �FFا���ت� 
FF�� ة�FF�
 وه) 3.35 ( �FF����FF&? حFF=���ا�-�مFF=� وا+خFFأدن HFFم

وی��H ا�!
ول أیfFً� ا���AF:       ).0.79 (وان�0اف م/��ري ) 3.64 (ا�0=��� ا���� ا�����   ا����&?

         ��oرا&� ح�ل م�
�H ا��F=���      ا���-DE >� ا&�!���ت أ>�اد ���� ا�=F0ا��$�ی� وا��  _Fات��E�

             �F��H    وه� م� ی/�t ا����رب >� و�(�ت ن]� أ>�اد ���� ا�
را&�F ح�Fل أه�=F0ی� وا���F$ا��

��، إذ نaح�F أنF_ مHF         . �=���ا���=F0ت ا��$F&ا���� >�F; �F< ا����رب 
�� ا�!
ول أیfً� إ�Aوی

خaل م=��ی�ت ا�
'�� أن_ �< ی�H ه��ك اخ�a>�ت >� و�(�ت ن]� أ>�اد ����F ا�
را&�F ح�Fل         

    ��o��� ن���ا�/��رات ا��     ���=Fا�� H�ح�qF آ�نF: آ�>�F مF=��ی�ت ا�
'��F أ;2F         ا��$�ی� وا��0=

Hات ) 0.05( م��Eا� R��!� .          �F��H أن مF=��ى أه�F2 ��م ی���A�و      ���=Fا�� H�=F0ی� وا���F$ا��

  .  م��&$ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد مH و�(� ن]�  م20 ا�
را&� ا'ت)�'ت#�آ�ت >� 
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� �

� �

�ً��� >� #�آ�ت : ��ن�   م20 ا�
را&�تا'ت)�'ا�!
ارات ا�������
� �

 

 �FFص�� �FF��
ارات ا�������FF!ل(ا��(FFا'ت�FF؛ ا���ون ���FF����ا�� u=FF؛ ا�� (  �FF<


ام  �ا���حFFj ت، �!FF} م2FF0 ا�
را&�FFتا'ت�FF#'�(FFآ�ت -�FF&ا 
FFإ� ����=FF0ت ا��$FF&ا����

   ،�Fری�� وأه���F ا��F�Eة،   م/��ی�F ا��F�Eة   ���F�0^ مt"   HF"�وا'خ���Fر ا���Fئ�  وا'ن�0ا>�ت ا��/


ول!��� uc)4 � 4 (آ�� ه� م� A (4 � 5( A )4 � 6(.  

  


ول� وم=��ى ا+ه��� t ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;�<ا����&$�: )4 � 4(�
  �yت)�ل

  ا'ت)�ل ت
ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  ا��0=���

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��  ا'ه�

16   ��ت��>� >� #�آ��� ���� ت�0
 �yت)�'ت ����� ا��=��ى

 �تE/�م  2 0.000 7.19 0.81 3.68

17   2�Aأن]�� ا��/��م�ت >� #�آ��� ت
 آ�>� م!�'ت ا�/�2

 م��&$� 3 0.000 6.98 0.79 3.64

18   H=0ُن]< ا��/��م�ت >� #�آ��� ت
 مH م��;�Aت ا�/�2

3.84 0.75 9.58 0.000 1  �/Eم�ت 

19 
ت/�2 ن]< ا��/��م�ت >� #�آ��� 
�H م-��� � ^�
 ا����م2 وا���=��

��E� ا��ح
ات ا���

 م��&$�  4 0.000 5.40 0.95 3.60

20 
ت
�< ن]< ا��/��م�ت ا��/��ل �(� 

 �� ا'ت)�ل>� #�آ��� ���
  وا���اص2 ��H م-��� ا+;=�م

 م��&$�  5 0.000 6.50 0.81 3.62

ا����&? ا�0=��� وا'ن�0اف ا��/��ري 
  �yت)�لا�/�م 

3.68 0.82     

���� )t( م���ى ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و

  .)3( >��ا��E�� �cة وا�����ا�!
و��� ��'&���د إ�
 ا��&? ا' )t( =�ب ;���ت< ح
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ول FF!ا� ��AFFت   )4 ��� 4( ی�FF���
 إFFإ��FF<اأ  HFF� �FF&را
 ا�/��FFرات ا���/���FF د ����FF ا�

�H         .�'ت)�ل�F� �F�o9ا ا���)� ��
   . )3.84 � 3.62( إذ ت�اوح: ا����&$�ت ا�0=��F�< ءت�F�   �F<


 >��FFةFFا+و� �FFت ا�!�<<�&.<<� ا��!" ا���ت�
�>>�
��م<<
ت @<<% �<<-آ9/
 تُ	<<*W م<<W م/"  ?FF&����

 وان�0اف م/��ري ���8 )3.68 (وه� أ��
 مH ا����&? ا�0=��� ا�/�م ا�����) 3.84 (ح=��� ���

)0.75( 8  �FF�Eا� :�(FFح �FF���8<<�         " ة>�Q 
ت<<��Q &.<<� ا��!��م<<
ت ا��!�<<�ل (]<<
 @<<% �<<-آ9/

9�A ا��*
م    اDت�
لVم W8) وا��9اص� "     �Fا���ت� 
 ����&F? حF=���   -�مF=� وا+خ��Fة     ا���

�H   ).0.81 (وان�F0اف م/��Fري  ) 3.68 (ا�0=��� ا���� ا�����F  مH ا����&?أدن
  وه�  ) 3.62(Fوی�

    �FF�oل م��FFح �FF&را

ول أیfFFً� ا���AFF: ا���FF< DE-�FF ا&�FF!���ت أ>�FFاد ����FF ا�FF!لا��(FFا'ت 

. ا'تF)�ل  � �F���Eات_ وه� م� ی/�t ا����رب >� و�(�Fت ن]�F أ>�Fاد ����F ا�
را&�F ح�Fل أه�                  

��، إذ نaح�FF أنFF_ مHFF خaFFل    ��=FF0ت ا��$FF&ا���� >�FF; �FF< رب�FFا��� 
FFإ� �ًfFFول أی
FF!ا� ��AFFوی

م=��ی�ت ا�
'�� �< ی�H ه��ك اخ�a>�ت >� و�(�ت ن]� أ>�اد ���� ا�
را&�F ح�Fل ا�/��Fرات                

  �FF�o��� �FFن��لا���(FFإذ  ا'ت   HFF2 مFF;أ �FF�'
�RFF ا��FF�Eات ) 0.05( آ�نFF: آ�>�FF مFF=��ی�ت ا��!� .

مH و�(�F   م20 ا�
را&� ا'ت)�'ت#�آ�ت >�  ا'ت)�لA�2 ��م ی���H أن م=��ى أه���   و�

ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد ن]� /Eم�ت  .  
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ول��)4 � 5( :>� وم=��ى ا+ه��� t ا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;
  ����ون�

  ا���ون� ت
ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  ���ا��0=

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��  ا'ه�

21  
ت���ز ن]< ا��/��م�ت ا��=�-
م� ��
رة 
 Hم >l���� ا��/��م�ت ��
 ت�>��

����oAت ا���� تJای
 ح!< ا�/��

3.97 0.96 8.68 0.000 1  �/Eم�ت 

22  
 ��ت���R ا��/��م�ت ���
;� وا�����;
ا��$���� ��
 ا��l< مH تJای
 ح!< 

��ا��oAت ا������/�  

 م��&$� 5 0.000 5.14 0.96 3.58

23  

ت=�-
م ا��Aآ� أ�(Jة و��م!��ت 
م�$�رة ت�>� ا�=��� >� ا�
خ�ل 
وا�0)�ل ��
 ا��/��م�ت وی�< 

 ت0
یj(� ��&���ار

3.77 0.74 8.90 0.000 4  �/Eم�ت 

24 

ت�>� ن]< ا��/��م�ت ا��=�-
م� >� 
ا��Aآ� آ�>� ا��/��م�ت ا��� ت��� 

��R ح����ت م�-9ي ا���ار >� 
 ا��=��ی�ت ا�داری�

3.85 0.86 8.43 0.000 2  �/Eم�ت 

25 
ن]< ا��/��م�ت ا��=�-
م� >� ا��Aآ� 
 ��L���ات ا��o���� Mا���� Hم H�ت�

 ���  ا�
اخ��� وا�-�ر
3.79 0.82 8.32 0.000 3  �/Eم�ت 

ا����&? ا�0=��� وا'ن�0اف ا��/��ري 
  ����ون�ا�/�م 

3.79 0.87     

���� )t( م���ى ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و

���  .)3( >��ا��E�� �cة وا�����ا�!
و��� ��'&���د إ�
 ا��&? ا' )t( ت< ح=�ب ;

  


ول FF!ا� ��AFFت   )5 ��� 4( ی�FF���
 إFFإ��FF<اأ  HFF� �FF&را
 ا�/��FFرات ا���/���FF د ����FF ا�

�H         .�����ون�F� �F�o9ا ا���)� ��
   . )3.97 �  3.58( إذ ت�اوح: ا����&$�ت ا�0=��F�< ءت�F�   �F<


 >��FFةFFا+و� �FFت   " ا���ت�
�<<P ت<<�@8- ا��!��م<<Q م� ()<<�رة�V9*>>ت ا��
ت�9<<
ز &.<<� ا��!��م<<

 �8�
ت ا�8^�>>9>>8�
�-_� م<<W تSا5<<� ح�<<� ا�!�>>)" �FF�� ���=FFح ?FF&����) 3.97 ( HFFم 
FFأ�� �FFوه

���FFم ا���FF/ا� ���=FF0ا� ?FF&8 )3.79 (ا�����FF�� ري�FF� " ة�>���FF حFF)�: ا�8FF�E )0.96 (وان�FF0اف م/


ت    >>8��<<P ا�<<-_� م<<W تSا5<<� ح�<<� ا�!�Q �>>)��ت9�9<<7 ا��!��م<<
ت (
���<<� وا���`��8<<� ا��6

�8�
  وه) 3.58 (   �F����F&? حF=���   ا�-�مF=� وا+خ��Fة     ��
 ا���ت��    "ا�8^�9Fأدن  ?F&ا���� HFم 

   ).0.96 (وان�0اف م/��ري) 3.79 (ا�0=��� ا���� وا�����
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��F    وی��H ا�!
ول أیfً� ا���A: ا���-DE >� ا&�!�� oل م��Fح �F&را
�ت أ>�اد ���� ا�

 ���EاتF_ وه�F م�F ی/�tF ا����Fرب >�F و�(�Fت ن]�F أ>�Fاد ����F ا�
را&�F ح�Fل أه���F               ا���ون�  

��، إذ نaح�F أنF_ مHF          . ا���ون���=F0ت ا��$F&ا���� >�F; �F< رب�Fا��� 
�� ا�!
ول أیfً� إ�Aوی

                  ���F ا�
را&�F ح�Fل    خaل م=��ی�ت ا�
'�F� �F< ی�HF ه��Fك اخ��F<aت >�F و�(�Fت ن]�F أ>�Fاد �

   �FF�o��� �FFن��رات ا���FF�/ا� �FFإذ ا���ون    HFF2 مFF;أ �FF�'
�RFF ) 0.05( آ�نFF: آ�>�FF مFF=��ی�ت ا��!�

 م2F0 ا�
را&�F   ا'تF)�'ت #�Fآ�ت  >�F   ا���ون�  و�A�2 ��م ی���H أن م=��ى أه���       . ا���Eات

ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد مH و�(� ن]� /Eم�ت  .  

  
  


ول��)4 � 6( :�� وم=��ى ا+ه��� t  وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;�<ا����&$�ت ا�0=��
��  ���=u ا�������

  ا��=u ا��������� ت
ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  ا��0=���

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��  ا'ه�

26  
ی���R ا�/�م��H >� ;=< ن]< 
ا��/��م�ت آ�>� ا��Mت��ات ا���/��� 

 >[������� وا�������

 م��&$�  2 0.000 7.51 0.72 3.63

تR!A إدارة #�آ��� و�A�2 م=���   27
��
 ا����م2 ا��������� 

 م��&$� 3 0.000 5.13 0.87 3.52

تR!A إدارة #�آ��� ��
 ا&�-
ام   28
�� ا��/�ص�ة� ا�������

 م��&$�  5 0.000 4.41 0.80 3.41

29 
 >����� ��
ي #�آ��� إ��اءات ر&��

�� ا��/�ص�ة >� م!�ل ا��������
 ا'ت)�'ت

 م��&$�  4 0.000 3.92 0.93 3.42

30 

ي #�آ��� #��� م/��م�ت �����/� �
���  ا��$�رات ا��/�ص�ة ���������

4.33 0.47 24.00 0.000 1  �/Eم�ت 

ا����&? ا�0=��� وا'ن�0اف ا��/��ري 
  ���=u ا���������ا�/�م 

3.66 0.76     

���� )t(  ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( م���ىا���و

���  .)3( >��ا��E�� �cة وا�����ا�!
و��� ��'&���د إ�
 ا��&? ا' )t( ت< ح=�ب ;
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�� ا�!
ول Aت  )6 � 4( ی���� ���u=F  ا�/��Fرات ا���/���F  د ����F ا�
را&HF� �F    اأ>�إ�
 إ

���H     .ا�������F� ��o9ا ا���)� ����Fءت 
 >�F . )4.33 ��   3.41( إذ ت�اوح: ا����&$�ت ا�0=�� 


 >��FFة  FFا+و� �FFا���ت� �FF< "      ص<<-ة
�<<�ي �<<-آ9/
 �<<;�� م!��م<<
ت ��9
(!<<� ا�69<<�رات ا��!


>>84���/�9�
)"  �FF�� ���=FFح ?FF&����) 4.33 (    ���FFم ا���FF/ا� ���=FF0ا� ?FF&ا���� HFFم 
FFأ�� �FFوه 

)3.66( 8  �FF�� ري�FF��<<P    " ة>���FF حFF)�: ا��FF�E  8 )0.47 (وان�FF0اف م/Q 
ت<<��7 إدارة �<<-آ9/



 ا���ت��FF  " ا��!
ص<<-ةا�<<�V9ام ا�84���/�9<<FF�� ة�FF�) ) 3.41����FF&? حFF=���ا�-�مFF=� وا+خ

   ).0.80 (وان�0اف م/��ري) 3.66 (ا�0=��� ا���� وا����� مH ا����&?أدن
 وه� 

     �F�oل م��Fح �F&را
وی��H ا�!
ول أیfً� ا���A: ا���-DE >� ا&�!���ت أ>�اد ���� ا�

  ��و�(�ت ن]� أ>�اد ���� ا�
را&�F ح�Fل   ���Eات_ وه� م� ی/�t ا����رب >� ا��=u ا�������

����، إذ     .  ا��=u ا���������  أه���=F0ت ا��$F&ا���� >��� ا�!
ول أیfً� إ�
 ا����رب >� ;Aوی

                 �F��نaح� أن_ مH خaل مF=��ی�ت ا�
'�F� �F< ی�HF ه��Fك اخ��F<aت >�F و�(�Fت ن]�F أ>�Fاد �

      ��o��� ن���را&� ح�ل ا�/��رات ا��
: آ�>� م=��ی�ت ا�
'�� أ;2F    آ�نإذ  ا��=u ا���������   ا�

HFFات ) 0.05( م�FF�Eا� RFF��!� .     �FF��H أن مFF=��ى أه�FFم ی���FF� 2�AFF�و  ���FF����ا�� u=FFا�� �FF<

  .  م��&$ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد مH و�(� ن]�  م20 ا�
را&� ا'ت)�'ت#�آ�ت 

  

�ًj��� : اع ا����� >� #�آ�ت
   م20 ا�
را&�ا'ت)�لا��
� �

 

 �FFص���FF��
ارات ا�������FF!ة ( ا�
FFی
� �FFم
�H خ
م�FF م���FFدة / خ=FF0؛ت  �FF����


ی
ة��� م���دة  / ��� H�
   �ا���حj ت، �!}  م20 ا�
را&�  تا'ت)�'>� #�آ�ت    )ت0=Fإ�

 ���F�0^ مt"    HF"�وا'خ���Fر ا���Fئ�   ا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�Fت ا��/��ری�F،       ا&�-
ام  


ولم/��ی� ا���Eة!��� ucة، آ�� ه� م���Eا� ��  .)7(A  )4 � 8 � 4 ( وأه�
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ول��)4 � 7( :>� وم=��ى ا+ه��� t ا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;

ی
ة ��  ت0=�H خ
م� م���دة/ -
م� 

 ت

ی
ة �ت0=�H خ
م� / خ
م� 

  م���دة
ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  ا��0=���

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��ا'ه�  

��درت ا��Aآ� �$�ح خ
م�ت   31
H�
ی
ة ت��� ح���ت ا���/�م�� 

4.56 0.50 26.71 0.000 1  �/Eم�ت 

32  
;�م: ا��Aآ� ��(��L خ
م�ت 

 ت���&g وح��� ��aئ(�

4.45 0.50 24.76 0.000 2 �/Eم�ت 

33  
ح)�: ا��Aآ� ��
 ��اءات 
اخ��اع &��
ت ��
 ت�
ی< خ
م�ت 


ی
ة� 

4.38 0.49 24.14 0.000 4  �/Eم�ت 

34 
 H�&/: ا��Aآ� ا�
 ا��اء ت0=


 خ
م�ت(� ا���
م��� 

4.44 0.50 24.60 0.000 3  �/Eم�ت 

35 
ا&(�: ��اءات ا'خ��اع ا��� 
ح)�: ���(� ا��Aآ� >� ادخ�ل 

��  ت0=���ت ��
 ا�-
م�ت ا���0
4.44 0.50 24.60 0.000 3  �/Eم�ت 

ا����&? ا�0=��� وا'ن�0اف ا��/��ري 

م� ا�/�م -��ت0=�H خ
م� / 
ی
ة 

  م���دة
4.45 0.50     

���� )t( م���ى ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و

���  .)3( >��ا��E�� �cة وا�����ا�!
و��� ��'&���د إ�
 ا��&? ا' )t( ت< ح=�ب ;
  
� �

� �

�� ا�!
ول یA )4 � 7(    ت����
م�F   ا�/��Fرات ا���/���F  د ����F ا�
را&HF� �F     اأ>�إ�
 إ-�


ی
ة  � /  H��H       .خ
م� م���دة ت0=� ��o9ا ا���)� �� ��   4.38( إذ ت�اوح: ا����&$�ت ا�0=��

4.56( . 
FF�<ءت�FF�
 >��FFة  FFا+و� �FFا���ت� �FF< "   %>>;�
درت ا�<<�-آ� (6<<-ح ><<�م
ت 5�4<<�ة ت>>)

 W8�4
ت ا��9!
م
 وه� أ��
 مH ا����&? ا�0=��� ا�/�Fم ا�����F  ) 4.56 (����&? ح=��� ��� "ح

)4.45(  8    �F�� ري�F��<P (<-اءات      " ة>���F حF)�: ا��F�E     8  )0.50 (وان�0اف م/Q ا�<�-آ� a�ح<�

�P ت)��5 >�م
ت �5�4ة     Q ت�Q
 ����&F? حF=���  وا+خ��ة ا��ا�/� ��
 ا���ت��    "ا>9-اع �
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وی��H  ).0.49 (وان�0اف م/��ري ) 4.45 (ا�0=��� ا���� وا�����   مH ا����&? أدن
  وه�  ) 4.38(

�� ا�!
ول أیfً� ا���A: ا���-DE >� ا&�!���ت أ>�اد �  oرا&� ح�ل م�
��� ا�  �Fم

ة  خFی
� /

 ���Eات_ وه� م� ی/�t ا����Fرب >�F و�(�Fت ن]�F أ>�Fاد ����F ا�
را&�F                   ت0=�H خ
م� م���دة  

 ��
ی
ة  خ
م�   ح�ل أه���<             . ت0=�H خ
م� م���دة  / F; �F< رب�Fا��� 
Fإ� �ًfFول أی
F!ا� ��Aوی

                HF�ی >F� �F�'
 ه��Fك اخ��F<aت >�F       ا����&$�ت ا�0=����، إذ نaح� أن_ مHF خaFل مF=��ی�ت ا�

         ��o��� ن���را&� ح�ل ا�/��رات ا��

ة  خ
م� و�(�ت ن]� أ>�اد ���� ا�Fی
� /   �Fم
�H خ=F0ت

�H أن    . �!��R ا��F�Eات ) 0.05( آ�ن: آ�>� م=��ی�ت ا�
'�� أ;2 مH     إذ   م���دةFم ی���F� 2�AF�و

   ��
ی
ة خ
م� م=��ى أه��مHF    م20 ا�
را&�ا'ت)�'ت#�آ�ت >�  ت0=�H خ
م� م���دة/ 

ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد و�(� ن]� /Eم�ت  .  


ول��)4 � 8( :>� وم=��ى ا+ه��� t ا����&$�ت ا�0=���� وا'ن�0ا>�ت ا��/��ری� و;

ی
ة �� ���� م���دة/ /����� H�   ت0=

 ت

ی
ة � ����� / ����� H�ت0=

  م���دة
ا����&? 
  ا�0=���

ا'ن�0اف 
  ا��/��ري

���;" t"  
  ا��0=���

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 g�ت�ت
 ��أه�
  ا���Eة

م=��ى 
��  ا'ه�

أ��ت ا��Aآ� ت/
یaت >� أداء   36
��ت(� خ
م� ����/�م��H م/(���� 

4.37 0.49 24.08 0.000 4  �/Eم�ت 


ی
ة >�   37�ات�/: ا��Aآ� &��&�ت 
 م!�ل وأ&���g ت�
ی< خ
م�ت(�

4.38 0.49 24.14 0.000 3 �/Eم�ت 

��ات #�م�� >  38�oآ� ت�Aت ا���� ا
�� ت�
ی< خ
م�ت(���� 

4.47 0.50 24.93 0.000 2  �/Eم�ت 

39 
��ات �9ری� >� �oآ� ت�Aت ا���أ
 �< ��ا&�/��ل ا'ن]�� ا��0&��

��ت(���� 

4.51 0.50 25.57 0.000 1  �/Eم�ت 

40 

ی
ة >� �إ���
ت ا��Aآ� أن��ط 

  إدارة �����ت(�
3.82 0.77 9.12 0.000 5  �/Eم�ت 

�اف ا��/��ري ا����&? ا�0=��� وا'ن0

ی
ة �ا�/�م � ���� م���دة/ /����� H�  ت0=

4.31 0.55     

���� )t( م���ى ��� ���  .)α ≤ 0.05( )1.664( ا���و

���  .)3( >��ا��E�� �cة وا�����ا�!
و��� ��'&���د إ�
 ا��&? ا' )t( ت< ح=�ب ;
� �
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�� ا�!
ول یA )4 � 8(   ت������F��/�   �F ا�/��Fرات ا�� د ����F ا�
را&HF� �F    اأ>�F إ�
 إ��/�


ی
ة  ��� م���دة  / ��� H��H        .ت0=F� ��o9ا ا���)� �� ��  3.82( إذ ت�اوح: ا����&$�ت ا�0=��

4.51( .  

 >��Fة      ��ءت>�Fا+و� �Fا���ت� �F< "        ل
أ4<-ت ا�<�-آ� ت^88<-ات b4ر5<� @<% ا�<9!�

8
ت]<<  ��Q %>>@ �8)�>>�

اD&.�<<� ا�	"  �FF�� ���=FFح ?FF&����) 4.51 (   ?FF&ا���� HFFم 
FFأ�� �FFوه

 ���=FF0ا����FFم ا���FF/8 )4.31 (ا��FF�� ري�FF�إ�9Q<<�ت  " ة>���FF حFF)�: ا�8�FF�E )0.50 (وان�FF0اف م/

 
8
ت]��Q ط �5�4ة @% إدارة

 ا���ت��F   "ا��-آ� أ&���  �=Fة  ا�-�م�F� ����&F? حF=���  وا+خ

   ).0.77 (وان�0اف م/��ري) 4.31 (ا�0=��� ا���� وا����� مH ا����&?أدن
 وه� ) 3.82(

��F    وی��H ا�!
ول أیfً� ا�� oل م��Fح �F&را
�A: ا���-DE >� ا&�!���ت أ>�اد ���� ا�


ی
ة  � ���� م���دة/ ������ H� وه� م� ی/�t ا����رب >� و�(�ت ن]�F أ>�Fاد   ،���Eات_ ت0=

   ��
ة     ���� ا�
را&� ح�ل أه�Fی
� �F���F م���Fدة   /  �/����� H�=F0ت .     
Fإ� �ًfFول أی
F!ا� ��AFوی

 aإذ ن ،��ح� أن_ مH خaل م=��ی�ت ا�
'�F� �F< ی�HF ه��Fك     ا����رب >� ;�< ا����&$�ت ا�0=��

         ��o��� ن���را&� ح�ل ا�/��رات ا��

ة   اخ�a>�ت >� و�(�ت ن]� أ>�اد ���� ا�Fی
� �F���/� /

�� م���دة  ��� H�2  . �!��R ا��F�Eات  ) 0.05( آ�ن: آ�>� م=��ی�ت ا�
'�� أ;2 مH     إذ   ت0=�AF�و

        �F�
ة     ��م ی���H أن مF=��ى أه�Fی
� �F���� /  � H�=F0دة   ت�F���F م���    �F<   آ�ت�F# ت'�(Fا'ت 

ً����� ا�
را&� آ�نأ>�اد مH و�(� ن]� م20 ا�
را&� /Eم�ت  .  
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��ت ا�
را&�ا :)3ـ  4(c�< خ���ر  
  


ام        >���ول ه89 ا���Eة اخ���ر     ت-�F&ل اaFخ Hم ����Eوا� �=���ت ا�
را&� ا��ئc�

�          اخ���ر�{Fوا�� �F;a/ا� �F<�/�� ?�=Fد وا��
F/ار ا���
��Fات ا�
را&�F    ت�0�2 ا'ن0oم� H�F� � 

  .AMOS 16��ن�م r����c>� إ�
 ت�0�2 ا��=�ر 

  


�� ا��ئ�=� ا+و�c�Eا�  


 أ�� ذو د'�� م/��ی� ��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

��
ی
ة ( ��
 ا��
اع ا����� )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&�/ خ
م� 

 H�
ی
ة؛ خ
م� م���دة ت0=� ���� م���دة/ ������ H�ا�-��ی�  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  )ت0=

 ��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .>ت ��c�Eخ���ر ه89 ا�' 

�H، وآ�� ی������< H���c�< 
  :ت�=��(� إ�

HO1-1:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� &اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!���ات

��
ی
ة ��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&�ت0=�H خ
م� / خ
م� 


 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت م���دة ��

)α ≤ 0.05( .  

�� ت< ا&�-
ام ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ����0^ مH أ�� c�Eإدارة 'خ���ر ه89 ا�

��ات(� o��� ة ا���ه��

ی� ا'ت)�'تت0=�H خ
م� م���دة >� #�آ�ت / ��
 خ
م� 

��
ولا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�!��� uc9 � 4(�، وآ�� ه� م�(.�� �

  
  
  

ول�  )4 � 9(� �
 ����ات(� ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}�o��� ة إدارة ا���ه��

ی�
 خ
م� �� /


   ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ا'ت)�'تم� م���دة >� #�آ�ت ت0=�H خ
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 ��oا���
R�ا���  

)R(  
  ا'رت��ط

)R2(   
م/�م2 

   ا��0
ی

F 
ا��0=�
�� 

DF 
در��ت 
 ا��0ی�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

β   
 م/�م2 ا'ن0
ار

T 
ا��0=�
�� 

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 3  ا�ن0
ار
ا���Aرآ� 
 �<

��!� ا'&��ات
0.189 3.508 0.001 

  0.000  5.452  0.305  ا��/�ون 69 ا���ا;�

خ
م� 

ی
ة � /
 H�ت0=
خ
م� 
  م���دة

0.863  0.745  39.350 

 72 ا��!��ع

0.000  

ا��$�ی� 
 H�وا��0=
  ا��=���

0.141  3.575  0.001  

��������������א�������א�*���� !"
���#$��)α ≤ 0.05(  

�


ول FF!ا� uFFc9 ��� 4( ی�( ���{FFإدارة ا�� ت  �FF)ات��o��� �FFة  �ه�
FFی
� �FFم

 خFF�� /

�H خ
م�F م���Fدة >�F# �FFآ�ت     =F0ت ت'�(Fا'ت   ���FF#�)ا� �F�إذ . ا�-��ی �FF��������F ا+ردن

�� ذي   �{FFFد ت�FFF��دارة ا���ه��FFF إحFFF)�ئ�� د'��FFF أ�(�FFFت ن��FFFئr ا���0�2FFF ا�حFFF)�ئ� و

��ات(�  o���      ة
Fی
� �Fم
�H خ
م�F م���Fدة >�F# �Fآ�ت           / ��
 خ=F0ت ت'�(Fا'ت   �Fا�-��ی

��  ���F#�)ا� �F�
 مF=��ى   )R )0.863 �إذ ���F م/�م2F ا'رت��Fط   ، ������ ا+ردنF�� )α ≤ 0.05(�.


FFی

 ��2R �FF أم�FF م/�م2FF ا��0FF�< )0.745( ،_FF���; �FF0.745( أي أن م ( �FF< ات�FF�oا�� HFFم �FFم
خ


ة FFFی
��H خ
م�FFF م���FFFدة >�FFF# �FFFآ�ت / =FFF0تت'�(FFFا'ت  �FFF�ا�-��ی �FFF��������FFF ا+ردن

����   ا�(�#�oا�� H� rات(� >� م=��ى ا'ه���م   ن�ت��o��� دارة ا���ه����  �F��; :Fo�� آ�� ، 

���{FFا�� �FF��� )β )0.189 در!����$�FFی�  ))0.141؛����/�FFون A)0.305( ا���AFFرآ� >�FF ا'&��FFات

���=FFا�� H�=FF0م  . وا���FFى ا'ه����=FFم �FF< ة
FFواح �FF���FFدارة وه9FFا ی/��FF أن ا�Jی�FFدة �
ر

 �FF)ات��o��� �FFا���ه�     �FF< دة�FFزی 
FFدي إ�MFFة  ی
FFی
� �FFم
�H خ
م�FF م���FFدة >�FF    / خ=FF0ت

��   ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت �FF#�)ا� �FF����FF ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن��0.189( (   �FF< رآ��AFFا��
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��!��H ا��FF=��� ))0.141؛� ���/�FFون A)0.305( ا'&��FFات=FF0ی� وا���FF$���. . �FFم/��ی 
FFآMوی

   �F��; ���{F9ا ا��Fه  F  ���=F0ا��   :Fo�� �F39.350( ا��(     ��=Fم 
F�� �Fدا� �Fىوه�)α ≤ 0.05( .

       ��c�Eم ص�0 ;��ل ا�
� 
�� ا+و�
 وه9ا یMآ��Eی�    ا��E(Fا� ��Fc�Eا� D<�Fت _�، و��


�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eوت��2 ا� :  

�� � �
 

 

 

 

�

  

HO1-2:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

���H ا��=���ا��$�ی� وا�؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&=0�(  

ی
ة��� ����� / ����� H�ت0=


 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  م���دة��

)α ≤ 0.05( .  

  

�� ت< ا&�-
ام ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ����0^ مH أ�� c�Eإدارة 'خ���ر ه89 ا�

��ات(� o��� ا���ه�� 

ی
ة��� ����� /����� H� ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  م���دة ت0=

��
ولا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�!��� uc10 � 4(�، وآ�� ه� م�(.�� �


ول�  )4 � 10(� �
 ����ات(� ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}�o��� إدارة ا���ه�� 

ی
ة��� ����� /

�� م���دة ��� H��� ا�(�#���ا�-��ی� �������� ا+ردن ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ت0=   

 ��oا���
R�ا���  

)R(  
  ا'رت��ط

)R2(   
م/�م2 

   ا��0
ی

F 
ا��0=�
�� 

DF 
در��ت 
 ا��0ی�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

β   
 م/�م2 ا'ن0
ار

T 
ا��0=�
�� 

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

�� ا���]��F و;��(�F        ( �دارة ا���ه��   م/��ی�  د'�� ذي}���  ت و��د!�ا���Aرآ� >� ا&��Fات

   ���=FFا�� H�=FF0ی� وا���FF$ون ؛ ا���FF/؛ ا����FF&�&+ة    )ا
FFی
� �FFم

 خFF�� /  �FFم
�H خ=FF0ت
��       ت  ا'تF)�' م���دة >�F# �Fآ�ت      �F#�)ا� �F�
 مF=��ى   ا�-��ی �F��������F ا+ردنF��

 )0.05( د'��
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 3  ا�ن0
ار
ا���Aرآ� 
 �<

��!� ا'&��ات
0.132 2.495 0.016 

  0.000  5.351  0.272  ا��/�ون 69 ا���ا;�

 �����

ی
ة� /
 H�ت0=
 �����
  م���دة

0.820  0.672  27.687 

 72 ا��!��ع

0.000  

ا��$�ی� 
 H�وا��0=
  ا��=���

0.177  3.514  0.001  

��������������א�������א�*���� !"
���#$��)α ≤ 0.05(  

�


ولFF!ا� uFFc10 ��� 4( ی�( ���{FFت  �FF)ات��o��� �FFإدارة ا���ه� 
FFة��
FFی
� �FF���� /

��F م���Fد    ��� H���     ا'تF)�'ت >�F# �Fآ�ت    ة  ت0=�F#�)ا� �F�إذ . ا�-��ی �F��������F ا+ردن

�� ذي   �{FFFد ت�FFF��دارة ا���ه��FFF إحFFF)�ئ�� د'��FFF أ�(�FFFت ن��FFFئr ا���0�2FFF ا�حFFF)�ئ� و

��ات(�  o���   
F��  ة
Fی
� �F���F م���Fدة    / ������ H�=F0آ�ت   ت�F# �F< ت'�(Fا'ت   �Fا�-��ی

  ���F#�)ا� �F�
 مF=��ى   )R )0.820 �إذ ���F م/�م2F ا'رت��Fط   ، �������� ا+ردنF�� )α ≤ 0.05(�.

   
Fی

 ��2R   �F أم�F م/�م2F ا��0F�< )0.672( ، _F���; �FF0.672( أي أن م (    �F< ات�F�oا�� HFم �FF����


ةFFFی
���FFF م���FFFدة / ��� H�=FFF0آ�ت ت�FFF# �FFF<ت'�(FFFا'ت  �FFF�ا�-��ی �FFF��������FFF ا+ردن

���� >� م=��ى ا'ه���م     ا�(�#�oا�� H� rات(� ن�ت��o��� دارة ا���ه����آ ،  �F��; :Fo�� �� 

���{FFا�� �FF��� )β )0.132 در!����$�FFی�  ))0.177؛����/�FFون A)0.272( ا���AFFرآ� >�FF ا'&��FFات

���=FFا�� H�=FF0م  . وا���FFى ا'ه����=FFم �FF< ة
FFواح �FF���FFدارة وه9FFا ی/��FF أن ا�Jی�FFدة �
ر

 �FF)ات��o��� �FFا���ه�    �FF< دة�FFزی 
FFدي إ�MFFة  ی
FFی
� �FF���FF م���FFدة   / ������ H�=FF0ت �FF<

��   'تا'ت�FF#�(FFآ�ت �FF#�)ا� �FF����FFا�-��ی �FF��������FF ا+ردن��0.132(  (   �FF< رآ��AFFا��

��!�ویMآ
 م/��ی�F ه9Fا     . ���$�ی� وا��0=�H ا��=���   ))0.177؛�����/�ون A)0.272(  ا'&��ات

 �F��; ��
 مF=��ى     )27.687( ا�� �F��Fo:   ا���=F0��  F  ا��}�F�� �Fدا� �Fوه�)α ≤ 0.05( .  9اFوه
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      ��c�Eم ص�0 ;��ل ا�
� 
��  ا�EیMآ������ ا��E(Fی� وت��2F    ا��jنFc�Eا� D<ت� _�، و��


�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eا� :  

�� � �
 

 

 

 

�

�

 ���� ا��ئ�=� ا��jنc�Eا� 


 أ�� ذو د'�� م/��ی� ��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

����ا�!
ارات ا��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&�؛  ا'ت)�ل(��������

ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  )ا��=u ا��������� ؛ا���ون� 


 م=��ى د'�� ��)α ≤ 0.05( .>ت ��c�Eث'خ���ر ه89 ا�a� 
��ت  ت�=��(� إ�c�< 

��، وآ�� ی����<:  
  

HO2-1:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� ا >� ا���Aرآ�( دارة ا���ه���' ی�!�&��ات

�� ا'ت)�'ت#�آ�ت >�  ا'ت)�ل��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&

 ��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

�� ت< ا&�-
ام ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ����0^ مH أ�� c�Eإدارة 'خ���ر ه89 ا�

��ات(� ا���ه�� ���o 
ا�-��ی� �������� ا+ردن��  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت  ا'ت)�ل��

��
ولا�(�#�!��� uc11 � 4(�، وآ�� ه� م�(.�� �


ول�  )4 � 11(� �
 ����ات(� ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}�o��� إدارة ا���ه�� 
>�  ا'ت)�ل��

   ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ا'ت)�'ت#�آ�ت 

���� ا���]��F و;��(�F        ( �دارة ا���ه��   م/��ی�  د'�� ذيت}���   دو!�ا���Aرآ� >� ا&��Fات

   ���=FFا�� H�=FF0ی� وا���FF$ون ؛ ا���FF/؛ ا����FF&�&+ا(  
FF�� ة
FFی
� �FF���� /  �FF���� H�=FF0ت
��       ت  ا'ت�F# �F< '�(Fآ�ت     م���دة  �F#�)ا� �F�
 مF=��ى   ا�-��ی �F��������F ا+ردنF��
 )0.05( د'��
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 ��oا���
R�ا���  

)R(  
  ا'رت��ط

)R2(   
م/�م2 

   ا��0
ی

F 
ا��0=�
�� 

DF 
در��ت 
 ا��0ی�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

β   
 م/�م2 ا'ن0
ار

T 
ا��0=�
�� 

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 3  ا�ن0
ار
ا���Aرآ� 
 �<

��!� ا'&��ات
0.392 5.813 0.000 

 28.331  0.552  0.743  ا'ت)�ل  0.908  0.115  0.011  ا��/�ون 69 ا���ا;�

 72 ا��!��ع

0.000  

ا��$�ی� 
 H�وا��0=
  ا��=���

0.337  3.042  0.003  

��������������א�������א�*���� !"
���#$��)α ≤ 0.05(  

 


ول FF!ا� uFFc11 ��� 4( ی�( ���{FFت   �FF)ات��o��� �FFإدارة ا���ه� 
FFل���(FFا'ت  �FF<

��  ا'تFFF)�'ت#�FFFآ�ت �FFF#�)ا� �FFF�أ�(�FFFت ن��FFFئr ا���0�2FFF إذ . ا�-��ی �FFF��������FFF ا+ردن

��ات(�F     إح)�ئ��  د'��  ا�ح)�ئ� و��د ت}��� ذي     o��� دارة ا���ه���   
F�� ل�(Fا'ت   �F<

��    ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت �FF#�)ا� �FF� R �إذ ���FF م/�م2FF ا'رت��FFط  ، ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن


 مF=��ى   )0.743(F�� )α ≤ 0.05(�.   
Fی

 ��2R   �F أم�F م/�م2F ا��0F�< )0.552( ،  F���; �Fأي أن م_ 

)0.552 ( �FF< ات�FF�oا�� HFFلم�(FFآ�ت  ا'ت�FF# �FF<ت'�(FFا'ت  �FF�ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن

���� >� م=��ى ا'ه���م     ا�(�#�oا�� H� rات(� ن�ت��o��� دارة ا���ه����  �F��; :Fo�� آ�� ، 

���{FFا�� �FF��� )β )0.392 در!����$�FFی�  ))0.337؛����/�FFون A)0.011( ا���AFFرآ� >�FF ا'&��FFات

=FFا�� H�=FF0م  . ���وا���FFى ا'ه����=FFم �FF< ة
FFواح �FF���FFدارة وه9FFا ی/��FF أن ا�Jی�FFدة �
ر

 �FF)ات��o��� �FFا���ه�    �FF< دة�FFزی 
FFدي إ�MFFل ی�(FFآ�ت   ا'ت�FF# �FF<ت'�(FFا'ت  �FFا�-��ی

  ���F#�)ا� �FF����FF��������F ا+ردن��0.392( (   ��!�؛����/�FFون )A)0.011 ا���AFرآ� >�FF ا'&��Fات

���F      ویM. ���$�ی� وا��0=�H ا��=���   )0.337(; ���{Fم/��ی� ه9ا ا�� 
وا���F   ا���=F0��  F  آ

:o�� )28.331( م=��ى 
��     . )α ≤ 0.05(�وه� دا�� ��Fc�Eل ا��F�; �0Fم ص
F� 
وه9ا یMآ



� 82 � 


FFا'و� �FF���Eا�  p�FFت �FFا�� �FFی�
�� ا��FFc�E2 ا�FFی� وت���E(FFا� ��FFc�Eا� D<�FFت _FF�، و��


�� :  

�� � �
 

 

 

 

�

  

HO2-2:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( ا���ه��دارة �' ی�!�&��ات

�� ا'ت)�'ت#�آ�ت ا���ون� ��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&

 ��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

�� ت< ا&�-
ام ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ����0^ مH أ�� c�Eرة إدا'خ���ر ه89 ا�

��ات(� o��� ا���ه�� 
ا�-��ی� �������� ا+ردن��  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ا���ون� ��

��
ولا�(�#�!��� uc12 � 4(�، وآ�� ه� م�(.�� �


ول�  )4 � 12(� �
 ����ات(� ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}�o��� إدارة ا���ه�� 
>� ا���ون� ��

   دن�� ا�(�#���ا�-��ی� �������� ا+ر ا'ت)�'ت#�آ�ت 

 ��oا���
R�ا���  

)R(  
  ا'رت��ط

)R2(   
م/�م2 

   ا��0
ی

F 
ا��0=�
�� 

DF 
در��ت 
 ا��0ی�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

β   
 م/�م2 ا'ن0
ار

T 
ا��0=�
�� 

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 3  ا�ن0
ار
ا���Aرآ� 
 �<

��!� ا'&��ات
0.398 5.845 0.000 

 23.442  0.505  0.710  ا���ون�  0.131  1.527  0.148  ا��/�ون 69 ;�ا���ا

 72 ا��!��ع

0.000  

ا��$�ی� 
 H�وا��0=
  ا��=���

0.021  0.184  0.854  

�� ا���]��F و;��(�F        ( �دارة ا���ه��   م/��ی� �� د' ذيت}���   و��د!�ا���Aرآ� >� ا&��Fات

ت ا'ت�F# '�(Fآ�ت     >�F  ا'ت)�ل��
   )ا+&�&��؛ ا��/�ون ؛ ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���     

 ��0.05( ��
 م=��ى د'��ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�( 
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��������������א�������א�*���� !"
���#$��)α ≤ 0.05(  

 


ول FF!ا� uFFc12 ��� 4( ی�( ���{FFت   �FF)ات��o��� �FFإدارة ا���ه� 
FF�� �FFا���ون �FF<

��ا�-��ی �FFF��������FFF ا+ردن��FFF ا'تFFF)�'ت#�FFFآ�ت �FFF#�)2 .  ا�FFF�إذ أ�(�FFFت ن��FFFئr ا���0

��ات(�F      إحF)�ئ��   د'��  ا�ح)�ئ� و��د ت}��� ذي     o��� �Fدارة ا���ه��   
F��  �Fا���ون  �F<

��    ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت �FF#�)ا� �FF� R �إذ ���FF م/�م2FF ا'رت��FFط  ، ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن


 مF=��ى   )0.710(F�� )α ≤ 0.05(�.   
Fی

 ��2R   �F أم�F م/�م2F ا��0F�< )0.505(،   _F���; �Fأي أن م 

)0.505 (  �FF< ات�FF�oا�� HFFم �FFآ�ت ا���ون�FF# �FF<ت'�(FFا'ت   �FF�ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن

���� >� م=��ى ا'ه���م     ا�(�#�oا�� H� rات(� ن�ت��o��� دارة ا���ه����  �F��; :Fo�� آ�� ، 

���{FFا�� �FF��� )β )0.398 در!� ���$�FFی� ))0.021؛����/�FFون A)0.148( ا���AFFرآ� >�FF ا'&��FFات

���=FFا�� H�=FF0م  . وا���FFى ا'ه����=FFم �FF< ة
FFواح �FF���FFدارة وه9FFا ی/��FF أن ا�Jی�FFدة �
ر

�FFF)ات��o��� �FFFا���ه� �FFF< دة�FFFزی 
FFFدي إ�MFFFی  �FFFآ�ت ا���ون�FFF# �FFF<ت'�(FFFا'ت  �FFFا�-��ی

  �����F  �������� ا+ردن�� ا�(�#���0.398(  (      ��!�؛����/�Fون  )A)0.148  ا���AFرآ� >�F ا'&��Fات

�H ا��=��� ���$�ی� وا��0=  )0.021(.       �F��; ���{Fم/��ی� ه9ا ا�� 
وا���F   ا���=F0��  F  ویMآ

:o�� )23.442( م=��ى 
��     . )α ≤ 0.05(�وه� دا�� ��Fc�Eل ا��F�; �0Fم ص
F� 
وه9ا یMآ

�FF���FF ا��jن��Eا�    p�FFت �FFا�� �FFی�
�� ا��FFc�E2 ا�FFی� وت���E(FFا� ��FFc�Eا� D<�FFت _FF�، و��


�� :  

�� � �
 

 

 

 

�

�� ا���]��F و;��(�F        ( �دارة ا���ه��   م/��ی�  د'�� ذيت}���   و��د!�ا���Aرآ� >� ا&��Fات


    )ا+&�&��؛ ا��/�ون ؛ ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���     F�� �Fا���ون �F<    آ�ت�F# '�(Fت ا'ت

 ��0.05( ��
 م=��ى د'��ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�( 
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HO2-3: �'أ�� ذو د 
��� ا���]�� اا���Aرآ� >� ( دارة ا���ه���� م/��ی� ' ی�!�&��ات

��
  )ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���؛ ا��/�ون ؛ و;��(� ا+&�&����#�آ�ت  ا��=u ا�������


 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت��)α ≤ 0.05( .  

�� ت< ا&�-
ام ت�0�2 ا'ن0
ار c�Eأ�� 'خ���ر ه89 ا� Hد ����0^ م
إدارة ا���/

��ات(� o��� ا���ه�� 
�� ��ا�-��ی� ��������  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ا��=u ا�������

��
ولا+ردن�� ا�(�#�!��� uc13 � 4(�، وآ�� ه� م�(.�� �


ول    �  )4 � 13(� �
 ����ات(� ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}�o��� إدارة ا���ه�� 
�� u=ا��

   ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ���� ا�����

 ��oا���
R�ا���  

)R(  
  ا'رت��ط

)R2(   
م/�م2 

ا��0

   ی

F 
ا��0=�
�� 

DF 
در��ت 
 ا��0ی�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

β   
 م/�م2 ا'ن0
ار

T 
ا��0=�
�� 

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 3  ا�ن0
ار
ا���Aرآ� 
 �<

��!� ا'&��ات
0.248 3.693 0.000 

  0.288  1.070  0.102  ا��/�ون 69 ا���ا;�
 u=ا��
�� 21.625  0.485  0.696  ا�������

 72 ا��!��ع

0.000  

ا��$�ی� 
 H�وا��0=
  ا��=���

0.405  3.658  0.000 

��������������א�������א�*���� !"
���#$��)α ≤ 0.05(  

 

��ات(�     ت}��� )13 � 4( ی�uc ا�!
ول o��� إدارة ا���ه�� F��  
    ���F����ا�� u=Fا��

�� ا'تFF)�'ت>�FF# �FFآ�ت �FF#�)ا� �FF�إذ أ�(�FFت ن��FFئr ا���0�2FF . ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن

�� ذي �{FFFد ت�FFF���ات(�FFF إحFFF)�ئ�� د'��FFF ا�حFFF)�ئ� وo��� �FFFدارة ا���ه�� 
FFF�� u=FFFا��
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  ����     ا�-��ی�F ا'تF)�'ت >� #�Fآ�ت   ا��������F#�)ا� �F�إذ ���F م/�م ،   2F��������F ا+ردن

 �Fطا'رت�� R )0.696(   ى��=Fم 
F�� )α ≤ 0.05(�.   
Fی

 ��2R   �F أم�F م/�م2F ا��0F�< )0.485( ، أي

  _�����ات >�    ) 0.485( أن م� ;oا�� Hم ��  ا�-��ی�F ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ا��=u ا�������

 ���FFF#�)ا� �FFF���FFF< �FFF مFFF=��ى ا'ه���FFFم   ��������FFF ا+ردنoا�� HFFF� rت�FFFن  �FFFدارة ا���ه��FFF�

��ات(�o���    �F��; :o�� آ�� ،    ���{Fا�� �F���     )β )0.248 در!� )A)0.102 ا���AFرآ� >�F ا'&��Fات


ة >�F              .���$�ی� وا��0=�H ا��=���   )0.405(؛�����/�ونFواح �F�وه9Fا ی/��F أن ا�Jی�Fدة �
ر

��ات(�  م=��ى ا'ه���م   o��� دارة ا���ه����          �F< دة�Fزی 
Fدي إ�MFی    ���F����ا�� u=Fا��  �F<

��ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن��FF   ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت �FF#�)ا�  �FF���� )0.248(   �FF< رآ��AFFا��

��!�ویMآ
 م/��ی�F ه9Fا      .���$�ی� وا��0=�H ا��=���   ))0.405؛�����/�ون A)0.102(  ا'&��ات

���; ��
 مF=��ى     )21.625( وا��� ��Fo:  ا���=0�� F  ا��}�F�� �Fدا� �Fوه�)α ≤ 0.05( .  9اFوه

      ��c�Eم ص�0 ;��ل ا�
� 
�� ا��j��j یMآ��Eا�   �Eا� D<ت� _��� ا��E(Fی� وت��2F     ، و��Fc


�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eا� :  

�� � �
 

 

 

 

�

�

�

�

�� ا���]��F و;��(�F        ( �دارة ا���ه��   م/��ی�  د'�� ذيت}���   و��د!�ا���Aرآ� >� ا&��Fات

        ���=Fا�� H�=F0ی� وا���F$؛ ا��/�ون ؛ ا����
    )ا+&�&F��  ���F����ا�� u=Fا�� �F<    آ�ت�F#

0.05( ��
 م=��ى د'�� ا�(�#��� ا�-��ی� �������� ا+ردن��ا'ت)�'ت ( 
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�j��jا� �=��� ا��ئc�Eا� 


 ' ی���� أ�� ذو د'�� م/��ی���ا��=u  ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(��!
ارات ا�������

��
ی
ة ( ا��
اع ا�������
  )ا��������
ی
ة؛ ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� � ����� / H�ت0=

��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت #�آ�ت>�  )دة����� م��� 

�� ت<. )α ≤ 0.05(د'�� c�Eوآ�� ی��'خ���ر ه89 ا� ،H�����< H���c�< 
  : ت�=��(� إ�

HO3-1:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
����' ی��ا��=u  ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(��!
ارات ا�������

��
  )ا���������

ی�ا�-��ی�  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� ت0=�H خ
م� م���دة / ة خ
م� 

 ��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

�� ت< ا&�-
ام ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ����0^ مH أ�� c�Eخ���ر ه89 ا�'

 �����ات(� ا�!
ارات ا�������o��� 

ی
ة ���>� #�آ�ت ت0=�H خ
م� م���دة / خ
م� 


ولا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� تا'ت)�'!��� uc14 � 4(�، وآ�� ه� م�(.�� �

  
  

ول�  )4 � 14(� �
 ���� ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}����ات(� ا�!
ارات ا�������o��� 
خ
م� ��


ی
ة �ا�-��ی� �������� ا+ردن��  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ت0=�H خ
م� م���دة / 

��ا�(�#�   

 ��oا���
R�ا���  

)R(  
  ا'رت��ط

)R2(   
م/�م2 

   ا��0
ی

F 
ا��0=�
�� 

DF 
در��ت 
 ا��0ی�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

β   
 م/�م2 ا'ن0
ار

T 
ا��0=�
�� 

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 0.001 3.372 0.182 ا'ت)�ل 3  ا�ن0
ار

  0.000  4.271  0.255  ا���ون� 69 ا���ا;�

خ
م� 

ی
ة � /
 H�ت0=
خ
م� 
  م���دة

0.752  0.565  23.809 

 72 ا��!��ع

0.000  

 u=ا��
��  0.002  3.264  0.200  ا�������
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��������������א�������א�*���� !"
���#$��)α ≤ 0.05(  

 

  


ولFF!ا� uFFc14 ��� 4( ی�( ���{FFت  �FF��
ارات ا�������FF!ا� �FF)ات��o��� 
FF�� �FFم
خ


ة FFFی
��H خ
م�FFF م���FFFدة / =FFF0آ�ت ت�FFF# �FFF<ت'�(FFFا'ت FFFا�-��ی �FFF�� ��������FFF ا+ردن

��
ارات  �إحF)�ئ��  د'�� إذ أ�(�ت ن��ئr ا���0�2 ا�ح)�ئ� و��د ت}��� ذي     . ا�(�#�F!�

 �FFF����ات(�FFF ا�������o��� 
FFF��  ة
FFFی
� �FFFم
�H خ
م�FFF م���FFFدة   / خ=FFF0آ�ت  ت�FFF# �FFF<

��        ا'ت)�'ت�F#�)ا� �F�
   )R )0.752 �إذ ���F م/�م2F ا'رت��Fط     ،  ا�-��ی �F��������F ا+ردنF��


   .�)α ≤ 0.05( مF=��ى Fی

 ��2R   �F أم�F م/�م2F ا��0F�< )0.565( ،  _F���; �F0.565( أي أن م (  HFم

  �FF< ات�FF�oة  ا��
FFی
� �FFم
�H خ
م�FF م���FFدة  / خ=FF0آ�ت  ت�FF# �FF<ت'�(FFا'ت  �FFا�-��ی

  ���� >� مF=��ى ا'ه���Fم          �������� ا+ردن�� ا�(�#�oا�� H� rن�ت     �F��
ارات ا�������F!���

�FFF)ات��o���  �FFF��; :FFFo�� �FFFآ� ، FFF���در�{FFFا�� � β )0.182( a)�ل�FFFت  A(0.255( �FFF؛� ����ون

)0.200( ���FF����ا�� u=FF��� . م�FFى ا'ه����=FFم �FF< ة
FFواح �FF�وه9FFا ی/��FF أن ا�Jی�FFدة �
ر

��ات(�  o��� دارة ا���ه����زی�دة >�       
ا�-��ی�F   ا'تF)�'ت >� #�Fآ�ت     ا'ت)�ل یMدي إ�

   ���F#�)ا� �F����FF��������F ا+ردن��0.182(  ( a� )�لFت  A(0.255)  �F0.200(؛� ����ون(  u=FF���

�����    . ا�������; ��وه� دا��   )23.809( وا��� ��o:  ا���=0�� F  ویMآ
 م/��ی� ه9ا ا��}�


 م=��ى���)α ≤ 0.05( .       ��Fc�Eل ا��F�; �0Fم ص
F� 
FآM9ا یFوه  
Fا'و� �F���Eا�  _F�، و��


�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eی� وت��2 ا��E(ا� ��c�Eا� D<ت� :  

�� � �
 

 

 

 

��  و��FFد�{FFذيت�FF�'د FFم/��ی �  �FF��
ارات ا�������FF!���)ل�(FF؛ا'ت �FF؛ ا���ون   u=FFا��

���FF����ا��(  
FF��  ة
FFی
� �FFم
�H خ
م�FF م���FFدة  / خ=FF0آ�ت  ت�FF# �FF<'�(FFت ا'ت

��0.05( ��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�( 
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�

  

HO3-2:  أ�� ذو د'�� م/��ی� 
����' ی��ا��=u  ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(��!
ارات ا�������

��
ی
ة��
  )ا�������� ���� م���دة/ ������ H�ا�-��ی�  ا'ت)�'ت#�آ�ت  >� ت0=

 ��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#���)α ≤ 0.05( .  

�� ت< ا&�-
ام ت�0�2 ا'c�Eأ�� 'خ���ر ه89 ا� Hد ����0^ م
ن0
ار ا���/

��ات(� o��� ���
ی
ة��
 ا�!
ارات ا�������� ���� م���دة / ������ H�>� #�آ�ت ت0=


ولا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ا'ت)�'ت!��� uc15 � 4(�، وآ�� ه� م�(.�� �


ول�  )4 � 15(� �
 ����ات(� ا�!
ارات ا�����ن��ئr اخ���ر ت�0�2 ا'ن0
ار ا���/
د ��}�o��� ����� 
�� �����


ی
ة��� م���دة / ��� H�ا�-��ی� �������� ا+ردن��  ا'ت)�'ت>� #�آ�ت ت0=

��   ا�(�#�

 ��oا���
R�ا���  

)R(  
  ا'رت��ط

)R2(   
م/�م2 

   ا��0
ی

F 
ا��0=�
�� 

DF 
در��ت 
 ا��0ی�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

β   
 م/�م2 ا'ن0
ار

T 
ا��0=�
�� 

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

 0.001 3.638 0.318 ا'ت)�ل 3  ا�ن0
ار

  0.020  2.390  0.165  ا���ون� 69 ا���ا;�

���� �

ی
ة� /
 H�ت0=
 �����
  م���دة

0.824  0.678  28.463 

 72 ا��!��ع

0.000  

 u=ا��
��  ا�������

0.186  3.688  0.001  

��������������א�������א�*���� !"
���#$��)α ≤ 0.05(  

 

  


ولFF!ا� uFFc15 ��� 4( ی�( ���{FFت  �FF)ات��o��� �FF��
ارات ا�������FF!ا� 
FF�� �FF����


ةFFFی
���FFF م���FFFدة/ ��� H�=FFF0آ�ت ت�FFF# �FFF< ت'�(FFFا'ت  �FFF�ا�-��ی �FFF��������FFF ا+ردن

��
ارات  إحF)�ئ��  د'�� إذ أ�(�ت ن��ئr ا���0�2 ا�ح)�ئ� و��د ت}��� ذي     . ا�(�#�F!ا�
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  �FFF)ات��o��� �FFF��
 ا�������FFF�� ة
FFFی
� �FFF���� /  �FFF���� H�=FFF0دةت�FFF� >�FFF# �FFFآ�ت  م�

��        ا'ت)�'ت�F#�)ا� �F�
   )R )0.824 �إذ ���F م/�م2F ا'رت��Fط     ،  ا�-��ی �F��������F ا+ردنF��


   .�)α ≤ 0.05( مF=��ى Fی

 ��2R   �F أم�F م/�م2F ا��0F�< )0.678( ،  _F���; �F0.678( أي أن م (  HFم

  �FF< ات�FF�oة ا��
FFی
� �FF���FF م���FFدة / ������ H�=FF0آ�ت   ت�FF# �FF<ت'�(FFا'ت  �FFا�-��ی

����  ���� >� مF=��ى ا'ه���Fم          ���� ا+ردن�� ا�(�#�oا�� H� rن�ت     �F��
ارات ا�������F!���

�FFF)ات��o���  �FFF��; :FFFo�� �FFFآ� ،  ���{FFFا�� �FFF�؛� ����ونy� A )0.165( �FFFت�(FFFل )β )0.318 در

)0.186( ���FF����ا�� u=FF���.  م�FFى ا'ه����=FFم �FF< ة
FFواح �FF�وه9FFا ی/��FF أن ا�Jی�FFدة �
ر

 �FF��
ارات ا�������FF!������FF)ات��o�  �FF< دة�FFزی 
FFدي إ�MFFة ی
FFی
� �FF���� / �FF���� H�=FF0ت

�� ا'تFFF)�'ت>�FFF# �FFFآ�ت  م���FFFدة�FFF#�)ا� �FFF����FFFا�-��ی �FFF��������FFF ا+ردن��0.318(  ( 

aل��(FFت  A)0.165( �FF؛� ����ون)0.186(  ���FF����ا�� u=FF���.    ���{FF9ا ا��FFه �FFم/��ی 
FFآMوی

���;  F  ���=F0ا��   :Fo�� �F23.809( وا��(     
F�� �Fدا� �Fى وه��=Fم�)α ≤ 0.05( .   
FآM9ا یFوه

   ��FFc�Eل ا��FF�; �0FFم ص
FF� �FF���Eا��FF��� ا��E(FFی� وت��2FF   ا��jنFFc�Eا� D<�FFت _FF�، و��


�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eا� :  

�� � �
 

 

 

 

�

� �

�

�
 

��  و��FFد�{FFذيت�FF�'د �FFم/��ی   �FF��
ارات ا�������FF!���)ل�(FF؛ا'ت �FF؛ ا���ون   u=FFا��

���FF����ا��(  
FF�� ة
FFی
� �FF���FF م���FFدة  / ������ H�=FF0آ�ت  ت�FF# �FF<'�(FFت ا'ت

��0.05( ��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�( 
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�� ا��ئ�=� ا��ا�/�c�Eا� 


 ' ی���د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���أ�� ذو د'�� م/��ی� ���

��ا�!
ارات ا��� ا'ت)�'ت#�آ�ت >�  )ا��=u ا��������� ؛ا���ون� ؛  ا'ت)�ل(������

 ��  . )α ≤ 0.05(د'��  ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#�

�� ت< ا'&�/�ن� ���0�2 ا��=�ر'c�Eخ���ر ه89 ا� Path Analysis  rم�Fن��ام 
-�&�� 

16 Amos   م�FF�/�� ��
��م ���ن�FFمr ا��زم�FF ا�حFF)�ئFFا���FF������وذ�SPSS  ^FF�0��� kFF ا�

Hد أ�� �دارة ا���ه��    م��
 ا��
اع ا�����   و��         �F�oآ�� �F��
ارات ا�������F!د ا��F���

 �FF< ?�FF&آ�ت و�FF#ت'�(FFا'ت ���FF#�)ا� �FF�، وآ��FF ه�FF م�uFFc ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن


ول!��� )16 � 4(.  

��      )16 �  4( ی�uc ا�!
ول�{F�� ر�=F2 ا��F�
اع   ه��F  دارة ا���إن��Fئr ت�0F��ا 
F��

�FFا����    �FF< ?�FF&و �FF�oآ�� �FF��
ارات ا�������FF!د ا��FF�ا�-��ی�FF  ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت ��

  ��د'��F  ح�q أ�(�ت ن��ئr ا���0�2 ا�حF)�ئ� و��Fد أ��F ذي       . �������� ا+ردن�� ا�(�#�

 ��
اع ا�����FF   �دارة ا���ه��FFإحFF)�ئFF��ا 
FF��     �FF�oآ�� �FF��
ارات ا�������FF!د ا��FF���

   �< ?���        ا'تF)�'ت ت  #�آ�و&�F#�)ا� �F����F     ا�-��ی �F��������F ا+ردن; :Fo�� إذا ، Chi2  

��α ≤ 0.05( .  �F(  د'�� ��
 م=��ىاتوه� ذ8 )80.803 (ا��0=���; :Fo��و Goodness of 

Fit Index) GFI (   _FF���; �FFدة م�FF!ا� �FFءمaم �FF#Mم �FF0.973 (وه (   �FF��; 
FFرب إ��FFم� �FFوه

u�0FFFFص 
FFFFء (ا��احaا���FFFFا���م �FFFFم .(E�FFFF�و �FFFF�� ق��=FFFFا� t�FFFF#Mرنءا���ا م�FFFFا��� �FFFFم 

Comparative Fit Index ) CFI)  (0.931 (u���� ا��اح
 ص0; 
ا�!9Fر  و���F   .وه� م��رب إ�

�FFF/� FFF&����  Root Mean Square Error of Approximation$�ت ا�-$FFFـ} ا����ی��FFFا����

)RMSEA) (0.000 (   �E(ا� ���
ي  ��وه9ا م�F ی/�tF ا���0�2F ا�/�Fم        . وه� م��ر�� ��F� ا���آ

Confirmatory Factor Analysis ا����#� . أي ا���اءم� ا���م� ����� ��� ا��}�<  �Fدارة ا���ه��
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FF�� �FF��
ارات ا�������FF!أن  8 )0.788(ا� 
FFإ� ��AFFی �FFم �FFوهFFت �FFإدارة ا���ه� 
FF�� ��M

 �FFF��
ارات ا�������FFF!دة  ا��FFFن زی�FFF< ���FFF����ا'، و  �FFFدارة ا���ه��FFF� م�FFFه�� �FFF< آ�ت�FFF#

(FFتا'ت'�  ���FF#�)ا� �FF�
   ا�-��ی �FF��������FF ا+ردنFF�� ���{FFت 
FF�
ارات مFF# HFF}ن_ ت��FF!ا� 

�FF����  . ا��������{FFا�� �FF�� ق��=FF9ات ا�FF�و  �FF#ا����  �FF��
ارات ا�������FF!�� 
FF�� اع
FF��ا

�� ا   8  )0.613(ا�����  Aأن   وه� م� ی 
����
  ا�!
ارات ا��������� ��Mاع ا����� ت
>�F  ا��

�� ا�-�� ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت �FF#�)ا� �FF�، و�����FF< ���FFن زی�FFدة ا�ه���FFم  ی �FF��������FF ا+ردن

   ���
ارات ا�������!���    
�� ��
 ت}�� ا'تF)�'ت #�Fآ�ت   >�F   ا��
اع ا�����    مH #}ن_ ت��

�FF���FF ا����#�FF  . ا�-��ی �FF��������FF ا+ردنl ���{FFا�� �FF�� 
FF;و �FFدارة ا���ه�� 
FF�� اع
FF��ا

��Fد    �������F ا+ردن��F   ا�-��ی�F �   ا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  ا�����  ��   �F��
ارات ا�������F!ا� 

)0.483(  8 
FآMوه� م� ی     _F�/9ي ت�Fور ا�
Fا�   �F��
ارات ا�������F!ا�     �Fأ� �F< ?�F&و �F�oآ��

 �FFإدارة ا���ه�
FF��  �FFاع ا����
FF��ا �FF< آ�ت�FF#ت'�(FFا'ت �FF�. ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن

    ���{FFFك ت�FFأن ه� 
FFإ� ��AFFFت �FF!�
  +دارة ا���ه��FF   وه89FF ا���FF�� �FFاع ا����
FFF��د  ا�FFF���

   �< ?��� و&oآ�� ���ا�-��ی �F��������F ا+ردن��F     ا'تF)�'ت #�Fآ�ت  ا�!
ارات ا�������

���FF#�)دة ا'. ا��FFم إذ إن زی�FFه��  �FFدارة ا���ه��FF�  2FF�; HFFآ�ت م�FF#ت'�(FFا'ت  �FFا�-��ی

   ���F#�)ا� ���2F� �F<     �F و��Fد        �������� ا+ردن�
ارات ا�������F!ا�        ���{Fت 
F�مF# HF}ن_ ت��

�  

اف         �ت�Aآا�89F)�  F  ا��
اع ا����� �Fأه HFء مJF� ^F���F تF=�ه< ���0��� �F!�، وه�F ن�

�� ا��E(Fی�    . ا�
را&�c�Eا� D<ت� _��� ا��
ی��F ا���F تp�F      ) ا�/
م��F  (و��Fc�E2 ا�Fوت��


�� :  

���د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه��� د'�� م/��ی� ذيت}��� د �و��

���
 ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ت)�'تا'#�آ�ت >� �ا�!
ارات ا���������

  . )α ≤ 0.05(د'��  م=��ى
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    ��ا�-��ی�  ا'ت)�'ت�Aآ�ت  ا��
اع ا����� �  ��
  إدارة ا���ه��   و����0^ مH ت}�

      ���F#�)ا� �F���Fات           �������� ا+ردنoم� HFم �F�o2 م�Fد آ�F���   �F��
ارات ا�������F!ا�   >Fت ،


اول&�-
ام ت�0�2 ا��=�ر، آ�� ه� م�ا!��� uc) 4  � 17 ( 8)4   �18 ( 8)4  � 19.(  
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ول� )4 � 16(  

ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت�Aآ�ت ا��
اع ا����� ���
 إدارة ا���ه�� خ���ر ت�0�2 ا��=�ر ����0^ مH أ�� ن��ئr ا

�� مH خaل ��� و&�?ا�!
ارات ا�������oآ��  

  Chi2  ا����ن
  ا��0=���

GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect  

  ا��}��� ا����#�;�< م/�مaت 

Indirect 
Effect   

��� م/�م2 ;
 ��l ��ا��}�
  ا����#�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�


 إدارة ا���ه�� ��
���  ا�!
ارات ا�������

0.788  
إدارة ا���ه�� ��
 ا��
اع 

 ا'ت)�'تا����� ��Aآ�ت 
 ��ا�-��ی� �������� ا+ردن
ا�(�#��� مH خaل 
 ���ا�!
ارات ا�������

?��� و&oآ��  

80.803 0.973 0.931  0.000  

 
�� ���ا�!
ارات ا�������
  ا��
اع ا�����

0.613  

0.483*  0.001  

 

�E(ا� Hأن ی���ب م g!ت ا�-$ـ} ا����ی�� وی�$&���� �/� :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�!9ر ا����

 �#Mءمaم� مu� :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  ا�!�دة ومH ا����Eض أن ی���ب مH ا��اح
 ص0

u� :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI  مM#� ا���اءم� ا����رن ومH ا����Eض أن ی���ب مH ا��اح
 ص0
 * H� ا����#� ���رة ��l ��ح�ص�c 2ب م/�مaت ;�< ا��}��� ا����#� ��H ا��}�

��اتoا���    
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HO4-1: ی ' 
� ا'ت)�ل����د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���أ�� ذو د'�� م/��ی� �

 ≥ α(د'��  ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� 

0.05( .  

�� ت< ا'&�/�ن�'c�E2 ا��=�رخ���ر ه89 ا���0��  Path Analysis  rم�Fن��ام 
-�&�� 

16 Amos  �FF������
��م ���ن�FFمr ا��زم�FF ا�حFF)�ئ�� ��/��FFم ا�FFا�� SPSS  ^FF�0��� kFFوذ�

Hد أ�� �دارة ا���ه��    م����د   ��
 ا��
اع ا�����   و��   �F�oل م��(Fا'ت     ?�F&و �F�oآ��

��      ا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  �F#�)ا� �F�
ول     ، وآ ا�-��ی� �������� ا+ردنF!��� uFcم� �Fه �F� 

)4 � 17(.  

��      )17 �  4( ی�uc ا�!
ول�{F�� ر�=F2 ا��F�
اع   أدارة ا���ه��F  ن��Fئr ت�0F��ا 
F��

�� و&�? >�     ا'ت)�ل����د   ا�����oا'ت)�'ت#�آ�ت  آ��       �F�ا�-��ی �F��������F ا+ردن

���دارة إحF)�ئ��  د'��F  ح�q أ�(�ت ن��Fئr ا���0�2F ا�حF)�ئ� و��Fد أ��F ذي         . ا�(�#�

�FFا���ه�  �FFاع ا����
FF��ا 
FF��  د�FF��? >�FF   ا'تFF)�ل��FF&و �FF�oآ�ت آ���FF#ت'�(FFا'ت 

   ���F#�)ا� �F����F  ا�-��ی� �������� ا+ردن; :Fo�� إذا ، Chi2   ���=F0ذي  8 )42.012 (ا�� �Fوه


 مF=��ى   F�� �F�'د )α ≤ 0.05( .  �F��; :Fo��و Goodness of Fit Index) GFI (   �F#Mم �Fوه

   _���0�u    ) 0.915 (مaءم� ا�!�دة م� ;Fص 
��� ا��اح; 
). م�F ا���م�F  ا��aء (وه� م��رب إ�

  �F�� ق��وهComparative Fit Index ) CFI)  (0.987 (  �F م�F ا����Fرن  ءا���ا م�F#M و��tE ا�=

u���� ا��اح
 ص0; 
 Root  ����&$�ت ا�-$ـ} ا����ی��F ا�����/�ا�!9ر و���  .م��رب إ�

Mean Square Error of Approximation) RMSEA() 0.071 (  �E(Fا� �F��وه9Fا  . وه� م��ر�� ��


ي م�FF ی/�tFF ا���0�2FF ا�/�FFم��FF�. أي ا���اءم�FF ا���مConfirmatory Factor Analysis �FF ا���آ

 
FF�� �FFدارة ا���ه�� �FF#ا���� ���{FFا�� �FF�� �FF��
 أن 8 ))0.708 ا'ت�(FFل>FFإ� ��AFFی �FFم �FFوه

 FFت �FFإدارة ا���ه� 
FF�� ��Mل�(FFدة  ا'ت�FFن زی�FF< ���FF����ا�ه�، و   �FFدارة ا���ه��FF� م�FF� �FF<
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��    ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت �FF#�)ا� �FF�
    ا�-��ی �FF��������FF ا+ردنFF�� ���{FFت 
FF�  مFF# HFF}ن_ ت��


   ت)�ل  �aا����#�   و�9ات ا�=��ق ��� ا��}���   . ا'ت)�لF��     �Fاع ا����
F��8  )0.563(ا  �Fوه


 أن  FFإ� ��AFFی �FFلم�(FFا'ت FFی 
FF�� ��M �FFاع ا����
FF��ا �FF< آ�ت�FF#ت'�(FFا'ت  �FFا�-��ی

���  ����         �'تF)�ل �، و������� >�ن زی�دة ا�ه���Fم       ����� ا+ردن�� ا�(�#��{Fت 
F�مF# HF}ن_ ت��

  
��      . ا�-��ی �F��������F ا+ردن��F      ا'تF)�'ت #�Fآ�ت   >�F   ا��
اع ا�����   ���{Fا�� �F�� 
F;و

 �FFF#ا���� �FFF�l �FFFدارة ا���ه�� 
FFF�� �FFFاع ا����
FFF��ا �FFF< آ�ت�FFF#ت'�(FFFا'ت  �FFFا�-��ی

�FF�
8 )0.398( ا'تFF)�ل��FFد  ����������FF ا+ردنFFآMی �FFم �FF9ي  وهFFور ا�
FFیا� _FF�/ل��(FFا'ت 

�� و&�? >� أ��     oإدارة ا���ه��  آ�� 
ا�-��ی�F   ا'تF)�'ت #�آ�ت >� ا��
اع ا����� ��

  �F���              . �������� ا+ردن�{Fك ت�Fأن ه� 
Fإ� ��AFت �F!�
  +دارة ا���ه��F  وه89F ا���F��  اع
F��ا

�� و&�? >�     ا'ت)�ل����د   ا�����oا'ت)�'ت�آ�ت  #آ��       �F�ا�-��ی �F��������F ا+ردن

���FF#�)م  إذ إ. ا��FFدة ا�ه���FFن زی  �FFدارة ا���ه��FF�  2FF�; HFFآ�ت م�FF#ت'�(FFا'ت  �FFا�-��ی

   ���F#�)ا� ��
            ا'تF)�ل  >2F� �F و��Fد        �������� ا+ردنF�� ���{Fت 
F�
اع  مF# HF}ن_ ت��F��ا

�Jء مH أه
        �ت�Aآا� �(89   ا����� ^��� ت=�ه< ���0��� �!�و���F_  . اف ا�
را&� ، وه� ن�

�� ا�)�Eی�c�Eا� D<ت�) ��
) ا�/
م�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eوت��2 ا� :  

  

>�  ا'ت)�ل����د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه��� د'�� م/��ی� أ�� ذيو��د 

  . )α ≤ 0.05(د'��  ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت#�آ�ت 
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ول� )4 � 17(  

ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت�Aآ�ت ا��
اع ا����� ���
 إدارة ا���ه�� خ���ر ت�0�2 ا��=�ر ����0^ مH أ�� ن��ئr ا

�� و&�? ا'ت)�لمH خaل oآ��  

  Chi2  ا����ن
  ا��0=���

GFI  CFI RMSEA  
Direct Effect  

  ���#�ا��}��� ا�;�< م/�مaت 

Indirect 
Effect   

��� م/�م2 ;
 ��l ��ا��}�
  ا����#�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

إدارة ا���ه�� ��
 ا��
اع   0.708  ا'ت)�ل��
 إدارة ا���ه�� 
 ا'ت)�'تا����� ��Aآ�ت 

 ��ا�-��ی� �������� ا+ردن
ا�(�#��� مH خaل 

�� و&�? ا'ت)�لoآ��  

42.012 0.915 0.987  0.071  

0.563   ��
 ا��
اع ا�����ا'ت)�ل  

0.389*  0.000  

 

�E(ا� Hأن ی���ب م g!ت ا�-$ـ} ا����ی�� وی�$&���� �/� :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�!9ر ا����

 :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  م� ا�!�دة ومH ا����Eض أن ی���ب مH ا��اح
 ص0�uمM#� مaء

u� :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI  مM#� ا���اءم� ا����رن ومH ا����Eض أن ی���ب مH ا��اح
 ص0
 * H��� ا����#� ���رة �H ح�ص�c 2ب م/�مaت ;�< ا��}��� ا����#� �l ��ا��}�

��اتoا���    
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HO4-2: ی ' 
�ا���ون� ����د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���ی� أ�� ذو د'�� م/���

 ≥ α(د'��  ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� 

0.05( .  

�� ت< ا'&�/�ن� ���0�2 ا��=�ر'c�Eخ���ر ه89 ا� Path Analysis  rم�Fن��ام 
-�&�� 

16 Amos ��� م��
FFا�� FF�/�� �����FFم ا'ن�FFمr ا��زم�FF ا�حFF)�ئ����� SPSS  ^FF�0��� kFFوذ�

Hد أ�� �دارة ا���ه��    م����Fد    ��
 ا��
اع ا�����F    و��     �Fا���ون �F�oم�    ?�F&و �F�oآ��

��      ا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  �F#�)ا� �F�
ول      ا�-��ی� �������� ا+ردنF!��� uFcم� �Fه �Fوآ� ، 

)4 � 18(.  

��      )18 �  4( ی�uc ا�!
ول�{F�� ر�=F2 ا��F�
اع   دارة ا���ه��F  إن��Fئr ت�0F��ا 
F��

�� و&�? >�    ا���ون�  ����د   ا�����oآ�ت   آ���F# ت'�(Fا'ت       �F�ا�-��ی �F��������F ا+ردن

���دارة إحF)�ئ��  د'��F  ح�q أ�(�ت ن��Fئr ا���0�2F ا�حF)�ئ� و��Fد أ��F ذي         . ا�(�#�

�FFا���ه�  �FFاع ا����
FF��ا 
FF��  د�FF��� �FFا���ون  �FF< ?�FF&و �FF�oآ�ت آ���FF#ت'�(FFا'ت 

��   ا�-��ی� ��������F ا   �F#�)ا� �F����F     +ردن; :Fo�� إذا ، Chi2   ���=F0ذي  8  )53.076 (ا�� �Fوه


 مF=��ى   F�� �F�'د )α ≤ 0.05( .  �F��; :Fo��و Goodness of Fit Index) GFI (   �F#Mم �Fوه

   _���0�u        ) 0.935 (مaءم� ا�!�دة م� ;Fص 
Fا��اح �F��; 
). ا��aئ��F ا���م�F    (وه� م��رب إ�

    �F�� ق��=Fا� tE�F�و �F#Mءا���ا م  Fا��� �Fرنم� Comparative Fit Index ) CFI ()0.973 (  �Fوه

u���� ا��اح
 ص0; 
 Root  ����&$�ت ا�-$ـ} ا����ی��F ا�����/�ا�!9ر و���  .م��رب إ�

Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.000 (   �E(Fا� �F���� �F�9ا  . وه� م��رFوه


ي م�FF ی/�tFF ا���0�2FF ا�/�FFم��FF�. أي ا���اءم�FF ا���مConfirmatory Factor Analysis �FF ا���آ

  
FF�� �FFدارة ا���ه�� �FF#ا���� ���{FFا�� �FF�� �FF��< �FFأن  8 )0.665(ا���ون 
FFإ� ��AFFی �FFم �FFوه

 FFت �FFإدارة ا���ه� 
FF�� ��M�FFدة   ا���ون�FFن زی�FF< ���FF����و ،   �FFدارة ا���ه��FF� م�FFا�ه�� �FF<
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��    ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت �FF#�)ا� �FF��   ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن�{FFت 
FF�
 مFF# HFF}ن_ ت��FF�� � 

وه� م�F  8 )0.477(ا��
اع ا����� ��
 ����ون� ا����#�   و�9ات ا�=��ق ��� ا��}���   . ا���ون�

�� إ�
 أن    Aا���ون� ت ی   
�� ��M اع ا�����
ا�-��ی �F��������F    ا'تF)�'ت #�آ�ت >� ا��

���FF#�)ا� �FF�
   �����ون�FF ، و�����FF< ���FFن زی�FFدة ا�ه���FFم   ا+ردنFF�� ���{FFت 
FF�مFF# HFF}ن_ ت��


��F     . ا�-��ی �F��������F ا+ردن��F    ا'تF)�'ت #�Fآ�ت  >�F   اع ا�����   ا��l ���{Fا�� �F�� 
F;و

 �FF#ا���� �FFدارة ا���ه�� 
FF�� �FFاع ا����
FF��ا �FF< آ�ت�FF#ت'�(FFا'ت  �FF������� �FFا�-��ی

���?    ا���ون�  �/�_  تا�
ور ا�9ي    وه� م� یMآ
  8  )0.317(ا���ون�   ����د   ا+ردنF&و �F�oآ��

  �FFأ� �FF< �FFإدارة ا���ه� 
FF��  �FFاع ا����
FF��ا �FF< آ�ت�FF#ت'�(FFا'ت   �FF������� �FFا�-��ی

�FF���   . ا+ردن�{FFك ت�FFأن ه� 
FFإ� ��AFFت �FF!�
 +دارة ا���ه��FF وه89FF ا���FF�� �FFاع ا����
FF��ا 

��FFFد �� �FFFا���ون �FFF< ?�FFF&و �FFF�oآ�ت آ���FFF#ت'�(FFFا'ت  �FFF�ا�-��ی �FFF��������FFF ا+ردن

���FF#�)دة ا'. ا��FFم إذ إن زی�FFه��  �FFدارة ا���ه��FF�; HFF2 مFF� آ�ت�FF#ت'�(FFا'ت  �FFا�-��ی

���FF#�)ا� �FF�
 ا���ون2FF� �FF<  �FF و��FFد ��������FF ا+ردنFF�� ���{FFت 
FF�
اع مFF# HFF}ن_ ت��FF��ا

�Jء مH أه
اف ا�
را&�         �ت�Aآا� �(89   ا����� ^��� ت=�ه< ���0��� �!�و���F_  . ، وه� ن�

�� ا�)�Eی�c�Eا� D<ت�) ��
) ا�/
م�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eوت��2 ا� :  

>� ا���ون� ����د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���د'�� م/��ی� أ�� ذي و��د 

  . )α ≤ 0.05(د'��  ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت#�آ�ت 

  

HO4-3: ی ' 
���د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه���أ�� ذو د'�� م/��ی� ��� u=ا��

 ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ت)�'تا'#�آ�ت >� ا��������� 

  . )α ≤ 0.05(د'�� 

�� ت< ا'&�/�ن� ���0�2 ا��=�ر'c�Eخ���ر ه89 ا� Path Analysis  rم�Fن��ام 
-�&�� 

16 Amos ��� م��
FFم ا' ا���FF�/�� ����FFن�FFمr ا��زم�FF ا�حFF)�ئ����� SPSS  ^FF�0��� kFFوذ�

HFFم  �FFدارة ا���ه�� �FFد أ��FF�
 ا وFF�� �FFاع ا����
FF��  د�FF��� �FF�oم�  ���FF����ا�� u=FFا��
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 �FF< ?�FF&و �FF�oآ�ت آ���FF#ت'�(FFا'ت ���FF#�)ا� �FF�، وآ��FF ه�FF ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن


ول!��� uc19 � 4( م�(.  

��      )19 �  4( ی�uc ا�!
ول�{F�� ر�=F2 ا��F�
اع   دارة ا���ه��F  إن��Fئr ت�0F��ا 
F��

��د   ا�������   ���� و&�?   ا��=u ا�������oا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  آ��   ��������ا�-��ی� 

 ��إحF)�ئ��  د'��F  ح�q أ�(�ت ن��ئr ا���0�2 ا�ح)�ئ� و��د أ�� ذي       . ا+ردن�� ا�(�#�

��د   ��
 ا��
اع ا�����   �دارة ا���ه�� ��   ���� و&�? >�    ا��=u ا�������oآ�ت  آ���F#

���F    ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���    ا'ت)�'ت; :o�� إذا ، Chi2   ���=F08 )47.117 (ا��


 مF=��ى    F�� �F�'ذي د �Fوه )α ≤ 0.05( .  �F��; :Fo��و Goodness of Fit Index) GFI (  �Fوه

    _���0�u           ) 0.941 (مM#� مaءم� ا�!�دة م� ;Fص 
Fا��اح �F��; 
Fرب إ��Fم� �Fء (وهaا��  �Fم

) Comparative Fit Index ) CFI ()0.918 م� ا����Fرن ءا���ا مM#�و��tE ا�=��ق ��� ). ا���م�

     u���� ا��اح
 ص0; 
  ����&F$�ت ا�-$Fـ} ا����ی��F      ا�����/�ا�!9ر  و���   .وه� م��رب إ�

Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.000 (    �E(Fا� �F���� �F�م��ر �Fوه .


ي وه9FFا م�FF ی/�tFF ا���0�2FF ا�/�FFم��  FF�أي ا���اءمConfirmatory Factor Analysis  �FF ا���آ

��� �� . ا���م�<       
��    � ا��}��� ا����#� �دارة ا���ه�� ���F����ا�� u=8  )0.676(ا��    �Fم �Fوه

�� إ�
 أن  Aإدارة ا���ه�� تی  
F�� ��M  ���F����ا�� u=Fدة    ا���Fن زی�F< ���F����م  ا'، و�Fه��

 �FFدارة ا���ه��FF� �FF< آ�ت�FF#ت'�(FFا'ت  ���FF#�)ا� �FF� مFF# HFF}ن_ ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن

  
FFF�� ���{FFFت 
FFF���ا��u=FFF ا����� ت���FFF� .  ���{FFFا�� �FFF�� ق��=FFF9ات ا�FFF�و  �FFF#ا���� u=FFF���

  ��
 أن      8  )0.521(ا��
اع ا�����   ��
  ا�������Fإ� ��AFی �Fوه� م   ���F����ا�� u=Fا�� Fی ��M

  
��  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� ا��
اع ا����� ���F#�)ا� ��، و�������F  ا�-��ی� �������� ا+ردن

�� >�FFن زی�FFدة ا�ه���FFم �FF����ا�� u=FF����ن_ ت��{FF# HFFم 
FF�� ���{FFت 
FF� �FFاع ا����
FF��ا �FF<

��FF ا����#�FF    . ا�-��ی �FF��������FF ا+ردن��FF   ا'تFF)�'ت#�FFآ�ت l ���{FFا�� �FF�� 
FF;دارة و�
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   ا���ه��  F��     �Fاع ا����
F��ا   �F<  آ�ت�F# ت'�(Fا'ت    �F���Fد  ا�-��ی �F��������F ا+ردن�� 

   ��
   8  )0.352(ا��=u ا�������FآM9ي     وه� م� یFور ا�
Fتا�  _F�/�  �Fا���ون �F�oآ��   �F< ?�F&و 

. ا�-��ی� �������� ا+ردن��F    ا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  ا��
اع ا�����   ��
  إدارة ا���ه��   أ��  

        ���� إ�
 أن ه��ك ت}�Aت �!�
 دارة ا���ه�� �وه89 ا�����  �Fاع ا����
F��د   ا�F���  u=Fا��

  ���� و&�? >�    ا�������oت #�آ�ت  آ��'�(Fا'ت        ���F#�)ا� �F�. ا�-��ی �F��������F ا+ردن

ا�-��ی �FF��������FF    ا'تFF)�'ت #�FFآ�ت  م  2FF�; HFF��FFدارة ا���ه��FF   ن زی�FFدة ا�ه���FFم  إذ أ

 ����    >� �2 و��Fد   ا+ردن�� ا�(�#��F����ا�� u=Fا��      
F�� ���{Fت 
F�
اع  مF# HF}ن_ ت��F��ا

�Jء مH أه
اف ا�
را&�         �ت�Aآا� �(89   ا����� ^��� ت=�ه< ���0��� �!�و���F_  . ، وه� ن�

�� ا�)�Eی�c�Eا� D<ت�) �
) �ا�/
م�� pی�� ا��� ت�
�� ا��c�Eوت��2 ا� :  

��د  ��
 ا��
اع ا����� دارة ا���ه��� د'�� م/��ی� �� ذيأو��د �� u=ا��

 ��
 م=��ىا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت#�آ�ت >� ا��������� 

  . )α ≤ 0.05(د'�� 
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ول� )4 � 18(  

ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت�Aآ�ت ا��
اع ا����� ���
 إدارة ا���ه�� ت�0�2 ا��=�ر ����0^ مH أ�� خ���ر ن��ئr ا

�� و&�?ا���ون� مH خaل oآ��  

  Chi2  ا����ن
  ا��0=���

GFI  CFI  RMSEA  
Direct Effect  

  ا��}��� ا����#�;�< م/�مaت 

Indirect 
Effect   

��� م/�م2 ;
��l �� ا��}�
  ا����#�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�

إدارة ا���ه�� ��
 ا��
اع   0.665  ا���ون� ��
 إدارة ا���ه�� 
 ا'ت)�'تا����� ��Aآ�ت 

 ��ا�-��ی� �������� ا+ردن
ا�(�#��� مH خaل 

�� و&�?ا���ون� oآ��  

53.076 0.935 0.973  0.000  

  0.477  ا���ون� ��
 ا��
اع ا�����

0.317*  0.000  

 

�E(ا� Hأن ی���ب م g!ت ا�-$ـ} ا����ی�� وی�$&���� �/� :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ا�!9ر ا����

 �#Mءمaم� مu� :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  ا�!�دة ومH ا����Eض أن ی���ب مH ا��اح
 ص0

 :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI  ��رن ومH ا����Eض أن ی���ب مH ا��اح
 ص0�uمM#� ا���اءم� ا��
 * H��� ا����#� ���رة �H ح�ص�c 2ب م/�مaت ;�< ا��}��� ا����#� �l ��ا��}�

��اتoا���    

    


ول� )4 � 19(  
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ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت�Aآ�ت ع ا����� �ا��
ا��
 إدارة ا���ه�� خ���ر ت�0�2 ا��=�ر ����0^ مH أ�� ن��ئr ا

�� و&�?ا��=u ا��������� مH خaل oآ��  

  ا����ن
Chi2  
  ا��0=���

GFI CFI  RMSEA  
Direct Effect  

  ا��}��� ا����#�;�< م/�مaت 

Indirect 
Effect   

��� م/�م2 ;
 ��l ��ا��}�
  ا����#�

Sig*  
م=��ى 
��'
  ا�


 إدارة ا���ه�� �� u=ا��
��  ا�������


 ا��
اع إدارة ا���ه��  0.676�� 
 ا'ت)�'تا����� ��Aآ�ت 

 ��ا�-��ی� �������� ا+ردن
ا��=u ا�(�#��� مH خaل 

 ���� و&�?ا�������oآ��  

47.117 0.941 0.918  0.000  

 
�� ��ا��=u ا�������
  ا��
اع ا�����

0.521  

0.352*  0.000  

 

� �/� :Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to Zero RMSEA  ���&$�ت ا�-$ـ} ا����ی�� وی!g أن ی���ب مH ا�)�Eا�!9ر ا����

 �#Mءمaم� مu� :Goodness of Fit Index must Proximity to one GFI  ا�!�دة ومH ا����Eض أن ی���ب مH ا��اح
 ص0

 :Comparative Fit Index must Proximity to one CFI   أن ی���ب مH ا��اح
 ص0�uمM#� ا���اءم� ا����رن ومH ا����Eض
 * H��� ا����#� ���رة �H ح�ص�c 2ب م/�مaت ;�< ا��}��� ا����#� �l ��ا��}�

��اتoا���    
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مdا�ـ
ـ�� Vا�  

4
ت وا��9ص8
ت
9/9�Dا  
  
  
  

  ا���
م�  :)1 ـ 5(
  ا����ئr  :)2 ـ 5(

��ت&�ا' :)3 ـ 5(���  
  ا���ص��ت :)4 ـ 5(
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  � ـــــــا���
م :)1ـ  5(
  
FFإ� �FF�
>: ا�
را&�FF ا���0FFنه�FF���FFأ�   �FFاع ا����
FF��ا 
FF�� �FFودور  إدارة ا���ه�

 �FF��
ارات ا�������FF!ا� �FF<  آ�ت�FF#ت'�(FFا�-ا'ت    ���FF#�)ا� �FF�، ��ی �FF��������FF ا+ردن

 2(Eأُ>�د ه9ا ا� _�  :آ�� ی��وا&������ت(� وت�ص��ت(�، �
را&� &�/�اض ن��ئr ا'و��

 

  ا����ئr :)2ـ  5(
�� >�F              م=��ى أه��� ا  آ�ن   . 1F&�&+ا �F)���� ا���]��F و;!�#�Fآ�ت  ���Aرآ� >�F ا&��Fات

 .  م20 ا�
را&� مH و�(� ن]� أ>�اد ���� ا�
را&� م��&$ً�ا'ت)�'ت

  م20 ا�
را&� مH و�(� ن]�F      ا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  ت��H أن م=��ى أه��� ا��/�ون       . 2

 . أ>�اد ���� ا�
را&� م��&$ً�

 م2F0 ا�
را&�F     ا'تF)�'ت #�آ�ت  >�  أن م=��ى أه��� ا��$�ی� وا��0=�H ا��=���        . 3

 .مH و�(� ن]� أ>�اد ���� ا�
را&� آ�ن م��&$ً�

 م2F0 ا�
را&�F مHF و�(�F ن]�F        ا'تF)�'ت #�Fآ�ت   >�F    ا'ت)�لم=��ى أه���   آ�ن   . 4

�ً/Eرا&� م�ت
 . أ>�اد ���� ا�

 م2F0 ا�
را&�F مHF    ا'ت)�'ت#�آ�ت >� م=��ى أه��� ا���ون�   ن  أ�(�ت ا����ئr أ   . 5

�ً/Eرا&� م�ت
 . و�(� ن]� أ>�اد ���� ا�

 م2F0 ا�
را&�F مHF     ا'ت)�'ت#�آ�ت  >�  م=��ى أه��� ا��=u ا���������     ت��H أن    . 6

)� . � ن]� أ>�اد ���� ا�
را&� م��&ٌ?و


ة مFF=��ى أه���FF خ
م�FF آ�FFن  . 7FFی
��H خ
م�FF م���FFدة/ =FF0ت  �FF<آ��FF# تت'�(FFا'ت 

)� . � ن]� أ>�اد ���� ا�
را&� م�تRٌEم20 ا�
را&� مH و


ی
ة م=��ى أه��� ت��H أن    . 8� ���� م���دة >� / ������ H� ا'تF)�'ت #�Fآ�ت  ت0=

�ً/Eرا&� م�ت
 . م20 ا�
را&� مH و�(� ن]� أ>�اد ���� ا�
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�� ذي د'��FF  و��FFد . 9�{FFت�FFم/��ی �FFا (  �دارة ا���ه� ��!����]��FF ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

 ���=FFا�� H�=FF0ی� وا���FF$ون ؛ ا���FF/؛ ا����FF&�&+ا �FF)��
ة  )و;FFی
� �FFم

 خFF�� / H�=FF0ت

��      ا'ت)�'تخ
م� م���دة >� #�آ�ت     �F#�)ا� �F�
 مF=��ى   ا�-��ی �F��������F ا+ردنF��

 .)0.05(د'�� 

�� ذي د'��FF  و��FFد . 10�{FFت�FFم/��ی  �FFدارة ا���ه�� )   �FF�[ا��� ��!�ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

�H ا��FF=��� و;��(�FF ا+=FF0ی� وا���FF$ون ؛ ا���FF/؛ ا����FF&�&(  
FFة��
FFی
� �FF���� / H�=FF0ت

��      ا'ت)�'ت>� #�آ�ت   ����� م���دة   �F#�)ا� �F�
 مF=��ى   ا�-��ی� ��������F ا+ردنF��

 .)0.05( د'��

�� ذي د'��FF  و��FFد . 11�{FFت�FFم/��ی �FFدارة ا���ه��  )   �FF�[ا��� ��!�ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

��؛ ا��/�FFون FF&�&+ا �FF)���H ا��FF=��� و;=FF0ی� وا���FF$؛ ا�� (  
FFل���(FFآ�ت ا'ت�FF# �FF< 

0.05(��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت(.  

�� ذي د'��FF  و��FFد . 12�{FFت�FFم/��ی �FFدارة ا���ه��  )   �FF�[ا��� ��!�ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

   ���=FFا�� H�=FF0ی� وا���FF$ون ؛ ا���FF/؛ ا����FF&�&+ا �FF)��
 ا���و )و;FF��  آ�ت�FF# �FF< �FFن

0.05(��
 م=��ى د'�� ا�-��ی� �������� ا+ردن�� ا�(�#���  ا'ت)�'ت(.  

�� ذي د'��FF  و��FFد . 13�{FFت�FFم/��ی �FFدارة ا���ه��  )   �FF�[ا��� ��!�ا���AFFرآ� >�FF ا&��FFات

      ���=Fا�� H�=F0ی� وا���F$ون ؛ ا���F/؛ ا����F&�&+ا �F)���� >�F      )و;�F����ا�� u=Fا�� 
F��

0.05(��
 م=��ى د'��  �������� ا+ردن�� ا�(�#��� ا�-��ی� ا'ت)�'ت#�آ�ت (.  
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�� ذي د'��F   و��Fد  . 14�{Fت �Fم/��ی    �F��
ارات ا�������F!�� ) ل�(F؛ ا'ت �F؛ ا���ون   u=FFا��

��
ی
ة    ��
   )ا��������ا�-��ی�F   ا'تF)�'ت >� #�Fآ�ت    ت0=�H خ
م� م���دة    / خ
م� 

 ��0.05( ��
 م=��ى د'���������� ا+ردن�� ا�(�#�(.  

15 .  F��� ذي د'��F   �دو�{Fت �Fم/��ی   �F��
ارات ا�������F!��  ) ل�(F؛ ا'ت �F؛ ا���ون   u=FFا��

��
ی
ة ��
   )ا�������� ���� م���دة    / ������ H�ا�-��ی�F   ا'تF)�'ت >�F# �Fآ�ت   ت0=

 ��0.05(��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#�(.  

16 . �
اع ا�    د'��F م/��ی�F �دارة ا���ه��F     ت}��� ذي د  �وF��ا 
F�� �F���    ارات
F!د ا��F���

���ا�-��ی�F   ا'تF)�'ت #�Fآ�ت   >�F    )ا��=u ا���������   ؛ ا���ون� ؛   ا'ت)�ل( ا�������

 ��0.05(��
 م=��ى د'�� �������� ا+ردن�� ا�(�#�(.  

  

 

 

    ا'&������ت  :)3ـ  5(
� ان ا���ه��FF آ�u�$(FF ت/�tFF ا+داء ا�����JFF و�����FF< ���FFن ا+     . 1��FFاد ا���ه�FF< �FF< H


ه� وی/�Fد   �
ا��ت ا����Eدة ا��� ی)/ا�ن!�زات و ه< ��دة مH ذوي ا�  ا���]��تF�g ت��

 .ن!�زات ��� ی���/�ن �_ مH خ)�ئp و;
راتا�2fE >� ه89 ا�


 مHFF  ً�ص�FFc :0�FFورة وآ��نFF دارة ا���ه��FF أإ . 2FF� ' إAFFئ_ن�   �FF)� >�FF ا���]��FFت ���ا

FFی

ی�ت وا��(FF0ا��

ی
ة آ�FFن ه�FF�� 89FFل واح��FFاء ا����>FF=�ات ا��FF=���ة >��FF� �FF< ا+AFFا� 

  ��!��!9ب ا���ه���H مH خ�رج ا���]�� وت$�ی� ;
رات ا�����دی�F< H          م(��  ا'&��ات

 .ا�
اخ2 وا���0>]� ���(< وا&����ئ(<
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ء ا���]��F ومF=����_ إذ ت�F< >)=F     اددارة ا���ه�� ان/��&�ت آ���ة ��
 وا;R ا+      ن � إ . 3


اع   ا+��
 مHF  ت�0�^ م=��ی�ت أ  F��ا ���F����دة داء و�Fوزی     ?F$-ا�� �F��o9 ا��F�Eت� ���F& 

 .دارة ا���راد ا���Aی� �}و��ی�ت ا���]���? &��&�ت إور

�� إ ن >(<   إ . 4!�مH ;�2 ا���]��ت وح=H ت$���(� ی�$�gF        (�دراآوإدارة ا���ه��   ا&��ات


ریg ود�FF< ا�  ا&��j�FFئ�� >�FF م!�FFل ا'&FF  اً�(�FFدFFی� وا���FF$ب وا���$��  �FF<و �FF�دارة ا�/�


 ت    �� kذ� t�/���� م���&� �0�^ ��ائ
 ا��(�ی� &l�)م�
ت}&�t ���>� ت���F   ت�� >� م�

 �FFة       أا���ه��FF�-ا� 
FF�0دة م��FFور8 زی
FF� �FF�/9ي یFFا� �FF����< ا��FF<��j ا���]FF;و �FFص��� 
FFح

 .وت�0�^ م�Jة ت��>=�� م=�
ام�

 �=�ه< م=�ه�� ذا م� ت�>�ت &   ���ت م0
دة إ  $Jم_ م� دارة ا���ه�� ی=��  آ
 أن ن!�ح إ   ت} . 5


 مFF=��ى أ  �FF^  ان/��>����FF< �FF ت�0 FF�� �FF�داء ا���]��FF و&��FFآ��ت(� ا��-���FF&  �FFEت ای!��

 . ت�/�^ ����
اع ا�����و&��0^ �(� ��ائ
 م���&�

��FF ا��/��م�FFت ا���FF مHFF خ�FF)�a ت��FFن          . 6�
 ت�����FF�� �FF��
ارات ا�������FF!ا� JFFت�آ

     ^�
    ا���]�� ;�درة ��
 ت�0�
 ا��
ى ا��/�� �� مHF و�F; RFcارات        وت���(� ،مJای� ت��>=

�� ت
�< ام��&��!���+ وا&��اتE� .داء >� م-��� ا��ح
ات ا���

7 .            2F�/ا� �FL���ات >� �oا�� H�c ��� ی�2j ا��
اع ا����� واح
اً مH ا��$�رات ا�������


ی
و&�;_�  . مH ا����Eض م�اآ��_ ���
ی< م� ه� 

  

  ا���ص��ت  :)4ـ  5(

 مF=��ى ا�
را&F       )دارة ا���ه�� إ(ا&�0
اث م�(r م���م2 ��&<      . 1F�� رس
و���F  �ت ا+  ی

                 �F���
ة م�EهF��; t�F&{ت �F< >)=F�� �F�<و �E=F�Eآ ��آ���دئ و��
 م=��ى ا�
را&�ت ا�/�

 .&t ا�/���� ����ر&�_�cوری�ت_ وی�&R م
ارك ا�$��� ��++ه��� ا����cع و

2 .  �<��� �A�� ��� :ا���ه�� مH خaلإدارة ا���&R >� ا���امr ا��
ری��� آ�&

��(�دارة ا�����ء ��امr ت
ری��� >� إ �!� .�ه�� وا&��ات
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�0�2 م�fم�H إدارة ا���ه�� وأ;�م� ورشإ ��� ��آ��(�ج &t م��ر&�(�  ت
ری�
 .و>H وم(��

�� ���A م�Eه�< ا����cع وا&�/�اض ت!�رب ا�
ول  �E��jوات ا��

 ا���� ��ا�/��
�p م��مH ا���-Aم�]��ت(� ح�ل إوت �< �/fا� HNه9ا ة وم�ا 
�م��ن�� ت!=

 .ا����cع
 :ت�����ل ا�/���� ����(��ت ا~ ا���ارد ا���Aی� >� م�]��ت ا+داراتت���� إ �

�� ح��(� مH خaلإ .أ �jت ا���ه�� وخ)�ئ)(� وا���Eول م�اص
�
اد �: 
1. H��p ا�-)�ئp وا��
رات ا��$��ب ت�ا>�ه� >� ا���ه��-Aت. 
2. gرات ا���اه
; g&م=��ى ا�-��ات وا��/�رف ا��� ت�� 
 .ت0
ی
0
ي ا�/�������ل وا�ت0
ی
 م=��ى ون�ع ا+ .3���� J� .�(��ت ا��� ت��
4. ���>p0 ا�=��ة ا�9ات��cوم� �;
 .� ����ارد ا���Aی� �
 .آ��Aف ا���ه��ت0
ی
 م=��ى ون�ع ا�����aت وا'خ���رات ا�aزم� '  .ب 
0
ی
 خJیH إ ��� u=اء م��وا��0�� ا��Aآ�ت م20 ا�
را&� >� ا����0 ��ه�� ا�

�� م�(� ��/�2 �/Eوت$�ی�ه� ا� �)(�-Aت 
 .و ا&��$��(� مH ا�-�رجمH ا�
اخ2 أ��
�اء آ�ن: ��امr &����ء ا���اهg وا���0>]� ���(< &ت)��< ا���امr ا�J<�0ة ' �

 .م/��ی�  و/ حJE م�دی� او 
3 .      2FFداخ gFFت ا���اه�FF/ت�زی �FF$خ�ی >FF&آ� ر�AFFا� �FF<آ�ت و�AFFا+ا�  RFFc�� ى�FFخ

 : �Nی^ا���اهg مH ا�-�رج �H&��$�ب او �-$? ا�aزم� ���$�ی� >� ا�
اخ2 أا


 ا���ت0
ی
 أ ��
اده< ه���H >� أ;=�م ووح
ات ا���]�� وأم�آH ت�ا�
  .وت-))�ت(< و&��آ��ت(< 

�p م=��ى ا��/�ون ��H أ �-Aات ا���]�� ت

رات &��Eدة �a;=�م ووح; Hم
H� .ا���ه��


 ات0
ی
 أ ��))�ت(< �
اده< وت-���ه���H >� ا���]��ت ا����>=� وأم�آH ت�ا
��ره< وح�ا>Jه< ا���دی� وا��/��ی�ى أوم���(< ور��lت(< وم=��. 

 


ان�� 'ح�� >� ا��!�'ت ا~��اء درا&إ . 4�  :ت���ت م

� ��  .ت0
ی
 م�اص�Eت ا���ه���H مH و�(� ن]� م
ی�ي ا���]��ت ا�/��
�p م=��ى ت�ا> �-Aودوره< >� م�]��ت ا+ت H� .���ل ا�/����� ا���ه��
��دارة ا���ه�� مH ;�2 م
ی�ي ا���]��ت اك أه��� إإدرا ���/�. 
�� ا���]��ت���� إ �!� .دارة ا���ه�� >� ص���l ا&��ات
  .داء ا���]����a;� إدارة ا���ه�� >� ا+ �
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5 .  RFcا و ��!�
  م�����F&  �FاتF��  �����  HF�  H��AF  د;���F  م/�Fی�
Fا���  H���Fوا���ه  HFم 

 H�
ری�(<  ��
 وا�/�2ا�/�م�Fت  ��<�F��  دات�F�;  �Fإداری  �Fه�Mدرة  م�F;  
F��  ر��j�F&ا  �F)ت�;�N 

��F ا��
ا�  �F<  ی��F$ف  +ن ا+داء ت�AFاآ�  H��
F2  ا���Fjة  ی��F$-ا�  Fا+و� 
 
F��  ̂ Fی�N 

 . ا�����ا��
اع

��FF ا��/��م�FFت       . 6�
 ت�����FF�� JFFت�آ �FF��/< 2FF�� �FFL�� ��<�FFن   ت�FF�ت �FF)�aخ HFFم �FFا��

  Jم ^FF�
 ت�0FF�� درة�FF; �FF�[اا���   + 
FF�
ى ا��/FFا�� 
FF�� ��=FF<ت�� �FF89   یFFه 
FF�� JFF�ن ا���آ

�� ی�>� م/��م�ت ت��   �
�<     H ا���]�� مH و�F; Rcارات م��&�F       ا�������Fت ��!�� وا&��Fات

��ا+E�  .داء >� م-��� ا��ح
ات ا���
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 ���
  ا��-ا74 �
  

 

  ا���ا�R ا�/����: أوً'
�ً���: ��ن���  ا���ا�R ا+
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" ، ���م�0
 م��0د ر�cان، ت�

��، ا���ه�ة<��jرات ا���j�&a� �� .ا�
ار ا�
و�

 .ا�
ار ا�!�م/�� ا+&��
ری��، "ا�*��ك @% ا��/.�
ت"�،)2000(�،ح=H، راوی� .2

��، ن/�� ���س .3�E-9-ات�8�8"�،)2005( ،ا��Dدة ا
�،"ا��.�� ـ ا�ص�ل وا�)��8: ا�-5

��ت ا+���ل >� م�ا�(� ت0
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2 . �)��!� ا���j ا�/���� ا�����
ة >� ا��Aآ� ن��!� ا���Aرآ� ا�/���� >� ص���l ا&��ات
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� �


ی
ة . 33� ح)�: ا��Aآ� ��
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