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This study aimed to Investigate the Impact of Electronic Management and the 

role of Human Resource Development in Improving Organizational Performance. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )31(�  paragraphs to gather the primary information from 

study sample which consisted (214) individuals. The statistical package for social 

sciences (SPSS) was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher 

used many statistical methods to achieve study objectives, such as simple, multi 

regression and path analysis through using Amos program. The main conclusions of 

the study were: 
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1. The Tehnological Content importance level in AL-Rafedan Bank was high. 

2. The Financially Content importance level in AL-Rafedan Bank was medium. 

3. The Human Resource Development importance level in AL-Rafedan Bank was 

high. 

4. The Profitability level in AL-Rafedan Bank was high. 

5. The Market Share level in AL-Rafedan Bank was high. 

6. There is significant impact to Electronic Management Contents (Tehnological; 

Financially ) on AL-Rafedan Bank Performance (Profitability; Market Share) at level 

(0.05). 

7. There is significant impact to Electronic Management Contents (Tehnological; 

Financially ) on Human Resource Development at level (0.05). 

8. There is significant impact to Human Resource Development on AL-Rafedan 

Bank Performance (Profitability; Market Share) at level (0.05). 

9. There is significant impact to Electronic Management Contents (Tehnological; 

Financially ) on AL-Rafedan Bank Performance (Profitability; Market Share) under 

Human Resource Development at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study were: 

1. Recruitment specialized to implement banking work associated with Electronic 

Management to improve AL-Rafedan Bank performance level. 

2. Enhance the effectiveness of the information base at AL-Rafedan Bank to provide 

services efficiently, thus improving the levels of performance. 
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V%��j���������Nא"دא�#�א�I! و��A������א����k��Kא"دא�#���א��א�د�א��������%��7ز��)�����������V3و

̀������������=;�א���0 f��6��7א�������א���
&+���3�=�l3א����m3��D�5א����=3?�وא'��-�NH3nم�אoOאول�������


א�-�g(��8��K����3Pא��0ن������G3א�����������������Nא"دא�#�א"�! و��A���g%ن�	�Eq�I�3rو�،����������و

�30(�א�3�Aل�d+��א
����א��א�د�Iא�������وא�&����
���s4����3��3&P�3����d��&�+א��1+*�א�����&���3d

���.��0د����,+*�%دא(�א�)'&����
�א���Cא��� �

�����	������وא��א�د�א�������و���AאIدא�#�א�I! و�P&�3�tو��3ن��������Gאن�א=��אن����/��0,�-

3Pu3��א��א�)'&��%��3[3ن��
9���8+���3ذ�E.�*�%دא(�א�)'&��و�3��37]�,+%
���:� �

� �C��+d�)30��Iدא(�א�)'&�א%. 
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�t�������������#�א���������א����0��وא��!)�����D]�-����3ل�א�&��3ل�وא��������א"دא�#�א"�! و�

�=@�3V�N�4��]�א��0א��-�%`�=)'�=�����������א���������&�א�د�א3hص�א��������	���א�)'&3?،�[&�3%ن����

���G�j�V%�،دא����א"دא������������0����3ً�و�#��)~�m3א��&����ً3��
�f}�א�)'&�3?���������و��! و��
�0���
��9�

���������������3&��5�������0���3א?�א�������e���b7�a&]�و�و<ن�.��א���3=�*�-�א��3V�������36=�#�%=3م�

���������N�&���@���	�3=���6א��אP(=א����36א��~����3و��-�����7������5+�����7\�و�#�א����Lאم����=���73!��

���
fא�א��wM�=����������NMً�א"دא�#�א"�! و��g������3=א��א�)'&�،�و�
0�/�א,�-�Iً3�	���@�=د����PD�

�������=�?3��������א���א�د�א��������א��)��������6و=)�3Pא��א�د�א�������_�a�]�j��V%�8#�و�=!3�

���&
%��k]Iא����gDא����3Pدون�%د��
���א�H/�����א�������36!]�w!�=.���������������5P+א���f�P7א���א�د���و

-�a�]�N!�7א���������א"دא����,+*��?w!�543א��A���3=�(��E3=�،�وذ����A67�#�5א"دא�'

����g�Dא���vא�)'&�3?�א�����������9���8�ن��&��،���{f�
����7�f�Mbא�
������������N�0�+�=���V��-�3�=3א���������

3���������3ً�����$����!�@�%ن���א3�PPD،�وא�����������vא���vא�)'&3?،�وא��)����3���1��37?�������P�)3A]�
����

D3��"3אP=�0��vא���=�h��30)�ع�א	و����.� �

3?� - �������a א���I~��73 =�;� א��+�&�� א������a =�@� א�����3�4wو�D39 �)w�&��5 א��P�و����3

��،5P4وو%ذوא������������5Pא��و��א������)�G�-د���&�א�د�א��������Dو�����و=��3�)�!���א"دא�#�א"�! و�


�,+*�%دא(�א�)'&�������������������@�=�N�]د�א�����R������Eن�ذ��	�3P�)3A]دو����و������א"دא�#�א"�! و�

��3ط�0i/�א�)~��m3א�������א���n����������C&��3�3-�,+*�%دא(�א�)'&�������א���������א�دو������א����%�@=�

��!@�����3P=�!���א���א���wD��k]%�#��67(�=@�wMل��$�3#�����������،��)3دא�3��ًذ[����3Aً����و.���&)'&�

����:א<�����א���3 �



   

 
5 

 

�����WWWW;وً�;وً�;وً�;وً� 3=� C�=b�$a���א�I! و� �א"دא�# *=3\=��)���א��3 �؛ ��D���(!א��(�� �%دא( 
�����6=

�؟)א��_���؛�א��6Kא�+�4��(א��א	��@� �

�ً.:�r�ً.:�r�ً.:�r�ً.:�rWWWW����� 3=�C�=�a$b����א�I! و� ���؛�א��3��(�=\3=*�א"دא�#D���(!א��(�
�א��א�د���� �����

�؟א�������-�=���6א��א	��@� �

�ًs��r�ًs��r�ًs��r�ًs��rWWWW����� 3=�C�=�a$b��א������ �א��א�د ������� �%دא( 
��� �א��6K(=���6א��א	��@ �؛ ��א��_

��؟)�א�+�4 �

�%`�=�WWWW�����C�א<3ً��א<3ً��א<3ً��א<3ً� ���� �א������ �א��א�د ������R��T��א��� � دو� �$%� J�J��� =\3=*�א"دא�#�-
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%�


�&3م��V�[����3d#�وא���1G@�א>�א��Rא��R��vز�3د#�I�3א<و����אPH3���3،�وP7�.� 
� �� �� �� �



   

 
6 

 


א�Dא�
�אW�!C)4 ـ 1(+�  
� �� �� �� �

دو��א"دא�#���3و����א�!���N�k&�� -����@���s א���א���� f�n}� א<��3س� א����n �ن

،�وذ��w�M�@�=�Eل�,0��/�א<
��א������������א"�! و����ودو��א��א�د�א�������-�,+*�%دא(�א�)'&��������

���:א���3 �

א��_����؛�א������6�K(=����6א��א	���@�����%دא(������
����=\3=*�א"دא�#�א�I! و��������%$����د�א�� .�1

�� .)א�+�4

2�. ��$%����,I3=*�א"دא�#�א\=��������א��א�د�א��������! و��
��. 

3�. �
 .)א��_���؛�א��6Kא�+�4��(=���6א��א	��@�%دא(�,����%$��������א��א�د�א���������

4�. ����$%����,������א��_����؛�א������6�K(=����6א��א	���@�����%دא(�����
����=\3=*�א"دא�#�א�I! و�

��������א��א�د�א�������D�7د��)א�+�4.� �

 

  E'F!C��.�א�
�א�W)5 ـ 1(

  

���3 א���א����� =�!�� ���)3دאً���V ?3�G�A؛�� א��+��Hא�������~���C א���v א���3��

3
�3��M��:� �

  א�وVא�	f."���א�8	].�

"�����.f�'Xذو�د������	r;��#�4�.:وt��U,�א�دאUא�u��Z�)�.؛�א����.#���H�
�'	��%$�;دא��T)א��

B4�@א	.�(�א��א�"�� �א)'� �؛ �.O	א�(" `�
"�� �Hد����� )α ≤ 0.05(. �?3�G�Aא�� 3P(=�/���

�����א���3��Aא�:� �
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HO1-1�"���W#���H�
�'	��%$�;دאr;��#�4�T	�ذو�د������Z�%���.f�'X�ن�א�B4�@א	؛�(��א���.O	א�


�` ")א)'��א�"��.�"���Hد����� )α ≤ 0.05(. � �

HO1-2�"���Wن�א�����Z�%���.f�'Xذو�د������	r;��#�4�Tدא;�$%��	'�א�	O.��؛�א)'��(���B4א�	א@


�` ")א�"��.�"���Hد����� )α ≤ 0.05(.  
� �

 א�	f."��א��s:.��א�8	].�

"� ��� �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �אt��Uو:.�4�#� �אUدא�, u��Z�)�.א���� �9+�4	��%$�)א�
�H���#.�؛


�` א��א�د�א�*2	�4"���Hد����� )α ≤ 0.05(. ؟�����א���3��A3?�א��G�A�3א�P(=�/����:� �

HO2-1�"� �� W#���H�
�א� ��%��Z�ن �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �#�4� �א�*2	$%��4 �א��א�د 	4�+9��H��

`�
"�� .)α ≤ 0.05( �د��� �

HO2-2�"� ��Wא���� ��%��Z�ن �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �א�*2	4�$%��4�#� �א��א�د 	4�+9`�
"���H���

� .)α ≤ 0.05( د��� �
  

 א�	f."��א���s��sא�8	].�

"� �ذ� 	r;� �א�*2	4�4�#� �א��א�د 	4�+
�� �.f�'X�� �د��� � و Tدא;�$%��	'�B4�@א	؛�(��א�� �.O	א�


�` ")א)'��א�"��.�"���Hد����� )α ≤ 0.05(.   
� �
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 א�	f."��א�	א<��3א�8	].�

"�����.f�'Xذو�د������	r;��#�4�.:وt��U,�א�دאUא�u��Z�)�.؛�א����.#���H�
�'	��%$�;دא��T)א��

B4�@א	א��)� �.O	.�א��א�"�� �א)'� � <�#�د )؛ �א�*2	�4 �א��א�د 	4�+9`�
"�� �Hد����� )α ≤ 

0.05(. �����א���3��A3?�א��G�A�3א�P(=�/���:� �

HO4-1�"���W#���H�
�'	��r;��#�4�$%	�ذو�د������Z�%���.f�'X�ن�א���.O�B4�@א	د��א��#�> 


�`9+�4	�א��א�د�א�*2	��4"���Hد����� )α ≤ 0.05(. � �

HO4-2�"��4�W#���H�
��א�	א@�B4א)'��א�"��.���'	��%$��#��;r	�ذو�د������Z�%���.f�'X�ن�א�


�`9+�4	�א��א�د�א�*2	��4 <�#�د"���Hد����� )α ≤ 0.05(. � �

HO4-3�"���Wن�א�����Z�%���.f�'Xذو�د������	r;��#�4�$%��	'���.O�B4�@א	<�#�د��א� �	9+�4


�`א��א�د�א�*2	��4"���Hد����� )α ≤ 0.05(. � �

HO4-4�"� �� Wא���� ��%��Z�ن �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �#�4� $%��	'�� �א�"��.� ��א�	א@�B4א)'�


�`9+�4	�א��א�د�א�*2	��4 <�#�د"���Hد����� )α ≤ 0.05(. � �

  


ود��W)6 ـ 1(
!Cא�
� א� �� �� �� �
 

  [��!�����9ود�א���א���=@�א�:  

��.-�=���6א��א	��@�א��3=��نא<	�אد�����WWWWא)�ود�א�*2	�4א)�ود�א�*2	�4א)�ود�א�*2	�4א)�ود�א�*2	�4 �

�3G"37	���3ً	��)61(�-��3	'����7אد�وא�������3د
��3א��א	��@=��6	�وع�����WWWWא���:.�א���:.�א���:.�א���:.�א)�ود�א)�ود�א)�ود�א)�ود�

���:3nא����.�	��*)2(وא�������3د
�3���	�وع�=���6א��א	��@�-�א�&�!��א<�د� �
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� �א)�ود �א)�ود �א)�ود �א���א������WWWWא�=��:.�א�=��:.�א�=��:.�א�=��:.�א)�ود �"�3ز ���+���ق vא�� ��(=Jא�� �א��# @=� [
�و ،@=� # Aא� 

�30/9/2010ية  ولغا30/5/2010 �

� �א)�ود �א)�ود �א)�ود ������WWWWא��%3.�א��%3.�א��%3.�א��%3.�א)�ود 
��� �א��893 �א��&� �א"دא�# *=3\=N]� �%و�د} 3=� 
��� ���=@�"�! و�

)Stone, et..al, 2006:229-224( ؛ )Bland, 2004: 52-57(؛ �)*270 - 253: 2005، ��3([
��و

)��D���(!א��� �א�\3=* �א��3���؛ �)א�\3=* .	� �א������ �א��א�د �����7� /����� 3=� 3=%�5��+

�و%aMאً�=37�/�����3<دא(�	��0���&��א���893).Dissler, 2008: 52-57(א"��&3د���
�=�3%و�د}�

�
���g��).a��=����,�-) O’Sullivan & Abela, 2007א �� �� �� �

  


دא.��W)7 ـ 1(G!Cא�
� א� �� �� �� �
  
  

�JD�[���3d�?34א�����7�893א�37��6?�وא����:� �

����G����4ع� .1�vא��א�د�א�������-�,+*�دو��א"دא�#�אא���א�3?�א��������I! و����و


��5����9א��893%دא(�א�)'&���������4. 


�א��א���א�� .2%�/� .א�+��A���א���אق�وB;�א����=3?�א�wز=����01

 

�א�/�'���.�א,K'אW�!�2)8 ـ 1( �
���� �

�אt��Uو:.� �3?א"=!3� ��
 א�H30&� א"دא��� א��&����Electronic Management WWWWאUدא�,

#J��T -�א<�&3ل وw� ?3!�q� �� א��&�Lא�� g�Dوא���734 وא��� 
��! و���3ً א��א�د ��

4�5�wM�@=�3P�3ل.�)5�2004�:127،�(�א�)'&� %
�א� ,0�/�%ND =@ �9ود �7ون���:و� �
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�.#���H�
��uא��Zא�WWWW������37��א���1�������א�gDא�)'&3?�وא���vא�\3=*�א��[
و

3�D���(!א��?I36��א" NH3وو�� �א�)'&� -� �=�L�+א�� �א����=3?  ,Stone, et..al(��و%�'&�

2006(� �

��uא���.��Zא�WWWW�"א� N��A��� �א�wز=� �אI=�אل ��3A!7� /�����vא��[
�א"�! و����و دא�#

)Stone, et..al, 2006(� �

��3א?�א��א�د�א�����9����Human Resource DevelopmentWWWW+�4	�א��א�د�א�*2	�4M�;����������

�5PAH33ز�و��"������وא������&�و����4�J�Jא��L��37�5Pאم��&����=@�א���ق�وא����NH3א����

�m3~(7)Dissler, 2008: 52-57(  ؛)م��V�،�2000�W51(K� �

��xHא�� Tدא;Organizational Performance WWWW��3P0�
�א�)'&�?3���0,�+��vא��UH3�(א�

� ���א��� Cא��� 
��)Morgan,et..al, 2009(. ل�wM� @=� �א���א�� {f
� -� 3P�3�4� 5��و�

���.א��_��،�وא��6Kא�+�4 �

�.O	א��Profitablity� Wو,� vא�� m37�>א� C��+=� 3P7� �60��3ً�3�4� �א�)'&� 3P00

�*+	3(�37)Chandra, 1997: 538.(� �

�א�"��.� �����Market Shareא)'� W� W� W� Wא�� 3P!����vא�� �6Kא�@��t���-�א�+�ق�و �&'(

�37�3ً�3�4�*+	3()Kaplan & Norton,1996:68-69(.� �

و��A/�א���893=;�=�3���ق�����gא���k93ن�وא�!��9�e3ل�����a��=�sא?�א���א�����

g�3-�د�א��
�&�����vوא�����3Kא.� �
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�5$M2M��5$אM2M��5$אM2M��5$אM2M�9'��8א�9'��8א�9'��8א�9'��8א�א� �� �� �� �

�+:'��א�7'��א����>�وא�!�א,';�א��':+�א�7'��א����>�وא�!�א,';�א��':+�א�7'��א����>�وא�!�א,';�א��':+�א�7'��א����>�وא�!�א,';�א� �� �� �� �
    

�����א%)
@--------!����WWWW)1 ـ�2( �� �� �� �

�!�א,دא��PאO�(NوWWWW�����M)2 ـ�2( �� �� �� �

��'�א%�א�د�א��"'�!�����WWWW)3  ـ2(I � �� �� �� �

��دא*�א%$WWWW�����!1Q)4  ـ2( �� �� �� �

�א�
�א�C.�א�9�R)!�א��'9�!�وאWWWW����!��$K5)5  ـ2( �� �� �� �

�@��U���א�
�אC!�א�T���S��!א�
�א�C.�א�WWWW����!(9�R)6  ـ2( �� �� �� �
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  א%)
@--------!�W)1ـ �2(

� �

� �א���0د -� ?�P�� �א����� �(��� ?31��6=� #aM>א��א� -����א��4& ?3��א��0) �Lאم

�
&+d� 3P���� �وא�����3 g��A(=� /��و,0 gK36�� �א"�+3ن 3PAو�� vא�� ���א�� ?3��3Kوא

"���א�I! و� �=�!Kوא� ���א�I! و� ���وא�v، "א"دא�#���א�� g�3�9� *+,� ��� 3P7� ��
�

u3(وא��\&)��א<�&3ل�א��g�3����7��3P0-��3ل�9g7����=��� .��-�و��gAH3א� �

�א"دא�#� ?30����� @=� )JD� [
� ���א�I! و� �=�!Kא� �%ن e3�!א�� 5'�=� Cو��

�?30����� 3P(�� ���Aع� vوא�� #a�!א�� �א�'�� [
� ���א�I! و� �א"دא�# �%ن 
(�d� ،��א�I! و�

� ���א�I! و� �א��~#�3 Nk=� �A��z)� ،e��%2004 :3(� .��=�!Kא�E�f]و� ���א�I! و� وא<�&3ل

0�%��0����g%ن�=�PAم�א"دא�#�א�I! و����%:�Nو%��5و
��אא�I! و���،�و
!fא��Kوא�،NV>

�א�! و����9�I!�=���7ون א�)&�،�و��Mون،�(��دא�#،�و[9�I�E�f!�=��א�! و�����7ون��دא�#

2006 :417(.� �

�،N+�+�=�N!�7��$�9��4���G3א���0د�وא�+)�א?�א��t��?I�1א�����א?�وא���{f
و

���و9~�5א3��3K?�א�����و=@�9������8א���JL@�و�����=@�9�9�8~�5א��0)�3?�א��&4

?3&P��9*�.�%دא(�א��=�
����$�9�?I�1א�����א?�وא���E���:)92003~3ز`،�(و �

3=@�����9��8,����א�������wMل�W;وً�kא��0ن�א��s6�(=�-�?%�7��4و�،���א���k#�א��3(6


f}�א�A #�=@�א<�&3ل�א���s�������%و�א���و������Hא�Iא��E������D�vא�6)��3،�وא��-�?

���D� 
1(=� fMb�� ��0Kאًא���א��3(6 #��kא�� [
��و .�#�4� �א"�+3ن ���� # Aא�� {f
� و-

�E��1���،)3א��*L+��@��U�9�،���3�34�8م�א"�+3ن����7��#�4�sא����3Lא�)3Lא��[3?�א��
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fא�א�)'3م���=�Lא���vא��?I3�3،�و=@�א�Lא�א��f
א�+��3א?�وא��3�0א?�א��[�#�07�?3

@A+وא�.� �

�ً.:�rW�
��زد 8�9� �א�����@، �א��0ن s6�(=� -� ?%�7� �و�4 �א����=3?، �و����$��# ?

����7א(� �א����=3?، ��3(V�s�3nوא� �وא�����JAن �وא��אد�� �وא�����א� �א���!� ��L��37אم

3��gوو�Iً�V���א<4&��3א�6)�3���وא��0)�3?�א��4&���و�q!3?�א�����.�=3?وא�R�3Kو��7 �

� �

�א,دא��PאO�(NوW�!�M)2ـ �2( �
� �

����I36? א����= #��k� ?3��3�D3 א"�! و��� א"دא�# I3? وא��א�k��K،�وא��0)

�1�V%و Nk� {3�Iא"دא�# - א>��� א ،#�V38 א�������� �9[� א���م��l3 �+�د 9

�3&k��I N] ?3����! و��� =)'&3? �� و,���3P א�)'&3? %�&3ل ������ א�k��K א��0)

�+��Lم �!�q �� �"30? א��; ��3ز - א���� ��3��31? א�����#�وא����B 3n3&�%�

3P�w=3�=א"دא��� و @=�T��� 5�'(��g وD���+��/ =@ و�N] ،3PAH3 و��3ز و��734 و�

�.)17: 2008، �ل�	��)j	��0H3 ود�4 7+��� =!���� و%�&3ل وא��k&��3و���N و���3ج �

�/ �S א���3] א���f� �� gDא����א��3م� - א�I! و��� א"دא�#  3P�א�)'&0�7�?3

� �א"دא�# ,9�/0�8 א"�! و��� א��0)�� א��k&�3 - وא���3د# א�+�/ ��01�/وא3hص

���T א�)'&3? %دא( - א��1+* א"�! و�+����!3	� وא����=3? א���3�3?�و��	a א"�Dא(א? و

@���A�+3 א����� 
�� ����P+7=!3ن %` و=@ א�+��3 =�א� و��	3Aqو Nkא و����q���وא��k&��3א 

�4��� �P<.وא�3ل وא��	3G"37و ��3 = J�&�� g7 #א"دא� ���- ود�4 ���� =@ א�I! و�
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�3P0 	�ن وא�3ل، وא���P~�� �4 و��	a א��&�N��3ز��� 
4�� C��+d N&א�� `fא��R�����

73�3ً=@�=�دود �g �!�ن 3r א����د# א<=3[@ - א����د# א�3Pم و��3ز وא����4א�+������ �אً


�.)419  :2006א�)&�،�و��Mون،�(�א>3Pز�א"دא�` و=3Pم %�&3ل��� �

 =@ ������37وא��k93* א�A!��@ =@ א����� N�4 =@ א"�! و��� א"دא�# ��	�

?3A3 א�����P(=3 و= [�� 
�� N��:�אI �6K א�3kل �� �

1. ���T -�א<�&3ل وw� ?3!�q� �� א��&�J# א"=!3�3? ��
 א�H30&� א���א"د א��&��Lא�� 

g�Dوא���734 وא��� 
�5،�(�א�)'&� %
�א� ,0�/�%ND =@ �9ود �7ون��! و���3ً א��א�د ��

2004�:127(. 

2. � 
3 ��5 א�v وא<���� א<�&3ل=)'�=�f�A(���(�א���!3? و�t �3��! و� ،*�3�2005�:

23(. 

3. ��~P(= دא���� #���D �0م� 
�� ،e3����Iאم א�L��I3? א��א�] وא��א����=0���،?3)

?I36�I���3 - وאr sH3א��� ���א�+�&� وא����a א����� �Z� - ?3&'(=��6دא�# א<��3

 .)2001�:323א�+�&]،�(

5��0 ��
 א�)'&� #��4 .4� ?3=�h3دل א�� א"� �� [��!� ��! و��� �NH3��7א����=3? و

�&3 א�! و�] ��36ل �q!� %` %و	 3P(� =�3P، א���3=�� א<�&3ل و=)'&3? א��אu)* و7�*7

�+�7 ���Pود�4 و� ،���3��N4b7و �A�!� .)2003�:16א��&�`،�(�=!3ن و%` و�4 %�64 و- 

�3 א"دא�# א���wل .5D���(!�� ?3=א���� ?I36�Iوא a7��� *+,و ������א��&��3?�و

 .)2003�:23=�אد،�(�א�)'&3? دא�A NMא���L א"دא���
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�f - א���� א3��3K? א���Lאم ��
 א�#��0 .6A(��א"دא����وא<���� א�I! و��� א<�&3ل 

t� �� �I5��0 وא���!3?، א�� א�h=3? و 3ً���Dد# �� ��د`�3r وز=3ن، =!3ن %` -��

�f، و���� א<دא( و,+*A(א�� �AMو �A�!א�� ��9���T و+���و��	�D aא(א?א"�و

 .)2006�:13א�3�10�]،�(����N!�7 5 א��0א�א? 3�Iذ א�wز=� א����=3?

Cא"دא�# %ن א��893 و�� ��� �3م N!�7 א�I! و����א���Lאم ��
 א��#��0

3�D���(!��I36? א����=3? I3? وא���fא�k��K؛ وא��0)A(�� ����>�3ً א"دא��� א���t��! و�

�� �I3? א!�qو K3��3?א ،���3r و=!3ن، ز=3ن [N - א���� א�h=3?�و�5��0 א��

9�� א<دא( و,+* >�د# ��د`���f و���� א"�Dא(א?�وA(א�� �AMو �A�!א�� a	���و

?3�3� و�!���Aو�PD وN4b7 �4 א�)'&3? %
�א� ,0�/ ���P7א�wز=�، وא����=3? א��

����� .א"دא��� א��&��3?�و

�א�!3�R %����- [&3 אI� �� ���P א���Lא=3�3P - �! و���א" א"دא�# ���0 و�4

?30�����'l �P �دא�` [&�j��6א�I! و��� א"دא�# و�!@ א"��3ج، - א�6)�3] א�f[3( و 

I� ;= ��P� �� �I3ع א+�
 א���Lא=3�g وא���C��+א��و�] א�. 

aא���� و�� ��א"دא�# %ن  ���J א"�! و�&�� 3P�b7 #دא�� a� ،�4��+=�#دא�� w7 

�3[N و3�= w7�] w7 �دא�# %�3P [&3 و�4��، �9ود وw7 %و�אق
 ��&�'(��،�����0� [
 w7 و

�s وw7 ���7 %و ��3}q�%�.�)3(7و�
�� Eذ� [P	�#دא�� �	���37�)
A�6=�،2004�:437(. 

 �3�7د�)m��� )�،5�2004�:128���133 א�I! و��� א"دא�# =�PAم ��\m3 - وز�3د#

3
����� 
 :��] [&3 =���د# =+���3? ��
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�א"دא�# ����D	3n� �0،و�3وز א"دא��� ��&�א�س א=��אد 
] א�I! و��� א"دא�# %ن:�;وً�

��
 ��67د
3 א"دא��� א��א�س ���� =+a# א"�! و��� j�+א��- s6�(= ?3(��=@ א��+�

�..א��wد` א�����@ א��0ن �

�ً.:�r:א"دא�# %ن !�Iא���.א"دא�# - א��!)���D] ������� א=��אد 
]  و� �

�ًs��r� Wא"دא�# %ن ����3دل ���� ��3ج 
] א�I! و� ?3�3����6 ]&~3ل�א�I! و�[ א��

/�G��� א<�&3ل �3ل �����א( �w� ��، א��א�; א�L��Iאم�=; وذ�E א��א��� א�I! و�

@� /��u �!א��� ���Mא��א vא� [��� ;�B�*�=3و א���+�، - א��% @� /��u �!א����

��D�3hא vא� [��� ?34w�����+א���د�@ =; א��� @H37J5، وא�
aو� E�f]א���3دل و�

m��Aא� t� �!א����;= ;�B [=�L�+= �� �"א - l3و��4.א�� ?�P� #א"دא�����א�I! و�

- 3P43�� /��א<و�; א��C �����و א"�! و���، א��~�#�3=; ���+; א���3دل 
fא =; א�\

�.�א�I! و���א<�&3ل =; א�ن �9
 א���و� �

�� -�א��!�� [3�� א�+ /73	A]:�א��] א��N�3A �� א"�+3�] א���W@= N�3A�א<3ً�A�] �PDא�=�

�� א�0��د&��� وא>��א	�� א��)'(Aوא� vא� �, @= N�3A]،�א���+3�3? [��� א"	א�+3�

�7��V36ل، و�Iو�!@ א ;=  �Iא��3? !�qن�א<�&3ل و�	 N�3Aא} ���� %ن �!@ א���=�

�،3ً���3ًو��Dא	��3ًو	)��3ًوز=)&�'(��� �"3	 N36ل����I�3ً א(!rא�ن - N] ��37&3د�� =!3ن�

���3� N4%3( =@ �!@ =3 وG�\�3א�&P= ��3] ،?3	3+و�3��37]�א� j�6� N�3Aא�� ����3ً

�7��393ً.� �
� �

� �

� �
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אW��D)1ـ �2ـ �2(+�Pא,دא�!�MوN)�Oא�� �

���ق R��% e3�!א� *k93وא�� @��!Aא� وא��
�s و�!@�א"�! و��� א"دא�# <(6� 

5
% {f
�(�א���3] א�)�1 ��
 א<
�א�  �92003~3ز`، :99�−103� �؛��2004:�3؛���Gאن،

�:)�2006�:22؛�א�\3-،��2006�:21؛�א�3�10�]،�72001�:46!�`،� �

1K א����;o%3
9 ,�f�8> B4�.8
 Wو���xH�%� W وא�y��u.#א��אT u.%jوא�F�3 א�"

� N� .א"دא��� א���0��א? =@ א���0

� /� .א�)'&� ��&w( א�C�60 א"	3د# ,0

� /�0, #)3A!א� ���3�A5��0 - وא�� ?3=�hא @���A�+&�� لw���Iوא�Nk=>א�د א�&��. 

� s���� 3�D���(!��� $30	� و7)3( د�5 - א����=3? +��= ��73���C�� �	3] 

 .3=�*א��

� 5� .א���	� و7)3( א�+�&� א����

2K o%3
 Wو�>W	T�8��<@,�א��k�3אUدא�\� ;��א��9

� *+, C��+= ?3=�hא. 

� ��A� s��.א��!�3 �

�f ز=@ وא�36�M �¡�&3ل א�+��; א"�3ز �Aא��) - s��z ?א(א�D"א. 

� �Kאم =@ א�Lא"دא��� �&3لא< - א<و�אق א��. 

 .g� @� ��7 א��3=�* و%دא( א�+��3 =�א� ��
 א�)'&� �&N א��&�א��� �

� N� �� و,����3Pא"دא��� א<�&3ل - א�D3K �@ א�Jא�H# א������ א��א�د =@ א���0

�.��&)'&� א<��3�� א�3Pم %دא( �
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3K א���; o%3
 Wو�W אUدא���4א�S	א�א( א�zذ و9	
.� و@T�8� �.��3, <=�4د, 9


 א�+#��3 ��� N� .א"�+3�3��37N= [ א������ א<3�M( =@ א���0

� a	���� 	���� ��67# وא���3�3? א����=3? A�+&��. 

� a	����Nא��0א� ��fL` 	���� ��67# وא���3�3? א����=3? P+�
�א�6Kل و�� 

?3=�hو=!3ن ز=3ن %` - א N!�7و [��. 

� ;�&� ?3�3��� =36د�
3 =@ א���(D>א e���b7 �9�=. 

� N��0��.א��0א� א�3ذ =��34?  �

4K א���; o%3
 Wو�gW%.ً��و���.ً�� א�
�H@".� א���xH ���, �4د,<= 9

��~g א�v א��l3 دول 07�� =; א���א	/ � �� N&] א���#�07 א"�! و. 

� J�J�� .%��א�s��Ld 3P ��&)'&3? א��)3	+�� א�#��0 

� �K3د =@ א+Aא"دא�` א�. 

� /���5��0-�3ً7���%=��9אً� �7��3P�3 א�)'&� ��PB 7* א�+3وא# =��% ,0 ?3=�hא�

3r `د�� �� N� .وא�+�7�� א����u3 =@ א���0

� N��0� a$b� ?34wא�� ��6Lא�� 
 .א<�&3ل ��3ز ��
� �

��+1�!�א,دא��PאO�(NوW�!�M)2ـ �2ـ �2( �


> @= 5�3P א���6؛ �)'&3? �3�%�� و�[��G #Jو�# א"�! و��� א"دא�# ��? fnא%�


f} و���N،א���a א��~�د א���6 
fא =����3? ��&
���د א< �� #�� e3��% 3P(= 3= {و�د%�

)5�(��،2004 :45 - 46(:  
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1. � �א�)'&� �אدא( C��+=� �+��3 א"�! و��� 	3"دא�#,+* 
�� 5��0�� ���Dא(א? *+,�

?3=�h3 אr NP+و���+�0/���3P=�0א�)'&����&3PHw א�v وא��w=3? א<�&3ل �iو NVא���א 

9،3�8وא���3 و
�I( א�)'&� 7*P�=�*�= @!� a	����93� %=5P=3 وא����=3? א���3�3? و�

��	3A�7 3&]،�=3��5��0 و��Dא(א? �3ذج ��ض�=@ א�)'&� א"�! و��� א"دא�# �!@  3P�3=�M 

3
��P&< #��67 N\	% �+�� �]�9 N=3�37)'&�،[&3 א��3=�*�=; א��� j��� 3n �V�	 j�	 

3 ��
�א����D *7 *&H30# א�36ل 4)�א?P� א<�&3ل %دא( ��+� ،3rא���3=�* و7* �دא�

?w=3وא�� N�Jو� ak!3 א�����0 وא���34? א��!�£ =@�א�P7. 

2. ��A� s��3!��� وز�3د# א"��3ج _� 8�9� א��!�N �@ א�)'&� s��} N!q א�)'&�

`���N]3 א��3=�*،وא���Lאم =@ [�a ��د א���Lאم ��
 ���&� א�f` א���0nא��) א���&�'

��Dא	��� =�א�D�7 ;4د א��0�� دون �4��� �&R���� ��3 א�f` א"�! و�] א��!N ���א��#�0


 �7و�} �)�!� א�f` אK~5،א<=� [�LG #a&� =�3ن¤�%و ��د#�� s���� و��د` א��!�3

،3PG3A¥א�E�f]و ��A� �430? א��A(وא�. 

���N=3 א�v א<��אق ��3ق א�+3ع .3 3P�	 8���J א�)'&�،9N JDد �9א��=@� א>��א	�� א�0

�I36? ���!� א�!�a# א������ wMلIא אf
�+��1ذ� א�+�N�� E�P �7و�} א"�! و���،و


����93+= t]% �3��Mw� ��G3A3? 7* وא�Gא����د# א���و. 

4. g�D���9�3D3? و	30 א"��3ج I ?3و��� ،)w&ذ�א��� �	¦�� N&א�� e���>�30	א"دא�# و 

��א"�! و� �=���= �0���&!@ א����=3? 
 )�G {f	A]�א��&w(، و���3? א�9�3D3? �@ د4 

�g =@ א�)'&�D�� 3P�3��&� ���D3��"3عא�q" ?3��� ?3D3�
�I( وא�9 )w&א��. 
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�وز�3د# �Dد# ,+* .5 ،?3=�hوא� 9�8 د��D א�)�~3?،���j א��)3	+�� א"دא�# 

�� ���3? �@ א����=3n ?3 ��¦	� א�e�4�=> `f،א �@ א���א �D	�����V&)'&��א"�! و�

)w&א���E3 وذ�&�	�/�¦��� ��� ,+*א�)'&��=@� �!@ �7و�} א�����7،و
fא א�)�~��7 ?3!

3=)�~3��D 3Pد#P�3=�Mو�w\	، @� *+, C��+= 3r،�=�hد` א�� �� *+, �Dد��

��+	3(� .א�)'&� 

6. -w� �u3z N=33ن א���!=��	� א���Lאم� א"�! و��� א"دא�# �N - �א�)'& א���4]،

e��3Kא @�J3ج و=�א��4 א����=3? و���א" a	���א�f`��0\] وא��	3��،א<=� א�+~w? و


�� ?3���� N=3א���4] א��� ��k¦&ل - א��f7 �P<3ع א�Gوز�3د# א���4 و�

 .وא�\�3ع وא�s���� �0A א��!�3�s،وא����ض

�]f�3*( و��� �3 و$��# א"�! و��� �#א"دא %ن )24: 2005،D���(!�
] א����=3? �

���(V دxwk��U= ?3��!= ،e��3K3?، א��t3? א�!�q ?I36�Iא C�=�
��s6 و��


 א��0نG3�0 א��
f} א� 3�D���(!א�� ��$wk3 ����א� א�n3�D% 3 و��+�3ع
��Pل����= 
�9�

�3 א��3D ���� -�*k93زD���(!�
x�1�� �6��@�3 %ن א����=3? � ���~K3 אP�3��A9و�

��J=5 א��
�� א��� TH3�� a�� E�f7ون وHא����=3?�36د� א���א� �V3א(� و�)JD>א

�� א����=� ����t א���A�L א<��3� R�� E�f]،א��&����hوא� ����א��و��، و��م �0�37

�	3G� �� 5'(א� ������ =!��3? ��&���3 א���0���و
��=�3.א���73; وא��73;�א��9w/�% ذא? א�!&�

�g�����]%)Stamper, 1999: 184("37%ن������3#�q��V3(���$w$�@=�����!�ن�א"دא�#�א"�! و�

،e��3Kא�[
���
f}�א�!��V�?3)3ع���3�%�R�4�-�;0و��،?I36�Iא��!�q3?،�و�א�tא�
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(�� ��A��وא��� ���א"�+3� ���א��) ����kن @�fא�� *6�Lوא�� �אthא( @=� �אIدא�#�א���	� �=�'

���.א�I! و� �
� �

�@�א���א,دא��PאO�(NوW�!�M)3ـ �2ـ �2( �

£3(
�s و�!@ א"�! و��� �Zدא�# א�Jא�3 =@ א����� (6� 5
% {f

�א�Jא�3 �� 

�:)�2005�:19؛�א�+���]،��G�2004:�3אن،�(�א���3] א�)�1 �

1K ��xH�%���.:وt��U,�א�دאUא��4א=� 

 .=�[��J و�9# و[b�3P ��&)'&� א��A��L א"دא�א? و=���73 �دא�# �

 .א<�&3ل ��3ز - وא�+��� א���4 �

�� ز�3د# �D3��"א"دא��� א.� �

� a	�� .א"دא��� א�+���3? >&�; ��! و���3 א�wز=� א����=3? 

�3�� א�!3A(# ز�3د# ��Aوא� �&'(&��. 

� N��0� �A�3z �&'�>א. 

2K دUא��4א=��<��u%��3
 ��xHא�א�,�אt��Uو:.���%�

� ��	3Aא�� m�Gوא�� - ��A�3? ��
 א�6Kل [=�hא�)'&� =@ א. 

� ���3!=� NVوز=3ن =!3ن %` - א�)'&� =; א���א. 

3? ��
 א�6Kل ���� �=�hא. 

 .א��!+�� א���wM ��fل =@ א�)'&� ����3 ��5 - א���3[� �

�.�و%=)�3Pא����=G ���� ?3&3ن =; ��&��3=�* א�h=3? و�Vل � �
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� �93���3א? �h3=�* א����د# א��&�� - ����� �=�hא�����7 א � 3�5Pو	3ً0�����

5P��.و�=!3�3 �
� �

� �

3K ��.:وt��U,�א�دאUא��4א=���xH��>�u%��3%� 

� m�G3? وV36�MI3? א� .א"�! و����א"دא�# �N - ���3=�* وא�+�و�

� ��&(� .א��0)�� א��3=�* و��4א? =�3Pא? 

� ���P� )א<�&3ل %دא �� .א"�! و�] א��&N (א?��Dא �3ذج ���9

�36ل א��&�א� �I3ل א�Aא"دא��� وא�+���3? א��3=�* 7* א�. 

� /�0, ��J]�=w3 א"دא��� א�r /0i ���� )3م %دאPא� �+�7����Pو�. 

�wM sل =@ א��&N <دא( א�wز=� א����=3? ��
 א�6Kل ���� �q�>]�א�א"�! و 

�&'(&��. 

� /�6�� א�+�` א��wM 54ل =@ �*א���P< =3د א"�! و�] א���$L�� N]�s��= 

r3 5
JAi �7אعZ� J� .وא��&

 

�א,دא��PאO�(NوW��.��;I/@�7��I !�M)3ـ �2ـ �2( �

t����� א��0)�� א�!��@= ?3��wً=3!�=�3ً=3' א�I! و��� א"دא�# � وא���������وא����=3

�3P0 	�ن �fא وא������،��� .)2007:�29א�E�3،�(��!3=��א� א��0=3? =@ א����� �+��Jم 

�&����� و(0�5��0 9�8 =@ א�I! و��� א"دא�# � �=�hא NH3وو� N0��?3=א�����

R�u3? و=�hא @= N�4 @���A�+א� 
�� @�%��= �3�%*�، 3&
�)�،[\�&K3د`،�وא&Kא
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0� א<ول )2004:�30��N و��\&@،�k� ?w=3א�� �����אI�  t� �!�q و�)3P�43 א�I! و�

�����G 3P&3ن =; .� ،[Hא�D�� ،[�3kو��\&@وא� N�k� ?w=33? א��=�h��7 �@ وא t��

�!�q �� �"3ن =; א&G 3P�1V 3P��6�3ًאK R�3u �=�h\�� א�D3K دون و=�6א4Lq� 

���] =3 א�I! و��� א"دא�# �����/ א�����3? %
5 و=@.�א���4�� وא��H3$/ א�)&3ذج א���Lאم %و

 �:)2003�:18���19א��&�`،�(

� ;G3? و�~���� وT�M א�I א�bא��. 

� ;Gو �� .א"�! و��� �Zدא�# א���1�� א��)

� ����� 5�����] ,�ل و	/ وא��w=3? وא�h=3? א"دא�` א��)'. 

� 5���� R������ א��3=�* و���0�s وk� .א���3=�* و

�3�� א������3? ����N %و א�\�و��� א������ ?3��Vא� �K3 אPk��,و. 

� Gא"دא�# - א����=3? و§��3 %=@ &3ن �� .א�I! و�

��[��[Nو-��G(�א��8��K@�א"	�،���א"�! و� -Stone, et..al, 2006:229(�=@�دא�#


%ن�=\Bland, 2004: 52-57( *=3( ؛ )224���N&�������:�א"دא�#�א"�! و� �

�אUدא��4 u��Zא�W�� �א�)'&� ��دא�# R��و�3�% �7)&3ذج [���3	� �0���7� �و	���3 #�A]��	��=و

�א�I&3ل �&'(=� -� �א"دא��� �وא�+���3? ?3�9w6�5א�'�� /�����و T���� -� �[akאً ��3+��

���א"�! و� �و%دوא?�א"دא�# .� ��e3א���]�� UH3��� @=� ��!�ن ،Eذ�� �א��!��=@ 
7)&3ذج�و��

� �א�)'&� �و�3�%��R�دא�# -� N�Aوא�� �0���7� 3P���دא� �و	���3 #�A]� 3=~	�x�9و� ��� �#���د`

�*7� #a�]� ���א�I! و� �אIدא�# �=��وع ������� 9�3?�א�&)��9w6وא�� ،*�=3���@=� ��J�� 3dو

�.א�)'&����Sא�fnא�א�����aא>�f`�א>���،�����4�3rد`�א��=30و=��א<	�אد�א��3=�*� �
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�.#���H�
�א� u��Zא�Wא��� 
��� N&���� vوא�� U=אtو� vא�� 
��� ��3+��א"دא�#� /����

��א"�! و�������א���1(��37���k&وא���،?I36�I�3א����=3?�وא�D���(!���&'(�3א�P!����vא���،

�א����=3?و 3�D���(!��?3=�Mو� U=אtא�� ��3(V� �����א"� ���و �!�q� 9��8%ن�.א���Lאم�

�א��0=�� ���א"�! و� ?3=�hא� ��Dد# 
��� 3ً���� �$���� ?I36�w�� ���א���1 ���א��) s�G

�وא< @���A�+&������� 
�و�� ��&3ل �%و ،���א"�! و� �א��~#�3 ����%���=�!Kא� =��و�3?

�vא�����/��'�5א"دא�#�א"�! و����-�א��ول�א���7����U=�7א���]b��37�/�א"�! و���،�و������

����I36?�א��I3?�א!���� ���א��0) ���א���1 ���א��) ������و )3(7� -� ��	3]� Iًא�=%� �&k�+�� l

����،�	�ن��وא�)��~�.وא��و�H3Pא�)��N0��-(�Tא����
��A��G���D���(!����א<$��א���D����q3د�7)

D���(!و%�3ط�א����� �א"��!�q�
��3א���!���א<�C�Mא�������3P7א����=3?���.� �

�א���.� u��Zא�W�� �א36�4د�	�1��3ل -� �אI��=3ج �=��وع @=� )JD� �
� ���א�I! و� �אIدא�# א�

��Mو� �=Pא����=3?�وא���	� �א����=3?# ;&��� )3(7� /��u�-� �&� ������R��Dא(א?�. 3=� �
و

Iً3ج�א=�א�i��=I37د¨�א�-����/�א"دא�#�א"�! و����9��8%ن��،#a�]�������H3uو=�����3=�?3

��
��א���	�a-�א�)30A?�و��
�א���Cא����g(=�[H3P(ن�א���ض�א�%�I��.�£3א������(
9��8%ن�

�א gDא���v30?�א���א�� @=� �א�3kل N����
���[
�و �א�3ل 3?�-�
fא&'(��?Iא���3د�s�G

�.א��~���3 ���א"�! و� ��Zدא�# ����I%ن�א��~�( �א�)&� J�J�����א��]b��37�`د���و,+*�א��3]�

�א�����3 #�Hدא� ;�����و #���D�N&ص���	�a	���א�)�~3?�وא�h=3?�و �و�Dد# ��D3��Iא�-

��$��א��وא�)'&���`fא��
���3��.%دא(�א<	�אد�א��3=�*�و�3��37]�%دא�)א�73�&'( �

�.@�Ssא�� u��Zא�W�3&
� ،*�Mو=��א� *�=3!�=� *�M�=� @=� 3n3و(�� @!�� vوא�� :�NMא��

��&��א��)' �	30kא�� 
�%�3س�د�א�����[HJ<א �N!�� ��&��א��)' �	30kא��s���� 3(
�و ،�&'(&��
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�R��3�%� ،3
���30�� ،3P����w�M37�دא� 3
a�� @�� �&'(=� �א<���� ����uو� �و��ع 3P�&�vא��

,�vא�� ���
�א>� N=א���א� @=� Eذ�� a�� �א� ،3
f�A(�7� ��0م��&'(=� N]� ���(��و[ ���
� �د

�%�&3ل .��	30$� �א��د�א�� �(�+��`fא�!�]�وא�� NM��37� T���א�3k�]�وא�� NM��37� /����� 3=� 3=%


�-�א�0��5وא���30���و%�3ط�א�0�3د#�و�3�%�Rא"دא�#�~���[
��&����@�א��3=�*��א�3ذ�א��0א��،�و

�.-�א�)'&� �


���Nk&���،א��&�س�%���39ل� )J<א�g�3!�qو�g&'�و�e��313?�א�3د������א�!��-�

g��و=�301 .�
��� ���زع� [
�و ،e��3K3?�א!�qو� 5'�� @=��
fא�� �א��/ 
(��	� U=אtא�� 3=%

?30�
&�7�3א=�Uא�)'3م�و�7א=�Uא�����*��+�H��*��	�.�8%ن���30?�א��3G���+=��=3?�א��9��

7� �א�I! و�]، ��tא�� U=�7א� ،Rא>&�3]א���� �א���5 U=א���� �א>�אول�، ،e��3Kא� �م

� ���א���3�3?א�I! و� �و�4א�� .!�	� �V3hא� ?30��א���� U=�7א� 3=%����(�=� 3P����u� 5!_� �ن

�.)Venter, 2002: 21-22(و=���3)�� �
� �

� �

��'�א%�א�د�א��"'�!�W)3ـ �2(I � �
  

��`א��3=( 7* ،2006 :115( @=� g�%� ���א<��3 j=wא��0ن�"دא�#�א�� -� �א������ �א��א�د

�وא�����@ �א��א�9 :� �-�א�)'&3?، �א������ �א��א�د ��&���3و�)�ع 5$� �و=@ �א���	� ;&��� ��P�


�%��אق�א��&N،�وא���	�،�������Jא���א���0א?�א��)3	+������ول�و����#�א��&���3=���د#�א>)+

�~������و=;���a$bא������.�و=@����P��5$אIدא�#�א�I! و������&�א�د�א������.��א���	�א��3(6

���א���3 ?3
3�Iא� �P'��وא���+%�7�?3?� �א��ول 
���?I36�Iא����=3?�وא� 3�D���(!�:�و
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�א������ �א��א�د �Iدא�# �א���� N]3�nא� -� a!Aא��� �و. �א���3]، �א<دא( ��	3Aq37دא�#�و� 
�&3مIא

�N�w�������������b$��אدא�#�א��و��Dא�#�א��א�د�א�������?3��.א�د�א�������������37=@�א��0) �

� ��&
��7ز?�% �0	�E�fو�������א���� T�M�f�A(��[��N=3	�¦3ل�-� �א������ ���Nא��א�د

��D3��"א� �و-�ز�3د# ،[�!�nא��Mوא%�-�l3א��� �دول @=�a�]� �-���د T��Lא��� %�7� 3=�(��،

���7�?3(��3&k�#�9א�����3א��@=�s�AL36�4د`���7ض�א��I3(�א<و�������)&��א�.���&
�����و<�

�#����-��L����N=א���א�{f
�5

�&3م�3P7،�و%I�9&��א�N=���#���£3א(
א��א�د�א������،�

�وא� ���وא�)�� �א������ ���&�א�د������א��א�د Nk=>א� �אw���Iل �و�Gو�# �א��3Pא?، s��z� -�

���א�k��Kא������،�وא���A#�אD���(!�����4: 1996،�
5q3(�وא��&37���k"دא�#�א�I! و�(.��� �

� �وfP7א Nk=� �א������ �א��א�د �"دא�# `���א���0 �א��و� ���� l)*Aא���� ?w~�� �A9(�

�3ً���א�gDא�)'&��=@���0م�"دא�#�א��א�د�א�������-���Nא���aא?�وא��3��1?�א��Iً��0=�v%و�[3	

�،[D���(!�و�)�ع�א��3Pא?�א�����7،�وא�U�J=��w�Mא��C�0א��3=��،�و[�3��,�3P?�و����،�

� �A��z� �%دوא�אً R����� �א������، �א��א�د �א��א�د�"دא�# ��دא�# sH3و�� 
��� ��Jא=3ً j�V%� E�f�

�;=�3P�w=3���-���~����3PD?��� א�
(���א�������א��k��K%ن���א[�R=�א�N9א�����،�و%ن�

�V3M�،א������� 3
�א������������-��3ل�=�א�د �9+@(��א��א�د ،2005 :3( .����,�3(
�@=

�6(�� 3P��]�@=�?3&'(אد�-�א��	א<���� ����אًא�)'�# 3P\AM�R��vא�� �A�!א��� �V3(��@=�

wًV%� 3P��]����،3n��9�
4�&��3P%د�� �وز�3د# 3P�	� �3&k��Iא�@!��vא�� �=@�%�Vل�א�)'&�

� 
fא�Cد%� �و�4 ،�&'(&��� ��+(�37�@=� �=��دאً �א<	�אد ����א����3 ����א<	�אد، א���1ل�-�א�)'�#

�.=�א�د�א�)'&� �
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�،#�3Pوא�� �א���	� 3P���� ���א	�� ����7� 
�=�א�د���N6,ن�%� �;�א�)'&���+�� و�)�=3

�وא��3Pא?� �א���	� �و�!�ن �א������، �א��א�د @=� �Jzون 3P���� �א�)'&� {f
� �%ن �א��0ل @!&�	

�א�!��3? [
�?3
3�Iن�وא%� �א�)'&� 
��� [��(�� 5$� �و=@ �א�JLون، �fnא �=3nوא� �D�Kא�

�5��� �א�JLون،����Dد�א<	�אد�א��f@����!�ن�א����Iאدא?��)�=3 307(�
fא�
����	3,������

�=)�R�3و[�3© N!�7� 5P��א<
�א�=�3Pא /�01��� #)3A!7� N&א��� 
��� 5P����4א �G&3ن @!�� ،�

��3)�!����
�אIدא(�א�!�]��d����.)30 - 29: 9�،2005+@(�&)'&��א�)'& �

�و C��)� �א������� )7 :2001א�+�3]، �א��א�د ��&(�� �"دא�# �א<��3] �א�)&�ذج %ن

[��� 3=� 3P&
%� ��+�Hא��� 5�
3Aא�� @=� ���د 
��� ���0م ��~�����Pد�و، א�
�b\ :א�I א 3=� �


�א����� �א��א�د ��دא�# J]���و �א"دא�#، 3P���� 
�+�� vא�� �א<
�א� /�0,� ?I3&�9א��

�j��א�16 �وא�����0 �א�)'&�، gDא���v3��1?�א����� 5��א"د�א£�א�+� ��&
%� 
��� ��~��א�I א

��א�gDא�)'&3?��vא��3��1?�א��E���5
���Eא��3��1?،�و=@�%�;=�N=3ض�א����A��[�4وא��א

�א�)'&�� ?3D3��وא�9 R�3(��� �و	�3ل J�r� `��7� N!�
� ��&(��و @��!�� 
��� 3P���4� �


3P	א�
�و% �=�א�3. ;=g7� �3A�9Iوא� �א���د 
fא� �A�!�� N&,� #� .�%��א��2 �א�	}�4 ،�;���+�� 
�9

�3P(=� �'(��vא�� �א�Jوא�3 ���و����7�I�،3n�9و%ن�����د 3���1G3=���ووאq���ª�� )3(7� א�)'&�

�?3PD��� ��3�V� 
��� �34د�# �!�ن� 
�9� ،T�1&��� ��~���א�I א �א������ �א��א�د �دא�#

،/01������734��1�1V���~��
fא��+�%���3\�3ً=;��4א(#�א��Aص�وא�����Pא?�א������� א�

3P�=�N=3א������و��g7��60%ن��دא�#�א��א�د�א�������-�א�)'&���+��Lم��،���#[�א.�3P7و=��	����

�?3PD�=� E��� �8����د�9� ،3P�3�3�� /�01��� �A��z�?3PDא��א�د�א��� ��دא�# ��ª��R+9

E��� 5
�و=@�% ��+�ق،�א�)3	+�،�وא��0א�*�وא������3?�א��3PD?�א�!��A،�אא������ .!.p
،�א�
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�3PD�3Mو�%��&'(א��NM���73=@�دא��aא����N=א�����3]�)א���،a��=�«3(=�-�?3&'(א��N&��

�א RDوא� 3P���� ��~���א�I א �א������ �א��א�د ��دא�# �-�	�ن 3
fM%و� N=א���א� E��� ;=� N=3���

�ذ�wM�@=�Eل �א��&��؛�وא���aא?�و����Vא�3���I،�و��5 3
�3$%�;4�����s@�א��Aص�א�!

�و �3
3؛&k��I� �אوא"��אد @��s�!وא�� �3$
3؛�� ����و, 3P3د�A���?א���P30ط����� @��s�!א�

�.א��0#�وא�\��sدא�NMא�)'&� �

*k93�9د�א������=@�א��) Havvey & Novicevic, 2003 ؛ Chiavenato,2001:17-26 ؛ 

Wheeler, 1999: 31-34 ؛ Demaresr,1997: 374 ؛ Altred, et..al,  1996:17-21 ؛ 

Garivn,1993: 78-91 ؛ �،aون،�102 ـ 99: 2007א��M246: �2006؛�א�)&�،�و��،[u���7؛��

2004 :41� ���3س، �33: �2003؛ �و��Mون، ،e3
�א�� ����  )53 ـ 16: �2000؛

� �V3h3?�א�~���א�I א �����7� ������-�N�3	�N!�7� 5
3+��vوא�� �א������ א<دא(�א��א�د

���3
�א���3(�و=@�
f}���&��+3?�و7P���4�*+,�[�3��3���3?�א���3~�� :א�I א

��0م���
�وא�v،�א�tא�Sr��.~.9@��א�
H�ع�א�*2	\�وא��8	\ .1����M�5א�0\�3�3א��אP	3س��%�

���&(��� T��Lא��� �(�� �א������ �א��א�د ��دא�# @=� R����� �و
fא ،[�3�� ��'(=� @=� �&'(&��

� {f
�R+9� 3
�وא�����e3א�30k	3?�א<C�M=�א�د 5P	� ��~���א��א�د��.א�I א �)�ع� N��Aو��

[�3��37�Nk&��3��3?���0م��3P7�دא�#�א��א�د�א�������r�#���@=��7w	א��������: 

����3ض�=;�א�30k	3?�א����د# ��I��=3��5�4����b�.� �

��	�ق��&�N=���د#�א�30k	3?�وא>)+�3?��������=�3د�א?�7)3(# ���. 

� ���5و&6�
�א��)�ع�-�א��א�د�א���������R������5و����f�A(. 

� ��
�وא�30k	��א��q3&���[�3����'(=�@=א��)�ع��
�����]bא��. 
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9��-�3ً�8،��א�
���uوא�
%3.-�א�
W�.xHא�tא9.~.�� .2&P=�ًدא�#�א��א�د�א�������دو�א��R���

��3د�@=� 3P����*�=3ل��!*�א��wM�@=��&'(&����	א����/�Mو���&(�ل�א�����3وא��3Pא?�

�3d� 3P�3=�M� N��A�� @=� �א�)'&� @!�� ،��	��=� #��34� N!���� 3P�JMو� 3
�و���� 3P0�Mو

�3
�و��� 3P�����3AKوא��	א���� ������Rא��f��،���وא��)3	+ �א�)~�m3وא��I&�א� 3n�/0i

�א�)'&� �wMل @=� .5
%� @=� [�3Kא� �א���6 -� ��
�א�� �א������ �وא��א�د �א���	� ����%�Vل�و

���~���	�ن�%`�א� א 
��������א�)'&�،��fא����(�+�א��א�د�א�������-�א�)'&��7I�?3و%ن�

�����7Iو%ن���א�]�%ن�~��%�3س�%ن�א���	��=!�ن�3n�[�3�%،�و%`��E����?3D�zא�I א

�א�)'&3?� m3~(�� ������ ���&�� j�V%� �א����&� �א�)'&3? /�Mو� �وאthא? �א���	� N0�

�3P0���و,0+	3(�����]�G&@�%و���3?�.�<	\�bن��%�R��،�	دא�#�א�����/�Mن��	و�3��37]�

�{f
� U=د� �و�� �א�)���#، ���א���	 �א�36د� @=� �א3A��Iد# �wMل @=� �א������ �א��א�د �دא�#

��+	3(��#J�0�/�%دא(�=�&��Jو=+����5و=,�ND%�@=�g!���3=�;=���3ن�7)3(�.�א���	�3(
�@=

�?3�~���و%ن�������א� א �7I� [&��א��)' 5��%�3س�א��&!*�وא���� 
��� �&H34� ����7� =�א�د

�+�)�����א���3]:� �


����و=)�5P1א�Kא	�Jא��~�����
�א�3	'����
�א���e31V%�*�=3אthא?�א>� �

3ً��.א��I&�א��و���5ذ�wM�@=�Eل���	�aوא���e3�0א��א�د�א�������א��)����=��	 �

�3?�א�7I!��3وא" ��&��J�J����@=�)J~]��	��=�@=�g(&\���3d����7אع�وذ��N0(7�Eא�0\

�����א��א�د�א�������وא�3د�����)�#��34�)3=��	&(����3��. 

� ��!	��������	!����3]���&�א�د�א������،�و��א3A��Iد#�=@�=36د��א���	��א���3��،�و

 .��C���[�3א��א�د�א����������Cא�)'&�
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3. � 
�	א�
�.��وא�
p!�א�א�tא9.~.�"� �	�ن�، ��fא ،#�V3א��� ����א�� ;73u� �
� א����aא�+�&�

�E���א������،�و�ن� �א��א�د �و3��3r?�א<�&3ل�"دא�# 5�
3A=�-�?אaא���� @=� 
)�£3א�����

�k�3kא�� ��A�>א� -� �א������ �א��א�د ���&)'&3?�و"دא�# �[�aאً 3ً��,� Nk��?אaא���� و�Jدאد�.

�א���� �א��א�د � ��دא�# �دو� ��&
�א�)% gDא��� 3=�(����~���א�I א �����~���a��7א?�א� א �&'

��ذ ،�=3
�?3�3��א�+ ;Gوو� 5��א��)' )3D�%� *7� aא���� 
fא� �د	; 3P0�3�� 
��� ;0��

aא���� 
fא� 5���� vوא�� �א������ ���37א�د �V3hא� ?3�~������E.وא�I א� a$b�� J] و�

� �א�������=@�wMل��7وز �و��3�3?�و��V3�=�Cª#�א���aא?�-�%����N&��eא��א�د 5�
3A=

3P�=�0=�-�[�b�:� �

� ������=@�wMل�א���!��א��)!��Gא 	I�7وز�א�)'&3?�א.� �

�א�+���� � *=b��و �א���aא? #�K� �א���� N]3�nא� ��� ��=�nא� N]3�nא� @=� א���1ل

����A��73א�~��w�. 
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���و%
�א��א�)'&�~��0�/��� א,�-. 

���א��&�Nא>&�3]� �&(��;�א"�7אع�وא�7I!��3و~��)N&ق�א���	(. 

�א��� �PDא�=�
��� �!�ن�א�)'&3?�34د�#�
�و�9 
��fא��� �א�#��0 3Pא?�א�+����،�و���a

�?3�~����א� א���@=��7I�،?אaא����E���;=�s��א��! ������א�������و 3
���E=�א�د�@=

���~��
�%�3س������א���aא?�������א���aא?،�=@�wMل�7)3(�א� א����&H34�����7א�د��=

����3	���~���!�ن�א�I א�
���Eא���aא?،�و�9�;=�s�-�א����6א�8��Kو=����3?�א��!

3P&
%���%�#���
����(�+��:��7Iو%ن� �
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��N]3א>3=�#����א���� �nא���1ل�=@�א.� �

��7א=א������a�����Rو � ������]�=@�wMل�b�*�=3א���*!&��� �א������Rא�wز=� U�@=�

 .א����#��0
�א����N=3=;�א���aא?

� a3د#�א���� .�!*�א��א�د�א��������0

��5א������sH3!�ن�%[��k,��אً �&6� .���3د#�

%د?�א��I�1?�א>���#�و�+�3ع�א���aא?�-��،�א�
+���א���8א��L�\�وאUدא�\א�tא9.~.�� .4
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R�3(א����4א��-��=�L�+א�� #JPD>א���3�V����3!=��a	��� ،����3D��Rא���JL@�و�Gو�#

������אد�א����eא�Jود��3P�37א?�&
א�)���R�3&���=3?�א�+��L=��-�א��0)�3?�א�k��K،�و%

�א���א=�Nא� 5
�3?�א���6،�و%ن�%(0��;=�N=3א����@=�g(!��vא�����(D>وא�����א�
��� #�$�

�U=3(�7�#אA]�����=�#fA(א������א	/�א�tא=�Uא�������-�Nk&��;�א"�9�3D3?��א��א�د�א�������

�א��� ���א��������،�א������ U=אtא�� -� �]�3��37� �א��3=�* C��� ����� �وو�Dد ،N&���� #��

� T�M�?3D3��9�7�Rא������ �א<��3��Rوא��0�����و����3ط 5
%� �و%ن �א������، �3?��א��א�د(

� -� �=�L�+א�������א"� ��� ��(0��و �א��] R�3Kא� ��(0�� -� Nk&��� �א������ �א��א�د

�66L�=���������J]א�=�-�Rوא�����.� �
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�אUدא�,�" <H3�אن )2002، א��&�`( د�א��  - o.*+
�� �.H��وא� �אUدא��4 )�*%+
א�

 א�����3? ��
 א������
�	����. "د�א����"b.���%$�א��K"��א��3����%��א:��Wאt��Uو:.�


3، א�I! و���،�א"دא�# �����/�وא<=)�� א"دא����Hא�	وא���34? و vא� gDא�� 3P0���� - 

���&�א�±�א��3=� א���+� .�  א�DI&�3] א�+j �0���7 א��AV] א�)UP א��893 א���Lمو�4

`fא��&� א� 
�����3���Iدא# אb]א��������  �%ن%
& @= 3P��UH3 �� א���א�� ����Vو��4.

�א�I! و��� א"دא�# =�PAم����[�ن���&�א�± א��3=� ���37+� א��3=�* �5��0و�!@�. ��+� 

#a�] @= [�3B� ?3=�M �+± א��3=� א����א�&���N!�7]،�و%ن��! و��א"دא��� א�����3?� 

��
] ��&�א�±�א��3=��א���+� - א�I! و��� א"دא�# �����30? وא<=) 
�� �������،�Rא�  

5���، وא��w=3? א"دא�` א��)'=�!Kא�a	�� وא������ א�I! و���، �Zدא�#�א���1�� א��)�� و

s�0kא� وא���V�3 وPk��,�5.�א������3?�و
 א"دא�# �S א���1ل ����N4א�v א���34?و%ن�%

��
] א�I! و� 
�� R���א�   �����،א� א���34?�א��3��، א���34? א��0)��، א���34?،

 .א"دא����א���34? و%�aMא
  


�	����. "אUدא�,�אt��Uو:.�" <H3�אن )�G� ،2004אن( د�א��  -�vא�����3?�א���	��=�

�����	3G"37�،���/�א"دא�#�א"�! و����
�3-�א�)'&3?�א"دא�����N�4א���وع�-��	���[��(�

�/�א"دא�#�א"�! ������,����א���34?�א��v,�ل�دون�=�!Kא�)'&3?�א"دא����א�-���و�

���א���7 �6=� ����P&²� .�Lא��� �א�+�jو�4 �0���7� [���א���1 [AVא��� UP(א�� �א��893 م

�/�א���3���א���א�����و��4�����Vא���א������א������=@�א�)��UH3.�א"�D&�3]�و=@�wMل�

��������3�/�א"دא�#�א"�! و�
�	����&�3P(=�Nk%ن�%
�5א�����3?�א�wزم����=�!Kא�)'&3?�א�-

�#JPDא�a	������و��sH3��! و����و 3P���,و�����-���3د#�
)����א����sH3א"دא����א���0
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�א����=3?،�و=@� 5'��-��66Lא��� �א������ �و�����Rא�!�אد� �k��Kא� ��א"�36ل�א"�! و�


�5א���34?�א��3P7�?�P��vא���א����	���30א�0�3دא?�א"دא������%������א"9+3س�0��37)&
%�

����א��3 �א"=!3�3? �و��4 ،���א"�! و� ?3��tوא�� ?3��א��0) ������� �אK&3س و�¥3Aض

�
�א��� C��+=� �و�¥3Aض ،���א"�! و� �א"دא�# /������ ���א���1 ���א��) ������� �66Lא�

Kא�
���N&������
���א�R�3Kא��]����Cא��אu)*،�و���4א�!�אد��א�������א��&
>�?3��3

��  .א��

  

���:.���o.*+9אUدא�,�אt��Uو:.�� �אUدא�,�א��3���" <H3�אن )2005، א�+���]( د�א��  -�

א��������
�א"=!3�3?�א�������وא�3د���وא"دא����א���	�#������C���א���א��
�	�. "�%�	و�

�/�א"دא�#�א��3=����&�و�������/�א"دא�#�א"�! و���،�و,����א���34?�א�����v,�ل�دون�

�א��3=����&�و� و��4א���Lم�א���893א�)�UPא��AV]�א���1��]� .א"دא�#�א"�! و����-�א"دא�#

�/�א���3���א���א�����و��4�����Vא���א���������UH3 .��0���7א�+�jא�DI&�3]�و=@�wMل�

�4����وא"=!3��3P(=�?3%ن�א"=!3�3?�א�������א���	�#����Cא"دא�#�א��3=����&�و���!�ن��7��D�

�?34��=�£3(
א�3د����!�ن���D��7=������وא"=!3�3?�א"دא�����!�ن���D��7=�����،�و%ن�

E�f]�،�����=� �D��7ن��!�� ���א"�! و� �א"دא�# /�����=����P73,�ل�دون� ��ª�� �و�Dد

א"=!3�3�G�@=�?3ط�و%	�אد����S�*�=3א"=!3�3?�א�3د���وא"=!3�3?�א�������و7*�א��3=�*�

A��M�3א&P=א"دא�������A�6���وא���L�5א��P6H36M�.� �

� �

� �
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�( د�א��  - �" <H3�אن )2006א�\3-، `��� �א��4	��4 �אt��Uو:.� �אUدא�, o.*+9� �.:����

�א�	�4ض �H4��� ��%~�אزא( �����. "א��3 �	�
�א��tא? 5
%� 
��� �����א����� ����� vא��

=����א�I! و� �א���34?�א��v,�ل�א���1ل����&37�N"دא�# 5
@�=)'���3�Gط�א>�אزא?،�و%

�א�\�3ط�א��3=��ن� 3
�א�I! و����-�א>�אزא?،�و%
�5א�0 39?�א����vא �/�א"دא�#���دون�

���א�I! و� �א"دא�# /�����N�P+��NA!��v37>�אزא?�א�� .��	3]� @=� �א���א�� �(������!�

.�)212(אزא?���d)��א���3ض�وא�������3د
3�G�5ط�א>�אزא?�א��3=�*��������37א��3=����~�

3
�%�7ز ،UH3�(א�� @=� ����א����� �����Vא���א��� �و�4 :�/�����@��U�(�� و�Dد�J=��³א�3

�R��3�%��3!�7��
�;�א��3=�*���~���[
א"دא�#�א�I! و����-�א�������א��3=����~�אزא?�و

�3+A���� 
��� `��Aא�� �وא��د ���P&<37؛ 5P�I36��� -� #���D�?3=�M� @=� @���A�+א�� א?

�-� �=�L�+א(א?�א��D"א� T�+���و ���~&��P؛ �א��0=� �=�hא� �A�!��و�¥3Aض� א>�אزא?؛

�;=�*�=3���37� �V3hوא����=3?�א� ?3�3��א�� ��3&K��=%� ��'3م a	���و �א�h=3?؛ 5��0�

�.א>�אزא? �

  

�( د�א��  - �אUدא�," <H3�אن )2006א�3�10�]، o.*+9�)�*%+
��אt��Uو:.�� ����(�و


�	����. "د�א���S.*+9.���%$�א��4	��4א��3����%"~�ن�<���%���א�3	<.��א�"3�د�W�4א�"~�ن�

��3P0وא���34?�א��vא�����������sא"دא�#�א�I! و����و=����3?�����?I3��
,�ل���

�-�א�+~�ن�א�+��د��،�وא��������
����N=�א�PDدون� 3P0����E���!��.�א���34?�����

و��4�����V���א������.��=@�א�\�3ط�א��3=�*�-�א�+~�ن�א�+��د��)330(��)��א���א���=@�

3
0���D��7�3P0:=@�א�)�UH3،�%�7ز,�-����+�5Pא"دא�#��א�I! و��v3?�א��%ن�א
�5א"�73
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�א�+��073 �وא����=3? ?3�3��א�� ��� �א���Dع ����� [
� �א���א�� �%	�אد �'�� �PDو� @=� ���3�

�a	��א�!�ak=@�א��3�����4=�*�وא�6Kل���
�א���3�3?�وא����=3?�א�����N&��37��0-�%`�و

����������37א��3=����A3ط�א"دא�א?�א���و��4و%`�=!3ن�وز�3د#�[3A(#�א��&�Nא"دא�`�وز�3د#���

�.��+~�ن �

  


+*.�S(�" <H3�אن )2007،�א�E�3( د�א��  -���.H�tو:.��אUدא�,�א��Uא�<�3د�אUدא���4وא�

�א�'����א�"3�د�4 � " .��	�
�30?��א��������א���א����������(=I3�7د�א"دא����وאIא�
��

�א����36א�+��د�� -� �א�0�3دא?�א"دא��� �'�� �PDو� @=� ���א�I! و� �א"دא�# .���� �	3G"37

�א�+��د�� �א���36 -� ���א�I! و� �א"دא�# /����� �و=��34? ?3����=� 5
%� 
��� .�א�����

�30?�و����8�9�@=����(DIوא��)�£�ذא?�א���א[��א���(u7*�א��)�£�א����w�M"د�א���א

���א�I! و� �א"دא�# .�3�D���(!�� 5+4� -� �א��3=�* �א<	�אد @=� ���64� �(��� �3��M�� Oو

� 5
���د �وא����3 £�(��37� �א�)��UH3. )312(א����=3? @=� �א����� ��� �א���א�� ��V��� و�4

3
�א:%�7ز �א"دא�# �%ن 
��� �א"دא��� ���א�)93 @=� N&��� �����&�א�د،��I! و� Nk=>א� א"���Lאم

����א��3 �א��א�د �و�دא�# �א������ �א��א�د ��دא�# -� 3��א��� �א"دא�# �ود�5 ،#)3A!א��C��+=� و���3Aع

T��Lدא�#�א����=3?�وא���و.� �

  

�( د�א��  - ،��qאن )2007א���H3> "א� k.389�  � ���ودو� �א�*2	�4 �א��א�د �.�H9�,�دאU


�א��������א���א���
�	��. "א���tو:.��� ��&(� و%
�א	3P و3P6H36M א������، א��א�د 

�� �a�3�= m3 �@אI=@�א��3م،�وא�!��s - وא��3=�*�وא<	�אد א�\�3ط �qون �دא�א? -&(� 

�&3 א"�! و��� א"دא�#���
 ذ�E و%$� א������ א��א�د	 *�=3��37� ،�مא��3 37<=@ ����/
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وא�������� C�= ���3�	 ��&(� א<=@ - א��3=�* �دא�א? - א�+��L=� א������ א��א�د�

�� =��34?،�و7�3ن�א��3م&(� �PDد،�وא��������
�א"�! و��� א"دא�# - א�������א��א�د 

��&(��m3� N - א������ א��א�د �A��)��א���א���=@�.�א"�! و��� א"دא�#������!�)375(�

3GT7�.3
 =�א	0* א���א�� ��¦)� %	�אد%ن�:و��4�����Vא���א������א������=@�א�)�UH3،�%�7ز

�� �9 3= 
�+5P א��3م 37<=@ א�\�3ط��qون �دא�א? %ن �� -���&(�،�و%ن�א������ א��א�د 

�£3(
 =��34?،�و%ن�
)�£3א��3م א"�! و����37<=@ 37"دא�# ���&�Nא���1¦ل �� ���� =�tא?

�N دون ل,��A� .א��3م�א<=@ - א"�! و����א"دא�# 

  

�( د�א��  - ،j��	� �א�
W�.xH א�
+�4	   אt��Uو:.� אUدא�, دو�" <H3�אن )�2008ل

,=L#��> �.H�
	�M ]*�ط �%$ �"b.� د�א�� Wא� �S+H.� א��	א�2" .��	�
���א���א���

�&]������uא�)���0א���4���=@�wMل�א��������
�دو��א"دא�#�א�I! و����-�א�������א��)'

א��������
�=��	��3�Gط�א�)���0א���4���Jdא��3א"دא�#�א�I! و���،�و=��	��3�Gط�א�)���0

�[&��א��)' �א������ -� ���א�I! و� �א"دא�# �دو� �و=��	� ،[&��א��)' �א������ �Jdא�3 ��א���4

���)��א���א���=@�.���u��7א�)���0א���4�����!�)356(G�3ً�73�.���א���א������V��و��4

3
��&�Nk-�:�א������=@�א�)��UH3א�7ز����30?�א"دא�#�א�I! و�����
���R� ��vא��3א�Jن�א�%

�א��3=�*� �و��4א? �=�3Pא? ��&(��و �א"دא���، �א�+���3? ;�&<� 3ً��א�! و� �א����=3? a	��

�و �P<وא� �א���4 a	���و *�=3���� ?3V36�M"א� m�Gوو� ���=;�א��0) �وא���א	/ �A�!א��

�?3�3����وא�+����وא����4-���3ز�א��&�Nو��	�a�'3م�%=��K&���3א��D���(!א�+�~�א?�א��

�.وא����=3?�وא��K=@�א�)3ز�3?�وא��6א�3?�7*�א��3=�* �
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�( د�א��  - �زא��، �א�'���   א�*2	�4 א��א�د و�H9.� �دא�, �وא�>" <H3�אن )�7%2008

�%��5
�	����. "9+�4	� �و�*�u+"%@k  א��3��0��� �دא�# وא4; &(��- א������ א��א�د و

�א��אfn ،;4א א��A��L א>�א�R و,���������}، و��N 	�+�*�- א��3=�� א���36

�� �دא�# ���T -�وא�\�s א�#�0 =�אu@ و,���&(��=@ א���36 
f} - א������ א��א�د و

ND% ������.א��א�د�
f} �دא�# �� @=� �א���א�� �(������! (376)� @=*Aא��3=�* א��� -�

�	�+�* - א��3=�� א���36 �3�3? و�Dد א���א�� ���P�% UH3? و�4.� T�M�1 وGوא�

��
f} و%ن 	�+�*، - א��3=�� א����36- א������ א��א�د ��)& ?3�3����/ وאT�h א�+´�

����3A7 - ��36+�*، - א��3=���א��	3 &] ?�P�% د�Dو ����� ?3�3��- א����� ��+

��&(��א�)�UH3 =@ א�\j [&3 א������، א��א�د �دא�# ��5 - ��~��� و=�א[���א������ א��א�د 

#)3A] 543א�� [A��3�� 366z? و�Dد و[E�f א������ א��א�د دوא�H - א���N=3א���= �������

�.	�+�* - א��3=�� א���36 =�אز�3?�- א������ א��א�د �
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)N(�;',!�א�א4*������א� �
� �

 H3> "Technical and strategic human resource�אن )Huselid, et..al, 1997( د�א��  -

effectiveness as determinants of firm performance" .����	�
�3A]�a$b(#��دא�#��C�=3ن��7�


�%دא(�א�)'&������~���).�א��א�د�א�������א�I א�����!������293א���א���=@�!��=%��]�q�

��&�N-��3ل�א��~#�3�.a$b��£3(
�אًو��4�����Vא���א������א������=@�א�)�UH3،�%�7ز
�3%ن�

Iًא���א��دא��(�
�אدא�)א�3&'(?�������~���.�=�)��3A!��3ً(#��دא�#�א��א�د�א�������א�I א �

 

 H3> " Application of e- Human Resource and its relation�אن )Abdullak, 2003( د�א��  -

to performance " .����	�
�-����א"�! و� �א������ �א��א�د �30?�وI39?��دא�#���� �د�א��

���7� 5��0��و ،[A��א��� �37<دא( U=3�tא�� 
fא� �4w�� 5��0��و �د7]، #�3=�7� ��=�!Kא� �Hא��وא

U=3�tא�����������&��-�5
�)��א .א�3+���?39 0�����!��=+�و��Iً@��7א=�U)55(���א���=@�

و��4�����V.��دא�#�א��א�د�א�������א"�! و�����7وא9��H!�=��د7]�37"=�3א?�א���7���א��#�1

�3P0�����O���א���א���������3P(=�UH3א�����$%�3Pאن�=�'I3��5?�א��א�د�א�������א"�! و�

7� ��=�!Kא� �Hא��وא� -� �א<4+3م ;�B� -� T���=� N!�7���7� �و�Dد @=� �א���5 
�و�� ،[7�

����5P����[7�7א���א���=�!Kא��Hא��وא�[A��=�5'�=אن��I��،U=3�tא��/�������א���34?�-��&�

�N!�7� �$��� �א������ �א��א�د �א"�! و�]�-��دא�# �א�)'3م /�����א�t�U=3،�و%ن� ��&
b7� א�!3=��

� �و%ن ،#�Hא���� �א��3م �وאIدא( [A��א��� �אIدא( -� [73��5'�=�E���� [7�7� ��=�!Kא� �Hא��وא�

�/�א�t�N=3]�N!�7�U=3א"��������3?�א�!3	�3!=.� �
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 H3> "Strategic Human Resource Management and Men's�אن )Liu, 2003( د�א��  -

Performance in China  " .����	�
�mא4 א N�+א� ���A!א����` א�3ل �%س �����7 א� -�

�T لwM =@ א�+��93 �3ل�L3�3?، א����א�\��A א��ول %ن =@ א��01/ �� 
�	� [&3 وא�+

3n #��0א� 
����� - א���3[� �� �93�
�&3م =�C و,��� א�+Iא - א������ ��37א�د אf
�

�3D(? א�3�0ع، �� ���* א���א�� [&3&
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،�و[&�3

jG�=:� �

HO1-1�"���W#���H�
�'	��%$�;دאr;��#�4�T	�ذو�د������Z�%���.f�'X�ن�א�B4�@א	؛�(��א���.O	א�


�` ")א)'��א�"��.�"���Hد����� )α ≤ 0.05(. � �

����Oא���Lאم�,���Nא�SIא���������G�Aא��{f
��3��MI��T�א��\&�ن�����01/�=@�%$�������א��+

�����
�%دא(�=����6א��א	���@�=�@�9���8א��_����وא���������6�Kא��!)���Z��[Dدא�#�א�I! و������

��  �.)7 ـ 4( ،�و[&�3
��=�37�jG>�ولא�+�4

� �

� �

� �

� �

� �

� �

��uאUدא�,�אt��Uو:.������H3����4د����r�9!�ذ\��و#�د�Z����B4�@א	א���	'��Tدא;�$%���)����.O	א�


�`�د��� )؛�א)'��א�"��.�"���H�����)0.05( 
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�)7 ـ �D�)4ول �

�a$bא��א����د����SIא�N��,��3��Mא�UH3���#دא�Z��[D���(!א�\&�ن�א���
�����א�I! و�

���%دא(�=���6א��א	��@�=@�9��8א��_���وא��6Kא�+�4 �

  א�*.�ن
)R(� �

�9*�طא�� �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�k��3�
�א���א� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

1 

203 �.O	א�� �0.409 0.167 40.681 0.370 

204 

0.000 

1 

�א)'��א�"��.� 203 �0.417 0.174 42.682 0.354 

204 

0.000 

*���e�5j7��
sذو�د�KuP9
  )I"z*9+���E���)α ≤ 0.05*ن�א
 

 

�א>�ول jG�� )4 7 ـ (� a$b�� ���א"�! و� ��Zدא�# [D���(!א��� �%دא(�א�\&�ن 
��

���ذ�%��?�P���UH3א���1��Nא"H369]�.�=���6א��א	��@�=@�9��8א��_���وא��6Kא�+�4

���د���Iو�Dد���a$bذ`�H369����%دא(�=�����6
���&\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و�

���א�+�4 �6Kوא� ���א��_ 8�9� @=� ��3طא��א	��@�Iא� N=3�=� ��7� ��ذ ،� R )0.409( �*7

� ���א��!)���D]�وא��_ �=+��Cא�\&�ن �(� )α ≤ 0.05(� �א��%����1=3. N=3�= 2R ��7� �0	 

)0.167( ،g�&�3���U@�א����a=���6א��א	��@��_���=@�א���aא?�-�) 0.167( %`�%ن�=4�3�

4����7�3�&��Z��[Dدא�#�א"�! و���א�\&�ن�א��!)��-�&]�، a$bא����Dد� β )0.370(�.א�f
و

�
�&3م���D��7وא�9#�-��%ن���I3د#�وא�Jא������د`�א�\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و�

���=���6א��א	��@����ز�3د#�-�_���&�07)0.370(.�[D���(!א�\&�ن�א����$b7�/�����3=�3=%�
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��א"�! و� 
�א��6Kא�+�4�������6א��א	��@�	�P�%��0?�א�)��UH3و�Dد��Z��a$bدא�#����

��3طدאل�=�)��3ً،��ذ��Iא�N=3�=���7� R )0.417( C��+=��(� )α ≤ 0.05(�.3=%����1א���N=3�= 

2R ��7� �0	 )0.174( ،g�&�4� 3=� �) 0.174( %`�%ن �א���aא?�- @=�� ���א�+�4 �6K���6א

4����7�3�&��\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و���א�3���U@�א����a-�א��א	��@�&]�، ��Dد�

a$bא�� β )0.354(� .���� �-��%ن�و
fא ���D��7وא#�9 
�&3مIوא� א�\&�ن�א��!)���D]�א�3�Jد#

���א"�! و� ��Zدא�# -� �ز�3د# ��� ����د` �����6א��א	��@ ���א�+�4 �6Kא� �&�07)0.354(.�

�&�4� a$bא��� 
fא� ���(�=� �وא�F v و��[� �א��!)���D]� )40.681( ����7א�+��7 ��&\&�ن

Zو�� �א��א	��@؛ ��6=� ���و�_ ���א�I! و� ��Z )42.682(دא�# [D���(!א��� دא�#���&\&�ن

�����[�� و
fא .)α ≤ 0.05( دא����)��=+���Cو
]����6א��א	��@وא��6Kא�+�4����א�I! و�

� ��G�Aא�� ���4ل �1V� ���م ����Aא�	��� g��و�� ��� �אIو�،G�Aא�� N�0��و ���A6א�� ��G�Aא�


����(��vא�������א�:�� �

��� �� �� �
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

���'	���אt��Uو:.����%����Z�ن�א�
������W#�����Hدא�,������H3�����4د�����\r���9!�ذ�و#���د�Tدא;�$��%��
B4�@א	.�(�א��؛�א)'��א�"���.O	د��� )א��`�
"���H�����)0.05( 
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HO1-2�"���Wن�א�����Z�%���.f�'Xذو�د������	r;��#�4�Tدא;�$%��	'�B4�@א	؛�א)'��(��א���.O	א�


�` ")א�"��.�"���Hد����� )α ≤ 0.05(.  

����Oא���Lאم�,���Nא�SIא��א��������G�Aא��{f
��3��MI�����$%�@�=�/01א��\&�ن�����د����

����������������
�%دא(�=���6א��א	��@�=@�9��8א��_����وא��6�Kא��+�4�����،�א�Z��[�3دא�#�א�I! و�

  �.)8 ـ 4( و[&�3
��=�37�jG>�ول

�)8 ـ �D�)4ول �
�a$bא��א����د����SIא�N��,��3��Mא�UH3���)دא%�
�����א�\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א�I! و�

9��8א��_���وא��6Kא�+�4��=���6א��א	��@�=@�� �

  א�*.�ن
)R(� �

�א��9*�ط �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�k��3�
�א���א� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

1 

203 �.O	א�� �0.499 0.249 67.453 0.465 

204 

0.000 

1 

�א)'��א�"��.� 203 �0.517 0.267 74.096 0.452 

204 

0.000 

*�z*9+���E����e�5j7��
sذو�د�KuP9
  )I"�)α ≤ 0.05*ن�א
 

��a$b) 8 ـ �jG�� )4א>�ول����א"�! و� 
�%دא(�=���6א�\&�ن�א�Z��[�3دא�#��

���ذ�%��?�P���UH3א���1��Nא"H369]�و�Dد�.�א��א	��@�=@�9��8א��_���وא��6Kא�+�4

��a$bذ`����Iد���H369���[�3ن�א��&\&���
�����%دא(�=���6א��א	��@�=@�Zدא�#�א"�! و�

���א�+�4 �6Kوא� ����3ط9��8א��_�Iא� N=3�=� ��7� ��ذ ،� R )0.499( �*7�[�3א�� א�\&�ن

��� %`�%ن�=4�3�&� )0.249( ،g	�N=3�= 2R ��7��0א��C��+=��(� )α ≤ 0.05(�.3=%����1وא��_
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3�U=���6א��א	��@��_���=@�א���aא?�-�) 0.249(��-�aدא�#���@�א���Z��[�3א�\&�ن�א�

��4�&�א"�! و�� ���7� 3&]� ، a$bא��� �Dد� β )0.465(� .���� �و
fא 
�&3م��%نIوא� א�3�Jد#

� -� �وא#�9 �D��7���א"�! و� ��Zدא�# �א��3] �א�\&�ن -� �ز�3د# ��� �=������6د` ��_�

�����/�b7$��א�\&�ن�א��3]��.)0.465(07�&��א��א	��@� 3=� 3=%���6Kא�
������א"�! و� Zدא�#

� ��ذ ،3ً��(�=� �دאل a$b�� �و�Dد UH3�(א�� ?�P�%� �0	� �א��א	��@ ��6�� ���=��N=3א�+�4 ��7

��3ط�Iא� R )0.517( C��+=��(� )α ≤ 0.05)�.3=%����1א���N=3�= 2R ��7��0	 (0.267( ،�`%

g�&�4� ���U@�א����a-�����63א��א	��@�א��6Kא�+�4����=@�א���aא?�-�) 0.267( %ن�=3

��4����7�3�&�א�\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א"�! و�&]�، a$bא����Dد� β )0.452(�.��%ن�و
fא���

� -� �وא#�9 �D��7� 
�&3مIوא� �א"�! و���א�3�Jد# ��Zدא�# �א��3] �-�א�\&�ن �ز�3د# ��� ���د`

0.452(07�&��א��6Kא�+�4�������6א��א	��@�(.�a$bא�א��f
4�&�و��[��=�)����� F ��7�+א�

v67.453( ����7وא�( Z�� �א��3] �א��א	��@؛���&\&�ن ��6=� ���و�_ ���א�I! و� دא�#

دא�����و
]���6א��א	��@وא��6Kא�+�4����دא�#�א�I! و������&\&�ن�א�Z��[�3 )74.096(و

C��+=��(� )α ≤ 0.05(. אf
��� وG�A��4��1ل�א�Vم�����]�����3kא������Aא���g� �	�،�و��


����(��vא�������א����G�Aא��N�0����א�����A6وG�Aא�:�� �
  

 

 

 

��� �� �� �
  

  
  
  

����4��د�����r���9!�ذ\�و#���د�H3�u��Z����,�دא�����Wو:.����א�����t��UאB4���@א	א���	'����Tدא;�$��%���

�`�د��� )א�	O.��؛�א)'��א�"��.�("���H�����)0.05( 
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 א�	f."��א��s:.��א�8	].�

"� ��� �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �אt��Uو:.�4�#� �אUدא�, u��Z�)�.א���� �9+�4	��%$�)א�
�H���#.�؛


�` א��א�د�א�*2	�4"���Hد����� )α ≤ 0.05(.   

  

����Oא�����G�Aא��{f
��3��MIא�����SIא�N�=�\3=*�����01/�=�@�%$�����א����د���Lאم�,�

����
����� ،�و[&�3
��=�37�jG>�ول����������א��א�د�א�������-�=���6א��א	��@�����א"دא�#�א�I! و�

  �.)9 ـ 4(

�)9 ـ �D�)4ول �
��3,���Nא�SIא����Mא�UH3��א����د��a$b�����������א��א�د���
�=\3=*�א"دא�#�א�I! و�

��=���6א��א	��@א�������- �

  א�*.�ن
)R(� �

�א��9*�ط �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�3��kא���א��� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

א��Z�ن� 2
W#���H�
�א� �

0.055 

203 
9+�4	�א��א�د�
�א�*2	�4 �

0.653 0.427 75.144 
�א��Z�ن �
Wא����� �

0.685 
204 

0.000 


��I"z*9+���E����e�5j7*ن��*sذو�د�KuP9
  )α ≤ 0.05(�א
 

��a$b) 9 ـ �jG�� )4א>�ول��������א��א�د�א��������
 =\3=*�א"دא�#�א�I! و���.

� �ذ` a$b�� �و�Dد [H369"א� N��א���1 UH3��� ?�P�%� ��ذ ��Iد� ��H369��#א"دא�� *=3\�

������א��א�د�א�������
�������3ط،��ذ��N=3�=���7אא�I! و��I� R )0.653( C��+=��(� )α 

=@�א���aא?�-�) 0.427( %`�%ن�=4�3�&�0.427( ،g( 	�N=3�= 2R ��7��0א��%����1=3.�)0.05 ≥

������א��א�د�א��������-�aא����@��U�3���4����7�3�&�=\3=*�א"دא�#�א�I! و�&]�، ��Dد�
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a$bא�� β )0.055( �[D���(!و؛ ��&\&�ن�א���)ضمون المالي للم)0.685� و��[��=�)����
fא�.

�&�4�a$bא��� F v75.144( ����7א�+���7وא�( [
 و
fא .))α ≤ 0.05 دא�����C��+=��(و

� ��G�Aא�� ���4ل �1V� ���م �]�����3kא�� �+�Hא���	��� g��و�� ، �N�0��و ���A6א�� ��G�Aא�


����(��vא�������א����G�Aא�:�� �
 

 

 
 

 
 

 
 

� N]� �$%� @=� �=\و���01/ @=� �א��א�د�=\&�ن ������ 
��� ���א�I! و� �א"دא�# *=3

�:،�و[&�3
��=�jGא��+��OTא���Lאم�,���Nא"�Sא��א������� �

HO2-1�"� �� W#���H�
�א� ��%��Z�ن �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �#�4� �א�*2	$%��4 �א��א�د 	4�+9��H��

`�
"�   .)α ≤ 0.05( �د���

����Oא���Lאم�,���Nא�SIא���������G�Aא��{f
��3��MIא��T�א��\&�ن�����01/�=@�%$���������+

������א��א�د�א�������-�=����6א��א	���@������������א��!)�
�����،�و[&��3
���������Z��[Dدא�#�א�I! و�

  �.)10 ـ 37�jG�= )4>�ول

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

��uאUدא�,������H3����4د����r�9!�ذ\��و#�د�Z�9+��4	���%�$�� )א�
�H���#.��؛�א���.����(�אt��Uو:.���


�`�د���א��א�د�א�*2	��4"���H�����)0.05( 
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�)10 ـ �D�)4ول �
��3,���Nא�SIא����Mא�UH3���T�
����a$bא��+�����א�\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א�I! و�

��������-�=���6א��א	��@������א��א�د�א �

  א�*.�ن
)R(� �

�א��9*�ط �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�k��3�
�א���א� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

1 

�9+�4	�א��א�د�א�*2	�4 203 �0.286 0.082 18.124 0.302 

204 

0.000 

*�z*9+���E����e�5j7��
sذو�د�KuP9
  )I"�)α ≤ 0.05*ن�א
 

 

��a$b) 10 ـ �jG�� )4א>�ول��[D���(!א�\&�ن�א�����
Zدא�#�א"�! و��� ������

�ذ�%��?�P���UH3א���1��Nא"H369]�و�Dد���a$bذ`�.�א��א�د�א�������-�=���6א��א	��@

� ��Iد� ��H369��� [D���(!א��� ���&\&�ن 
��� ���א"�! و� �-�Zدא�# �א������ �א��א�د �����

��3ط�@=���6א��א	��Iא�N=3�=���7ذ���،� R )0.286( C��+=��(� )α ≤ 0.05(�.3=%��N=3�=

������א��א�د�א�������=@�א���aא?�-�) 0.082( %`�%ن�=4�3�&� )0.082( ،g	2R ��7��0 א�����1

�-�aא����@��U�3���[D���(!א�\&�ن�א����4����7�3�&�Zدא�#�א"�! و�&]�، a$bא����Dد� β 

)0.302( ،f
�و��� �א ��%ن -� �وא#�9 �D��7� 
�&3مIوא� ��Zدא�#�א�3�Jد# [D���(!א��� א�\&�ن

���-��א"�! و� �ز�3د# ���د`��� �-�=���6א��א	��@ �א������ �א��א�د ������ �&�07)0.302(.�

�&�4�a$bא�א��f
 α( دא����)��=+���Cو
] ))18.124 ����7א�+���7وא�F v و��[��=�����(

�����[�� و
fא .)0.05 ≥G�A��4��1ل�א�Vو���م�Iא�����Aא��	���g����א�����A6 ،�و��G�Aא�


����(��vא�������א����G�Aא��N�0���:و �
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��� �� �� �
  

  
  
  
  

HO2-2�"� ��Wא���� ��%��Z�ن �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �א�*2	4�$%��4�#� �א��א�د 	4�+9`�
"���H���

� .)α ≤ 0.05( د��� �
  

����Oא���Lאم�,���Nא������G�Aא��{f
��3��MIא����SI��T�א��\&�ن�����01/�=@�%$�������א��+

������א��א�د�א�������-�=���6א��א	���@�����������
�����،�و[&��3
���=������j�Gא�Z��[�3دא�#�א�I! و�

  �.)11 ـ 4( 37>�ول

�)11 ـ �D�)4ول �
��3,���Nא�SIא����Mא�UH3���T����������a$bא��+�
�����א�\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א�I! و�

��-�=���6א��א	��@א��א�د�א������ �

  א�*.�ن
)R(� �

�א��9*�ط �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�k��3�
�א���א� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

1 

�9+�4	�א��א�د�א�*2	�4 203 �0.651 0.424 149.612 0.706 

204 

0.000 

*�z*9+���E����e�5j7��
sذو�د�KuP9
  )I"�)α ≤ 0.05*ن�א
 

��a$b) 10 ـ �jG�� )4א>�ول���������א��א�د� ��
א�\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א"�! و�

�א�������-�=���6א��א	��@ ��a$bذ`�.� �%��?�P���UH3א���1��Nא"H369]�و�Dد د���I�ذ

���H369��
�����������א��א�د�א�������-�=���6א��א	��@��&\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א"�! و��،

��3ط�ذ����7=�3�Iא�N=� R )0.651( C��+=��(� )α ≤ 0.05(�.3=%����1א���N=3�= 2R ��7��0	 

�H3����4د����r�9!�ذ\��و#�د�����W#����H�
9+��4	�א���א�د�����%�$��אt��Uو:.�������دא�,����%���Z�ن�א�


�`�د���א�*2	��4"���H�����)0.05( 
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)0.424( ،g�&�������א��א�د�א�������=@�א���aא?�-�) 0.424( %`�%ن�=4�3�-�aא����@��U�3�

��4����7�3�&�א�\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א"�! و�&]�، a$bא����Dد� β )0.706( ،��%ن�و
fא���

� �א�3�Jد# -� �وא#�9 �D��7� 
�&3مIوא���א"�! و� ��Zدא�# �א��3] �-�א�\&�ن �ز�3د# ��� ���د`

������א��א�د�א�������-�=���6א��א	��@���&�07)0.706(.��&�4�a$bא�א��f
 F و��[��=�)����

v149.612( ����7א�+���7وא�( [
��[����م���1V و
fא .))α ≤ 0.05 دא�����C��+=��(و

���G�A��4ل�א����3kא������Aא��	���g����א�������א��v ،�و��G�Aא��N�0����א�����A6وG�Aא�


����(�:�� �

��� �� �� �
  

  
  

    
  

  

 א�	f."��א���s��sא�8	].�

"� �א�*2	��4 �א��א�د 	4�+
�� �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �#�4 � Tدא;�$%��	'�B4�@א	؛�(��א�� �.O	א�


�` ")א)'��א�"��.�"���Hد����� )α ≤ 0.05(.   

�3��MIא����������SIא�N�����Oא���Lאم�,�G�Aא��{f
����T�������������01/�=�@�%$�������א���+

  �.)12 ـ 4( ،�و[&�3
��=�37�jG>�ولא��א�د�א���������
�%دא(�=���6א��א	��@

� �
� �
� �
� �

9+�4	�א��א�د�א�*�2	���$%�������4אt��Uو:.��%��Z�ن�א������Wدא�,�������H3����4د����r�9!�ذ\��و#�د

�`�د���"���H�����)0.05( 
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�)12 ـ �D�)4ول �
��3,���Nא�SIא����Mא�UH3���T�������א��א�د�א���������
�%دא(�=���6א��א	��@���a$bא��+� �

  א�*.�ن
)R(� �

��9*�طא� �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�k��3�
�א���א� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

1 

203 B4�@א	א���	'��Tدא;� �0.620 0.385 126.896 0.468 

204 

0.000 

*�z*9+���E����e�5j7��
sذو�د�KuP9
  )I"�)α ≤ 0.05*ن�א
 

  

�a$b) 12 ـ �jG�� )4א>�ول�������ذ�.��א��א�د�א���������
�%دא(�=���6א��א	��@

��a$bذ`�� �%��?�P���UH3א���1��Nא"H369]�و�Dد ��Iد� ��H369�א�������� �א��א�د ������

��3ط��
�%دא(�=���6א��א	��@�Iא�N=3�=���7ذ���،� R )0.620( C��+=��(� )α ≤ 0.05(�.3=%�

%دא(�=���6=@�א���aא?�-�) 0.385( %`�%ن�=4�3�&� )0.385( ،g	�N=3�= 2R ��7��0א�����1

������א��א�د�א��������3���U@�א����a-�א��א	��@�&�4����7�3&]�، a$bא����Dد� β )0.468( ،

�
�&3م���D��7وא�9#�-��%ن�و
fא���I3د#�وא�Jא��א�د�א�������א���������د`����ز�3د#�-�

�=���6א��א	��@ �%دא( �&�07�)0.468(.�f
� ���(�=� 4�&�و��[��a$bא��� �وא�F v א �א�+��7

���7 )126.896( [
��� و
fא .))α ≤ 0.05 دא�����C��+=��(وG�A��4��1ل�א�Vم�����]��

�k�3kא���+�Hא���	���g�
 ،�و������(��vא�������א����G�Aא��N�0����א�����A6وG�Aא�:�� �

��� �� �� �
  

  
  

  � �
� �


+�4	�א��א�د�א�*2	�������4�H3����4د����r�9!�ذ\��و#�د���B4��@א	א���	'��Tدא;�$%����`�
"�����H�
 )0.05(����د���
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HO3-1�"����.f�'Xذو�د������	r;��#�42*د�א��א��א�	4�+
���4	�$%��B4�@א	א���	'���.O���H�

`�
"�   .)α ≤ 0.05( �د���

����Oא���Lאم�,���Nא�SIא���������G�Aא��{f
��3��MI���T�������������01/�=�@�%$�������א���+

���=���6א��א	��@_��
  �.)13 ـ 4( ،�و[&�3
��=�37�jG>�ولא��א�د�א���������

�)13 ـ �D�)4ول �
��3,���Nא�SIא����Mא�UH3���T����=b���a���6$א��+_��
������א��א�د�א���������

�א��א	��@ �

  א�*.�ن
)R(� �

�א��9*�ط �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�k��3�
�א���א� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

1 

203 
��.O���	'�

B4�@א	א�� �
0.588 0.345 107.077 0.505 

204 

0.000 

*���
sذو�د�KuP9
  )I"z*9+���E����e�5j7�)α ≤ 0.05*ن�א
 

���=���6א��א	��@��a$b) 13 ـ �jG�� )4א>�ول_��
������א��א�د�א����������.

���د���I�ذ�%��?�P���UH3א���1��Nא"H369]�و�Dد���a$bذ`�H369�א��א�د�א��������������

���=���6א��א	��@_��
��3ط���Iא�N=3�=���7ذ���،� R )0.588( C��+=��(� )α ≤ 0.05(�.

4�&� )0.345( ،g	�N=3�= 2R ��7��0א��%����1=3� ���=@�א���aא?�-�) 0.345( %`�%ن�=3_�

������א��א�د�א��������3���U@�א����a-�=���6א��א	��@�&�4����7�3&]�، a$bא����Dد� β 

)0.505( ،�
�&3م���D��7وא�9#�-��%ن�و
fא���I3د#�وא�Jא��א�د�א�������א�������د`������

���=���6א��א	��@ز�3د#�-�_���&�07�)0.505(.��&�4�a$bא�א��f
א�+�F ��7 و��[��=�)����

v107.077( ����7وא�( [
�=+���Cو �(�� ���4ل� و
fא .)α ≤ 0.05( دא�� �1V� ���م �]��
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���G�Aو�א�Iא�����Aא��	���g��)�� ،�و���vא�������א�� ��G�Aא��N�0��א�����A6و ��G�Aא�


��:�� �

��� �� �� �
  

  
  

  � �

HO3-2�"� �� �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �#�4� �א�*2	�4 �א��א�د 	4�+
�� $%���	'�� �א�"��.� א)'�

�B4�@א	א�`�
"���Hد����� )α ≤ 0.05(. � �

����Oא���Lאم�,���Nא�SIא���������G�Aא��{f
��3��MI���T�������������01/�=�@�%$�������א���+

  �.)14 ـ 4( �3
��=�37�jG>�ول،�و[&א��א�د�א���������
�א��6Kא�+�4�������6א��א	��@

�)14 ـ �D�)4ول �
��3,���Nא�SIא����Mא�UH3���T�������א��א�د�א���������
�א��6Kא�+�4������a$bא��+

�����6א��א	��@ �

  א�*.�ن
)R(� �

�א��9*�ط �

)R2(�� �
�k��3�
��4�b
�א� �

F 

�>�"lא 

β   

�k��3�
�א���א� �

DF 

د�#�(�
 א)	�4

Sig*  

�`�
"�
�א����� �

1 

203 
�.��א)'��א�"�

�B4�@א	א���	'� �
0.535 0.287 81.557 0.431 

204 

0.000 

*�z*9+���E����e�5j7��
sذو�د�KuP9
  )I"�)α ≤ 0.05*ن�א
 

 

����6�a$b) 14 ـ �jG�� )4א>�ول����������א��א�د�א���������
�א��6Kא�+�4

�א��א	��@ .� a$b�� �و�Dد [H369"א� N��א���1 UH3��� ?�P�%� ��ذ �ذ` ��Iد� ��H369��������

��3طא��א�د�א���������
�א��6Kא�+�4�������6א��א	��@�Iא�N=3�=���7ذ���،� R )0.535( 


+���4	�א����א�د�א�*��2	����4�H3�����4د�����r���9!�ذ\�و#���د��$��%�����.O��B4���@א	א���	'�������H�


�`�د���"�����)0.05( 
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C��+=��(� )α ≤ 0.05(�.3=%����1א���N=3�= 2R ��7��0	 )0.287( ،g�&�) 0.287( %`�%ن�=4�3

3���U@�א����a-�א��6Kא�+�4�������6א��א	��@�=@�א���aא?�-������،���א��א�د�א������

�&�4����7�3&] a$bא����Dد� β )0.431( ،�
�&3م���D��7وא�9#�-��%ن�و
fא���I3د#�وא�Jא�

0.431(�07�&��א��6Kא�+�4�������6א��א	��@��د`����ز�3د#�-�������א��א�د�א�������(.�

�&�4�a$bא�א��f
 C��+=��(�� )αدא���و
] ))81.557 ����7א�+���7وא�F v و��[��=�����(

� و
fא .)0.05 ≥ ��G�Aא�� ���4ل �1V� ���م �]��� ����Aא����3kא��	��� g��و�� ، ���G�Aא�


����(��vא�������א����G�Aא��N�0���:א�����A6و �

��� �� �� �
  

  
  

  � �
  
  
  
  

 

 
 

 
 

 

'	��א�	א@����B4א)'��א��"��.�������%$��
+�4	�א��א�د�א�*2	����4�H3���4د����r�9!�ذ\��و#�د

�`�د���"���H�����)0.05( 
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 א�	f."��א�	א<��3א�8	].�

"�����.f�'Xذو�د������	r;��#�4�.:وt��U,�א�دאUא�u��Z�)؛�א���.#���H�
�'	��%$�;دא��T)�.�א��

B4�@א	.�(�א��א�"�� �א)'� �؛ �.O	د )א��#�> � �א�*2	�4 �א��א�د 	4�+9`�
"�� �Hد����� )α ≤ 

0.05(.   

�1�7��Nא�+��3���3���Iא�O���G�Aא��{f
��3��MIPath Analysis����U=3���7אم��L���37

Amos 5���������3&�D"م�א���������H36�9"א��ز=���א�U=3�t7א����م��SPSS��E�01/�=�@����وذ�����

���؛�א��3������(�\3=*�א"دא�#�א�I! و���������و�Dد�%$����D���(!@��������)א�����	دא(�=����6א��א%�
����

)����� ـ 4(�،�و[&�3
��=�37�jG>��ول��������D�7د�������א��א�د�א���������)א��_���؛�א��6Kא�+�4

15(.� �

��Nא�+������a$b����3)15ـ �jG��)4א>�ول����,�UH3���������
��=\3=*�א"دא�#�א�I! و����

������א��א�د�א�������D�7د%دא(�=���6א��א	��@�����.�[H369"א�N�9��?�P�%�8���UH3א���1

����د����Iو�Dد�%$��ذ`����H369���������D�7د��%دא(�=���6א��א	��@���
���\3=*�א"دא�#�א�I! و�

������א��א�د�א��������������&��د�����I)�������،�و
�]�ذא?���)37.067(��א��+�Chi2������7،��ذא�4����7

�C��+=)α ≤ 0.05(�.��&��و
��=�)w=��q=���א>��د#���Goodness of Fit Index�)GFI(و4����7

���g�&�4�3=)0.900(��������j�1V��9א��א��&�4����e�30=��
و��A(7א��+�3ق���������7.�)א�Hw&��א��3=��(�و

4�&���א��אComparative Fit Index �)CFI(��)0.824(�������9א��3�0ن�=��(=���qא��א����e�3�0=���
�و

j�1V�.���7א��و��f�<̄����א 7���]�������3?�א�b���hא�����0 �Root Mean Square Error of 

Approximation�)RMSEA(�)0.000(���[
0�&���א������A6=+3و�����و��.��������N��و
�fא�=����3!���א���1

�`���&���7�3א���a$bא�����q3.�%`�א��א(=��א��Confirmatory Factor Analysis�=3א��3=�]�א���[	
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�����،�و
����=���a�����3���%ن�)0.545( ��������א����א�د�א������������
����\3=*�א"دא�#�א�I! و�

������$�����������א��א�د�א���������=\3=*�א"دא�#�א�I! و��

�&�3م�����������Iن�ز��3د#�א��	و�3���37]��،

������
���=@�d�bq\3=*�א"دא�#�א�I! و����a$b��������g�א��א�د�א���������������وf7א?�א�+�3ق��.�

�����q3א���a$bא�د�א����������������א������7א����
،�و
��=�����a����3)0.620(%دא(�=���6א��א	��@������

������א��א�د�א������������%ن��������
�����$���
،�و�3���37]�	��ن�ز��3د#����%دא(�=����6א��א	���@�����


�&3م��I������7א��א�د�א����������א������
���a$b��������g�bq�@=����@���	و�������7���4.�%دא(�=����6א��א

�����q3א���a��a$33=*�א"دא�#��א��\������������������D�7د��%دא(�=����6א��א	���@������
���א�I! و�

������א��א�د�א���������و
��=���3[��%ن�����،��)0.338(א��א�د�א����������a$b��=\�R���*=3دو�אً�-�


�אدא(�=����6א��א	���@���������������£3�������������a$b.�א"دא�#�א�I! و��(
����a���%ن����~��אًو
�f}�א�)�


�%دא(�����������[&�����a=���6א��א	��@��D�7د�������א��א�د�א�������������\3=*�א"دא�#�א�I! و�

T�
�&3م�����.�و�Iذ�%ن�ز�3د#�א�������-�����N=����6א��א	���@����=@�d����N��4\3=*�א"دא�#�א�I! و�

������	�3ل���&�א�د�א�������א��3=���	��������gو�Dد�����g�bq�@=���-�a$bא��gHدא%�������&���~����[
،�و


�א��א���א�������%�@=�)JD�/�01�7�5
3+��.����א������������A6و���G�Aא���	���g)�����و���N��0)א���=


����(��vא�������א����G�Aא��:� �

  
��uאUدא�,�אt��Uو:.������H3�����4د�����r���9!�ذ\�و#���د�Z����)���.؛�א������.#���H�
��%��$�;دא�T)א�

B4���@א	א���	'���
�`��9+���4	�א����א�د�א�*��2	�4<�#���د� )א�	O.���؛�א)��'��א���"��.��(�"�������H�
 )0.05(����د���
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א���&��#��=\&�ن�=@�=\3=*�א"دא�#�א�I! و����!�a�Nא����a$b������q3א�و���01/�=@���

����
�3�����D�7د��������א���א�د���������������-�א���א�����K���7=@�%3�7د�א<دא(�א��د#�-�א���א���א�N]

�+������O�،;7�%א������Hא�����G�A�5א��+0����و�O����Lאم�,���Nא�+�3��	3?��G�	�.� �

HO4-1�"ذو�د��������	r;��#�4�W#���H�
�'	��%$��Z�%���.f�'X�ن�א���.O�B4�@א	د��א��#�> 


�`9+�4	�א��א�د�א�*2	��4"���Hد����� )α ≤ 0.05(.   

�1�7��Nא�+��3���3���Iא�O���G�Aא��{f
��3��MIPath Analysis����U=3���7אم��L���37

Amos 5���������3&�D"م�א���������H36�9"א��ز=���א�U=3�t7א����م��SPSS��E�0/�=�@�������1وذ��


����&\&�ن�א��!)���D]���و�Dد�%$����������،��=���6א��א	��@��D�7د�������א��א�د�א�����������_

�.)16 ـ 4(�و[&�3
��=�37�jG>�ول �

���Nא��+������a$b�����3)16 ـ �jG��)4א>��ول�����,�UH3�������[D����(!א��\&�ن�א����
���

����9���?��P�%�8����UH3א�����.���������א���א�د�א�������������D�7د�=����6א��א	���@������_��N���1

����د����Iא"H369]�و�Dد�%$��ذ`�����H369����[D���(!ن�א���&\&����
���=���6א��א	��@�����_�

������א��א�د�א����������D�7د�������&�،�و
�]�ذ`�د���������I)20.615(��א�+�Chi2�����7،��ذא�4����7

��C��+�=��(�)α ≤ 0.05(�.�����&��و
���=�Goodness of Fit Index�)GFI(������=)w=���qو4�����7

��g�&�1�������������j)0.940(�א>�د#�=4�3�V���9א��א���&�4����e�3�0=��
و���A(�7.�)=���א��3=�����א�w((�و

4�&��)Comparative Fit Index �)CFI(��)0.839א��30ن=��(=���qא��אא�+�3ق����7����e�30=��
�و

j�1V��9א����0¯و���7.�א��א�b��h3?�א������[�� �Root Mean Square Errorא>��fא� 7

of Approximation�)RMSEA(�)0.000(�[
0�&��א��A6=+3و����و��.����N��و
fא�=����3!���א���1

�`���&���7�3א���a$bא�����q3.�%`�א��א(=��א��Confirmatory Factor Analysis�=3א��3=�]�א���[	
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���[D���(!א��א�د�א�������������&\&�ن�א���������
א��\&�ن��،�و
���=��a����3���%ن����������)0.286 (��

����[D�����(!א�$��א�����������

�&��3م�����א�د�א������������Iن�ز���3د#�א���	���37\&�ن�،�و�3����37]�

������
����=@��bqא��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و�����a$b��������g�א���א�د�א��������������������وf�7א?��.��

������q3א���a$b3ق����7א���
����������א��א�د�א������������א�+���������،�)0.588(=����6א��א	���@����_

������א��א�د�א����و
��=�a���3���%ن����������������
����$�����،�و�3���37]�	��ن���=���6א��א	��@�_


�&3م���I������7א��א�د�א����������ز�3د#�א�������
����a$b��������g�bq�@=������.�=����6א��א	���@����_

�������q3א���a��a$3و���7��4א�����������
�����&\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و����������_�����6�=

و
���=����3[���%ن��������א���א�د�א��������������،�)0.168(א��א	��@��D�7د�������א��א�د�א��������������

���a$b����=����6א��א	���@��������������Rدو�אً�-�_��
�����.�א�\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و�

����a$b��£3(
���a���%ن���~�
���&\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و�����אًو
f}�א�)������_�


�&3م�����.���aو���T[&�=���6א��א	��@��D�7د�������א��א�د�א�������������Iذ�%ن�ز�3د#�א���37\&�ن��

������������	��3ل���&��א�د�����-���Nو�Dد����=���6א��א	��@���=@����N�4א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و�

����g���gא��bq�@=���-�a$b����gא�������א��3=���	_���������@=�)JD�/�01�7�5
3+�����&���~����[
،�و


�א��א���א���%�.��������A6א����G�Aא���	���g��)������)א���=��(و���vא�������א����G�Aא��N�0��و


���:� �

  

  

  

  

�H3�����4د�����r���9!�ذ\�و#���د���W#�����H�
<�#���د�����'	��א�	א@���B4��Z���%��$��%�����.O�ن�א�

�`�د����9+�4	�א��א�د�א�*2	�4"���H�����)0.05( 
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HO4-2�"���.f�'Xذو�د������	r;��#�4�W#���H�
��א�	א@�B4א)'��א�"��.���'	��%$���%��Z�ن�א�


�`9+�4	�א��א�د�א�*2	��4 <�#�د"���Hد����� )α ≤ 0.05(.   
� �

��G�Aא��{f
��3��MI��3+א��N��1�7���3���Iא�O�Path Analysis����U=3���7אم��L���37

Amos 5���������3&�D"م�א���������H36�9"א��ز=���א�U=3�t7א����م��SPSS��E�01/�=�@����وذ�����


����&\&�ن�א��!)���D]���و�Dد�%$���������������6א��א	��@��D�7د�������א���א�د������א��6Kא�+�4

�.)17 ـ 4(�،�و[&�3
��=�37�jG>�ول�א����� �

���Nא��+������a$b�����3)17 ـ �jG��)4א>��ول�����,�UH3�������[D����(!א��\&�ن�א����
���

�������א���א�د�א��������������D�7د�א��6Kא�+�4��������6א��א	���@����������.������UH3����?��P�%�8��9

�����د������Iא���1��Nא"H36�9]�و��Dد�%$���ذ`���������H36�9������[D����(!ن�א���&\�&�����
������6�Kא

�����������א���א�د�א�����������D�7دא��א	��@�����6א�+�4������&���א��+�Chi2���7،��ذא�4�����7

)22.869(��C��+�=��(����Iذ`�د�[
�Goodness of Fit Indexو4�����7�&�����.�)α ≤ 0.05(،�و

)GFI(����������g��&�1�������������j)0.934(و
��=�w=��q(=��א>�د#�=�4�3�V���9א��א���&�4����e�3�0=���
�و

))w3ق��������7.�)=��א��3=���א����)Comparative Fit Index �)CFIא��3�0ن�=�������q�=)א��א�و��A(�7א��+

)0.894(���������j�1�V���9א��א���&�4����e�30=��
א>���fא� 7���]�������3?�א��������b���hو������7.��و

�̄ =�+3و�����و
�]��)�Root Mean Square Error of Approximation�)RMSEA(�)0.000א�����0

�A6א���&�0��.��`����%`�Confirmatory Factor Analysisو
fא�=���3!��א���1��Nא��3=�]�א���[

�&���7�3א���a$bא���������q3.א��א(=��א��3=��	����[D����(!א���א�د�א�������������&�\&�ن�א����������
��� 

�������א���א�د�א��������������&�ن�א��!)����D]����$�������א��\�،�و
��=��a����3���%ن���������)0.286(�
����،


�&3م�����Iن�ز�3د#�א�	و�3��37]�������b�q�@=������37�����a$b\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و���������g�
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������א��א�د�א�������������.�������q3א���a$b3ق����7א���
����������א���א�د�א������������وf7א?�א�+���

������������א��א�د�א���������������،�و
��=�a���3���%ن�������)0.535(א��א	��@������6א��6Kא�+�4��$�

��
��������
�&3م�א��א	��@����6א��6Kא�+�4Iن�ز�3د#�א�	�������7א���א�د�א�����������،�و�3��37]�

������
���a$b��������g�bq�@=������و����7���4א����a���a$3א��������������q3.�א��א	��@����6א��6Kא�+�4

���������
�����&\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و��������������א��א	���@���D�7د������6א��6�Kא��+�4

������א��א�د�א����������)�3،��)0.153=��
�����Rدو�אً�-�����������a$b[��%ن�������א��א�د�א��������������و

�������
�������و
�f}��.�א��א	���@����6א��6�Kא��+�4��������א�\&�ن�א��!)����Z���[Dدא�#�א"�! و�

�����a$b��£3(
���a���%ن���~�
����������&�\&�ن�א��!)����D]����אًא�)��������אZ������6�Kدא�#�א"�! و�

�����
�&�3م������.�[&���aو���Tא��א	��@��D�7د�������א��א�د�א����������������6א�+�4Iذ�%ن�ز��3د#�א�

�������������	�3ل��-���Nو�Dد����=���6א��א	��@���=@��37���N�4\&�ن�א��!)���Z��[Dدא�#�א"�! و�

�����g��������5���g�69א�+��4א��bq�@=���-�a$b������g&�א�د�א�������א��3=���	
3+�������&���~����[
،�و


�א��א���א����%�@=�)JD�/�01�7�.����A6א����G�Aא���	���g������)א���=��(و���G�Aא��N��0��و


����(��vא�������א��:� �

  

  

� �

� �

� �

� �

�H3����4د����r�9!�ذ\��و#�د������W#����H�
�'	��א�	א@����B4א)�'��א��"��.����������%�$����%��Z�ن�א�

�`�د����<�#�د�9+�4	�א��א�د�א�*2	�4"���H�����)0.05( 
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HO4-3�"���Wن�א�����Z�%���.f�'Xذو�د������	r;��#�4�$%��	'���.O�B4�@א	<�#�د��א� �	9+�4


�`א��א�د�א�*2	��4"���Hد����� )α ≤ 0.05(.   
� �

��G�Aא��{f
��3��MIN��1�7���3���Iא�O���3+א��Path Analysis����U=3���7אم��L���37

Amos 5���������3&�D"م�א���������H36�9"א��ز=���א�U=3�t7א����م��SPSS��E�01/�=�@����وذ�����


����&\&�ن�א��3]���و�Dد�%$����������،�و[&�����3=���6א��א	��@��D�7د�������א��א�د�א�����������_

�.)18 ـ 4(�
��=�37�jG>�ول �

���N)18 ـ �jG��)4א>�ول����,�UH3������a$b�����3+א��\&�ن�א���3]����א����
��������_�

������א��א�د�א����������D�7دא��א	��@��=����6��.����������[H36�9"א�N��9���?��P�%�8����UH3א���1

����د����Iو�Dد�%$��ذ`����H369����[�3ن�א��&\&����
�����������������D�7د�א��א	���@���=�������6_�

 �C��+=��(����I)α،�و
]�ذ`�د)7.498(��א�+�Chi2��7،��ذא�4����7�&��א��א�د�א������

≤ 0.05(�.��&��و
��=�w=���q(=���א>��د#�=�4�3�&��Goodness of Fit Index�)GFI(������gو4����7

)0.977(��������j�1V��9א��א��&�4����e�30=��
=�����qو��A(�7א��+�3ق��������7.�)=���א��3=����א�w((�و

4�&��א��אComparative Fit Index �)CFI(��)0.968(9א��30ن=��(א��א����e�30=��
1��jوV���.

̄��و�����7  �Root Mean Square Error ofא>����fא� 7����]��������3?�א�b����hא������0

Approximation�)RMSEA(�)0.000(���[
0�&���א������A6=+3و�����و��.��������N��و
�fא�=����3!���א���1

�`���&���7�3א���a$bא�����q3.�%`�א��א(=��א��Confirmatory Factor Analysis�=3א��3=�]�א���[	

������א��א�د�א����������3]����&\&�ن�א���
א�\&�ن�א��3]���$��،�و
��=�a���3���%ن����)0.651 (��

������א��א�د�א����������

�&3م�����Iن�ز�3د#�א�	و�3��37]��،�������37\&�ن�א�Z���[�3دא�#�א"�! و�

�bq�@=���
���a$b��������g�א��א�د�א�����������������.���������q3א���a$b3ق����7א�������������وf7א?�א�+
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��א��א�د�א����������������������א���א�د���،�و
���=��a����3���%ن���������)0.588(א��א	��@��=�����6_


���א�������������$�����
�&�3م����������א��א	���@�=�����6_Iن�ز��3د#�א��	�������7א���א�د����،�و�3���37]�


������א�����������a$b��������g�bq�@=����و����7���4א����a���a$3א��������������q3.�א��א	���@�=�����6_

���������������&\&�ن�א��3_��
�������א��א	���@���D�7د��������א���א�د��������=�Z���[������6دא�#�א"�! و�

א�\&�ن�א���R�����[�3دو�אً�-�����a$b[��%ن�������א��א�د�א������������و
��=�3،��)0.383(א��������

�������_��
������£3������������a$b.�א��א	��@=Z�����6دא�#�א"�! و��(
����a���%ن����~��אًو
f}�א�)�

���Z���[�3ن�א��&\&�������������_��
�������א��א	���@���D�7د��������א���א�د��������=������6دא�#�א"�! و�


�&3م�����.�[&���aو���Tא��������Iذ�%ن�ز�3د#�א�������������=�@���37����N��4\&�ن�א��Z���[�3دא�#�א"�! و�

������	�3ل���&�א�د�א�������א��3=���	��N��-�������gو�Dد����=���6א��א	��@������g�b�q�@�=��-�a$bא���

����
�א��א���א�������،�و
]�����א��א	��@��=��6_%�@=�)JD�/�01�7�5
3+�����&���~���.�g�و��

����A6א����G�Aא���	��)��
)א���=����(��vא�������א����G�Aא��N�0��:��و �
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<�#��د�9+��4	������'	��א�	א@����B4�O.�����%�$��א�����Z��%���W�ن�����H3������4د������r�9!�ذ\��و#�د


�`�د����א��א�د�א�*2	�4"���H�����)0.05( 
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HO4-4�"� �� Wא���� ��%��Z�ن �.f�'X�� �د��� �ذو 	r;� �#�4� $%��	'�� �א�"��.� ��א�	א@�B4א)'�


�`9+�4	�א��א�د�א�*2	��4 <�#�د"���Hد����� )α ≤ 0.05(.   
� �

��G�Aא��{f
��3��MI��3+א��N��1�7���3���Iא�O�Path Analysis���U=3���7אم��L���37�

Amos 5���������3&�D"م�א���������H36�9"א��ز=���א�U=3�t7א����م��SPSS��E�01/�=�@����وذ�����


�����&\&�ن�א���3]����و�Dد�%$��������������������6א��א	���@���D�7د��������א���א�د���������א��6�Kא��+�4

�.)19 ـ 4(�،�و[&�3
��=�37�jG>�ول�א����� �

��Nא��+��������a$b�����3)19 ـ �jG��)4א>�ول����,�UH3�������3א��\&�ن�א����[���
������6�Kא

������������א���א�د�א���������������D�7د�א��א	��@������6א�+�4��.��������N��9���?��P�%�8����UH3א���1

�����د������Iא"H369]�و�Dد�%$��ذ`�����H36�9�����[�3ن�א���&\�&����
��������������6א��6�Kא��+�4

������א��א�د�א����������D�7دא��א	��@������������&�،�و
�]��)14.594(��א��+�Chi2����7،��ذא�4�����7

�و
��=�Goodness of Fit Index�)GFI(����qو4����7�&��.�)α ≤ 0.05(�=+����Cد����I)�ذא?

�����g�&�1�w=)0.956(�������������j(=��א>�د#�=4�3�V���9א��א���&�4����e�3�0=���
.�)=���א��3=�����א�w((�و

�و
����)Comparative Fit Index �)CFI(��)0.930א��3�0ن�=����(=����qא��א�و�7)��Aא��+�3ق��������7

j�1V��9א��א��&�4����e�30=�.���7̄�����و  �Rootא>���fא� 7���]�������3?�א�b���hא�����0

Mean Square Error of Approximation�)RMSEA(�)0.000(�[
و
fא�.��0�&��א��A6=+3و����و

�`���&��3.�%`�א��א(=��א��Confirmatory Factor Analysis�=3=���3!��א���1��Nא��3=�]�א���[	

�����q3א���a$bن�א��3]������7א���&\&����
،�و
��=�a����3���%ن�������)0.651 (������א��א�د�א����������

������א��א�د�א���������א�\&�ن�א��3]���$������

�&3م��������Iن�ز�3د#�א�	�37\&�ن�א���3]���،�و�3��37]�

���bq�@=���
����Zدא�#�א"�! و����a$b��������g�א���א�د�א��������������������وf�7א?�א��+�3ق���������7.��
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����q3א���a$bא���������������א��א�د���א����
������،�و
���=��������a����3)0.535(א��א	��@��=�����6_

������א��א�د�א��������������%ن������
����$�����،�و�3��37]�	�ن�ز�3د#�א��א	��@���6א��6Kא�+�4


�&3م��I������7א��א�د�א����������א������
���a$b��������g�bq�@=������.�א��א	���@�����6א��6Kא�+�4

�������q3א���a��a$3و���7��4א�����������������
�א��6Kא�+�4��������6&\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א"�! و�


�%ن�������א��א�د�א������������و
��=���3[���،��)0.348(א��א	��@��D�7د�������א��א�د�א���������������

�a$b���
�א��6��Kא���+�4�������������Rدو�אً�-�������������6א���\&�ن�א���Z����[�3دא�#�א"�! و�

���a���%����.�א��א	��@��~��£3���a$bو
f}�א�)�(

����������אًن����������&\&�ن�א��Z���[�3دא�#�א"�! و�

�������ذ�%ن�ز��3د#����.�[&����aو������Tא��א	��@��D�7د�������א��א�د�א����������������6א��6Kא�+�4


�&3م��Iא���������������-����Nو��Dد������=���6א��א	���@����=@��37���N�4\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א"�! و�

�g�،�و
]�א��א	��@���6א��6Kא�+�4����א��b�-�a$b�q�@=�g	�3ل���&�א�د�א�������א��3=���	


��א��א���א�����������%�@�=�)J�D�/�01�7�5
3+�����&���~����.��������A6א������G�Aא���	����g��و��

)��
)א���=����(��vא�������א����G�Aא��N�0��:��و �
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<�#��د���א�	א@���B4א)'��א��"��.����'	��������%$��א����Z�%���W�ن�����H3����4د����r�9!�ذ\��و#�د

�`�د����9+�4	�א��א�د�א�*2	�4"���H�����)0.05( 
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� �� �� �� �

�D%'E9'��8א�א�D%'E9'��8א�א�D%'E9'��8א�א�D%'E9'��8א�א� �� �� �� �

�;'�F�?�א�,?�?'*';�وא�;'�F�?�א�,?�?'*';�وא�;'�F�?�א�,?�?'*';�وא�;'�F�?�א�,?�?'*';�وא� �� �� �� �
    

�א�$/�WWWW�����V2)1 ـ�5( �� �� �� �

�א,WWWW�����.�K�/$/C)2 ـ�5( �� �� �� �

�א�/�^��.����WWWW)3 ـ�5( �� �� �� �

� �� �� �� �
  
  
  
  

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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�א�$/�W��V2)1ـ �5( �
  

1. � �=@�=+�[3ن �א��א	��@ ��6=� -� ���א�I! و� ��Zدא�# [D���(!א��� �א�\&�ن ��&
%� C�

3ً�A��)��א���א���=����'���PDو. 

��*�%ن� .2��PD@�=@�و��	���6א��א=�-������א�\&�ن�א�Z��[�3دא�#�א�I! و�&
%�C��+=

 .�=����3ً[3ن��'����)��א���א���

���א�������א��)'�&]�%��P?�א�)��UH3אن� .3&
%�C��+=��'���PD@�=@�و��	���6א��א=�-

�3ً�A[3ن���)��א���א����=�. 

4. [H369"א�[AVא���N��א���1 UH3���?�3q%�@�=@���א��	���6א��א=� ��_��C��+=ن�%

�)��א���א�����'���PD�3ًو�A� .[3ن�=�

5. �����)��א���א���[3ن�=+���Cא��6Kא�+�4���'���PD@�=@�و��	���6א��א��A��=��. 

��a$bذ`�و�Dد .6��Iد����(�=�����א"�! و� �א��3��(��\3=*�א"دא�# ��؛D���(!א��(�
���

 .)�C��+=��(��)0.05د���I)א��_���؛�א��6Kא�+�4��(%دא(�=���6א��א	��@�

��a$bذ`�و�Dد .7��Iد����(�=�� �א��3��(�א"�! و����=\3=*�א"دא�# ��؛D���(!א��(�
���

������א��א�د�א���������Iد�C��+=��(��)0.05(.� 

��a$bذ`�و�Dد .8��I@���������א��א�د�א��������=�)����د��	دא(�=���6א��א%�
��)���א��_

�� �.)�C��+=��(��)0.05د���I)؛�א��6Kא�+�4

��a$bذو�د���Iو�Dد .9���(�=�����؛�א��3��(���\3=*�א"دא�#�א"�! و�D���(!دא(�)א��%�
���

� �א�+�4��(=���6א��א	��@ �6Kא� �؛ ���7 )א��_ �א������ �א��א�د ������ �=+���D�Cد �(��

��I0.05(�د(. 
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� �

�א,W��.�K�/$/C)2ـ �5( �
� �

�f א���66L א�!�אد� ��4 .1A(�7 N&א��6- א�� T���=���6א�I! و��� 37"دא�# א�� -�

gH3?�%دא���+=�
����$���3d�@��	א��א. 

2. s�G ���3���3�� 3A!7(# א�h=3? ��5��0 �-�=���6א��א	��@א����= #��34 ?3	��3d


�=+���3?�א<دא(�)�!������3ً��. 

�3���א<JPD#�א�������37"دא�#�א�I! و����¥3Aض� .3V��=�M��A�!� .�-�=���6א��א	��@

�=@�و���PD-�=���6א��א	��@א��!���Aא��3���א��������7��3(�א��4;�א�I! و�]�¥3Aض� .4

 .�'��%	�אد���)��א���א��

�36ل����37��¥3Aض� .5Iא�s��3!����=@�و��PD�'��-�=���6א��א	��@�אI� ��!��א���3

 .%	�אد���)��א���א��

��C��+=�@��?3=���=gא<دא(�א�3K]����3=�*��م��=�w£�=���6א��א	��@� .6	�. 

���א��!�3��s-�=���6א��א	��@�wM�@=�5���Iل� .7A�*_א���@H37Jא��
 .א�3	'����
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