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Abstract  
This study aimed to identify the English teachers' perception level in 

different educational stages for their professional development in public 
schools in Ma'daba governorate in the academic year 2013/2014. The 
population of the study consisted of (304) teachers, who represented all 
English language teachers in public schools in Ma'daba governorate, and 
a relative stratified random sample of (170) male and female teachers 
was selected. 

To achieve the purpose of the study, the researcher used the 
descriptive approach,In doing so,the researcher developed a questionnaire  
consisted of (34) items distributed on three domains: technological, 
content and professional activities. 
The study showed the following results: 
    VThe English teachers' perception level in different educational stages 
for their professional development was medium in all domains. 

Vlow basic stage English teachers perceived their professional 
development better than their colleagues in the other stages. 

VHigh basic stage English teachers perceived their professional 
development better than their colleagues in the secondary stage.  
 VNo significant differences were found in English teachers' perception 

level for their professional development due to the educational experience. 



 م 

 

 VNo significant differences were found in English teachers' perception 
level for their professional development due to gender (male/female) on 
the total score and on the content domain. 
V Significant differences were found in English teachers' perception 

level for their professional development due to their gender in favor for the 
mail teachers on the technological domain, and in favor at the female on 
the professional activities domain. 
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 �� �$ GI���4� �  � �+�����>���� ��#� �� P��+� JI ���-
 � )���6�,2005  (.

   ;7�
�E ��] D)
���� ������ �����$ >"�����
�$����� �
�
"���� �
"���� ��#}  ��
 �+I

�+
I �
-
�� ���� ,JI  �I �� !��� �� F���
 �� �E� >"���� ;"< ����
 �+I���� F
��� , �� ���$�

4���� >"���� ���
 4����<E 4�
�"< 4�
�+�� 4����� ��$ >�
�"�P
�E �"����� �
��|-���  ���� �� , �� ���$

4����� F��
 4������  ��� JI D������ /���6� F
��� ��� P"�<, 2���� �
"�< ;�E ����
 �Z+I �"
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D���-��� �
������ �
�#��� ��} +� �-����  $� >"���� ���<��
�+��� P����� CI� O�Z�� P�� ,

�
�
���6�� ,P"�< ���9� �
I��9���,  ��
���6� ����� JI D���-��� �
����� ��� ?
���
�
����-*�� 

>"����� >
"���� �
�#�� .4����
E� <*�$>
"���� ��+� �
��H$ >)���� ���� ,��� ���� ��� J-�-6� >"�

�-��� ��+� 
��2 ,"���� �
"���� P
��� JI �9|��� ������D������� /���6� F
��� ��� �
�
  ���

 (���]��  ����� J�-��>
"���� ��+� �
���� J�
���� J�" ,���
�#�� ,�2� �+�
����4*�� ��+��� _� ,

4�
��9 >"�����, P"��H$ C������� 
G#�� _��2��.            

  �
�����#���$ �J"� �]���� ���2< �$� ,�������*�� �
I����� ,D���-��� ��I����*�� .

O��� �~I O�Z� ��
��� �� �
9��� �� ��
������
I��9 ,�
<����*�� ��� �<������ �"��+ ;"< �9|� J���

>�<  ��$ >
"���� ,&�'  ��$ K
����� ;"<� ,�
�"���� �
�#�� �
��� 
"#�
 ��� , >+$
����

�����-��� �Z� �$���� >+� ;�-�
� ,���-��9
���� /������� ����+��� 
� )���� �
$���� 
��� J$

@
"'��  ���,2011(.                   ������

<��� �� �� �*����
�#�� � ;"< &����� �
�"����4�
�$�� >+"
�H�� >+$
�� 4�
�+�� , 4�2�2'�

���� ��
"�� �������� JI�
���6� C�� , �9���  
$- ;"�I  ������� JI �
"���� �
$���� F�-� ���

D����� ��<�- ?G9 C���$ K����
 4��$�- �
���6�, �$ ���)�
 
��#�� ��� ?
� (�7��� ��#� 	�$�

�
 J��� ��
�����/������ JI �+�
$#� >"���� ;"< 	��� #
#'���  9� �<������ �
�
"���� , D���E


)����� /2��) ,�+��#� �"�-6� ���$ �
�
�� )���
$<� ���
), 1983(.   &2� �����

�� ��
� ��
�7� �
�"���� !���>
"���� �
<�� D��� ;"<  �� ���� ,  �� ����� ���� �� 
�
�

 ������ �+������� �
�"�������9 J��� �
�+��� ��������� �
$  >���� �� D������
�#���,   ��"��

�� �� �$ * �
�"��"� J�+��� �
�#��� ;"<�
�"�� �� �
<����� ��+��� ���� , �
G#,  �

���E�

 C������ ���I� C
��� �
�"���� �
�
"���� �
"���� )
)��� ������ F
���� !��$� D���� �
$ )
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Maggioli, 2004 (.               4�
�+� �
�"���� �
�#�I

�
�+� ����' �� D�
�< ��#��� ;"<  ���
, � �
��� �G
+-�� )��� C
���� ���2� �
���

������� ,��
����� �
-��� , ����"���� >
�����
+
����� ,)�
 J��� �
�+��� �
�<���� �+$ ���>"���� 

 F
����
�$-�   $� ��� ���- J�+��� ������� JI ���'�� ���9�. /����� �-����� �Z� ���� P
"<� 

���� �%"�� J�"�� O���E N��-�� �
)
"���� JI J�+��� >��$�H� �7I��� JI �
������ K�����.  

 ��	���	 �� F� :  

    >��� !�#�
 ����<  	�$�"�����
 _"#2� " �
�#��� >�
 J�+���",  ���$�
 ��  �� �~I

6Z�-����� ;�E >+���� >+���  J��
G#�� �� �
��',  >� ���
$������-
 $ D�+���  ������'��-*�� 

)Magglioli, 2004( .                    

  � �����|��� �� �
���� ��]�� ������ ���������� >+��� 
G#�� >
"�� JI >"��"� , �<���E ;

 D���]E4�
�+� ��
�#�� ����< 4����� ���
� _
�2��  ����$ ����$ >�
��� ;"<  )��+$� ,2008(.  

  ���"���� ���� ����
  D�< ����$��2 +����>+ ���'�-� ��<>+ �9
���� ��
����� , �I�� >�<�

���� >��'�-* JI���� �����
�- ��������}  �"����� >�+��� D�9� 
$-$�� ���� ���- >+
�E   $�

 ��$"#�� �� >+
�
��>�<  ��$ (�$����  ���� )(����-��, 2008(,  ;�E 4�I�]E D���-��� >+����

� >�����I���

�$���� �
I����� ���� , ���
 >+�� ?
�4���2� O��� ��  ��� JIJI �
I����� 

� >+���<� ��$���� >�����E�
-�� ���>+� );�#2� J�$, 1997(,   �%����
�
��>+ JI   ��<6�

>�)
���� >+��$��� �< �
����� 4�
�+�, ZE E�>+ ���"�'
 � JI������
 (Z�� J�+��� >��
�# EP
� , ���

 ������
 ����)E��� ;�P
�� �
�#���� �
���-��� )Rodringuez & Makay, 2010 (.    

   �~I O�Z ;�E 4�I�]E�� ���
 ���"���� 
�#� ��
�
����-� � �
�"����4�
�+�  G' �� �>���] 
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 �
$
�����  ���� ��� 	�$� * ���� �+"� J�>+����
��� J$"� ,�E ZE O���  �� ;"< ���6� ��  
"���

6� �Z�� �� M����� �#����� ���� J�+��� 
��#��� >"���� ���� �
-���,  
�
 ���"����I� ���"��
 �

�����
� �
���� >+����� J��� F�#$� K
����� ;"< ���
�#� ;"<  ����Y  >+���� �
-�� JI �<�-��

J�+��� )Wei et.,al,2009 ( .�� ��I  N��-� O���E� �%"�� J�"���"�� �
)
 >��
�#��J�+���  JI

�
�
"����  ������ /"�'� �$�H� �7I��� JI�  


�$ �"��[�E� ��	���	:                   

/�+� �-����� �Z� /����� ;�E  N��-� O���E� �%"�� J�"���"�� �
)
 >��
�#��J�+���  JI

�
������ K������ JI �
�
"����  ������ /"�'� �$�H� �7I��� JI $����  G' �� O�Z��  �<

�
��� �"�-6�:  

1V  N��-� ��O���E �J�+��� >��
�#�� �
)
"���� �%"�� J�"�� 

2V � F��I ����  ���� JI N��-� O���E  N)�� J�+��� >��
�#�� �
)
"���� �%"�� J�"��

 �
�
"���� �"���"�)�
�� �
-�-� /�
"< �
-�-� /�
���9( � 

3V  F��I ����  ����� JI N��-� O���E �+��� >��
�#�� �
)
"���� �%"�� J�"�� N)�� J

 �
�
"���� >+��$' ����-� ) ��  ��5 ����-, 5� ����- ��  ��10, 10  ����-��9��(� 

4V  F��I ����  ����� JI  N��-�O���E 
"���� �%"�� J�"�� N)�� J�+��� >��
�#�� �
)

>+-���  )���"��,  ���"��(�  

 ��	���	 ���$E :                

  ���l�� ��	���	 ��G� mE 
�n��	 m :  

• D��IE "����
��#��� �
��� ��+7E JI �
 J�+��� �������
� �
����� ��. 
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•  D�<�-�*� ���
%��� �$���� ;"< �
�"���� �� J��� �
��������� �2�'� �
$��
 ><��

�
�"���� �
�
"���� �
"����. 

• �#��� �
��H$ �
�
"����  ������ /"�'� JI K������ (�
�� �
<��
 >+
�"��� J�+��� �

���< D��2$, �2�' D��2$ �
)
"���� �%"�� J�"����. 

•  D���� �

�$���� �
I����� �
2$� D���]$ �
)
"���� �%"��M�$�� �

��- �#���
 �

J�+��� �����>+
�"�� �
�#� JI J-�-� �. 

•  �I�]E �-����� �Z�  ��� ��� �9
��� D�
�� �
�"<CI� O���E N��-� � �%"�� J�"�

� �
)
"����
���� �
��������� �����-��� �� D����-*� N������  ��� JI �9>
".  

��	���	 N���%M�:                       

I ���J��� ���"#2��� 	�$ �-����� �Z� J  J%$�
 ���
�� ����� ;"< J�� �+� J�:  

�%��	���"��	 �:  J� ����� �
"�<�
�����-*��, ���"� �
������, P$�-�E�  /������

 ���$'�����)G�� P��+�  ��� JI , �
"'���� CI����� ><��P
��  ��������-*� �#���� >����� JI
 �

4�
�+� , ;"< &��������  D���-�� �"��-� D��2$ ��Z��)J��$�� ,2002 (.      

  O��[	��� 
o��p�� : J��� ������ �
)
"���� �%"�� ��"�� �+
"<  2� ���$�-*� ;"< �$���-*�$

 J����+����# 	�%�� �Z+� �9��$�� , J�� �*��� �9G9 ;�E ���-����� :J���������  ����� ,  ����

N������ ,�
�+��� �#��6�  ���� .  

���	 
�	��������	:  �
������ K������ JI �-����� >
-���2�'��� �+I���6 4��I� E ;� D�<

J��� ����� ;"< J��  ����:  
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• �
���� �
-�-6� �"�����. )J-�-6�  �6�–  C$���� J-�-��( 

• �
"��� �
-�-6� �"�����. )J-�-6� K��'��–  J-�-6� ������( 

• �
���9�� �"�����. )� ��< (�������< J��9��(  

http://www.moe.gov .jo   

��	���	 ���� :                       

 J�*̂�$ �-����� ����  9���:  

- �"��� �
)
"��*� �%"�� J�
�
�� JI  >
"����� �
$����JI �$�H� �7I���. 

-  J-����� >��"� J��9��  2���)2014 – 2013(.  

��	���	 N	����:                      

����
 J���$ �-����� �Z� @���� >
��� :  

1. �-����� ���$�-� ��$9� F�2 �**� J��� �+���<� 	�%�� �Z+� �9��$��. 

2. Z�'H��� C������� �-����� ��
<D P��. 

3.  ;"< �
$
��-��� �
��� F�2���$�-*�.  

  

_�K	 �]����	 N��	���	� H����	  
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4�]�<  2��� �Z� ��]� ��#���$ �"2�� ��Z ��$�-�� ��-������ (�7��� 
��
� J�+��� � ��
I

�+��  �� _
]�� J"
 J����� ����� ;"<:  

P�E :_�K	 H����	:  

�#���$ F"����� (�7��� 
�6� ;"< �9��$�� ��"#� ���
  �
��"��"� J�+��� �  D���2$

���< ,J�"���� &�'  ��$ �
)
"���� �%"�� .� J��� �
<���� C
]����� ��������+ 6�(�7��� 
�: 

J�+��� �
�#�"� J'
����� F�
-�� ,J��+���� F�
-�� "��#�
J�+��� �,  ��#�"� ������
 J��+��� � .

�#���$ �"2�� ��Z N�'6� C
]����� 	�$ �9��$�� 	���-�
J�+��� �.  
 ���
I�   	��< J�"

 J"
2���+��  ��.  

 ���"��	 #����	 ������ �������	 S����	:  

     D��$< ��� "�
�����  �
�+��� "4���+�� 4�9
�� 4�
�2<�, �9
�� D��I K
� P���� . >�< J�I

1936 4���< >]� �-���  �< >� J������ >"���� �
��� �
�<�$� �
���9�� K������ �� ,4���<�  ��

 ��G��� �-���� ��
"����

���� �
�+��� �
����� �
$ �������� JI  �$��� ,�Z� ���- ZE ���� �-����� 

 K������ �� �
��G�#��'� 
����� @����$ JI
 J�+��� ,  �$��� ��$"#�� ��
"��� ��"< �
� JI

 �
�
"����K������ �� �
��"� ,���

%��� �Z� �+��� K������ �� �
9� JI� � �� D�
�� �����

�
�"���� , �

%��� �� _]���� ����
�#� ��] JI �J#$  ��$ �
-
 ���  >
"���� �
"�<� >"����

 �-����� �
-���)Kridel & Bullough, 2007 .(            

  4�
�+� �
�"���� �
�#� )�� �
��#
�$ JI �
������ (����� ����� �
��$ JI� 4��� �
$� >����� ;"< 

��) Z�� ���7���  �# �� ��� .>�< JI� )2001 ( ����E���� >
"���� D��� �
���"� �
�
����-� /
7�
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�
�+���, ���
�#��� �$���$ �+��
� ��]�� J��  JI ;��6� ����-�� (�Z �
�"��"� ��$��� J�+���

JI �

���� K������ 	�$ , �� �
�"��"� J�+��� �
�#��� �
�����-� ;"< �"9�6� ��� P����� Mc 

Crone)(  >�< ���"��-� JI)2000 (���]  �� �
��- �#' ;"< >"���� Z����-� D
 �+�$�̂ >"����

�-����� �
�� C� F
-����$ . JI O�Z��E �
�"���� �
]��� ��
+�� ��-�� �
"�< O��� ��� �����


4�
�+�  ����  G' ��EI 

������ >
"���� �
"�< ><�
 �
��< D���� (Z &�' ��# ;��6� P"���� J )

Banks & Mayes, 2012 .(                

  �<�2��  ���� �Z� ���9 ���$ ���
%��� O"�� ��
��� ,>"��"�  �< ��� >
7�� >� ?
� ,��� �Z+� �

�
�"���� �
$ �
$�� ����� ,4�
"�I ���"���� ���� �
$
����� ����� �Z� D���]$ , 4���< O��� ����

 ��$ (���� J��� ?��$�� �� "� ���'�� ���9� >
"��� ""����
���9��� �
����$*� K������ J� . ����

�
�"����  �< ��� �� �
$�� �9�6� �
�+��� �
����� �Z��� )Parker & Golden, 1952(.  

                         >�< JI�

1997 ��
$ (�
$ Perry, 1997) (J�+��� �
�"���� C����� ������� C]� >�
 >� P�� , >�
 >��

 C]�K
����� ><�� ���$�. ��� JI� ��� F�* ��
�9-
� )Westheimer, 1998 ( C]��� �-�'

 �
�#��� �
"�< >�'� ��+� ��$���� ����<*� ��]��� J�+���, �������� ,�������� _��2��� ,

�� �
����� �7��� ��+�� ;"< &�������
"�6 N�'� ���G<� N)%� ��Z . ?��$�� ���� ���

 ��"� �
$
����� (�$���� !G2*� �
�#� ;"< ,�� �
�#��� M�]�� ?��$�� �Z� ��]�� J�+�

�+��
���� K�� ;"< �
�"��"�.                 ����

!���� ����"� )Glikman (������ �E JI P
 ) J����� ,2014 (4�<����  J�+��� �
�#�"� �+��� :  
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•  ���$��� >"���� D�<�-� @���$ : D�<�-� ;"< @���$�� �Z� >��� G' ����� �
�"����  ��-��

������� >+"�< �� ;��6� ,

������ ,>
���� >+�������� ;"< )��
 ><�� ����-. 

•  ��#��� @���$ (��+��� :�
$
�����  ���� ��� ��]�� ,�E ����+��� �
�"���� 
�-�

-* D�
����J��
�� >+�
"�� JI �+���'�. 

•  >"���� )���� :  ��$�� ���"���� �+
I C���
>+����+� �
�#�� ��������� ������,  ?
����

�
-����� ##'��. 

•  >"���� ����� :������"� ���"���� �+$ J��"
,  ���� J��� �
�"���� ���$'��  ��$��  ��

�<������ �
-����� ��<�]����. 

• �
$ ����)�� )
)�� �
�"����  :������ �-����� J�"��� ��<����  
��� >�
 �+����� D

� �G�����>++���� J�� , F
$#���
�$���� �
����� �� ���-
 ��  �. 

•   �< ���$� : ��"�'� K���� �� �
�"���� ������ >�
JI ����"�� E� ��)����� �������

��  G' �� �<����
�-�� �� K������ ������-. 

•  >"���� D��
� :��
��� ���<E @���$ JI �
�"���� ������ >�
�� >
���$ �
�"��� D�<�-��� 

� �
�'���-E� ����� �
��
� >+�. 

•  
���� >"���� :
�
$����� P���<� >"���� ���  �H� ,�Z
�G� �< 
��
� , P���� JI  �H�
�

 J�+���. 

• 
�#���(����� J�+��� � : 4�I���� ���"���� C]
 4�##'� 

�� >9 �+�
�����+�. 

•  �������� C� �������� :��� �
$ �
����� ��#��� >]� K������������.  

�	 S����	��"G�� ��%�����"��	 �:  
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� ���I6� �E� JI ��"��
 �
Z�� �

�+���  $� �� ���� J��� ��#�����K����� ,  �����

 ���-� K������ �Z� JI >"����� >
"���� J�
"�< �
-�� JI D������;�E  (Z�� ���-��� >
"���� #���

�
� �
$���� ��$� ����
��� K
����� ���� �_�����  ��<�-��� ���'�� ���9� �
$
����� ������� ����

H��� D��<� D��������
������ �-����� ����-  G'  
� , �� ���
�� �
��
�� D�%2���  ���� ����

� 

��-6��� J��� F�#��-�#��� �
"�< !���� >�'�
�+��� � J )J����� ,2014(.      

 PI��< ���)J�
2��, 2009 (P�H$ ����� �
2'� �
��� ,���� P$�-�E� ��� �
$��
� ���

P�I��9� C������ ,J<����*�� J2'��� P�
"�� F
����,  ���$'��� ����+���$ ��
�)�� P���� J���

J�
7��� ���� ���� ��.                    

  �#��� /���
�
P�H$ J�+��� � �
2'��� ����+��� �
-�� ,�
"����� ,�
�����, ���6� �
-��� � J�����$

J�
7���  $��-��� �
-��. )http://kayanegypt.com/Forum/H822.html(     ��� ZE

�
"�< ����"�� �� �
)�� >"��"� ��7�� D�$' �+
I >����� �
"�< J�+��� �
�#��� ><�� P����+� J���� P

� P�������P"��� P�+I _
�2�, ��7�� �#��� ��]��� "�< ���� ;"< P��<�-�� �+$ >��
P  D����$

 �"<�I �
$�� F
����� >
"���� @���� �
-����E�
�"����� N�� �
$��
.    

  

  

��"��	 ���%��� �����	:                   

  � ��4�
���< 7�G��� ��
�"���� � ��
 *�
�#��� @���$ �� ��  M�����  G' ��  
"��� *E J�+���

;�E 	�$ � ������<�� ������� ������ J��� ?��$���#��� @���$  �� �
�"���
J�+��� � . ��I
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 M����� ��� >+-��� �
�#� ��<�#�-� �� �
�"���� �*|�;�E #��� @���$ F
$#��
� J�+���}  �+�6

*� �"��I @���$ >��7� JIJ�+��� ����� JI >+�����# J$"� , � >+
I �9|� >� N�'� �<���� O���

�Z� FG#�� ;"< @���$��} * ���"��
 * >+I >+�
�
� �����-� ;"< >+����� >�<� ������� >�����I

�#���� �-��"�  �6�
�.                  

  ��#�"� ������ ��+7 ���
�#��� @���$ @�� >��� ��
�� J�+��� �
�  �#'$ J�+��� /����� �
����

 D������� �-����� ����� @���$ F
$#�  G' ���
�"��"� (��+���, )��� N�'� @���$�  ;"<

�
�$���� ���
�����  )���J�� ,2014(.              

  ��'�G� J�+��� �
�#��� �
"�< ���"���� ����
� � >+�G�) C� �
����� ���G< JI # �� >+
�


�>+
I���  C-��  ��$ #
#'�"��/9��} ;"< >
"�� ���$�  �< N��-� ��#��� �� J�����,  ���6�

��� >+��
��|-�P��  ��H$ �
�
"���� �
"���� �  ?
�E� ���|�$
 �
�"���� �
$"�  >+��+� �-����

�� #
-$ N��-�$4� ,�� �#
-$�� ��$�-�� >+���$' ������-
 >+I K������ JI ���7�* J��� 

 @���$ ����-� JI ����"��E�������� JI �
�"���� ���< .��9�� P
�� ���
 * ���$��� >"����I  �
I����

�����$ >"���� ��+� �-���� ��$
� ,�"���� P
��� JI ������ ��
 * �+I �-����� C����  '�� P� �


�����,  J]�� ����-��I��
 * P
��� �� >"���� P
"<  2� ��  ���-E �
�#��� �
"�<  G' �� *

��9���� D�$'�� ;�� #
-$�� N��-��� �� ����� J��� J�+��� )Katzenmeyer & Moller, 2001(.

                      ���
 J��� 

>
"���� �
"�< ��� D���-�  >"��"� �$ GI �"2����� ��7I��
 ;"<  �
�����-� ���
� ����"���� ,

����+����, ������*�� �
�2��� JI   ���F���# >
"���� P��
����. �
"��I ���<E >"���� _��2�� 

 �� ���) ����� �$��2�� �
�� JI ��H-� JI  7 *������ J���������� JI����� ,��I �Z� �$2� �

�<" J�+��� �
�#��� �
  >"��"�� 4�-�-��
I�� ���'�� �
�$���� ��)G�� P� ,�+�� ?
�  �)���  �
��  �$
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(�$���� 
����� JI  ��

��-� ����
�� >
"���� >"����� �9
���� ,P$
���� +
"<� ,����E� ?��$�� 

�
������ , �+�� ���;"< ��<�-� 
��
�-�  � �� P$ (���
  J�+��� �
�#����� ����#� �
�$�� 


�"<�� )J"< ,2008 (.  

�%��	 N���������"��	 � :                  

  E
-�� �
"�< ><�� �
�
"���� �
"��"� ������� !G2*� �
"�< ��
�#�  G' �� >"����� >
"���� � 

 ;"<� K������ C
�� JI �
�+��� ��������� ><����  ���
��-� )Dufour & Eaker, 1998.(                  

                    � ������� ���� ���

�#���
�+��� �J  �� �������� >
��� �
��� ;"<��
-��  � K������ , ��)��� >"���� 
���
 ?
�$

��
���� ,�� C� >��-�*�  ���
�� JI �
�"���� ��G�) C� O���
� �
�' �
�������  ��<6� /"�'

 )Achinstien, 2002 (.            � JI� ��
�
�-���  ���

���I� C
�� ���� �� �� ��9$�� P"��H$ C�������
����$��9�*�� M����*� >"<  � . O��� �� *E


 * �
9���D�
���� ���I6� Z
��� ;"< ����� ,4��� �
�� �
�+��� ��������� ���� ?
� , ����

 �Z� /�2��4����� ��
 * D����$ ��������� 4���� 4�
$��
� ,�� ���
�� ><�� �� �+��� �6�+���  ��������

�E���
�+ ��$�
�
"���� �+����� )  Little & Mclaughlin, 1993 (.        

                � J�+��� �
�#��� ��-�  ����-�� JI

�$"#�� >"�� JI ���"���� �+9��
 J��� �
$��
�� ���
9H��� ��  
"��� F
��� �< ��$�-��,  J�����$�

�]��$ �����
� �
�"���� �� �
9��� ���
 �< ���� �����* >+��<� ����� �,  �"
'��� JI�

���_"#2� �~I �
�"���� �*|+� �
<�� " �
�#��� >�
 J�+��� "�Z JI �]��-
 4���2 >+���

 �����-� JI ��-"�
 >� ���
$ 
G#�� �� �
��' J�� �-���"������� ��� ��]�� .    
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                ���� �
�#��� ������E  �2�
 * J�+���

�� �+$�
$"-�� ��
��"-�� �Z�  9�$ >�
� , ���� (����� C
��I���� �H$ ��I���
 J�+��� �
�#��� 

��� �#��6�J� >"��"� >���� J��� �
�+ _��2� 4��� 
��#��� >"����  � �
�#�� >"�� �
-��� 4�
�+� >"���

�$"#�� )Magglioli, 2004(.       C
�� ��-
 (Z��� J�G'6� 	�%�� �$��
�

� ;"< &���� �� D������� /���6ED����� J��< >�7� ���
 .� �I��
 ?
�$ 
G#�� C
��� >
"���

���9�-� ��� , ���6� �
$ D����� &
"�� ;�� (�|
 ���
$� ��� 	�'���� ���6�� J������ . O�Z�

G'� �
"��<� �
���� �
�#��� �����
��I����� ;"< >��� C���� JI �

� )Fullan, 2003(.  

�  ���� �9G9 O���P
�"�� �#��� �
"�< F
����
 J���� J�� J�+��� � :  

 *�� : �
+
����� �"����� : /�+��;�E ����$ �
�"���� /
����#��� �
J�+��� � ,

 J�+��� �����$ �"2�� ��Z �������*��>+��%�E� J������  ���� >���$.  

 �
��9 :�
"������ �"����� : �
�"���� D�<�-� �"����� �Z� JI >�
���9� 
$#� ���"�� �� >+�

�
�2�� �2���  '��.  

 �9��9 :���$'��  �2 �"��� : ���"����  2
;�E � �"����� �Z� ���-��� 

�����  G' �

 �H����  ) J����� ,2014(.  

#�����	 V���:                      

 
�H� �
"�< �$���  ����$�
 ��+� �
]� ����<E� >"����  �"����  �
�H� �
"�< !G2� ����|-���> ,

#�� #$��]�� �� �<���� F
�# �< ��
� I �I��� >� �ZE J��� �

������  _$�2� >
"���� �
"�< �~

 �
� �
"�<�
�"< ,�
<�]�� �
��  )>-��, 2008(.          
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�#��� >
"���� ��
� $���4� ;"< (�#�
 �+]�$ C� �"<���� ���
%�� D�< ,F�#�  �<���� "�K
���, 

 M�]�����
�� �
�
"�� #�����Y  �
�"���� �
$ �
�$�� O�Z� ��
��

%� ���
E ;"< >+����� �9
�� ���

 >+$G# N�� �
$��
�� )J�
2�� ,2009 (.            

���� 4�
���<  ���� �������� ����)� 4�
$�<�  C"#� C� >
"���� �����
��6� �9��9�� >�7� �$�<� ?
� Y

4�-�-� D����� "�< ��#<�
"���� �
������� ��+$�� C$�# >.  �Z� F$#� J��� �
�
"���� ��--|��� ����

 P$ /2��� >�7����+�H$ >"����� >
"���� J�
"��� �
����� �+$G#  ��� ��--|�,    ��6� ���"�
�

P
"<��$ ������"�} 4��
���  P�
�� ��$ >
"���� /���6�>���� 
��#�� >+������ >+�������-.    

                       ��  ����

- >
"���� D��� �
-�� >"�
$���� ��#���� JI ��
���6� ,    ��+� ;��-� J���� /���6� N��E ���

 ��--|�����
"����  ������� �*�����  � JI . ?
��E E _�#�� ;�-� �
$���� �G$��  >
���� ;�

P��
"�< JI )
��� >
"��, �P�G'�� ,�P����'�} 4��
��� �
����� ��$"#��� �� /
�����   C�� J$���


"#��2��� ��$� . )
����� �� �$ GI4*�� 4�-�-�� �
�"����� ��
��� �
�#� ;"<, @������ �
-���, 

�
�#�� �
�
������ �
�
"���� 

��-6� >"���� ���
$�. $��
 ��� ���� "����� ��  ��9�6� �2���� >�

��� �
  ���� �"�� F�
- ��] ��� P�
<��� >
"���� D��� �
-�� )>
���� �$<, 2010 (.  

                    4*�9��  ;�"<   >�����*�

 >
"���� D��� �
-�� �
"��$  O�Z@+���� ��#�' ;"< >����� J$
����� @����$��   (Z��� J�"�� �<�-


���� �
�+��� ��-������ ��
�'� ;"< >�"���>"���� @���� F
���� �$-�, E ZE  
����"�  �
�� ���<E � ,

 
��� �
 
����"���� �*|� 

��� JI >+-�
�"� "< ;>�"��� ��+�� ��#�' �
�
� .    

                   � ����#�' ���
"�< �����

�� ��"�� �+$ >��
 �
����� �
"�< @+����@+���� #���' >
�2�� ������ &2'� ,  @����� �+
I ���
�
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>"���� ,J-����� N������ ,�
-
����� ��-������  ��+�
���� @������ �Z� F
���� ��)Ĝ�� �#��6��  )

 J�
$����,2010 (.  

B�Q���%�� #����	 #:                  

     � (�$���� �
�#�"� J-
���� !������ �� >"���� �� D�
'6� ����-�� JI ������ ��� ����� P�

�$�6�  JI�-����� �
-��, ��-����� �"�
� D��<E �E ,�
�
"���� �
�#��� @������ �
���� , �
�#��

 ��
� �+� ��Z
 * ���� �+"� J-�
��� >
����� 

��-�4���$�<� O��� ��
 >� �E �     �$� ��� �������

>"���� )1994 Haragreaves,.(                

�>����� ����� C
��� D������ ��
*��� JI (�$���� !G2�� ����� ���� C]�$  /���� ����#

 ����$ 
G#�� >
"���/���6� �Z� F
���� D�����  ���< .  ���-������ JI ���
%��� �~I O�Z C��

 �
�2��G2�� N|� �+$ �$��# J����
�"���� ;"< �
�+��� JI ����� ! ,4���� 
"#�� ���
%��� �Z�� 

4��
$� �
-����� 
��� �� >"���� ��.   ��� ����
%��� �Z�� F
��� 
�2�� �� ���
-�   P�
�����

�
�"���� �*|+� ><���� , �$��#�"� �
�
"���� ��-�
-�� J���2� ���"���$ N�� ��� "��� �
�#���$ J�+

 �
�"��"� P������ ���-���" >+�I��� )
)�� ;"< >��<�-
 (Z�� ,��#��
    ��
�
"���� >+���-����

 D�
����) Borko, 2004 (.                

 ��--|��� C
�� &������
� P�<�� >"���� �
"<�I D��
) ;"<     P�
�� ���  �]I� >
���� �� ��


G#"� .
I C���
 (Z�� 
-����� ������ J� �
�2�� �I�%��I  �Z�
�G� C�� >"���� P ,   �Z�� ;�"<�

���
�� �
]�6�� ?�96� >
7�� ?
� �� �$�Z��� �
�2�� /�%�� �I�� �� ��--|���,   D��)�����

>"��"� �
-���� ������ 
�$-� C
��$, "< K���� J������ F"'� 
G#"� �
-���� ������ ;   J��
"��


-��� ,G#�� ��$��� 
Z��
 >"��"�,  P-�� �
�#�� P�
�I�� �� �
)
� >"���� )��
 ��� P��  <������
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4�
�+� )(�
�+�� ,2005 (.                  

�>"���� 	���
 ��  
������ 	�$ >
"���� �
"�< ����  G' P�+��
 �� ;�E ����� J��� ��$��2�, 

P$��� ;�E /�
� ,�+"� ;"< ��<�-
� .�+I  ����
E� ;"< ��<�-� D�
$' �+� ;� J�I �
-�   ���-�


�#��
�+��� P��
���� ����� �
���� � .                 

��
� � J�+��� �
�#���>"����  '�� �� C$�
 (���E >"��" ,F
$#��� �� F"#�
� ,�   �Z�� J���
 ?


/��� P���
� �
�#��� �
$' ��<�-�� P��� >"��"�, 4���2� ��
� � ��9"�   D��$'��� ���
�H�#��

 
��� ;"< D������ �$������  ���� /����, � /������$ �+"2���
�$���� ?��$6� �< ������ .  

                      >�'������-
�

�
�#��  ��-� D�< /�����  ��-��� �Z� ��� �
�"���� ����: J������ ?�$�� ,����� ��+����� D� ,

�
�$���� �������� ,�
�$���� D����� ,�
"
�H��� D�����, >"���� C� ���"��, >
"����  %�2����,   �����

(�$����  ���� ,J�+��� F
$#���  
"�� ,J�G��-*� >

���� ��$� ,  �
��2�� D�������� ,G���  ��7�

� �
�$���� J�
"���� /"��� )P]��< ,2008 (.    

   �4�
�+� >��
�#�� �
�"���� 

��� �
"�< ��� ��+�� ���"�� ��H-�} ���I  ����� �
�
"���� �
"�

�$�2 �
"�<� , P���
�+�G'P-
��� ���9� /���� D�< >"���� �, 
-����� 

����� ;�� ����
�  ;��

/������ �Z� �+���� JI _��
,  ����� �I >+���� >

��� �
�"���� 

���  �� ��-��� D�< �
�� J

���-�� ������ �������� �� ��<, ���$�, ���
�� �
����
���� ,    ;�"< ���-����� �Z�� ���̂��

�� 

��� D���]�
�"��,  ;"< ��������
2'��� ���2����� �+$
��� JI J<��� � �
���� �
�+��� 

K���"�,  P����� �Z
�G� C� P��G<� >
7���� ;"<E �I�] $ F�"��� 
���� ;��  K
������ ��
"�� 

)(������ ,2009(.                    



19 

 

   �
�� �<�� �
�"���� �
�#�� 

���  � P�� 4�
�+� ��
�#�� >"��"� D�<�-���� ><��� �� �
I��

��+�
��� �� �$ * �

-
�� ,����� �
�
 ?
� 

E$ )��� J��� �#��6� F
$#� ;� ;"< ���$�  ��

��
��|-� ]���� ����� JI >"�����,  �#��6� �Z� /�+� �� 4D��<�E   D�
�2� /����� F
��� ;�

��� ��
+�� ;�-� �
��I�  �6� >"� �6� K
����� /���� ��
]��� . ;"< 

����� �
"�< (�#���

������ >+I��-������� ���$���� �
-�-6� >
 
 J���J-�����  2���  '�� >"���� �+�7� ,  /�
7���

�K
����� JI �9
���� ��
�
����-* ,   D������ ���
$# C� 
-���� D���$�� D�
�� 

��-H$ ���'���

�
�
"���� G�� >"���� ��
$#��Z
�  �� �
�
"���� ��
$��� �$����� �� M�� ���, ���/���,   �2����

 F
$#���  G' �
�'�� �� ������� �
Z%��� ;"<)Richards & Farrel, 2005 (.    

 

����� ����� ����4�
�+� �
�"���� �
�#�� >
"���� �
�#�� �

���6� �
�"��"� >���� J��� �
-
���� 

D���  9�ICDL ,� D���World links , D����Intel 4���� 
�"� ����� J�    

���� J�I ��+�

  ��� JI �
�"�����*�2�*�� ����"���� �
�������, �� ������� �Z� C
���  ������  $� �� >���

�� �
�$� ����7��� �
-�
- ���7��  $� �� ><�  ) i  EARN(  /�+� J���E   ����G< ����$ ;�

 �
I��9�� D����� �-� ����$����"$��� D������ ��
*��� �
$�� ��
�G-,   J����  ���� �� ���6� ��
�

 #-�6� F���� JI �9
���� 

��-6� �Z� ��Z� P
I �--H� )Abuhmaid, 2008 (.  

  �4�I�� >"���� �$��
 �
�
"���� �
"���� /���� �� ZE YP�
2'� �
��� >�
,  ������*� P$�-�E�

��� ��
�2���
$��
 P����� ��� P�I��9� ,�$'��$ P�<�� ����+���� ��� J���4����� P"��  ;"< ����

���� J�
7���, �K��
 ���� >"���� P22'�$ ��"����� /������� ����+��� ����E ;"< P���� N��$, 

��
�'*�� �
�'�� ����+�� ���$'$ �9|� J��� P���$'� _
�2��, $��
�-��P  �� ���-
 ��  ��

  ��-��� >
"�� )J�
2�� ,2009 (.  
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#����	 ��� �� �������	 ��������	 ������	:              

+����E JI ����
 C������ �
��� JI �
�"���� ��� �E   >+�����-�� Y��I��+�� ������� /"�'� JI >

 ���$E�����>+ �+��<�]��  ��, ��
� O�Z 4��2�< -
��
4�   9� !����������� �Z�,   >+#
�#'��

C������  $��-�� , �
������"�'��� ��--|��� �� >+����
���,  �I�]E O�Z��    >�����  �
��� �I J

�$"#�� ���� ��
��� C�  2����� ,�-� �
�
� ;"< >+
$���� >+$ �2�'�� �
$
����� ������� ��<� ���9

 9�6�  ����$ �
�2�� �2��� , /"�'� JI >+������� �
����� #���� ������ JI   ��� ���� ���- C

 �
����
<�����V �
I��9– �
]�
�– �
-�
-– N�'�� �
�
� ) .��"� �
�2��� �
�����  ��������� �
$

�
�
"���� D������ ,1998(  

�$ Z'|� ��+� ���$� D�< O����>"����  �� ��$�<* :  

    *�� :� �
-�-� �#�� >"����C������$ >"�����  2���, � ��
 �� P
"<     ��� P�
�� ���  �$

������"� �
�-�� �
��Z ����� ��+I���� F
���� ��+��$"#�� �
$.          

�
��9 :4�
<�]�� >"���� ���
  >��'�-� JI�        �$-����� 

��-6�� F�#�� >�'�-
� �
��Z�� P��
� 

    ����"��
����� F����� (�Z �
�"����� C�.              

 �9��9 :�-�����$ /2�
 >"���� ��-� ;"<� F��
� D�
2$��    JI O�Z ��� ���- !����� ��
�  P��
�

�2�'�� ,J�+��� P"�< N��-� ;"< �� , P���G< �
�2 ;"< ���
�'�� C� �
<����*�.  

 ��$�� :��� �
����� �
�G��$ >"���� /2�
_��#��� _��2�� �
$ )
�
 P"��� J 
���2��� H#'��� Y ,

)�� ���
 GI P��� P
��$ �����2� P-�� �$��
4� ��� ���"��" P���+� P
"< 	��� ��� 
��#"� ��9�  )

>
���$� ,2006 .(                  

� ���<�� �$��
+
"< ���-
 J��� )������ >�� �� >"��"� J�+���>"���� � . |�
 ?
�  ���� >�"���� (�
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4�����<� >++
���� 
G#�� ����E JI �
�
"����� �
�$���� P��+��    J���� P�
�2'� ;"<�  �����

���<�� �Z�  G' �� �"����, 4��+��� P"��$ >"��"� J�+��� ���<�� /�+
� 4������ �
����  �
"����

�
"����
�  �+$� ��"# JI �
9H��� ?���E �� ����
�P�$ 4�
$��
� 4��
��� D������ /�����, �* 
��
��- 

�$"#�� ��$�� C
�� >+����
���� 4D�<���� "�>+�
$ �
����� F��� )(������� D�]���� ,2006(.  

    �� /"�'� J��� ��
$��� F����� K���� JI ���"�'
 �
Z�� �$"#�� �� �<����  $��
 >"����I

�'� 
��# �
�2�� �I�%��  '��, 4�$����  �� �
� >"���� ���
 ��    �Z�� D��<��� D����]� O��

/G�'*�.  (���]�� ��I� (��I� &�'  ��$ P$G# C� >"����  ����
 �  
��
��-� �� ����
�

< #$]� >+�������� >����I�� >��<���  _
��2��  �����$ >+
�� >"���� �
"� ,   ;�"< >+�
�����

$ C� �����*��  2����� >+�
$ ��IG�'*� >�� 4�]�$ >+]� )Hicks & Glasgow, 2003 (.  

   ��� ��� ��]������� �������� �����|��� �� �
� >+���, ��� P$ >��
 (Z�� K�-6��  >�"�

#�� N�� �
����� �
��� JI�$", ���

%� D���] ;"< ������� �Z� ���   ���
"�$ >"���� ���<E @���$

|� ���
� �
$����4G� _
�2��  ����$ ����$ >�
�"� $�-�� �+����� @���$�� �
�����
�
���  K
�����

�+��'�-
 J��� ,4G]I M��$�� �
��� JI >"���� ��� �< .  

    �Z� ~I�
���  >"���� ;"< �
���$ >�
�� �� ��  � >"�� ;"< �$"#�� C ,��  D���2�� /7�
 �

��"��� �� �9��, �
 *��
��� >"����  �+ �Z
�G� N�� J-���� �
����� 
� >��<���$ >�+��
� >+
�� J

�G���"� �
-�-��� ,'*� ����
 �����$� ���
� * 4��
� ,���E�  $�"�-�� P�+�� �
�#�� D��� ���
�P .

�
 >"����I�� ���
��# ���I6� �� ��
� �+� �+$ J�H
 J��� ,-� >���
I>+�"� ,�� >+�G
'>+�< D���2�� ,

�
����$*� >����I� F
$#� ;"< >+���
�  +�� J��
� >+
�� J$��
�� ��Z�� >�) ��+$� ,2008 (.  
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     ���� ���)�"
���, 2001 ( >"���� ��� ;�� " (�$��  2��� ""< ZE   ��
"�< ;��$�
 �� P


P-��$ �
�#��� ���� �Z+$ >�
��� �� ����
 J���, �    ��2�*� �����+�� M���� D��< ���� O��
 ��

 �
-�-6��+2��2'�, ��I����� P
�� $� D)+�6�  
%�� �
�
��G
�-���  9 ,��
�
��� ,���
I����� ,

�2����������� � ,4��"� ���
 �� P
"<�  ������ ���2�$ J��� >
"���� �
�������� �
�
"����  ��-���

�
�2�� �I�%��  '�� �+���'�-* ���
]�� C
#�-
, �  	��$ ����E� >
�2� ;"< D����� P� ���


����#
-$�� ����6�� �
�
"����  ��- ,D��+�� �
�
"����  ��-��� >
��� �
�
� D��+� O"��
 ��� ��
�'� 

/���  �� �$-�����  ��-���.  

��K	q����	 #����	 �"������ ���	 _��:  

    ���
  >"��������4� �$�$��4� �
� �Z
�G� �
$   �
�
"���� 

��-6� >��'�-� �� ��'


�I��H��� �
�
"����� ,�  
�
"��"� 
G#�� �
�I�� �
9� J��� �9
���� 

��-6� >��'�-*
 N���� �+�6 >

 ������
�"�����, � ;"<  ���J<��$�� �
����� ;"< >�)�� ,����
 �
����� 
�"-� >��'�-� ;"< >+$

�� ��+��*�� D�$�9��� ;"<� J�#��.                

  ��< �9
�� 

��-� O���D �+$ >��
� >"���� �+��'�-
 �� ���
 �
�2�� �I�%��  '��,  �Z� ���


��-6�
 : YJ������� >"�����/����*�$ >"���� Y�����"���� C�� ,��G�����  �,  ?
��E  �� �� 

P�
�
� �9
���� 

��-6� �Z� ,P"����, P��
$��
� P
�
$#� ������� ��� O��� O�Z��  >"��"�  )��$

�  9� F
$#� ���9� P$ >��
� >
"���� JI �<������ 

��-6� �Z )�I�#, 2006 (.    

  !�� ����� _����� >"���� ���2 �� �$�<���,  JI �+���
 J��� �
-
���� ��2�� �< �$"#��  ��- ���

$��E ����� J��9��� >"���������  �� M�����$� >+�>+-��� ;�� ���-��  '��
 (Z�� >" ,��� F"'
� �

�
����� �-�� O�]��� !��"�, ��$���  �$�<��� !���������� �$��� 
Z�� 
�"-
G#�� ��   
+-��
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+
�� �I�����  �2� >��JI K�% ���Z���-�*� >"���� ��
�� �< D��2 >+  Hicks & 

Glasgow, 2003)(.                   >"���� �E

 P� ;�-�
� J��Z�� �
-����� ����� F
��� ;"< ��<�-� J��� �������� �
$��
*� ��+
����� ;�"� (Z��

�<  ��$ >
"���� �
�#� �
"�< JI ���������� &�'  ��$ 4�
�+� P-�� �
�#�� >  &
�� >"��

>�G�� �9
���� �
�
"���� 

��-6� M�$�� ;"< �$"#�� �������� �2���� M�]���� . ���<��$ >��
 �+I

�2�"� �
��� ,��� �
-
���� #����� ���
� F$-�  ��$  �< �� P$ >��
- ,��<�� JI �+���  Z$
� �


�
 J��� /���6� ���
 �+I �+� ��+�
�� , /��  �� ��)�� >-�
�>
-�� ���
 �� ;"< F������$ 

�2��� ��)� 4�
��-� ��)��,  \
2
�
2�� ����  ��$ /���6�� , ���
� J��� �#��6��  ��-���

�+��'�-
- ��� �+����� �$-����� >
����� ��
�# ���'
� �$"#�� >"�� >
� )����� ,2009(.    

                    

     >"���� F
$#� ��
� ��#����� �� M���� D��� J�������� J������� >"���� �
�
����-�  9� 

4G
�� J���$���� ��� ���� >��� ;"<��#�� �
�
"���� �
"� 4�
�+� >"���� . ��-����� ��+7� ��I

����� 
G#�� C� �#��6� �Z�  9� F
$#�� J$��
*� �96� >"���� JI �
�"���� ?��$��� <� , �

%��

������� >+I�++����
 ��� >+-��6 > ��
� ;"< �
$��� �96� �+�>+"$��-��  >+�"���  >+ . ���E �

�#� JI ��� �
$
����� ��#����� �Z�  9��
�+�� ��� �
����� �
��|-��� >>+
 ,�
2'� �
�#�� >+�

>+"�<� J�+��� >+'
����  )J��#� ,2007 (.                

    E J������� >"���� ��
���
�
����-*� N��  >"���� �+��'�-
 J���  �$"#�� >"�� �
"<�I D��
)�

��� � �$"#�� >
-�� P
I >�
 
�"-E �-����� �
� D�
%2 ��<���� ;�) �
I��� ��
��-� >]�

�<����(, �<������ �Z� JI Z
�G��� �����
� ������ /���� �� /�� F
��� ;"<, -�"
���  ��
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 F
$#�  G' �Z�$� ������ �
�
����-*����� ��+� >���� 	�$�� >+]��<��, >"���� JI�  J�������

�������� /���6� C]�� ,���� ����6� M�)���� �������� � I����� >������  <����� F
���� ��
��|-

���̂$�� )Millis, 2010(.  

 ������� ��	r�� #����	 #B��o�%O���"� Q�:  

   �
  2����� �
"�< JI �����*� �<�-� >"���� �
$ ?��� J���
G#�� I �9
�� �"
-� �+

F��9����  ��-���  ��$�� D��#��� , ��$�� ��$��� �
� �� ���$��� �������. 
"�� �$��
�  �$"#�� >

�� �
�$�� >��'�-� ;"<������ >��'�-� JI ;��6� D�#'�� J��>
"���� JI ����� , �
�$�� ��
�

  ���$��  ]I� J������*�P���'�-� ���+-�  2���"� �
�2��� .          

��  G' �� >"���� >��
� ��� ������ J-�����  2�"� �
�
�$ >����  ��$ ����� �$"#"� _�-


��$��� �
� ������$�, ��
I ����"�����  ��-���  ��$�� $ >+�
)��I ,2007(.      

�� >��
�4�
�+� >"���� �
�#�� �
�
�� �2�I ����� 4�
�
����� �� �
�$�� >��'�-�  G' ��� J����� ��

���$���  �2�*� ��$� 4��"#� ���
� �

�
���6� �� ��
� �
$ ���#��� >�� ;"< J��� �
�
���6� �

4�
���< ?���-�. �� ������� �� >���� ;"<�� >��'�-� �+$ ���
 J��� D�
9�� �
"���� ;"< �����

�E ������� O�Z F
$#� P���� J��� ��$���� 	�$ O��� �� *E �
�"���� 

��� ; ;"< �
�"����

�� >��'�-������ , J���  ������ JI 
G#�� ����
��� �
$"�� J���� ><��� �I�� >�<� ���9� >++����

�����*� >��'�-� 4G]I "̂#�
 (Z�� ����� �<�� >��'�-� P$"����$ P����� �����
(�
"���� >   ���E�

�< 
�-�� >"���� ���]��$����� �9��� 
$-$ >"���� �
" )K�<� ,2009 .(      

                 � �
�$���� ��--|��� ��$2�

 �+$G#� �
�
"�� ���$' �+�G' �� >���� C�2� �� ���
 J��� #���6�� 

��-6�  ]I� �< ?�$�
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>��< JI ��
�-�� ����#���  7 JI �*�2�*�� ����"���� �
�������.        

               �� ;"< �+]�<� ����"����  �2
E ��$ ��

 �$"#���+"��� �+������ 4�����<� �+
"<  �2���� ������ ;"<D������� #��-���� ����"���� �
�,  ���

 ��7�6� O"� �
$���'�-� J��� ����"����  �2
� D�
'6� ����-�� JI  )�� >
"���� J������( Y

�� �#�-�$ >
"���� O�Z������� ,������*� 
�����J� ,����$��� �$< >"���� ,���$ �< >"���� ,

����
��  ����� >"���� ��7�6� ��,  ���-
  ����� >
"�� >
�2� �
�$���� ��--|��� ���$� O"� ;"<

 ��7�6� )��
"<�  �$��� ,2014 .(    ��� >"���� ����
 
-���� ��$� ;"< J������

J���, P
I�  ��
�� ����� �+$ &�' C��� >
�2�$ >��� �
�
"���� ��--|���I  ����
   >"���� 

�#�� ������� �
Z%��� ;"<  �2��� 
��J�
"���� @����$�� 
-� �
��)  ���� FI�  )D�����, 

2005 (.             �
��� ������ ��$ �< >"���� 
�"-

 J�������� >"�����)eVlearning (  J������ ��$�� JI   � J��)�� ��$���� >"���� �
$ �]

��#�� .

$ >"���� �
"�< ?���I��2��  9� ��
����� 	�$ >��'�-�, �� 6��
�2$�� �
��-�� �#��, � �

� ����"����J������*� �
�$�� >��'�-�$ ����
$��,  ������*� ��$� C����, �� 
-���� �#��

#�%���� �I�]��$ �E�
2'��� �+������ ;�,  >"���� H�"
 ���E4�
$"� >
"���� �� M���� �Z� ;�  ������

C
#�-
 * �� � ��� 
$- (6 
G#�� �� ��]���I �$"#"� �
����� /��7"� 4�)���� �+� 
�"-

D�
���  �# ;"< J�
"��.  

 �9������ @���$ >��'�-�  ���
�)IRC (�$< �� �� P
��'�-� ����
� >
"���� JI �����

 ?
����J�
�� ��� JI �
�'� �
��'�-� C�,  ���
 ?
���
$� ��< C��
 �  �
��'�-��� ��

� 4�
$��� �������� ?���"� �$"#�����2
4�, I @����$�� �Z� �
��6�~4��
9� �  �������� 
G# ��
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 ����'�-
)IRC (4*�$ �' ������� ����E �� �
��
"2�� �����
 ����< P�6����$ � _$2
 ���

4����� @����$�� �Z� ,�4��� D�
9� ����I O��� �  2����� �+�����*�M�  D��2��� ��2�� >��'�-�$

 �
$����I  ���� ��+� D������ D������� >���$ 
�$->+I��7 /G�'� )P
$�#, 2008 (.    

    �� 
����� ��
�4�<�� J������  ����������� �
���������  ��-��� M��Y  ����"�� ��]�
�

�� 
��#"� P���� �����
�
"���� /������ JI �+�
7�� >�
� >7��  ��$ 	�� �<������,  ���
 ?
�

�
��2 �G
�-� ;"<  �2��� 
��#"� ��2� Y������� ��$�9 �
����
�
��� C#���� Y  ��������

)����  ����� Y����-��� ������ ����-��,   ���
 &� ��#E ��] ����  ��-��� �Z�  ��

 ����"�� ;"<���$'�� 
�-��� ;"< 
��#�� �<�-�, �
��  �������+ G' �� 
-����   J���

)
�-���� (�
"<�I� D����$ �
�
"���� �
"���� �� D������ /���6� F
����);"��� ,2005.(    

                      

��-��� ����� �
�$�� >��'�-� �
���������   �
�
�$ F
���2 >��'�-� ;"< >����� J������

� /���
� O����  ��
���� J�������� P����<  G' �) �� ��] �22'� ���-� ��� D�

 �
)'��� ) 
"2�� &���� (� JI�� ��$�$ �#$����� 

-����� D)+� F���2�� �Z� 
��2� �����

���
I 7¡����� P����<  P$ �2�'�� �
��������  ��-��� P , ��
�$� 4��
�- 4���� &'�  �� ���
�

�������P����"��� P"��-� ��
�- ���]� J� ,�
�$�� 
��2� ���
 ?
� D���� �
�$�� ���� ��$ ��

�
�$�� @����$  
%�� ,� �-�E P�G' ��  ��-��� ,����� -��� ;"< �+�� �
�
 �� /Z�� D������  ��  

)J#
#�� ,2008(.  

� ���� ������ "J� �
 J������� C��� �< D��$< ��#<E �� �������� K�-� ;"< ;�$

 ����-��� ���� J��)��  -"-��� 
-� 
�̂��� �����-�  G' �� ����"��)" ������� ,2013 (
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?
� >��'�-*� ���+-$ �������� )����� ���
 4���+�� P$ O���� ��� ���
 �����
�� ����I�  ���$~$

"��� P
��P�
 ,���  +- J������� C��� ������ ���?
���,   ��$� �+�G' �� �������� ����
�

�I6�� ���$'�� D�
���� �I����� ;"<  �2���� �� )Richardson, 2010 (.  

  

  

  

  

  

����^ : �]����	 N��	���	  

 ��-����� ;"< �9��$�� ��"#� ����#���$ �"2�� ��Z ��$�-��
 � �%"�� J�"��� J�+���

�
)
"����, ��-����� �Z� ���  �-��������� �<)1991 ( �I�� J��� ����"����� ����
$�� C�� 

 �2�'��� �
������ C������ ��
"� JI K
����� ��
� ��]<6 ������� J�+��� �
�#��� ����' �<

� ����'�� O"� ���� ���- ���6� JI���'�� ���9� ��  ���� D���$�  $, � 4�]
� �I��E ;� C��

< ����"�����
�+��� ����'�� �Z� �
��� N�� �  ��
"� JI K
����� ��
� ��]<� �]� N���

������������� ����'�� �Z� N��-� �< C. �'�-��� D��H� ���$�-*� ?��$�� > ����
$�� C��

�$�"#��� ,�� ��
< ;"< �+�
)�� >�� ����< \��$�� �-���)182  (�4��"� ���"� JI �)24  ( �
"�

�� C����N�$��� ���< ��#�� JI �2�'� �
��.            
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    ���� D�< ;�� �-����� �"2���+��� ��� @�: �� �� �$-� �%"$��� �
�#��� ����' >+� �

 �-����� ��
< ���I� ��  ���� D���$�  $� J�+���)50.3 ( % , �Z� �$�<� �� �$-� ���� �
� JI

�� D���$�  $� ������� �
�+��� ����'�� 4��� ��+� �� ��+�  ��)81.2 ( %, � ��� ���
$ #-��

 �$-��� ����'�� N��-� �< �
]����  ���� D���$�  $� �����)50.3 (%,  �-����� �"2���

�I O��� �� �]
���� �Z�  �
��2�� ��*���<  N��-�)α=0.05 (  �
%�� ��
��-� �
$  �|���

 J�"��� ) �HI J��< >�"$� , ;"<HI �
�-��� ( �
�#��� ����' N��-� �< �]��� ���� JI O�Z�

  ���� D���$�  $� J�+��� .                  

  �����  J�#2� J�$)1997 (  �-���� ���� �
-�� JI �

�$���� �
I����� >�
� N�� �I���

���� �*��� ��$��  G' �� ��� �7I��� JI �

���� J9
�� �
�"����J�� ���$�-*� JI ��: 

)#
#'���, >
�����, K���� Z
��� ,
G#�� ����E� P
���(}  ��I����� ��� �ZE �� ��
$� �����


��� �7I��� JI �

���� J9
�� �
�"���� ���� �
-�� JI >����$ , JI F��I O��� ��� �ZE ���

4�����<� >+���� �
-�� JI �

�$���� �

I����� ����-�  �� �

���� J9
�� �
�"���� (��  ;"<

D�$'�� ����- , �-����� �"���)65  ()�� P
I���E �
����
-
���� �*��� C$�6� ;"< P<.  

      �� �-����� @���� ��+7�� 4����I O���  ��*� ��ZD�$'�� �
%��� �
��2�E �)���� Y


I����� �-�����#-����� ������ JI �

�$���� �
 ,��� Y�"
"��� ������4���2� O��� �  ���� JI


�"���� ���� �
-�� JI �

�$���� �
I�������� �7I��� JI �

���� J9
�� �.  

    >��� ���#��� �)2000( �-���$ ��� ��
����� �
��� ���� �I��� �
-��� ��)G�� �
-
���

K
����� �
$���� �%"�� D���� J�2�� �
$���� �%"�� J�"���  �
"��� �
-�-6� �"���"� K���� JI
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�7I��� �
������ O����, �� >�+��� �Z+� >+�-���� ���� �I���>��7� �+�� � .O�Z�  ��] JI

K���� �
%��, �  �|���J�"��� ,D�$'���.  

   ��+7�� @����  ����$ �
-
����� ��
����� ��-���
 �
$���� �%"�� J�"�� �� �-�����

���$�� ,�Z� �-���� ����� �
�"���� �
��� �
$ �
��2�E ��*� ��Z F��I ���� >�< ;�E �I�]E 

4�
�$��  �$�� N��-���� ��
����� ,�*� ��Z F��I ������ ��� JI �
��2�E �Z� �
��6 �
�"���� �


��
����� ����� ����#
#'���  ��� JI K��"� ���� �-�� ,Y

��-6� Y ��-���  D���E Y�#��6�

���� _��2�� >
������ /2��? .��@���� ��]� �Z F��I ���� >�< �-����� JI �
��2�E ��*� �

N������  ��� . 
�
 O�Z ��] JI��
���"� ��-��� ����E�
���9�� �"����� JI �
-
����� � ,

��� @���$ ���<E��"��� �
-
�
$���� �%"�� ?�$� J ,�������� ,
�#� JI �
�"���� O���E� � ��+����

���� 
���� /
�H���
-�.  

   �������-��� �  ��2���)2002 (  ��� JI �
���9�� K������ (�
�� ��� ;"< /�����

4�
�+� >+
�"�� >��7� �+�� �� �$�� �7I��� JI.  ���  �� ���� �"�-� D�< �-����� ���]��

4�
�+� >+
�"�� ��� JI �
���9�� K������ (�
�� K���� 
-� ,D�$'��� J�"���  �|����,  ������

 �� �-����� C����)121 (�� G� �� K������ (�
�� �� �
-��)69 (� 4��
��)52 (D�
��,   >���

 ?��$�����$�-� �
�#�$ ����"���� C�� �
�%�.              

��"2�� @���� �-����� �
9H� O��� ��4� �]��4� � (�
�� ����4�
�+� �
�"���� �
�#� JI K�����, 

 >�< �-����� @���� ��+7����� �
�"���� �
�#� JI K������ (�
�� ���� �
��� ��Z F��I �

K����$ P"2 ��Z 4�
�+� J�"���  �|���� ,������ (�
�� D�$'$ F"��� �
��� ��Z F��I ��� K��

 �< >+���'  �� �
Z��5 ����-.               

�N���  �

��%��)2004 (  �-���I���  �
-�� JI (�$���� /����� �
"<�I ���� ;"< /�����
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���6� JI 
����� ��7I��� JI �
������ �
���9�� K������ J�"��� J�
"���� ���6�        

)O����, ����, �$����� �"
�#��( ���"���� �+���
 ���, K���� ��  � �9� ��
$� ,J�"���  �|����, 

�
"���� D�$'����
"<���� �Z� ;"< �
 ,������ C���� � �� �-����)1739 (��"��� 4��"��,  ��< \"$�

 ���I� �-����� ��
< )348  (4��"�� ��"��� ,H� ���$�-*� ?��$�� >�'�-�� ����
$�� C�� �
�%� D��

�$�"#���.                      

� �� J�
"���� ���6� �
-�� JI (�$���� /����� �
"<�I ���� 	��'�� �-����� @���� ��+7�

���� �7� �+�� ������� �
��� �$-�$ �
�")58 (% ,�����  ��*� ��Z F��IE �
$ �
��2�

 _��2�� K��"� ���� (�$���� /����� �
"<�I ����� �
�"���� ����2� ���6� �
-�� JI ?����

J�
"���� ,����� >�< �-����� @���� ��]��  J�"���  �|���  ���� �
��2�E ��*� ��Z F��I

����� �
"<�I ����� �
�"���� ����2� 
-�J�
"���� >"���� ���� �
-�� JI /, �>�< ��� �

 _��2�� �
�
"���� D�$'"� N)�� �]
� �
��2�E ��*� ��Z F��I �"
�#�� D�$'�� )11  �9�HI ��-( 

?
� ���6� �
-�� JI �9� �+� ��� �
�"���� ����2� 
-� J�
"����.        

��-��� �I�� (��-�� ) (Alsa'di, 2005 ;�E /����-�E N�� �
)
"��*� �%"�� J�"�� ������

 J�+���  >����� ���6� JI �
����� ?�%�� �����  >�<  G'2004 V2005, ����� C����  

 J�"�� C
�� ;"< �-����� JI �
)
"��*� �%"�� ���"���6� JI �
����� ?�%�� ����� K���� ���

���<���� >)680( 4��"�� ��"��� , �-����� ��
< ���I� ��< \"$�)172  (�"��4� ��"��� ,��C$� 

J�2��� @+��� ?��$�� P�-��� ����� , ���$�-� �
�#�$ >���%�� C�� �
����
$�� �$�"#���.    

    @���� 	�$ ��+7���� ��*� ��Z F��I ���� >��$ �-���E ��*��� N��-� ��< �
��2�

)�� 0.05 ( ����� ��� �
�"���� �������$ F"��
 ��
I J�
���6� J�"���  �|�"� N)�� J�+���



���"� >+����� >+�
���� ,� ��Z F��I ���� >�<��*��� N��-� ��< �
��2�� ��*�            
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)�� 0.05 ( F"��
 ��
IC������ �
"� >�"$� �"�� _��2�� �
�"���� 

��� @���$ >
���$.    

��-��� ������  ���
"-��)2007 (  �
����� 
�-���� �2'� D��
� �2'� @����$ �9� �I���

#� ;"< J$
������
��������� �
�"���� ����+� �
� , �
"���� JI ����+��� O"�� >+�-���� �����

�+�� �� �
�"���� �
�
"���� +�������� >��7�����)�� ��#�� JI @����$�� ��� > , C���� ������

 ;"< ��"2� ��� ����)�� ��#�� JI >
"����� �
$���� �
�
�� ���"��� J�"�� C
�� �� �-�����

 D��+�)ICDL  (4��"�� /�� D��< >���<� !���$  J-����� >��"� ��"���2006 V2007 , ���H��

 �� �-����� ��
<)450  ("����"��� 4�� �
������� ��
�#��$ >���
�'� >�.      

� ;"< J$
����� @����$�� JI D������ ����+�"� �
�"���� 
�-��� ���� �� �-����� @���� ��+7�

�� D��6�4��� �
��< �
����� ��I ��] �
"� ,�"���� ���
��� ���� ��� ��I ��] �*����� ;"< �


�
�����   ��� ���9�-�$ 4��� �
��< ) ����
$�� D�<�� ( ��� (Z���
��< �
����� ��I ��] , �����

���� �-���� �
�"����  J$
����� @����$�� JI D������ ����+�"�)ICDL  (�
"��� D��6� ;"<  ��]

�#-��� �
����� ��I , J$
����� @����$�� ��� �
�"���� ������� �����)ICDL  (�#-��� ����$ ,

� ��I �
$ �� �*����� ;"< >+�-����� �
�"���� ���
��� ���� ����"
"� �
����� ��I� �
��< �
���� .

                       N���� 

(����-�� )2008  (� �-���� �
�#�� �+����� >"���� ���$ �Z��� �2< JI �
�$���� ��
����

������� , ?
���� ��
�
�� J�"�� �� �
����< ��
�� �-����� �"��7I��� �
$��  ����)��

?G9�� .��� ������� �
����� ���$6� �-�� ) Y�
�"����� �
�
"���� Y�
I�������� �
�
7���� Y�
���

�
�G'6�� �
<����*� , �
������ �
��Z��( , �
�"���� P���� J��� �G������ �������� ;"< /������

�2< JI �
��  � C�  ������ ���9� (�$���� ������� �������.          

 �"2���@���� �-����� ;�E  �
��2�E ��*� ��Z F��I ����K���� �
%��� , F����� ���� ?
�
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�� _��2D���Z��� ���$6� C
�� JI ?���, �>�< �  ���� �
��2�E ��*� ��Z F��I ����  �|��

?����� ���Z�� �
$ J�"��� ,����� �< �-����� @���� ��]�� +��� ��$��2�� 	�$ J��� ��

����P �
���� >�)
��� >�< �+��� ��� ���
��� JI >
"���� �
������� >��'�-� ��< �
�"���� ;"< >+

�9
���� ��
����� >��'�-�, ��� �I�� >�<��� 
�-���� >��'�-* JI���� ��� D�9� 
$-$ �����

�+���>"���� �+$ >��
 J���� �"����� > ,�� �%"�� JI �
�"���� /�]� �I�]E�� �
)
"�� �%� �$��� �+�

�
������ 
�-����.                    

��-��� �I�� ����
�$)Boyarko,2009 ( ;�E
� /����-�J�+��� �
�#��� /���� �
��� �
�  ��

�� ����'�-
 �
Z�� �
�"����  $��� �2������ ����� D��� >
�2� JI ����� �� J%$�
 J� �
�#���

�����*� �$< J�+���.  �-����� @���� ������E ;�� �'�-��� J�� ��I�+
 �
�"���� �� ������E ;

 D��
)� )
����� >��'�-* 
G#�� �
�I������� ,>+�I��� D��
)� �
��������� >��'�-� JI >+����� ,

 >+�� ;�E �I�]E�  ���
 �� ��"]�
�� �$< J�+��� �
�#��� D��� N��� �
$"� ;"< �����

 �
"�< ����
����<������ 	���� ��
��� �� >"����.          � >��

���
��- )2010(Sullivan,  ����~$  �-��� ��
$��-����� �I��9 �
9H� , �I�����+, � �
�"���� �����

 ���� /���� D�< JI ;<��� ���< �-��� JI >+$ &�'�� J�+��� �
�#��� ##'  )Owen ( .

 J�+��� �
�#��� �
"�< �#' ���#'� �
�"���� ����2� ;"< ¥���$ ����"���� ������ �� �2�'

>+$ , �� �-����� ��
< ���H��154  J�"�� �� 4��"��D���� ��#�� JI �
���9�� K������ .    

                      @���� ��+7��

$��
*� /������ 	�$ ���� �-�����J�+��� �
�#��� �#' ���� �
 �� N�� �
�%"� �
$"- /���� ���

 ���� �
�"���� �
"�<J�+��� �
�#��� ,���� ;�E �I�]E  �
�"���� /���� �
$ �
$� #�$��� ����

�� �
�#���J�� �-�'  2� ��  ���< ��$�� JI J�+� :�-����� �I��9  ��< ,����
������� D��
, 
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�
�#��� J�+��� �/�+�� D���, I����  ������ �Z� C
�� ����� �#' ���� �
�"���� /���� C� F

� >����$ J�+��� �
�#����
�� ��� >� �+�
$ ���G��� �� �.       � �-��� �I��

J<����) 2010( �

�$���� ���$'�� �7� �+�� �I��� ;�E ���"� �
�$���� K-�� �
�"�����  J�+���

� �
<����*� ��-����� J�"����+$ �#$����� �
-
����� ��
����� , C$��� ?�$�� �
�+�� ?��$��

'�-� ?
� P�-��� ����� J"
"���� J�2���������� P$� �G$����� ?��$�� >� ����
$�� C�� �
�%�, 

 ����~$ >����� ���"� �
�$���� K-6� �
���� �
<G#�-� �-����
<����*� ��-����� J�"��� J�+� ,

� ���$$ >����� ?
� �� �
-
����� ��
����� �
���� ���$�-� �
<����*� ��-����� J�"��  ��� ��|��

 �+
I F���� J��� �
�+��� �
����� �"������
����� �Z�,  �G$����� JI �
������� ��< \"$�

�
2'��� )50  (4��"��� 4�
�$�� 4��
$' , >�� ;"< ���$�-*� F
$#� )56  (� (�$�� �
$')253 ( 

>"��  ��"�����*� ��-����� ?��$�� JI �
<�����"$�� �7I��� ��
�
��.  

   ��"2�� @���� <����*� ��-����� J�"��� J�+��� ���"� �
�$���� K-6� �� ;�E �-����� �


J�+��� ����� ��
�7� JI  9��� ,�
��� >"���� &��2'� ,�
�
-����� �
�]��� ��-"���� , ���7����

>"����  ��� ��"�'��� ,�-����� �
-��� �
"<�I ����� ,�������
�"��"� �
<���� �-� , ?�$���

J������, +�� >
"���� ��
�G'����� Y��"��"� J�+��� ����� ��-����� JI ���'�� ���9� ?��
 �
 ,

?
� �E  ���-
 (Z�� (�7��� K�-6� >��
 J������ ���<��P
�E P���' ���9� J�+��� ���� JI >"���� ,

���� ;�� �I�]E �G���  �
����� �+���� D�<�
� 

����� ��
���I Z
���� 
-����� D��I ����� Y

  $� �
�"���� ���<E @���$� ���'�� ���9� 

����� �
$���'�� ,)
)���� 
�
��  )I��� �� (������

J�+��� >+���� ��] JI >
����.                

�-��� �I���  (���� )�
����Rodriguez & Makay,2010) ( ;�E��� �< /����  �
�����
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�� >
"�� JI D�$'�� (�Z �� �
�"��"� �
�+����
)
"���� �%"�� J�"��� �� ��$� ,����$$ ��9��$�� >�� 

�$�"#��� ����
$�� C��� ���$�-�.                

� �
���$��� �
�"���� �< ���"�'
 D�$'�� (�Z �� �
�"���� �� ;�E �-����� �"2�� >+�I��� JI

>+�������� >+����+��, ���"�'
 O�Z�� � JIP
�� ������
 (Z�� J�+��� >��
�# ,�� �
�"���� ��� 

���-��� 

���"� ������
 ����) ,  C
�� JI �
�"��"� J�+��� >"���� �
��� ;"< �-����� �����

 D�
��� N�� �*�����.                  

 ������� �-��� J�)
� ),2010 Lesley ( D����� �
��< J�+��� �
�#��� �#��� �9� �
��� �
�"��"�

��
]�
��� D��� JI 
G#�� N�� J�"���  
2���� JI, D�������,  �� J-
�
� �
*� JI �%"�� ���I�

�������� �#��6� M�� �-���  G' ����<�, �+�
$#� >�
� ��<�, ����$� J�2��� @+���� �9��$�� 

�+�-��� ����� ,���$�-� �
�#�$ ����� � ����
$�� C�� �
�%��$�"#��.  

   �� J��< J�+��� �
�#��� JI �
�"���� ������� �9� O��� ��
 >� P�� �-����� @���� )�$� �

�  
2���� ;"< D������%"�� ���I� D������ 
G#� J�"�� , �
�"���� ������� �
9H� O��� ��
 >��

����� J��< J�+��� �
�#��� JI��
]�
��� JI 
G#��  
2�� ;"< D.        

 N���� K
��� )2010  ( /���"� �-���;�E  JI �
-�-6� �"����� J�"�� F
��� ����

 �� K
����� >

��� �$"#�� >"��  ��� JI 4�
�+� �
�"���� �
���� �
�#��� �

���"� ����)�� �7I���

>��7� �+�� ,�$�"#��� ����
$�� C�� �
�%� ���$�-� ���$$ ?��$�� >���.        

��� �-����� @���� ����� ����� ����)�� �7I��� JI �
-�-6� �"����� J�"�� ���
���� 4�<���

 �� K
����� >

��� �$"#�� >"�� >

��  ��� JI 4�
�+� �
�"���� �
���� �
�#��� �

���"� >+�
��� �+��

>��7� ,�9H$ ��"����� @������ ��+7��  K�����E N��-� ��< 4�
��2�� ���� F��I ���� ; ��*���
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)0.05 ≤ α ( J"���  ����� JI ?���� _��2�,  ��+7� ��I D�$'�� ����- ��< �96 �$-���$ ����

�� _��2� 4�
��2�� ���� F��I ���� @������ D�$'�� (�Z �
�"�� )� �� �9�15 ��- (   ����� JI

 �

��� ��$�� F
��� JI� J"����J�:  ) >+I�
�
"���� �������� �
$ ���G��� K
������, � >

��� >"�

�$"#�� ,� ��
�'�� / ����� >
�2� ��"#�� >"�� >

��� �<����� ���G�$�, �������  ��-�� �


�
"<��$ �+���'�-�� ����"���� , FI� >"���� JI >+����� �$"#�� /��7 �< ��
�� �G�- F
9���

����"���� �
�������  ��-� 4���'�-� D��2���� �
�"���� ��������,  �-����� D���E C�  2������

"#�� >"��  �� �
$���� �
�
���$>+����� �, �+7� >"���� P�-���
 (Z�� ?�$�"� �9� , �9� �+7
 >��

>"���� ���]� J��� �������� J�"���  �|��� ��  ��.          

�-��� �I��� J$�E� ��
���� ��
"$�� ,2011) Adlina & Embi Kabilan, ( ;�E�� �
���� >
�

�� ;"< J����� M������ �
$ �����J-�� �� �%"��G9 �� �
)
"�� J�� �
)
��� ������ ?

)�
- ����� USM)( ,� �
)
����� �
��������� ������� )UTM  ( ��-%��$� ������ )UKM (, 

��� ��< �����
-��  �-����� JI �
�������)142 (��4�-�� , J���� �-����� ����� ;�E �9G9 ��

�
���9 �
-��� �����  � �� ,* �
]���I*�  �2��� �

�� >�� ���� �$< �
<����� ���������

������� ,�� �<����  �� �
-�-6� ��+��� �����$< �
��$'E ���-� ���� �� �9G9 )�$�� �����

J�� �
-
�� C
]���:  M������ JI  ����TESOL ,��%"�� K
��� JI ��
�%"��,  ��
�
����-��

>"�����, �2'E JI �
�"���� N�� D�$'�� ��� )��$� �
<�� �-��� ����E >� >9 >��
�#� ����E� 


J�+��� >+�����. � ��$�� ;"< )
������ D����� �-����� @���� ��+7�� �
��� ��Z �
-
�� 
���

J�� D�
$� :�
�+��� �
����� ����2� ,)��� 
�-�������+��� )
 ,  ��$���� �������� ��������

�
<����*�.                      

� �-��� �I��
�#'  � )2011 (/���� �� �%"�� J�"�� >��'�-� ���� �< /��2"� �
)
"��
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6��� >"��"� �
���6� �
"��� �
-�->+�$"#  
2��$ P��G<� J������, ����� � �� �-����� C����

�� �%"�� J�"�� >���<� ���� �7I��� JI �
)
"��)207  ( 4��"�� J-����� >����  G' ��"��� )

2010/2011  ($-�$� �)89  (%J"��� �-����� C���� �� ,��I �-����� /���� F
����� >�� 

 ?��$�� ���$$"�� J�"�� >��'�-� ���� K�
�� ���$�-�J�������� >"��"� �
)
"���� �%.    

 �-����� @���� ��+7���� ���� >��'�-� ������ >" K���� JI J������ �
"��� �
-�-6� �"�����

�#-��� ���� �
���6�,  N��-� ��< �
��2�E ��*� ��Z ��G< ����� )α ≤ 0.05 ( >7�� �
$

����� �%"�� J�"�� >��'�-� ���� �* >"��"� �
���6� �
"��� �
-�-6� �"����� K���� JI �
)
"��

��2�� JI >+�$"#  
2��� J������*�/ :���9��� YC$�-��Y  C-����� ��� ���9�-�$ �� ����  


��#��  ���.  �
� JI�
��2�E ��*� ��Z ��G< ���� �+7 N��-� ��<  )α ≤ 0.05 ( �
$

��� C
���� �%"�� J�"�� >��'�-� ���� �*�����*� >"��"� �
)
"�� /2�� JI >+�$"#  
2��� J�

������ ZE  #�$��*� �G���� ���� N��-� ��< ����  ��*���) α ≤ 0.05(,  ��Z F��I �����

4��$� �
��2�E ��*� N��-� ��< J�
"���� N��-��� �
%��� ��*���  )α ≤ 0.05 ( _��2� ����

������ /2�� , �I�]E;�E 4��$� �
��2�E ��*� ��Z F��I ���� �� ��< �
$
����� ������� �
%�

N��-� α ≤ 0.05) ( �
$
����� ������� �"�� �� �
�"���� _��2�)ICDL/INTEL(.    

  �����) (Casale, 2011 P�-���  JI �#�� �
�"���� ����2� JI ?�$��
J�+��� >�� , (� ;���

 N�� ����� ������
�� ��#��� J�+��� >+����+�� >+I���� C
-��� �"
-� ,
G#�� >"�� �
-���, 

 �� /����-���ZE /G�'� O��� ��� �
����$*� �"���"� K������ J�"�� ����2� �
$ �
$�, 

�
���<���, �#�� �
���9���
J�+��� >�� ,������
����$*�  ������ J�"�� C
�� �� �-����� C���� �, 

�#-������,  ��#�� JI �
������ K������ C
�� JI �
���9���)Rhode Island (, ���� ��
< �"�

 �-����� ;"<� JI �
�"���)18 (�
����$� �-���, ?G9� �"� K�����#-����� �"�� , �
�-����
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�
�
���9 ,� ?��$�� ��# ����$�-�$�"#��� ����"���� C�� �
�%� ��. ��-����� @���� ��+7�  ����

�� JI D��
)I  �� �
�"���� N�� O������ J<��< >� �� �
���� ����� ���- �
�+��� �
����� �
"

 �
���� �����
����� �� ��"�'��� �Z����� �I�����
�+��� �
���"� �
�
"���� �Z,  J<��� �Z����  �<�-

����� �Z����� /����-� JI �
$����>"���� �
"<�I D��
)� >"��"� �$-.  

 �]����	 N��	���	 L�B _�]��  

]����	 N��	���	 D	����	 
s� m� qt����� �� �����K	� �"�� ������	 �:  

-  ������ JI �
��������� ���� �
�#��� �
"�< ?���� ��+��� 
������ 	�$ ��� ��-�����


�#��� �
"�< ���
"-�� �-���� J�+��� �)2007(, � 
�#'  � �-��� )2011( , ��+��� 

�� 
$#��� M�]��  ���� 

#'�� �-���� J���
��� F)1990(,  �

�$���� �
I����� ����

�$ �-���� ;�#2� J)1997 (��%��� �

)2004(,    J�<�����)2010( ,  �
��� ����

���� D�2��� �-���� �-�)2002( , �+����� /�� �� ���$ ;�E��"� ���$ �Z��� >" �-����

 (����-��)2008( , �+�����       ��+
�"�� ������� �+I������ ��-����� 
����  ����

�-����(Sullivan, 2010)  ,#��� �

����� M�$���K
��� �-���� �
���"� �
� )2010( .  

-   ��$��-�� 
������ �� 
��� �� �9�� ;"< �+������� �+�
����$ �
����� �-����� ��"�'��

��J�+��� �
�#��� �
"�< 
�$-� F
��.   K������� J�"�� �� ��
< �-����� �Z� ���'�-�

$#� ��
< M�� ?
� �� D�< ��-��� P$�� J�� �
������
  ��-����� F) �
��"��(    �9�

 �-���(Sullivan 2010) ,   ���
"�-���)2007(,   (�����-���)2008(,   K
�����

)2010(, �)2009Boyarko,(, � �������������������<������)1991(, 
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����-�Rodriguez&Makay,2010)(,  ��-����Lesley,2010)(,  ��-����)2011 

Casale,(.  

#'�� �-����  ��
��� ���I� M�� ?
� �� N�'6� ��-����� ��"�'� ���
$

)1990 ( ;"< ������ J���
G#�� , �<������ �-��� �-����)1990 (�# J���  ;�"< ���$

�]<�C������ ��
"� JI K
����� ��
� � ,-����J�   ;�#�2� J�$)1997( �  �
�
��%��

)2004 (���"�� �������

�$���� �
I����� � ��
��. 

- �"���� �
����� �-����� K���� J�� ���
%�� �9G9 ;"<, D�$'���, �
�
"���� �"������. 

 �-����Casale,2011)(, �� �"����� �
%�� ?
� �� ��"�'� �

��%�� �-���� �
�
"���

)2004( , ����#��� �-����)2000( , D�2����)2002.( 

-  D��� J�"�� ;"< �
����� �-����� ��2����-��� JI ��� &�'  ��$ �
)
"���� �%"�� 

Alsa'di,2005)( , �-����Rodrigue & Makay,2010)(,  
�#'  � �-����

)2011( , �-����), 2011 Kabilan, Adlina & Embi(, � �� �-����� �Z� ��"�'�

 ?
�  �����J�
"���� ��#��� �-��� C� ��)2000( J���  �%"��  ��� JI �22'�

�
$���� , J<���� �-����)2010( �
��-��� ��-����� J�"��$ ����� J��� , �-����

Lesley,2010( J��� ��
]�
���  ��� ������ ,D������� ,�%"�� ���I�.  

	���	 ���� �� �]����	 N��	���	 mB ������	 ��:  

 �
)
"��*� �%"�� J�"�� O���E ������ J��� ��-�����  ���� �� �
����� �-����� ��� �I���

#�� �
�
"����  ������>�<  ��$ ���6� JI J�+��� >��
� ,$�H� �7I��� JI��2�' D��2$ �   ,

�9��$�� >"< 
-� ,� �)
�� ����+������ ��
��� >��$ �-����� �Z , J�"�� �� ��
< �"�� ?
�

�
)
"���� �%"�� �
�
"����  ������ /"�'� �� � JI�$�H� �7I��� JI �
������ K����� ,� �)
��
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��)
���$ �-����� �Z� 4�]
� �
)
"���� �%"�� J�"��  $� �� �
��������� >��'�-� ;"< , ��$�� �Z��

 �-��� �2�'� ��-����� �� �
9��� JI �I��
 >�)Alsa'di,2005( ,?
�  �E��P���  JI ?
����

�
�
"���� �
"���� JI ���
 J����� �2��� JI �9
���� ��
������ �
��������� >��'�-� .  

  

  

  

  

  

  

`��^�	 
MG�	  

]��%�	N	a	���	� �  

 >�'�-��� ?�$�� @+��� 4�]�<  2��� �Z� ��]�
, �C���� �-�����, �+��
<� ���<E�  ��+���� ,

�-����� D��6 4��2��,  �
�
��EE �< 4G]I �+��$9� �+��2 ���
  ��-����� ������  ����������

�
��2��� ����
$��  
"�� JI ���'�-� J���.  



40 

 

 T"��#������	 `���	  :              

  ���'�-� �+�-��� JI �9��$��  @+����J�2��� J�-��� �� P�2�$ �Z+� ���G� �9�6� @+��

�-����� Y� (Z��� ���-;�E  �+��� >� J��� ����
$�� /2� >��'�-�$ �-����� D���) *�P��$�- ( .  

 ��	���	 b���� :                  

  ���� �� �-����� C���� ��
)
"���� �%"�� J�"��  $ >
�"����� �
$���� J�
�
�� JI  ��7I���

  �$�H� >���< \��$��� )304  (���"��� �
�"��    J�-����� >���"�2013)V 2014(   F�I�

�� �
��2���>
"����� �
$���� D��)� �< D���2 ,�$ \"    ������� J�I ���"����� �
�"���� ��<

 �
�
"����H� ���� �$2� �
�
�� JI ?G9��� �$)196 (4��"��  ���"���, �    �
��"���� ���< \�"$

 ��$
Z ���� �
�
�� JI ?G9�� �
�
"����  ������ JI ���"�����)108 (4��"��  ���"���.   >+���   

 )73  (4��"�� � )123  (�
�
�� JI  ��"�� H� ���� �$2���$, � )48 ( � 4��"��) 83  ( ��"��

�
�
�� JI ��$
Z ����, ���9�-J -����� C���� ��� JI K��
 (Z�� ��"����� >"���� �  ��� �9�

 �"����
�
"��.   ������)1 (O�Z _]�
.  

  

  ��� )1 (  

 K����� �
�
���� 
-� �-����� C���� C
)��  �$�H� �7I��� JI  

  

                
                  

K������  
    �
�
����  

  
������Z  

  
?����E  

  
M��������  
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�$�H�  

  
73  

  
123  

  
196  

  
��$
Z  

  
25  

  
83  

  
108  

 ��	���	 ���B:                    

  >�    ���� F�I� �-����� ��
< >�� ��
�'� (Krejcie;R.V.&Morgan,D.W,1970)    

 �����I� ��< \��$��� )170  ( ��"��� 4��"�� , >9>� ��
< ��
�'� �
�$# �
����<  �
$�-���   
�-�

 �� K���� �
%�� C���� �� �-����� �
)
"���� �%"�� J�"�� J�
�
�� JI>
"����� �
$����  �$2� JI

�H� ���� �$��$
Z �����  . ������ )2 (��
��� ���I� C
)�� �
$
.  

  

  

  

  

  

  

  

  ��� )2 (  

C
)�� <K����� �
�
���� 
-� �-����� ��
  

                
                

K������      
 �
�
����  

  
������Z  

  
?����E  

  
M��������  
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�$�H�  41  69  110  
  
��$
Z  

  
14  

  
46  

  
60  

  
M������  

  
55  

  
115  

  
170  

 V	�E  ��	���	 :  

�9��$�� ���#  �� ����
$�� C��� ���$�-�   N���-�O���E     ��
)
"���� ��%"�� J��"��

�#��
� (�7��� 
��� M����� ��$ J�+��� >�  ���G��� (Z  ��$��-�� ���-������ ��Z  �"�2��  

(Casale,2011),  J�#2� J�$ )1997 (,  
�#'  �)2011( ,�

��%�� )2002(.   �������

2$ ���$�-*� �� �
��6� �+��� )34  (D��I  ;�� ��-�� �9G9�*���.        

        �����<� ��
� K�
�� �9��$��J��� J-��'�� � :   D��
$� ����$ FI��� ,

����$ FI��  �#-��� ,� ����$ FI���"
",   4���� ��"
"� ����$ FI��,  F�I��� * . �$� O�Z ������ 

�*$���-�� ���$�-*� ����I ;"< ��) 5V1( , �����7� �%�
��� ����"���� ���$�-*�  ���"����� �
I�

J�� �-����� ��
�$ :>"���� K�� , ��
)
"��*� �%"�� J�"��� �
-
����� D�$'�� ����-,   ��"������

J��� �
�
"���� �
)
"���� �%"�� >"�� �+$  ��
.  

V	�E S�M  ��	���	 :                    

   F�2 �� F���"��� F����� �>� ���$�-*� (���7�� F�2��  )Face validity  ($ O�Z� �+�]��+ �

"<�
���9 ;  �� �
������ JI &�2�'*�� D�$'�� (�Z�
���6� ������ , �%"�� JI��� �� �9G9�

 �
�
�� JI �
)
"�����$�H� �7I��� JI >
"����� �
$����,  �
�
�� JI �
)
"���� �%"� ���"�� ?G9�

��$
Z ���� �
$��  JI ���F�"�)2(} �� �� ��H��� /�+$�-����� M�]��� ������� ������ N , O�Z��

�+�
�G2 N�� ,����$ �+����� >9 ���/Z���� �I�]���  
�. ��I��� �$�<� ��� )80 % ( ��
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�|� �
�������+��2 ;"< 4�� ,�+
"< ���$�� >� O�Z$� , �
������ 	�$ N�$� ���  
���$ >+��������

� ������� 	�$E�+���
2 D��< ,N�'� >
-��� D��I �� �9�� ;�E ,�  ��%�E�� 	�$ ������+�6  >�

��I��� �$-� ;"<  2�� )80 % (�9�HI,  �+�%
2$ ���$�-*� ����I ��< \"$ ��I O�Z ��] JI�

 �
��+���)34 (C���$ D��I ) ��$- (  9�� ����IJ���������  ����� ,       �) D��<  (  9�� ����I

N������  ��� ,�) 17 (D��I �
�+��� �#��6�  ���  9�� . ���$�-G� (���7�� F�2�� F��� O�Z$�

 F�"����)3  ( �
$
���$�-*� �
��+��� �+���2$.  

V	�E N��^ ��	���	 :  

      >� ��
�# >��'�-�$ �-����� D��� ��$9 �� ��H���� ��$�'*���$�'*� D��<E )testVretest( ,

$ O�Z��
$#��+ ��
< ;"< �
<G#�-�  �����I� ��< \"$ )20 ( ��"̂��� 4��"��  ��
< ���' ��

�-�����,  �6� F
$#��� �� �
<�$-� ���� ��$� ,>+-��� ��
��� ���I� ;"< ���$�-*� F
$#� �
<�, 

 \"$ ?
� J��9���  �6� F
$#��� �
$ ��-�
$ #�$���  ���� >��'�-� >����$9��  ����  )0.88  ( 

� �
��2�E ��*� �Z �� N��-� ��<)α ≤ 0.05( O�Z �< 4G]I ,  ���� �� ��H��� >� ��I F�-�*�

J"'���� ���$�-G� ��� >��'�-�$��� ¨�$���� ����.   ������)3 (  ����� ��$9��  ���� >
� �
$


J"'���� F�-�*�.  

  ���)3(  


ت ��� ��
�� ا	�� ��
���� ��� �+��*(�دراك ���)� ا	�'� ا&إ���"ى و��
�� ا� �
ق ا	�ا
  	�0"(/ه� ا	)-,� 

  

 ا	)+
ل ا	/��
ار �
ط 
 �E/�"ن

آ/و��
خ 

H	ا 

1 �I"	",J�	ل ا
 ا	)+
0.82 0.87 
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ل ا	)�K"ى 2+� 
0.86 0.84 


ل ا�0L�M ا	)-,��  3+� 
0.79 0.83 

 0.90 0.88  ا	�ر�I ا	 ���J	Oداة

 ��	���	 N	�����:  

"�������
%���� ;"< �-����� � �
�
�2��� �
�����:  

1V  K����: 

-  ��Z 

- ;�������9�� 

2V  �9G9 �+�� D�$'�� ����-��
��-�: 

- ����- K�' ��  ��.   

- ����- K�' ��– ����- ��< ��  ��.   

- �9�HI ����- ��<.  

3V ��
��-� �9G9 �+�� �
�
"���� �"�����: 

- �
���� �
-�-6� �"�����.  

- �
"��� �
-�-6� �"�����.  

- �
���9�� �"�����. 

4V  J�+��� �
�#��� O���E N��-��� �%"�� J�"����
)
"�� ��(Z  �-����� D��� P-
��)���$�-*�( 

�*��� �9G9 P��: 

- J���������  �����.   
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- N������  ���.  

- �
�+��� �#��6�  ���.  

��	���	 S��%�  N	a	��� :  

 Z
��� >� FI� �-����� �Z��������� �
���:  

1V  �-����� D��� F�2 �� ��H��� ��$�+��$9� , C���� �
����   ?���$��  2� �+��
<� �-�����

;"<:  

� V     J�I >
�"����� �
$���� D��)� ;�� P��� #-�6� F���� ����� �� ��+�  
+-� 
���

 F�"���� ���6� )4 (O�Z �
$
. 


 V  >
"����� �
$���� J�
�
�� �� ��+�  
+-� 
�� �$�H� ���� �$2� JI, � P���� ��$
Z ����

 ����"���� �
������ K����"� )5(, )6  (O�Z �
$�. 

2V  C
)�� �>� � �
�������� ��
�#��$ ���
�'� �
Z�� �-����� ��
< ���I� ;"< ����$�-*�  ��
�$#�

�-����� C���� �� �
$-��� , ��� FI���  ���]� ��
#%� 
��� ���$�-�  � C�   ����
"����

��$��� ��)G�� ���$�-*� , �-����� �
��� _
]�� >� ����+I�����     �����- ���$���� ���

���� �
�-$ ,�+�� � #�I J�"��� ?�$�� ��
�%� �2���- . 

3V $
��-��� ��$�� �� ��H���� ����$�-*� C�� ��$  ��+�� _���2�� �
� ���$�-�� �+� �
 ,  >��

 ��� 
�"#��� ����� ;"<  �2��� )170  (��$�-��. 

4V N��-� �
��� � J�"�� O���EJ�+��� >��
�#�� �
)
"���� �%"� : 

 ���$�-*� ����I ;"< �$���� >
�2� >� ���
� >"- FI� )Likert  ( J�-��'�� ,  ���#<~$

 ���$"� ����� �)�,  ��I�< 
�$�� �< �$��©� ����� K�' �
# )  D�
$� ����$ FI��� (
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�$�� �< �$��©� ����� C$��� )�� �#-��� ����$ FI( ,?G9�   ��< �$��©� �����

  
�$��) �"
"� ����$ FI��( ,�������  �< �$��©�  
�$�� ) FI��4��� �"
"� ����$( , ����

 
�$�� �< �$��©� D����  )FI��� *( ,�� ��� �� ��%"�� J�"�� O���E N��-� ���  ��
)
"��


�#���
����� ����� >
-��$ J�+��� >�� E ��
��-� �9G9 ;� ) C���� , #-���, 	�'��(  

*�$  � O����� N���-� ;�"< >��"� J��2�E ��
��� �
����� �������� ;"< ����<  �
��#�"

J�+���.  

  
�$"� �
"��� ��
���– 
�$"� �
���� ��
��� = 5V1  =1.33  

                             ��
��-��� ��<3  

 �]�'�� ���� :1 V 2.33.  

 �#-��� ���� :2.34 V 3.67.   

  ������ ���� :3.68 V 5.  

  

�������	  ��[�M��	:  

�� �
��2���  ��-��� >��'�-� >� �
����-����� �"�-� �< �$��©�:   

1V   �� �< �$��©� �|-   �6� >����
� �
$�-��� ��#-����� ,  ��
��
���� ���I����*��, 


�����,  N��-��O����� F$�-�� J��2�*� ��
��"� ��I�.  



47 

 

2V ©� ?��9��� J��9��  �|-�� �< �$��>��'�-� >�  
"��    (����6� �
�$���ANOVAV1 ,

����<�  ��*� ��Z F��I ��+7�
��2�E    >��'��-� >�� 
�"�-�  
�� P
�Schefee    

�
��$�� �������"� .  

3V  �-� >�  C$����  �|-�� �< �$��©��'� ��$�'� > " � "t – test  �
�"��-� �
��
��  

 t– test for two independent samples .  

V4    ����� ��-�
$ #�$���  ���� ���� ¨�$���� $�-*� ��$9 �� ��H�"���� .  

  

  

  

  

  

  

  

  

b�	��	 
MG�	  

��	���	 T[��� 

  ��< �$����  G' �� �-����� �Z� �+
�E �"2�� J��� @����"� 4�]�<  2��� �Z� ��]�


J��� ����� ;"<� Y�+�"�-�:   
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�K	 
	n��	 : ����� ����	 ����	 ����� �	��u��"��	 #$���%�� �������   

       �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-����� 
�-� >�  �|-�� �Z� �< �$��©� N��-��

E�� �%"�� J�"�� O���J�+��� >��
�#�� �
)
"�� �-����� D��� �*��� ��  ���  ��� >�<  ��$Y  

  ����� �+7
�)4 (O�Z. 

 
����	)4(  

 _���	� ��������	 N��	���P	� �������	 N�%�����	� �������	 ����	 ����� �	�� �������

��"��	 #$���%�� O������� �����  

>����  ����� 
#-����� 

J$�-��� 

/����*� 

(��
���� 
�$���� N��-��� 

3 �
�+��� �#��6�  ��� 3.62 0.57 1 #-��� 

2 N������  ��� 3.57 1.03 2  #-��� 

1 J���������  ����� 3.46 0.88 3  #-��� 

 �������
"��� 3.56 0.56   #-��� 

 ����� �� 7�G
)4 ( N��-� ��E�� �%"�� J�"�� O��� ��� J�+��� >��
�#�� �
)
"��

4�#-���J$�-��� #-����� \"$ ZE Y ���$�-G� �
"��� ����"� )3.56 ( (��
�� /������)0.56( Y

 �
$ �
$�-��� ��#-����� ������ ZE Y#-����� N��-��� JI D��6� �*��� �����        

)3.62 V 3.46( ;��6� �$���� JI ���� Y"  �
�+��� �#��6�  ���" J$�-� #-���$ Y)3.62 (

 (��
�� /������)0.57(  ��� ��� �
��9�� �$���� JI� Y"  N������"  J$�-� #-���$)3.57 (

 (��
�� /������)1.03(  ����� D�
'*� �$���� JI ���� Y"  J��������� " J$�-� #-���$

)3.46 ( (��
�� /������)0.88.(  

J��� ����� ;"< @������ ����I  ���  � ������ �$-���$ ���:  
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1 .���"��	 �%F�K	:  

  
����� �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-����� 
�-� >� N��-��E �%"�� J�"�� O���

��J�+��� >��
�#�� �
)
"��  ������ Y ����� �Z� ������ Y)5 (O�Z _]�
.  

  �����)5(  

 
����� �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-������ N��-�E���� �%"�� J�"�� O� �
)
"��

 >��
�#��J�+���  JI �
�+��� �#��6�  ���4�
�)��� �$���  

  

>���� D����� 
#-����� 

J$�-��� 

/����*� 

(��
���� 
�$���� N��-��� 

27 
 J�+� #���� >+$
��� ���9� ����6� ����E JI �����

�
)
"��*� �%"�� K
��� JI. 
4.06 0.74 1 C���� 

25 
 ��Z ��<�]��  �� �
<��� ?��$ JI �����

 >������*� �%"�� D��� JI &�' ��-��  G' �
)
"�
3.99 0.71 2 C���� 

21 
 J��-���� �� J�+��� (�
�#� JI J���$' ��
�

���
)
"���� �%"� J-
��� ��< �
�2.  

3.90 0.70 3 C���� 

26 
 #���� >+$
��� ���9� ����6� ���� �7�G� JI �����

�
)
"��*� �%"�� K
��� JI J�+�. 

3.87 0.83 4 C���� 

24 
 >����� ��Z ��<�]��  �� �
��I ?��$ JI �����

%"�� D��� JI &�'�
]���� ��-��  G' �
)
"��*� �. 
3.83 0.63 5 C���� 

31 
J�"�� C� �
�2�� ����
)�� ����$�  JI �
)
"���� �%"��

N�'� K����.  
3.71 1.29 6 C���� 

20 �
�#� ��<� �<���� �#��� F
$#� JI ����� 3.69 1.04 7 C���� 
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23 
 K
��� �
�]� JI >7��� J�+� #���  G' �� ������

 �
]���� ��-��  G' �
)
"��*� �%"��. 

3.63 1.02 8 #-��� 

28 
 �
�+��� �#��6� >

�� JI �
]���� ��-��  G' �����

 �
�'� �
�"�� C� �
)
"���� �%"�� �$"# �+$  >�� J���. 
3.63 1.34 8 #-��� 

19 
 �
)
"���� �%"�� K
���$ ��"��� >
���� D�< �-���

 J�+��� (�
�#�  G'. 
3.62 1.20 10 #-��� 

33 
 ��-��  G' �+
I ����� J��� �
�+��� �#��6� J����I�

�
$�  ��$ �
]����. 

3.62 1.36 10 #-��� 

32  ���� J�+��� (�
�#�  G'  �< F���� �����3.60 1.33 12 #-��� 

22 

 �� J�+��� �
�#��� JI J�$��� �
"<�I >

�� �� �����

 ����'� JI  2���� �
-����  �� ���� >
���  ��

 �
)
"���� �%"�� D���� 
��#�� >"��. 

3.52 1.08 13 #-��� 

29 
 J�"�� �� D�
�< F�I C� O������ >

���� �-���

' �
)
"���� �%"�� ��-�� J�+��� (�
�#�  G�
]����. 
3.41 1.57 14 #-��� 

18 
  ����+���  �-����� &���� �� �
���� J� ��
���

 (�
�#�  G' �
)
"���� �%"�� K
���$ ��"�����
3.38 1.29 15 #-��� 

34 
 �%"�� J�"�� C� �����"� JI���� ����� J� �I��

J�+��� (�
�#�  G' �
�'�� �
)
"����. 
3.07 1.52 16 #-��� 

30 
�+� 4����|� ��]�� 2�'�  �
)
"���� �%"�� J�"��$. 2.71 1.77 17 #-��� 

�
"��� ������ 3.62 0.57  #-��� 

  ����� �� 7�G
)5 ( �� N��-�E�� �%"�� J�"�� O��� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"��

 �
�+��� �#��6�  ���4�#-��� ���J$�-��� #-����� \"$ ZE Y  ���"� �
"��� ����"� )3.62 (

 (��
�� /������)0.57(���� Y�

��-��� JI  ����� �Z� ����I �  ZE Y#-������ C������

 �
$ �
$�-��� ��#-����� ������)4.06 V 2.71( D����� ;��6� �$���� JI ����� Y)27 ( J���
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;"< &�� " J�+� #���� >+$
��� ���9� ����6� ����E JI �������� JI�� �%"�� K
 �
)
"��" Y

 J$�-� #-���$)4.06 ( (��
�� /������)0.74 ( ���� �
��9�� �$���� JI�  YC���� N��-�$�

 D�����)25 ( ;"< &�� J��� " JI &�' >����� ��Z ��<�]��  �� �
<��� ?��$ JI �����

 �
]���� ��-��  G' �
)
"��*� �%"�� D��� " J$�-� #-���$)3.99 (�� /������ (��
)0.71 (

 D����� D�
'*�  $�  �$���� JI ����� YC���� N��-�$�)34 (;"< &�� J��� " ����� J� �I��

 J�+��� (�
�#�  G' �
�'�� �
)
"���� �%"�� J�"�� C� �����"� JI���� " J$�-� #-���$

)3.07 ( (��
�� /������)1.52( D����� D�
'*� �$���� JI ����� Y#-��� N��-�$� Y)30 (

;"< &�� J��� "J�+� 4����|� ��]� 2�'4� �
)
"���� �%"�� J�"��$ ". J$�-� #-���$)2.71 (

 (��
�� /������)1.77 (#-��� N��-�$�.  

  

2 .������	 
���:  

  
����� �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-����� 
�-� >�� N��-�E �%"�� J�"�� O���

J�+��� >��
�#�� �
)
"��*� Y  ������ Y ����� �Z� ������)6 (O�Z _]�
.  

  

  

  

  �����)6(  

 
����� �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-������ N��-�E�� �%"�� J�"�� O��� �
)
"��

J�+��� >��
�#��  JI N������  ���4�
�)��� �$���  
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>���� D����� 
#-����� 

J$�-��� 

/����*� 

(��
���� 
�$���� N��-��� 

9 
 J�+��� (�
�#� �+"�� J��� D�
���� 

��-6� �$<��-�

�  G'�
]���� ��-�. 

3.79 1.17 1 C���� 

12 
  � F
$#� ;"< J�+��� (�
�#� )�� �� �
�� �� ��

>
������� ���I6�. 

3.75 1.43 2 C���� 

10 
 ����+��� Z
���  �� �$-��� ����� �
Z%� J� ������

�
���� �%"�� JI���  $� �� D�
)
"����. 
3.73 1.41 3 C���� 

11 
�� D�
���� ����+���  �2 ;"< J$
��� >� �+�Z�� J�

�
)
"���� �%"� >"���. 
3.66 1.44 4 #-��� 

13 
 �
���� �
-��� ����-� ��]� J22'�  ��� JI

�
)
"���� �%"��$. 

3.62 1.42 5 
#-��� 

15  (�
�#� �9̂��$"#�� >"�� ;"< 4�
$��
� J�+���. 3.61 1.43 6 #-��� 

16 
C� ����� N���� >
7�� JI ��
$� ��+� ��Z$  J�"��

�
�'�� �
)
"���� �%"��. 

3.61 1.07 7 #-��� 

8 
� �+"�� J��� D�
���� ���I6� �$<��-� J�+��� (�
�#

�
]���� ��-��  G'. 
3.50 1.42 8 #-��� 

14 
��"����� �������� C�2  �
)
"���� �%"�� ��"�� ���� 

�
�
"���� �#��6� N���� �
���$. 
3.28 1.30 8 #-��� 

17  (�$���� /����� >+-� J�
��� JI 4G<�I ���+-E3.13 1.32 10 #-��� 

�
"��� ������ 3.57 1.03  #-��� 

  ����� �� 7�G
)6 ( �� N��-�E�� �%"�� J�"�� O��� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"��

 N������  ��� ���4�#-���J$�-��� #-����� \"$ ZE Y  ���"� �
"��� ������ ;"< )3.57 (

 (��
�� /������)1.03( ZE Y#-������ C������ �

��-��� JI  ����� �Z� ����I ����� Y

 �
$ �
$�-��� ��#-����� ������)3.79 V 2.71( D����� ;��6� �$���� JI ����� Y)9 ( J���
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;"< &�� " 

��-6� �$<��-� �
]���� ��-��  G' J�+��� (�
�#� �+"�� J��� D�
����" Y

 J$�-� #-���$)3.79 ( (��
�� /������)1.17 ( ���� �
��9�� �$���� JI�  YC���� N��-�$�

 D�����)12 ( ;"< &�� J��� " ���I6� �� �
�� �� ��  � F
$#� ;"< J�+��� (�
�#� )��

 >
������� " J$�-� #-���$)3.75 (/������  (��
��)1.43 ( JI ����� YC���� N��-�$�

 D����� D�
'*�  $�  �$����)14 (< &�� J���;" "�
)
"���� �%"�� ��"�� ����  �������� C�2

 �
�
"���� �#��6� N���� �
���$ ��"����� " J$�-� #-���$)3.28 ( (��
�� /������)1.30( Y

D����� D�
'*� �$���� JI ����� Y#-��� N��-�$� )17 (;"< &�� J��� " (�$���� /����� >+-�

�
�+��� J�
��� JI 4G<�I ���+-E ". J$�-� #-���$)3.13 ( (��
�� /������)1.32 ( N��-�$�

#-���.  

3 .������ ��	 
����	:  

  
����� �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-����� 
�-� >� N��-�� �%"�� J�"�� O����

 >��
�#�� �
)
"��*�J�+���  ������ Y ����� �Z� ������ Y)7 (O�Z _]�
.  

  

  

  

  

  

  �����)7(  

 
����� �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-������ N��-�E�� �%"�� J�"�� O��� �
)
"��

J�+��� >��
�#�� �� JI J���������  ���4�
�)��� �$���  
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>���� D����� 
#-����� 

J$�-��� 

/����*� 

(��
���� 
�$���� N��-��� 

2 
 �%"� >"��� J�+��� J$
��� JI  @����� >"���� >�'�-�

���
)
"��. 

3.87 1.04 1 C���� 

1 
 ��$���  G' �� J�+��� J$
��� JI �����

 �
�"�� C� �
�������� �%"�� J�"�� �� �
�'�

3.86 1.08 2 C���� 

4 
 �����*� �$< ��9����� �-"� )chat  (� C� �
$����

�
)
"���� �%"�� J�"���. 

3.53 1.57 3 #-��� 

7 
4�
�+� (�
�#� >�  �< >����� J��� ���]�����  G' ��

�����*� F
�# )Webinar (. 

3.51 1.12 4 #-��� 

3 
� J$��� C� J�������� (�
�$ >�'�- �%"�� J�"��

�
)
"����. 

3.29 0.96 5 #-��� 

5 
 ��H� �
]���I*� /��2�� ���'�-�  �
�+��� �#��6�

�
)
"���� �%"�� J�"���. 
3.14 1.68 6 #-��� 

6 
  G' �� �
<����� ��������� J�+��� J$
��� JI C$��

 �������� )Blogs  (������� �$<. 
3.02 1.66 7 #-��� 

�
"��� ������ 3.46 0.88  #-��� 

  ����� �� 7�G
)7 ( �� N��-�E�� �%"�� J�"�� O��� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"��

 J���������  �����4�#-��� ��� J$�-��� #-����� \"$ ZE Y  ���"� �
"��� ������ ;"<)3.46 (

 (��
�� /������)0.88( ZE Y#-������ C������ �

��-��� JI  ����� �Z� ����I ����� Y

 �
$ �
$�-��� ��#-����� ������)3.87 V 2.71(6� �$���� JI ����� Y D����� ;��)2 ( J���

;"< &��   " �
)
"���� �%"� >"��� J�+��� J$
��� JI  @����� >"���� >�'�-�" J$�-� #-���$ Y

)3.87 ( (��
�� /������)1.04 ( D����� ���� �
��9�� �$���� JI�  YC���� N��-�$�)1 ( J���
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 ;"< &�� " C� �
�������� ��$���  G' �� J�+��� J$
��� JI ����� J�"�� �� �
�'� �
�"��

 �
)
"���� �%"�� " J$�-� #-���$)3.86 ( (��
�� /������)1.08 ( ����� YC���� N��-�$�

 D����� D�
'*�  $�  �$���� JI)5 (;"< &�� J��� " �#��6� ��H� �
]���I*� /��2�� ���'�-�

�
)
"���� �%"�� J�"���  �
�+��� " . J$�-� #-���$)3.14 (� /������ (��
�)1.68( Y

 D����� D�
'*� �$���� JI ����� Y#-��� N��-�$�)6 (;"< &�� J��� " J�+��� J$
��� JI C$��

 ��������  G' �� �
<����� ��������� )Blogs  (������� �$< ".. J$�-� #-���$)3.02 (

 (��
�� /������)1.66 (#-��� N��-�$�.  

  

���^�	 
	n��	 :�� ���� 
$S� N	J  ��P� ����� ��B ��[�M�� ��P�) 0.05 ≤ α ( ����� ��

��	 ����	 ����� �	�� #$���%�� ������� ��������	 ������� ���� ��"��	)E���� ����� / �����E

���B /�����^ (u  

J��� ����� ;"<  �|-�� �Z� �< �$��*� ��� :  

         �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-����� 
�-� >�� N��-�E �%"�� J�"�� O���

��4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"��   ����� �+7
� Y�
�
"���� �"���"�)8 (O�Z.  

  

  

  

  �����)8(  

 �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-������ N��-�E�� �%"�� J�"�� O���� �
)
"�� �*���

4��$� J�+��� >��
�#� �
�
"���� �"���"�  
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 ����� �
�
"���� �"����� �����  
 #-�����

J$�-��� 

 /����*�

(��
���� 

J���������  ����� 

�
�� �
-�-� 60 3.66 0.66 

�
"< �
-�-� 48 3.68 0.71 

�
���9 62 3.09 1.05 

M������ 170 3.46 0.88 

N������  ��� 

�
�� �
-�-� 60 3.90 0.77 

�
"< �
-�-� 48 3.43 1.08 

�
���9 62 3.35 1.14 

M������ 170 3.57 1.03 

�
�+��� �#��6�  ��� 

�
�� �
-�-� 60 3.54 0.52 

�
"< �
-�-� 48 3.41 0.58 

�
���9 62 3.86 0.54 

M������ 170 3.62 0.57 

�
"��� ������ 

�
�� �
-�-� 60 3.67 0.46 

�
"< �
-�-� 48 3.44 0.58 

�
���9 62 3.55 0.62 

M������ 170 3.56 0.56 

   ����� �� 7�G
 )8( 
$ �
���7 F��I ���� N��-�� �
$�-��� ��#-����� �E O���

4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"��*� �%"�� J�"��   2� ZE Y�
�
"���� �"���"�� 
��2 ��I)� �
-�-

�
�� ( \"$ J$�-� #-��� ;"<� ;"<)3.67( ���� Y� ��I 
��2)�
���9 ( #-���$ �
��9�� �$����$

 \"$ J$�-�)3.55 (� J$�-��� #-����� ��� 4��
'���� �)��
"< �
-�-(  \"$ ZE)3.44( �
����� Y
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 ��*� N��-� ��< �
��2�E ��*� ��Z ��#-����� �
$ F����� ���� �ZE ��
I)0.05 ≤ α(   >�

 (���6� �
�$���  
"�� F
$#� )One way ANOVA( ����� ;"< �
�$���  
"�� @���� ����� Y

  ����� P�]�
 (Z��)9:(  

  �����)9(  

 (���6� �
�$���  
"�����
�  N��-� JI F����� ��*�E�� �%"�� J�"�� O��� >��
�#�� �
)
"��

4��$� J�+���  �
�
"���� �"���"�  

  

 ����� �
�$��� ��2� 
 M����

���$����  

 �����

�
���� 

 #-���

���$���� 
/ ��
� 

 N��-�

��*��� 

J���������  ����� 

��<������ �
$ 13.191 2 6.595 9.411 *0.000 

��<������  '�� 117.033 167 0.701 
  

M������ 130.223 169 
   

N������  ��� 

��<������ �
$ 10.508 2 5.254 5.196 *0.006 

��<������  '�� 168.884 167 1.011 
  

M������ 179.392 169 
   

�
�+��� �#��6�  ��� 

��<������ �
$ 6.101 2 3.051 10.336 *0.000 

��<������  '�� 49.288 167 0.295 
  

M������ 55.389 169 
   

�
"��� ������ 

��<������ �
$ 1.469 2 0.735 2.373 0.009 

��<������  '�� 51.696 167 0.310 
  

M������ 53.166 169 
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      ����� JI @������ �
��)9 (;�E  N��-� ��< �
��2�E ��*� ��Z F��I ����)0.05 ≤ α( 

 JIN��-� E O����� �%"�� J�"��4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"�� �
�
"���� �"���"�Y  ��
� ;�E 4�����-�

"/"  �%"$ ZE �$�-����)2.373( ��*� N��-�$� Y)0.009(Y  ��*� ��Z F��I ���� O�Z��

E�*����� C
�� JI �
��2� .< �I�����P
�
� ��$�'�  �< >� F����� �
��� F���"� .  ������

)10 (O�Z �
$
.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �����)10(  

P
�
� ��$�'� F���"� � N��-�E�� �%"�� J�"�� O���4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"��  �"���"�

�
�
"����.  
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 ����� �
�
"���� �"����� 
 #-�����

J$�-��� 

�
"< �
-�-�  �
�� �
-�-� �
���9 

3.68 3.66 3.09 

J���������  ����� 

��
-�- �
"< 3.68 V  0.02 *0.59 

��
-�- �
�� 3.66  V *0.57 

�
���9 3.09   V 

N������  ��� 

�
�
"���� �"����� 
 #-�����

J$�-��� 

�
�� �
-�-�  �
"< �
-�-� �
���9 

3.90 3.43 3.35 

��
�� �
-�- 3.90 V  *0.47 *0.55 

��
"< �
-�- 3.43  V 0.08 

�
���9 3.35   V 

�
�+��� �#��6�  ��� 

�
�
"���� �"����� 
 #-�����

J$�-��� 

�
���9  �
�� �
-�-� �
"< �
-�-� 

3.86 3.54 3.41 

�
���9 3.86 V  *0.32 *0.45 

��
�� �
-�- 3.54  V 0.13 

��
"< �
-�- 3.41   V 

�
"��� ������ 

�
�
"���� �"����� 
 #-�����

J$�-��� 

�
�� �
-�-�  �
���9 �
"< �
-�-� 

3.67 3.55 3.44 

��
�� �
-�- 3.67 V  0.12 *0.23 

�
���9 3.55  V 0.11 

��
"< �
-�- 3.44   V 

     N��-� ��< 4�
��2��  �� F���� )0.05 (  

      F$�-��  ����� �� �+7
:  

o  ��I _��2� ��� F���� ��)��
�� �
-�- ( ��I C� �+������ ��<)��
"< �
-�- ( JI

�
"��� ������.  
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o  ��I _��2� ����)��
�� �
-�- (��I�)��
"< �
-�- ( ��I C� �+������ ��<)�
���9 (JI 

J���������  �����.  

o  ��I _��2� ����)��
�� �
-�- (� ��< ��I C� �+�����)�
���9  ( ��I�)��
"< �
-�- (

N������  ��� JI. 

o  ��I _��2� ����)�
���9(  ��I C� �+������ ��<)��
�� �
-�- ( ��I�)��
"< �
-�- (

�
�+��� �#��6�  ��� JI. 

`��^�	 
	n��	 :�� ���� 
$ S� N	J ��P� ����� ��B ��[�M�� ��P�)0.05≤α ( ����� ��

� ����� �	���	 ����	 ��������	 #"���� N	���� ���� ��"��	 #$���%�� �������) m� 
R	5 

N	��� /5  m� 
R	 L�	 N	���10 N	��� /10 �^ �� N	��� (u  

J��� ����� ;"<  �|-�� �Z� �< �$��*� ��� :  

         �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-����� 
�-� >�� N��-�E �%"�� J�"�� O���

4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"��*�   ����� �+7
� Y�
�
"���� >+��$' ����-�)11 (O�Z.  

  

  

  

  

  �����)11(  

 �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-������ N��-�E�� �%"�� J�"�� O��� >��
�#�� �
)
"��

4��$� J�+��� �
�
"���� >+��$' ����-�  
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 �����  D�$'�� �����  
 #-�����

J$�-��� 

 /����*�

(��
���� 

J���������  �����  

� ��  �5 ����- 79 3.45 0.90 

 ��5  ;��� ��  �10 ����- 40 3.29 0.81 

10 I ����-H�9� 51 3.60 0.89 

M������ 170 3.46 0.88 

N������  ��� 

� ��  �5 ����- 79 3.52 1.05 

 ��5  ;��� ��  �10 ����- 40 3.42 1.05 

10 I ����-H�9� 51 3.77 0.97 

M������ 170 3.57 1.03 

�
�+��� �#��6�  ��� 

� ��  �5 ����- 79 3.54 0.57 

 ��5  ;��� ��  �10 ����- 40 3.63 0.60 

10 I ����-H�9� 51 3.74 0.55 

M������ 170 3.62 0.57 

�
"��� ������ 

� ��  �5 ����- 79 3.50 0.52 

 ��5  ;��� ��  �10 ����- 40 3.51 0.62 

10 I ����-H�9� 51 3.71 0.56 

M������ 170 3.56 0.56 

  ����� �� 7�G
)11 (�
���7 F��I ����  N��-�� �
$�-��� ��#-����� �
$E O���

�� �%"�� J�"��4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"�� ����-�   2� ZE Y�
�
"���� >+��$'� 
��2 ��I

)10 I ����-H�9� ( ;"<� ;"< \"$ J$�-� #-���)3.71( ���� Y� ��I 
��2) ��5 E ;�� ��  �

10 ����- ( \"$ J$�-� #-���$ �
��9�� �$����$)3.51 (� J$�-��� #-����� ��� 4��
'�� ���)�  �
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 ��5 ����-(  \"$ ZE)3.50( �
��2�E ��*� ��Z ��#-����� �
$ F����� ���� �ZE ��
I �
����� Y

 ��*� N��-� ��<)0.05 ≤ α( >� (���6� �
�$���  
"�� F
$#� )One way ANOVA( ����� Y

  ����� P�]�
 (Z�� ����� ;"< �
�$���  
"�� @����)12:(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �����)12(  

 (���6� �
�$���  
"�����
�  N��-� JI F����� ��*�E� J�"�� O����� �%"� >��
�#�� �
)
"��

4��$� J�+��� �
�
"���� >+��$' ����-�   
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          ����� JI @������ �
��)12 (;�E  >�< N��-� ��< �
��2�E ��*� ��Z F��I ����

)0.05 ≤ α(  JIN��-� E�� �%"�� J�"�� O���J�+��� >��
�#�� �
)
"�� �
"��� ������ ;"< 4��$� 

�
�
"���� >+��$' ����-� �%"$ ZE �$�-���� / ��
� ;�E 4�����-� Y)2.613( ��*� N��-�$� Y

)0.076(Y  ��*� ��Z F��I ���� >�< O�Z��E�*����� C
�� JI �
��2�.  

b�	��	 
	n��	 :�� ���� 
$ ��P� ����� ��B ��[�M�� ��P� S�)0.05≤α ( ����� ���	�� �

�	 ����	 ����� #"���� ���� ��"��	 #$���%�� �������)m����� /N����� (u  

 ����� �
�$��� ��2� 
 M����

���$���� 

 �����

�
����  

 #-���

���$���� 
/ ��
� 

 N��-�

��*��� 

J���������  ����� 

��<������ �
$ 2.201 2 1.100 1.435 0.241 

��<������  '�� 128.023 167 0.767 
  

M������ 130.223 169 
   

N������  ��� 

 �
$��<������ 3.209 2 1.605 1.521 0.221 

��<������  '��  176.183 167 1.055 
  

M������ 179.392 169 
   

�
�+��� �#��6�  ��� 

��<������ �
$ 1.167 2 0.584 1.798 0.169 

��<������  '�� 54.221 167 0.325 
  

M������ 55.389 169 
   

�
"��� ������ 

��<������ �
$ 1.613 2 0.807 2.613 0.076 

��<������  '�� 51.553 167 0.309 
  

M������ 53.166 169 
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 �
��
���� ��I����*�� �
$�-��� ��#-����� 
�-� >� N��-��E�� �%"�� J�"�� O��� �
)
"��

 >+-��� N)�� J�+��� >��
�#��)���"�� /���"��(Y  ��$�'� F
$#� >� ���)tVtest ( �+7
�

  �����)13 (O�Z .  

  �����)13(  


$�-��� ��#-����� N��-�� �
��
���� ��I����*�� �E�� �%"�� J�"�� O��� >��
�#�� �
)
"��

 >+-��� N)�� J�+���)���"�� /���"��(c  ��$�'��)tVtest(4��$� Y K���� �
%���.  

 ����� K���� �����  
 #-�����

J$�-���  

 /����*�

(��
���� 
� ��
� 

N��-�  

��*��� 

J���������  ����� 
��Z 55 3.86 0.65 4.381 *0.000 

;9�� 115 3.27 0.91   

N������  ��� 
��Z 55 3.56 1.07 0.098 0.922 

;9�� 115 3.57 1.02   

�
�+��� �#��6�  ��� 
��Z 55 3.41 0.64 3.478 *0.001 

;9�� 115 3.72 0.51   

�
"��� ������ 
��Z 55 3.51 0.59 0.785 0.433 

;9�� 115 3.59 0.55   

  ����� JI @������ �
��)13 ( N��-� ��< �
��2�E ��*� ��Z F��I ���� >�< ;�E     

) 0.05 ≤ α(   N��-��E�� �%"�� J�"�� O���4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"��  >+-���)���"�� /

���"��( ��
� ;�E 4�����-� Y)� ( �%"$ ZE �$�-����)0.785 ( ��*� N��-�$�)0.433 ( ����"�

  ���� �]
�� �
"���"  N������" F�I ��� ���
$ Y ��*� �ZE  ����� JI �
��2�"J���������  " ?
�
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� F���� ���J$�-��� >+#-��� M�����  
��$ ���Z�� _��2  ��� JI� Y "�
�+��� �#��*�  " ?
�

� F���� ����� _��2J$�-��� �+#-��� M�����  
��$ ?��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
MG�	!����	  

T[����	 �FR���  
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� �Z� ��]�
 �"2�� J��� @������ ������  2��E�-����� �+
�,  �I�� J���� ;�E /����

 /"�'� JI J�+��� >��
�#�� �
�
"����  ������ /"�'� JI �
)
"���� �%"�� J�"�� O���E N��-�

� JI J�+��� >��
�#�� �
�
"����  ������ �7I��� JI �
������ K������$�H� , @������ �Z� �
-���

 �I�]��$E��
2���� 	�$ >
��� ;� , 4��I� �$��� @������ ������ 	����-� >� ��� �-����� �"�-6

J����� ����� ;"<:  

  

 
�K	 
	n���� �]�����	 T[����	 �FR��� : 
���� �� ��������	 ����	 ����� �	��� ����� ��

 ��"��	 #$���%�� ��������	 
�	���	 !�	���	 �� ��"��	 #$���%�� ��������	 
�	���	 
���� ��

u ����� ������ �� ���� ��	  

 �6�  �|-�� @���� ��+7� :�  ������ /"�'� JI �
)
"���� �%"�� J�"�� O���E N��-� �

���� J�+��� >��
�#�� �
�
" �$�H� �7I��� JI �
������ K������ JI>�<  ��$ ��� #-���4�  JI

�*����� C
�� ,�
"��� ����"� J$�-��� #-����� \"$ ZE ) 3.56  ( (��
�� /������ )0.56 (.  

��� ?
� �� JI �
�+��� �#��6�  ����$�� ;��6�, �� 7�G
�  ����� )5 (� � N��-�

E�� �%"�� J�"�� O��� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"�� �
�+��� �#��6�  ���4�#-��� ��� \"$ ZE Y

  ���"� �
"��� ����"� J$�-��� #-�����)3.62 (�$ (��
�� /����)0.57(����� Y  �Z� ����I

#-������ C������ �

��-��� JI  �����  �
$ �
$�-��� ��#-����� ������ ZE)4.06 V 2.71(. 

��
�#�� ��
���� �Z� ��� ,� ;�E O�Z N)�
 ���� �
"�< ?���� 4�-�-� ��
 �
�+��� �#��6� C��� 

�
�"���� �
$ ������ �� P
"<  ���
 ��� J�+��� �
�#��� D�
���� ���I6�� �����  ��$�� ,  ��$��

 �
<����� �������� !�� �
���� ��
��� ���$'�����  � �$�����  ���� �
�����-� ���]� �


J�+��� �
�#��� �
"�< ?���� , ������  
�H���� 

����� ;"< >��� �
�+��� �#��6� � C��
 (Z



67 

 

 ���"����� �I����� �$"#�� 
�-�� ;"9��� F�#��� 

��-6� F
$#� ;"< �
)
"���� �%"�� J�"��

 J��� ��
�2��� �9
���� F�#��$
�#��� �
"�< ��� JI >+-�J�+��� � .  

����   ���N������ �� JI�$�� �
��9��   ����� �� 7�G
�)6 (� � N��-�E J�"�� O���

�� �%"�� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"��  ���N������ 4�#-��� ��� J$�-��� #-����� \"$ ZE Y

  ���"� �
"��� ����"�)3.57 (�$ (��
�� /����)1.03( ����� �Z� ����I ����� Y  JI

#-������ C������  �

��-���  �
$ �
$�-��� ��#-����� ������ ZE)3.79V 2.71(.  

  ��� N��-� J��� ���
 ��� N��-� J���� �
�+��� �#��6�  ���  $��� N������

 ��� JI �
������ �
-����� ����-���  �
)
"���� �%"�� &2'����"���� ����"� J��� ,  ���E�

�� �%"�� J�"�� 	�$G' !�#�� J��� D�
���� ���I6� F
$#�� �
)
"���
$
����� �������   ,��� 

��
���� �Z� N)��  4�]
�E�� 
�
� ;�� �� �
I����� ��$����

�$���� �
I�����  $.  

���� J���������  ����� �� JI�$�� �9��9��   ����� �� 7�G
�)7 (� � N��-�E O���

�� �%"�� J�"�� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"��J���������  ����� 4�#-��� ��� #-����� \"$ ZE Y

  ���"� �
"��� ����"� J$�-���)3.46 (�$ /���� (��
��)0.88(���� Y JI  ����� �Z� ����I �

�

��-���  �
$ �
$�-��� ��#-����� ������ ZE Y#-������ C������)3.87V2.71(.  

 �I�� �"� ;�E �
�$�-�� �

��-���  $��� J���������  ����� N��-� J��� �)< ���
�

 2����� F
���� ���"���� �+����
 J��� ��)G�� �
��������� ����6� �̂$���� , J�"�� 	�$ /�)<�

 �
$  2���"� �"
-�� �9
���� �
��������� /
7�� �< �
)
"��*� �%"�� �
)
"��*� �%"�� J�"��

�
I����� �� �
$������  �
�
"���� 

��-6� F
$#�� >+�$�� D��
) �< 4G]I�
�
"����  �
"���� JI

�9
���� �
��������� 

��-6�� �+�� ��� ;�� ����� * �+�6 �
�
"����.  
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���� �Z�  �� �� ���
���$�-�� �9G9�� �*����� JI @�� ;"< �����  J�"�� O���E N��-�

 �7I��� JI �
������ K������ JI J�+��� >��
�#�� �
�
"����  ������ /"�'� JI �
)
"���� �%"��

$�H��
�"���� >+����� C� 4�2�2'� J�+��� �
�#���  ��-�� F�#$ >+������ N��-� JI �  ��

�
)
"���� �%"�� J�"��, ���� (�
���K��, �

�$���� �
I������, �$"#��� .���  ;�E O�Z N)�


 N��-� J��� 
$-$ �$�H� �7I��� JI �
)
"���� �%"�� J�"��� �
-
����� ��
����� N��-� 	��'��

���J�+���  
�H �

����  $� ,N��-� J����  �
�
���6� ����-����
������  J�"�� ���<E �
"�< JI

�+��� FI� �
)
"���� �%"���9
���� �
-
����� ��
������ ���, 
$-$ 4�]
� ��$���  N��-� J���

���� �%"�� J�"��� ���'�� ���9� J�+��� 

�����J�+��� �
�#���  $- F
$#�� �
)
" ,� J�"��  �%���

)
"���� �%"�� ��<6�$ �
������ K������ JI �
  �
�
����� �G������ �<������  ���� #�%]�

�
��
�� �
�
"����, N��-� ;"< �9� ��� J�+��� �
�#��� �
"��� >+����E $��� ;"< >+2���  � ��


�#��� �
"�< ?���� �
���.  

@���� C� �
����� �-����� @���� ��"�'� ���  �-��� )Casale,2011  ( �I��� ���� ��+7� J���


�"���� O���E N��-�� D�
$�>+
�� J�+��� �
�#��� �
"<��� �,  C���� /G�'� ;�E O�Z ���
 ���

�
$���� ��
$�� ������� �< /"�'
 C���� P�� ?
� P
"< ��$# (Z�� �-�����  P�I��� ?
� ��

P����
����.  

  

  

��	 T[����	 �FR��� �]������^�	 
	n��	 mB ������� :��[�M�� ��P� N	J S��� ���� 
$       

)α ≤ 0.05  ( ����� ���	���  ������� ���� ��"��	 #$���%�� ��������	 ����	 �����

 ��������	)��� �����E� /���B �����E /�����^(u  
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 ��+7�J��9��  �|-��$ ��"����� @������ : N��-� JI  �
��2�E ��*� ��Z F��I ����

O���E "� 4��$� �*����� C
�� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"���� �%"�� J�"���
�
"���� �"��� , ��I

 ��
� �%"$ ) � ( �$�-����)2.0373  (��-�$� ��*� N )0.009  (�
"��� ����"�.  

 ?
�E ��I _��2� ��� F���� � ) �
�� �
-�-� ( 4��������I C� )�
"< �
-�-� ( ������ JI

�
"��� , _��2� ���� ) �
�� �
-�-� ( ��I�)�
"< �
-�-� ( ��I C� 4������ )
���9� (  ����� JI

J��������� , N)�
�O�Z  �
�"����� ��$"#�� /G�'� ;�E ) �
"<� �
�� �
-�-� ( ��"�� ����
 ?
�

 ��$ �
��������� 

��-6� F
$#� �
�"����� �
���  ���2� �� �I����� ;"<  �2�"� �$��

������� D�����>���  ��$ 
�-���� )�+� /
7��� � , ;�E �I�]E O"�� �
$
����� ������� )
���

�
�"����� &�'  ��$ J��������� 
����� ;"<.  

 ��I _��2� F���� ���� ) �
�� �
-�-� ( ��I�)�
"< �
-�-� (C� 4������  ��I ) �
���9 ( JI

���  ���N��� ,����
 ��  O�ZE �
�
"���� @������ N����$ @������ J##'� >������ )
��� ;�

-H� ���"��� ��+��� �
�"����� �
��+����
-
,  �$"#�� ����
 ��+
I�E ;� ��
-�-6�� >
������ �
���

>+
�� , 4�]
� 
$-�� ���
 ���E�2��� ;"< /9���� MG#*�$ >+-��� �
�"����� J�"�� >����� ;� ��

N������ ��
$#� 
-����� �<������.  

 ��I _��2� F���� ����)�
���9 ( ��I C� 4������ ) �
�� �
-�-�(,  ��I�)< �
-�-��
" ( JI

�
�+��� �#��6�  ��� ,� ������ 
G# N�� J��Z�� @]��� ;�� O�Z N)�
 �9|
 (Z�� �
���9�� �"�

4�
$��
E �"����� �Z� J�"�� ;"< , �
�+��� �#��6�$ >����G� ���"���� �*|� ;�-
 J�����$�

���
�#�� �+�
7��� , ���N)�
 O�Z 4�]
� E
"#�� ?
� �
���9�� �"����� ��$"#�� ��
$# ;�  >
-��

 
G#��EI D�< ;� M���� �+�� �
�
"�� M�� )J�"��� ,J$�6� , J�)���� ��2��*�(....... , C
���
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 �� 
"#�� M����� �Z� �+<���� C
��$ �
�+��� �#��6� �� ��� �$�� �
I��� /9����  ���� >"����

<������ /������ C� 
-�������22'��� /"�'� JI ��"�'���� �.  

  

��	 T[����	 �FR���`��^�	 
	n��	 mB ������� �]��� :   ��[�M�� ��P� N	J S��� ���� 
$  )α 

≤ 0.05  ( ����� ���	���  #"���� N	���� ���� ��"��	 #$���%�� ��������	 ����	 �����

 ��������	 ) m� 
RE5  N	���,5 m� 
RE � N	���10 , 10 �^ E� N	��� (u 

J��9��  �|-�� @���� ���� : N��-� JI �
��2�E ��*� ��Z F��I ���� >�<O���E 

 C
�� JI �
�
"���� D�$'"� 4��$� �*����� C
�� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"���� �%"�� J�"��

�*����� , ��
� �%"$ ��I)/ (��$�-���  )2.613  ( ��*� N��-�$�)0.076  (�
"��� ����"�.  

 ��
���� �Z� N)�� ����EI �
$��� P$����� ;�� �%"�� ��"�� ���̂"� �� C
�� J� �
)
"��� 

�
$
��� ������ J�+� ���<E ,�E D�<�-� �� �"
�#�� D�$'�� (�Z ���"���� �*|� P���
 �� ;�

�"��"� �������"
"���� �#-����� D�$'�� (�Z �
 ,C
��"� ����� ���I6�� 

��-6� C
��  ��
 ��� ,

E D��9� J�"��� ��#��� ;�� �I�]*��*�2� ������ J��� �������� �I��� �I����� ���
�"���� _� ,

"���� M�#� JI  ����$ >+��$ Z�� ����+��� �� N��-��� K�� �
�"���� J�"�� �9� ��  "�
 ��� >


D�$'�� ����- .  

���"�'� ����
 @���� C� �
����� �-����� 	�$ ��-�����  ��Z F��I ���� ��+7� J���

D�$'�� �
%��� 4��$� �
��2�E ��*� , �-����� C���� /G�'� 
$-$�-����  D�2���)2002 ( J��� 

���$�# K������ (�
�� ;"< , ;�#2� J�$ �-����)1997(  �

��%�� �-����)2004 (  ���"��

�

�$���� �
I����� ;"< ����$�# , �-���� )Rodriguez & Makay,2010(  ;"< ���$�# J���

 C������ C������ �< /"�'
J$�� P����
���� ����I� JI . K
��� �-����)2010  ( J���
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 ��*� ��Z F��I ���� ��+7� �
��2�E�9�6� D�$'�� _��2� �
�
"���� D�$'"� N)��  ���
 ���

N�'6�  ������ ��� �
-�-6� �"����� J�"�� ;"< �-����� ��2��� ;�E O�Z .  

  

��	 T[����	 �FR���b�	��	 
	n��	 mB ������� �]��� :��P� N	J S��� ���� 
$     ��[�M��  )α 

≤ 0.05  (�� �	��� �����        #"���� ���� ��"��	 #$���%�� ��������	 ����	 ����� )

 m�����,  N����� (u  

 N��-� JI �
��2�E ��*� ��Z F��I ���� >�< �< C$����  �|-�� @���� ����O���E 

 >+-��� 4��$� J�+��� >��
�#�� �
)
"���� �%"�� J�"�� ) ���"��,  ���"��( , ��
� �%"$ ��I)� (

�$�-���� )0.785 (  ��*� N��-�$�)433 .6  (�
"��� ����"� ,N������  ��� JI �]
��, � ��

�
 N) O�Z�E�� �%"�� J�"�� 
��
�-� ;��� 

��-�� >+�+I� �
)
"�� >����<E �
"�<  G' �<���

J�+��� ,�� �� ��  �� >+�
$#�� ������� P
"< ����� �
�
$
�����.        

  �Z F�I �+7 ���
$  �
��2�E ��*� )α ≤ 0.05  (���Z�� _��2� J���������  ����� JI 

���  F�#��� 

��-6� �� �
��  � ��$��� JI ?���� ��� ���Z�� �
�"���� �$�� D��
)� O�Z N)�


9
����/�� ���I ��� �� >+� �I��
 ��� � 

��-6� �Z� F
$#��, ���
 ���  �� D��� �9�� ���Z��

�$E� MG#G� ?����>����I�� >+���� ��.  

 �
��2�E ��*� (Z F�I ���� 4�]
� @������ ����� )α ≤ 0.05  (��� JI �#��6�  

?���� _��2� �
�+���, ���
 ��$��  D��
)� O�Z�$�� �
�I��� ��  ��<6� F
$#� JI ���"��

#��6�� �-���$ �
��
�� ���Z�� �� �9��� .              

   �#��6�  ��� JI ?���� _��2� F�I ���� ��+7� J��� �
����� �-����� ��
�� ��"�'��
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K
��� �-��� @���� C� #�I �
�+���)2010 (
��2�E ���� F��I ���� ��+7� J��� _��2� 4�

J"���  ����� JI ?����.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 N��M���	:  

 �-����� �+� �"2�� J��� @������ ��] JI�+��� ��
2���� 	�$ �9��$�� ����:  
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 V  �
)
"���� �%"�� J�"�� O���E N��-�� �#-��� ���� �< �
����� �-����� @���� /��


�#��J���������  ����� JI J�+��� >�� ,N������  ���� ,��
�+��� �#��*�  ��� . JI �

���$�� >
7�� D���]$ �9��$�� J2�� ��
���� �Z� ��]�
"
�H��� @ ,$
����� ������� ��<� �


O���E N��-� D��
)� ��"�'��� �
)
"���� �%"�� J�"�� J�+��� �
�#��� �
"�< �
��H$.  

 V ��$ �2�'�� �*�����$ @������ J##'�  $� �� >����*� D��
) ����� � J�+��� �
�#�

�
�"������ �
�"���� ,ZE � >"���� �� J�+��� �
�#��� �
"�< �� J-
���� /�+�� �E �� �
�

 ><�� P�������)��� ,
��#"� J�
"���� N��-��� CI��.  

 V JI �9��$�� J2�� ���  �%"�� J�"�� >)"�� ���
"��� K-� C]�$ �
����� @������ ��]

��< �
)
"���  �2�*�  $�- /"�'� >��'�-� ;" ��<�#��� /"�'� JI  ������  2�����

$�����

�$���� �

I����� C� ���- �
�, ��
�� �( K������, �� >+-��� �$"#��� �
�"����.  

 V 4��$� J�+��� �
�#��� @���$ N���� >
7��$ �
)
"��*� �%"�� J�"�� O���E >+����
��* ,

���� ����
� ��
�"���� ��
�
"���� �
"���� ��$"#����
�#���  $- F
��� �� >" D������ .  

 V  �%"�� J�"�� �7� ��+��  ��� �
"$��-� ��-��� ����E�� >��]� ����  �� �
)
"��

��� ����#���  7 JI J�+��� >��
�#� �<����"���� �2<� ��
�-�� �
������.  

  

  

b�	���	 ��[�R  
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OP�E  : ������	 b�	���	  

  

  >
���$� , )
)< (��� )2006 ( . V���t m�������	� m������	 �� G� �����  �MB �� ������

N�������	 ,D������ :
���� >��<.  

 J�$J�#2� , ����� ��2��� )1997 ( ."m���� �� m�������	 m���F��	 ���   m������	 a	�E

|�� ������ �� m�����	 �^���" ,) D����� �
� �
�-��� ���-�(Y O���
�� ����� Y

�$�E ���6� Y. 

  �$< F�)�� 
�2� Y
�#'  � )2011 (." ����	 ����� #	����	 ����  �� �������P	    

 !	��������K	 �����	 �����K	 ������	 ����� �P	 #����� #"���% 
�M��� }�RsB�", 

 ) D����� �
� �
�-��� ���-�(F���� ����� Y #-�6����< Y���6� Y.  

���6�,  P# ���')2005 ( ._�����	 L�	 �	�B�	 m� m������	 m�� � ,�
��� :J������ 
����� ���.  

(������� ,D�]��� � 	�< ���� , ����I ����)2006 ( .�����	 #����	Y ���< :� �$���� ��

C
)����� ���"� ������.  

�$�� , _
�-)2001 ( .��������	 �	���	� T�	���	 �	�B� 
���,���<: J$���� )�����  

���"�

� J�+���E�
$����� ���<.  

K
��� ,K��
 >�-$)2010 ( , "����� S�]�� ���� ������ �� �����K	 ������	 a�R���	 


��� �� O���"� m������	 ������ ���%��	 ��������  m� ���%�	 #��� #��]�#$��� �"��", 

 ) D����� �
� �
�-��� ���-�(������� Y ���< Y�
���6� ���6� Y.  



75 

 

 �
�
"���� D����� � �������� �
$��"� �
�2��� �
����� )1998 ( .D�2��� 
����  �
$��� JI

�
������ ,!����	 H����	 ���n��	 ,�D����� : �$���� J$���� ����� ��� �]+���

�
�2���.  

�"
��� , ����� ����)2001 ( .����������	� ��������	 ������� ��	 ,�
��� :J������ 
����� ���.   

K�<�, ;�#2� )2009 (. #�����	 ������ #�����	 ����������� �, ���< :��� ���
�.  

J�����,  ���  )2014 ( .H�����	 
	�F�	 ,S���� #�$�G�, ���<: C
)����� ���"� �
���� ���. 

J<���� , ���� ���� �2���� �$< )2010 (." ������ ��"��	 ����� �������	 !�K	  N��	���	

��� �"�� m� �"� �%�����	 ��������	 N���G �	� ��B����P	  m�������	 a	����	

m������	� " ,D����� �
� �
�-��� ���-�������� Y ���6� Y���< Y�
���6�. 

�
)�� ,���
$<� �
�< ,���
"-)1983 ( .�
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N�����	 
s� m� N	�t���.  

      

  
E.� .�����	 ����  

  
 %��K	 S�F�	 �����)!���� S�%� T$���(  

  
E.� .��B����	 N���  

  
 %��K	 S�F�	 �����)!���� S�%� T$���(  

  
E.� .�G��F�	 !��B  

  
 %��K	 S�F�	 �����)������ V���R� V�	��(  

  
E.� .H�����	 �����  

  
 %��K	 S�F�	 �����)!���� S�%� T$���(  
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 S���)3 (  

��[�"��	 �"���M� ��������	 ����	 ������ ��"��	 ���%��	 �	��� ����� ������	  

 C	 #��#����	 m����	  

 #-�6� F���� �����  

 �
�$���� >�"��� �
"�  

K
����� F�#� @����� >-�  

 >"���� J'� / �
������� ��"���� J�'�  

 ��$� �$
# �
��:  

� .��s� �����	��B   %��K	 S�F�	 �����)  #�����	 ������� �(  

  
� . ��������  

  
 �����K	 ������	)!���� S�%� T$���(  

  
� .�G�� ��%��  

  
 %��K	 S�F�	 ����� ) �"�	��� �������P	 ����	(  

  
E.� .�����	 ���  

  
 %��K	 S�F�	 ����� )   �"�	��� �������P	 ����	(  

  
E  .���� ���E  

  
 ����� a	�� ��MR ����� ������) H�����	 
	�F�	 #�R / ����	 ��������	(  

  
E  .|���	 ��E ��"�  

  
 ����� a	�� ��MR ����� ������) H�����	 
	�F�	 #�R / ��������	 ����	(  

  
E .����F ��E #���  

  
 ����� a	�� ��MR ����� ������) H�����	 
	�F�	 #�R / ��������	 ����	(  

  
 ������	 .%��"�	 
	��  

  
 m���J a	�� ����� ������ ) ����� �������� ���(  

  
 ������	 .
����	 �$���  

  
 m���J a	�� ����� ������ ) �������� ��� �����(  

  
 ������	 .��t��	 sB  

  
 m���J a	�� ����� ������ ) �������� ��� �����(  



88 

 

 ;"< /����� ;�� /�+� �-��� ����~$ �9��$�� >��� " �%"�� J�"�� O���E N��-�

"����  ������ /"�'� JI J�+��� >��
�#�� �
)
"���� �$�H� �7I��� JI �
� " /�+�� �Z� F
�����

 �
�%�� �Z+� �<� ��
$�-� >�
�
� �
$ �9��$�� C]� , /"�'� JI P����I C
�� �< �$���� >��� �
���
 ����#��� �*����� , D���� C]�$ O�Z�)× ( 
-����� ������ JI D��$��� >��� , O�$��� �H$ ��"<

 #�I J�"��� ?�$�� 	���6 >�'�-�- ,� ���� �
�-$  ����-.  

 ��M�F�	 U[�M��	.  

!���	:□        ����� J      □L��^�E  

V����	:□       m� 
RE5   N	���  □ m�5 –  
RE10     N	���□  m�10  N	��� �^ ��  

 ��������	 ������	:□    ���� �����E      □ ���B �����E         □ �����^  

���]��	� � F�	 U��� b�  

   �^����	 /
����	 D�B ����E  

  

  

 ��������	 ����	 ������ ��"��	 ���%��	 NP���.  

  
#R��	  

  
V�����	  

 S��E
 �����
V���   

)5(  

 S�	�E
  �����
%����

V  
)4(  

 S��E
  �����

����R  
)3(  

 S��E
  �����
 ����R
	��  

)3(  

  
 P
S�	�E  
  

)1(  
 P�E :������ ��	 
����	  
1   b� ������ ��	 � �F�	 
s� m� ��"��	 ������ �� N ��F

 m�������������	 ����	 ����� m� m����.  
          

2  ���� ��  T����	 #����	 #����E ���� #���  ��"��	 ��
��������	.  
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3  ��������	 ����	 ����� ����� b� ����� ��	 H���� #����E .            

4   N����P	 ��B N�^����� N��� )chat  (	 b� ������ m������
��������	 ����	.  

          

5   ������  ���"��	 �%F�K	 ���  ��t	���P	 
�GM�	 N�����	
��������	 ����	.  

          

6  ���	 ��"��	 ������ �� b��	N������	 
s� m� ��B����	 N�FR�          
 )Blogs  (N�����	 ��B .  

          

7   S��% mB #o�]r� ���	 N	�t����	 
s� m� ���"� H���%� #�
N����P	  )Webinar (.  

          

 O��������^ :���������	 
������  

8  K	 N�B���	H���%� �"��F ���	 V�����	 �� �  
s� ��"��	
��t���	 ����	.  

          

9   
s� ��"��	 H���%� �"��F ���	 V�����	 _����K	 N�B���	
 ��t���	 ����	.  

          

10  �����	 N	��"��	 J�G�� 
�� ������ ���	� ��J�� �� N�o�rR m� V
��������	 ����	 ���F� 
�R.  

          

11   G� ���	 V�����	 N	��"��	 
]M L�B ������ #� ���� #���  �"�J
��������	.  

          

12   �� �K	 m� ���� �$ �� 
  S��%� L�B ��"��	 H���%� � �
 #�$�G��	�.  

          

13   ������ ���	�� N�R��� N�t� ������ �MM�� 
��� ��
��������	.  

          

14  �]�����	 N	�	�]�	 b�M  ��������	 ����	 ����� m ��  ������
��������	 �%F�K	 �����.  

          

15   H���%� ��̂E���%�	 #��� L�B O������	 ��"��	.            

16   �� 	���  	�"� N�J�b� N	��� ����� #����  ����	 �����
m���l	 ��������	.  

          

17   ���"��	 ������ �� OsB�� ���"�� H�����	 
�F��	 #"�E.            
 O�^��^ : ������"��	 ����%F�K	 
�����  

18    �]�����	  N	��"��	  ������� U�G�	 m� �����	 �� N����E
��"��	 H���%� 
s� ��������	 ����	 !�����.  

          

19  ���	 !����� �]���� #�$�G� V�B N���� 
s� ��������	 �
��"��	 H���%�.  
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20   ��%� �� N ��F���"� ���%� N�B� �B���� �%F�E S.  
  

          

21  �� ��	��� N��I �	 �������� m� ��"��	 H���%� ��B ��GM
��������	 ���� ������.  

          

22   
�E m� ��"��	 ���%��	 �� ������ ���B�� #��]� m� m ��E
��� N����� �� 
M���	 m�����	 
�� ���E #��]� _��%�	 #

��������	 ����	 V����.  

          

23   !���� ���tR �� #���� ��"� %�F� 
s� m� N��������	 �
��t���	 ����	 
s� �������P	.  

          

24   U�� #���$	 N	J N�B�t�� 
�� ����� `��� �� N ��F
���	 V��� ����t���	 ����	 
s� �������P	 �.  

          

25   U�� #���$	 N	J N�B�t�� 
�� ��B��� `��� �� N ��F
���	 V��� ����t���	 ����	 
s� �������P	 �.  

          

26   N ��F����� a��^E m	�RK	 a	�E ���s� �� �� ��"� %�F�  #"
�	 ����	 !�����������.  

          

27  ����� a��^E m	�RK	 ��F�� �� N ��F �� ��"� %�F�  #"
�	 ����	 !�����������.  

          

28    #�R ���	 ���"��	 �%F�K	 #��]� �� ��t���	 ����	 
s� N ��F
	 ���% �"�b� ��������	 ���� m���� m�����.  

  

          

29   ����	 ����� m� V���B S�� b� ���F��	 #��]��	 N����
 
s� ��������	��t���	 ����	 ��"��	 H���%�.  

          

30  � O	���n� N�t���������	 ����	 ������ U�� ��".            

31  ����� b� ��GM�	 N	�����	 N�����  !�	�� �� ��������	 ����	
���E.  

          

32  ������� |��� ��"��	 H���%� 
s� 
�B S	��E N�o�R .            
33   ��t���	 ����	 
s� �"�� N ��F ���	 ���"��	 �%F�K	 ������E

���  
 F�.  
          

34   ��������	 ����	 ����� b� m������ ��� �	 NR��	 �� ����
��"��	 H���%� 
s� m���l	.  
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