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Abstract 

This study‌  aimed of identify the effect of E-recruitment (E-

attracting, E-selection, E-training, E-evaluation) on workforce agility with 

its dimensions (the ability of  Proactivity, the ability of  Adaptivit,the 

ability of  Resilience ) in Jordanian commercial, banks .A"Convenience 

sample" method was adopted in this study of 384 employees for data 

collection, 256 valid questionnaires were collected . 

This study was carried out according to the analytical descriptive 

methodology 

In this study several results were found, including : A statistically 

significant effect of E-recruitment (E-attracting ,E-training ,E-evaluation) 

on  workforce agility, and there  is no effect of  E-selectionon workforce 

agility ‌, this study recommended that Banks  should work the development 

of policies and procedures that should enhance E-recruitment in Jordanian 

banks in order to improve  workforce agility as a main contributor of 

recruitment cost reduction in banks. 

 

Keywords: E-Attracting, E-selection, E-Training, and E-Evaluation, Proactivity, 

Adaptivity, Resilienc 
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1.002 

3.9355

.66660

تودري ‌الوووينيع‌علوى‌اسوت دا ‌‌‌‌‌بك‌يقوو ‌البنو‌‌

الحاسوب‌في‌عولهم."

."لكترونياًالبنك‌يحدد‌احتياجات‌التدري ‌إومستوى‌مرتنع‌‌948.

 ‌عوليه‌التدري844.

."‌في‌البنك‌‌تتم‌عبر‌طرق‌‌وسائل‌إلكترونية‌م تلنوة‌

لكتروني‌يسوامم‌فوي‌‌‌التدري ‌الإ‌922

مرتنع‌ومستوى‌996.خنض‌‌تكاليف‌التدري "

3.7747

.61803

يست د ‌‌البنك‌بصوه‌اليود‌لتسوليل‌سواعات‌الودوا ‌‌‌‌

ومسوتوى‌مرتنوع‌‌‌‌856.

"لكترونيواً‌العوامليع‌إ‌‌و ‌البنوك‌بتقيويم‌ادا ‌‌يق
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لكترونيواً‌يقوو ‌البنوك‌بسرسوال‌تقوارير‌ا دا ‌إ‌‌‌‌ومستوى‌مرتنوع‌‌780.

903

."‌ا دا ‌الإلكترونيووة‌فووي‌قوورارات‌إدارا‌الووووارد‌الب وورية‌‌د‌البنووك‌علووى‌تقوواريريعتووو

ومسوتوى‌متوسو ‌‌‌‌1.031

دا ‌الوووينيع."‌‌وني‌يوفر‌للبنك‌قاعوده‌بيانوات‌عوع‌ا‌‌‌لكترالتقييم‌الإ

التقيويم‌الإلكترونوي‌يسواعد‌علوى‌‌‌‌‌ومسوتوى‌متوسو ‌‌‌‌1.113

عوليوة‌التقيويم."‌‌‌طراف‌فوي‌إشراك‌عدا‌ا

.ومستوى‌متوس ‌1.103
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4.64 .671 1  

7 

4.15 .698 3  

8 

4.04 .853 4  

9 
3.79 1.023 12  

11 
3.80 .949 11  

11 
3.79 .934 13  

12 3.88 .934 7  

13 
3.79 1.045 14  

14 
3.95 .969 6  



57 

 

15 

3.78 1.017 15  

16 

3.77 1.117 16  

 3.9546 .49629   



58 

 

3.9694

.51151

لتعامل‌مع‌متغيورات‌عولوي‌‌ل‌مستعدنا‌ا

ومستوى‌مرتنع‌‌699.

."ةسالي ‌العوول‌القديوو‌‌ا‌ةغير‌طريقان‌اح ‌ا

حنزنوي‌"‌التغيرات‌في‌العوول‌ت‌904.

فوي‌‌‌‌ةعنود‌حودوظ‌يوروف‌ وعب‌‌‌‌ومسوتوى‌مرتنوع‌‌‌‌686.

‌1.044تقبلهوا‌"‌انني‌سفو‌العول‌

.وس ومستوى‌مت
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3.9546

49629

لقيوا ‌‌ل‌وعوارف‌اللديودا‌‌والوهوارات‌الرورورية‌‌‌‌تعلم‌الاستطيع‌ان‌ا

بسرعة‌بواجبات‌عولي‌بالوقت‌الوحدد

سوتطيع‌ان‌انموم‌سولواي‌ا خ قوي‌‌‌‌‌اومستوى‌مرتنع‌،‌67.

خريع‌بسهوله"بسيهار‌الاحترا ‌لعادات‌وقيم‌الآ

اسووتطيع‌ان‌اتعلووم‌الوعووارف‌اللديوودا‌والوهووارات‌‌‌ومسووتوى‌مرتنووع‌‌‌884.

سورعة‌ل‌بفي‌العو‌اسالي ‌جديدااست دا ‌على‌‌الررورية‌للقدرا

‌استطيع‌ان‌اتعلم‌الوعارف‌اللديودا‌698.

بسورعة‌‌فوي‌العوول‌‌‌ةضوافي‌إدا ‌مهوات‌القيا ‌في‌ل‌‌والوهارات‌الررورية

‌اسوتطيع‌التولقلم‌بسورعة‌‌‌ومسوتوى‌مرتنوع‌‌‌‌853.

."اغير‌متوفر‌ةتكون‌الووارد‌او‌الوعدات‌الرروريعتواد‌خط ‌جديده‌عندما‌لا

‌.ومستوى‌مرتنع‌1.117
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‌

، التدريبالإلكتروني، الإلكترونيالاختيار ، الإلكتروني الاستقطاب الالكتروني )الجذب

 (الإلكترونيالأداء  تقييم

ير غ

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق  محايد

موافق 

 بشدة

1 2 3 4 5 

 الإلكتروني الجذب

      .يتم‌طرح‌الويائف‌اللديدا‌على‌الووقع‌الرسوي‌للبنك‌ .1

      الرئيسي‌لتعييع‌الووينيع‌اللدد.‌لوصدرالتوييف‌الالكتروني‌ا‌يعتبر‌.  .2

3.  
ينات‌لطلبات‌توييف‌الالكتروني‌يساعد‌في‌بنا ‌تطبيقات‌قاعده‌بال

 التوييف‌بسهوله
     

      يساعد‌التوييف‌الالكتروني‌تطوير‌عوليه‌التوييف‌لتكون‌ااثر‌فعاليه  .4

5.  
يتتطيع‌التوييف‌الالكتروني‌يلذب‌الوتقدميع‌الااثر‌انا ه‌افرل‌مع‌

‌طرق‌التوييف‌التقليديه.
     

     ‌.يساعد‌التوييف‌الالكتروني‌في‌جذب‌الووينيع‌ا اثر‌انا ه  .6

 الاختيار الإلكتروني

      يعتبرالووقع‌الالكتروني‌قادر‌على‌التناعل‌مع‌الوتقدميع  .7

      يست د ‌‌البنك‌ا ختبارات‌ا لكترونيه‌‌لتقييم‌طلبات‌الوتقدميع  .8

     ‌.يعتود‌البنك‌على‌الوقاب ت‌الإلكترونية‌لتقييم‌طلبات‌الوتقدميع‌للويائف  .9

11.  
نك‌مع‌تصنيف‌طلبات‌الوتقدميع‌للويائف‌الب‌الاختيار‌الالكتروني‌يوكع

‌مع‌ا سو ‌الى‌الافرل
     

     ‌يقو ‌البنك‌بلب غ‌الوتقد ‌للويينه‌بقرار‌التعييع‌الكترونيا  .11

12.  
يعتود‌البنك‌على‌نتائج‌الاختبارات‌والوقاب ت‌الالكترونيه‌ ت اذ‌قرارات‌

‌معينه
     

 التدريب الإلكتروني

      نيع‌على‌است دا ‌الحاسوب‌في‌عولهم.يقو ‌البنك‌يتدري ‌الووي.  .13

      البنك‌يحدد‌احتياجات‌التدري ‌الكترونيا.  .14

      عوليه‌التدري ‌في‌البنك‌‌تتم‌عبر‌طرق‌‌وسائل‌الكترونيه‌م تلنه.  .15

      التدري ‌الالكتروني‌يسامم‌في‌خنض‌‌تكاليف‌التدري   .16
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 تقييم الأداء الإلكتروني

     ‌نك‌بصوه‌اليد‌لتسليل‌ساعات‌الدوا .يسىت د ‌‌الب  .17

     ‌يقو ‌البنك‌بتقييم‌ادا ‌العامليع‌الكترونيا  .18

     ‌يقو ‌البنك‌بلرسال‌تقارير‌ا دا ‌الكترونيا  .19

21.  
يعتود‌البنك‌على‌تقارير‌ا دا ‌الااترونية‌في‌قرارات‌اداره‌الووارد‌

‌الب ريه.
     

     ‌عولية‌التقييم.‌ا‌اطراف‌فيالتقييم‌الالكتروني‌يساعد‌على‌اشراك‌عد  .21

     ‌التقييم‌الالكتروني‌يوفر‌للبنك‌قاعده‌بيانات‌عع‌ادا ‌الووينيع.6.4  .22
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‌الاستجابه الرشيقه للقوى العامله 
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

2 1 3 4 5 

 الاستباقيه

23. ‌
 د‌تحدثني‌عوليلدي‌القدره‌على‌التنبو ‌بالو اال‌التي‌ق

 ‌‌‌‌

24. ‌
 لدي‌القدره‌على‌حل‌الو اال‌اللديده‌والوعقده‌في‌

 .العول

 ‌‌‌‌

25. ‌
‌اعالج‌الصعوبات‌في‌عولي‌قبل‌ان‌تتحول‌الى‌م اال‌ابيره

 ‌‌‌‌

26. ‌
‌طرق‌جديدملتطوير‌اسالي ‌العول‌.ابحث‌عع‌.

 ‌‌‌‌

27. ‌
‌.عندما‌ارى‌شي ‌لا‌يعلبني‌احاول‌ا  حه

 ‌‌‌‌

28. ‌
‌ليه‌للقيا ‌بعوليحاول‌ايلاد‌طرق‌ااثر‌فعا

 ‌‌‌‌

29. ‌
‌.ع‌حدود‌عوليه‌ضواقو ‌بتصويم‌اسالي ‌وطرق‌جديد

 ‌‌‌‌

31. ‌
‌لوطلوبه‌في‌عولي. ‌بتلجيل‌ا عوال‌ااقولا‌

 ‌‌‌‌

31. ‌
‌.احاول‌ان‌افكر‌بطرق‌خ قه‌لحل‌الو اال

 ‌‌‌‌

32. ‌
اقو ‌بايلاد‌طرق‌جديده‌لاست دا ‌الوصادر‌الوتاحه‌عندما‌تكون‌مذه‌

‌العولالوصادر‌غير‌اافيه‌لاتوا ‌

 ‌‌‌‌

 المرونه

33. ‌
 لتعامل‌مع‌متغيرات‌عوليمستعد‌لانا‌

 ‌‌‌‌

34. ‌
 حنزني‌.التغيرات‌في‌العول‌ت.

 ‌‌‌‌

35. ‌
‌.اح ‌ان‌اغير‌طريقه‌اسالي ‌العول‌القديوه

 ‌‌‌‌

36. ‌
‌.استطيع‌ان‌اقو ‌بعولي‌دون‌الحاجه‌ل لوا ‌الكامل‌بطبيعه‌الويينه.

 ‌‌‌‌

37. ‌
‌.ا ‌غامره‌او‌م وشهاستطيع‌تحول‌اوضاع‌العول‌عندما‌تكون‌ا شي

 ‌‌‌‌

38. ‌
‌استطيع‌القيا ‌بواجباتي‌رغم‌عد ‌وضوح‌التعليوات

 ‌‌‌‌

39. ‌
‌.احافظ‌على‌مدوئي‌في‌يروف‌العول‌الصعبه

 ‌‌‌‌

41. ‌
‌.استطيع‌ان‌اقو ‌بعولي‌بنعاليه‌اثنا المروف‌الصعبه‌او‌ضغ ‌العول

 ‌‌‌‌

41. ‌
‌.اقو ‌بعولي‌جيدا‌عندما‌اواجه‌اويه‌عول‌ابيره‌في‌جدول‌زمني‌قصير

 ‌‌‌‌

42. ‌
‌اتقبلها‌.فلنني‌في‌العول‌‌عند‌حدوظ‌يروف‌ عبه‌

 ‌‌‌‌
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43. ‌
‌.ظ‌يروف‌ عبه‌فلنني‌احاول‌اداره‌الو كلهدوعند‌ح

 ‌‌‌‌

44. ‌
‌.اغير‌طريقه‌عولي‌بلاولها‌في‌حاله‌حدوظ‌م كله‌طارئه.

 ‌‌‌‌

 التكيف

45. ‌
استطيع‌ان‌انمم‌سلواي‌الاخ قي‌بليهار‌الاحترا ‌لعادات‌وقيم‌الاخريع‌

 بسهوله

 ‌‌‌‌

46. ‌
 بسهوله‌اغير‌سلواي‌للعول‌بطريقه‌ااثر‌فعاليه‌‌مع‌الناساستطيع‌ان‌

 ‌‌‌‌

47. ‌
‌بسهوله‌نتقاد‌ا خريعاتقبل‌استطيع‌

 ‌‌‌‌

48. ‌
استطيع‌ان‌تعلم‌‌الوعارف‌اللديده‌والوهارات‌الرروريه‌‌للقدره‌على‌

‌بسرعه‌معدات‌جديده‌في‌العولاست دا ‌

 ‌‌‌‌

49. ‌
‌خبراتهم‌العوليه‌فمع‌الناس‌على‌اخت .استطيع‌ان‌اتوا ل‌3-5

 ‌‌‌‌

51. ‌
لقيا ‌بواجبات‌استطيع‌ان‌اتعلم‌الوعارف‌اللديده‌‌والوهارات‌الرروريه‌ل

‌بسرعه‌عولي‌بالوقت‌الوحدد

 ‌‌‌‌

51. ‌
استطيع‌ان‌اتعلم‌الوعارف‌اللديده‌والوهارات‌الرروريه‌للقدره‌على‌

‌ل‌بسرعهاست دا ‌اسالي ‌جديده‌في‌العو

 ‌‌‌‌

52. ‌
لقيا ‌في‌ادا ‌ديده‌والوهارات‌الرروريه‌‌لاستطيع‌ان‌اتعلم‌الوعارف‌الل

‌بسرعه‌مهوات‌اضافيه‌في‌العول

 ‌‌‌‌

53. ‌
‌.التاقلم‌مع‌الحاجة‌لاست دا ‌معدات‌جديده‌في‌العولمع‌السهل‌علي‌‌

 ‌‌‌‌

54. ‌
اايف‌ننسي‌بطريقة‌تتناس ‌مع‌طريقه‌عول‌الاخريع‌مع‌السهل‌علي‌ان‌

‌.الو تلنه

 ‌‌‌‌

55. ‌
‌.مع‌مهوه‌في‌ننس‌الوقتاستطيع‌ادا ‌ااثر‌مع‌السهل‌علي‌ان‌

 ‌‌‌‌

56. ‌
‌التكيف‌مع‌اسالي ‌عول‌جديدهمع‌السهل‌علي‌

 ‌‌‌‌

57. ‌
‌.ع قات‌جيده‌مع‌الووينيع‌مع‌اقسا ‌اخرىمع‌السهل‌علي‌عول‌

 ‌‌‌‌

58. ‌
‌.نتقال‌مع‌مهوه‌الى‌اخرىاستطيع‌التلقلم‌بسرعه‌باا 

 ‌‌‌‌

59. ‌
‌يئمع‌زم ‌جديده‌تتناس ‌عولاستطيع‌ان‌اتلقلم‌بسرعه‌بتباع‌‌اسالي ‌

‌اللذيع‌لديهم‌طريقه‌م تلنه‌بالعول

 ‌‌‌‌

61. ‌
عتواد‌خط ‌جديده‌عندما‌تكون‌الووارد‌او‌استطيع‌التلقلم‌بسرعه‌لا

‌.الوعدات‌الرروريه‌غير‌متوفره

 ‌‌‌‌
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