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 شكر وتقدير

ألارح لو . ..الشكككككككككجل ا ذي أنا الي  لدرل لو ال لي  أواب لو لمأاي الي ب ألب دو مرلدكككككككككمل أا لا  

ثب لاأنكا مكرلشككككككككككككككجل إل  ب  لذكردو  رلمر وو ملدرب   إدنكري ذكيا اليبكا مه كككككككككككككك كا و كا ال بك  لأ   أا لا  

اأنرهراا    ذ-ايرل اا  مي -اله االي  لا باألو ذدي  ل. البرنسكارل  لسكاري  أبشكلوو الهر ا 

 .بدو الشجل ج ا أالاق رل أاليلور  و ا الس ر  أدد ا 

ال جاأل  أ  لشجلم مه ك هبا ذالاف أ نبرع الأسكراي  بب  د بأا لو ر  البسكرذ     أ  ل  رهأادو شكجل

بهدر بهدر وو نربية ا برل  سكككككبرة أال جاأل  دهرا النرمل  وو نربية المالا  جبر لاق ب مشكككككجل  النيرا 

 جبر لشكككجل  غهب لوذ   إسكككدر ذب لو  أاا ب   م ثو أاهل ل  جاأل ذم اا السكككجل وو النربية الأل درة 

  .نبرع الأ أ  القرئبر  ذ   البجامرت الاو ايأ ت بدهر بر   ذيا الم ث ايرأ 

ألاق ب مشككجل  النيرا وو ذيا الرأب إل  لسككراياو البأدلر  وو لندة البدردشككة لئرسككة ألذ ككر  لاه كك هب 

مقمأا بدردشة ذي  اللسرلة  وهب لذا لس     هر أاقأرب بيأنهر أاهيري داأآاهر أا مردة ذ  بأا    ذ  

ادو ل  لشككككككجل ب  ب ل ر  اليأ  أالبسككككككرذ   ب  ب جبر  لأ ا  ال لاسككككككة أال  ي أ  رهأ   أل ورهرالقدكككككك

 لايرأدهب وو ا مرق ا نلا .

و هب وو الدهس بديلة أا   لب رسككككككيف البقرب  ألشككككككجل جا ب  سككككككرذ دو ألذرددو ذ   إدنري ذيا الم ث 

 .ليجلذب  وهب لذا ل ه ا أال رل أالشجل

 الباحثة: هديل مصطفى
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 الإهداء

ب  ذ بككردو ل  الأذبككرا الجمرل   ااب إ  مككرلدككككككككككككككمل أالييربككة  لذكك   ثبل  ذككيا النهكك  الباأا ككككككككككككككع إل 

 إل  ب  جردأا ر كككككرئأ  لو أاليرورة.إل  أال ا  ل را اا مقر ذبر  أللمسكككككهبر ثأي الدككككك ة  أا دكككككلال

  ل ب   هأا د  ذرر إ أاوأال     ل رئو أاليرش وو ذدر  أرسرد أدو أرادريلأ  ذ   قأدهب ال لرق

  .لاهنلت بدهر ردرمرع الب مة لأ بل ذ   للض در  ة ل مجب  مر   ذثبر 

ل  ب  يلذأا الاهرؤا وو  لمو أد بأا لو البسككككرذ ات لمبر ب   أ  ل  رشككككيلأا م ألذب و هب بدو جا  أا 

ال ي أالاق رل ال  ا أااو ال أااو لب ا  ذ  لبو إل  ب  ا  أ مر  ر  أابريأا مرلأور  أال  ب  سككي ت 

  رقراو.    ل ريهب دملوقاهب وو  لأي ال رر  ال  أ  أال يردة إل  ب  ذلوت جرف لن ذب أذ بأدو ل
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لثل الادبرب النلاورجو ذ   درم رة اسا  اب البأادع ا لجالأدرة  ذي  ال لاسة إل  الم ث ووذ وت 

ررب لقرم رة قال نربيرت الأل درة ب  أنهة دظل ال  ي  ألا قرق اله ف ب  اللسرلة دربت المر ثة مإنلا  

أذو )نربية الي أب أالاجدألأنرر  نربية الي أب  نربيرت لل درةلث ثة  اسا  اب البأادع ا لجالأدرة

ب  رث ريامل اقررب البأدع بل  ة لسرسرة وو مدر  البأدع ا لجالأدو  اب الاقرر  مرقرة  نربية ا سلا (الا

ب    ا إدشر  ل ا  اقررب لقررس درم رة ا سا  اب أمرلأ ص دررس درم رة أانهة ا سا  اب  رث اب  مدر  

  اب الدأل : درم رة ا سا  اب  أاسابيرررل ذول ا  اقررب )اسامردة( ا اص مرل لاسة ال رلرة لاشبا ساة 

أالأرقأدرت أال  أ   أالنبرلررت  أالادرسق  أالامرر . اب ا اررل البأادع ا لجالأدرة ب  ث ثة وئرت 

 رلي أ رلمة ب  ب ا ف الا ددرت  71أدررب ذردة ب  أذو ) نر  ن اَ أباأس  أسو ( ب ا هة 

   البأادع ذأرب أذبر   شؤأ  ال  مة أ  برت ال  مة( مث ثة بهرب وو ث ثة ده رت ب ا هة ذو ) الاق

ايمئة اسامرر   رص لجا نربية ب  دما جا  رلي   رث جردت دارنة مثب رقأبأا ا لجالأدرة لاقرربهر 
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ل  ال  ي جردأا لا ر  ذ  درم رة ا سا  اب ل بأادع الاو ابت  لاساهر مشجا ذرب لرظهل ل  ال لاسة 

دع ا لجالأدرة ل نربيرت جردت نر   مشجا ذرب  جبر لظهلت ال لاسة ل  بساأى درم رة ا سا  اب ل بأا

الادبرب النلاورجو جر  بلاهع  جبر لظهلت ذ ب أنأ  ولأق مر  باأس   لنة درم رة ا سا  اب أالادبرب 

 لباغرل الندس لأ الا دص النربيو.النلاورجو ل نربيرت الأل درة امير  

النربيرت  الادبرب النلاورجو  البسا  ب  أانهةالبسا  ب  درم رة ا سا  اب  انلمة  الكلمات المفتاحية:

 الأل درة  البأادع ا لجالأدرة.
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 “The Effect of Graphic Design in the Usability of Jordanian 

University Websites” 

Prepared By 

Hadeel Mohammad Ahmad Mustafa 

Supervised By 

Prof. Metwali Asab 

Abstract 

This study has aimed to shed light on the effectiveness of Graphic design 

on the usability of Jordanian universities’ websites from the student perspective. 

To achieve that goal, the researcher conducted an evaluation of the usability of 

three Jordanian Universities, giving that evaluation is one of the fundamental 

building blocks of Website construction. An evaluation tool, questionnaire, was 

created to calculate usability of websites, focusing mainly on the user interface, 

the use of images, icons and lines, aesthetics, consistency and contrast. The 

three websites were chosen of three different categories, the student specimen 

that took part of the evaluation consisted of 60 male and female students of 

various majors. They were asked to perform specific tasks on the websites as to 

aid their evaluation answering the questionnaire for each university afterwards. 

The overall result of this conducted study was generally positive, for, many 

students were content with the usability of the tested websites, showing that the 

usability of the different websites was overall good. The study also showed that 

the level of graphics used on those sites is advanced. It also showed the lack of 

differences between the average of usability versus the graphics in Jordanian 

universities with different genders and majors. The result shows that graphics 



 س
 

  
 

tend to have an effect on the usability of Jordanian universities’ websites, 

especially the effects of consistency and contrast within the website layout. 

Keywords: Usability, User Experience, User Interface, Usability testing, 

Graphic Design, Jordanian university, Website.
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة:

رئا أالجمرل الدبأ اله جبر ل  ث ا دالدت ثأل  وو ذرلب الجبمرأال أا ادر ت لب رسمق لهر بثرا

 لق رذرتب ا ف ا أالا ألات وو  ث الجثرل ب  الاغررلات ل وو د رع البي أبرت   ا اليقأ  البر رة

 رث ريرش اليرلب الرأب  رلة ب  الاقرلي  د رع الاي رب مشجا ذرب أالاي رب النربيو مشجا  رصأ 

و ل بي أبرت البد ل اللئرسلدمب ا دالدت  ألق  مه ا اجدألأنرر البي أبرت  أالاأادا أجسل ال أاني

رر أربج  القأا ل  اجدألأن    الاي ربلمر  روة إوو بنر ت ذ   بدهر ا  ال  أالددرذة أالالورا 

البي أبرت مشجا ذرب أا ادر ت مشجا  رص لدم ت ب  اليأابا الأسرسرة وو ا  ر  دنرح 

بأانهة الا  ررت البيردل  أاساثبرل  مشجا  رص البؤسسرت  ببر ر اب ذ   البؤسسرت الاي ربرة

 لدر يلك سلببر رها أرل مدرة البدظأبرت الاي ربرة  ال ردرت ا دسردرة مشجا لجثل جهر   أورذ رة وو 

 . رصمشجا النربيرة ا ذابرب البايار  م لرقة ذلض أا أرل البأادع ا لجالأدرة 

 بر    رنيي البسا لرني  ؛أ الغررة ب  ادبربالل  ال رنا رلد  البأدع ا لجالأدو إألجو 

سها لا أ و أذلض ال  برت ل بسا  بر  مأ بثا ب    ا اأورل لأ  رجأ  اأالبساه ور  ببر ريدو م

ا لجالأدو  البأدعادبرب ذبرة اأظرف اليدردل النلاورجرة وو ل ل إ روة جثلذر نريمرة مر لال لق أ 

 User)ة بسا  بم  اأورل انل إل روة مر   (Usability)مشجا ذر ف لا قرق درم رة ا سا  اب

Experience)  ة ل  دأا ذ   ل ر البسا  ب.يات جهر   ذرلر 
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ل وو ذد أد  م ل اقلرمر   رر  ذأ ا دص   رث دسم (User Experience)   باانلمة البس  إ

  ب جبد "انلمة البسا  ب"لج  ظهأل   أا ل القل  الارسع ذشل أ لأائا القل  اليشلر ل بديالألة 

بر " ذد بر اد ب لهر البا دص وو ذ ب الدهس " أدرل  دأل "اما"م ارة الاسيردرت وو شلجة م ل وو  ا  ر ا  

 مأدهر الاو ربج  ايلرههر أ  (User Experience) "انلمة البسا  ب"لأا ب  د ب بههأب  ري الي  

بر رشيل ما البسا  ب اانر  الدظرب ذد  الايربا بيا. د  رجأ  ذيا الدظرب بأدع إلجالأدو لأ ل أدف

أ ملدرب  لس ب البجاي وو السررق ال  رث الاو د  رلبي لهر مشجا ذرب لدهر شجا ب  لشجرا لا مرق 

(Human Computer Interaction HCI) .أذو اهرذا ا دسر  أال رسأي (Gube.L 2010) 

أ بدا  لدهر: " الب ى الي  رسا  ب ورا دظرب ل (Usability)ف درم رة ا سا  اب ل  ديل  دسا رع

ب   مشجا ويرا أمجهر   ذرلرة أمل    ذ اف ب   لب  دما بسا  بر  ب  أ ر  لا قرق  ةأ   بل

 ISO 9241-11البسا  ب أ ب  سررق ب    ب  ا سا  اب" 

وو  بل  ة بهبة ل بأادع ا لجالأدرة (Usability Evaluation)درم رة ا سا  اب  إ امرل ري 

  مأ  ريجس البأدع ا لجالأدو  رنرت البسا  ب    رنرت البسا  بإلا أرل ذي  البأادع أالأدأا 

 ل بأادع ا لجالأدرة اسرذ  ال  ي (Usability) رث لثمات  لاسة سرمقة ل  ا أرل درم رة ا سا  اب 

 ب ذ   اسا  اب البأدع ا لجالأدو روة ال  اشنريهذ   ا سابارع مرلاي ب أيرر   ثقاهب مر 

.(Hasan.L 2014) 

 بأدع أوقر ل بقرا الأال  وواب ا  ر  بمر ئهر  (Usability)ة ا سا  اب  ردرم ل أاني ا شرل  ال  

“N.N Group.com”  :جبر ر و 
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إبجردرة البسا  ب ب  إابرب البهرب ا سرسرة مسهألا ذد  اهرذ ا  :(learnability)هألة الاي ب س .1

 بع الادبرب لأأا بل .

 ث رم لبر سرداذا …  ذد بر راي ب البسا  ب جرف رسا  ب بأديك:  (Efficiency)لهيرلرةا .0

 مسلذة؟ ذدا  ا ا بأديك

ب ى سهألة ل  ريأ  البسا  ب ال  اسا  اب الدظرب مجهر   مي  وال  : (Memorability)الايجل  .3

 ب  ذ ب اسا  ابا.

ل  إ كككروة   ألاهر مر  أ  لنة  : جبرة ا   ر  الاو رقأب مهر البسكككا  ب (Errors)  ر الأ .4

 بجردرة بيرلناهر.إ

 ككو ذ  لبسككا  ب لاأذا ا : جب ذأ نياي أبباع اسككا  اب الادككبرب؟(Satisfaction)الل ككر  .9

 البأدع لب   ؟

 مشكلة الدراسة:

يا جر  إدا إ رث  ا لجالأدو لدنرح البأدع  ر  لسرسر ر  شل  (Usability)سا  اب ا  اي  درم رة

قمِا ر     وميلك   ذدردل أبمر ى  الادبرب النلاورجوأ  ااأاول ورا  سا  ابلجالأدو ديي ا البأدع ا 

ي  ر القلا   لياديمة لر ر يا جر  الب اأى أالبي أبرت إأجيلك   ى ل لسا  ابا بل  ا ذ  البسا  ب 

مأذبرة  لاسة درم رة  الاأت المر ثةب  ذدر البدبب. ألأررت لال هرظ ذ   أدت أنه  البسا  ب ب  

اورجو الادبرب النل  ر رح لذبرة ألثلا لجالأدرة ل نربيرت الأل درة  ب  البأادع  لبنبأذةا سا  اب 

 بأادع ل سا  ابو ا ب  در رة درم رة ا لدارئ  أيلك ل  دأا ذ   ا أرل درم رة ا سا  اب  وو

 ا لجالأدرة ل نربيرت.
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 :هدف الدراسة واسئلتها

النلاورجو وو درم رة اسا  اب البأادع ا لجالأدرة اله ف ب  ال لاسة الايلف ذ   لثل الادبرب 

 ل نربيرت ا ل درة ب    ا ا نرمة ذ   لسئ ة ال لاسة الارلرة:

  ؟ب  أنهة دظل ال  ي   نربيرت ا ل درةلبأادع ا لجالأدرة السا  اب  لنة درم رة ابر 

  ب  أنهة دظل ال  ي؟بر بساأى الادبرب النلاورجو ل بأادع ا لجالأدرة ل نربيرت الأل درة 

  ذا اأن  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  البساأى(≤0.05 α)  لأثل الادبرب النلاورجو وو درم رة

 اسا  اب البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ا ل درة؟

  ذا اأن  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى(≤0.05 α)  ل لنة درم رة اسا  اب البأادع

س وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ا ل درة امير لباغرل ند الادبرب النلاورجو  لنةا لجالأدرة أ 

 ال رلي البسا  ب ل بأدع؟ 

  ذا اأن  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى(≤0.05 α)  ل لنة درم رة اسا  اب البأادع

ا لجالأدرة أ لنة الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ا ل درة امير لباغرل ا دص 

 ال رلي ؟

 أهمية الدراسة: 

 ذبرة ال لاسة وربر ر و:لاا  ص 

ب ى درم رة اسا  اب بنبأذة ب  البأادع ا لجالأدرة ا ل درة ب    ا  أ باأورل بي أبرت ا .1

 ا درئررت بمدرة ذ   اسامردرت.
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ب ى ل   ال  ي ذ  الادبرب النلاورجو ل بأادع ا لجالأدرة  أ باأورل بي أبرت ا .0

 ل نربيرت الأل درة.

 ل ألرة.بساأى النربيرت اا لاقر  مادبرب البأادع ا لجالأدرة وو ا ل   ال   .3

ربر ر ص البأا رع الباي قة مانلمة وأبر إل  يلك أبقر ت  ب  جاي اغدر  الب اأى اليلمو .4

 البسا  ب.

 الدراسة: فرضية

 ال لاسة مبر ر و  ول ررتاا  ص   در ببر اق باد 

اأول بمر ئ ألسس الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت رؤثل إرنرمر  ذ   درم رة  -

 .ا سا  اب

ل لنة درم رة اسا  اب البأادع ا لجالأدرة  (α 0.05≥)اأن  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى  -

ال رلي  اغرل ندسأ لنة الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ا ل درة امير لب

 البسا  ب ل بأدع.

ل لنة درم رة اسا  اب البأادع ا لجالأدرة  (α 0.05≥)اأن  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى  -

 ل رلي. ل درة امير لباغرل ا دص اأ لنة الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ا
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 دود الدراسة:ح

 البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ال جأبرة أال ردة وو ا ل  .ذ  :  اقادل ال  أ  البجردرة

 .0116-0117 ال لاسة أذأأال  أ  اليبردرة اقادل ذ   يب  انلا  

 محددات الدراسة:

 ابث ت   أ  ال لاسة وربر ر و 

رل غا اليلمرة ا ص بأ أع ال لاسة  جبر د ة ال لاسرت السرمقة لهيا د ل  اأاول بدر ل م .1

 البأ أع.

    ت د ق أثمرت ل ا  ال لاسة الاو لذ اهر المر ثة لهيا الغلض. .0

ب ى بأ أذرة أ دة لولا  اليردة الب ارل  وو اسانرماهب ذ   وقلات البقررس الي   ألاا  .3

 المر ثة.

اواقرل البجامرت ل لاسرت أم أث ذلمرة ذ برة ربج  ا ساهر   بدهر جبلنع ل لاسة لثل الادبرب  .4

 النلاورجو وو درم رة ا سا  اب.

 مصطلحات الدراسة:

نأ  اقا و مأ   سا  ابلقرم رة ا  لرقة اقررب :  (Heuristic Evaluation) استرشاديتقييم 

رم رة ع بيرررل ب     بسمقر لقسا  اب أال جب ذ   الايابهر بد ر ة ب  البقربر  له ص أانهة ا بنبأذة 

 (Nielsen, J.1995) سا  اب.ا 
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 ي مير  ا ذامرل الاهرذا مر  ادكككبرب بشكككلأع بر بع الأ :(User Interface UI)واجهة المستتتخدم 

بر  ذلض . أ ك كر    ذأ   ريدو جرف رم أ الا مرق إدبر جرف ريبا لرأ النهريلالبسكا  ب أالا مرق 

 .)Online Editorial Smashing The.(البدا  الدهرئو م  ايقر ات أمشجا مسر  أويرا. 

اقأب  أو سهة دظلرة ذو :(User Centered Design)التصميم المتمركز حول المستخدم 

سا  ب ذأ لس أي بأ   الادبرب البسا  ب ذأ ب ألالادبرب ورجأ  البسا  ب وو ذب رة شالاك ذ   إ

أرا لج م ارة ب  ا  را ا اررنرت البسا  ب أب  ثب وو جا بل  ة راب ى الجمل  الشلجرت مشجا أاسع وو

رأول اللا ة أالأبر  أرشمع  البدا  أالاأج  ل إذ ا  ذ   ب  الن سرت لأ ي آلا  البسا  بر  أا  ر هر 

 .ا اررنرت البسا  ب الدهرئو

أ   با ب  دما لأ بدا  ل: " الب ى الي  رسا  ب ورا دظرب (Usability)قابلية الاستخدام 

أمجهر   ذرلرة أمل   ب  البسا  ب أ ب    ذ اف ب     مشجا ويرالبسا  بر  ب  أ ر  لا قرق 

 ISO 9241-11.سررق ب    ب  ا سا  اب" 

ذد   : ادف بر رشيل ما البسا  ب اانر  الدظرب (User Experience)تجربة المستخدم 

هر أ ملدرب  لس ب البجاي الاو د  رلبي للد  رجأ  ذيا الدظرب بأدع إلجالأدو لأ ا مرق  ,الايربا بيا

أذو اهرذا ا دسر   (Human Computer Interaction HCI)مشجا ذرب لدهر شجا ب  لشجرا 

 .(Gube.L 2010) أال رسأي.

  

https://www.smashingmagazine.com/author/admin/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
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    لق ا امرل درم رة ا سا  اب لذأ  : (User testing method)اختبار قابلية الاستخدام

(Usability Testing)   أ ال  با ب    ا انلرمهر ذ   وئة بيردة ب  البسا  بر .للاقررب البدا  

(Usability Testing. On Line). 

 لسبر  )اليدردل مشجا ذرب ريدو الاري بنبأذا ب   :(Hierarchy) التسلسل الهرمي

ل إلخ(. لجث… ال نب  الأذبرة  الشجا ب    )إلخ( ب  لذ   لأسها أوق بيررل …اددرهرت   لشجرا

 .بثرا مدل  رأ ب ذيا البد  ب ذأ الهلب

هر ب  لمن ررا ذو ال لرقة الاو دادهب مهر الأري  اقدرة:  Visual Scan المسح البصري

أراأدهأ  ذد  لأا ذددل رش   البأادع Scanning بسا  بو ا دالدت ربس أ  جروة لدهر   ا قلل.

 .ادامرذهب  أمرلارلو وهب   رقلؤأ  جا شئ وو البأدع  ما رقلؤأ  وق  بر رسا ق القلا   ب  أنهة دظلذب

ذأ ا ك البسر ة ا لجالأدرة الب نأي   ب   ر ب بر أا ت : Websiteقع الإلكتروني و الم

ذ    ذ  بأا  بي أبرارلة ربج  ل  ا اأ  ذمرل ذأ أ ا دالدت   –اسب د رق بيرل  وو الشمجة اليدجمأارة 

ددأصٍ لأ دألٍ لأ لسأبرت لأ بأا  سبيرلة لأ مدلرة ثرماة أبا للجة جرلأغردو لأ بقر ع الهر رأ  

ة رههبهر الجبمرأال أراب لويا مي   أرابل إدشر  أادبرب البأدع ا لجالأدو م غرتٍ ملبنرة أادبربرة  ردل

 .(0116)شلرب   لدت مرسا  اب ملاب   ردة أا مرقرت بيردةيلك أا بر ا ذ   شمجة ا دا
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 الفصل الثاني

 الادب النظري والدراسات السابقة

را ب  ذيا الهدا ذل ر  للأ ي الدظل  أال لاسرت السرمقة الباي قة مبأ أع ال لاسة أوربر ر و ذلض 

 ليلك:

 الأدب النظري:أولا 

اشابا ذيا الني  اسايلا ر  لايلرف ا ادرا أالاأادا المدل  أالادبرب النلاورجو ب   رث 

ل بأادع  اشابا لر ر  اسايلا ر  لقرم رة ا سا  اب  جبر بههأبا ألذبراا أالأسرئا البسا  بة وو الادبرب

ر دمي  ب ادل  ذ   لق اقررب درم رة ا سا  اب ألذبراه   أ اسايلاضا لجالأدرة أب اأى ذي  البأادع

وو ا أرل ب اأى البأادع ا لجالأدرة   رث الجي ذي  ال لاسة ذ   ال لق الاو اساد  ذ   البسا  ب 

 وو ذب رة الاقررب.

 (الانترنت)ظهور ونشأة 

 (ا دالدتدر ذ   ذيا الجأجي  رث ريامل ) الاأادا بأنأ   بدي أنأ  إل دسر    رنة اإ  

رة لأل  شمجرت ا ادرا أذو شمجة  رسأم اماجرلالاأادا ال  رثة  رث ريأ  ظهأل  إل    أاتب  ل ل ا 

اسبب لي   بسا  بر  لأنهي  ال رسأي ب  الاأادا بع مي هب  رث ا ألت مبلا ا باي    أباس س ة 

ا لهر ذرلبرر  ا دالدت ( لأ جبر رقرNetwork of Networksشمجة الشمجرت أذو ) ا أرلببر ل ى إل  

(Internet.) 
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وو أيال  ال ورع ا برلجرة ذد بر دللت إدشر  أجرلة  1575جر  ظهأل شمجة ا دالدت وو ذرب 

وق  جر  اله ف ب  ذي   ؛له ف  بررة شمجة ا ادر ت لثدر  ال لي ARPAبشرلرع الأم رث الباق بة 

و يلك الأدت لب رج  ذدرك ل  دأع ب  لدأاع الشمجة البلا  ادبربهر ل سا  ابرت ال لمرة وق  أو

الشمجرت وق  جردت شمجة م ائرة ااجأ  ب  للمية لنهي   رسأي بلام ة بع مي هر مأاس ة اأدر ت 

 ا  لدم ت ذي  الشمجة أسر ة لبلاجي الأم رث أالبدظبرت الي برة الأ لى  نلا  الأم رث   الهراف

الدارنة وو الا أل الب  أظ لهي  الشمجة وق  ا ألت إل   ب  لنا  لاسة ابجردررت ا أرلذر. ليا جردت

دظرب اادرا ويرا لج  وو يلك الأدت جر  الأدأا إل  الشمجة بقادلا  ذ   المر ثر  أالنربيرر  

 رث لدم ت الا ألات سلرية لاجأ  أ     1511أالنرش وق . لب رج  ذيا البشلأع بيلأف  ا  

 أمرلدارنة جر  ظهأل ادبرب    البشالجر  ري ا  مشجا جمرل رث لدمب ذ 1519-1510ا دالدت مر  

 (Galitz, W. 2007) شرشرت ال رسأي لر ر  

 المواقع الإلكترونية 

مجة  رث ل ى اداشرل ش  ري  ظهأل بأادع ا دالدت ل   لذب بظرذل الا أل الاجدألأنو

 رث اد  ص بلا ا مدر  البأادع ا لجالأدرة ال    ا دالدت أاأسيهر ال  إسهربهر وو دقا البي أبرت

 الألمية بلا ا الارلرة:

اي  لذب بل  ة وو مدر  البأدع ا لجالأدو  رث ل  نبرع القلالات الاو راب ل يذر التخطيط:  -1

وو ذي  البل  ة ا    بدرل البأدع ججا  جبر أاا  ي الأ ي مير  ا ذامرل اذابربرت الهئة 
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 Site)ر ( لهيا البأدع مر  روة إل  مدر   لر ة البأدع ا لجالأدو البساه وة )البسا  ب

map) .وو ذي  البل  ة   

ذر   بر اقأب بل  ة الادبرب ذ   ا أرا البي أبرت الاو اب ا  ر هر وو البل  ة  التصميم: -0

السرمقة إل  لشجرا بلئرة  ب    ا ادسرق اليدردل النلاورجرة وو البأدع ا لجالأدو لرم ل 

مرلق ب أالألدة أرداهو ادبربر  لدبرر .  رث ري  الادبرب البلئو أسر ة ل اأادا أنيي 

 ع.البسا  بر  ل بأد

وو ذي  البل  ة ااب إ روة الادبرب الاهرذ و ب    ا اسا  اب لغرت الملبنة  البرمجة: -3

الب ا هة  أ رلبر اجأ  اليدردل البلئرة أالملبنة نرذي  رجأ  البأدع ا لجالأدو نرذي  نلا  

 .ةأب  ب ى ب ئباا لأنهي  أباده رت ب ا ها  امرل ل اأج  ب  ويرلرة اللأام  البأنأ   ورا 

بل  ة ا  ق البأدع لنبهأل البسا  بر  ل ا قق ب  جربا انلمة  إطلاق الموقع الإلكتروني: -4

 & Unger, R) البسا  ب أالا قق ميبق ب  ويرلرة أجهر   البأدع ا لجالأدو أب ئباا.

Chandler, C.2012) 

ارلرة مشجا وو البجأدرت الغرلمر  بر ادقسب بأادع ا دالدت ال  ذ   ب  الأدسرب اللئرسرة الاو اابثا جبر 

 ذرب:

  : ذو الده ة اللئرسرة الاو ايمل ذ  ب بأ  البأدع Homepage الده ة ا واار رة -

 أاجأ  بلام ة ميدأا  البأدع.

: أاشابا ذ   مرردرت ذربا ا ص البأدع ا لجالأدو Content Page ده ة الب اأررت  -

  ردرلهر ل بسا  ب.
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: أذأ ذمرل  ذ  دبأيج رقأب ورا البسا  ب مايمئة Feedback formدبأيج اسارهر  مرردرت اليائل  -

 بي أبرت ا دا وو ذيا الدبأيج.

: ذلأض الب اربر رر أالهر رأذرت أبر Online Mediaأسرئ  راب اق ربهر بمرشل  ب   ا ا البأدع   -

 ال  يلك.

 البسا  ب.:  ردرة الم ث ب    ا ج بة د  ر   هر Search Engine ردرة ب لك الم ث  -

 (0111 .شأبر   إردرس للوت)

لادبرب البأادع ا لجالأدرة أبع  (Guidelines)الي ر  ب  الاأنرهرت دا  ذ   بل اليب  ظهأل 

ب   رث برذو ا مير  الأذب ذد  ادبرب ل  بأدع   يلك وهي  الاأنرهرت اق ب أنهرت دظل با رلمة

أبع الا أل البايار  ل دالدت أايار   (& ,.Ivory, M. 2001 Sinha, R., Hearst, Mالجالأدو )

ذ   بأادع ا دالدت الاي ربرة اي ا ت لذبرة بأادع ا دالدت ل نربيرت وو الأدت ال رلو, وأدم ت 

  ((Hasan, L & Abuelrub, E. 2013البأادع الأجر ربرة ني  ويرا ب  البؤسسرت ا جر ربرة 

أرييي   البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت د  رير  ب  بي ا اليررلات ل بأدعاأاول الهيرلرة وو ادبرب 

 ببر ر س  ب  ل ر البسا  ب أمرلارلو  هظ الأدت أالبرا.  أالي بة الانرلرة لهرب  بد ادرة البؤسسة 

 يرررل شرب ةال  ب ليلك ا ارجاق ب ال  با لبسا  بر  ب ا هر   وهوالبأادع ا لجالأدرة ل نربيرت  لبر

ببر لا  أل  لنيايادبرب ا روا ل لهي  الهئرت ل اأجر  ذ   ل  ذي  البأادع ا لجالأدرة اق ب الأظرهة مر 

 .Bekteshi, L)وو يرر   اأ اق را اسنرا ال  ي أ ا  امق  النربية لار ر در ل  ذ   البدروسة 

 لاسرت د ر ة أ نَِ ت   (Usable)لغب لذبرة نيا البأادع ا لجالأدرة الاي ربرة درم ة ل سا  اب  (.2015
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وو الأ ي الدظل  الاو دربت مر امرل درم رة ا سا  اب ذ   البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت أب   بدهر 

 (. L. 2014. AHasan ,) البأادع اليلمرة

ل  البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ( Zoua’bi, L.F. 2008)-Mustafa, S.H. & Alألق  لشرل 

ه ف ال  اق رب البي أبرت أال  برت ال  ال  ي أالب لسر  مر  روة إل  نبرع بسا  بو وو ا ل   ا

( نربية لل درة 05وو الأدت ال رلو اأن  ) (Efficient)ذي  البأادع ذ   ا ا وراهب م لرقة ورذ ة 

جبر لشرلت    ( بدهر  ردة أا  لى  جأبرة جبر ل  لجا نربية لهر بأدع الجالأدو  رص مهر15)

ال لاسة السرمقة إل  د ل  ال لاسرت الاو ا اص مقرم رة ا سا  اب ل بأادع اليلمرة أمشجا  رص ال لاسرت 

 الاو ا اص مرلبأادع الأجر ربرة اجر  اجأ  اقلرمر غرل بأنأ  .

"لدت لست   "You are not the userإ  ب  لذب ال لأس الاو ااي ق رقرم رة ا سا  اب ذو "

و الا م رثريدو لدا ب  ال  أ ل  ر ب  البدبب بر ر ارنا البسا  ب ب   أ  إنلا  الأ   ب"البسا 

( البأادع ا لجالأدرة Krug, S. 2014ااي ق مرلبسا  ب مر  روة   امرلات درم رة ا سا  اب  جبر يجل )

دو لوجل" م ل "   اني ل  رههب جرف ألر  ؟؟ أذيا ذأ ب بالنر   ذو البأادع الاو   رَاَ َ ي ب  البسا  

“ Don’t make me think” .البم ل ا شهل وو مدر  البأادع ا لجالأدرة 

ب  جا بر اق ب ربجددر القأا ل  ادبرب البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت غرلمر بر رجأ  مدر   ذ   

ت أ رنر أنهرت دظل البدببر  القرئبر  ذ را لأ الب لا  وو النربيا م    ب  مدر   ذ   لغمرت

البسا  بر . أذ أ  ذ   يلك الجثرل ب  بدببو البأادع ا لجالأدرة ل رهب بيلوة د ر ة وو بنرا 

 ,Hasanادبرب أانهرت البسا  ب أدرم رة ا سا  اب, ببر رؤ   مرلارلو إل  ذ ل لأدت البسا  بر  

L. 2013)). 
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  و تصميم الجرافيك الإتصال

أالبلا ورت البلام ة مهر أال   ت اللبيرة أال غأرة الاو  ادرا"اي  ت أادأذت بيردو ج بة "ا 

س ر  ولا  أدأذرة البساقم ر  أالبل ك  سي البأدف أ مرية ا ادرا أالأأيل   بأدهربايجس ب اأاذر أ 

" الي  رأ ب ل   D.Berlo رهر  مرللأ  “المر ث  أأسر ة ا ادرا أغرلذر. أب  ذي  الايلرهرت ايلرف

 بر لا ادرا ذو ا ك اليب رة الاو راب مهر دقا البي أبرت أالأوجرل أا انرذرت ب  ش ص   ل, 

الاهرذا شرل  أ وريلوا مأدا ذب رة اسا  اب للإ اليرلب البا دص مي ب ا نابرع " G.Lundberg "لد ملغ

 ل  دأع ب لأ ل  شو  ل ل, أاذامة مأاس ة الي درت أاللبأي أد  رجأ  اللبي  لجرت لأ دأل لأ لغ

"  Hovland" جرلا ذأو د  ذرلب الدهس الأبلرجو الاهرذا الي  ر  ث مأاس ة اللبأي أالي درت. لبر 

  لهر القرئب مر ادرا بدمهرت )ذر   لبأي لغأرة( لجو ري ا  رق ب وريلف ا ادرا مأدا اليب رة الاو

  (.7991 جابر, سامية) “س أك الأولا  الآ لر  )بساقم و اللسرلة(

ب  لملي ارنرمررت و سهة الاأادا ا نابرذو سيرا  دنري ا دسر  الجأدو البؤب  م  اثاا إ  

أبيردلاا أالي  رههب الأ لر  ذ   لسرس ادسردراهب أذأ در ل مملاذا ذ   الاأادا بع ا  لر  مشا  

 ا أذيا ذأ سل جأدراا.ل رروهب أذ   الان   جا رأب أذأ رؤب  مر  ل دما ل  رؤب  دهس

أرا  ي ا شرل    جبر اسي  و سهة الاأادا لمدر  بنابع جأدو ذرلبو ردمي ال رئهرة أالأر ألأنرة

-Tim Berners اللدبرة بع د أب الشمجة اليدجمأارة )ا دالدت( الاو لم ذهر الملر ردو "مرلدليلول ثأل  

Lee"  أم   ظهأل البأادع ا لجالأدرة ألب ربل ذق   ا  اب ا أرل وو دهررة الساردرت ب  القل  البر و
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الا هري اللدبو  ب  بر بج  ب   ب  أسرئا ا ادرا الاق ر رة "الب مأذة" أا ياذة أالا هري مرل رسأي 

 (.0119)البشررخ  ب ب  . اليألبة ا ادرلرةأالأدبرل الددرذرة أشمجرت ا ادرا و ققت 

أ ع الدرغ الشج رة أالأظرهرة للأشرر  أرد لج  ب  ذيا  مأداالادبرب جبر اب ايلرف "

د  ح الي ر  ب  لدأاع الادظربرت الشج رة أالأظرهرة ل بدانرت, أالبشر ات, أالبجرئ , أالبي ات ا 

 أالالاجري الاو ا  ب لذ اف إسايبرلرة ب  ة لأ لذ اف نبرلرة اسل الدرظل أان ي لا الباية أا دشلاح.

ا  رل المدرئو الي  رظهل ما الشجا البماجل وو دألاا الدهرئرة أر ب بجأدراا  أريلف لر ر  مأدا

 الب ا هة الارمر  ودرَر   ر روظ ذ   القرب النبرلرة ب  در رة  أر قق ذددل نيي ا دامر .

 Visual)الادبرب النلاورجو   راي ق وق  مرلنلاورك إدبر راي ق مإدشر  اأادا مدل  

Communication) ا بيرلنة لأ ادسرق الدألب, ذيا الاأادا ردديا البدبب النلاورجو ويرا     

ريلف جبر ( (Wood, D.2013ب  الدرس  ةبساه و ة بيردةأالددأص م لرقة نبرلرة لاادرسي أوئ

أوقر  لبر أل  يجل  وو ”Communication Design“ "ادبرب ا ادرا"  أدام لر ر   الادبرب النلاورجو

ببرلسة الا  ر  أذلض الأوجرل أال ملات  الي  ريامل  و "  ”AIGA“البيه  ا بلرجو ل هدأ  النلاورجرة 

د  را ب  أ ادرا د  اجأ  بر   لأ اوالا و  مرية ذيا ا أل    ب    ا ب اأى بلئو أددو

 لأ  انرل لأ  أا  جر  اي ربود  رجأ  الادبرب لأ  غلض س أ ج برت لأ اجأر  نلاورجو دأل لأ

 "الخ ...... سررسو لأ ثقروو

 (Letters)ال لأف ل  بئرت السدر  جر  البدبب رلاي اابا  لأدت  أرا  جبر ربجددر القأا ادا

 ف أجا بر ذأ ب مأع مر  روة ال رذ   الب دقرت أا ذ درت أالاغ أاللسأب الاأ ر رة  أالدأل
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دمب البدبب جبر ل  أادربرب البن ت أالنلائ  ”Information Visualization“ادأل البي أبرت 

ر ر بسؤأا ذ  الادبرب الاهرذ و أأانهرت ا سا  اب الاو اسرذ  البسا  ب ذ   الادقا م لرقة سه ة ل

 .((Cezzar,2015مادبرب جربا انلمة البسا  ب  أالميض ا  ل رقأب

 "ورلادبرب الهيلرا ريبا ذ   الا أرل أالب روظة  ري  اله ف ب  الادبرب ذأ الاأادا الهيلرا

ذ   الببرلسرت البيار   أالم رهررت البايرلف ذ رهر مغلض اردرا لسرئا بهبة. وبث   لبَ ا اأ  

مر  روة إل  ذدأا  الد رهة أب  درت   ج بة أدأل  جمرل  أا    911الده ة الأأل  ل د رهة ذ   

رلسرت بيار   أبايرلف ذ رهر أبقمألة ل ى الق كككككللا , أد  راسمي الأ مرل؟ لأ  ذي  الدرغة لدم ت بب

                               اهرب أبديهب ب  شلا  الد رهة لأ دلا ل  اغررل نيل  وو الاأثرل وره

Ambrose, G & Harris, P.2009)) 

لأسرئا ا اسا  ابهر ووإ ل أظرهة بدبلب النلاورك اللئرسرة ذو ادبرب ذدردل بلئرة ربج  

 :عناصر التصميم الجرافيكيوربر ر و لذب  ،الب مأذة لأ ا لجالأدرة 

أديدو ورهر جا بر لا ذ دة مرل لأف أالأدبر  الجارمرة أدررسرت  :Typographyالتايبوغرافي  -1

 سأا  ال لأف الب مأذة لأ البيلأ ة ال لأف أأ أ هر أاأثرلااهر المدلرة أ لق اسا  ابهر

سي   بربر وو الادأالارمه رادسرقهأ راب ا ذابر  ذ   اسا  اب ال لأف    رث ذ   الشرشة

 ب    ا ا اررل لأ  ال لف أدأذا أ نبا أالبسرورت مر  الأس ل  يجر  البدبب

(Leading) أالبسرورت مر  الأ لفKerning) )رة بيمل  ب  أسر ة   لاج لأ ة ود جبر ريامل
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  ا اررل الادسرقرت الاو اؤثل وو ذر  اليائل أا لك بشرذل  أ   ا الا ذي مرلأ لف أالج برت

 .ريامل ب  لذب ذدردل الادبربل

أرقد  مهر جا البهل ات الاو ا  ا إل  الادبرب ذ   ذرئة دأل أذو  :Imagesالصور  -0

أالن اأا  أالأشجرا اللسأبرتأدقد  مهر  (Illustrations)لسأب اأ ر رة د  اجأ  ذ ر   

 دأل وأاأغلاورةد  اجأ   أل  الاو ظهلت بدي م اررت القل  الق رب أاللسأب المرردرة

(Photography) سأا  اب اسا  ابهر جيددل لئرسو  هر  ال رأرة ذ   الادبرب  اسا  ب 

ة  لسرلال ألا  بهبر  وو اردرا الدأل مشجا ذرب لأ ذددل ولذو وو الادبرب  رث ا يي 

 بي أبرت بهد ة لاسرذب وو إردرا أاأولاأ رب الدص البجاأي أايامل ذددل بسرذ  ل

البشرذل ل قرلئ لأ البشرذ  مشجا سها أسلرع  بث   جرف ادف ل ل در رت البأ ة وو 

 ج برت؟  مير  ب  البؤج  سأف اجأ  ذب رة بيق   بقرلدة مسهألة أدههر ب    ا الدأل . 

الدأل  اذامرلات جثرل  د  اشبا اللسرلة الأاني اردرلهر ب    ا الدأل   ا   ب  نهة ل لى 

جبر الهئة البساه وة أأظرهة الدأل   رث ل  ل دأل  اأثرل جمرل ذ   الدارنة الدهرئرة ل ادبرب أدنر ا 

درا بشرذل أبيردو لبيرة ب ا هة ب    ا الدأل الب ا هة  رث ربج  إرمدر  ذ   ل   ويا البشرذ  

يف وو ذشأائرة أ ايا اب اسا  اب الدأل م لرقة لدا  ث ر ول اأادا مر  الادبرب أالبشرذ .اأ ل

اسا  اب الدأل   اب البر إيدربة الدأل  شرئر  وو الادبرب أايامل م  لذبرة    ال مل  الادبربرة و   اسرأ 

ا رني بلاذر  لي ف ج بة لق  اسرأ  الدأل  لومشجا د رب ر  ب الادبرب أذ  أذو أبيلوا ادبربرة 
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 & Ambrose, G        دأاذ  الايربا بع الدأل  أاندي ا سا  اب اليشأائو ل دأل وو الادبرب

Harris, P.2006)) 

 ديجل بر ر و: التصميم الجرافيكي المساعدةأب  ذدردل 

اجأ  ال  أ   أر ة  لأ ددرل  ب أدا  د راأان  ال   ذر    وو جال ادبرب    : (line)الخط -1

الخ ..... اسا  ب ال  أ  وو لغ ي الأ رر  للسب ال  أ  باد ة لأ غرل باد ة لأ غرل ب أدا 

ل  أ  دأع ب  لدأاع الجا  رث إ    لأ اقسرب الهلاغ لأ  ا  ادشر  ال لجة مر  لدسرب الادبرب

 قلال.بة بث   ايمل ذ  اله أ  أا سا  ورل  أ  البساقربة الدرذأدع مدل  ب ا ف ذ   البشرذ 

اليددل الثردو الأجثل اسا  اب ر وو الادبرب أذأ وو  ذأ الهرئة أريامل : (Shape)الشكل -0

الأادع ذمرل  ذ  بنبأذة ب  ال  أ  بأ أذة ندم ر إل  ندي مأشجرا ب ا هة. د  اجأ  

الانلر رة  أبيظب  الأشجرا  أائل  بلمليرت  بسا ر ت  بث لثرت  لأ غرلذر ب  الأشجرا

الأشجرا   رلهر ج را ال  أ   بلام ة ميذ   اأ  ذ   الأدا ذ   أا   ب  ذؤ  الادربرب ا 

 ا دسر  م لق ب ا هة.

رل لأدا ري و الاأثد  رجأ  ال أ  ذأ اليددل الأجثل لذبرلة  وو الادبرب   : (Color)اللون -3

أثرلٌ و لألأا  ا  لسرسرة لب  ظاهر ال أ  أا ب أ  ر ارج إل  بهرلات لسب  المدل  الأدأى

هس البشرذ  د   ب لأ ت  سرة جثرل  اثرل وو و لألأا    ذقألدر  ال  أا   لب د  لك يلك أا بٌ ذ

ل رسرس أبشرذل ب ا هة وير   بر راب اسا  اب لأ  بير  لبأ أع بير  وي   سمرا البثرا 
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 أ  الي دة مرلي ج لأدا لأ  رأ و مرلهره ا اسا  اب ال أ  الأيلق مجثل  وو الادربرب يات 

  نرة الألأا .أسرجألأ  ليلك ب  البهب بيلوة دظلرة الألأا  أا ساقلال الدهسو جبر لدا بلرب ل ير 

ذو  لنة ا  ر   لأ  لنة القربة ال أدرة وو الادبرب اا قق ب    ا  : (Value)القيمة -4

لدأل لاجأ  البد قة البيل ة ل  أ  يات الا ذي مرلقربة ال أئرة  رث رني بلاذر  الظا أا

دربة لجثل ب  الاو اايلض ل أ  لدا  جبر رسا  ب الظا أالدأل وو اسهرا وهب الادبرب ب  

   ا إر رح المي  الثرلث وو الادبرب.

ريمل ذ  الدسر  الظرذل  ل س أح ب   شأدا لأ ديأبة لأ ار ر ات  :(Texture)الملمس  -9

اليددل وو اسا  ابا وو الادبرب جبر ل  ادأع الب بس مر  لنيا  ل لى  اجب  لذبرة ذيا 

الادبرب ريبا ذ   إذ ر  الادبرب  رأرة لجثل أرني ا لدا لارمة ودبريج بثا الدأل الب مأذة 

ذ   ألق د رب ذو دأع ب  الب بس المدل  ورلب بس وو الادبرب ريدو ا  سرس ما ذ  

سا هرب الب بس ب  ال مرية د  اجأ  ب  ال رأادرت لأ  لرق المدل ثب إ لاك اليقا لا  ربج  ا

 ((Lauer, D & Pentak, S.1999 ا  ب  الجرئدرت ال رة مشجا ذرب  الدمرارت لأ

 (White Space)وو الادبرب ريدو اله ر  الس مو لأ اله ر  الأمرض  :(Space)الفراغ  -7

أذأ ريدو ل  اجأ  بسر ة الادبرب ورلغة أ  ا اأ  ذ   ذدردل ادبربرة   رث ري  ب  

لذب اليدردل البسا  بة وو اليدل ال  رث وهأ ربدب مردو اليدردل القأ  أالاأثرل الأجمل أرير  

 .(0111ب ب    رلق )  ( Vasile, C. 2016) ب  ورذ راهر.
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 التصميم الجرافيكي: أسس

جثرلا  بر رسا  بهر البدببأ  النلاورجرأ  وو الادبرب الب مأع بمر ئ الادبرب النلاورجو   إ

برب وو وو جبر اسرذ  بمر ئ الاد  لأ الادبرب ا لجالأدو جادبرب البأادع ا لجالأدرة النيامة أالنبر ة

ب الي دة مر  ظا  ر  جرهرة اسا  اب ذدردل الادبرب لريمل ذدهر مأدهر ذ درت غرل بلئرة ا جب أاد

 اليدردل الادبربرة.

ج   رث ربري  ب  لذب البمر ئ البسا  بة وو الادبرب النلاورجو : (Harmony) الإنسجام"" -1

مأدا ادظرب أادسرق اليدردل مشجا باسق أب ل و سأا  جر  وو بنرا الشيل لأ  اايلره

أ    الادبرب  ريدو (Visual Experience)وو الانرلي المدلرة لبر البأسرق  لأ الألأا . 

 لرر  بارلف أبادرغب مداجأر  أا   ذدردل الادبرب جرب ة مردسنرب وو مر  وهأ الي  رنبع 

دو لر ر  ل  ان  ل  شرئر  بر بباع أسرل ل ير  ب    ا إرنر  ذ دة مر  ذي  اليدردل. جبر ري

(Brady, L & Phillips, C. 2003 جبر ربج  ا قرق ا )ا ال أ  وو الادبرب ب   دسنرب  

ادبرب  اله ف اللئرسو ل“ا دسنرب ذأ لأ ال نب لأ القربة  لري و شيأل ب ل و ل ى البا قو  

 را ا دسنرب ذأ بر ا دا ذ ” ذدردل الادبرب النلاورجو“أوقر لألرجس أارت  بؤلف جاري ” 

  أج  بالاأ  بير. أردمغو ل  رجأ  جا شو لا ذ ف وو الادبرب ذد بر ايبا نبرع اليدردل

يا  ككلنع بككو يلك ندككككأري ااهرق اليدردل بع مي هر الميض دما ل  اهجل وو البشلأع جربا.

  ((White, A. 2011 لكككككهر الآ ككككا بدككككبا جككجكككادا أركلا دبربك  الاككككب
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دظرب أر  ق شيأل  ا  و ل را مرلالاري أالا  ذد بر رجأ  البأدع ا لجالأدو بدسنب وهأ رنيي البشرذ 

 ,Bradyأ  )وأ  ببا أ أذ ب اأاول ذي  اليدردل وو الادبرب ردمبأالاأاي  وو الانلمة المدلرة 

L & Phillips, C. 2003.)  أالأادع لدا ذد  اسا  اب ذدردل أبمر ئ الادبرب بير  مشجا د رب وإ

ا رر   وب   أ  ذدردل أبمر ئ الادبرب سرجأ  الاأادالادبرب "سرا  ث" م لرقة مدلرة بههأبة ذرلب

 المدل  غرل ويرا أ يرف.

ل ذ   ثريدو البسرأا  وو اأيرع الأأيا  المدلرة وو الادبرب  رث رؤ  :(Balance)التوازن  -7

ذد بر اجأ  اليدردل البلئرة وو اجأرٍ  بر بلامة أبأيذة م لرقة  لرا ققادسنرب أأ    الادبرب 

 (.Poulin, R. 2012  (باسرأرة ل اأدا ال  شيأل ب  ا ساقلال أا دسنرب

 أنواع التوازن:

: راب ورا اأيرع اليدردل مشجا بابرثا أباسرأ  ذ   نردمو (Symmetrical)الاأاي  البابرثا  -1

ريجسر  مي هبر مشجا با رمق أذر    بر رسا  ب وو الادبربرت الب أل ا والا و ورلنيئر  

 الهد سرة.

ثرل  ل دامر  ب  البابرثا(Asymmetrical)غرل البابرثا  -0 أري  ار ر   : ري  لجثل إم اذر  أا 

ديي الا قرق م رث راب اأيرع اليدردل مشجا باأاي  لج  غرل بابرثا أغرل باسرأ  لج  

 ررة.الاجأر  رظهل باأاي  وو الده
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ا ذيا الدأع د را ا سايبر  اليدردل  أا ب أل  ائل  :  رث راب اأيرع(Radial)الاأاي  البشع  -3

  ب ل بن    دا را  ي بسر ة لجمل ب  غرل  ببر رشجا دق ة الجري بهبة وو البدادف )

0110.) 

ددل وبث   ذ كالالوانان ل ا شرل  إل  لدا ربج  ا قرق الاأاي  ب    ا ذدردل الادبرب 

دل ورليدرالإتجاه أو المكان  نبا دغرل لا لأ  بشع ربج  ل  رأاي  ذددل لجمل م أ  ب رر   لأ 

الدغرل  الاو اقع مير ا  ذ  بلجي الاجأر   ائبر  بر ا قق الاأاي  بع اليدردل ا جمل  نبر القلرمة ب  

 أاي  ا شجرا المسر ة الأجمل  نبر  ورلأشجرا الدغرل  البيق   ربج  ل  ا من خلال الشكل البلجي  لأ

ورلبسر رت يات الب بس البدقأش أغرل البداظب ربج  ل  رأاي  بسر رت لجمل  و من خلال الملمسل

 . (Poulin, R. 2012  (ريدو ب ى إ ر   لأ ظ بة ال أ  أو من خلال القيمةمب بس لديب! 

 
 كلّيًّا متماثل موقع على جيّدًا مثالًا تعتبر  Florida Flourishصفحة(: 1الشجا لدب )
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 .جدًا جيّدة بصورة عمل وقد المتماثل غيرتوازن الال استخدام تم  Duplosموقع في صفحة(: 2الشجا لدب )

ذو الام  لنيا  الادبرب أارنر  ذ دة وربر مردهر  رث اسرذ  ذ   يرر   : (Unity)الوحدة  -4

مر سابلالرة أاللا ة المدلرة ل بشرذ    رث   دأ  أأ أح وجل  الادبرب ببر ري و إ سرس 

ربج  أنأ  ل  ذددل لرم أ أجأدا غرل بقدأ  لأ ذشأائو وو الادبرب أذأ رأاو ذجس 

 الاميثل أالاهجك. أد  راب ا قرق الأ    وو الادبرب ب    ا:

 وو الادبرب. (Typestyles)اسا  اب دأع لأ اثدر  ب  ال  أ   -1

للأا  دهسهر وو الادبرب أذ ب الادقا ب  ذرئ ة لأ ذرئ ة لأدرة إل  اسا  اب لأ  لأ بنبأذة  -0

  لىل

 ((Lauer, D & Pentak, S.1999ال الألأا  لأ الأشجرا لأ الب بس لأ  ا  الاقرلي.اجل  -3
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  التقارب باستخدام الوحده خلالها من تظهر 360gram لموقع صفحة(: 3الشجا لدب )

 

 

 التكرار باستخدام الوحده خلالها من تظهر builtbybuffalo.com لموقع صفحة(: 4الشجا لدب )

. 
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ريدو الي دة البادرغبة مر  دسمة ل نرب اليدردل الادبربرة سأا   :(Proportion) التناسب -4

هأ أبر إل  يلك. و ةذددلر  لأ لجثل وق  رجأ  الادرسي مرل نب لأ ال أ  لأ الجبرة لأ القرب

رشرل لر ر  إل  الا نرب الد رب أالاأيرع الب لأس ل يدردل ببر ر  ق دسمة نر   أبقمألة وو 

برة ذد  ا مرقا ذ   اليدردل الادبرالادرسي ذأ بم ل لرر و وو الأدا وبم ا    الادبرب

م رهو ل  ال ب   ذ   البسا  ب دأ ل  ل ادرسي اأثرل ذر   بر رجأ  وو الي دة مر  القررسرت.

ا السرر    ايب جبر   مرلدسمة ل بسا  ب اليدردل الدغرل يات الأذبرة لجمل ب  اليدردل  اظهل

الأألأرة  أالادرسي بي ر ذ   اأجر  لؤرة البسا  ب ل بي أبرت ذ   البأدع مدأل  د ر ة. 

وبث    ب  ال  أ ل  انيا  نب ال   وو اليرا لجمل بدا وو الب اأى  لأ  يلك ريدو ذ ب 

  ,Lauer, D & Pentak(.0111  رلق )ب ب   ل ي ذي  اليدردل الث ثة مر ذامرل

S.1999)) 

              

 (: بم ل الادرسي5الشجا لدب )
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إذ ر  لذبرة  بعاأيرع الأذبرة المدلرة ذ   نبرع اليدردل : (Dominance)السيادة  -9

رث ربج      ر  ب أرأ ب وجل  الادبرب ببر سرير  الهجل  أ أ ر  يمدلرة لجمل ل يددل ال

ا قرق السرر   ب    ا ال أ   رث ل  ال أ  البشع ر قق سرر   لجمل مرلدسمة ل يدردل البنرأل  

جيلك البأدع  رث  .لا لأ  ا  ب    ا ال نب ورليدردل يات ال نب الأجمل ا قق سرر  

   بلجي الادبرب راباع مأذبرة لجمل ب  غرل  ب  البأادع وو الادبرب  لأ  ا  ا قرق السرر

ب    ا الاقدررت الادبربرة البسا  بة   رث اد  ق ذر  البشرذ  ب  اليددل البهرب  إل  

 مردو اليدردل ا  لى وو الادبرب.

ريدو ال ر  ال لجة لأ اجلال ال لجة مدأل  بداظبة وو الادبرب ليددل  :(Rhythm)الإيقاع  -7

  بر دردل باشرمهة إل   ب  اليدردل م لرقة باسقة د  رجأ  ا رقرع لاري  رث اجأ  الي

لاادف مرله أ   لأ رجأ  غرل لاري وا ا ف ورا اليدردل ب   رث الشجا لأ ال نب لأ ال أ  

 ,Lauer, D & Pentak (0111لسلذة أال رأرة )ب ب    رلقيلك لري و شيأل مرأبر إل  

S.1999) ) 

  

 منتظم وتدريجيتم اتباع ايقاع  David Desandro  موقع في صفحة(: 6الشجا لدب )
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ذأ ا  ا ف وو اليدردل المدرئرة ل ادبرب ب  اشجرا أللأا  أ  أ   :(Contrast)التباين  -6

الخ.  رث ا قرق الامرر  مر  اليدردل رثرل الجري البشرذ  ليددل بر أرنيي ادامرذا لربدب 

بر ر  ث بالادبرب إبجردرة الأدأا السلرع ل بشرذ   جبر ربثا اداقرا بهرنئ إل  دقرض الشو  

دأع ب  البهرنأ  أال ذشة ل ير   وبث   را قق الامرر  ذد  أ ع لأ  سر   منردي لأ  مرل  لأ 

 ا ا ا    يأ ادجسرلات بع    بد دو.

 
مع  Find My Matchesتم استخدام التباين في الزر   eHarmonyموقع في صفحة(: 7الشجا لدب )

 الخلفية البيضاء

 لاسة  لجة ذر  البا قو  رث ل  الي ر  ب  رقأب ذ    :(Eye Movementحركة العين ) -1

هر لبيلوة ال لق الاو اا لك م  الشلجرت وو الأدت ال رلو ا أل م أثر  ل لاسة  لجة الير 

لهر لثل جمرل ذ   س أجرراا ا ساه جرة. أذدرك بمر ئ ذربة وو ذيا  رث ل   ذر  البا قو

   للأسها " أذيا   ريدو ل  ذردا ل ادبرب ب  الأذالبأ أع بدهر ل  البسا  ب ذر   بر ردظل 
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ام ل مرلبسب المدل  ل ادبرب ب  القبة لجدهر اد  ق ب  البأدع الي  ريلف مرلبلجي المدل  

جة الير  م سي " أد  ا ا ف  ل ل قرب أ بر رقع وو الث ث ا ذ   ل ادبرب ثب ام ل مرلديأا للأسها

ر  ب اليلمو  سي دظرب الجارما البيار  ذ را رجأ  ا انالبسا  ب ب   رث ا انر  ورلبسا    مع

 ب  الربر  ل رسرل لبر البسا  ب الأندمو واجأ   لجة الير  ب  الرسرل ل ربر .

  جثل اذابربر  م لجة ذرجبر ر  ظ   رثر  ل  بدببو البأادع ا لجالأدرة أالا مرقرت ذب الأ

رنررت ااب  لذب ا سال  أليانيي ذر  البسا  ب البسا  ب  رث ل  اليدردل النلاورجرة اي  بهبة ل

 بيا لة   اسمي ا يذرجالبنرا اسا  اب ا  نرب الجمرل  أا لأا  القأرة مدسي البسا  بة وو ذيا 

ذد بر رقأب  الادبرب مشجا ذرب لأ أ البأدعلجبر راب ذيا الاأنرا المدل  سأا  وو الا مرق    ل بسا  ب

م ل كا ل  ركككككل مغوكككككي  ردكككنر  الك  ا اكك  ب الكبساكيي دظل الككرن لجوبرة كالادبرل ككالبدبب ماأيرع اليدرد

 (.0119ب ب ,برن  )  ا لأ   كم

 
حيث توجه المرأه نظرها للكتابة على اليسار مما  andreamann.com  موقع في صفحة(: 8الشجا لدب )

 يقود نظر المستخدم للنظر بنفس الإتجاه
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 المستخدمواجهة 

إ  إلسرا ل  لسرلة لأ أسر ة اأادا رنل  إردرلهر ذمل أانهة شرشة إلجالأدرة ذأ بر رسب  

مادبرب الشرشة د  اجأ  شرشة  رسأي لأ ذراف دقرا لأ بر شرما. بع الأ ي مير  ا ذامرل ل  لادبرب 

دق ة الاأادا  (. إ 0119الشرشة اذامرلات ل لى ا ا ف ذ  الادبربرت الب مأذة )ذرلرس, لبملأي. 

أانهرت البسا  ب ذي  اسب   (User Interface)ذي  مر   ا دسر  أالألة ا ذ  أانهة البسا  ب 

وأانهة البسا  ب الدرن ة انبع مر   (Graphical User Interface)لر ر أانهة البدبب النلاورجرة 

لا قرق دارنة درن ة  (Aesthetics)مر  روة إل  النبرلرة  (Functionality)درم رة ا سا  اب أالهيرلرة 

(. جبر إ  النأادي النبرلرة أدرم رة ا سا  اب (Wood, D.2013 مدر  ذ   با  مرت أاأديرت البسا  ب

 Hartmann, J., Sutcliffe, A & Deد  سرذبت مشجا جمرل وو دنرح البدا  لأ الدظرب جبر يجل

Angeli, A.2007)) 

ب, درل اب ال لأف أال  أ  ل شرشرت وو بقرا ا )ا ص اسا الاو لشر ات ميض ا  أل ت

 بد ه ( ديجل بدا بر ر و:

ل  بق ال أ أح شرشة ال رسأي لدا دسمة ال  الب مأذرت ليلك رني ا  ا اأ  ذ   د ل لدا  -1

 ب  الددأص أل  اجأ  يات  نب جمرل. 

ب ى  تا ذابر  ذ   وقلات ددرة ددرل  م   ب  ال أر ة مر  روة ال  اسا  اب س أل يا -0

 ددرل م    ب  ال أرا.
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 Sans)اندي ال  أ  البي لوة وو الجارمة أاسام الهر مرل  أ  المسر ة يات ال أاف الب سر  -3

Serif) ، ي  لجثل ديأمةا مأدهرة الاهرذا هجبر يجل ذ  اسا  اب ال  أ  اليلمرة وو أان 

ي اليلمو راغرل شج ا أوقر  لبأديا وو الج بة ليلك رن  لفأايقر ا  ب  ال غة ال اردرة لأ  ال

 الا قق ب  سهألة دلا   ال   وو نبرع  ر اا.

لدا رني الاأج  ب  اسا  اب  (Weinschenk, Susan. 2011أوربر ر ص الددأص يجلت )

 نب    جمرل جهررة ليل ا ذ   الشرشة أاأورل امرر  أا ب بع ال  هرة لنيا الددأص ام أ لأ ب 

ذ   شرشة ال رسأي ألسها ل قلا   ببر رق ا ب  إنهر  ذر  البسا  ب. جبر يجلت لر ر  ل  البسا  بر  

  القدرل  لجدهب بع يلك ره  أ  رقلؤأ  الددأص يات ال  أ  ال أر ة مشجا لسلع ب  ال  أ 

 جبر لدا د  ر ا ف الاري اليدردل  ا ا الده ا مر ا ف  الددأص يات ال  أ  القدرل  وو القلا  

ش ص ذلمو د  ر ا ف ذ  الش ص الأندمو إي دا رني الأ ي مير   البسا  ب بث   البا قو وإيا جر  

 ا ذامرل ثقروة الش ص البسا  ب.

 
  النصوص ذات الخطوط الطويلة والقصيرة خلالها من تظهر madera labs لموقع فحةص(: 9الشجا لدب )
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ذدرك ارلرخ  أرا وو ال لاسرت الاو ام ث وو لثل الألأا  البيلأ ة ذ   شرشرت ال رسأي 

وو ادهير ت البسا  ب وبر اب إرنر   ا  الدرس مشجا ذرب رن أ  الألأا  يات ال أا البأنو القدرل 

أنيمر  جرل أدر  الأيلق أالأ  ل دسمة إل  الألأا  يات ال أا البأنو ال أرا بثا ا  بل  اجثل ابارذر  

 (.Hall, H, R & Hanna, P. 2004أا دهل )

ا دقا جبر مإبجرد  لنيي ا دامر  لأ لنبع اليدردل البامرردة لأ  ظهرل بيد  بر رسا  ب ال أ 

لأ اردرا بشرذل لأ بأدف بر لأ  ا  الالجري ذ   ذددل بر ب    ا ال أ  جبر ريبا ال أ  ذ   

يرر   ا ذابرب المدل  ل يدردل ب    ا ا لأا  أاييري البيد  البلا  اردرلا جبر ربج  الا جب مرل أ  

 (.Poulin, R. 2012  (ة ال أ درب Value ال أ  , دقر  Saturation ال أ , دهة Hueب    ا 

ألق  لظهلت الي ر  ب  ال لاسرت الاو م ثت وو ا  ر  بير  ب  الألأا   سا  ابا ذد  ادبرب 

لنيا ابجردرة القلا   ورهر اذ   لج  لغ ي ذي  ال لاسرت د  وش ت لجدهر  ده رت البأادع ا لجالأدرة

ذأ ذربا بهب أبسرذ  ذ   إبجردرة القلا    ب  نهة ل لى اظهلت ل  اأاول الامرر  مر  ذي  ا لأا 

(Hall, H, R & Hanna, P. 2004.) 

رمق   (Aesthetics) أذ ب النبرا (Beauty)بر ب  شك ل  الاشرما لأ الا ا ا مر  النبرا 

أذ را دن  ل  ميض ا والا ككككككرت الى ل  النبككككككرلررت ذو دهسهر النبرا لأ ا دكككككنياي   غرل ب   

مردبر مر ثأ  ا لأ  م ؤا مرلم ث وو الأمير  الباي    ل نبرلررت أنر   (Visual Appeal)المدل  

  ر   رقادل ذ رهر وق .ا دنياي المدل  ب   بدهر لجدا لر
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دا وو الأ ي الدظل  د  ا ا هت الايلرهرت ل نبرلررت أاي  ت بثا أببر ذأ ن رل مرليجل ل

(Web Appearance) "لأ   "بظهل البأدع ا لجالأدو(Perceived  Attractiveness)  النريمرة"

 "الاأثرل المدل ", (Visual Impact)" النبرلرة المدلرة"  أ  (Visual Appeal)أ  الب بأسة"

(Aesthetic Experience)   أ(Design Aesthetics)  دهر النبرلو أبدهب ب  ذلوهر مأالادبرب

(Legibility. Order. Complexity) ."الايقر  أالالاري أالأ أح" 

جبر رم أ ل  الايلرهرت ا ا ف مدر  ذ   نأادي باي    لج  ذدرك إنبرع ذ   ببريات النبرلررت 

ب بنبأذة ب  البمر ئ ذو الأ    وأ  بأ أع ر ب ذدردل بؤثل  جرل أ  أال   أبر ال  يلك أر 

 أالامرر  أالاأاي  أالادرسي.

لهر ارلرخ  أرا بع اله سهة أذ بر  الدهس  ر  دربأا مأذبرا دظلرة أانلرمرة  ذ ب النبرا بسألة

 رث جر  بأ أع دقرش ب  دِمَا اله سهة الرأدر  الق بر  بثا لو  أ   ردبر درا ل    وو ذيا البنرا

 ,Sonderegger, A & Sauerبير  ب  الادرسي أا دسنرب أالأ    مر  الأنيا   جا بر ذأ نبرا ذأ

J. 2010).) 

أذ   ذيا الأسرس دسا رع الاأجر  ذ   ل  نبرلرة أانهة البسا  ب السب أا    اذابربرت 

ما لر ر    أبع يلك وإ  نبرلررت البأدع ا لجالأدو   ا    أانيي ادامر  البسا  ب وق   البسا  ب

إ   .ول دأل  لدرقة أأا  ة ببر رسرذ  البسا  ب ذ   ا قرق لذ اوهب ب  يررل  البأدع ا لجالأدواأ 

ة  ل ل  ادبرب البأادع ا لجالأدرر  ب  الادبرب القرما ل سا  اب غلذبرة النبرلررت اجب  مأدهر ني 
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 & Hall, H, Rأالأظرهة.)ل  ا قرق الاأاي  مر  النبرلرة الاو اسي  إ لى ج را بنر ت الادبرب الأ

Hanna, P.2004.) 

راأدف الادبرب ذ   بيلوة البسا  ب  جبر وهب لذ اف البسا  ب ب  البأدع ا لجالأدو أبيلوة 

بهرلااهب أل ائهب أبرألهب أاانرذراهب  مبنل  ل  ايلف ب  ذأ البسا  ب الي  ادبب لا اأج  ب  اأاول 

 User Interfaceوو بقرا   Usability.govلبر يجل  بأدع  البمر ئ الارلرة لأانهرت ا سا  اب أوقر  

Design Basics. 

اهر   اسا  اب اليدردل الغرل بهر   لأ غرل  :Simple Interface  واجهة استخدام بسيطة -1

 البهبة وو الادبرب.

 Consistency and use Common UI التناسق واستخدام العناصر المتعارف عليها  -0

Elements:  أانهة ا سا  اب البادرسقة اارب ل بسا  ب اساريري أوهب لو ا لجرهرة ذبا

 روة  سا  اب ذدردل بايرلف ذ رهر ل ى البسا  ب وو الادبرب   مر اليدردل أيرر   الهرذ رة

  ب ذبا راي ب البسا وبر ل    ببر رني ا رشيل مرللا ا أا دابر  أالألهة ذد  اسا  ابا ل دظرب

 شو  بر  ا  رم ل ما مرق بر جسما ب  بيلوا ذ   جا بر ذأ بأنأ  وو البأدع.

ريامل  : texture and color use Strategically مناسب بشكل والملمس اللون استخدام -3

ال أ  ذربا  رأ  أبؤثل م رث لدا ببج  اأنرا ادامر  البسا  ب ال  ذددل بر مرسا  اب ال أ  

 لنة ا  ر   مرل أ  لأ الامرر  جبر الب بس.لأ  

 Use Typography to create Hierarchy and  استعمال التسلسل الهرمي البصري -4

Clarity :  ادبرب أانهة ا سا  اب مشجا رسبب ل بسا  ب مرلالجري ذ   بر ذأ بهب وي   وو
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ب    ا ال أ  أال نب أبأدع جا ذددل مرلدسمة ل  ل جبر ل  الاس سا   الده ا ا لجالأدرة

الأ ي مير  ا ذامرل اسا  اب ال لأف  الهلبو رسرذ  ذ   ا هرف الايقر  وو الادبرب أ

Typography  م لص جمرل بع ا ا ف الأ نرب أالأدأاع مر  روة إل  الاري الهقلات الددرة

  (Hierarchy)الأ أح  رسا  ب البدبب الاس سا الهلبو سرذ  وو إبجردرة القلا   أ ببر ر

م رث ريبا البدبب  (Grids)ل بسرذ   وو ذرج ة اليدردل البلئرة مبسرذ   دظرب الشمجرت 

ذ   الا ذي أالاأاي  مر  اليدردل ب    ا الادرظل لأ الادسرق لأ ا رقرع المدل  لأ الاجلال 

ا مرذامرل ل  ذيا الاأاي  أالا ذي ال رد  ليدردلل بسرذبة وو ا سر  وهب البسا  ب لهي  ا

مرليدردل رياب  ذ   الأي  المدل  لهي  اليدردل وهأ رسرذ  البسا  ب إبر ذ  الاغر و لأ 

 الاأدف أالالجري ذ   اليدردل البهبة وو الادبرب.

 أغلاووالاررمالاأاي  وو الهلاغرت لأ  ا  القلي مر  اليدردل أ الاهرأت أا  ا ف مر  جبر ل  

Typography  اس سا  ب    ا مدر   لأ الدأل لأ الاجأر  جا يلك رؤثل وو اندي الهأ   المدلرة

ذلبو مدل  بمدو ذ   دظرب الشمجرت ربج  ب  اأنرا البسا  ب ال  البهرب الاو ردأ  إدنريذر لأ 

ا  ب اانر  أانهة رم ث ذدهر   ا الشرشة؛ ذيا رسرذ  ذ     ق بشرذل أل أ  ارنرمرة ل ى البس

ا سا  اب ايا اب ادبرب أانهة ا سا  اب مشجا د رب سرييى البسا  ب شيأل  مرللا ة ل ى اسا  ابا 

الدظرب إل  انلمة بسا  ب سه ة أ ب لِ رَة ميبا النبرلررت أالأظرهة مشجا بادرسق بير  ل  دأا ذ   

 (Wood, D. 2013ل ر البسا  ب ) 
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 يفكر أو يفترضه بما التفكير محاولة : defaults the about Think  مفترض هو بما التفكير -1

  الإلكتروني. الموقع الى مستخدم أي أجلها من يدخل قد التي الاهداف وتحديد  المستخدم به

 (White Space)لر ر  ا لاك لذبرة البسر ة المر ر  لأ البسر ة الس مرة أرني ل    دغها 

رارب  ((Wood, D. 2013رب   ا اأ  ذ   لرة ذدردل, جبر يجل لأ بر دقد  مهر بسر ة  ب  ادب

  بر ر ارنا ررنال لجة مشجا بلرب  ا ا الادبرب  ل اس سا الهلبو ل  رجأ  أا  ر  ببر رارب ل ير  

ية لنيي وهو ببج  ل  اجأ   لرقة لائ    اأورل اللا ة ل ير  أالأ أح ل بسا  بالبسا  ب مر  روة إل

لسها ال لق لنيا شو  بر نياي أأا ب ذو إ ر ة  أليا ب اذابرب البسا  بر  ال  ذددل بير  

 سر ة  ردرا لدردة أد رل  أادهارح الادبرب.وهو أ اليددل مبسر ة مر ر  

رة القرم ة ا لجالأد ذدرك الجثرل ب  البأادع  سا  اب أالادبرب با ريرر  وو الأذبرةإ  درم رة ا 

وو البقرما ذدرك بأادع الجالأدرة يات ادبرب نبرا لجدهر غرل   ل سا  اب لجدهر يات ادبرب سو 

ب  بقأبرت  جالأدو جردتوو البأدع ا ل درم ة ل سا  اب وإيا ابت بلاذر  درم رة ا سا  اب أالادبرب بير  

 دنر ا.

  قابلية الاستخدام تجربة المستخدم و

أذ را وإ  الالام  مر  أظرهة   ذأ و  أذ ب بير   (HCI)اهرذا ا دسر  أال رسأي 

(Functionality)  سا  اب ريدو ل  البدبب لهيا الدظرب لب ره ا ل  ذبر ذ   دظرب بر أأانهة ا

ليا إيا جردت أانهة ا سا  اب بدببة نر ا  وإ  ذيا ر ذب أظرهة الدظرب أرأول انلمة بسا  ب   ا  ل

  . لبر ايا جردت أانهة الادبرب غرل ب ئبة ساجأ  الأظرهة غرل أا  ة لر ر  لرؤ   مرلدارنة ال  نر
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 .Khanum, A, M., Fatima, S & Chaurasia, Mبشرجا ل ى البسا  ب وو اهرذ ا بع الدظرب 

لرة ل  النأادي النبر (HCI)ألق  لثمات  لاسرت   رثة وو بنرا اهرذا ا دسر  أال رسأي  (.(2012

ادبرب  جا  رص وو بنرالب ا ف البدانرت ال رسأمرة لهر اأثرل وو س أك البسا  ب مشجا ذرب أمش

 (. (Lavie, T & Noam Tractinsky. 2004لجالأدرةالبأادع ا 

لامر ر  اجا بر راهرذا بيا البسا  ب ب  بأادع الجالأدرة أا مرقرت يجرة الام   إ َ   شك وو 

  القرما ل سا  اب ورلبدا  البسا  ب الاو ذو الام  م ألذر وو "اهرذا ا دسر  أال رسأي" مانلمة بمرشلا  

ذأ البدا  الي  رلام  ما البسا  ب لسهألة سا  ابا أري ا  ديأمة اسا  ابا ج بر جردت ذدرك  رنة 

 ا  اب" رة ا س"درمأب  ذيا البد  ق وإ   أ البدا .للاي ب البير  دما الابج  ب  اسا  اب ذيا الدظرب 

ري  ادبرب ذي  الأانهة لأ ليلك   ماهرذا ا دسر  بع ال رسأي ب    ا "أانهة البسا  ب" الام 

 مرلأ ص درم رة اسا  اب ذي  الأانهة ذو الشو  الأسرسو أالبهب وو بنرا "اهرذا ا دسر  أال رسأي

Hassan, L.2009)) . 

نهة البسا  ب أذأ ب  لأا ذر وهأ با دص وو ا أرل أا Nielsen Jakobنيلسون ريامل 

جبر ا الع الي ر  ب  ال لق البسا  بة وو اقررب   HCIر با  جاألا  وو اهرذا ا دسر  أال رسأي 

, جبر شرلجا ذرلب الدهس Heuristic Evaluationدرم رة ا سا  اب ب   بدهر الاقررب ا سالشر   

أريامل لأا ب  ل  ق بد  ب    (N.N Group)وو اأسرس  Nielsen Normanدر سأ  دألبر  

 (Apple)وو م ارة الاسيردررت ذد بر جر  ريبا وو شلجة لما  (User Experience)انلمة البسا  ب 

ألا ذ   جاي وو بنر ت الانلمة البيلورة  رث  لس جرهرة اهرذا ا دسر  أالادبرب  جاشرف الثغل  
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بسا  ب ببر لسهب وو ادارنا الي ر  ب  الجاي لذبهر مر  بر رهجل ما البدبب أبر ر ارنا أراأديا ال

(The Designer of Every Day Thing).. 

إل  األر  اد مرذرت  UX أالاو ايلف ا ادرلا  مك User Experience تجربة المستخدماه ف 

ا أدف لج بد  ب ذرب رشبا ”انلمة البسا  ب“نر   ذد  البسا  ب ذد بر ريأل بأدع بر  بد  ب 

سا  ابا لشو  ذد  ا ل رااألر   مل   جا اليب ررت ال ا  ة وو لاشباما البسا  ب اانر  الدظرب  بر رشيل

أديك أا   مسر  )ذا ب ااي ق مسؤاا البأدعاستخدام  قابليةمردبر  ؛ر سأا  جر  دظرب لأ نهري لأ بأدعب

دهري بهرب البأدع  أيلك وو اا يدو مب ى بلأدة البأدع وو ا مرة ا اررنرت يائل وهو سها ا سا  اب؟(  

بيردة بثا ا ادرا مدر ي البأدع  أالاسنرا  أذلض البأدع مشجا س رب ذ   الهراف أالنهري ال أ و 

. وجبر د  ظ اشرل انلمة ا سا  اب ال  جربا الانلمة ل بسا  ب أغرلذر ب  الأبأل… ال رص ما

يامل ب  لنيا  و انري بهبة بيردة مسهألا أذأاد مرذراا أب ى ل ر  مردبر درم رة ا سا  اب ااي ق مإد

 .انلمة البسا  ب

الارلرخ ب رأ ت ذ ر   ل أدأا إل   لق لبيلوة بر ر ارنا البسا  ب لاجأر  ادأل  لق  ا  ا

ادبرب انلمة البسا  ب ذو وو الأادع ادبرب بمدو أذ را ربجددر القأا ل    درنب أأا ب ذ   رنراا

 رث لدا رأ ي مير  ا ذامرل با  مرت أ رنرت البسا  ب  (User centered Design)ذ   البسا  ب 

ب  لو ا الايلمهرت لقرم رة  لمبر  (Allanwood & Beare, 2014)  ذد  الم   ميب رة الادبرب 

درم رة ا سا  اب ااي ق مإبجردرة الاي ب أالهرذ رة أدرم رة  مأ  Nielsenدر سأ   ا سا  اب جر  ايلرف

 (.Jokela, T. Livari, N. Matero, J. Karukka, M. 2003) الايجل أالأ  ر  أل ر البسا  ب. 
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دِمَا البسا  ب بثا   أا البمد  لأ  جبر ذلوهر ا لأ  مأدهر دررس لب ى سهألة ا قرق ذ ف بر  ب 

درم رة   ا ف بساأررتورايامل بيررل ش دو لأ يااو  أذو ميلك   ي مرايا ذمل ا دالدت بث .

جبر اب ايلرههر  . (Allanwood & Beare, 2014سا  اب رياب  ذ   البسا  ب أسررق ا سا  اب )ا 

ذ   لدهر ايدو نيا البدا  لأ الدظرب لجثل سهألة أب رذر   ل رنرت  (usabilitynet.org)وو بأدع 

 .((What is usability? .On line البسا  ب أبا  مراا 

ب ى الاأنرا وو درم رة ا سا  اب أذلواهر مأدهر  ISO 9241-11جبر أولت البيرررل ال ألرة 

ا ذ اف ب     مشجلر  لا قرق أ   با ب  دما بسا  بر  ب  أ لأ بدا  لالي  رسا  ب ورا دظرب 

جبر ربج  ا   ع ذ     ب  البسا  ب أ ب  سررق ب    ب  ا سا  اب ويرا أمجهر   ذرلرة أمل  

 ,Lencastreلج  درم رة ا سا  اب ممسر ة جبر يجلذر   www.iso.orgجربا البيررل ب    ا بأدع 

J & Chaves, J. 2008))   لارلو ربج    شو  بر ريبا مشجا نر  مرلذو ل  اجأ  بارج  ب

 اسايبرلا  أ  ل  وشا.

ادبرب ذبرة اللا ا ف ا لا   أا لذبرة درم رة ا سا  اب أ  ب ى ب  جا بر اق ب دسا رع ل  دلى

لبسا  بو  االنلاورجو أالنبرلرة وو البأادع ا لجالأدرة وهو  لاسة دربت مه ص أ لاسة ا د مرع الأأ 

البأادع ا لجالأدرة  أن ت ل  لو ا بؤشل ل  جب ذ   البأدع ا لجالأدو ب  دما بسا  بر  دبأينرر  

 ,.Sinha, Rميجس بر أن   (Brady, L & Phillips,C.2003لهيا البأدع ذأ نبرلرة ذيا البأدع )

Hearst, M., & Ivory, M.2001) )  مأ  بيررل الب اأى ذأ ب  لو ا البيرررل ل ادمؤ مانلمة

 البسا  ب جرب ة مردبر جر  الادبرب البلئو ا سأل ل ادمؤ مانلمة البسا  ب مشجا جربا. 

  

http://www.iso.org/
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 قابلية الاستخداماختبار 

لدهر  دن  (Usability Evaluation Methods) ا سا  اب لق ا امرل درم رة إيا للقردر الدظل ذ   

برج  لبنبأذة ب  ال لق البسا  بة لاقررب اهرذا ا دسر  بع البدا  أذ وهر ذأ ا  ر  البشرجا لأ 

البهارح لا أرل لَ    (.Hasan, L. 2009) الا أرل وو ذيا البدا  ب  لنا ا سر  درم رة ا سا  اب

 (User Centered Design)بأدع يأ درم رة اسا  اب ذرلرة ذأ ا مرق الادبرب البمدو ذ   البسا  ب 

أجني  ب  الادبرب البمدو ذ   البسا  ب رني ل  راب ا امرل الدظرب وو أدت بمجل ب    ا ال لق 

 Information)البي أبرت الب ا هة   امرل درم رة ا سا  اب الاو اسرذ  ذ   ا أرل الب اأى أذد سة 

Architecture) أالادبرب البلئو أالاهرذ و أل ر البسا  ب لر ر (Usability Evaluation 

Basics. On line). 

ا وو ر  ذ   ا  ر  البشرجرسرذ  ا امرل درم رة ا سا  اب ولرق اليرب ر  ب  بدببر  أبملبن

 أ الا مرق ل بسرذبة وو  ا ذي  البشرجا مشجا  درق أ  ا ذيا ا  امرل راب الاأج  ب :لالبأدع 

 مشجا درنب.بيلوة إيا جر  البسا  ب رسا رع إنلا  البهرب  .1

 بيلوة اليب  البساغلق وو إنلا  البهبة. .0

 اجاشرف ب ى ل   البسا  بر  ذ  البأدع. .3

  (Usability Testing .On lineا  ر  الاغررلات الب  أمة لا سر  ل ا  البسا  بر .) .4

اب ا أرلذر لا  ر   (Usability Evaluation Methods) الي ر  ب   لق ا امرل درم رة ا سا  اب 

بشرجا درم رة ا سا  اب  رث اب اددرههر ال  ث ثة  لق مدر  غ   بشرجا درم رة ا سا  اب أذو 

 جر او: 
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 :  (User Based)طرق تستند على المستخدم .0

ا سا  اب  ة رالبسا  ب ميب رة ا  ر  بشرجا درم إشلاكا ب بنبأذة ب  ال لق الاو ايبا ذ   

رلب  ظة ج ا  البسا  بر  ب    ا اشجرا ب ا هة لاله ف ب  ذي  ال لق ذأ اسنرا 

(Observation)  سئ ة لقررس ب ى اهرذ هب بعذابر  ذ   البقرم ت أالأأدررس ل ر البسا  بر  مر 

ال  الدارئ   االم ث مر سايردة مهي  ال لرقة ل أدأ  ب    ا ذيا رث سرقأب المر ث  ,أانهة البسا  ب

 البلنأ  لاقررب درم رة ا سا  اب.

 : (Evaluators) ين  م  ي  ق  طرق تستند على الم   .0

وو ذب رة ا  ر  بشرجا درم رة ا سا  اب  رث رقأب بنبأذة  ر   بِ ر  قَ ا ب  لق اشلك الب  أذو 

الاقررب  جبر اسب  لر ر    ب  ال ملا  ماقررب البأدع مدر  ذ     ئا أبيرررل ا ص درم رة ا سا  اب

 (.Heuristic Evaluation ا سالشر   )

 :  (Tool Based)طرق تستند على الادوات .3

 أات الملبنررت وو ذب رة ا  ر  بشرجا درم رة ا سا  اب الاو ايبا ذ   الاقررب مشجا لاشابا ذ   

أ ببر رن ل  (Hasan.L.2014)ب  . لجر  البأدع راهق أبمر ئ درم رة ا سا  اب بر إيا اأاأبرارجو 

ا شرل  الرا ل  ال لق الاو اساد  ذ   البسا  ب ايامل ب  لذب ال لق البسا  بة لأدهر اأول بي أبرت 

بمرشل  ب  البسا  ب الي  رسا  ب الدظرب وهأ رأ ب ابربر بر ذو البشرجا الاو اأانها   ا اهرذ ا 

  (.(Hasan, L. 2009بع الدظرب 
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 مثال على طرق اختبار قابلية الاستخدام اوتوماتيكياً Usabillaموقع (: 10الشجا لدب )

البسا  بة وو  (User Based)جثل ال لق شرأذر  الاو اساد  ذ   البسا  ب لوربر ر و سراب ذلض 

جبر  (,L.2014 The usefulness of user testing)  Hasanاقررب درم رة ا سا  اب جبر يجلاهر

 ادهر ال لرقة الاو اب اسا  ابهر وو الم ث ال رلو:

ذو  لرقة ببدهنا ااب ب    ا ب  ظة بسكككككا  بر   :  User Testingا امرل البسكككككا  ب -1

 قرقرر  ذد  اسكككا  ابهب ل بدا  لنبع البي أبرت لثدر  الب  ظة وربر ايا جر  الدظرب سكككها لأ 

 يي ا سايبرا.د

: ذو  لرقة ا امرل ل بسا  بر  مشل   Think aloud Method لرقة الاهجرل مدأت بلاهع  -0

 اهرذار   ا ايرب ا بع الدظرب ببر رسرذ  ذ   وهب جرف بلاهعل  رهجل البسا  ب مدأت 

 سا  اب أالبشرجا الاو رأانههر.أانهة ا  بع  البسا  ب

http://www.usabilla.com/
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: ذو  لرقة الاهجرل مدأت بلاهع مشل   interactionConstructive الاهرذا ا سا  لو -3

أا   مأنأ  بسا  بر  اثدر  م   ب  بسا  ب أا   ل اهرذا بع أانهة ا سا  اب بير  لأ اليبا 

  دنري بهرب بيردا.

ا ب  ادأاع ب ا هة ب  : رQuestionnaire and interviewsا سامردرت أالبقرم ت  -4

أ د    ل لسرلري بهر   أسه ة لنبع البي أبرت ب  البسا  بر درت أالبقرم ت وهو اياما سامر

اسا  ب جأ ا  بسرد   لأ  اس أي ا ل بسا  ب وو ا امرل درم رة ا سا  اب لأ ببج  اسا  ابهر 

لأ  ذر. غرل لدا ايا اب اسايبرلهر لأ  ذر ايامل  لق غرل بمرشل    امرل درم رة ا سا  اب 

 سا  اب مشجا بمرشل ما ايجس لل  البسا  بر  مأانهة لأدهر   اقأب م لاسة أانهة ا

 ا سا  اب. 

جبر اي  بشرذ   لأ ب  ظة البسا  بر    ا اسا  ابهب الدظرب ب  لجثل ال لق ورذ رة 

سا  اب ذأ الب  ظة  جاشرف ل  ر  أانهة ا سا  اب  رث ل  بر ريمل ذ  نأذل ا امرل درم رة ا 

 ب بهبة  قرقرة لاأورل دظل  أبي أبرت دأذرة ذ  الدظرب لرسرذ  وو ا سر  الادبرب) مادهري البسا 

N/A. 2014)  جبر ايامل ال لق ا  درئرة لر ر  ب  ال لق الاو اأول بي أبرت نر   ل ا قق ب .

 راأاوق مبر دسماا Amazon.comبأادع ال  أ وو الدظرب لأ أانا ا سا  اب وبث   لأ يجلدر ل  بأدع " 

بع الشر ات ادبرب بأادع الانرل  ا لجالأدرة" دجأ  لجثل  دة م    ب  ل  دقأا "بأدع  60%

Amazone.com  راباع مقرم رة اسا  اب ذرلرة بع أنأ  الق را ب  ا   ر " جبر ل  او ا ا  امرلات

دد  د ل ل اقا و إنلا  بهرب ددرل  بجلل  م    ب  بهرب د ر ة لجدهر  أر ة جبر ربج  ال دأا ذ  

بسا  بر   رث ري  ذيا جروو وو ا امرلات درم رة  9-4ببج  ب  ل لأ  ويا البسا  بر  مر امرل 
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 .Nielsen, Jا سا  اب جبر اب يجل  سرمقر  مأ  رقأب البسا  ب مرلاهجرل مدأت ذرلو   ا ا  امرل )

2001.) 

  ذمرل  ذ  اسامرر  راجأ  ب ل ا  بأثأدة لقررس درم رة ا سا  اب وهأ SUSلر ر  ريامل بقررس 

ذشل  لسئ ة م رث ااب ا نرمة ذدهر أوقر  ل بسة  ررلات ) لأاوق مش  , لأاوق, ب رر ,   لأاوق,   لأاوق 

 رث ربج  اسا  ابا لاقررب  1517وو ذرب  John Brookeمش  ( اب أ ع ذيا ا  امرل ب  دما 

رع أريامل ب  لدا ال لق ج هة ألجثلذر ورذ رة لدا بارح أسل  SUSالبدانرت اأ ال  برت. أب  ببريات 

وو ا امرل درم رة ا سا  اب أجشف ذرأما أرأ ب مهيرلرة وربر إيا جر  البدا  درما ل سا  اب لب   

System Usability Scale (SUS) .on line)). 

 فيما يلي عرض لتقييم المواقع الإلكترونية:  
 :جامعة العلوم والتكنولوجيا

الدأل  الارلرة الده ة اللئرسرة لبأدع لنربية الي أب أالاجدألأنرراأ ب 

 
 ( البأدع ا لجالأدو لنربية الي أب أالاجدألأنرر11) الشجا لدب
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 رث رظهل ب    لهر الأ    أا دسنرب وو الادبرب جبر رظهل امرر  اليدردل ب    ا  

الي أ  م أ  لمرض أا ب  جبر رملي شيرل   (Menu Bar)ا لأا  أالأ نرب وبث   رظهل شلر  القرئبة

النربية وو امرر  بع ال  هرة المر ر   ظهرل . جبر د  ظ اأاول الأرقأدرت أأ أ هر لاظهل جأرقأدرت 

بألأوة ل بسا  ب أبايرلف ذ رهر  أ أح ذي  الأرقأدرت وو الني  السه و ب  الده ة أامرردهر ب    ا 

الجري ذ رهر لأذبراهر ل بسا  ب  رث رظهل ورهر الاي رب ا لجالأدو ال أ  أال نب رسرذ  ار ر  ذ   ال

أ  برت ال رلي أال لائ  ل نربية أبر إل  يلك جبر الاقأرب لر ر  لد  ظ ظهأل الاقأرب أ  برت ال  مة 

ب  درئبة ال  مة جبر رظهل وو   (Drop Down Menu)لر ر  وو شلر  القرئبة الي أ  مقرئبة بدس لة

( لاسهرا الأدأا إل  ده ة الاقأرب أجيلك ده ة   برت ال  مة مرذامرلذب ب  اجثل 10) الدأل  لدب

الده رت يررل  ب  ال  ي لد  ظ الجري البأدع ا لجالأدو ذ    رنرت أبا  مرت البسا  ب أاأورل 

 ا.( اجلال أنأ  الاقأرب النربيو ل اأجر  ذ   لذبرا13سهألة الأدأا إلرهر. جبر رظهل ب  الشجا )

 

 اظهل ورهر درئبة ال  مة ( البأدع ا لجالأدو لنربية الي أب أالاجدألأنرر10) الشجا لدب
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 (Footer)الني  السه و  ( البأدع ا لجالأدو لنربية الي أب أالاجدألأنرر13) الشجا لدب

لأيلق اجبر اظهل نبرلرة البأدع ب    ا المسر ة أا لأا  ال  رهة البادرسقة مرسا  اب ال أدر  

أالأمرض جألأا  لئرسرة وو الادبرب   رث اب اسا  اب الألأا  مشجا نر  وو البأدع ا لجالأدو  رث 

اب ادظرب البي أبرت أال أائب ب    لهر جبر اب ال هرظ ذ   ذأرة شيرل النربية مرسا  اب للأا  الشيرل 

 وو الادبرب.

د  ظ ه ة الأا    جردت د ر ة أبادرسقة لمرلدظل ال  ال  أ  )الاررمأغلاوو( البسا  بة وو الد 

ب   رث ال نب  أال أ   رث ري  ال نب ب  لجثل الاقدررت  (Hierarchy)أنأ  اس سا ذلبو أا ب 

اسا  ابر  وو ادظرب البي أبرت جبر راب ب  ظة ل مرل النربية البهبة وو بجر  ل يلض جمرل دأذر  بر 

و البسا  ب مرلدظل إلرا ثب ا داقرا ال  اليدردل الأ لى وه بقرلدة مرليدردل الأ لى لأذبراا  رث رقأ 

 اقدرة ايامل ويرلة وو مدر  اس سا ذلبو نر  أأا ب.
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جبر الادبرب رظهل سها أمسر  ب    ا الاأيرع النر  ل يدردل أمدر   مدر   ذ   دظرب شمجو 

(Grids)  دا أدأا ال  بر رم ث ذل أدأا إل  الادرسق أالأ    وو الادبرب ببر رسرذ  البسا  ب ل

 مسهألة وجبر دي ب ل  دنرح ل  بأدع لذأ  مقرم رة اسا  ابا ل ى يأال البأدع.

سها دأذر  بر ب  أنهة دظل ال  ي البسا  بر   الكليات والعماداتجبر جر  الأدأا لده ة 

أا ب لر ر     لظهأل  ئ ة الج ررت أاليبر ات وو القرئبة الي أرة وو البأدع ا لجالأدو م أ  أا ب أ 

 (14جبر رظهل وو الشجا )

 

  ئ ة الج ررت أاليبر ات ( البأدع ا لجالأدو لنربية الي أب أالاجدألأنرر14) الشجا لدب
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 جامعة العلوم التطبيقية:

رظهل ب    ا الشجا الارلو الده ة اللئرسرة لنربية الي أب الا مرقرة

 

 نربية الي أب الا مرقرةالده ة اللئرسرة لبأدع ( 19) الشجا لدب

رظهل وو الني  الي أ  ب  الده ة شلر  القرئبة  رث اب اسا  اب    )اررمأغلاوو( دغرل 

دسمة ال   نب اليدردل الأ لى وو الده ة أغرل أا ب مسمي الامرر  البد هض مر  لأ  ال   الأسأ  

 أ  ر أنأ  ا ذ درت بجاأمة مأال  هرة اللبر رة ببر رشجا دق ة  يف وو الني  الي أ  ب  البأدع جب

ل بل ذ     هرة لدلي بر اجأ  للأسأ  م نب دغرل ربثا اسا  اب سو  للألأا  وو ذيا البأدع. لج  

ب  نهة ل لى دلي أب ريا  اليدردل وو الشلر  الي أ  رلسا لسرلة  بدرة ل بسا  ب بهر ذر ل  

 ف.  ذ  مي هر ا ت اددرف ب ا اليدردل القلرمة ب  مي هر اد لج ا ت اددرف أا   أالمير 
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رظهل شيرل النربية وو الني  الأرسل ب  الده ة ذ بر  مأ  أانهة ا سا  اب مرل غة اليلمرة 

 رث ل  البسا  ب اليلمو رداقا مرلدظل ب  النهة الربد  ل رسلى ليلك ب  الأو ا أ ع شيرل البؤسسة 

أدو مسر ر  البسا  ب  لرظهل البأدع ا لجال  وو النهة الربد  ب  الده ة لاأورل الاس سا وو ادقا ذر 

الطلاب  خدماتلر ر  أغرل بجاظ مرليدردل.  ب    ا شلر  القرئبة الي أ  ربج  الأدأا ال  ده ة 

 و القبول والتسجيلب   ئ ة  التقويم الجامعي( أربج  الأدأا ال  ده ة 17جبر رظهل وو الشجا )

 (  رث  د  ال  ي البسا  بر  سهألة وو الأدأا إل  ذي  الده رت.16يلك وو الشجا ) رظهل

 

 الده ة اللئرسرة لبأدع نربية الي أب الا مرقرة( 17) الشجا لدب
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 الده ة اللئرسرة لبأدع نربية الي أب الا مرقرة  ئ ة القمأا أالاسنرا( 16) الشجا لدب

    ا الايربا بع البأدع ادا ذد  الدقل ذ    ئ ة ب  ب  البشرجا الاو أانهت البسا  بر

ال أائب وو الشلر  الي أ    رظهل ل  اغررل وو ال أ  لأ ل    لة ا ا ذ   ل  ذي  ال ئ ة د  اب 

(  رث ادس ا  ئ ة لج    رظهل بد لذر بع الي ب 16اهير هر  رظهل يلك وو الشجا السرمق لدب )

 سنرا.لدهر ب  درئبة القمأا أالا

ابهر لالجري ادامر  البسا  ب ذ   البي أبرت البأنأ   وو النهة الربر  ب  ال لق الاو اب اسا  

غربقة أالجارما ذ رهر م أ  لمرض لري و امرر  ل بسرذ    (Transparent)ذو اسا  اب   هرة شهروا 

وو إر رح الدص البجاأي أجردت  لرقة درن ا دأذر  بر ل اق را ب  ال أ ر  البأنأ   وو الدأل  

( الني  الثردو ب  الده ة اللئرسرة ل بأدع ا لجالأدو اظهل 11البأنأ   وو الأسها. رظهل وو الشجا)

جأدهر الاقأرب ببر ل  ث الامرك ل ى ال  ي البسا  بر  وربر إيا جردت اقأرب ورهر ا ل الأ  اث لام أ 

لب    لامر  ذيا الشجا مرلاقأرب وو ياجل  البسا  ب ليا رني بلاذر  اسايبرا الأشجرا البألأوة ل بسا  ب 



52 
 

 

وو  بم لرقة ذب هر البألأوة لاندي   أث اشأرش ل بسا  ب. ب  نهة ل لى  را ب لر ر  أنأ  الاقأر

درئبة القمأا أالاسنرا ل اأجر  ذ   لذبراهر  جبر اجلال أنأ  الاقأرب وو الني  السه و ب  البأدع جبر 

 (.15رظهل وو الشجا )

 

القسب الثردو ب  الده ة اللئرسرة لبأدع نربية الي أب الا مرقرة رظهل ورهر الاقأرب النربيو( 11) الشجا لدب  

 

 ب  الده ة اللئرسرة لبأدع نربية الي أب الا مرقرة رظهل ورهر الاقأرب النربيوالني  الثردو ( 15) الشجا لدب
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رب جر  الادب اسا  اب ا  نرب الب ا هة وو الادبرب ري و  لرق لا لك الير   او لأ

را ب ل   الير  رني ا  اا لك ب  اليددل ا جمل  نبر الو الأدغل  نبر مدأل  ا قرئرةوأ رأرر  

 ب    ا ادبرب البأدع ال رلو أنأ  اس سا مدل  نر  وو الادبرب دأذر  بر.
وو  ”Search Box“لر ر  ب  لذب البشرجا الاو أانههر ال  ي ذ ب أنأ  "بلمع الم ث" 

 الده ة اللئرسرة لم ا  بع الي ب لدا ب  اليدردل الأاني اأاولذر وو البأدع ا لجالأدو.

 :الإسراءجامعة 

 ب    ا الشجا الارلو الده ة اللئرسرة لنربية ا سلا  رظهل

 

 الده ة اللئرسرة لنربية ا سلا ( 01) الشجا لدب
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  ظ ال  ي ب    ا اسا  ابهب لبأدع نربية ا سلا  مي ب أنأ  ا  ذددل بلئو ر ا 

ر ل ى ال  بذ   إبجردرة الأدأا إل  ده ة الاقأرب لأ ده ة   برت ال  ي وو الده ة اللئرسرة ب

   ق شيأل ب  ذ ب الل ر ل ى البسا  بر  بدي م ارة ا  امرل.

د  ظ دلي اليدردل الادبربرة ب  مي هر أاي  ربهر وو الده ة ببر ل ى إل  إلذرق ذر  

وو شلر  القرئبة الي أ  بع شيرل النربية أ  (Alignment)البسا  ب  جبر د  ظ ذ ب أنأ  ب ريا  

ب  نهة ل لى ذد  ا لرك الهأل  ذ   ل   ال أائب وو البأنأ   وو الشلر  الي أ  راغرل لأ  الجارما ال  

ال أ  الأ بل القراب ذ     هرة لدلي بر اجأ  ل أ  الأسأ  لرؤ   إل  ذ ب أ أح الجارمة أ يف وو 

( بع الي ب مأذبرة شلر  القرئبة الي أ   رث ل  لأا بر ردظل إلرا 01الامرر  جبر رظهل وو الشجا )

 البسا  ب لرادقا   ا البأدع ا لجالأدو ذأ شلر  القأائب.

ب  در رة ل لى د  ظ  يف الامرر  مر  اليدردل الادبربرة مشجا ذرب وو الده ة أذ ب 

لأذبرة يدردل الادبربرة مدهس اأنأ  لألأررت جبر  يف الاس سا الهلبو أا ب  رث جردت غرلمرة ال

الألأا  ق  امب  نهة ل لى ذ ب أنأ  ذ درت ادبربرة مر  اليدردل الب ا هة. أاقلرمر  دهس ال نب أ 

ل أات ادظرب البي أبرت أذل هر مدلرر   ورسا  اب الألأا  م لرقة د ر ة سرسها  لو ا ائبرَ ب  

لد  ظ أنأ  ا ا ف وو دظرب الألأا   لأ ة.جثرلا  ذ   البسا  ب وو الادقا مر  البي أبرت البي

وو ني  "لأام  بهبة" ذ  مردو الده ة أذ ب أ أ هر لدهر درم ة ل دقل  (color scheme)البسا  با 

بع الي ب ادهر دأائب درم ة ل دقل  رث لدا لب رم أ يلك أا  ر  ب    ا الادبرب  أذو ل   البشرجا الاو 

 البسا  بر . أانههر ال  ي 
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 الني  الثردو ب  الده ة اللئرسرة لنربية ا سلا ( 01) الشجا لدب

( وو الده ة اللئرسرة أنأ  بنبأذة ب  الشيرلات الب ا هة ب   أ  01د  ظ ب  الشجا )

لرة اأ رب ذ  لذبرة أنأ ذر وو ذيا البجر  لأ  ا  ذدأداهر أمرلارلو ب ئ  ري جمرل ببج  ل  راب 

ميدردل أبي أبرت لذب ل بسا  ب جبر اجلال ا ذ درت وو الني  السه و  اساغ لا ب  در رة ادبربرة

 ( وو النهة الربد  ب  الده ة.01( أوو الدأل  )01ب  الشجا )
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 لسابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةالدراسات ا :ثانيا

 رة الاو دربت مإنلا  اقررب لقرم أن اهر المر ثةوربر ر و بنبأذة ب  ال لاسرت السرمقة الاو 

ب  البأادع ا لجالأدرة أمرلأ ص البأادع ا لجالأدرة الأجر ربرة أالاي ربرة أغرلذر  وو الي ر ا سا  اب 

وو درم رة اا سا  اب ل بأادع  (Aesthetics)ب  البأادع أبنبأذة ل لى اأ ب  أل النبرلررت 

جر ربرة مشجا  سا  اب وو البأادع ا لجالأدرة مشجا ذرب أالأا لجالأدرة أالاأجر  ذ   لذبرة درم رة ا

  رص.

  ((Kostaras N &  Xenos M. 2007كوستراس و اكسينوس ديجل بدهر  لاسة  درب مهر 

 Hellenic Open)ادبرب درم رة ا سا  اب  د  دة البأدع الن ر  لنربية  لاسة ذ وهر جر  

University)    مدر  ذ   بيرررل اقررب اسالشر(Heuristic Evaluation) (  البأ أي  بNielsen 

and Mack)  ر ث إذاب  الم  ذو ايامل بيرررل جرب ة اغ و نبرع  درئص البأادع البلا  اقرربهرأ

أ لرس البسا  بر   رث رقأب البقربر   (Evaluators)ذ    لرقة الاقررب البياب   ذ   البقربر 

رذة ذر   بر جردت اساغلق اليب رة بر مر  س   لدارئ  وو اقرلرل بجاأمة ب  جا بقرب ذ     ماسنرا ا

 ظ أنأ  ب رلها رب ايا  دا   ا الاقرل م رث  راب الاقررب مدر  ذ   بيرررل بيردة  ال  سرذار  لجا بقرب

يمئة الاقلرل وو أدو لراب اا لجال  ب اسنر ا أا  ر  بأديا وو البأدعأ بيررل ب  ذي  البيرررل راللقرذ   

  ا  31  لاجأ  الدارئ  مظهأل بشرجا وو درم رة ا سد  اب لادا إل  قالدهررة مدر  ذ   جا بر سم

 لاغ و ذشل  بنر ت بدهر الادرسق أالبلأدة أورذ رة ا سا  اب.
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ال   (Lencastre, J & Chaves, J. 2008لينكاستر و تشيفس ) ذ وت  لاسة اأ رث 

جر  البشرلجر   بسة   ي ب    ي ال لاسرت الي رر  رث اقررب لقرم رة ا سا  اب لبأدع لجر ربو 

  (Visual Clarity)وئرت ذو: الأ أح البلئو  6سؤاا بقسبة ال   45جأ  ب  انرمأا ذ   اسامرر  را

,  (Errors), الأ  ر (Feedback), الاغيرة اللانية (Content)الب اأى    (Navigation)الب  ة 

, جردت ا سئ ة ا اررل ب  باي   لث ثة درب ذو ) ائبر , غرلمرَ, لم ا ( لاقررب لل  (Consistency)ا اسرق 

ال  ي اليائلر  ل بأدع ا لجالأدو أاداهو ا سامردة مسؤالر  بهاأ ر   رث رنري ال  ي ذ  للرهب 

 Firstجبر اب  لح سؤاا ذ  ا د مرع الأأا دظلا  لأذبرة البأادع الاي ربرة    مرلبأدع ا لجالأدو

impression    وو م ارة ا سامر  ثب  ل ة وو الدهررة بل  ل لى ل ا قق ب  لثل ا د مرع ا أا ذ

لأ  ا  ا  ا ف مردهبر  جردت الدارنة مدر  ذ   يلك ماقررب البأدع ب  دما ال  ي  ا د مرع الدهرئو

ذرب أاأدا المر ث إل  دارنة دهرئرة ادا "لرس ذدرك  لرقة أا    د ر ة مأدا نر  مشجا  البسا  بر 

  الدارئ  ل دنري بأدع إلجالأدو اي ربو" مسمي ا  ا ورت وو انرمرت البسا  بر   جبر اأدا ال  

 جر  ب  أ   دأذر  بر مسمي الي   الق را الي  شب ا وو ال لاسة.

 (.Economides, A. A. 2008) Pallas, J &بالاس و اكونوميدس  وو  ر  درب

م لاسة اله ف بدهر اقررب البأادع ا لجالأدرة ل بار ف الهدرة أ  براهر  رث اب إذ ر  بهبة ل  ي 

المجرلألرأس ا دص انرل  إلجالأدرة م رث رقأب جا  رلي مإرنر   بسة بأادع إلجالأدرة لبار ف ودرة 

بير  ب  أنهة دظلذب  ثب درربهب مبهرب ل لى )لب  ب    ا الم ث ذ   شمجة ا دالدت  رنر  وو م  

 رلي لدنيأا البهرب لراب اددرف البأادع الاو أن أذر إل  ث ثة  111رل  يجلذر وو ال لاسة(   لجثل ب  

بأدع  191جا درئبة ا اأ  ذ   لجثل ب  لألأمر  مقرة اليرلب.  بدر ة ادابو إلرهر: لبرلجر الشبرلرة 
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بأدع مشجا ذشأائو ب  جا درئبة جر  شل  ا  اررل الأ ر  ل  رجأ  ل بأدع  61ب ا اررل اإلجالأدو 

رم رة د   لرقة اليلض  بأدع مدر  ذ   البيرررل الارلرة: الب اأى 011دس ة إدن ريرة  درب المر ث ماقررب 

لأدرة جردت ادارنة ال لاسة ل  البأادع ا لج .أال  برت ا لجالأدرة  الاهرذا أالاغيرة اللانية  ا سا  اب

بل رة مشجا ذرب أجردت لبرلجر الشبرلرة وو البق بة بقرلدة مأألأمر أال أا الأ لى لراب الاأدا وو 

 ل المر ث.ل بار ف الهدرة ر ايى مهر ب  أنهة دظالدهررة ال  ث ثة بأادع ايامل بثرا ل بأادع ا لجالأدرة 

  ((Mustafa, S.H. & Al-Zoua’bi, L.F. 2008مصطفى والزعبيوو  ر  درب المر ثر  

 03لبأادع إلجالأدرة لاسية نربيرت لل درة مدر  ذ   ة ا سا  اب  راقررب لقرم مإنلا   لاسة اه ف إل 

 HTML Toolboxمإسا  اب ل أات ايبا اأاأبرارجرر ذ   ا دالدت أ ذبر:  اب الاقررب بيررل ل اقررب

and Webpage Analyze  دي بع اسامرر  بأنا ال  بسا  بو ذي  اب إسا  ابهر ندمر ال  نلر

أ الببريات ال ا  رة ل بأدع ا لجالأدو الاو    جردت الأ أات د  اسا  بت لقررس الدهرت  البأادع

 Download)أدت الا براأ   ) (HTML Code Errorربج  ل بسا  ب إ لاجهر بثا لبي ال  أ 

time)    نب الده ةمر  روة ال (Size of HTML Page)    03جبر اب ادبرب ا سامرر  لرغ و 

   اببيررل أا   لقرم رة ا ساموئرت لسرسرة جا وئة اايربا أ اهاب  9بيررل لقرم رة ا سا  اب بقسبة إل  

لظهلت دارئ  الم ث ل  درم رة ا سا  اب مشجا ذرب  . رث جردت أانهة البسا  ب إ  ى ذي  البيرررل

ا سا  اب نهة أابثا ميض دقر  ال يف وو ميض دأا و الادبرب  بقمألة ل بأادع الب لأسة مردبر ذدرك

  رث دربت ال لاسة أانهة ا سا  اب لبأادع النربيرت الأل درة مأدهر باأس ة.  البأادع أالأ ا  لهي 
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وو  لاساا ال  اسا  ابا الاقررب ا سالشر    (Alotaibi, M.B. 2013) العتيبي ذ فجبر 

أمشجا  رص لبأادع النربيرت جبر   ل بأادع ا لجالأدرة (Usability)درم رة ا سا  اب جأس أي لاقررب 

د ب بقرلدة مر  البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ال جأبرة أالبأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ال ردة مدر  ذ   

ردت: أجذي  البيرررل  اب مدرئهر ب    ا  لاسرت سرمقة ا ب (Usability)بيرررل لاقررب درم رة ا سا  اب 

وو   (Navigation), اللأام  أالب  ة(Consistency)أالادرسق   (Visual Design)الادبرب البلئو

 (Search Functionality)أد ة البي أبرت أ داهر أال دأدرة أالأبر  أأظرهرة الم ث البأدع  

نربية  10. اب إنلا  ا  امرل ذ   (Errors)أا   ر   (Feedback)مر  روة ال  ل أ  الأويرا 

مرسا  اب بقررس ب  للمية دقر , ب  لذب دارئ  ال لاسة ل  النربيرت  (Evaluator)ب قَرِب  31ب    ا 

وو  (Usability)ال جأبرة السيأ رة ا ظهِل اأنهر جمرلا  د أ ا مرق ذرلو النأ   لقرم رة ا سا  اب 

درم رة  %9ت ل  النربيرت ال ردة السيأ رة اق ب بر دسماا بأاديهر ا لجالأدرة ب  نهة ل لى لظهل 

 اسا  اب لدا بقرلدة مرلنربيرت ال جأبرة.

اقررب لقرم رة ا سا  اب مإنلا   (Hasan, L. 2013حسن )ب  در رة ل لى دربت المر ثة 

(Usability Evaluation)   رلبأك ذو )النربية الأل درة أنربية ال لث ثة نربيرت  جأبرة وو ا ل

اب أ  رث اب ا  ر  البشرجا الباي قة مقرم رة ا سا  اب وو البأادع ا لجالأدرة الث ثة  أالنربية الهرشبرة(

 ,Hasan)رب وو دهس اليم لاسة لنلاهر جبر دربت المر ثا  الاقررب ب    ا البقربر  ألرس البسا  بر .

L & Abuelrub, E.2013) ل نربيرت السرمق يجلذر ل أدأا ال   ذ وهر  لاسة درم رة ا سا  اب

بشج ة بشالجة ااي ق مقرم رة ا سا  اب لهي  البأادع ا لجالأدرة,  رث اب الاقررب مدر   ذ   البيرررل  34
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أالب اأى مر  روة  (Architecture)الارلرة: الب  ة أالهرذ رة ل بأدع ا لجالأدو أ ذد سة مدر  البأدع 

 ال  الادبرب.

بأادع الجالأدرة لنربيرت لل درة  5ماقررب  (A,Hasan, L. 2014حسن )جبر دربت المر ثة 

نربيرت وو الاددرف  جبر  5اأا رث اب ا اررل  4ICU.orgاب ا اررلذر ب  بأدع الاددرف اليرلبو 

لاسة ذردة ال  جردت رث  )البسا  بر (مدر  ذ   لغمرت ال  ي  ل اقررب جردت بيرررل الاقررب البداقر 

ي  رث درب ال  ب  البسا  بر    ي نربيرت ب  ج راو الي أب أاجدأأنرر البي أبرت أ ا دادر   

ب  ة لا مايأر  اأديراهب مأذبرة البيرررل الاو ب  الببج  الاقررب مدر   ذ رهر لاشبا البيرررل الارلرة:

ب ذ    رث شبا الادبر أالب اأى.ذد سة البأدع أسهألة ا سا  اب أالاأادا مر  روة ل ادبرب أ 

رث رقأب  . أالادرسق ا لأا  ا اررل  ال  أ  اسا  اب  الدأل اسا  اب  النبرلررت بيرررل ولذرة ذو: 

 ب    ا البيرررل السرمقة. جا  رلي ماقررب ث ثة بأادع وق 

ذبر ( (Navigationالادقا مر  الده رت أ  ( content)  رث لظهلت الدارئ  ا  الب اأى 

هئرت الب  أي ل يذر مير  ا ذامرل ذد  اقررب درمر ة ا سا  اب ل بأادع ا لجالأدرة الالثردو ب  الأأا أ 

الاو  ريت ذ   لدا اذابرب ذو الهئة  ( (Organization/ Architecture  أ مدر  البأدعذد سة مردبر 

 لأل درة ا اب وو بأادع النربيرت مشجا ذرب لظهلت الدارئ  ل ر ال  ي ذ  درم رة الأسا  ل ى ال  ي.

وو البأادع الب امل  لجدهب غرل  (Navigationأالب  ة )ل ر ال  ي ذ  الب اأى  أمشجا  رص

 .سا  اب لهي  البأادع ا لجالأدرةلا رر  ذ  ادبرب أانهة الأ
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ام ث وو دراسة أخرى في نفس العام   (B,Hasan, L. 2014)حسن كما قدمت الباحثة 

لبأدع الجالأدو لنربية أا    أذو النربية ا ل درة الاو  (Usability Evaluation)درم رة ا سا  اب 

 رث اب ا  ي  (Evaluators) كبِر رقَ اي  اد ب أاجمل النربيرت وو ا ل    رث اذاب  المر ث ذ   الب  

بر  ميررل  ك رلي.  رث درب البقر 036مير  ا ذامرل اجثل الده رت الاو ااب يررلاهر ب  أنهة دظل 

 0.507دا ال  انبا بشرجا رلب. اظهلت الدارئ  مج ررت النربيةنبرع الده رت الاو لهر ذ دة م

لام  بشرجا لقرم رة ا سا  اب ا   رث لج ت المر ثة ذ   ث ثة بنرا وو درم رة ا سا  اب 01ال  ايأ  

ذي  البشرجا مرلادرسق أالادبرب الغرل ب ئب لقرئبة الب اأررت جبر ا  اررل الغرل ب ئب للألأا  

 البسا  بة  لر ر  بشرجا ااي ق مرلب اأى أال  أ  أالدأل البسا  بة.

ث ثة  مإنلا   لاسة ذ وهر الم ث وو ب ى ويرلرة (C,Hasan, L. 2014) حسنجبر دربت 

درم رة اسا  اب ث ثة ب   ب    ا دررس (User Testing)ب   لق الاقررب الاو اساد  ذ   البسا  ب 

أالمرردرت الجبرة  (Observation)البأادع ا لجالأدرة لنربيرت لل درة أب   ب  ذي  ال لق الب  ظة 

(Quantitative Data)  أالمرردرت الدأذرة(Qualitative Data)   مدر  ذ   اسامردرت اب اأيريهر لا  ر

 (Observation)بشرجا درم رة اسا  اب ذي  البأادع. وجردت الدارنة الاش ر  ذ   لذبرة الب  ظة 

 لدة مرل لق ا  لى أ ذبهر مرسامردرت ل  دأا ذ   مرردرت جبرة.رج لرقة اقررب ويرلا بق

 .Sinha, R., Hearst, M., & Ivory, Mسينها وهيرست وايفوري  لاسة ا  أوو

الادبرب النلاورجو ذأ الأذب؟ أبرذو  ذ وهر ا نرمة ذ   سؤاا الم ث ذا الب اأى لبوجر   ((2001

  لاورجو؟النذأ الب اأى لب الادبرب البؤذ ت الاو انيا البأدع ا لجالأدو  رئي ذ   نرئي  بر؟ ذا 

لا  را اليأابا الاو انيا بأدع بر  (Webby Awards 2000)اب القررب مه ص درذ   مرردرت لبأدع 
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رأ ي اقرربر  ذرلرر  مرلبقرلدة بع غرل  ب  البأادع ا لجالأدرة. وجردت الدارنا ا  البأادع ا لجالأدرة بقسبة 

 أرقأب با ددر  وو جا بنرا ب  ذي  يلك وئة جرلهدأ  أالي أب أا دادر  أا  مرل أبر إال   06اا 

بأدع راب اقرربهر مدر  ذ    3111ذ   البأادع ا لجالأدرة إل   دا اقلرمر  البنر ت ميب رة الاقررب. أ 

ساة بيرررل ذو: الب اأى أالهرج رة أمدر  البأدع أالادبرب البلئو أالأظرهة أالاهرذا مر  روة ال  جربا 

 .انلمة البسا  ب مشجا ذرب

  ب ادمؤ مانلمة البسا  ا ال لاسة أن  المر ث ل  بيررل الب اأى ذأ ب  لو ا البيرررل ل 

جرب ة مردبر جر  الادبرب البلئو ا سأل ل ادمؤ مانلمة البسا  ب مشجا جربا. أاأدا إل  ل  لذبرة 

ئة الهدأ  الادبرب وبث   و ا لجالأدو البيرررل ال بسة لانلمة البسا  ب ا ا ف مر ا ف الهئرت ل بأدع 

  الادبرب   و وئة الأدش ة الب اأى بهب ن ا مرلدسمةالبلئو ورهر بهب مشجا باسرأ  بع الب اأى مردبر و

 .البلئو غرل بهب لم ا  

بشرلك  137ذ    (Hall, H, R & Hanna, P.2004هول وحنا )جر لشرلت  لاسة لنلاذر 

اأثرل  ذ ف ال لاسة إرنر  تعليميأا  ل يأ ب اأى  تجاري ل لاسة بأدير  إلجالأدرر  ل  ذبر يأ ب اأى

 نبرلرة مر  روة ل  لأ  ال  هرة أال   وو ده ة ا دالدت ذ   إبجردرة القلا   أالق ل  ذ   الايجل

وجردت لذب الدارئ  الاو اأدا لهر ل  ا لأا  البامرردة اأول دلا   لو ا ل بسا  ب جبر يجل مأ  ادسرق 

ث    رف ل  ا لأا  البه  ة جردت بجبر ل  ا لأا  بع مي هر لب رؤثل مشجا جمرل ذ   إبجردرة الايجل

 الأيلق وق  ل ت ال  اددرف ذرلو ل نبرلرة أا دامر  ال  ذب ررت الشلا .
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 ,Hartmann,J. , Sutcliffe, A & De Angeli) هارتمان و سوتكليف و دي أنجيدرب  

A. 2007)   رر  اسامالبأادع ا لجالأدرة ب    ا أنبرلرة  دررس نريمرةذ وا ب    ا ا رل دظل

نبرلو اب  رث ادهر ا ا ف وو الادبرب ال مواقع الكترونية ادارية تابعة لجامعه ستانفوردلاقررب ث ثة 

ا اررل ذي  البأادع ا لجالأدرة للإ ا ف الباأدع وو درم رة ا سا  اب أالب اأى مر  روة ال  الادبرب 

  ي  لاسرت ذ رر أب    ي  يجأل 04ادرث أ  15بدهب  43جردت لذ ا  البشرلجر    النبرلو

رب مميض مادهب البأادع ا لجالأدرة أالقر ب    هررت ثقرورة ب ا هة  رق دربأاالبل  ة النربيرة ا أل  

 لرشبا للمية بيرررل ذو درم رة ا سا  اب أالنبرلررت البهرب ل نرما ذ   اسامرر  اب اأيريا ذ رهب

 .أالبيررل الأ رل جر  مب ئبة البأدع ا لجالأدو لجا بر ر ارنا البسا  ب (Identity)أالهأرة المدلرة 

ي ذ   ررت النر   ببج  ا  ااغ ا سا  اب أالنبرلررت أل  النبرللج ت الدارئ  ذ   الي دا مر  درم رة 

 ذني ميض بشرجا درم رة ا سا  اب.

 التعقيب على الدراسات:

 الي ب  ذيا وو البيلوة لوق أاأ رب ل سايا   السرمقة ال لاسرت ذ   ا  ذا ب  المر ث اساهر 

 ال رلرة. ال لاسة وو جبلنع ال لاسرت لهي  الدظلرة البر   ب  ميض إل  اسا  اب إ روة

 .Kostaras N &  Xenos Mكوستراس و اكسينوس ااهق ال لاسة ال رلرة أ  لاسة 

 العتيبيأ  لاسة  ( Chaves, J. 2008Lencastre, J &لينكاستر و تشيفس ) أ  لاسة ((2007

(Alotaibi, M.B. 2013)  مإنلائهب اقررب لبأادع الجالأدرة لجر ربرة مردبر ا ا ف ال لاسة ودراسة

ذ   البأادع  أال لاسة ال رلرة لجيت ا ا ف ذ  ال لاسرت السرمقةال رلرة مأدا اب الاقررب مرسا  اب بيرررل 



64 
 

 

جبر ابت ذب رة الاقررب وو الم ث ال رلو مر ذابر  ذ    لق   وق ا لجالأدرة ل نربيرت وو الأل   

اقررب الاو اساد  ذ   البسا  ب ميجس  لاسة جأسالاس أ اجسردأس الاو دربت مرلاقررب مر ذابر  ذ   

 البقربرر .

 .Lencastre, J & Chaves, Jلينكاستر و تشيفس )ااهق ال لاسة ال رلرة أ لاسة أ جبر 

لج  مر ا ف اليردة الب ارل  وق  ادادلت ال لاسة ا سا  اب لبأدع لجر ربو درم رة ماقررب   (2008

 رلي. أابت ذب رة الاقررب وو ال لاسة  71السرمقة ذ    بسة   ي مردبر شب ت ال لاسة ال رلرة 

قرم رة مالسرمقة مدر  ذ   بيرررل ا اص مقرم رة ا سا  اب وق  مردبر شب ت ال لاسة ال رلرة بيرررل ا اص 

 ا سا  اب أالادبرب النلاورجو وو البأدع.

 .Mustafa, S.H. & Al-Zoua’bi, L.Fا ا هت  لرقة الاقررب البسا  بة وو  لاسة أ  

برارجرر إسا  اب ل أات ايبا اأاأ  ذ  ال لاسرت السرمقة مرسا  ابهر الاقررب ا أاأبرارجو  رث ( (2008

أااهق بع ال لاسة ال رلرة    HTML Toolbox and Webpage Analyzeذ   ا دالدت أ ذبر: 

 .سا  ابهر اسامرر  بأنا ال  بسا  بو ذي  البأادعمإ

 & .Pallas, Jبالاس و اكونوميدس  ا ا هت ال لاسة ال رلرة ذ   لاسة جبر

Economides, A. A. 2008))  ب   رث دأذرة البأدع ا لجالأدو الي  سراب ذ را درم رة ا سا  اب

ال لاسة السرمقة مرلبأادع ا لجالأدرة ل بار ف ميجس ال لاسة ال رلرة الاو ا لس البأادع  رث ا ادت 

 الأجر ربرة.

م لاسة درم رة ا سا  اب وو البب جة اليلمرة  (Alotaibi, M.B. 2013) العتيبيأاذابت  لاسة 

السيأ رة مردبر اذابت ال لاسة ال رلرة مرلبأادع ا لجالأدرة ا جر ربرة وو الأل   لااهق بع ال لاسرت الاو 
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وو الأل   لر ر   لج   ( C,Hasan, L. 2014) , حسن( B,Hasan, L. 2014)انلاهر المر ثة 

مر ا ف  لرقة الاقررب البسا  بة  رث اذاب ت المر ثة وو  لاسراهر ذ   الاقررب الاو اساد  ذ   البقرر  

ميجس ال لاسة ال رلرة, مردبر دربت دهس المر ثة مإنلا  اقررب لبأادع إلجالأدرة لنربيرت لل درة مرذابر ذر 

لااهق أال لاسة ال رلرة وو  (A, Hasan, L. 2014سن )حاس أي الاقررب البساد  ذ   البسا  ب 

أماقرربهبر لنربيرت لل درة لج  ال لاسة ال رلرة ا ا ف مقررس لثل الادبرب النلاورجو لس أي الاقررب  

ذ   درم رة ا سا  اب وو بأادع النربيرت الأل درة الي  لب اا لق لا ال لاسة السرمقة  أمر ا ف البيرررل 

مرسا  اب  (C,Hasan, L. 2014) أااهقت ال لاسة ال رلرة بع  لاسةذب رة الاقررب. البسا  بة وو

 الب  ظة أا سامردة وو ذب رة الاقررب.

م لاسة اأثرل  دربت  (Hall, H, R & Hanna, P.2004هول و حنا ) جبر وو  لاسة انلاذر

لأ  ال  هرة أال   وق  وو البأدع ا لجالأدو لبر ال لاسة ال رلرة وام ث وو اجثل ب  بمأ ادبربو أاب 

 هارتمان و سوتكليف و دي أنجي دلذر  وو بأادع النربيرت وو ا ل   وق . جبر دربت  لاسة  

(Hartmann,J. , Sutcliffe, A & De Angeli, A. 2007) نبرلرر  وق  مردبر  م لاسة البأ أع

 وو ال لاسة ال رلرة. لنبرلرة ب أل ب  الب رأل الاو اب دررسهرجردت ا

ا  بر ربري ال لاسة ال رلرة ذ  ال لاسرت السرمقة مر  ذب رة إ امرل درم رة ا سا  اب سراب ب  

ألرس البقربر  ب    ا  لرقاو الب  ظة أا سامردرت البمدرة    ا  ب  البسا  ب وو ذب رة الاقررب

 نربيرت الادبرب النلاورجو وو ادبرب البأادع ا لجالأدرة ل لثل ل بسا  بر   أاأ ربذ   انلمة ذب رة 

ا اص مادبرب البأادع ا لجالأدرة  Guidelinesوو ا ل   مر  روة ل أدأا ال  اأنرهرت ادبربرة 

 ذ ف لب اادرألا ل  ب  ال لاسرت السرمقة ذ      ذ ب المر ث.أذأ  ل نربيرت
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جبر اب الالجري وو الم ث ال رلو ذ   النأادي الادبربرة أالنلاورجرة ب   رث اسا  اب بمر ئ 

الادبرب النلاورجو أبمر ئ درم رة ا سا  اب ندمر  ال  ندي وو ذب رة الاقررب لبأادع النربيرت وو الأل   

  رة ا سا  اب مردبر لب اج  ال لاسرت السرمقة اي و اذابربر  جمرلا  لهر. ألثلذر ذ   درم
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 الفصل الثالث
 الطريقة والاجراءات
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 الفصل الثالث
  الطريقة والاجراءات

 مقدمة:

ل  ا نابع ال لاسة أذرداهر أا أات ال لاسة مر  روةبرا ب  ذيا الهدا أدهر  لبده  ال لاسة أ 

بدر ل ال دأا ذ   البي أبرت أباغرلات ال لاسة أالبيرلنرت ا  درئرة البسا  بة أا امرل الا قق 

 ب  ب ئبة المرردرت ل ا  را ا  درئو ب    ا د ق أثمرت الأ ا .

 منهج الدراسة:

رم رة د الادبرب النلاورجو وو لثل مرر المر ث البده  الأدهو الا  ر و   ا ذي  ال لاسة, ل اامع

 ا سا  اب. 

 مجتمع الدراسة:

 شبا بنابع ال لاسة البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ا ل درة. 

 عينة الدراسة:

اب ا  ر  اليردة أذو ث ثة بأادع الجالأدرة اب ا اررلذر مدر   ذ   الدارئ  لبأدع 

(webometrics.info)   دع اددرف البأا وهأ ري  ب  لذب ألجمل البأادع ا لجالأدرة الاو ايبا ذ

 رث راب ا  رث البي أبرت البأنأ   ورا مشجا  أل  لاأورل  0114ا لجالأدرة ل نربيرت بدي ذرب 

ا مير  أبهر   وربر ر ص ل ا  البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ب  نبرع لد ر   بي أبرت بأثأدة أباي   

 :0116ادريلرر  لسدة  اليرلب.  رث الن أا الارلو رأ ب اددرف النربيرت بلامة الارمر  
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 webometrics.info: ترتيب الجامعات الاردنية وفقاا لموقع 0جدول
 بأدع النربية النربية الالاري
 www.just.edu.jo نربية الي أب أالاجدألأنرر 1

 www.yu.edu.jo نربية الرلبأك 0

 www.ju.edu.jo النربية الأل درة 3

 www.hu.edu.jo النربية الهرشبرة 4

 www.bau.edu.jo نربية الم قر  الا مرقرة  9

 www.philadelphia.edu.jo نربية ور  لهرر  7

 www.aabu.edu.jo نربية اا المرت 6

 www.mutah.edu.jo نربية بؤاة 1

 www.psut.edu.jo نربية ا برل  سبرة 5

 www.gju.edu.jo الألبردرة الأل درةالنربية  11

 www.asu.edu.jo نربية الي أب الا مرقرة 11

 ww.ammanu.edu.jow نربية ذبر  الأذ رة 10

 www.meu.edu.jo نربية الشلق الأأس  13

 www.ahu.edu.jo نربية ال سر  م    ا 14

 www.zuj.edu.jo نربية اليراأدة 19

 www.uop.edu.jo نربية المالا 17

 www.ttu.edu.jo نربية ال هر ة الاقدرة 16

 www.zu.edu.jo الأذ رة نربية اليلدر  11

 www.jpu.edu.jo نربية نلش ال ردة 15

 www.aau.edu.jo نربية ذبر  اليلمرة 01

 www.aum.edu.jo بر مر وو ا بلرجرة النربية 01

 www.wise.edu.jo نربية الي أب ا س برة 00

 www.iu.edu.jo نربية ا سلا  03

 www.jadara.edu.jo نربية ن الا 04

  www.inu.edu.jo نربية الم  الأذ رة 09

 www.anu.edu.jo نربية ذن أ  الأ درة 07

 

http://www.just.edu.jo/
http://www.yu.edu.jo/
http://www.ju.edu.jo/
http://www.hu.edu.jo/
http://www.bau.edu.jo/
http://www.philadelphia.edu.jo/
http://www.aabu.edu.jo/
http://www.mutah.edu.jo/
http://www.psut.edu.jo/
http://www.gju.edu.jo/
http://www.asu.edu.jo/
http://www.ammanu.edu.jo/
http://www.meu.edu.jo/
http://www.ahu.edu.jo/
http://www.zuj.edu.jo/
http://www.uop.edu.jo/
http://www.ttu.edu.jo/
http://www.zu.edu.jo/
http://www.jpu.edu.jo/
http://www.aau.edu.jo/
http://www.aum.edu.jo/
http://www.iu.edu.jo/
http://www.jadara.edu.jo/
http://www.inu.edu.jo/
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 وو الأدت ال رلوأوقر  لبأدع أيال  الاي رب اليرلو  0116 رث م غ ذ   النربيرت ا ل درة ليرب 

ماددرف الن أا  ةالمر ث ت رث درببدهر  ردة أ ذشل  نربيرت  جأبرة  15نربية لل درة  05

ا جالسرمق ال  ث ثة بنبأذرت مث ثة بساأررت مدر   ذ   الالاري السرمق   اررل بأدع أا   ب  

بنبأذة لرجأ  ذ   البأادع الب ارل  ث ثة بأادع الجالأدرة ل  ذبر  جأبرة أالأ لررت نربيرت  ردة 

 جبر وو الن أا الارلو:

 : الجامعات الأردنية المشمولة في البحث7جدول 
 اسم الجامعه الرمز
U1 نربية الي أب أالاجدألأنرر 
U2 نربية الي أب الا مرقرة 
U3  نربية ا سلا 

 

( إدرث ب  36( يجأل أ )  03(  رلي بدهب ) 71م غ ذ   البشرلجر  وو ذي  ا سامردة )

وو بل  ة المجرلألرأس ب  ب ا ف الج ررت وو ا  اي أالي أب, أا  الرة أالبرلرة أ  النربيرت  ي 

 أج ررت ل لى.اليبرل  أالادبرب 

 ل  ((Hasan, L & Abuelrub, E. 2013الأل   وو  اب انلائهرجبر لظهلت  لاسة سرمقة  

, اذ درت (Calendar)لجثل الده رت يررل  وو البأدع ا لجالأدو ب  دما ال  ي أجردت:  الاقأرب 

 (Deanship of student affairs) , ذبر   شؤأ  ال  مة (University News) أل مرل النربية

, البأا  (Admission and registration), القمأا أالاسنرا (Student Services)  برت ال  ي 

 رلي  .  رث ذدرك ث ثة بهرب لرقأب مهر جا(Faculties) , الج ررت(Courses Available)البار ة 
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أ  أذبر   شؤ  رب ده رت الاقأرب أ  برت ال  ياشبا ذي  البهل وو جا بأدع الجالأدو ذ      

 (.3 درئرة السرمقة جبر ذأ وو الن أا )ال  مة مدر  ذ   ا 

 

 : المهام التي قام بها الطلاب3جدول 
 الموقع الإلكتروني المهمة الرقم
 نبرع البأادع الب ارل  اأاول   بة بأادف السررلات ل   مة 1
 نبرع البأادع الب ارل  0116وال  ا با ردرت الدهرئرة ل هدا الاردو  0
 الب ارل نبرع البأادع  اأدا لقسب الدشر  اللرر و وو ذبر   شؤأ  ال  مة 3

 

 أداة الدراسة:

ل   لذب ال لق اسا  ابر  أشرأذر  لاقررب درم رة ا سا  اب أاقررب أانهة البسا  ب اسا  اب  اب

اب ا  امرل    (User Based Evaluation)أذو ا امرل درم رة ا سا  اب الي  رساد  ذ   البسا  ب 

ة  ظجبر اب اسا  اب الب ب    ا دررب جا  رلي مث ثة بهرب ذ   جا بأدع إلجالأدو ذ        

ألرة سامردة مأدههر ب  الأسرئا اللئرسرة لنبع المرردرت الأا ل  إ روة  مرلنبع المرردرت  ثردأرة ج لرقة

ل  ي ا أنهة دظلالأال   مهر ب   هقلاتنا اسا  ابهر وو الا  را ب    ا ا نرمة ذ   ميض اللب  

ئ ة ميض الأسا سايردة موقل  للإنرمة ذ رهر  رث اب  33اجأدت ا سامردا ب  الير  دربأ ميب رة ا  امرل 

 هأ ريامل ل ا  بأثأدة لقررس درم رة ا سا  اب  امرل درم رة ا سا  اب و SUSالبسا  بة وو بقررس

 Travis Davidا  (Expert Review Check points)جبر اب ا سايردا ي   (9رظهل وو الب  ق )

لراب اي ر هر أوقر  ل  لاسة البشهأل  Udemyالي  ريامل بساشرل وو انلمة البسا  ب أب لي وو بأدع 
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ال برسو لجا وقل  ب  ا سامردرت أيلك  سي  (Likert)ذ و أي  ب لج أوق س ب لرجرلت . جبر لال رلرة

 لمعلرلو: الم را ا أا )بأاوق مقأ ( ألذ و  بس  لنرت أالم را الثردو )لأاوق( ألذ و الالاري الا

الم را أ   را اللامع )لذرلض( ألذ و  لنار  أالم  أالم را الثرلث )ب رر ( ألذ و ث ث  لنرت  لنرت 

: ياتالجمال وئرت ل ااقرب ذو ) بسة ا سامردة  لاغ و )لذرلض مقأ ( ألذ و  لنة أا   .  ال ربس

الخط  : أابثا وو ا سامردة مسمية وقلات, جبر اب ابثراالتباينوو ا سامردة مثبردرة وقلات,  تأابث 

 وسهولة التعلم البساطةمألمية وقلات مر  روة ال  ابثرا  التناسقمثبردرة وقلات أاب ابثرا  والصور

 ق ككككككككرمككككككككككككككل  السككككككككككككظكككككككككككككك ي الدمساة وقلات(. جبر اب الاأدا ال  البيرررل ب    ا اليأ   ل 

A),, L. 2014Hasan   البيرررل وو بقرا ( مر  روة إلon  ,User Interface Design Basics

line) ) جبر لر رَ اب ا سايردة مرلبيرررل الاو يجلذر, W. 2007)Galitzأ ) & Kostaras N 

M. 2007) Xenos) ( أLencastre, J & Chaves, J. 2008)  أال ب  مر  بمر ئ أانهة

 سادارج بيرررل  ردة لاأ رب  أل الادبرب ا سا  اب أالادبرب النلاورجو أ درم رة ا سا  اب 

ظهل البيرررل االنلاورجو وو درم رة ا سا  اب وو البأادع ا لجالأدرة ب    ا اقررب ذي  البأادع,  رث 

 جبر ر و:

 .   رث ا لأا  أنريمراا مشجا ذربجا بر ذأ نبرا وو البأدع ا لجالأدو ب الجماليات: -

اسا  اب الامرر  مر  اليدردل مشجا د رب م رث اظهل اليدردل البهبة وو البأدع  التباين: -

بر ج لامرر  سأا  مر لأا  اأ ا  نرب ا لجالأدو أا  ة أرظهل الالجري ذ رهر ب    ا ا

دا ل يدردل الأ اليدردل رجأ رسا  ب الامرر  ل ا جب مردامر  البسا  بر  أاق را الامرر  مر  

 اذبرة.
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ب  دص  رقد  مهر جا بر ريلض ذ   الشرشة الخط ) النص المكتوب( واستخدام الصور: -

ررل الدأع أال أ  البدرسي سا  اب البادرسق ل   أ  ب  ا ابجاأي م رث رني بلاذر  ا 

 ي جبر رني الأ الهلاغرت مر  الأس ل أال لأف جيلك الج برت    روة ال  بلاذرمر  أ  ل   

 مير  ا ذامرل ابجردرة القلا   أسهألاهر.

بجردرة البسا  ب ب  إابرب البهرب ا سرسرة مسهألا البساطة وسهولة التعلم: -  مسر ة الادبرب أا 

 البألأوة ل بسا  ب.أاسا  اب اليدردل  ذد  اهرذ ا بع الادبرب لأأا بل  

 الاس سا الهلبو ل يدردل.جبر أ أح  أ أح أادرسق ذدردل الادبرب  التناسق: -

 صدق الاداة:

  با ددر ل اأج  ب  د ق الأ ا  اب اسا  اب الد ق الظرذل   رث اب ذلض الأ ا  ذ   

وو البدرذ  أالا لرس أالادبرب النلاورجو أادبرب انلمة البسا  ب أادبرب البأادع  )ب جبر (

ت ل اأج  ب  بدرسمة وقلا( رمر  لسبر  الب جبر  ب  ب ا ف الا ددرت. أيلك 3الب  ق )   ا لجالأدرة

ل ا سامردة هثل الادبرب النلاورجو وو درم رة ا سا  اب وو بأادع النربيرت ا ل درة. جبر اظا سامردة لأ

 %11 رث اب ا اررل الهقلات الاو  د ت ذ   دسمة بأاوقة (  0جبر وو الب  ق )وو درغاهر ا ألرة 

وبر وأق لراب اي را وقلات ا سامردا لأ  يوهر مبر رادرسي أللا  الب جبر .  رث اب  يف ميض وقلات 

ميض  أ مسمي الاجلال لأ  ا  اي راا سامردة أاي را مي هر ا  ل ابر لي ب ادابرئهر لبأ ع ال لاسة ل

وقل   (33مردة ب  )لااجأ  وو الدهررة ا سا الب جبر  البهل ات ال غأرة البسا  بة وو  أ  ب  ظرت 

 .(1)وو درغاهر الدهرئرة جبر وو الب  ق 
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 ثبات الأداة:

مي  أ ع ا سامردة مدرغاهر الدهرئرة اب ا مرق ا سامردة ذ   ذردة ذشأائرة  سا لاج بيربا 

الثمرت. إي اب ا مرق ا سامردة ذ   ذردة اسا  ذرة ب  بنابع ال لاسة أب   رلج بنابع ال لاسة, م غ 

    Cronbach) لهر(  رلي أ رلمة. جبر اب اسا  اب  لرقة ا اسرق ال ا  و جلأدمرخ ل01ذ   لولا ذر )

Alpha) ( بيرب ت ثمرت ا سامردة4 رث رمر  الن أا ). 

التصميم الجرافيكي في قابلية استخدام المواقع الإلكترونية للجامعات  أداة أثر( نتائج ثبات 4جدول )
 )كرونباخ ألفا(الأردنية باسلوب 

 دربة الهر جلأدمرخ ذ   الهقلات البنر ت اللدب
 1.541 7 أالسهألة  )درم رة ا سا  اب( بنرا المسر ة 1
 1.514 1 بنرا اسا  اب ال  أ  أالدأل أا رقأدرت 0
 1.101 4 بنرا الادرسق 3
 1.177 1 بنرا النبرلررت 4
 1.511 6 بنرا الامرر  9
 1.577 33 الج و 

 

دع البأاالادبرب النلاورجو وو درم رة اسا  اب بيرب ت ثمرت ل ا  لثل ( ا  4رمر  الن أا )

رب بدرسمة اي  نبرع ذي  الق,  رث اع مقرب ااسرق  ا  و م لنة ذرلرةا لجالأدرة ل نربيرت الأل درة ااب

أجرورة  غلاض بثا ذي  ال لاسة أاشرل ال  درب ثمرت بدرسمة م رث ا  القربة القدأى الاو ربج  ا  

  .رد هر الثمرت ذو الأا   الد رب
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 متغيرات الدراسة:

 ال لاسة الباغرلات الارلرة:اذاب ت 

 الباغرل البساقا أذأ الادبرب النلاورجو. -1

 الباغرل الارمع أذأ درم رة ا سا  اب.  -0

 إجراءات الدراسة:

دربت المر ثة مبلانية ا م رث أال لاسرت السرمقة الاو لهر ذ دة مبأ أع اللسرلة أدلا   ا  ي 

بدشأل  اأ غرل بدشأل  ببر سرذب وو اغدر  ا  ي الدظل  ب  جاي ا اص مبأ أع الم ث أبقر ت 

الدظل  وو اللسرلة  رث ا  الدسمة اليظب  ب  ذي  البلانع ذو بلانع اندمرة سرقأب المر ث مالنباهر 

 دظلا لد ل  البلانع اليلمرة الباي قا مبأ أع ال لاسة.

ب ادر   ر ذ   ب جبر جبر دربت المر ثة مادبرب ل ا  ال لاسة أالاأج  ب  د دهر أثمراهر ميل ه

ثب ا  ر  بنابع ال لاسة أاليردة ب  ال  ي أالبأادع ا لجالأدرة الث ثة السرمق يجلذر. لا مرق ا سامردا 

ة  رث اب نبع المرردرت ب    ا إنلا  ا امرل درم را امرل درم رة ا سا  اب ذ   اليردة الب ارل  انلا  أ 

ل درة أالن رل مرليجل ل  ال  ي الير  اب انلا  ا  امرل ا سا  اب ذ     ي إ  ى النربيرت ا 

ذ رهب لرسأ ب    ي ل  ب  النربيرت الاو ابت ذ رهر ال لاسة.  رث اب ب    ا الن سة ايلرف 

رة ااي ق ل  دأا ذ   مرردرت دأذ أال  ي بدهب مرلاهجرل مدأت بلاهع ال رلي مرله ف ب  ذي  ال لاسة

در  ذ   مالبأادع الاو سراب ذ رهر ا  امرل للإنرمة ذ   ث ثة اسامردرت  الث ثة  أذ  مانلماهب ل بأادع 

 رث رقأب ال رلي الأا   مإنلا  ث ثة بهرب ب     ذ   جا بأدع إلجالأدو ذ    اسا  ابا ل ث ثة بأادع 
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رلي سرذة   ل    ى جبر اب اسنرا اي رقرت ال  ي   ا ذب رة ا  امرل  رث اساغلدت الن سة الأا  

اب ا  امرل ل بأادع ا لجالأدرة نبريهر ذ   نهري مدهس البأادهرت أ نب  درقة لجا  رلي.  49ال  

 الشرشة جبر اب ذ   أانهة ا سا  اب اليلمرة.

سا  اب وو ن اأا  رنر  الرردرت ا  درئرة أا  ر هر مر سامردرتاهلرغ مرردرت ا البيرلنة ا  درئرة مثب 

SPSS  اب ارنر  الباأس رت ال سرمرة أا د لاورت البيررلرة لباغرلات ال لاسة  سي البيررل  رث

 ا  درئو ال برسو الارلو:

 بد هض ن ا   1-1.65 -

 بد هض 1.1-0.95 -

 باأس  3.35 -0.7 -

 بلاهع 3.4.15 -

 بلاهع ن ا 4.0-9 -

 ذلض دارئ  ال لاسة ل أدأا ال  اأدررت ااي ق مبأ أع الم ث.ثب 

 

 
 
 
 
 



77 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 نتتتتتتتتتتائج التتتدراستتتتة
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 الفصل الرابع
 نتتتتتتتتتتائج التتتدراستتتتة

 
ذ   اهر ب    ا ا نرمة ذ  لسئ  را ب  ذيا الهدا ذل ر  ل دارئ  الاو اأد ت إلرهر ذي  ال لاسة  

 الد أ ا او:

  :من وجهة نظر  لجامعات الاردنيةلمواقع الالكترونية ما درجة قابلية استتتتتتتخدام الالستتتتتتوال الأول

 أفراد العينة؟

للإنرمة ذ  ذيا السؤاا اب  سري الباأس رت أا د لاف البيررل  لبنرا درم رة ا سا  اب ألجا وقل  
 .( رمر  يلك9أالن أا ) ب  وقلات ذيا البنرا جر او

لفقرات مجال البساطة والسهولة )قابلة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول )
 الاستخدام( مرتبة تنازلياا 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى

3 
 دما البي أبرت ب  الجثرل لبيلوة م رنة لج  لب
 البأدع ذيا مرسا  اب لدأب ل 

 1 بلاهع 73.4 1.15 3.67

 0 بلاهع 72 1.26 3.6 البأدع ده رت مر  الاقا السها ب  7

4 
 البأدع ذيا وو الب ا هة اليدردل ل  أن ت
 3 بلاهع 70.8 1.13 3.54 .نر  مشجا م ةابال 

0 
 ذيا اسا  اب ااي ب سأف الدرس بيظب ل  لاأدع
 جمرل  مسلذة البأدع

 4 بلاهع 70.6 1.22 3.53

 9 بلاهع 70.2 1.22 3.51 ا سا  اب سها جر  البأدع 1
 7 باأس  66.6 1.14 3.33 البأدع ذيا اسا  اب ذد  ن ا أاثق مأددو شيلت 9

  مرتفع 70.6 1.04 3.53 قابلية الإستخدام ) تابع( 
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ة ا سا  اب( جر  بلاهع   إي ربنرا المسر ة أالسهألة )درم  ( ل  بساأى9ر  ظ ب  الن أا )

باأس  مر   (   أنر  بساأى وقلات البنر ت61.71) مأذبرة دسمرة( 3.93م غ الباأس  ال سرمو )

( 3(   أنر ت وو اللامة الأأل  الهقل  )3.33 –3.67  إي الاأ ت الباأس رت ال سرمرة مر  )أبلاهع

" مباأس   سرمو البأدع ذيا مرسا  اب لدأب ل  دما البي أبرت ب  الجثرل لبيلوة م رنة لج  لب أذو "

 أاثق مأددو شيلت ( أذو "9(   أنر ت وو اللامة الأ رل  الهقل  )63.41( أ مأذبرة دسمرة )3.76)

  جبر ربج  ا   ع (77.71( مأذبرة دسمرة )3.33" مباأس   سرمو )البأدع ذيا اسا  اب ذد  ن ا

 (.9لقرم رة ا سا  اب ل ث لثة نربيرت وو ب  ق )ر رة ذ   الن اأا الاهد

الستتوال الثاني: ما مستتتوى التصتتميم الجرافيكي للمواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية من وجهة نظر 

 أفراد العينة؟

الأذبرة الدسمرة لبنر ت للإنرمة ذ  ذيا السؤاا اب  سري الباأس رت أا د لاف البيررل  أ 
 ( رمر 7ن أا )أال رلررت( جر اوأالنبأا رقأدرت أالامرر  أالادرسق  أالدأل ال  أ   )اسا  ابالادبرب 

 .يلك

التصميم الجرافيكي في المواقع مجالات الحسابية والانحرافات المعيارية ل ( المتوسطات6جدول )
 مرتبة ترتيباا تنازلياا الإلكترونية للجامعات الأردنية بشكل عام 

المتوسط  المجالات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة المستوى

 1 بلاهع 76.4 0.81 3.82 مجال استخدام الخطوط والصور والايقونات 1
 2 بلاهع 75.4 0.76 3.77 مجال التباين 4
 3 بلاهع 74.6 0.85 3.73 مجال التناسق 2
 4 بلاهع 70.0 0.77 3.51 مجال الجماليات 3
  مرتفع 74.0 0.72 3.71 التصميم الجرافيكي ) متغير مستقل( 
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الادبرب النلاورجو وو درم رة اسا  اب البأادع ا لجالأدرة ل  بساأى  (7ر  ظ ب  الن أا )

 ( 64.1( مأذبرة دسمرة )3.61إي م غ الباأس  ال سرمو ) بلاهير جر  ل نربيرت الأل درة مشجا ذرب 

وو (   أنر ت 0.76 – 3.10إي الاأ ت الباأس رت ال سرمرة مر ) بلاهع أنر  بساأى البنر ت 

( ألذبرة دسمرة 3.10مباأس   سرمو) بنرا اسا  اب ال  أ  أالدأل أا رقأدرتاللامة الأأل  

. (61.1)مأذبرة دسمرة ( 3.91مباأس   سرمو ) بنرا النبرلررت(  أوو البلامة الأ رل  نر  67.41)

 الارمية ل ادبرب النلاورجو أوقلااهر مرلاهدرا جر او:  الألمية جبر ربج  ا   ع ذ   البنر ت

 مجال استخدام الخطوط والصور والايقونات أولاا:

اب  سري الباأس رت ال سرمرة  أا د لاورت البيررلرة  لبنرا اسا  اب ال  أ  أالدأل 

 .( رمر  يلك6أا رقأدرت أالن أا )

لفقرات مجال استخدام الخطوط والصور ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2جدول )
 والايقونات مرتبة تنازلياا 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

3 
 ال  أ  اسا  اب ا لجالأدو البأدع راندي
 البرئ ة

 1 بلاهع 83.4 0.88 4.17

 0 بلاهع 78.8 1.11 3.94 القلا   سه ة البسا  بة ال  أ  1

0 
 وو البسا  بة ال  أ  وو ادرسق رأن 

 الادبرب
 3 بلاهع 78.4 1.04 3.92

 4 بلاهع 77.2 1.02 3.86 أبألأوة ذ رهر بايرلف البسا  بة الأرقأدرت 1
 9 بلاهع 76 1.02 3.8 الده رت وو بيا لة مجبرة الدأل اسا  اب 4

 بادرسقة نبريهر البسا  بة الأرقأدرت 6
 .الهئة لدهس ادابو لدهر أرا ب

 7 بلاهع 74.4 1.04 3.72
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7 
 م  البيلأ ة الدأل ذ  جربا شلح رأن 
 .غبأض ل 

 6 بلاهع 72.2 1.02 3.61

9 
 High) ذرلرة  دة يات البسا  بة الدأل
Res) 3.54 1.19 70.8 1 بلاهع 

  مرتفع 76.4 0.81 3.82 والايقوناتمجال استخدام الخطوط والصور  
 

بنرا اسا  اب ال  أ  أالدأل أا رقأدرت جر  بلاهع    ( ل  بساأى6ر  ظ ب  الن أا ) 

  (   أنر  بساأى وقلات البنر ت بلاهع 67.41) مأذبرة دسمرة( 3.10إي م غ الباأس  ال سرمو )

 ( أذو "3وو اللامة الأأل  الهقل  )(   أنر ت 3.94 –4.16إي الاأ ت الباأس رت ال سرمرة مر  )

( أ مأذبرة دسمرة 4.16" مباأس   سرمو ) البرئ ة ال  أ  اسا  اب ا لجالأدو البأدع راندي

 High) ذرلرة  دة يات البسا  بة الدأل ( أذو "9(   أنر ت وو اللامة الأ رل  الهقل  )13.41)

Res)( 61.11( مأذبرة دسمرة )3.94" مباأس   سرمو). 

 مجال التناسق ثانياا: 

 .( رمر  يلك1اب  سري الباأس رت ال سرمرة  أا د لاورت البيررلرة  لبنرا الادرسق أالن أا )

 لفقرات مجال التناسق مرتبة تنازلياا ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8جدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

3 
 نبرع وو البجر  دهس وو النربية شيرل أنأ 

 اللئرسرة ل ده ة ل يأ   ذ را الدقل لراب الده رت
 1 بلاهع 83.6 0.87 4.18

 0 بلاهع 72.6 1.06 3.63 أا ب أرم أ بادرسق ادبرب يأ البأدع 0
 3 بلاهع 72.4 1.15 3.62 ل دظل بلرب أ بجاظ غرل الادبرب 4
 4 بلاهع 69.8 1.10 3.49 لبر ا دامر  الجري ذ   سرذ  الده ة ادبرب 1
  بلاهع 74.6 0.85 3.73 مجال التناسق 
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بنرا الادرسق جر  بلاهع   إي م غ الباأس  ال سرمو  ( ل  بساأى1ر  ظ ب  الن أا )

   إي الاأ ت الباأس رت(   أنر  بساأى وقلات البنر ت بلاهع 64.71) مأذبرة دسمرة( 3.63)

 وو النربية شيرل أنأ  ( أذو "3(   أنر ت وو اللامة الأأل  الهقل  )2.88 –3.92ال سرمرة مر  )

( 4.11" مباأس   سرمو ) اللئرسرة ل ده ة ل يأ   ذ را الدقل لراب الده رت نبرع وو البجر  دهس

 ذ   سرذ  الده ة ادبرب ( أذو "1(   أنر ت وو اللامة الأ رل  الهقل  )13.71أ مأذبرة دسمرة )

 . (75.11( مأذبرة دسمرة )3.45" مباأس   سرمو ) لبر ا دامر  الجري

 : مجال الجمالياتثالثاا 

 .( رمر  يلك5اب  سري الباأس رت ال سرمرة  أا د لاورت البيررلرة  لبنرا النبرلررت أالن أا )

 الجماليات مرتبة تنازلياا لفقرات مجال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

1 
   ا الأيلال ب  أظرهة أ أح

(Buttons)1 بلاهع 74.6 0.97 3.73 شج هر 

9 
 اندي اب جبر ,بير   البسا  بة ا لأا  ادسنرب
يات  (Backgrounds)ال  هررت اسا  اب
 الاهردرا

 0 بلاهع 72.4 0.99 3.62

7 
 الاهردرا وو الهرا ة الألأا  اسا  اب اندي

 )أاللبأي ال  أ ( بثا الدغرل 
 3 بلاهع 72 1.01 3.6

 4 بلاهع 69.4 1.06 3.47 نيامة مألأا  الده رت ادبرب راباع 1

 اليدردل اددرف وو الألأا  اسا  اب سرذب 6
 بنبأذرت إل 

 9 بلاهع 69.4 1.03 3.47

4 
 الألأا ( بثا نريمة ذدردل اسا  اب اب

 إل  مر  روة الأ نرب وو أالاهر ا الأا  ة
 7 بلاهع 68.8 1.06 3.44
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 ال رنة ذد  )الباي    الا لرك أسرئ  اأظرف
 .اماياا  أ  لهر

3 
 ذ   ل نربيا ا لجالأدو البأدع بظهل رؤثل

 6 باأس  66.6 1.36 3.33 .لهر ا اررلك

 1 باأس  66.2 1.09 3.31 ل دظل بباع مأدا ذرب مشجا البأدع راسب 0

  بلاهع 70 0.77 3.5 مجال الجماليات 
 

بنرا النبرلررت جر  بلاهع   إي م غ الباأس  ال سرمو  ( ل  بساأى5ر  ظ ب  الن أا )

  إي الاأ ت (   أنر  بساأى وقلات البنر ت مر  باأس  أبلاهع61.1) مأذبرة دسمرة( 3.91)

 أظرهة أ أح ( أذو "1(   أنر ت وو اللامة الأأل  الهقل  )0.11 –3.30الباأس رت ال سرمرة مر  )

(   أنر ت 64.71( أ مأذبرة دسمرة )3.63"   مباأس   سرمو ) شج هر (Buttons)   ا الأيلال ب 

( 3.31 سرمو ) " مباأس  ل دظل بباع مأدا ذرب مشجا البأدع راسب ( أذو "0وو اللامة الأ رل  الهقل  )

 .(77.01مأذبرة دسمرة )

 : مجال التباينرابعاا 

 .( رمر  يلك11اب  سري الباأس رت ال سرمرة  أا د لاورت البيررلرة  لبنرا الامرر  أالن أا )
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 لفقرات مجال التباين مرتبة تنازلياا ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 01جدول )

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

 1 بلاهع 3.95 0.81 79 (Clickable)ل دقل القرم ة اليدردل أ أح 0

1 
الاشيمرة  اللأام  ذ   الايلف سهألة

(hyperlinks)  الدقل ال  ا   لال  أ 
   لب لام  ايا جر  بر ايا ل اأج  ذ رهر

 0 بلاهع 76.4 0.97 3.82

6 
 ب  دلرمة نر ت الد ة يات البي أبرت
 3 بلاهع 76.2 1.00 3.81 مي هر

 4 بلاهع 74.8 0.94 3.74 البأدع وو البأنأ   اليدردل أظرهة أ أح 9

4 
 وو البأنأ   اليدردل مر  الي دة أ أح
 الده ة

 9 بلاهع 74.4 0.93 3.72

3 
 ذدرأر ( ب  اللئرسرة اليدردل إرنر  سهألة

 سهألة أ ال دأدرة أسررسة الده رت
 )الده رت مر  الا لك

 7 بلاهع 73.6 1.08 3.68

 لدهر مدلرر   را ب الد ة يات البي أبرت 7
 بير   الام 

 6 بلاهع 72.8 1.00 3.64

  بلاهع 75.4 0.76 3.77 مجال التباين 
 

إي م غ الباأس  ال سرمو  بنرا الامرر  جر  بلاهع   ( ل  بساأى11ر  ظ ب  الن أا )

  إي الاأ ت الباأس رت (   أنر  بساأى وقلات البنر ت بلاهع 75.40) مأذبرة دسمرة( 3.77)

 أ أح (Clickable)( أذو "0(   أنر ت وو اللامة الأأل  الهقل  )3.74 –3.59ال سرمرة مر  )

(   أنر ت وو اللامة الأ رل  79.0( أ مأذبرة دسمرة )3.59" مباأس   سرمو ) ل دقل القرم ة اليدردل

( 3.74" مباأس   سرمو ) ا   بع الام  لدهر مدلرر   را ب الد ة يات البي أبرت ( أذو "6الهقل  )

 (60.11مأذبرة دسمرة )
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( لدرجة قابلية استخدام α 0.05≥)السوال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

غير تالتصتتتميم الجرافيكي في المواقع الالكترونية للجامعات الاردنية تبعا لمالمواقع الإلكترونية ودرجة 

 أفراد العينة؟نظر الالكتروني من وجهة  جنس الطالب المستخدم للموقع

للإنرمة ذ   ذيا السؤاا اب  سري الباأس رت ال سرمرة أا د لاورت لبنر ت ل ا  ال لاسة امير  

 (11ا مرق ا امرل ت لر ر  جبر رظهل وو الن أا)لباغرل الندس )يجل لأ لدث (  أاب 

التصميم الجرافيكي في قابلية استخدام ( نتائج اختبار "ت" للفروق بين متوسطات 00الجدول )
 الجنسلمتغير تبعا المواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية بشكل عام 

المتوسط  العدد الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 قابلية الإستخداممجال 
 (التابع)

 1.11 3.52 69 يجل
0.09 1.501 

 1.00 3.54 111 لدث 

التصميم الجرافيكي 
 مستقل()

 0.71 3.68 69 يجل
1.31 1.693 

 0.73 3.72 111 لدث 

 

ال  لة ( إل  ذ ب أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى 11اشرل الدارئ  وو الن أا )

(α ≤ 1.19 ) الادبرب النلاورجو وو درم رة اسا  اب البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت الأل درة  باأس رت مر

أمبساأى   لة  (  1.31أيلك اسادر ا  إل  دربة ت الب سأمة إي م غت ) الندسمشجا ذرب اييى لباغرل 

  جبر 1.19(  رث اي  ذي  القربة غرل  الة إ درئرر    دربة بساأى ال  لة جردت لجمل ب  1.693)

 .المسر ة أالسهألة )درم ة ا سا  اب(( لبنرا 1.501( أمبساأى   لة )1.15م غت دربة ت الب سأمة )
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( لدرجة قابلية استخدام α 0.05≥)السوال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ن وجهة م المواقع الإلكترونية ودرجة التصميم الجرافيكي في المواقع الالكترونية للجامعات الاردنية

 ؟التخصص تبعا لمتغيرنظر أفراد العينة 

 سري الباأس رت ال سرمرة أا د لاورت لبنر ت ل ا  ال لاسة امير  للإنرمة ذ   ذيا السؤاا اب 

 ( رمر  يلك10الا دص أالن أا )لباغرل 

مجالات أثر التصميم متوسطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (07الجدول )

ير لمتغتبعا الجرافيكي في قابلية استخدام المواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية بشكل عام 

 التخصص

المتوسط  العدد التخصص المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (التابع) قابلية الإستخداممجال 

 1.08 3.54 39 ا  اي أالي أب

 0.89 3.62 36 ا  الرة أالبرلرة

 1.06 3.53 66 اليبرل  أالادبرب

 1.13 3.45 39 ج ررت ل لى

 ل(مستق)التصميم الجرافيكي مجال 

 0.75 3.64 39 ا  اي أالي أب

 0.61 3.67 36 ا  الرة أالبرلرة

 0.79 3.73 66 اليبرل  أالادبرب

 0.70 3.76 39 ج ررت ل لى
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بنر ت لثل الادبرب النلاورجو وو درم رة ( أنأ  ولأق ظرذلرة مر  باأس رت 10ر  ظ ب  الن أا )

ربر إيا جردت ألا  ر  و الا دصلباغرل امير اسا  اب البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت الأل درة مشجا ذرب 

( اب ا مرق ا  را الامرر  α 0.05≥)الهلأق مر  الباأس رت يات   لة إ درئرة ذد  بساأى ال  لة 

 ( رمر  يلك: 13(  أالن أا )one way anovaالأ ر   )

أثر التصميم الجرافيكي في قابلية استخدام  متوسطل ( نتائج تحليل التباين الأحادي03جدول )

 التخصصلمتغير تبعا المواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية بشكل عام 

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

قابلية الإستخدام 
 )التابع(

 0.18 3 0.55 مر  البنبأذرت
0.17 

 

0.918 

 1.10 176 193.16  ا ا البنبأذرت 

  179 193.71 الج و

التصميم الجرافيكي 
 )مستقل(

 0.12 3 0.37 مر  البنبأذرت
0.23 

 

0.872 

 0.53 176 93.06  ا ا البنبأذرت 

  179 93.44 الج و

 

بساأى ال  لة ( إل  ذ ب أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  13اشرل الدارئ  وو الن أا )

(α ≤ 1.19 ) أيلك اسادر ا  إل  دربة ف الا دصلباغرل امير مشجا ذرب  بنر تال باأس رت مر 

(  رث اي  ذي  القربة غرل  الة إ درئرر    0.872(   أمبساأى   لة )0.23الب سأمة إي م غت )
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 ة ا سا  ابردرم  لبنرا  جبر م غت دربة ف الب سأمة  1.19دربة بساأى ال  لة جردت لجمل ب  

 .(1.511  لة ) ( أمبساأى1.16)

لأثر التصتتتتميم  (α 0.05≥)الستتتتوال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتائية عند المستتتتتوى 

 للجامعات الاردنية؟  الجرافيكي في قابلية استخدام المواقع الإلكترونية

مجالات التصميم الجرافيكي متوسطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (04الجدول )
 الجامعةلمتغير تبعا والقابلية لاستخدام المواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية بشكل عام 

المتوسط  العدد الجامعة المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قابلية الإستخدام )التابع(

 0.75 3.76 60 نربية الي أب أالاجدألأنرر

 0.81 4.16 60 الا مرقرة نربية الي أب

 0.93 2.67 60 نربية ا سلا 

 التصميم الجرافيكي )مستقل(

 0.50 4.02 60 نربية الي أب أالاجدألأنرر

 0.68 3.87 60 نربية الي أب الا مرقرة

 0.71 3.22 60 نربية ا سلا 

 

مشجا ذرب ل ا  القررس بنر ت ( أنأ  ولأق ظرذلرة مر  باأس رت 14ر  ظ ب  الن أا )

ألا  ر  وربر إيا جردت الهلأق مر  الباأس رت يات   لة إ درئرة ذد  بساأى  النربيةلباغرل امير 

 ( رمر  يلك: 19(  أالن أا )one way anova( اب ا مرق ا  را الامرر  الأ ر   )α 0.05≥)ال  لة 
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التصميم الجرافيكي في قابلية استخدام  ط أثرمتوسل ( نتائج تحليل التباين الأحادي05جدول )
الجامعةلمتغير تبعا المواقع الإلكترونية للجامعات الأردنية بشكل عام   

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 قابلية الإستخدام

 )التابع(

 35.69 2 71.38 مر  البنبأذرت
51.64 

 

0.000 

 
 0.69 177 122.33  ا ا البنبأذرت

  179 193.71 الج و

التصميم الجرافيكي 
 )مستقل(

 10.68 2 21.36 مر  البنبأذرت
26.22 

 

0.000 

 
 0.41 177 72.08  ا ا البنبأذرت

  179 93.44 الج و

 

 ≥ αبساأى ال  لة )( إل  أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  19اشرل الدارئ  وو الن أا )

أيلك اسادر ا  إل  دربة ف الب سأمة  النربيةلباغرل امير مشجا ذرب بنر ت ل ا   القررس  مر ( 1.19

(  رث اي  ذي  القربة  الة إ درئرر    دربة بساأى 0.000(   أمبساأى   لة )07.00إي م غت )

( أمبساأى   لة 91.74) رة ا سا  ابلقرم   جبر م غت دربة ف الب سأمة  1.19ال  لة جردت لدا ب  

الاو د  اظهل مردهر ولأق وو بنرا درم ة ا سا  اب  بنر تألا  ر  بدر ل الهلأق مر  ال.  (1.111)

 .مرلنة ذيا ا  ائوق  اسا  ب ا امرل شرهرا ل بقرلدرت المي رة  رث رأ ب الن أا الارلو دار
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ة يالتي قد تختلف في قابل الجامعة( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لتحديد 06جدول )
 استخدام الموقع الالكتروني بشكل عام

 تغيراتالم
المتوسط 
 الجامعة الحسابي

العلوم 
 والتكنولوجيا

العلوم 
 التطبيقية

 قابلية الإستخدام
 )التابع(

 * * الي أب أالاجدألأنرر 3.76
 *  الا مرقرةالي أب  4.16
   ا سلا  2.67

     التصميم الجرافيكي )مستقل(مجالات  

بنرا اسا  اب ال  أ  أالدأل 
 أا رقأدرت

 * * الي أب أالاجدألأنرر 4.23
 *  الي أب الا مرقرة 3.86
   ا سلا  3.37

 بنرا الادرسق
   الي أب أالاجدألأنرر 4.05
   الي أب الا مرقرة 3.93
 * * ا سلا  3.22

 بنرا النبرلررت
   الي أب أالاجدألأنرر 3.76
   الي أب الا مرقرة 3.68
 * * ا سلا  3.05

 بنرا الامرر 
   الي أب أالاجدألأنرر 4.04
   الي أب الا مرقرة 4.01
 * * ا سلا  3.25

 الج و ل ادبرب النلاورجو
   الي أب أالاجدألأنرر 4.02
   الا مرقرةالي أب  3.87
 * * ا سلا  3.22

 

مر   مشجا ذرب أد  جردت الهلأق اسا  اب البأادع ا لجالأدرةالهلأق وو درم رة  رمر  الن أا

النربيرت الث ثة در  ال لاسة م رث ا  ا و  رة جردت ذ   الالاري الارلو )الي أب الا مرقرة ثب الي أب 

 أالاجدألأنرر ور سلا ( أيلك مر ذابر  ذ   درب الباأس رت ال سرمرة البمردة ابر مرلدسمة ل هلأق وو بنرا
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مر  النربيرت الث ثة در  ال لاسة م رث ا   أدرت وق  جردت الهلأقاسا  اب ال  أ  أالدأل أا رق

ا و  رة جردت ذ   الالاري الارلو )الي أب أالاجدألأنرر ثب الي أب الا مرقرة ور سلا ( أيلك مر ذابر  

  أوربر راي ق مرلهلأق وو البنر ت الادرسق أالنبرلررت أالامرر ذ   درب الباأس رت ال سرمرة البمردة

أال لنة الج رة لاأول البمر ى  وق  ظهلت مر  نربية ا سلا  ب  نهة أنربياو الي أب أالاجدألأنرر 

 أب يجردت مرو  رة لنربياو ال أنربية الم قر  الا مرقرة ب  نهة ا لى م رث ا    لة الهلأق

  نربية ا سلا  بالا مرقرة ال ار  جردت درب باأس راهبر ال سرمرة او ا  الي أب رر أنربيةأالاجدألأن

بر رشرل ال  او  رة ذرار  النربيار  بقرلدة منربية ا سلا  وو بنرا أمرلقرب البمردة ذ   البنر ت 

 .الادرسق أالنبرلررت أالامرر  أال لنة الج رة

 اختبار فرضية الاثر

 .بالادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت رؤثل إرنرمر  ذ   درم رة ا سا  ا -

را  ي ا  را ا د  ال ال  و الا قق ب  شل ر  اسرسرر  لبدرسمة المرردرت أذبر ب ى سأرة 

)اذا الرة( مرردرت الباغرلات البساق ة أالبابث ة مبمر ئ ألسس الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة 

اأج  ب  ا سرسو وهأ ال أد  اسا  ب ا امرل ا لاأا  ال مريو ل ا قق ب  ذيا الشل  ابر الشل  الثردو

(  رث multi co linearityذ ب أنأ  بشج ة ا لامر  ال  و الباي   مر  باغرلات ال لاسة البساق ة )

( أا امرل الامرر  VIFاب الا قق ب  ذيا الشل  ب    ا اسا  اب ا امرل  بيربا ا  ب الامرر  )

 .ي  ا  امرلات(  رث رأ ب الن أا الارلو دارئ  ذtoleranceالبسبأح ما )
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 لمجالات ( multi co linearity( معامل الالتواء واختبار الارتباط الخطي المتعد )02الجدول )
 (Tolerance( والتباين المسموح به )VIFالتصميم الجرافيكي باستخدام معامل تضخم التباين )

 معامل الالتواء المتغيرات المستقلة
معامل تضخم 

 (VIFالتباين )

التباين 
المسموح به 

(Tolerance) 

 - - 437.- بنرا المسر ة أالسهألة )درم ة ا سا  اب( )الارمع(

 321. 3.119 634.- بنرا اسا  اب ال  أ  أالدأل أا رقأدرت

 257. 3.898 629.- بنرا الادرسق

 313. 3.190 250.- بنرا النبرلررت

 335. 2.985 466.- بنرا الامرر 

 

 1.734 -( رامر  ا  درب بيرب ت ا لاأا  د  اد دلت مر  )16الن أا )ب    ا مرردرت 

( أايامل نبرع ذي  القرب دلرمة ب  الاأيرع ال مريو الي  رقما درب بيرب ت ا لاأا  1.091 -إل   

اقلرمر أادالا  المرردرت مرلاأيرع ال مريو شل  لسرسو ب  شلأ   1ال  +  1 –م رث اجأ  ب دأل  مر  

جبر رمر  الن أا ا  درب بيربا ا  ب الامرر  د  الاأ ت مر    د  ال ال  وا امرل ا  را ا مرق ا

( أايامل ذي  القرب بد ه ة  أاشرل ال  ذ ب أنأ  بشج ة ا لامر  ال  و مر  3.151 – 0.519)

سبأح ( جيلك ر  ظ ا  درب الامرر  الب9الباغرلات البساق ة أيلك    نبرع ذي  القرب جردت ادا ب  )

( ببر رسرذ  وو 1.01( أنبرع ذي  القرب ايامل اجمل ب  )1.339 – 1.096ما د  الاأ ت مر  )

ا سادارج مي ب أنأ  بشج ة ا لامر  ال  و الباي   مر  الباغرلات البساق ة  رث رني ذ ب انرأي ذي  

 .البشج ة مه ف الا قق ب  اساق لرة الباغرلات البساق ة وربر مردهر
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التصميم الجرافيكي في مجالات ( موشرات جودة نموذج الانحدار الخطي المتعدد لاثر 08جدول )
 المواقع الالكترونية بشكل عام  على قابلية الاستخدام

r 2R 2R المعدلة f Sig (f) 

1.677 1.917 1.966 70.11 1.111 

د   سا  ابقرم رة ا مالادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة  دربة ذ دةرمر  الن أا ا  

( بيملا ذدا مدسمة بئأرة د  2Rأر  ظ ا  دربة بيربا الا  ر  )أذو ذ دة ارنرمرة  (1.677م غت )

هسل ا ( أذو اشرل ال  ا  الباغرل البساقا )الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة(٪ 91.7م غت )

ر اشرل دربة ( مقربة الدسمة البيجأل جبة ا سا  ابردرم ب  الاغرل اأ الامرر  ال ردا وو الباغرل الارمع )

(2R ( البي لة أالمرلغة )ال  دسمة الامرر  ال ردا وو الباغرل الارمع أذو القربة ا جثل % 96.6 )

 .أدهر ل قربة الاو ربج  ال دأا ذ رهر ب    ا مرردرت البنابع

 الة ا درئرر    دربة  ( أذو دربة70.11الب سأمة د  م غت ) fأرمر  الن أا ا  دربة  

أمرلارلو بر ريدو دمأا دبأيج ا د  ال   1.19( أذأ ادا ب  1.111بساأى ال  لة البلاوق د  م غ )

برب  ادل لال لاسة أراب ا سادارج مأنأ  اثول رة  دمأاراب  fبساأى   لة  أمر ذابر  ذ   دربة

درب  جبر رمر  الن أا الارلو ة ا سا  اب دع ا لجالأدرة مشجا ذرب  ذ   درم راالنلاورجو وو البأ 

 ة لدبأيج ا د  ال ال رص مرلهل والبيرب ت الدران
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 ام قع الالكترونية بشكل عاالمو المتغير المستقل )التصميم الجرافيكي( في ( قيم تاثير 09جدول )
 قابلية الاستخدامعلى ودلالتها الاحصائية 

 المتغيرات / المعاملات
β التاثير 

Std 
error t Sig(t)  غير

 المعياري المعياري

 387. 868. 075. 111. 096. بنرا اسا  اب ال  أ  أالدأل أا رقأدرت

 000. 3.618 347. 117. 423. بنرا الادرسق

 722. 356.- 031.- 117. 041.- بنرا النبرلررت

 000. 5.102 429. 115. 585. بنرا الامرر 

 1.461 -ثرمت البير لة = 

رب( اأول الادبرب النلاورجو وو البأدع ا لجالأدو )مشجا ذاشرل دارئ  الن أا ال  درب ارثرل 

ى   لة ال  ذيا الارثرل أاشرل دربة بساأ  β رث اشرل درب  درم رة ا سا  ابذ   أ  لاهر ا  درئرة 

وهيا  1.19ادا ب   ال  اذبرة ذي  القربة ب  الدر رة ا  درئرة م رث ايا جردت ذي  القربة tا امرل 

ر ا ذ   اذبرة الارثرل ا درئرر )مغض الدظل ذ  دأاهر اأ  يههر اأ  مرية ارثرلذر ارنرمر اأس مر(. 

( جبر جر  1.111جر   ا  ا درئرر اي م غت دربة بساأى ال  لة ) الادرسقأب  ذدر ر  ظ ا  بنرا 

 (1.111ة )بنرا الامرر  ار ر  ا  ا درئرر اي م غت دربة بساأى ال  ل

أر  ظ ا  مردو درب ارثرل البمر ى  أا سس لب اج   الة ا درئرر مغض الدظل ذ  درباهر اأ 

 .1.19 مرية ارثرلذر )ارنرمو اأ س مو(  رث جردت درب بساأى   لاهر اجمل ب  

 



95 
 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الخامس

 النتائج والتوصياتمناقشة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



96 
 

 

 الفصل الخامس

 والتوصياتمناقشة النتائج 

  نتائج الدراسة

را ب  ذيا الهدا ذل ر  لبدردشة الدارئ  الاو اأد ت إلرهر ذي  ال لاسة ب    ا  لق نبع 

المرردرت الب ا هة  رث سراب بدردشة المرردرت الدأذرة الاو اب ال دأا ذ رهر ب   لرقة الب  ظة   ا 

 ةالاو  اب الأدأا الرهر  ذ   الد أ ا او:إنلا  ا امرل درم رة ا سا  اب أبدردشة البي أبرت الجبر

  ن م لجامعات الاردنيةلمواقع الالكترونية الستوال الأول: ما درجة قابلية استخدام المناقشتة نتائج

 وجهة نظر أفراد العينة؟

( ل  درم رة ا سا  اب مشجا ذرب ل نربيرت الأل درة جر  بلاهير  9لظهلت الدارئ  وو الن أا )

( 9وو ب  ق ) ( أالن اأا الاهدر رة البأنأ  9(  أمرلدظل إل  ب  ق )61.7ادا إل  )مأذبرة دسمرة 

ل نربيرت الث ث د  ظ دربة الأذبرة الدسمرة لقرم رة ا سا  اب وو نربية الي أب أالاجدألأنرر ادا إل  

ب الا مرقرة بلاهية أ أايامل دربة بلاهية  جبر ايامل الأذبرة الدسمرة لقرم رة ا سا  اب لنربية الي  69.01

بقرلدة منربية ا سلا   رث جردت ا ذبرة   13.01لر ر  لاهأق نربية الي أب أالاجدألأنرر لادا اا 

 & .Mustafa, S.Hمصطفى والزعبياهق بع  لاسة   لا”باأس ة“لاأدف مأدهر  93.41ة لهر الدسمر

Al-Zoua’bi, L.F. 2008) )   ودراسة( حسنA,Hasan, L. 2014) المستخدمين  بأن

 سا  اب   لرسا ا ل  درم رة االاستخدام للمواقع الالكترونية للجامعات  راضين عن قابلية ا)الطلاب( كانو

 أرل اذابرب النربيرت ما ل بأادع ا لجالأدرة ل نربيرت وو الأل   مشجا ذرب نر    أد  رييى يلك ال 

 ال ردة مهر.لبأادع ا لجالأدرة ا



97 
 

 

التصميم الجرافيكي للمواقع الإلكترونية للجامعات  استخدام ما مستوىمناقشة نتائج السوال الثاني: 

 الأردنية من وجهة نظر أفراد العينة؟

الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل  بساأى  (7الن أا ) وور  ظ لظهلت الدارئ  

بلاهع   (   أنر  بساأى البنر ت 64.1مأذبرة دسمرة ) جر  بلاهير  ل نربيرت الأل درة مشجا ذرب 

بنرا اسا  اب (   أنر ت وو اللامة الأأل  0.76 – 3.10إي الاأ ت الباأس رت ال سرمرة مر )

(  أوو البلامة الأ رل  67.41( ألذبرة دسمرة )3.10مباأس   سرمو) ال  أ  أالدأل أا رقأدرت

( 6ر  ظ ب  الن أا ). جبر (61.1)مأذبرة دسمرة ( 3.91مباأس   سرمو ) بنرا النبرلررتنر  

رت   إي الاأ ت الباأس بلاهع هقلات ال  نر  بساأى الخطوط والصور والايقوناتبنرا اسا  اب  وو

 ا لجالأدو البأدع راندي ( أذو "3(   أنر ت وو اللامة الأأل  الهقل  )3.94 –4.16ال سرمرة مر  )

(   أنر ت وو اللامة 13.41( أ مأذبرة دسمرة )4.16" مباأس   سرمو ) البرئ ة ال  أ  اسا  اب

( 3.94" مباأس   سرمو )(High Res) ذرلرة  دة يات البسا  بة الدأل ( أذو "9الأ رل  الهقل  )

 ادع   اسا  ب دأل يات  دة ذرلرة.  لر  ظ ل  غرلمرة البأ (61.11مأذبرة دسمرة )

مشجا  بنرا الادرسق جر  بلاهع ( ل  بساأى1ب  الن أا ) ورظهلالتناسق لبر وو بنرا 

 نبرع وو البجر  دهس وو النربية شيرل أنأ  ( أذو "3نر ت وو اللامة الأأل  الهقل  )ذرب   مث 

( أ مأذبرة دسمرة 4.11" مباأس   سرمو ) اللئرسرة ل ده ة ل يأ   ذ را الدقل لراب الده رت

"  ا دامر  الجري ذ   سرذ  الده ة ادبرب ( أذو "1الهقل  )   أنر ت وو اللامة الأ رل (13.71)

  ببر رلجي ا ذابرب ذ   لذبرة الاري اليدردل (75.11( مأذبرة دسمرة )3.45مباأس   سرمو )

  ا ا الده رت لالجري ال رلي البسا  ب ذ   بر رني وي ا ارلرر أذ ب اشارت ادامرذا.
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جر   مشجا ذرب بنرا النبرلررت ( ل  بساأى5) الن أاوو  لجمالياتجبر ر  ظ وو بنرا ا

" مباأس   ل دظل بباع مأدا ذرب مشجا البأدع راسب ( أذو "0نر ت وو اللامة الأ رل  الهقل  )إي    ر  بلاهي

 ( ل  بساأى11ر  ظ ب  الن أا ). ابر وو بنرا الامرر  (77.01( مأذبرة دسمرة )3.31 سرمو )

(   أنر  بساأى 75.40) مأذبرة دسمرة( 3.77بنرا الامرر  جر  بلاهع   إي م غ الباأس  ال سرمو )

(   أنر ت وو اللامة الأأل  الهقل  3.74 –3.59  إي الاأ ت الباأس رت ال سرمرة مر  )هقلات بلاهع ال

مأذبرة دسمرة  ( أ3.59" مباأس   سرمو ) ل دقل القرم ة اليدردل أ أح  (Clickable)( أذو "0)

 الام  لدهر مدلرر   را ب الد ة يات البي أبرت ( أذو "6(   أنر ت وو اللامة الأ رل  الهقل  )79.0)

  لرا ب أنأ  امرر  نر  وو اليدردل الادبربرة (60.11( مأذبرة دسمرة )3.74" مباأس   سرمو ) بير  

-Mustafa, S.H. & Alوالزعبيمصطفى ل بأادع ا لجالأدرة. لااهق ال لاسة ال رلرة أ لاسة 

Zoua’bi, L.F. 2008) )  أانهة  ووميض دقر  ال يف وو ميض دأا و الادبرب على وجود

أدهر باأس ة مردبر أدهاهر ال لاسة ال رلرة م لاسة السرمقة مأ  أانهة ا سا  ابجبر أدهت ال  ا سا  اب

ال  ي غرل لا رر  ذ  أانهة مأ   (A,Hasan, L. 2014حسن )  لج    ااهق بع  لاسة بلاهية

 ا سا  اب مشجا ج و د  ريأ  ا  ا ف وو الدارئ  إل  ا ا ف البأادع الب لأسة أادادرل ذردة ال  ي

لأدرة أد  رجأ  مسمي الا أل ال ردا ل بأادع ا لجا أنرر البي أبرت أ ا دادر .لب  ج راو الي أب أاجدأ 

 ال  أدادر ذيا. 0114سدة بدي 
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( لدرجة α 0.05≥)السوال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى مناقشة نتائج 

قابلية استخدام المواقع الإلكترونية ودرجة التصميم الجرافيكي في المواقع الالكترونية للجامعات الاردنية 

 ينة؟الالكتروني من وجهة نظر أفراد الع تبعا لمتغير جنس الطالب المستخدم للموقع

 ( إل  ذ ب أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى ال  لة11الن أا )لظهلت الدارئ  وو 

(α ≤ 1.19 ) ربل نربيرت الأل درة مشجا ذ باأس   لنة درم رة ا سا  اب أالادبرب النلاورجو  مر 

  اي   الة    ليلك وإدهر(1.19لجمل ب  )امير  لباغرل الندس.  رث جردت نبرع درب بساأى ال  لة 

 رة ريدو ذ ب اأثل درمببر إ درئرر    رث ظهل ذ ب أنأ  لثل لندس البسا  ب ذ   درم رة ا سا  اب 

  مندس البسا  ب سأا  جر  يجل لب لدث . أاقررب الادبرب النلاورجو ا سا  اب

 رة ذ   درم البسا  ب سأا  جر  يجل لأ لدث  لثل ندس أوو ذيا البنرا   اأن   لاسة امر 

رييى السمي ال  ل  غرلمرة ال لاسرت السرمقة وو ذيا البنرا البأنأ   وو الأل   جر  الاقررب  ا سا  اب 

 بقربر . 9-3مرسا  اب البقربر  ألرس البسا  بر   رث رجأ  ذ  ذب 

استخدام ( لدرجة قابلية α 0.05≥)السوال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ن وجهة م المواقع الإلكترونية ودرجة التصميم الجرافيكي في المواقع الالكترونية للجامعات الاردنية

 ؟التخصص تبعا لمتغيرنظر أفراد العينة 

( إل  ذ ب أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى ال  لة 10اشرل الدارئ  وو الن أا )

(α ≤ 1.19 ) بيرت الأل درة مشجا ذرب امير  لباغرل ا دص ال رلي. البنر ت ل نر باأس رت مر

  ليا ذو   اي   الة إ درئرر   رث ريدو ذ ب (1.19لجمل ب  ) رث جردت نبرع درب بساأى ال  لة 
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لهلأق مر  ألا  ر  وربر إيا جردت ااأثل درم رة ا سا  اب ما دص ال رلي البسا  ب ل بأدع ا لجالأدو 

( اب ا مرق ا  را الامرر  الأ ر   α 0.05≥)الباأس رت يات   لة إ درئرة ذد  بساأى ال  لة 

(one way anova( أالن أا  )رمر  يلك13 )  إل  ذ ب أنأ  ولأق يات   لة  أد  لشرلت الدارئ

البنرا   اأن   لاسة امر  الهلق وو ا دص أوو ذيا (  α ≤ 1.19إ درئرة ذد  بساأى ال  لة )

البسا  ب ذ   درم رة ا سا  اب رييى السمي ال  ل  ال لاسرت السرمقة وو ذيا البنرا البأنأ   وو 

بقربر   ببر رير  ب   9-3الأل   جر  الاقررب مرسا  اب البقربر  ألرس البسا  بر   رث رجأ  ذ  ذب 

 اليلمرة. لذبرة ال لاسة ال رلرة وو البجامرت

لأثر التصميم  (α 0.05≥)السوال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 الجرافيكي في قابلية استخدام المواقع الإلكترونية  للجامعات الاردنية؟

مشجا ذرب ل ا  القررس بنر ت ( أنأ  ولأق ظرذلرة مر  باأس رت 14ر  ظ ب  الن أا ) -

ألا  ر  وربر إيا جردت الهلأق مر  الباأس رت يات   لة إ درئرة ذد   النربيةلباغرل امير 

جبر اظهل (  one way anova( اب ا مرق ا  را الامرر  الأ ر   )α 0.05≥)بساأى ال  لة 

إل  أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد     رث اشرل الدارئ  (19الن أا )دارئ  الا  را وو 

أيلك  النربيةلباغرل امير مشجا ذرب بنر ت ل ا   القررس  مر ( α ≤ 1.19بساأى ال  لة )

(  رث اي  ذي  0.000(   أمبساأى   لة )07.00الب سأمة إي م غت ) fاسادر ا  إل  دربة 

الب سأمة  f  جبر م غت دربة  1.19القربة  الة إ درئرر    دربة بساأى ال  لة جردت لدا ب  

 بنر تألا  ر  بدر ل الهلأق مر  ال.  (1.111اأى   لة )( أمبس91.74) لقرم رة ا سا  اب

الاو د  اظهل مردهر ولأق وو بنرا درم ة ا سا  اب وق  اسا  ب ا امرل شرهرا ل بقرلدرت المي رة 
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 اب البأادع اسا وو درم رة   رث رظهل ورا الهلأقدارئ  ذيا ا  امرل  (17) رث رأ ب الن أا 

مشجا ذرب أد  جردت الهلأق مر  النربيرت الث ثة در  ال لاسة م رث ا  ا و  رة  ا لجالأدرة

جردت ذ   الالاري الارلو )الي أب الا مرقرة ثب الي أب أالاجدألأنرر ور سلا ( أيلك مر ذابر  ذ   

اسا  اب ال  أ  أالدأل  درب الباأس رت ال سرمرة البمردة ابر مرلدسمة ل هلأق وو بنرا

مر  النربيرت الث ثة در  ال لاسة م رث ا  ا و  رة جردت ذ    أدرت وق  جردت الهلأقأا رق

الالاري الارلو )الي أب أالاجدألأنرر ثب الي أب الا مرقرة ور سلا ( أيلك مر ذابر  ذ   درب 

أوربر راي ق مرلهلأق وو البنر ت الادرسق أالنبرلررت أالامرر   الباأس رت ال سرمرة البمردة

أال لنة الج رة لاأول البمر ى  وق  ظهلت مر  نربية ا سلا  ب  نهة أنربياو الي أب 

أالاجدألأنرر أنربية الم قر  الا مرقرة ب  نهة ا لى م رث ا    لة الهلأق جردت مرو  رة 

ة الا مرقرة ال ار  جردت درب باأس راهبر ال سرمر الي أب لنربياو الي أب أالاجدألأنرر أنربية

ب  نربية ا سلا  أمرلقرب البمردة ذ   البنر ت بر رشرل ال  او  رة ذرار  النربيار  او ا 

ول رة  . أ  امرلبقرلدة منربية ا سلا  وو بنرا الادرسق أالنبرلررت أالامرر  أال لنة الج رة

  ثمرت لأ دهو الهل رةالأثل 

 م.اباا على قابلية الاستخدايوثر التصميم الجرافيكي في المواقع الالكترونية للجامعات إيج -

 قق ب  شل ر  اسرسرر  لبدرسمة المرردرت أذبر ب ى سأرة ل اا  را ا د  ال ال  و ب    ا 

لأدرة أد  الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجا مبنر ت)اذا الرة( مرردرت الباغرلات البساق ة أالبابث ة 

اسا  ب ا امرل ا لاأا  ال مريو ل ا قق ب  ذيا الشل  ابر الشل  الثردو ا سرسو وهأ الاأج  ب  ذ ب 

(  رث اب multi co linearityأنأ  بشج ة ا لامر  ال  و الباي   مر  باغرلات ال لاسة البساق ة )
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( أا امرل الامرر  البسبأح VIFا اسا  اب ا امرل  بيربا ا  ب الامرر  )الا قق ب  ذيا الشل  ب    

 -ا  درب بيرب ت ا لاأا  د  اد دلت مر  )(  رث رامر  16جبر وو الن أا )( toleranceما )

( أايامل نبرع ذي  القرب دلرمة ب  الاأيرع ال مريو الي  رقما درب بيرب ت 1.091 -إل    1.734

ل  شري  اقلرمر أادالا  المرردرت مرلاأيرع ال مريو  1ال  +  1 –اجأ  ب دأل  مر  ا لاأا  م رث 

 جبر رمر  الن أا ا  درب بيربا ا  ب الامرر   د  ال ال  والسرسو ب  شلأ  ا مرق ا امرل ا  را 

( أايامل ذي  القرب بد ه ة  أاشرل ال  ذ ب أنأ  بشج ة ا لامر  3.151 – 0.519د  الاأ ت مر  )

( جيلك ر  ظ ا  درب الامرر  9ال  و مر  الباغرلات البساق ة أيلك    نبرع ذي  القرب جردت ادا ب  )

( ببر رسرذ  1.01) ( أنبرع ذي  القرب ايامل اجمل ب 1.339 – 1.096البسبأح ما د  الاأ ت مر  )

رني ذ ب  لأدااق ة اي   مر  الباغرلات البسذ ب أنأ  بشج ة ا لامر  ال  و البذ   وو ا سادارج 

هل دربة ذ دة  رث اظ انرأي ذي  البشج ة مه ف الا قق ب  اساق لرة الباغرلات البساق ة وربر مردهر

 (1.677ق  م غت )( و11ب    ا الن أا ) قرم رة ا سا  ابمالبأادع ا لجالأدرة  الادبرب النلاورجو وو 

( ٪ 91.7( بيملا ذدا مدسمة بئأرة د  م غت )2Rأر  ظ ا  دربة بيربا الا  ر  )أذو ذ دة ارنرمرة 

الاغرل   ا  ل ب اهس أذو اشرل ال  ا  الباغرل البساقا )الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة(

( 2Rل دربة )جبر اشر  ( مقربة الدسمة البيجأل درم رة ا سا  اباأ الامرر  ال ردا وو الباغرل الارمع )

( ال  دسمة الامرر  ال ردا وو الباغرل الارمع أذو القربة ا جثل أدهر % 96.6البي لة أالمرلغة ) 

 .ل قربة الاو ربج  ال دأا ذ رهر ب    ا مرردرت البنابع

 ( أذو دربة  الة ا درئرر70.11الب سأمة د  م غت ) fا  دربة  (11) أرمر  الن أا جبر

 ادبرب ل لول رة ال لاسة أراب ا سادارج مأنأ  اث دمأاراب  fبساأى   لة  أمرلارلو أمر ذابر  ذ   دربة
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درب البيرب ت  (15)جبر رمر  الن أا  ذ   درم رة ا سا  اب دع ا لجالأدرة مشجا ذرب االنلاورجو وو البأ 

و البأدع اأول الادبرب النلاورجو ودرب ارثرل لاشرل إل   ةالدرانة لدبأيج ا د  ال ال رص مرلهل ر

جر   ا  ا درئرر اي م غت دربة بساأى  الادرسقأب  ذدر ر  ظ ا  بنرا   شجا ذرب( ا لجالأدو )م

 .(1.111( جبر جر  بنرا الامرر  ار ر  ا  ا درئرر اي م غت دربة بساأى ال  لة )1.111ال  لة )

 مغض الدظل ذ  درباهر اأ  مرية ارثرلذر )ارنرمو لب اج   الة ا درئرر   البنر تأر  ظ ا  مردو درب 

 .1.19اأ س مو(  رث جردت درب بساأى   لاهر اجمل ب  

 , .Hartmann,J) هارتمان و سوتكليف و دي أنجيلااهق ال لاسة ال رلرة بع  لاسة 

Sutcliffe, A & De Angeli, A. 2007)  نيئرر  ب   رث أنأ  ذ دة مر  درم رة ا سا  اب

أاول لرسا ا ب  ذي  الدارنة ل  بساأى ا أالنبرلررت مرذامرل ل  النبرلرة ني  ب  الادبرب النلاورجو.

النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت الأل درة نر   م رث ادا ببج  ل  اا أل  بمر ئ الادبرب

 الاأجر  ذ    أل الادبرب النلاورجو وو درم رة ا سا  اب ل بأادع لملي جبر  لادا إل  لو ا الدارئ 

 ا لجالأدرة ل نربيرت وو الأل  .

 النتائج النوعية:

بلانية الاسنر ت الدأارة  لاابجبر اب اسنرا الب  ظرت لثدر  انلا  ال  ي للإ امرل  

ب ف دأاو  71ل   ي لثدر  اهرذ هب بع البأادع ا لجالأدرة لاسنرا الب  ظرت  رث ابت بلانية 

لا  ر هر أاس ر  ال أ  ذ   البشرجا الاو أانههر البسا  بأ   جبر اب الأ ي مير  ا ذامرل اي رقرت 

 البسا  بر .
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 جامعة العلوم والتكنولوجيا:

رلمرة البسا  بر  ذ   ل  الأدأا لبهبة الاقأرب النربيو جردت سه ة الأدأا   رث ااهق غ

 ا  رث لبي أبرت الاقأرب النربيو  جبر جردت ذدرك ديأمة وو الادقا مر  الده رت مردبر  لب رج  ذدرك

أب  نهة ل لى أن أا ديأمة وو الأدأا ال    بة ا د هرف ل   ي بقرلدة مرلبهبة الأأل  أجر  

غرلي درما  البأدع مشجاا إل  دسب الدشر  اللرر و ريامل سه   مرلدسمة ل بسا  بر  لرجأ  الأدأ 

ل سا  اب أاييى سهألاا إل  اأاول غرلمرة الده رت الاو د  ريألذر البسا  ب وو شلر  القأائب الي أ  

(Menu Bar) ل بأدع. مأانهة ا سا  اب  جبر ألظهل ال  ي إذنرمهب 

 التطبيقية:جامعة العلوم 

ااهق غرلمرة البسا  بر  ذ   ل  الأدأا لبهباو   بة ا د هرف أ الاقأرب النربيو أ 

بساأى م درما ل سا  اب البأدع ل    البسا  بر رذاملذبر   شؤأ  ال  مة  جردت سه ة الأدأا  و

 بلاهع لرأاو وو البلارة الأأل  ب   رث درم رة ا سا  اب بقرلدة مرلبأدير  الأ لر .

 جامعة الإسراء:

لدهب أانهأا ديأمة وو اسا  اب البأدع ا لجالأدو ب    ا اي رقرت ال  ي أ   ظت المر ثة 

لنربية ا سلا   رث لب راب الأدأا إل  غرلمرة البهرب  جبر لب رم أا إذنرمهب مأانهة البسا  ب ب  

ئرة مالارمهر اوق بع الدارئ  ا  در رث الدأل أا رقأدرت أالادرسق أالامرر  أالنبرلررت مشجا ذرب لااأ 

 الأدا مر  النربيرت ب   رث درم رة ا سا  اب أالبنر ت النلاورجرة.
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 كما أن نسبة كبيرة من الطلاب انتقدوا أن اللون السائد والمستخدم في الثلاثة مواقع هو اللون الأزرق

 الدراسة: استنتاجات

المستخدمين )الطلاب( كانو راضين عن قابلية الاستخدام للمواقع اأد ت ال لاسة ال رلرة ل   -

  لرسا ا ل  درم رة ا سا  اب ل بأادع ا لجالأدرة ل نربيرت وو الأل   الالكترونية للجامعات 

 مشجا ذرب نر    أد  رييى يلك ال  اذابرب النربيرت ما أرل البأادع ا لجالأدرة ال ردة مهر.

الادبرب النلاورجو وو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت الأل درة   بساأى اأد ت ال لاسة إل  ل -

   جبر نر  بساأى نبرع البنر ت بلاهع.جر  بلاهيرمشجا ذرب 

 ≥ α) إل  ذ ب أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى ال  لةلظهلت دارئ  ال لاسة  -

 ذرب ل نربيرت الأل درة مشجاباأس   لنة درم رة ا سا  اب أالادبرب النلاورجو  مر ( 1.19

 امير  لباغرل الندس ب  أنهة دظل ال  ي.

 ≥ α) إل  ذ ب أنأ  ولأق يات   لة إ درئرة ذد  بساأى ال  لةلظهلت دارئ  ال لاسة  -

 جا ذربرت الأل درة مشل نربيباأس   لنة درم رة ا سا  اب أالادبرب النلاورجو   مر ( 1.19

 امير  لباغرل ا دص البسا  ب  ب  أنهة دظل ال  ي. 

   سا  ابدع ا لجالأدرة مشجا ذرب ذ   درم رة اا ادبرب النلاورجو وو البأ ل لا سادارج مأنأ  اث -

 أمشجا ل ص لثل لبنرلو الامرر  أالادرسق وو البأدع ا لجالأدو ذ   درم رة ا سا  اب.
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 الدراسة:توصيات 

شه ت النربيرت وو الأل   ا أل أا ب وو  رنة ال  ي إل  ال  برت ا لجالأدرة البق بة 

الا أل الأا ب وو لذ ا  النربيرت ال ردة شه  لر ر  ب    ا البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت  جبر 

 ت ذ  الأل   د   ري  وو الأأدا الأ رل    رث جردت الدارنة وو ال لاسة ال رلرة ل  بأادع النربيرت وو

دسمرر  ب  در رة درم رة ا سا  اب أالادبرب البلئو مبر راي ق مرلبيرررل الاو اب اسا  ابهر  بساأى بلاهع

ل  أ  أالأرقأدرت  أالادرسق  أالنبرلررت  أالامرر   أدرم رة اوو ذي  ال لاسة أذو: اسا  اب الدأل أ 

 ا سا  اب.

لب رل  أب أل  البأادع ا لجالأدرة وو النربيرت الأل درة لبر ورهر ال لاسة ال رلرة يات ورئ    ايامل

 ةالمر ث لك اأدوليب  دارئ  د  اهر  وو ا أرل أمدر  بأادع إلجالأدرة لا قرق الل ر ل ى بسا  برهر. 

ذ ا  م أث أ لاسرت بساقم رة اقأب ذا:  مإنلا  أا 

مر  البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت ال جأبرة أالنربيرت  بقرلدةالالبير  ب  ال لاسرت إنلا   -

 .ال ردة وو الأل  

 لأل  الاأدا إل  اأنرهرت ادبربرة أبيرررل اسالشر رة  ردة ل بأادع ا لجالأدرة ال ردة  -

مرلنربيرت م رث راب اسا  ابهر بساقم   ب  دما البدببر  ذد  مدر  ل  بأدع إلجالأدو 

 نربيو.

ربية ماقررب لقرم رة ا سا  اب ل بأدع ا لجالأدو ال رص مهر  لبر لا ب   أل  لأل  دررب جا ن -

 وو البسرذبة وو ا أرل البأادع ا لجالأدرة.
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 لأل   لاسة البيأدرت الاو اأانههر البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت الاو ا   ب  أدألهر إل   -

 بساأررت ذرلبرة.

إ  بيلوة ببرلسراهب أالبسرلات ل دو  رث بيلوة إنلا   لاسرت اياب  ذ    مرية ال رلي الأ -

الاو د  رقأبأ  مهر الام  مرلههب الجروو   لاجهب أوهب سرجألأنرراهب لا  را ذ داهب مأانهة 

 ا سا  اب.

 لأل  لوع بساأى الجهر   أالهيرلرة ل بأادع ا لجالأدرة ل نربيرت أا ساهر   ب  الانرلي البث    -

 اليرلبرة أالايرأ  بيهر.لبأادع النربيرت 

شلاك  -  لأل  ذق  د أات أألش ذبا أ  قرت دقرشرة ذ  البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت أا 

 البدببر  أيأ  ا  ادردرت أالجهر ات اليرلرة وو النربيرت لا أرل بأاديهر.
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 اليلمرة البلانع
 (  0119البشررخ  ب ب  )   "مجلة أفكار"و سهة الاأادا ا نابرذو وو الهجل البيردل  

 .139-130. 301ذ  :الأل    ذبر   

 ( 1556نرمل, سربرة .):نحو منظور اجتماعي نقدي للاتصالات  الاعلام والمجتمع

  ال البيلوة النربيرة. بدل: الجماهيرية,
 ( جرف دقرب بأدير  الجالأدررَ" 0116شلرب  لابو" .) يرلا    17 ذ  :. المعلوماتيةمجلة 

0116  119-110. 

 ( 0111شأبر   إردرس للوت .) تطوير استراتيجية تصميم الحملات الاعلانية من خلال

  ال الجاري النربيو. ا برلات اليلمرة البا       الير :تكنولوجيا المعلومات

     الاي ربرة, ذمل درلب  بد ه . ادبرب أانهرت الاهرذا وو ملاب  الأسرئا الباي

  portal.net/archives/13689-http://drgawdat.edutech(, 4/7/7171, ) ا دالدت"

 (  بم ل الاأاي  0110بن    ل ب .)“Balance” ذمل ا دالدت" , وو ادبرب البأادع ", 

https://goo.gl/6TPSYc 

 (  لب ة ارلر رة ذ  انلمة ا سا  اب..جرف دشأت أا ألت   ا 0119بن    ل ب .)

  https://goo.gl/sZTPsy (17/1/7171) ," ذمل ا دالدت" , القل  البر و؟

http://drgawdat.edutech-portal.net/archives/13689
https://goo.gl/sZTPsy
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 ( الادبرب النلاورجو أا ادرا البلئو"  0111ب ب    رلق" .):اليلمرة  ا برلاتالشرلدة

 البشلدة درشلأ . ا ورق البا    

 (  ادبرب النلاورك ألثل  ذ   البأادع ا لجالأدرة أالأسرئ  الباي   ",0119ب ب ,برن ".) 

  الأل  : البن   ال ربس ذشل, الي   الثرلثمجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية, 

 نربية اليلدر  ال ردة.

 ( .0119ذرلرس, لبملأي .)النبة  سرب  لأرش القلذر  يات التصميم الجرافيكيأساس ( .

 .ألرب ال أرسو(, الأل  : نما ذبر  درشلأ 
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 (: الاستبانة بصيغتها النهائية0ملحق )

 الإستبانة:
 

أدرة البأادع ا لجال "لثل الادبرب النلاورجو وو درم رة اسا  اب  ذدأا  ا ت مإنلا   لاسة المر ث رقأب
 ب  لادبرب النلاورجوا وو البرنسارل  لنة  ذ  ال دأا با  مرت ب  جني  نربيرت ا ل درة" ل

أمدر  ذ   انلماجب   أدظلا  لجأدجب ب  بسا  بو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت .الأأس  الشلق نربية
لانرر  الاجلب مقلا   وقلات   الارلرة ا سامردة وقلات ذ  اسا  اب الث ثة بأادع السرمقة وألنأ ا نرمةوو 

 ( وو البلمع الي  رادرسي بع أنهة دظلك.Xا سامردة ميدررة أأ ع إشرل  )
 

 .الي بو الم ث بد  ة ورا لبر ايرأدجب  س  شرجلر 
 

  س:       يجل           لدث الند
 

 ا  اي أالي أب       ا  الرة أالبرلرة        اليبرل  أالادبرب       أج ررت ل لى  الا دص:  
 

 السدة ال لاسرة:         لأل           ثردرة             ثرلثة          لامية 
 

 سدر        3سدأات          لجثل ب   3-1سدة لأ لدا           ال مل  وو اسا  اب ال رسأي :
 

 سدر        3سدأات           لجثل ب   3-1ال مل  وو اسا  اب ا دالدت:  سدة لأ لدا         
 

 سرذرت وأجثل              11سرذرت         11-9سرذرت        9-1اجلال اسا  اب ا دالدت   ا ا سمأع: 
 

 ذا دبت مرل  أا إل  بأادع الجالأدرة لنربيرت لندمرة:   ديب            
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لأاوق  الهقلات اللدب
   لأاوق ب رر  لأاوق مش  

  لأاوق 
 مش  

  قابلية الإستخدام

      جر  سها ا سا  اب بأدعال 1

 بأدعا الذي اسا  اب ااي ب سأف الدرس بيظب ل  لاأدع 0
 مسلذة جمرل 

     

 أبلد ل  دما البي أبرت ب  الجثرل لبيلوة م رنة لب لج  3
 البأدع ذيا مرسا  اب

     

 البأدع بالام ة ذيا وو الب ا هة اليدردل ل  أن ت 4
 نر . مشجا

     

      بأدعشيلت مأددو أاثق ن ا ذد  اسا  اب ذيا ال 9

      ب  السها الاقا مر  ده رت البأدع 7

  والصور والأيقوناتاستخدام الخطوط 

      ال  أ  البسا  بة سه ة القلا   6

      رأن  ادرسق وو ال  أ  البسا  بة وو الادبرب 1

      راندي البأدع ا لجالأدو اسا  اب ال  أ  البرئ ة 5

      اسا  اب الدأل مجبرة بيا لة وو الده رت 11

      (High Res)الدأل البسا  بة يات  دة ذرلرة  11

      رأن  شلح جربا ذ  الدأل البيلأ ة م  ل  غبأض. 10

الأرقأدرت البسا  بة نبريهر بادرسقة أرا ب لدهر ادابو  13
 لدهس الهئة.

     

      الأرقأدرت البسا  بة بايرلف ذ رهر أبألأوة 14

 التناسق
 

ادبرب الده ة سرذ  ذ   الجري ا دامر  لبر رني ل   19
 اهي ا ارلرر  
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لأاوق 
 مش  

   لأاوق ب رر  لأاوق
  لأاوق 
 مش  

17 
 البأدع يأ ادبرب بادرسق أرم أ أا  ر  

     

أنأ  شيرل النربية وو دهس البجر  وو نبرع الده رت  16
 لراب الدقل ذ را ل يأ   ل ده ة اللئرسرة

     

      الادبرب غرل بجاظ أ بلرب ل دظل 11

   الجماليات 

      راباع ادبرب الده رت مألأا  نيامة  15

      راسب البأدع مشجا ذرب مأدا بباع ل دظل 01

21 
 رؤثل بظهل البأدع ا لجالأدو ل نربيا ذ   ا اررلك لهر.

     

اب اسا  اب ذدردل نريمة بثا )الألأا  الأا  ة  22
أالاهر ا وو الأ نرب مر  روة إل  اأظرف أسرئ  

 الباي   ( ذد  ال رنة لهر  أ  اماياا.الا لرك 

     

23 
ادسنرب ا لأا  البسا  بة بير , جبر اب اندي اسا  اب 

 يات الاهردرا (Backgrounds)ال  هررت

     

اندي اسا  اب الألأا  الهرا ة وو الاهردرا الدغرل  بثا  24
 )ال  أ  أاللبأي(

     

اليدردل ال  سرذب اسا  اب الألأا  وو اددرف  25
 بنبأذرت

     

      ب    ا شج هر  (Buttons)أ أح أظرهة الأيلال  26
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لأاوق  
 مش  

  لأاوق    لأاوق ب رر  لأاوق
 مش  

  التباين       

 أ   (hyperlinks)سهألة الايلف ذ   اللأام  الاشيمرة  27
 ا   لال ال  الدقل ذ رهر ل اأج  ايا بر جر  لام  لب   

     

       (Clickable)أ أح اليدردل القرم ة ل دقل 28

سهألة إرنر  اليدردل اللئرسرة ب   )ذدرأر  الده رت  29
 أسررسة ال دأدرة أ سهألة الا لك مر  الده رت(

     

      أ أح الي دة مر  اليدردل البأنأ   وو الده ة  30

      أ أح أظرهة اليدردل البأنأ   وو البأدع 31

      البي أبرت يات الد ة را ب مدلرر  لدهر الام  بير   32

      البي أبرت يات الد ة نر ت دلرمة ب  مي هر  33
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 (: الاستبانة بصيغتها الأولية7ملحق )

 دبأيج ا جرب اسامرر  للسرلة برنسارل
 

 ال جاأل..............................................................
الا دص......................................اللامة الأجر ربرة 

........................... 
 بجر  اليبا......................................

 
اقككككككككأب المر ثككككككككة مككككككككإنلا   لاسككككككككة ميدككككككككأا  " أل الادككككككككبرب النلاورجككككككككو وككككككككو درم رككككككككة اسككككككككا  اب البأادككككككككع 
ا لجالأدركككككة ل نربيكككككرت ا ل دركككككة" أيلكككككك اسكككككاجبر   لبا  مكككككرت ال دكككككأا ذ ككككك   لنكككككة البرنسكككككارل بككككك  
نربيككككككة الشككككككلق الأأسكككككك . بكككككك   كككككك ا ا  ي الدظكككككككل  اككككككب الأدككككككأا الكككككك  ذككككككي  الهقككككككلات ل سكككككككامردا 

ل ا  بأثأدككككة لقرككككرس درم رككككة ا سككككا  اب وهككككأ ذمككككرل   الككككي  ريكككك  SUS Scaleقرككككرس مككككرللنأع الكككك  ب
جبكككككر اكككككب  ,ببببببذه  هببببب ه الاسببببب لة ذككككك  اسكككككامرر  راجكككككأ  بككككك  ذشكككككل  لسكككككئ ة  ركككككث اكككككب ا سكككككايردا

 ا سايردا 
الككككي  ريامككككل  Travis Davidل رهركككك  اككككلاورس  (Expert Review Check points)ي 

لرككككككاب ايكككككك را وقككككككلات البشككككككهأل  Udemy.comبساشككككككرل وككككككو انلمككككككة البسككككككا  ب أبكككككك لي وككككككو بأدككككككع 
ذ ككككككو أي  بكككككك لج أوككككككق سكككككك ب لرجككككككرلت . جبككككككر لا سككككككامردة أبككككككر رادرسككككككي بككككككع ال لاسككككككة ال رلرككككككة لر ككككككر  

(Likert)  ال برسككككككككو لجككككككككا وقككككككككل  بكككككككك  ا سككككككككامردرت أيلككككككككك  سككككككككي الالارككككككككي الاككككككككرلو: المكككككككك را ا أا
ألذ ككككككو  بككككككس  لنككككككرت أالمكككككك را الثككككككردو )لأاوككككككق( ألذ ككككككو المككككككع  لنككككككرت, أالمكككككك را  )بأاوككككككق مقككككككأ (

الثرلكككككككث )ب ررككككككك ( ألذ كككككككو ثككككككك ث  لنكككككككرت, أالمككككككك را اللامكككككككع )لذكككككككرلض( ألذ كككككككو  لناكككككككر , أالمككككككك را 
 وئككككككرت ل ااقككككككرب ذككككككو )سككككككمع ا سككككككامردة  ال ككككككربس )لذككككككرلض مقككككككأ ( ألذ ككككككو  لنككككككة أا كككككك  .  لاغ ككككككو

: أابثككككا وككككو ا سككككامردة مسككككاة وقككككلات, جبككككر اككككب التبتتتتاين: أابثككككا وككككو ا سككككامردة مسككككمية وقككككلات, للتتتتونا
مسكككككمية وقككككككلات مر  كككككروة الكككككك  ابثرككككككا  التناستتتتتتقمسكككككاة وقككككككلات أاكككككب ابثرككككككا  الختتتتتتط والصتتتتتتورابثركككككا 

مسككككمية وقككككلات(,  لككككيا وككككإ  المر ثككككة النككككأ بككككدجب امكككك ا  للرجككككب وككككو وقككككلات  البستتتتاطة وستتتتهولة التتتتتعلم
 ككككككك ا  مكككككككلاجب الي بركككككككة أاليب ركككككككة بككككككك    ركككككككث بككككككك ى بدكككككككردرة وقكككككككلات ا سكككككككامردة ا سكككككككامردة بككككككك  
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وككككككو ال قككككككا البدرسككككككي وككككككو (  ✔أدككككككررغاهر ال غأرككككككة أادابرئهككككككر ل بنككككككرا أأ ككككككأ هر. مأ ككككككع اشككككككرل  )
( وككككو ال قككككا وككككو  ككككرا جردككككت غرككككل دككككرل ة.  رككككث ل  ذككككي  ا سككككامردة X ككككرا دكككك  راهر أأ ككككع )

 بأنهة ل  ي النربيرت ا ل درة.
دلنكككككأ بكككككدجب إمككككك ا  ل  بقال كككككرت انككككك أدهر بدرسكككككمة ل بأ كككككأع سكككككأا  جكككككر   كككككيف لأ ا كككككروة لأ جبكككككر 

  ب  لأ اي   أبر إل  يلك. أاقم أا ورئق الشجل أالاق رل
 الإستبانة:

 
 أل الادبرب النلاورجو وو درم رة اسا  اب النربيرت ا ل درة.  ذدأا  ا ت مإنلا   لاسة المر ث رقأب
 الأأس  الشلق نربية ب  لادبرب النلاورجوا وو البرنسارل  لنة  ذ  ال دأا با  مرت ب  جني 
أمدر  ذ   انلماجب وو   أدظلل لجأدجب ب  بسا  بو البأادع ا لجالأدرة ل نربيرت .الي رر لاسرتل  

لانرر  الاجلب مقلا   وقلات   الارلرة ا سامردة وقلات ذ  اسا  اب الث ثة بأادع السرمقة وألنأ ا نرمة
 ( وو البلمع الي  رادرسي بع أنهة دظلك.Xا سامردة ميدررة أأ ع إشرل  )

 
 .الي بو الم ث بد  ة ورا لبر ايرأدجب  س  شرجلر 

 
  س:يجل           لدث الند

 
 ا  اي أالي أب       ا  الرة أالبرلرة        اليبرل  أالادبرب       أج ررت ل لىالا دص:

 
 السدة ال لاسرة: لأل           ثردرة            ثرلثة          لامية 

 
 سدر        3سدأات          لجثل ب   3-1ال مل  وو اسا  اب ال رسأي: سدة لأ لدا           

 
 سدر        3سدأات           لجثل ب   3-1ال مل  وو اسا  اب ا دالدت:  سدة لأ لدا       

 
 سرذة              01-11سرذرت         11-9سرذرت         9-1 اجلال اسا  اب ا دالدت   ا ا سمأع:

 ذا دبت مرل  أا إل  بأادع الجالأدرة لنربيرت لندمرة         ديب            
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 الهقلات اللدب
ا دابر  لبأ أع  الدررغة ال غأرة

 أ أح الهقل  الم ث

 بدرسمة
غرل 
 بدرسمة

 أا  ة   ادابو ادابو
غرل 
 أا  ة

    قابلية الإستخدام

       لذاق  لددو سأف اسا  ب ذيا الدظرب جثرلا   1
       الأرقأدرت البسا  بة بايرلف ذ رهر أبألأوة 0
       اذاق  ل  الدظرب جر  سها ا سا  اب 3
   اباسا أااق  ااي ب سأف الدرس بيظب ل  لاأدع 4

 الدظرب مسلذة جمرل ا ذي
      

 ادم البي أبرت ب  الجثرل لبيلوة م رنة لب لج  9
 الدظرب ذيا مرسا  اب لدأب ل 

      

       شيلت مأددو أاثق ن ا ذد  اسا  اب ذيا الدظرب 7
 الدظرب ذيا وو الب ا هة ال درئص ل  أن ت 6

 نر  مشجا بالام ة
      

 استخدام الخطوط والصور

       البسا  بة سه ة القلا  ال  أ   1
البسا  بة وو الادبرب (Fonts) ال  أ   5

 بادرسقة
      

       (High Res)الدأل البسا  بة يات  دة ذرلرة  11
       جر  اسا  اب الدأل مشجا بهل  وو الده رت 11
أنأ  شلح أاوو أجربا ذ  الدأل البيلأ ة م   10

 ل  غبأض.
      

       ا لجالأدو راندي اسا  اب ال  أ  البرئ ةالبأدع  13

 التناسق

ادسرق الده ة رسرذ  ذ   الجري ا دامر  لبر  14
 رني ل  اهي ا ارلرر  

      

       البأدع يأ ادبرب بادرسق أباسق أرم أ أا  ر   19
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شيرل النربية بأنأ  وو دهس البجر  وو نبرع  17
 لئرسرةل ده ة الالده رت أراب الدقل ذ را ل يأ   

      

       ل  الدظرب غرل بادرسق لذاق   16

الأرقأدرت البسا  بة نبريهر باأاوقة أبادرسقة  11
 أرا ب لدهر ادابو لدهس اليرئ ة

      

       ذدرك ادرسي نر  مر  الجا ة أالهلاغ 15
       الادبرب بجاظ أغرل بلرب ل دظل 01

    اللون 

       أبباع ل دظلالادبرب نياي  01

ذا ب  الببج  ل  رؤثل بظهل البأدع ا لجالأدو  00
 ل نربيا ذ   ا اررلك لهر.

      

اب اسا  اب الببريات النيامة بثا )ا لأا   03
الأا  ة أالاهر ا وو الأ نرب مر  روة ال  

اسا  اب أسرئ  الا لرك الباي   ( ذد  ال رنة لهر 
 ب   أ  اماياا.

      

الألأا  البسا  بة بدسنبة بير  جبر اب اندي  04
يات  (Backgrounds)اسا  اب ال  هررت

 الاهردرا

      

اب اندي اسا  اب الألأا  الهرا ة وو الاهردرا  09
 الدغرل  بثا )ال  أ  أاللبأي(

      

ب    ا شج هر  (Buttons)اظهل أظرهة الأيلال  07
 لأ اسبراهر لأ لأدهر

      

اسا  اب الألأا  وو اددرف اليدردل ال  اب  06
 بنبأذرت
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اضافتها هنا  أي اقتراحات أخرى  الرجاء

.................................................................................................................

............................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التباين       

سهألة الايلف ذ   اللأام  الاشيمرة  01
(hyperlinks)  ب   أ  ا   لال ال  ل دقل

 ذ را ل اأج  ايا بر جر  لام  لب   

      

         أنأ  دق ة م ارة مدلرة أا  ة ل ده رت 05

اجأ  أا  ة  (Clickable)ل دقلاليدردل القرم ة  31
 لدهر درم ة ل دقل

      

اليدردل الأسرسرة بثا )ذدرأر  الده رت  31
أسررسة ال دأدرة أ سهألة الا لك مر  
 الده رت( ب  السها إرنر ذر أاليثأل ذ رهر

      

الي دة مر  اليدردل البأنأ   وو الده ة  30
 أأظرهاهر أا  ة

      

لهر د ة ممي هر اجأ  دلرمة ب  البي أبرت الاو  33
 مي هر أرا ب مدلرر  لدهر بلام ة بير  
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 (: قائمة بأسماء محكمين الاستبيان3ملحق )

 الا دص ا سب اللدب
 ب رل  البأدع ا لجالأدو لنربية المالا  رردرتإسلا   1
 , نربية الأبرل  سبرةUI/UXبساشرل ال جاأل بهدر بهدر 0
 , النربية الأل درةMIS/UXلساري بسرذ   ال جاأل ذم اا السجل 3
 لساري بسرذ  ادبرب نلاورجو, نربية ذبر  الأذ رة ال جاأل ذبلا  ب ب  ل ب  4
 لساري ادبرب نلاورجو, نربية ذبر  الأذ رة الشرموال جاأل ذأض اا  9
 لساري بسرذ  بدرذ  أ لق ا لرس, نربية المالا  ال جاأل  دهرا ب ب  النرمل  7
 لساري  جاأل ادبرب نلاورجو, نربية الشلق الأأس  ال جاأل ل ب  أدرف  6
 لساري  جاأل ادبرب نلاورجو, نربية الشلق الأأس  ال جاأل باألو ذدي 1
 لساري بسرذ  وو الأذبرا ا لجالأدرة, نربية المالا ال جاأل لائ  ذدرد   5
 ب لس وو ذ ب ال رسأي, نربية المالا الأساري ذم  الجلرب المدر 11
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 SUS: مقياس (4ملحق )

The System Usability Scale 

When a SUS is used, participants are asked to score the following 10 items 

with one of five responses that range from Strongly Agree to strongly 

disagree: 

1. I think that I would like to use this system frequently. 

2. I found the system unnecessarily complex. 

3. I thought the system was easy to use. 

4. I think that I would need the support of a technical person to be able to use 

this system. 

5. I found the various functions in this system were well integrated. 

6. I thought there was too much inconsistency in this system. 

7. I would imagine that most people would learn to use this system very 

quickly. 

8. I found the system very cumbersome to use. 

9. I felt very confident using the system. 

10. I needed to learn a lot of things before I could get going with this system. 
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 الإستخدام للجامعات: الجداول التفصيلية للمتوسطاات الحسابية لقابلية (5ملحق)
ة جامعلفقرات مجال )قابلية الاستخدام( ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 71جدول )

 العلوم والتكنولوجيا

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

 1 بلاهع 77.40 0.83 3.87 ا سا  اب سها جر  البأدع 1

 دما البي أبرت ب  الجثرل لبيلوة م رنة لج  لب 3
 1 بلاهع 77.40 0.98 3.87 البأدع ذيا مرسا  اب لدأب ل 

 ذيا اسا  اب ااي ب سأف الدرس بيظب ل  لاأدع 0
 3 بلاهع 76.60 0.94 3.83 جمرل  مسلذة البأدع

 البأدع ذيا وو الب ا هة اليدردل ل  أن ت 4
 4 بلاهع 74.40 0.85 3.72 .نر  مشجا م ةابال 

 4 بلاهع 74.40 1.19 3.72 البأدع ده رت مر  الاقا السها ب  7
 7 بلاهع 71.00 0.81 3.55 البأدع ذيا اسا  اب ذد  ن ا أاثق مأددو شيلت 9
  بلاهع 75.20 0.75 3.76 قابلية الإستخدام 

 

ة جامعلفقرات مجال )قابلية الاستخدام( ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 70جدول )
 الإسراء

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

 دما البي أبرت ب  الجثرل لبيلوة م رنة لج  لب 3
 1 باأس  57.60 1.11 2.88 البأدع ذيا مرسا  اب لدأب ل 

 0 باأس  56.60 1.21 2.83 البأدع ده رت مر  الاقا السها ب  7

 البأدع ذيا وو الب ا هة اليدردل ل  أن ت 4
 3 باأس  56.40 1.13 2.82 .نر  مشجا م ةابال 

 ذيا اسا  اب ااي ب سأف الدرس بيظب ل  لاأدع 0
 4 بد هض 50.60 1.05 2.53 جمرل  مسلذة البأدع

 9 بد هض 49.60 1.11 2.48 ا سا  اب سها جر  البأدع 1
 9 بد هض 49.60 1.07 2.48 البأدع ذيا اسا  اب ذد  ن ا أاثق مأددو شيلت 9
  متوسط 53.40 0.93 2.67 قابلية الإستخدام 
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امعة جلفقرات مجال )قابلية الاستخدام( ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 77جدول )
 العلوم التطبيقية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 الرتبة المستوى النسبية

3 
 البي أبرت ب  الجثرل لبيلوة م رنة لج  لب
 البأدع ذيا مرسا  اب لدأب ل  دما

4.27 0.88 85.40 
بلاهع 
 ن ا

1 

 85.00 0.93 4.25 البأدع ده رت مر  الاقا السها ب  7
بلاهع 
 0 ن ا

0 
 اسا  اب ااي ب سأف الدرس بيظب ل  لاأدع
 جمرل  مسلذة البأدع ذيا

4.23 0.96 84.60 
بلاهع 
 ن ا

3 

 4 بلاهع 83.60 0.95 4.18 ا سا  اب سها جر  البأدع 1

4 
 البأدع ذيا وو الب ا هة اليدردل ل  أن ت
 .نر  مشجا م ةابال 

 9 بلاهع 82.00 0.99 4.1

9 
 ذيا اسا  اب ذد  ن ا أاثق مأددو شيلت
 7 بلاهع 79.00 1.00 3.95 البأدع

  بلاهع 83.20 0.81 4.16 قابلية الإستخدام 
 

 

 

 

 

 

 

 


