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Ȱ Ɠǌˢƽơ 
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 ǑǄǋáÜǑƙā˚Ƶā ǑƑƓƿ˗Ʈáā ǑƕƓ˲Ʈá Ü ɆḪā˥ǆ Ǒ˹˸ǄƵā ǑˮǈƓƞ Ǐǃã Ʉƿāā Ǒ˹˸Ƶí 
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Abstract 

 

This study aims to show the direct and indirect impact of knowledge creation 

variables on creative performance behavior. This study uses a descriptive and cause/effect 

analysis method. Data collected from Jordanian commercial banking in Amman through 

a questionnaire. Out of (240) distributed questionnaires, only (213) were suitable for 

further analysis, then coded against SPSS23.  

The results of the study show that Jordanian commercial banks are implementing 

knowledge creation, psychological capital and creative performance behavior. Results 

also show that there are strong among the three variables. Finally, results show that there 

is an effect for knowledge creation on creative performance behavior directly, also 

indirectly through psychological capital. The study recommends that Jordanian 

commercial banks in Amman should pay more attention to knowledge creation and 

psychological capital, because they affect creative performance behavior.  

Keywords: Knowledge Creation, Psychological Capital and Creative Performance 

Behaviors.
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üĀǓä Ʉ˴ƻǁäƕƨäî˕ǁä ƕ˹ƻǂƢ : 
1-1: Ǆ˕ƾ˶ǁäƕ  

 ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå èåïƓ˻˯ǃåā Ɨ˻ǃƓ˲ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ƴǆð˙ƕ  ǑƼ̇ ƶ˸ǃå íƓ˶˯ƿǙå ˦˲ǈ Ǌƞ˦˯ǃåḪ Ɏ˦ǀ˙ƛ˓ƙ 

 íƓ˶˯ƿǙå ǏǄƵÜǑ˸ǃƓƶǃå  ý˦˲ƙāèƓȻíƓ˶˯ƿǙå ï˦ˢ˹ǆ  (Ɨ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå íïå˦˸ǃå) ƗȻíƓǆǚǃå íïå˦˸ǃå ˦˲ǈǆ˗ǒå̊ ƙ Ɠ˸ 

 Ɠǌƕ þƓ˸˯ǋǙå˕˲ˮƮá Ǐ˯ơ Üçā˙˰Ǆǃ åï˗˶ǆ ßƓǀˮǃåāÜ  ā˚˻˸˯ǃåā Ɨɂïå̇ ˸˯ƪǙå Ƽ èƓ˸ˢ˹˸ǄǃǑ ưèå̇ ˻ƺ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɇ 

)Gupta & Singh, 2014(. 

 ˣǃ˘ǃ ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɠǌ˴ƽǈ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˗˱ƙ Ɨ˸ƑƓƿ ǏǄƵƗ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå íïå˦˸ǃå ˣǄƙÜ ǚƼ 

 Ɇƞá ˥ǆ èƓǆ˗˳Ǆǃ ǑƑ̊ ƞ ˥˻˴˲ƙ āá ƗƽǄḧ˯ǃå ˞ƽƤ ǑƽɜȻǋ̊ ˻˸ƙÜƓ ˚˻˸˯Ƽ  ˦ ǋ̇ ǆ ƠˮƮá èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɨƞï̠Ɂā ĄƓǈ

˗˻ǃ˦ƙ ǑƼ Ɠǌƙåï˗ƿ ǏǄƵ ç̇ ˻ˮǂ ˣǄ˯ǃ Ɠǋ Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǑƼïƓḧ˯ƕå ƙƓǆ˗ƤƓǌ ƓǌƞƓ˯ǈåāÜ ƠˮƮá ǑǃƓ˯ǃƓɁā 

ƙ˗˻ǃ˦  ƗƼ̇ ƶ˸ǃåƗ˸ǌǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ  ǑƼ þ˗ǀƙā ˚˻˸ƙèƓ˸ˢ˹˸ǃå  ÜǑˮǃƓƺǃå)2011.(  Ǌ˻ǄƵā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˗ƶƙ

èƓ˻Ǆ˸Ƶ ð˙ƕáā ˤǋá ˥ǆ  ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ ǑǌƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ïƓḧ˯ƕå úïƓƶǆÜç˗ǒ˗ƞ  ā ˗ƵƓ˴ƙèƓ˸ˢ˹˸ǃå Ƶ ǏǄ

 ƓǌǃƓǆ ñáï ßå̇ ƛãÜɏ̇ḧƽǃå ßå̇ ƛɀā Ɠǌǒ˗ǃ íå̇ ƼǕå úïƓƶǆÜ Ɨ˻ǃƓƶǃå ˤǌƙåïƓǌǆ ðå̇ ƕã ǏǄƵ ˤǋ˗ƵƓ˴ƙ Ɠ˸ḪÜ  ˣǃîā

˔˻ǃƓƪǕåā û̇ ǃɣå ˥Ƶ ̟˲ˮǃå ýǚƤ ˥ǆ  ĄƓ˷Ȼáā ˙ɂ˦ˠƙ  èƓ˻ǃàǃɆƞá ˥ǆ å˘ǋā Ɠǋ˗˻ǃ˦˯  ā˚˳ǆ ˥ɂ˦ḧƙ ÿ

 ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǋ˗ƵƓ˴Ȼ ǑƼ̇ ƶǆÜç̇ ˻˸ƪ) 2013.( 

 Üˣǃî Ɇƞá ˥˸Ƽ Ɇ˸ƶƙèƓ˸ˢ˹˸ǃå  ɏāî íå̇Ƽá æƓɣǀ˯ƪå ǏǄƵ  ü˦Ǆƪ ɏïƓḧ˯ƕå ßåíǕå ǑƼ ˥Ƶ Ü

˙˻Ƽ˦˯ǃ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå Ɇ˷Ƽá ßƓǀ˯ǈåā ïƓ˻˯Ƥå ɖɂ̇ ˟ ǃ˻˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ʕǋƓ˴Ȼ ̇˻ Ḫˮ ǑƼ̇ƶǆ ÿā̊˳ ǆƼ̇ ƶ˸ǃå ˗Ɨ Ü

 Ɇˮǀ˯˴ǆ ÿƎƼ å˘ǃèƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǚ Ɠǌƕ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå í̇˱ǆ ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ȻÜ ˗˸˯ƶȻ Ɠ˸ǈɀā  ˙˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵáíå̇ Ƽ ˥ɂ̊ ˻˸ǆ 

 ˥ɂ̇ ḧ˯ˮǆāǑƼ ˤǌǆƓǌǆ ßåíá  ˙˲Ⱥ)ƗǄ˱ƶǃåā Ü2010.(  èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ Ǒƺˮ˹ǒ ˥ɂ̇ ḧ˯ˮǆ íå̇ Ƽá ˙˻Ƽ˦ƙ Ɇƞá ˥ǆā

 Ǐǃã ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå çïåíǗå ˥ǆ ý˦˲˯ǃå ïåíǗåç  Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃƓḪ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå Ǐ˹ˮ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃåǃƓ˸ 



2 

 Ǌǃ˙ƛá ßåíǕå ǑƼ ýƓƶƼ ˙ḧ˯ˮ˸ǃå Ɠǌǃ ˗ƕǙ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌǌƞ˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃƓƼ Ü

 ˥ǆþƓ˸˯ǋǙå  ˤǌǒ˗ǃ Ɨ˻ǃā˓˴˸ǃå ˚˻ƽ˲ƙā Ɨǀ˰ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå Ơ˹˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃƓȺ Ɇƞá ˥ǆƙ ˤǌƙƓƿƓ˟ ˙˻˱ƽ

ḧǃå˗˻ɜǆ) ïƓḧ˯ƕǙå ǑƼ ˤǌḪ˦Ǆƪ ýǚƤ ˥ǆ ˙ǌˢƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˹ǆƓ ÷̇ ǀǄɁā Ü2016 .( ā ˗ǀǃˤǋƓƪ  ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå

 ǑƼ ˥˻˰ơƓˮǃåƗƪåïí ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ƓǌƙƓ˻Ǆ˸Ƶ ýǚƤ ˥ǆ  ßåíǕå ˣǃ˘Ḫāñá̇ ǃåā  Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃåǆ å˘ǋā Ǌƙ˗ǂá Ɠ

˙˻˰ḧǃå  Ɨ˻˸ǋá ˥Ƶ é˦˲ˮǃåā èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ˗ơåā ɆḪïƓˮ˯ƵƓɁā Üˤǌ˹ǆ  ˤǋá ˥ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ÿá

çïåíã èƓ˻Ǆ˸Ƶ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå  ÿɀāúƓ˵˯ǂå ˝˳˵ǃå  ü˦Ǆ˴ǃå èåî ɏïƓḧ˯ƕǙå ˟ ïƓ˸˰˯ƪǙ ǏǃāǕå Ɨ˹ˮǄǃå ˗ƶȻ ǊƙƓƿƓ

Ơ˻˲˶ǃå ïƓ˴˸ǃå ǑƼ Ɠǌǌ˻ƞ˦ƙā Ɨ˻Ƶå˗ƕǗåÜç̇ ˻˸ƪ) . нлмо.( 

 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ þ˦ǀƙ ú˦ƪ å˘ǌǃāïƓˮ˯ƤƓȺ ˥ǆ Ɇǂ ü˦Ǆƪ  ßåíǕå ɏïƓḧ˯ƕǙå ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸ƵāƗƼ̇ 

Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǂ Üíā˗ơ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ˤǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ǚ Ǌǈá ˗ƞ˦ƙ Ɨƪåïí ˕ǃāƓ˹ƙ ̠ǃåïā Ɋ˻ƪ˦ǃå 

ñá̇ ǃ ýƓ˸ǃå Ǒ˴ƽ˹ǃå íïå˦˸ǃå ˗ơƋḪ ƴɁïǕå ǉíƓƶȺƋȺ Ɨ˻˶˳˵ǃå ǑƼ ˙ƛá ÿƓ˻ƕ ƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ßåíǕå ü˦Ǆ

 ɏïƓḧ˯ƕǙå. 

1-2 ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˶ǉà : 
 ˗˻ǃ˦˯ǃ ÜƓǌƑåíá ˥˻˴˲ƙā Ɨ˻Ƶå˗ƕǗå Ɠǌƙåï˗ƿ ˥˻˴˲ƙā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˸˻ƿ ɖǄƤ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ˻˸ǋá ƗƼ̇ ƶ˸ǃå

ÜƓǌǃ ßǚ˸ƶǃå æ˘ƞā ˗ǒ˗ƶǃå ˕˲ưāåā  ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˥ǆ ǑƙƋȻ Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå ƴƼï ÿá èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ā ˦ǋ

ü̇ ˲˸ǃå  Ɠǌ˯˻˸ǋá Ɨƪåï˗ǃå ˗˸˯˴ƙ Ǌ˻ǄƵā ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǒ˴˻Ƒ̇ ǃå˥ǆ: 

à ăǗĀ :˹˶ǉǓäƕ ƕɀ˗ˠ˷ǁä : èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨ˻˸ǋáƛ˦˲ˮ˸ǃåǊ  ˗˻ǃ˦ƙ ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå  ā ßåíǕå

 ɏïƓḧ˯ƕǙå ɏí˓˻ƪ Ɠ˸ǌ˰˲Ɂā ɏïåíǗå æíǕå ǑƼ ç̇ƮƓƶ˸ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ʕǌƽƮ˦ƕ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā Ü

 ç̊ ˻˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ Ɠǋïāíā Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå çíƓƼã Ǐǃãå.Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃ 

 Ċÿáā Ʉ˻˷Ȼ ú˦ƪ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰˸Ⱥ þƓ˻ǀǃå  Ąå̠ǒ̠ƞ Ǐǃã  ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ßå̇ ƛã ǑƼ ˤǋƓ˴ɂā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˤǃƓƵ āçíƓɂð 
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˗ǃ ƗƼ̇ ƶ˸ǃåɎ Ɨ˻˰˲ˮǃå  ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ ˗ƿāï˦ˠƙ  ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃåā Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ˮǃåíā˚ƙ ƞ̇ ˸Ⱥ Ɨˮ˯ɜ˸ǃå ƴ˗ǒ˗ƞ  ǑƼ

Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ˮǃå ýƓ˱ǆ. 

˹ǆƑƙ ăƑ :ƕ˹˶ǉǓä ƕ˹ǂ˶ƴǁä ƕ˹ƾ˹ˬ˞˭ǁäĀ ƕƨäî˕ǂǁ :ǑƼ ˚Ḫ̇ ˯ƙ Ɨ˻˸ǋá ƝƑƓ˯ǈ Ɨƿǚƶǃå ƙïǙåƗ˻˟Ɠˮ ˥˻ƕ 

Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ǒ˯ǃå Ơ˸˴ƙ Ơ˻ư˦˯ƕ Ɨ˻˸ǋǕå ɏ˘˳˯˸ǃ ïå̇ ǀǃå ǑƼ  Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåƼ ÿƓ˸Ƶ Ǒ

Ɇ˲ǆ ˔ǈå˦˱ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ɨƪåï˗ǃå ˙˰ǂǕå ˙ƛá  Ɏ˦ƿǕåā Ɠ˟Ɠˮƙïå āá Ǐ˯ơ ɄƶưǕå Ɠ˟Ɠˮƙïå Ɠ˸Ⱥ ˸˴ȻƠ  ˗ǒ˗˲˯ƕ

˔ǈå˦˱ǃå Ǒ˯ǃå ˔ƞ˦˯ǒ çíƓɂð þƓ˸˯ǋǙå Ɠǌƕ.  ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺƝƑƓ˯˹ǃå Ǒ˯ǃå ɆƮ˦˯˯ƪ Ɠǌ˻ǃã Ǒ˯ǃåā ƪɆƶ˱˯ 

˚Ḫ̇ ǆ ïå̇ ǀǃå ǑƼ Ɇ˲ǆ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå  Ɨƪåï˗ǃåüï˗ǒ Ɨ˻˸ǋá ˙ƛá åíǕå ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ß

Ɇ˻ˮ Ḫ˴ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃå ýǚƤ ˥ǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå. 

1-3ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉà : 
Ǐƶ˴ƙ Ǆǒ Ɠǆ Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋǑ: 

- .ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ɏ̠ǃ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ Ɏ˦˯˴ǆ ̠ǒ̠˲ƙ 

- .ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ɏ̠ǃ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ Ɏ˦˯˴ǆ ̠ǒ̠˲ƙ 

- .ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ɏ̠ǃ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɏ˦˯˴ǆ ̠ǒ̠˲ƙ 

- ǆ ɏ̇ ǈs ïƓ˟ã ʕȻ̠ǀƙ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕåā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ þ˦ǌƽǆ Ơư˦ǒ ̝ƪƓ˹ ñáïāƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå.Ǒ˴ 

-  ˥ǆ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ̇ƬƓˮǆ ̇˻ƹ ̇ƛá ÿƓ˻ƕ

 ˙ˢǈ Ɨǌƞā.Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå 

-  ̇s ǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ̇ƬƓˮǆ ̇ƛá ÿƓ˻ƕɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå.Ɨ˻ǈíïǕå Ɨ 

-  ïå̇ ǀǃå æƓ˲ƮǕ èƓ˻Ʈ˦˯ǃåā èƓơå̇ ˯ƿǙå ˤȻ˗ǀƙÿƓ˻ˮǃ ÿƓ˸Ƶ ǑƼ ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƼƗ˻ǃƓƶ  ˗˻ǃ˦ƙ

.Ɠ˸ǌ˹˻ƕ Ɋ˻ƪ˦Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃå Ɨ˻˸ǋáā ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ƶ˸ǃå 
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1-4 :ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ 
Ɏ˗ǃ  å̇ ˻ˮḪ ƓǆƓ˸˯ǋå èƓ˸ˢ˹˸ǃåßåíǖǃ  xǄƙ Ɇ˸ƶƙ å̆ǃ ÜƓǌƼå̠ǋá Ɠǌƕ ɖǀ˲ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄ˻ƪ˦ǃå ˦ǌƼ ɏ̇˵ˮǃå

 ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆ˴Ḫ Ɨ˻Ḫ˦Ǆƪā ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦˯Ḫ Ɨɂ̇ḧƼ ƝǋƓ˹ǆā ɆƤå̠ǆ ɖ˻ˮ ƙɣ ǏǄƵ þ˦˻ǃå èƓ˸s ˹˸ǃå

 ǑƕƓ˱ȻǗå Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ̝ǈƓ˱ǃå Ɇ˸ǌƙ ʕǃ ĄƓ˷Ȼáā Üɏ̇˵ˮǃå ƓǌƑåíá ˥˻˴˲ƙā ̇ɂ˦ɣƙ Ɇƞá ˥ǆ

þ˗ǀƙ ǑƼ ñƓƪá Ǌǈ˦ḧǃ .íå̇Ƽǖǃ ǑḪ˦Ǆ˴ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ̝ǈƓ˱ǃå 

 Ɨƪåïí ǑƼ)2014 (Berraies & Chaher,  ̇˻ƺ˯˸Ḫ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ Ɠǌ˻Ƽ Ɠǆ̠˳ ƪ˯å

 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ǆ˸Ƭ ˖˻ơ ÜɆǀ˯˴ǆèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓḪ̇ Ƭ  ̇ Ḫîā ÜÿƓȺƓ˻ǃå ǑƼ ÿƓ˰ơƓˮǃå å

 Ǌǈá˸˵ǃ˻ ̟˲ˮǃå å̆ǋ ǑƼ ƴ˻ƪ˦ǃ˯å þƓ˸˯ǋǚǃ ̇˻˰˸ǃå ˥ǆ ÿ˦ɜ˻ƪíǚˮǃå ̋ ƤǕƓȺ ÜɎ̇ƤǕå èƓƵƓɣǀǃå Ɇ 

 ýƓ˸˯ơå ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒ ÿá ǊǈƋƬ ˥ǆ ˙ˮǂá Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ɨ˻ˮɂ̇ ˱ƙ Ɨƪåïí ßå̇ ƞã ÿƎƼ Üˣǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ˻Ɂ̇ ƶǃå

ƝƑƓ˯˹ǃå ˤ˻˸ƶƙ.  ˣǃ˘ḪāƗƪåïí ǑƼ )2014( Gupta & Singh ÜɆǀ˯˴ǆ ˙˻ƺ˯Ḫ çíƓ˻ǀǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɠǆ˗˳˯ƪå Ü

 Ǐǃã ƗƞƓơ üƓ˹ǋ ÿá å̇Ḫîā ÜɊ˻ƪā ̇˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ÜƴȺƓƙ ̇˻ƺ˯˸Ḫ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪā

 ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˹ǆ ɖǀ˲˯ǃåā ÜɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ̇ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå ý˦ơ éƓ˲ȺǕå ˥ǆ ̠ɂ̊ǆ

ǆ èƓƪåïí Ɇ˸Ƶ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ˻Ǆˮǀ˯˴ǆ èƓƪåïí Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃå ßƓ˹ƕ Ɨ˻ơǚƮ ïƓˮ˯ƤǙ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴

 .Ɏ̇Ƥá èƓ˸s ˹˸ǃ˥˻ˮƙ ÜƗ˻ƼƓ˵ḧ˯ƪǙå èåïƓɂ̊ǃå ˞ ƶˮǃ ĄƓǀƼā å ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ƓǌƙƓ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ü˦˹ˮǃå ÿá ˙˶˹ƶǃ

 ßåíǕå ü˦Ǆƪā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ éǚ˰ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ɖ˻ˮ ƙɣ ˥ǆ Ɠǌǃ ̠ƕǙ åîã Üɏ̇˵ˮǃå ɏïƓḧ˯ƕǙåÜ  ýƓ˸ǃå ñáïā

 ÜǑ˴ƽ˹ǃåýǚƤ ˥˸Ƽ ǃåçïƓɂ̊ ǃå ǑɁ̇ ƶǃå) ˣ˹ˮǄǃ Ɨ˻ǈå˗˻˸Ǒ˯ɂ˦ḧǃåā  ā ǏǄƵ ÷ǚˠ˯ƪǙå Ɇƞá ˥ǆ (ǑǈíïǕå í˦ƞ

çï˦Ḫ˘˸ǃå ü˦˹ˮǃå Ɏ˗ǃ éǚ˰ǃå ˔ǈå˦˱ǃå .Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ 

ƗǄɜ˵˸ǃå Ơ˷˯ƙ ýǚƤ ˥ǆ  ɖˮƪ Ɠǆ ÷ǚ˟åā ǏǄƵçïƓɂ̊ ǃå ǑƼ èƓȺƓƞå Ɨ˻ǈå˗˻˸ǃå ü˦˹ˮǄǃư Ü Ʉƶ

 èåïåíã çï˗ƿçï˦Ḫ˘˸ǃå ü˦˹ˮǃå Ǒǀ˻ǀơ ǑƼ̇ ƶǆ ýƓ˸ǃå ñáï Ɇ˻ɜ˵ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ǏǄƵ ÿƓ˸Ƶ ǑƼ ǒ ǏǄƵ ˙ƛ˓
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 ƓǌƑåíá ü˦Ǆƪ þ˗ǀƙ ɏïƓḧ˯ƕǙå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü ýǚƺ˯ƪå þ˗ƵƓǌƙåïåíã ǑƼ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃå Ⱥ Ɇɜ˵ ÜǑǄ˸Ƶ

ˤƙ  ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåúƓ˵˯ǂå  Ɏ˦˯˴ǆ ü˦˹ˮǃå ǑƼ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˣǄƙ ̇ ƤǕå Ɏ. 

 ÜƓǌ˻Ƽ ˖˲ˮǃå ˤƙ ÿá ɖˮ˴Ȼ ˤǃ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ÿá ÜǏǃã ƗƼƓưǗƓȺ ƗǄɜ˵ǆ ˥ ḧ˸ƙ Ɏ̇Ƥå Ɨǌƞ ˥ǆ

 ÿƓ˻ƕ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˙ƛá) ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå Ü ā˗˻˴˱˯ǃå Ü āæƓƶ˻˯ƪǙå Ü˯ǃåāƴ˻˸˱ ü˦Ǆƪ ǏǄƵ (

 ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå  Ɲɂā˙ƙā ÜïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃåā ÜƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ)(ïƓḧƼǕå ˥ǆ  ýǚƤ

 ā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå) Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïýâƓƽ˯ǃå ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ (Ɨǈā˙˸ǃåā Üü˦˹ˮǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå 

 Ɨ˻ǈíïǕå.ÿƓ˸Ƶ ǑƼ 

1-5 ƕƨäî˕ǁä ƕǂ˫ƨà : 
Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ƗǄ˭ƪǕå ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙ ÜǉǚƵá Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå ƗǄɜ˵˸ǃå Ǐǃã åíƓ˹˯ƪåā: 

1.  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƬƓˮǆ ˙ƛá üƓ˹ǋ Ɇǋ) ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå˗˻˴˱˯ǃåāƓƶ˻˯ƪǙåā Ü(ƴ˻˸˱˯ǃåā Üæ 

 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵÞÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå 

:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ƗǄ˭ƪǕå ˛˻Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥ǆ ÷̇ ƽ˯ǒ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ èƓǈ˦ɜǆ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ 

1.1. ǃ ˙ƛá üƓ˹ǋ Ɇǋ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯Ǆ ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˻ǈí

ÞÿƓ˸Ƶ 

1.2.  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ̠˻˴˱ Ǆ˯ǃ ̇ƛá üƓ˹ǋ ɆǋÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÞ 

1.3.  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ æƓƶ˻˯ƪǚǃ ̇ƛá üƓ˹ǋ ɆǋƵ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÿƓ˸ Þ 

1.4. ǃ ˙ƛá üƓ˹ǋ Ɇǋ ƴ˻˸˱˯Ǆ ǏǄƵ ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦ǄƪÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÞ  

1.  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ) ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå˗˻˴˱˯ǃåā(ƴ˻˸˱˯ǃåā ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü  ñáï ǏǄƵ

 ǑƼ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃåÞÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå 
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2.  Ɇǋ ˗ƞ˦ǒ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙ƛá (Ɨǈā˙˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå)ƪ ǏǄƵ ü˦Ǆ

 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕåÞÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå 

3.  Ɇǋ ˗ƞ˦ǒ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦˯ǃ ̇ƬƓˮǆ ̇ƹ˻ ̇ƛá  ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ

 ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃåÞÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå 

 ƗȺƓƞå ˤ˻ƪ.Ɨ˻ǃƓ˯ǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå ˙ɂ˦ˠƙ ýǚƤ ˥ǆ ƗǄ˭ƪǕå ǉ˘ǋ 

1-6 ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ : 
Ɠ˻ư̇ ƽǃå íƓ˸Ƶå ˤƙè :Ɨƪåï˗ǃå ƗǄ˭ƪá ǏǄƵ ƗȺƓƞǘǃ Ɨ˻ǃǙå 

01H : ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƬƓˮǆ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ) ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå

 (ƴ˻˸˱˯ǃåā ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 

:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ƗǄ˭ƪǕå ˛˻Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥ǆ ÷̇ ƽ˯ǒ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ èƓǈ˦ɜǆ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ 

01.1H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ƗɂïƓ

ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå Ü ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

01.2H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ̠˻˴˱ Ǆ˯ǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ ǙƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ǒ

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ(ɻÒ0.05). 

             01.3H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ æƓƶ˻˯ƪǚǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨ
ÿƓ˸Ƶ ˗˹Ƶ Ü(ɻÒ0.05). 

01.4H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƴ˻˸˱˯Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ ǙƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ǒ

ÿƓ˸Ƶ Ü ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

02H : ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ) (ƴ˻˸˱˯ǃåā ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃåƵ ǏǄ

 ǑƼ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 
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03H : Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ (Ɨǈā˙˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå)Ƶ ü˦Ǆƪ ǏǄ

 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 

40H ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦˯ǃ ̇ƬƓˮǆ ̇ƹ˻ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ :  ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå(ɻÒ0.05) 

1-7 :à éíˤ˶ǆ:ƕƨäî˕ǁä 
) Ʉɚƪ1-1ìä˕Ƴâ ˣǄ ƕƨäî˕ǁä éíˤ˶ǆ ( ˔ƟƑˬǁä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

H0.1.4 

H0.1.3 

H0.1  Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 
 ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ 

ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 
 ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ 

ϣтКϝвϦϮъϜ ϣϚІжϦЮϜ 

ϸтЂϮϦЮϜ 

ϞϝЛтϦЂъϜ 

H0.1.1 

H0.1.2 

ЙтвϮЮϜ 

 

 Ɉ˹ƨˤǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 
Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî 

ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä 
ɄǄǓä 
üáƑƻ˭ǁä 
ƕǆĀ˗˶ǁä 

ƕǂɚ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ 
çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˣƳ ˔˰ˬǁä 
îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗ 
 ƛɀĀ˗ƗîƑḥƺǓä 
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îìƑ˴˶ǁä ::Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ïíƓ˶ Ǆ˸ǃ ĄƓǀƼā íå̠Ƶã ˥ǆ êî˦˸ ǃ˹å Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä :(Li & Kao Yuan, 2008; Berraies & 
Chaher, 2014) ÜƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäü˦Ǆƪ :  ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå(Gupta & Singh, 2014; Gupta & Singh, 

2015). Ɉ˹ƨˤǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäñáï :  Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃåGupta & Singh, 2014) Harms & Luthans, 2012;(. 
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1-8 : çƑƻɀ˗ƴ˭ǁäƕ˹Əä̠ ƜǕä :ƕƨäî˕ǁä çƑ˰ǂ˞˴˶ǁ 
 ˗˹Ƹ˭Ǆ / ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ ƕ˹ǂ˶Ƴ Ʉƾ˭˲Ǆrocess Preation C Knowledge 

 úïƓƶǆ ˤǄƶƙ āá ßå̇ Ƭ āá æƓ˴˯ǂå ǑƼ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ Ɠǌǈá ǏǄƵ ú̇ ƶƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ

Ɲ˯˹ǆ āá Ɨǆ˗Ƥ ˗˻ǃ˦˯ǃ ç˗ǒ˗ƞ èƓǈƓ˻ˮǃå āá ïƓḧƼǕå āá  ÜßåíǕå ˥ǆ ĉýƓƵ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ç̠ǒ̠ƞ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ āá

.íå̇ ƼǕåā Ɇ˸ƶǃå èƓƵƓ˸ƞ ƗḪïƓ˵ǆ ýǚƤ ˥ǆ 

 ýǚƤ ˥ǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ƓǌƪƓ˻ƿ ˥ɜ˸ɂā)(ƴ˻˸˱˯ǃåā ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå 

ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä : íƓ˱Ȼã Ɇƞá ˥ǆ èå̇ ˮ˳ǃå ǑƼ üå̇ ˯ƬǙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ Ɇ˰ǆ Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ

 êîƓ˸˹ǃåÜƗḪ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ˻˹ƽǃå èåïƓǌ˸ǃåā Ɨ˻Ǆǀƶǃå 

  ā˕˹˲˯˭ǁä : ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ Ǒˢƽǃ ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ Ɨ˻˹˸˷ǃåǏǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙ ˤƛ ˥ǆā ˤ˻ǋƓƽǆ  Ɨɂ̇ ǋƓˡ

 ÜƗȺƓ˯ḧǃå āá ǑƵƓ˸˱ǃå ïå˦ ˲ǃå ýǚƤ ˥ǆ 

āåƑƴ˹˭ƨǗä: Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆç̇ ǋƓˢǃå Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǐǃã ï å̇ ḧƙ ýǚƤ ˥ǆ  ßåíá

 Ɨ˸ǌ˸ǃåǃƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ơˮ˶˯ Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇ˰ǆ ƗˮƵ˦˯˴ǆ Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå Ü 

āƲ˹˶˯˭ǁä : Ǒǋāǃ Ɨ˻˱ǌ˹ǆ ˤ˻ˢ˹ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ƗƼ̇ ƶ˸Ǆôå̇ ƹƋȺ Ɋˮƙ̇ ƙ ç̇ ǋƓˡ úïƓƶǆ ƴǆ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ç̇ ǋƓˡ 

æƓ˯Ḫ āá èåßå̇ƞǗå Ɇ˻ǃ̠Ḫ ̠ǒ̠ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ÿ˦ḧƙā Ɨ˸s ˹˸ǃå ɆƤåí Ɇ˸ƶǃå .Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈ ǏǄƵ ɏ˦˯˲Ȼ 

ûˤǂƨ  ̠˹Ƹ˭Ǆ / ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ƲȸƑƗPerformance Behaviors Creative 

˦ǋ  ǑƼ Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ƗɣȺå̇˯ǆā Ɨ˸s ˯˹ǆ ƗɂïƓḧ˯ƕå Ɏâ̇ǃ Ɨǃ̆ˮ˯ǆ í˦ǌƞ Ǌǈå ǏǄƵ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ

 í̇ ƽǃå ßåíá èƓǆ̠Ƥā èƓ˱˯ ǆ˹ Ǐǃã Ɏâ̇ǃå xǄƙ Ɇɂ˦˲ƙ ʕ˯ ǃ˻ç˗˻ƽǆ Ü ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ñƓ˻ƿ ˥ɜ˸ɂā 

˥ǆ ýǚƤ  ˗˻ǃ˦ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃåā ÜƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ):(ïƓḧƼǕå Ɲɂā˙ƙā ÜïƓḧƼǕå  
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ƕǂɚ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ : ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāáā ÜɆ˸ƶǃå ǑƼ Ɨƽ˻ƶ˷ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃåā èǚɜ˵˸ǃå üåïíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå

 ÜƓǌǄơ Ɇƞå ˥ǆ ÜßåíǕå 

˔˰ˬǁäĀ çƑǄˤǂƴǄ ˣƳ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ :Ɠǌ˱ǆíā  ƗǈƓ˷ơ ƗǄơ̇ ǆ Ǒǋā ÜƗǄɜ˵˸ǃƓȺ

Ɠǌ˻Ƽ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ çíƓƵɀā Ɠǌ˲˻˲˶ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Üí̇ ƽǃå Ɏ˗ǃ ßåíǕå ü˦Ǆƪ çí˦ƞ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ü

îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗþƓǌǃå : ƴƿ˦ƙā ï˦ǌˡ ç̇ ḧƽǃå ƗɂïƓḧ˯ƕǙå ç˗ǒ˗˱ǃå āå Ɇ˲ǃå  ÜƗ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵˸ǃ ˗ǒ˗˱ǃå 

ā :îƑḥƺǓä ƛɀĀ˗Ɨ.Ɠǋ˗˻ǃ˦ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ḧƽǃƓȺ ˥ɂ̇ ƤǕå ÷Ɠ˹ƿå 

 üƑ˶ǁä ðàî Ǐ˲ƻ˷ǁäCapital Psychological 

Ǒǋ ˣǄƙ å Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå Ɨ˻˴ƽ˹ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃǑ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ñƓǀɂā í̇ ƽǃå Ɏ˗ǃ çï˦ˠ˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ  çßƓƽḧǃå)
(Ɨǈā˙˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå : 

ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä  Ɨǀ˰ǃå í̇ ƽǃå üǚ˯ǆå Ǒǋāý˘ˮǃ  í˦ǌ˱ǃåƗɂïā˙˷ǃå  ëƓ˱˹ǄǃǑƼ ˙˻ƹ þƓǌ˸ǃå ǃå.ƗȻíƓƶ 

 ɄǄǓäĀ ˦ǋ   .ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɨ˻ƺȺ çïā˙˷ǃå ˗˹Ƶ ïƓ˴˸ǃå ˙˻ƺƙ āå Üúå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǒƶ˴ǃåā ïå̇ ƮǗå

 ĀüáƑƻ˭ǁä  .Ɇˮǀ˯˴˸ǃåā ˙ưƓ˲Ǆǃ Ɇ˷ƼǕå ƴƿ˦ƙ ˦ǋ 

ƕǆĀ˗˶ǁäĀ .úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǌ˻ƶƪ ßƓ˹ƛá ˥˲˸ǃå ǏǄƵ ˤǄƿƋ˯ǃå çï˗ƿ Ǒǋā 

1-9 ::ƕƨäî˕ǁä ìĀ˕Ɵ 
 Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå íā˗ơ ˤ˴ǀ˹ƙ :Ǐǃå- 

-  ìĀ˕˰ǁäƕ˹ǆƑɚ˶ǁä: Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå .ÿƓ˸Ƶ Ɨ˸ƮƓƶǃå ǑƼ 

-  ìĀ˕˰ǁäƕ˹ǆƑǄ˘ǁä: ƗȻå˗ƕ ǑƼ 2017Ü  ǑƼ ǑǈƓ˰ǃå Ɇ˶ƽǃå ƗȻƓǌǈ Ǐ˯ơā2018. 

-  ìĀ˕˰ǁäƕɀ˗˳ˬǁä: Ǐˠƪ˦ǃå çïåíǗåā Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå  ǑƼƗ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ˸ƮƓƶǃå ǑƼÿƓ˸Ƶ Ɨ. 

-  ìĀ˕˰ǁäƕ˹˶ǂƴǁä: Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è˗˸˯Ƶå  Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ:íƓƶȺá ýǚƤ ˥ǆ ˹˯ǃå Ɨ˭˵

Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå ā Ü˗˻˴˱˯ǃå ā ÜæƓƶ˻˯ƪǙå ā Üƴ˻˸˱˯ǃå. 



11 

 è˗˸˯Ƶåā˙˻ƺ˯˸ǃå  ƴȺƓ˯ǃåü˦Ǆƪ  ßåíǕå ɏïƓḧ˯ƕǙå íƓƶȺá ýǚƤ ˥ǆ:  ÜƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ˥Ƶ ˖˲ˮǃåā 

ïƓḧƼǕå Ɲɂā˙ƙā ÜïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå. 

  Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺɊ˻ƪā ˙˻ƺ˯ǆ è˗˸˯Ƶå Ɠǌǈá  ýƓ˸ǃå ñáïǑ˴ƽ˹ǃå íƓƶȺá ýǚƤ ˥ǆ:  ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå

 ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåāƗǈā˙˸ǃåā  Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸ǂÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ. 

1-10ƕƨäî˕ǁä çäì˕˰Ǆ : 
-  ˥ǆ ƗǀȺƓƪ èƓƪåïí ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ƗɁ˦ƶƮ˛ƽ˹ǃ ÿå˦˹ƶǃå Ɠḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ɏï

Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ.  

-  ˤǃ (çïåíǗå ̨Ǆ˱ǆ ̨ Ƒ˻ï ̝ƑƓǈā ÜçïåíǗå ̨Ǆ˱ǆ ̨ Ƒ˻ï) Ɨ˻ƽ˻l ǃ˦å ̊ǂå̇˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ èƓǈƓ˻ƕ ɏ˦˯˲ƙ

.˥ɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ˥ǒ˘ǌǃ ý˦Ʈ˦ǃå ƗɁ˦ƶ˶ǃ 

-  èåï˦˶ƙ ˛ɜƶƙ ú˦ƪ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˱˻˯ǈ ÿáèƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå ˣǃ˘ǃ Ü ˔ƶ˶Ȼ˻˸ƶƙ ǏǄƵ Ɠǌ˸

 ƴ˻˸ƞèƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå èƓƼǚ˯ƤǙå ˔ˮ˴Ⱥ. 
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 Ʉ˴ƻǁäǏǆƑˮǁä: ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ɣ ǁ˷ä åìǗä 

2-1 :˕˹Ǌ˶˭ǁä 
 ɏ̇ˢ˹ǃå ̝ǈƓ˱ǃå íå̠Ƶã ǏǄƵ Ɇ˶ ƽǃå å̆ǋ Ɇ˸˯˵ȻƗƪåï˗Ǆǃ  ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻ǃƓ˲ǃåëƓ˷Ȼã  ˦ ư˦˸ǃå èƓƵ

 ˥ǆ ɆɜȺ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƓǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆā Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ ƗǄ˶ǃå èåî ā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙü˦Ǆƪ å ßåíǕ ɏïƓḧ˯ƕǙå Ü

Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ˖˻ơ Ü ˤƙƠ˻ư˦ƙ  Ɨ˻˸ǋá ÿƓ˻Ɂā èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǉ˘ǌƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå ˥ǆ ɆḪá èƓ˻Ǆ˸Ƶ ˙ƛ

 ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙü˦Ǆƪ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɋ˻ƪ˦ǃå ïā̠ǃå :ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå í óƓƤ Ɇɜ˵Ɂā ǑƼ ǉïā

 .Ɨ˻ǈíïǙå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå 

 ÜɎ̇Ƥå Ɨ˻ơƓǈ ˥ǆ ɏ˦˯˲Ȼ  ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗Ǆǃ Ɨƶƞå̇ ǆ ǏǄƵ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå ß̊ ˱ǃå

 ÷˦ ư˦˸Ⱥá ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ èƓ˻Ǆ˸Ƶ ˙ƛü˦Ǆƪ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɋ˻ƪ˦ǃå ïā̠ǃå :ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕåÜ 

.ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥Ƶ Ɠǋ̊ ˻˸Ȼ Ɠǆā Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ǒ˸Ǆƶǃå ïā˗ǃå Ơ˻ư˦ƙā 

2-2: åìǓä  ɍ̠ˠ˷ǁä 
˥˸˷˯ǒ  ǏǄƵ Ɨƪåï̠Ǆǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ̝ǈƓ˱ǃå Ɨ˻˴˻Ƒï ïāƓ˲ǆ éǚƛ˥ǆ ɆḪ ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ å ˗˻ǃ˦ƙ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃ

 āü˦Ǆƪ  ßåíǕå ɏïƓḧ˯ƕǙå:ǑƙǙå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɠǌ˶˻˳Ǆƙ ˥ɜ˸ɂā ÜǑ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā Ü 

 îˤ˰˶ǁä˕˹ǁˤƗ :üĀǓä  ƕƺ˗ƴ˶ǁä 
åā ÷å˗ƕǗå ÿãǙ ƗƪƓǆ ƗƞƓơ ˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧ˯ƕƗɂïå̇ ˸˯ƪǙå Ɇƞå ˥ǆ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ  û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɠǌǃ ā Ü Ǐƶ˴ƙ

 ˣǄƙ ̇˻ƹ āá Ɨ˻˲Ɂï úå̠ǋǕå ǉ̆ǋ ̞ǈƓḪ ĄƓȻá ƓǌƼå̠ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǑƼ Ɠǌƶƿå˦ǆ ̇ɂ˦ɣ ǃ˯ èƓ˸s ˹˸ǃå

îå˦˲ ƪ˯Ǚå āá ßå̇Ƭ āá æƓɣǀ˯ƪå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ Ąßå˦ƪ Ɨ˻˲ɁïƼ ÜýƓ˸ǃå ñáï ˤ˻ˢƶ˯ǃ ˥ɂ̇ ḧƽ˸ǃåā ßå̇ ˮ˳ǃå ǏǄƶ 

Ǚåā ̇ɂ˦ɣ ǃ˯å ç̇˴˻ ǆ ǑƼ ý˦ǀƶǃå ǉ̆ǋ üå̇Ƭã ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜèƓ˸s ˹˸ǃå ǉ̆ǌǃ ɏ̇ḧƽǃåå ˗˻ǃ˦ƙā ïƓḧ˯ƕ ç˗ǒ˗˱ǃå úïƓƶ˸ǃ

ƓǌǃƓ˱ǆ ǑƼ çíƓɂ̇ ǃå ˤǃƓƵ Ǐǃã Ɨ˸ˢ˹˸ǃå í˦ǀƙ Ǒ˯ǃå )ÜǑƛïƓ˲ǃå 2017(. 
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Ɨ ýˤǊƻǄ ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤ 
 Ɏ̇ǒ ˥˻˰ơƓùˮǃå ˞ƶȺ ɌơǙ Ɠǆ˗ù˹Ƶ ƗùƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ǑƼ ÿƓùḪ ƗùƼ̇ ƶ˸ǃå ˗ù˻ǃ˦ƙ ç̇ ǋƓùˢǃ ï˦ǌˡ ýāá ÿá

 ÿáèƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ ƓǌƵð˦ƙā ç˗ǒ˗ƞ úïƓƶǆ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ˗ǃ˦ƙ Ǒ˯ǃå ˣǄƙ Ǒǋ Ɨ˲ƞƓ˹ǃå ƞ ƴ˻˸

ç˗ǒ˗˱ǃå èƓ˱˯˹˸ǃåā èƓ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǑƼ Ɠǋ˗˴˱ƙā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßƓ˲ǈá )Memon, 2015(. 

 ā ˗ùùùù˹ƵæƓùùùù˯ḧǃå ˥ǆ í˗ùùùùƵ á Ɏ̇ǒ ÷å˗ùùùùƕã Ǒ˹ƶȻ ƗùùùùƼ̇ ƶ˸ǃå ˗ùùùù˻ǃ˦ƙ ÿÜƗùùùùƼ̇ ƶ˸ǃå  ýǚƤ ˥ǆ ˣùùùùǃî ˤ˯ɂā

ǃå ƗḪïƓùù˵˸ǑƼ  ǑƼ ˤǋƓùù˴ƙ ç˗ǒ˗ƞ èƓùùƪïƓ˸ǆā ǑƼ ˗ǒ˗ƞ ǑƼ̇ ƶǆ ýƓǆ ñáï ˗˻ǃ˦˯ǃ Ɨ˸Ƶå˗ǃå èƓƵƓ˸ƞā Ɇ˸ƶǃå

 íā˚ƙ Ɠ˸Ḫ Üç̇ ˸˯ùù˴ǆ ƗɂïƓḧ˯ƕå çï˦ùù˶Ⱥ Ɠǌǃ ç˗ǒ˗˱ǃå ý˦Ǆ˲ǃå íƓ˱Ȼɀā èǚɜùù˵˸ǃå ˃ɂ̇ ƶƙƗ˸ˢ˹˸ǃå Ⱥ ǏǄƵ çï˗ǀǃƓ

 ÿá ʕǌƼ çïā̇ùùùùùùùùùùư ð̊ƶȻ å̆ǋā ƗƽǄ˯˳ǆ èƓơƓùùùùùùùùùù˴ǆ ǑƼ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨ˻ƿ˦ùùùùùùùùùùƪ ƗǈƓɜǆ ɖ˻ǀ˲ƙā ðƓ˱ǈǗå ǑƼ û˦ƽ˯ǃå

ƶ˸ǃåƠˮ˶Ȼ í˦ƶȻ Ɠǆ˗˹Ƶ ïƓḧ˯ƕǙåā ïƓḧ˯ƕǚǃ ï˗˶ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓƼ ˥˻ǋƓ˱ƙå èåî Ɨƞāí̊ ǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ïƓḧ˯ƕǙåā ƗƼ̇ 

 ç˗ǒ˗ƞ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ çï˗˶ǆ)ÿƓ˻ǄƵÜ 2008.( 

ƗùùùùƼ̇ƶ˸ǃå ̠ùùùù˻ǃ˦ƙ èƓùùùùƽɂ̇ƶƙ Ǐǃã û̇ˠ˯ǃå Ɇùùùˮƿ ƗùùùƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ˙ǋå˦ˡ ˥ǆ Ɠùùùǌǈ˦Ḫú̇ ƶȻ Ü  ̊ ƹ) ÜǑǃå

2016 ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ āá Ɨ˻˱ǌ˹ǆ èƓ˻Ǆ˸Ƶ ƓǌǈƓȺ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ( ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌǆ˗˳˯ùù˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓùùƪïƓ˸˸ǃå

 ßå̊ ƞá ˙ƑƓùùùùùùùùùƪ ǑƼ ˤǄƶ˯ǃåā Ɨ˻Ƶ˦˯ǃå ôå̇ ƹǕ úïƓƶ˸ǃå ƴɂð˦ƙā Ɇ˻˰˸ƙā ˥ɂ̊ ˳ƙā Ɇ˻˱ùùùùùùùùù˴ƙā ßƓùùùùùùùùù˵ǈåā ˗ǒ˗˲ƙ

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 

 ˖˻ơ) ú̇ Ƶ Üÿā̇Ƥàā ǑǄƶǃå2012 ˗˻ǃ˦ƙ ( ǑƼ̇ ƶǆ ÷å˗ƕã ˥Ƶ çïƓˮƵ Ɠǌǈá ƗƼ̇ ƶ˸ǃå˥ǆ Ƌ˵˹ƙ Ƥ ýǚ

 ƗḪïƓ˵ǆƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ íå̇ ƼǕå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ǃ Ɨ˸Ƶå˗ǃå ç˗ǒ˗ƞ èƓƪïƓ˸ǆā ƓȻƓ˷ƿ ǑƼ ˗ǒ˗ƞ ǑƼ̇ ƶǆ ýƓǆ ñáï ˗˻ǃ˦˯

ç̇ ˸˯˴ǆ ƗɂïƓḧ˯ƕå çï˦˶Ⱥ Ɠǌǃ ç˗ǒ˗˱ǃå ý˦Ǆ˲ǃå íƓ˱Ȼɀā èǚɜ˵˸ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ. 

) ƓǌƼ̇ Ƶ Ɠ˸˹˻ƕýƓƶǃå ˗ˮƵ Ü2013çïƓˮƵ Ɠǌǈá ( ˥Ƶ ɆƵƓƽ˯ǃå ˥˻ƕ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Üç̇ ǋƓˢǃåā Ɨ˻˹˸˷ǃå  āˤ˯ɂ 

˥ǆ ƓǌǃǚƤ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ íƓ˱Ȼã ƗƼ̇ ƶǆ Üç˗ǒ˗ƞ ƓǌƿƓǀ˯Ƭåā Ɠǌ˹ɂ˦ḧƙā ɆƤåí ˥˻ǆƋ˯ǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ á÷å˦ǈ 
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ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƠǃƓ˶ǃ èåïå̇ ǀǃå ƗɂïåíǗå Ǒ˯ǃå Ǐ˹ƶƙ Ɇǀ˲ǃå ǑƼ íå̇ ƼǕå ǑƼ̇ ƶ˸ǃå èƓǆ˦ƪ̇ ǃƓȺ ˲˯ǃåāèǚ˻Ǆ 

èǙƓ˶ƙǙåā ɆƑƓƪāā çïåíã ÜɖƑƓƛ˦ǃå ˤ˯ɂā ˣǃî ýǚƤ ˥ǆ ˤ˻Ǆƶ˯ǃå ˤǄƶ˯ǃåā ˖˲ˮǃåā ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā. 

 ƓǌƼ̇ Ƶ Ɠ˸˹˻ƕ)2011 (Ayuso, et. al.,  íå̇ ƼǕå ƴǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƵƓƽƙ ˥˻ƕ Ɲǆí Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ɠǌǈá˭˻Ɂā Ɨ

 û˦ ǃ˴å ̠ƶˮǃå ˥ǆ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃå ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈáā Üû˦ ǃ˴å Ɨ˭˻Ɂā Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå̠ǃå Ɨ˭˻ǃˮå ˥ ƕ˻ āá Ü

.Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ǑƞïƓ˳ǃåā ǑǄƤå˗ǃå 

Ɠǆá ā̠ƞā ÿā̇Ƥá Ƽ̇ Ƶ ˗ƿā Ɨ˻ƵƓ˸ƞ ç̇ ǋƓˡ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ÿá ̞ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ç̇ ˸˯ùù˴ǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ƓǌǈƋȺ

 ɖ˻ǀ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ç˗ƑƓùùùùùùùùùùùùùù˴ǃå èå̇ ˮ˳ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨùùùùùùùùùùùùùùưā˙ƽ˸ǃå ƗȻí̇ ƽǃå í˦˻ǀǃå ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ˤ˯ǒ

) ç˗ǒ˗˱ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā Ɨ˭˻ˮǄǃ ç˗ǒ˗ƞ Ɨˢơǚǆā Ü˗ǒ˗ƞ ï˦ˢ˹ǆ2012 .,Siadat et. al(. 

 çïåíã èƓ˻Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ɨ˻˸ǋá ˙˰ǂǕå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˗ƶƙƵƓùùùùùùùùùùùùù˴ƙ ƓǌǈǕ ˣǃîā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗

 ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀȺ Ɨ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå Ɨ˻ơƓ˹ǃå ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ëƓ˱ǈ ñƓǀȻ ˖˻ơ ÜƗ˻ùùùùùùùùùù˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǌƙ̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

 Üɏ̇˵˸ǌǃå) ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ Ɨɂïå̇˯˸ƪå2013.( 

Ǒ˹ƶƙā ƓǌǈƓȺ ĄƓù˷Ȼá  ǏǄƵ Ɇ˸˯ù˵ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ƗƵ˦˸˱ǆîå˦˲˯ùƪå ˶˯ǆåā ßå̇ ùƬā úƓù˵˯ǂåā óƓ

 ɖǄƤā æƓùùùùùùùùùùùùùù˴˯ǂåā ïƓḧ˯ƕåā˯˳˸ǃåā ßå̇ ˮ˳ǃƓḪ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƓǋïíƓùùùùùùùùùùùùùù˶ǆ ˥ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˚ǂå̇ ǆā ˥˻ùùùùùùùùùùùùùù˶

 ÿ˦ùùùùùùùùù˴ƼƓ˹˸ǃåā ā ßǚ˸ƶǃåɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ˗Ƶå˦ƿā Ü ɆƵƓƽ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƓǋâƓùùùùùùùùù˵ǈã ˤ˯ǒ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ÿá ô̇ ˯ƽɂā

Ɨ˲ɂ̇˶ ǃåā Ɨ˻˹˸˷ ǃå ƗƼ̇ƶ˸ǃå ˥˻ƕ ɏïā̠ǃå āá ï̇ḧ˯˸ǃå  ÿ˦ƿïð)  ā ÜƗȺå̇ Ƶ2014( . 

ú̇ ƶȻ  ÿā̇Ƥàā èåíå̇ƞ )2011 Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ( Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ çïāí ƓǌǈƋȺ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ

˥ǆ  ÜƗ˲ɂ̇ Ʈ Ǐǃã Ɨ˲ɂ̇ Ʈ ƗƼ̇ ƶǆ ˥ǆ āá ÜƗ˲ɂ̇ Ʈ Ǐǃã Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ ˥ǆ āá ÜƗ˻˹˸ư Ǐǃã Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ

 ÜɊɁïā Ü˗˻˴˱ƙā ÜƗ˭˵˹ƙ èƓ˻Ǆ˸Ƶ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ çïāí ˥˸˷˯ƙā ÝƗ˻˹˸ư Ǐǃã Ɨ˲ɂ̇ Ʈ ƗƼ̇ ƶǆ ˥ǆ āá
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ǌǄɂ˦˲ƙ ú˗ǌƕ ˣǃîā ÜǑǃå˦ ˯ǃå ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå íå̇ ƼǕå ˥˻ƕ Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆā ÜƓǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ü˙ƤǓ ɆɜƬ ˥ǆ Ɠ

.ýƓ˸ƵǕå Ɨ˸ˢ˹ǆ ɆƤåí 

ǋ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦ùùùùù˶˲ǃåā Ɠǌ˹ɂ˦ḧƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå íƓ˱Ȼã Ǐǃã ƓǌǃǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǐƶùùùùù˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨˠùùùùù˵ǈǕå Ǒ

Ɠ˸Ⱥ ÜƓǋïíƓùùùùù˶ǆ ˥ǆ ) Ɨ˻˹˸ùùùùù˷ǃå Ɨ˲ɂ̇ ùùùùù˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɠǌ˻Ƽɂ˦ƺǃå Üɏ̇2015( ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ þ˦ǀƙā .

 ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ Ɏ˦˯˲ǆ  āá ˗ǒ˗ƞ ǑƼ̇ ƶǆýå˗ˮ˯ùùùùƪå  ǑƼ̇ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃåí˦ƞ˦˸ǃå )˙ùùùùƮƓ˹ǃåÜ 2015.(  ç̇ ḧƽǃåā

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙā Ɨ˲ɂ̇ ùùù˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā Ɨ˻˹˸ùùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥˻ƕ Ɇɂ˦˲˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ Ɨ˻ùùù˴˻Ƒ̇ ǃå

ǑƵƓ˸˱ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå Ǐǃã ɏí̇ƽǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ˥ǆ (Vick, et. al., 2015). 

ÜƗǀȺƓùùùùùùùù˴ǃå èƓƽɂ̇ƶ˯ǃ ĄƓǀƼā  ÿƎƼ˗˻ǃ˦ƙ  èƓùùùùùùùùƪïƓ˸˸ǃå Ǒǋ ƗƼ̇ ƶ˸ǃåǑ˯ǃå ýƓƶƼǕåā ǒ Ɠǌˮƞ˦˸Ⱥ ˤ˯

 úïƓƶ˸ǃå êāå̊ ƙƗ˻˹˸ùùùùùù˷ǃå) (Ɨ˲ɂ̇ ùùùùùù˶ǃåā  êïƓƤ ˥ǆ Ɠǋí̇ ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ çí˦ƞ˦˸ǃå˸ˢ˹˸ǃåÜƗ 

 úïƓƶǆ êƓ˯ǈǗå.ç˗ǒ˗ƞ 

 Ɨ˻ǈāƓƶ˯ǃåā Ɨ˻ƵƓù˸˯ƞǙå èƓù˻Ǆ˸ƶǃå ýǚƤ ˥ǆ ˤ˯ƙ Ɨù˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ƗùƼ̇ ƶ˸ǃå ßƓùùùùùùùùùùùùùù˵ǈɀā ˗ù˻ǃ˦ƙ ÿá

 ƗùùƼ̇ ƶ˸ǃå ˥˻ƕ Ɠùǆ ˙˸˯ùùùùùùùùùùùùùù˴˸ǃå ɆùƵƓùƽ˯ǃåā ǑƵƓùù˸˱ǃåā Ǒƙå˘ùǃå ˤǄƶ˯ǃåā üåïíǗå ɄƑƓùˡā Ǐǃã ç˗ù˹˯ùùùùùùùùùùùùùù˴ǆ

 Ɨ˭˻ƕ Ɠǌ˻ǄƵ ɖǄ˟á Ǒ˯ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ èƓ˭˻ƕ ǑƼ Ɨ˲ɂ̇ ùùù˶ǃåā Ɨ˻˹˸ùùù˷ǃå)Ba Ǒ˯ǃåā Ü(˕Ƽ̇ Ƶ  ǏǄƵ

 Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå :Ɠǌǈá Ɨ˻˹˸ùùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥˻ƕ Ɠǆ ɆùùùƮå˦˯ǆ ïå˦˲Ḫ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨǆ˗˳˯ùùù˴˸ǃå ā Ɨ˲ɂ̇ ùùù˶ǃå

)èåíå̇ ƞ  Üÿā̇Ƥàā2011.( 

 ˙Ƽ˦ƙ ÿá ˔˱Ȼ ç˗ǒ˗˱ǃå úïƓƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ƗˮùùùùùùùùùƪƓ˹˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˙˻Ƽ˦ƙ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ɜ˸˯ƙ Ǐ˯ơ

 ˙ƮƓ˹ƶǃå:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå  ąƓǀƼāùùùùùǃ ) ÿ˦ƿïð ƗȺå̇ Ƶā Ü2014( 

-  ˥˻ƕ ýƓƶƽǃå ɆƵƓƽ˯ǃåā ýƓ˶ƙǙåíå̇ ƼǕå 

-  .˚ƞå˦˲ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Ɨ˻ƼƓƽ˵ǃå 



16 

- .èå̇ ˮ˳ǃå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå 

 ˗ǀǃā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ Ɇơå̇ ǆ ƗƶɁïá ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙ:Ǒǋā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭ùùùùùùù˵˹˯ǃå Ü āÜ˗˻ùùùùùùù˴˱˯ǃå  ā Üƴ˻˸˱˯ǃå

æƓƶ˻˯ƪǙåā  èƓ˭˻ƕ ǑƼ ƓƵƓˮƙ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃåāBa  .ƗƶɁïǕå 

  Ɨ˭˻ƕBa  Ɨ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå ý˦ùùùùùùƮǕå Ɇɜùùùùùù˵ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗ǃå˦ƙ èƓ˻Ǆ˸Ƶ Ɠǌ˻Ƽ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃåǃå ɆƵƓƽ˯ǃåāǑɜ˻ǆƓ˹ǒ˗ 

 Ɨ˻˹˸ùùùùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥˻ƕ Ɠǆ ˙˸˯ùùùùù˴˸ǃåƗƛ˗˲ǆ Ɨ˲ɂ̇ ùùùùù˶ǃåā  Ɇǀ˯˹ƙ Ɠǆ˗˹Ƶ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úïƓƶǆ ǑƼ Ɠ˻ǈā˚Ǆơ å˦˸ǈ

 ˥˻ƕǆ èƓɂ˦˯ùùùùùùùùùùùùùù˴˸ǃå ɄǄ˯˳í̇ ƽǃå) ÜÜƗƵ˦˸˱˸ǃå (Ɨ˸ˢ˹˸ǃåā Ȼ ßƓùùùùùùùùùùùùùù˷ƽǃå āá ÿƓɜ˸ǃå Ǌǈá ǏǄƵ Ɨƽɂ̇ ƶƙ ˥ɜ˸

Ɠƽ˯ǃåƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ǑǄƵ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˗˻ùùùùùùùùùùùù˴˱˯ǃå ƗǄơ̇ ˸Ⱥ Ɨ˭˻ˮǃå ǉ˘ǋ Ɋˮƙ̇ ƙƼ ˤ˯ɂāƓǌ˻  ý˦˲˯˯Ƽ ÜÿāƓƶ˯ǃå

 èåïƓǌ˸ǃå Ɠǌ˻ƼǏǃã èå̇ ˮ˳ǃåā  èƓ˲Ǆˠ˶ǆā ˤ˻ǋƓƽǆƗḪ̇ ˯˵ǆ  èåíå̇ ƞ) ÿā̇ƤàāÜ 2011.(  

ϣТϽЛгЮϜ ϹуЮнϦ Ϙϸϝϡв 

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗḪïƓùùùùùùù˵ǆ Ǒƺˮ˹ǒ Ǌǈá ˦ǋ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ þ˦ǌƽ˸ǃ ǑùùùùùùùƪƓùùùùùùùƪǕå á˗ˮ˸ǃå ÿãùùùùùùù˷ǃ Ɠǌƙïåíɀā ÿƓ˸

˙˸˯˴˸ǃå ɖƼ˗˯ǃå ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ ƗƼ̇ ƶǆ ˗˻ǃ˦ƙ ƴǆ ßåíǕå Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽǂ. 

 Ɨ˴˸˳ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå ˤ˷Ȼ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ç˗ǒ˗˱ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ÿá:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ý ĄƓǀƼā (Memon, 2015) 

1.  ɆƤåí û̇ƽǃå ßƓ˷Ƶá ˥˻ƕ èƓƪïƓ˸˸ǃåā èåïƓǌ˸ǃå Üèå̇˳ˮǃå ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå ǑƼ Ɨ˻ǃāǕå ƗḪïƓ˵˸ǃå 

 .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 

2.   .˗ǒ˗˱ǃå ê˦ ˯˹˸ǃåā Ɨǆ˗˳ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ƓƪƓƪá ǉíƓ˸˯Ƶåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓȺ Ɨǂå̇ ˵ǃå þ˦ǌƽǆ ɖ˻ˮˠƙ 

3. èƓǋƓ˱ƙǙå Üû˦ ǃ˴å èƓùƪåïí Ɇ˰ǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ èǙƓ˱ǆ ǑƼ Ɠǌǀ˻˸ƶƙā ʕ˻ǋƓƽ˸ǃå xǄƙ Ɋˮùư .  ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙå

 .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪåā ƗǈïƓǀ˸ǃå ˗Ƶå˦ƿ ÜçßƓ˹ˮǃå èǚȺƓǀ˸ǃå 

4.  .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƪƓƪǕå Ɨǆ˗˳ǃå āá Ɲ˯˹˸Ǆǃ êî˦˸ǈ íå˗Ƶã  

5.  ƗƮƓ˳ǃå Ɨɜˮ˵ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌư̇Ƶā Ɠǋ̇˻ƹā êîƓ˸ǈā ʕ˻ǋƓƽǆ ˥ǆ ƗƼ̇ƶ˸Ǆǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå Ɏ˦˯˴˸Ǆǃ ÷ƓƽƙïǙå

Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ. 
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ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ çƑƾ˹ƴǄ 

˙˻˵ɂā  ÿƓ˻ǄƵ)2008˥˻ƽ˻˹˶ƙ ˥˸ư Ɠǌƽ˹˶ɂā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ɖ˻ƶƙ Ɇǆå˦ Ƶ í˦ƞā Ǐǃã ( 

:Ɠ˸ǋ 

1- ƕȹì˗ƻǁä ɔƏäˤƴǁä˙˻˻ƺ˯ǃ íå̇ ƼǕå ƗǆāƓǀǆ ǑƼ Ɇù˰˸˯ƙā : ÜƗ˻ƙå˘ǃå Ɨɂ˦ǌǃå  ˖˻˲ȺǕå íí̇ ˯ǒ ý˦ˮƿ ǑƼ íå̇ Ƽ

ç˗ǒ˗˱ǃå èƓˢơǚ˸ǃåā ïƓḧƼǕåā ñāï˗ǃå. 

 2- ƕøø˹˶ˠ˷˶ǁä ɔƏäˤƴǁäɏá íå̇ Ƽá ˥ǆ í̇ Ƽ ɆùùḧƼ .Ɨùù˸ˢ˹˸ǃå êîƓùù˸˹ƕ ú̇ ƶȻ Ɠùù˸˻Ƽ ɖƑå˦ƶǃå ǉ˘ùùǋ Ɇùù˰˸˯ƙā : 

 ƗùùùƮƓ˳ǃå Ɨ˻ùùù˶˳ùùù˵ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˣǄ˯˸Ȼ ƴ˸˯˱ǆ Ɠǌơ̇ ùùùƬ ˔ƶùùù˶Ȼ Ɨ˻˹˸ùùùư ƗƼ̇ ƶǆ Ɠǌ˹ǆ ß̊ ƞ Ǒǋ Ǒ˯ǃå ÜǊȺ

Ɠǌ˻Ƽ ˤǌǂå̇ Ƭɀā ˥ɂ̇ Ƥǔǃ ƓǌơƓ˷Ȼɀā. 

˗˱˹Ƽ  ý˦ƿˮā ÜƗƼ̇ƶ˸ǃƓȺ üïƓ˵˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃå Ɠǌ˹ǆā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ÿāí ý˦ ƙ˲ èƓǀ˻ƶǆ xǃƓ˹ǋ ÿá

.èƓ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ÿāí ý˦ ƙ˲ èƓǀ˻ƶǆ ƓǌǄḪ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ïƓḧ˯ơå þ̠Ƶā ßåïǓå Ɇˮǀƙā ̇˻ ƺ˻˯ǃå 

 èïƓùùùùùùùùùùùƬáā ç̇ ˻˸ùùùùùùùùùùùƪ)2013(  ÿá Ǐǃã ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ɉƓ˸ǈá ˥ǆ ƓǋíƓ˱Ȼã ˤ˯ǒ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ÿá ˖˻ơ

ǑǃƓ˯ǃƓḪ Ǒǋ ɉƓ˸ǈá ƗƶɁïá ˥˸ư ˣǃî í˗˲˯ɂā Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥˻ƕ ɆƵƓƽƙ ýǚƤ: 

1. ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁäƗ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ ˥ǆ ǚɂ˦˲ƙ ˥˸˷˯ƙ Ǒ˯ǃå : ˸˴ƙā ƴ˻ˮˠ˯ǃå Ǐ

 Ǒǋā ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˻Ǆǀƶǃå êîƓ˸˹ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˻˹˸ùùư ƗƼ̇ ƶǆ íƓ˱Ȼã ˤƛ ˥ǆā èå̇ ˮ˳ǃå ǑƼ üå̇ ˯ùùƬǙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ

ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ˻˹ƽǃå èåïƓǌ˸ǃåā. 

2. ˕˹øøøøøø˲˯˭ǁä:  āá ïƓǌˡǗå" Ǐ˸ùùùùùùùùù˴ƙā ç̇ ǋƓˡ ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɨ˻˹˸ùùùùùùùùùư ƗƼ̇ ƶǆ ˥ǆ ǚɂ˦˲ƙ ˥˸ùùùùùùùùù˷˯ƙ Ǒ˯ǃå

ç̇ ǋƓˡ ˤ˻ǋƓƽǆ Ǐǃã ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ý˦˲˯ƙ Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ Ǒˢƽǃ ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋā Ü"êå̇ ƤǗå. 

3. äƲ˹˶˯˭ǁ:  Ǒǋā Ü"Ɲǆ˗ǃå" Ǐ˸ùùùùùù˴ƙā ç̇ ǋƓˢǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǐǃã ç̇ ǋƓˢǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ ǚɂ˦˲ƙ ˥˸ùùùùùù˷˯ƙ Ǒ˯ǃå

ǑƼ̇ ƶǆ þƓˢǈ Ǐǃã Ɠǌǃ˦˲Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ ˤ˻ǋƓƽ˸Ǆǃ Ǒ˱ǌ˹˸ǃå ˤ˻ˢ˹˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ.  
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4. åƑƴ˹˭øƨǗä:  ˤǄƶ˯ǃƓȺ ˣǃî Ɋˮƙ̇ ɂā ÜƗ˻˹˸ùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǐǃã ç̇ ǋƓˢǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ ǚɂ˦˲ƙ ˥˸ùù˷˯ƙ Ǒ˯ǃå

 Ɨ˻˹˸ùùùùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗Ƶå˦ƿ ˥˸ùùùùùư Ɲǆ˗ǃåā ƗḪ̇ ˯ùùùùù˵˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓȺ ƗǄùùùùù˶˯˸ǃå èå̇ ˮ˳ǃå ýƓƤíã ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ

Ɨ˸˻ƿ Ǚ˦ Ʈá ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ơˮ˶ƙ ƗḪ̇ ˯˵ǆ Ɨ˻ǄǀƵ êîƓ˸ǈ çï˦Ʈ ǑƼ íå̇ Ƽǖǃ. 

ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ ƕ˹˶ǉà 
 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƴ˸˯˱ǆ ǑƼ Ɨ˻ƞƓ˯ǈã ƴƼï ˦ǋ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǌǌƞå˦ƙ ɏ˘ǃå Ǒ˴˻Ƒ̇ ǃå ɏ˗˲˯ǃå ÿƎƼ Üþ˦˻ǃå

ƗƼ̇ ƶ˸ǃåÜ  Ɋˮƙ̇ ǒ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí Ɨ˻˹˸˷ǃåā Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ ɆḪ ˤƪƓǀƙ ÿá Üˣǃî ǏǄƵ çāǚƵā

Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Üçí˦˱ǃå ïƓḧ˯ƕǙå ƗƵ̇ ˴Ⱥ Ɠɂ̇ ǋ˦ƞ ǒ˗ƞ ƗƼ̇ ƶǆ ˗ǃ˦ƙ ÿá èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ ÜïƓḧ˯ƕǙå ˣǃî ç˗

) ˥ǆ̊ ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ƓƽƵ Ǒ˯ǃå ˣǄƙ ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃåāYang & Wang, 2012(. 

ÿå Ɠ˸Ɂā  ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˭˻ˮǃå þ˦˻ǃå˚˻˸˯ƙ  ā ˦ ˹ḧ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˔ˮ˴Ⱥ æå̇ ˠưǙå ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞï˗Ɂ Ɨ˻ƞ˦ǃ

 ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå çíƓɂðā Ɨƶɂ̇ ˴ǃåǋ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ÿƎƼǚǃ ǑƪƓƪá ˙Ƭ˓ǆ ˦ïƓḧ˯ƕ ǃå ˦ǋ ˙˸˯˴˸

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɖǄƤā ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ˖˲ˮǄǃ íïå˦˸ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˙˸˰˯˴ƙ ÿá Ɠǌ˻ǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ Üèå̇ ˻ƺ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɨˮǂå˦˸ǃ ëƓ˯ƽ˸ǃå

 āá Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå āá ÜèƓǆ˗˳ǃå āá èƓ˱˯˹˸ǃå ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá ßƓ˹ˮǃ ˤǌǃ Ơ˸˴ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå

ƗɂïåíǗå Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ Ɠǌˮ˴ɜȻ ǑǃƓ˯ǃƓɁā )Ökerlavaj et. al., 2010(. 

 ÜèƓ˸s ˹˸ǃå ßåíá ˥˻ùùùùùùùù˴˲ƙ ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ Ɨ˻˸ǋá ˥˸ḧƙ Ɏ̇Ƥå Ɨǌƞ ˥ǆƗȺƓ˱˯ùùùùùùùùƪǙå ƗƵ̇ ùùùùùùùùƪā 

 íå̇ƼǕå Ơˮùùù˶ɂā Üû˦ùùù˴ǃå ǑƼ èå̇˻ƺ˯Ǆǃ˙˰ǂá  ǏǄƵ ĄƓùùùù˷Ȼá ̇ƛ˓ƙā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ èǚɜùùù˵˸ǃå Ɇơ ǏǄƵ çï̠ƿ

 Ɨùù˻˸˻ˢ˹˯ǃå èƓùù˻Ǆ˸ƶǃå çßƓùùƽǂô̇ Ƶ ǑƼ ˯˹ǆ ƴƼï ˤƛ ˥ǆā Ü˗ùùƑå˦ƶǃåā ëƓùùɁïǕå çíƓùùɂð ǑǃƓùù˯ǃƓùùɁā ç˗ùùǒ˗ùùƞ èƓùù˱

 Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃå˗ˮƵ)  ÜýƓƶǃå2013.( 

 ÿá Ơ˷˯ǒ ɖˮƪ Ɠ˸ǆ˗˻ǃ˦ƙ  ý˦˶˲Ǆǃ çí˦ƞ˦˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɨ˻˸˹ƙā ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǚã Ǒǋ Ɠǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå

 Ɨù˻ˮǄǆ ç̠ùǒ̠ù˱ǃå ƗùƼ̇ƶ˸ǃå ǉ̆ùǋ ÿ˦ḧƙā ÜƗùǀȺƓùùùùùùùùùùùùùù˴ǃå ƗùƼ̇ƶ˸ǃƓùȺ ç̇ˮ˻Ḫ ƗùƿǚƵ Ɠùǌǃ ç̠ùǒ̠ùƞ ƗùƼ̇ƶǆ ǏǄƵǃ èƓƞƓù˲
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 Ɇƕ ÜƗ˯ƕƓƛ ˕ùùùùùùùùù˴˻ǃ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ÿá ǏǄƵ ý˗ǒ å˘ǋā ÜƓǌǀˮùùùùùùùùù˴ƙ Ǒ˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ ˙ˮǂá í̇ ƽǃå āá Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

.Ɠǌ˻ǃã ƗƞƓ˲ǃåā Ɠǌǈ˦˸˷ǆ ˖˻ơ ˥ǆ ˙ˮǂá Ɨ˻˸ǋáā ç˗ƑƓƼ èåî Ơˮ˶ƙā ï˦ˠ˯ƙā ˙˻ƺ˯ƙ Ɠ˸ǈɀā 

à ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ ìƑƴȸ 
ǃ˸å ̠˻ǃ˦ƙ Ɠǌ˻Ƽ ʕ˯ƙ Ǒ˯ǃå û̇ ǃɣå Ɠǌ˴ƽǈ Ǒǋ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ íƓƶȺá ÿá˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƗƼ̇ ƶ ˥˻ƕ ɆƵƓƽ

) Ɠǋ̇Ḫî Ɠ˸Ḫ Ɨ˸s ˹˸ǃåā ƗƵƓ˸˱ǃåā í̇ƽǃå èƓɂ˦˯ ǆ˴ éǚ˰ǃ ĄƓǀƼā Ɨ˲ɂ̇˶ ǃå ƗƼ̇ƶ˸ǃåā Ɨ˻˹˸˷ ǃå ƗƼ̇ƶ˸ǃåƪ Üç̇ ˻˸

2013( :Ǒǋ û̇ ǃɣå ǉ̆ǋā Ü(ɏ̇˵ˮǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ïāí) Ǌ˯ƪåïí ǑƼ 

ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä:  Ɨƪåï̠ǃ ĄƓǀƼā ǑƛïƓ˲ǃå)2017 ÿá ( ǉ˘ǋƗ˻Ǆ˸ƶǃå  ï˦˲˸˯ƙ ǏǄƵ ɆƵƓƽ˯ǃå

ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ǑƼ̇ ƶ˸ǃå  ˥ǆ ˥ǆ ˤǌ˷ƶȺ èåïƓǌ˸ǃå íå̇ ƼǕå ˔˴˯ɜɂā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ íå̇ ƼǕå ˥˻ƕ Ɨ˻˹˸˷ǃå

 ˦ǋ Ɠǆ ɆḪā ñ˗˲ǃåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå Ɨɂâ˙ǃåā Üèå̇ ˮ˳ǃå ýíƓˮƙ ýǚƤ ˥ǆ ˞ƶȺɆƮƋ˯ǆ Ḫ Üɏí̇ ƽǃå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɠ˸

ˢ˹ǃå èƓǌƞāā èå̠ǀ˯ƶ˸ǃåā Ʉ˟ å˦ƶǃåā ʕ˻ǀǃå ýíƓˮƙ ĄƓ˷Ȼá ʕ˯ǒ Ɠ˸ǆ Üˣǃî ˙˻ƹā ˙˗ƵƓ˴Ȼ ɂ˦˲ƙ ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇ

.˗ơå˦ǃå ˤ˻ˢ˹˯ǃå íå̇ Ƽá Ɏ˗ǃ Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɨ˻˹˸˷ǃå 

ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ý˦˲Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭ùùùùùù˵˹˯ǃå  ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻˹˸ùùùùùùư ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã çí˦ƞ˦˸ǃå Ɨ˻˹˸ùùùùùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå

 Ɨùùùˠˮƙ̇ ˸ǃå Ɨùùù˻ƼƓùùùǀ˰ǃå èƓùùù˻Ǆ˸ƶǃåā Ǒǆ˦˻ǃå ǑƵƓùùù˸˯ƞǙå ɆùùùƵƓùùùƽ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ˮ˳ǃå ýíƓùùùˮƙ ýǚƤ

 Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå Ɨˠùùùùùùù˵ǈǕƓȺˤ˯ɂā ƗɂïƓ˱ǃå  ÜƗ˻˸ùùùùùùùƪ̇ ǃå ˙˻ƹā Ɨ˻˸ùùùùùùùƪ̇ ǃå èƓùùùùùùù˵ƿƓ˹˸ǃå ǑƼ èå̇ ˮ˳ǃåā ïƓḧƼǕå ýíƓˮƙ

 Ɠǌƞā èƓƛíƓ˲˸ǃåāÜǊƞ˦ǃ ˹ƛáā êïƓƤ ˔ɂï˗˯ǃåā Ɇ˸ƶǃå ßƓɆ˸ƶǃå )(Sencioles et. al., 2015. 

Ơùùùùùùưāā Nonaka  ÿā̇Ƥàā  Ɨ˻Ǆ˸Ƶ é˗˲ƙ Ɠǆ çíƓƵ ǊǈáƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭ùùùùùùù˵˹˯ǃå  ˔ɂï˗˯ǃå ç̇ ˯Ƽ ǑƼ

 èƓùùƵƓùù˸˯ƞå ǑƼ ˣùùǃî ˤ˯ǒ Ɠùùǆ ƓùùˮǃƓùùƹā Ɨùù˻˸˻Ǆƶƙ ˔ùù˯Ḫ āá ƗùùɁ˦˯ɜǆ èƓùùˮ˻˯Ḫ ýǚƤ ˥ǆ ˛˻ǃā ɏ˗ùù˻Ǆǀ˯ǃå Ǒ˹ǌ˸ǃå

 ˙ˢ˹ǃå èƓǌƞā ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻˹˸ùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦ùù˶˲ǃå ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ Ɇ˸ƶǃå ÿƓɜǆ êïƓƤ Ɨ˻˸ùùƪï ˙˻ƹ

˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå ýǚƤ Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆā ƗǃíƓˮ˯˸ǃå Ɨǀ˰ǃåā Ɨ˻˹ǋ˘ǃå êîƓ˸˹ǃåā Ɨ˻˸ǃƓƶǃå  íå̇ ƼǕå(Memon, 2015). 
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˕˹˲˯˭ǁä : Ɨƪåï̠ǃ ĄƓǀƼā ̇ ˻˸ƪç )2013å Ǒǋ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ (ë̇ ˵ǃ  Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥Ƶ

 Ɇˮƿ ˥ǆ þ˦ǌƽǆ ƠưåāÜí̇ ƽǃå  ǑǃƓ˯ǃƓɁā þ˦ǌƽ˸ǃå Ɨ˲ưåā Ơˮ˶˯ǃ ˥ɂ̇ Ƥǖǃ Ɠǋ̇ ˴ƽȻ ÿ˦ḧ˯Ƽ  Ɨ˲ɂ̇ Ʈ ƗƼ̇ ƶǆ

 ƴǆ ƗḪ̇ ˯˵ǆÜ˥ɂ̇ ƤǓå  ˣǃ˘ƕ ĄƓƪƓƪá ÿ˦ḧƙ  ˙˻ḧƽ˯ǃå āá ïå˦˲ǃå ýǚƤ ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ ƗƼ̇ ƶ˸ǃÜǑƵƓ˸˱ǃå  ˤ˯ɂā

 ˣǃî ˗ƶȺƓǌ˯ƹƓ˻Ʈ ˤ˻ǋƓƽǆ ɆɜƬ ǏǄƵ èƓ˲Ǆˠ˶ǆā Ü ā Üï˦Ʈ ā ÿƋḪ ˣǃî ˙˻ƹā ɖƑƓƛā˗˴˱˯ƙ ǆ ƗƼ̇ ƶ

 ˥ǆ ˝˳Ƭ ýǚƤ.Ɨ˹˻ƶǆ ɖƑƓƛā  

åƑƴ˹˭ƨǗä :Ɨƪåï̠ǃ ĄƓǀƼā (2014) Chaher, Berraies & ǆ˥ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ  Ɇɂ˦˲ƙ ýǚƤ

 Ǐǃã Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåÜƗ˻˹˸ư  ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ xǃî ÿ˦ɜɂāæïƓ˱˯ǃåā ÜçƓǂƓ˲˸ǃåā Ü˔ɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ Ü

 Ɨ˻ǄƤå˗ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓƶ˻˯ƪǙ èåāíá Ǒǋ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå æāƓ˹˯ǃåā Ɇ˸ƶǃå þƓǌǆ ý˦ơ ɖƑƓƛ˦ǃå þå˗˳˯ƪåā çßå̇ ǀǃåā

ˣǃî ˙˻ƹā þå˗˳˯ƪƓɁā Üå ˥ǆ Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå æïƓ˱˯ǃå í̇ ˴Ȼ ɏ˘ǃå ǑƑå̇ ƞã Ɇ˻ǃíǃ ˥ɜ˸Ȼ Ü˥ɂ̇ ƤǓå ˥˻ƽˡ˦˸ǃ í̇ ƽǄ

ƓǌƕƓƶ˻˯ƪå í̇ ˱˸Ⱥ Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇɂ˦˲ƙ ˣǃ˘Ɂā ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ Ɨǆåāí èá˗ƕ  ɖǄƤ

ƗƼ̇ ƶ˸ǃå. 

Ʋ˹˶˯˭ǁä :Ɨƪåï̠ǃ ĄƓǀƼā )2012( Bihamta et. al.,  Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ÿáƴ˻˸˱˯ǃå  Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ ƴ˻˸˱˯ǃå āá

Ɠǌ˻Ƽ ˤ˯ǒ  ƴǆ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƝǆíƗƼ̇ ƶǆ Ƥåí Ɇ˸ƶǃå ôå̇ƹƋȺ Ɋˮƙ̇ƙ ç̇Ƽ˦˯ǆ Ɨ˲ɂ̇Ʈ Ɏ̇Ƥá Ɇ

 ̇˻ƹ āá æƓ˯Ḫ āá èåßå̇ƞã Ɇ˻ǃ̠Ḫ ̠ǒ̠ƞ ɆɜƬ ǑƼ ÿ˦ḧƙā Ɨ˸s ˹˸ǃåÜˣǃî ˤ˯ɂā  ˥˻ƕ ýƓ˶ƙǙå ýǚƤ ˥ǆ

 ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí Ɠǌǃāå˗ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˙˵ǈā èƓƵƓ˸˱ǃå āá ÜèƓƵƓ˸˯ƞǙå āáƛíƓ˲˸ǃåùùùùù èƓɜˮƬ āá Ɨ˻ƽƙƓǌǃå èƓ

 ˙˻ƹā èǙƓ˶ƙǙåÜˣǃî ýƓ˰ǆ ǑˠƵá ǃå Ǒ˯ǃå Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ʉ˻ǃ˦˯ƕ þ˦ǀȻ ɏ˘ǃå Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå ˔ƿå̇ ˸

ÜǑǃƓǆ ˙ɂ̇ ǀƙ ǑƼ Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ɂā ˣǃ˘ ˤ˯ǒɆǀǈ .Ɏ̇Ƥá Ɨ˲ɂ̇Ʈ ƗƼ̇ƶǆ Ǐǃã Ɨ˲ɂ̇Ʈ ƗƼ̇ƶǆ ˥ǆ ƗƼ̇ƶ˸Ǆǃ 

ǉ˘ǋ ˙ˮ˯ƶƙā  ˚˻ǆ̇ ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻˹˸ùùùùùùùùùù˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ßƓùùùùùùùùùù˵ǈã Ɠǌ˻Ƽ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ç̇ ˻ƤǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå

 ̇ ǆ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā Ɨ˲ɂ̇ ùùùùùùùùù˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙ ˤƛ ˥ǆā Ɨ˲ɂ̇ ùùùùùùùùù˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˙˻ùùùùùùùùù˴ƽƙā Ɨƶƞå

 ˤǌ˯˸ˢ˹ǆ ˥Ƶ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˤǌƼā ç˗ǒ˗ƞ èåïƓǌǆ ˤǄƶƙ ǏǄƵ ˥˻Ɂï˗˯˸ǃå ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˔ɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃ ˥ɜ˸˻Ƽ Ɨ˻˹˸ư
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 ÿƎƼ ˣǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓɁā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ˥Ƶā ˤǌƽƑƓˡā ý˦ơ ƗǃíǕå āá ɖƑƓƛ˦ǃå çßå̇ ƿ ýǚƤ ˥ǆ Üˤǌ˴ƽǈá ˥Ƶā

ǌùùùùùùù˴ƙ ƗǃíǕå āá ɖƑƓƛ˦ǃå ƗɁ̇ ˱ƙ ǏǄƵ ˤǋ˗ƵƓùùùùùùù˴Ȼ Ɠ˸ǆ Ü˥ɂ̇ Ƥà óƓ˳ùùùùùùùƬá Ǐǃã Ɨ˲ùùùùùùùưå˦ ǃå úïƓƶ˸ǃå Ɇǀǈ Ɇ

 æïƓ˱ƙ(Memon, 2015). 

 ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ :ǏǆƑˮǁä îʕ˰˶ǁä 
ƕ å̇ ˻ˮḪ ƓǆƓ˸˯ǋå þ˦˻ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǒˠƶƙ˙ɂ˦ˠƙā ˤ˻˸˶˯ ÜèƓ˱˯˹˸ǃåā ÜèƓǆ˗˳ǃåā ÜèƓ˻Ǆ˸ƶǃåā 

èƓ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå  ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃå ˗ƵƓ˴ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃåƗƽǄḧƙ ÜƗ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆā Ɇƿá  ˥ǆ ɖǀ˲˯ǒ å˘ǋā

 ýǚƤ ü˦Ǆ˴ǃå ǑƼ ɉå̇ ˳ǈǙåïƓḧ˯ƕǙå  ˣǃî ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆā ÜßåíǕåā èƓ˻Ǆ˸ƶǃåāèƓ˸ˢ˹˸ǃå ˚Ḫ̇ ƙ Ƶ ǏǄ

 ǏǄƵ ʕƑƓǀǃå ɏ̇˵ˮǃå ßåíǕåǃåü˦Ǆ˴  ˖˻ơ ˥ǆïƓḧ˯ƕǙå  ƓǌƼå˗ǋá Ɠǌƕ ɖǀ˲ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄ˻ƪ˦ǃå ˦ǌƼ ÷å˗ƕǗåā

)Gupta & Singh, 2015.( 

 ƓǌƑåíá ˥˻˴˲ƙā ˙ɂ˦ˠƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɨɂ̇ ḧƼ ƝǋƓ˹ǆā ɆƤå˗ǆ ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ þ˦˻ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˸ƶƙ å˘ǃ

 ɉƓǀǈ ˥Ƶ Ʉ˵ ḧǄǃ xǃîā ßåíǕå ʕ˻ ǀ˻˯ƕ Ɠ˷Ȼá Ɨɂ̇˵ ǃˮå íïå˦˸ǃå çïåíã þ˦ǀƙ Ɠ˸Ḫ ÜɎ̇ƤǕå èƓ˸s ˹˸ǃå ɏ̇˵ˮǃå

 ýāƓ˲ƙ å˘ǃ ÜɄƶ˷ǃåā ç˦ǀǃåþ˦˻ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå  Ǒ˹ˮƙ ü˦ǄƪßåíǕå ǃ˯å ï˦ɣ ǃ˯å ̝ǂå˦˯ǃ ɏïƓḧ˯ƕǙåḧ Ǒƞ˦ǃ˦˹

ÜǑˮǃƓƺǃå) ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɠ˷Ȼá ˤǋƓ˴ƙā ßåíǕå ǑƼ ˚˻˸˯ǃå Ɠǌǃ ɖǀ˲ƙā 2011(. 

 ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ýʕǊƻǄ 

 ƓǌƼ̇ Ƶ)2012 (Montag, et. al.,  Ɠǌǈá ˗Ʈ̇ Ǆǃ ƗǄƕƓƿ ˙˻ƺǃå ƗˠȺå̇ ˯˸ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ

 ƝƑƓ˯ǈ èåî Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˸ǌ˸ǃ ƗȺƓ˱˯ƪå é˗˲ƙ ÜƓǌ˯ˢơǚǆ ˥ɜ˸ɂāÜç̇ ḧ˯ˮǆ ˻˹ƶ˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ˗˻ƽƙ.˥ 

 ā) ˥ǆ ɆḪ ú̇ Ƶ2012( Mei & Wu  Ɨ˸˻ǀḪ ïƓḧ˯ƕǙåƗɂ̇ ǋ˦ƞ Ǐǃã åïƓƬáā Ü ÿá ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǙåÜ 

 .ç̇ ḧ˯ˮǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ơˮ˶ƙ Ǒḧǃ ëƓ˯ƽ˸ǃå Ǒǋ ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓǆ˗˳ǃåā ÜèƓ˱˯˹˸ǃåā 

 ƓǌƼ̇ Ƶ Ɠ˸˹˻ƕ Ǒˮ˻˵ǃå)2013 ç̊ ˻˸ǆā ç˗ɂ̇ Ƽ ý˦Ǆơ ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ǒǋ Ǌ˯ƪåïí ǑƼ (ɜ˵˸Ǆǃ èǚ

.ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ˣǃ˘Ḫā èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌǌƞå˦ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå 
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 ÿá ˗˱ǈ ɖˮƪ Ɠǆ ýǚƤ ˥˸Ƽ ˥˻ƽl˦ ǃ˸å Ɠǌƕ þ˦ǀȻ Ǒ˯ǃå Ɨɣ ǈ˵Ǖå Ǒǋ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ

.ç˗ǒ˗ƞ èƓǆ˗Ƥā ç˗ǒ˗ƞ èƓ˱˯˹ǆ Ǐǃã ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲˯ǃ 

 ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ƕ˹˶ǉà 

ǀ˯ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ƓȻå̊ ǆ ˞ƶȺ ˕˲ˮƮá Ǐ˯ơā ÜƗ˻ǃƓƶǃå çí˦˱ǃå Üç˗˻˱ǃå êƓ˯ǈǗå çßƓƽḪ Ɇ˰ǆ ƗȻ˗˻Ǆ

 Ɨ˻ƼƓḪ ˙˻ƹ ÝƗ˻ưƓ˸ǃå í˦ǀƶǃå ǑƼ ýƓ˸ƵǙå èƓ˸ˢ˹ǆ ëƓ˱˹ǃ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˥ǆ ˕ǈƓḪ Ǒ˯ǃåā ÜƗǈā˙˸ǃå

 Ǐǃã í˦ǀȻ ĄƓ˻˴ Ƒ˻ï Ąåï̠˶ ǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ü˦Ǆ˴ǃå å̠ƹ Ýxǃ̆ǃ Ɨ˱˻˯ǈā Üû˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ

˸ƵǕå èƓ˸ˢ˹ǆ ßƓǀȺǊ˯˻˸ǋá ˕Ḫïíá Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå í˗Ƶ íåíðå Ɠ˸Ḫ ÜƓǋ˦˸ǈā ýƓ. 

 ā˙˻˵ɂ )2016( Salman, et. al.,  ÿá ǏǄƵ Ǌ˯ƪåïí ǑƼßåíǕå ü˦Ǆƪ Ǌǃ ɏïƓḧ˯ƕǙå  ǑƼ Ɨ˻˸ǋá

 åî Ơˮ˶˯ǃ ïƓḧƼǕå ˥˻˴˲ƙÜƗ˸˻ƿ ïƓḧƼá ýƓƤíɀā ç˗ɂ̇ Ƽ ç˗ǒ˗ƞ Ƥ āá èƓ˱˯˹ǆ ǑƼ ïƓḧƼǕå ǉ˘ǋ ɖ˻ˮˠƙā èƓǆ˗

 Ɇɜ˵Ⱥ èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ßåíá āá ç˗ǒ˗ƞ ˔˻ǃƓƪá āáÜɆ˷Ƽá  Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺá˗ơåā Ǌǈ  ý˦˶˲Ǆǃ èåāíǕå ˤǋá ˥ǆ

 ̞ƿ˦ǃå ̇˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆā Üþ˦˻ǃå û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊˻ǆ ǏǄƵíïå˦˸ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ.  

 Ơưā Ɠ˸˹˻ƕ)2015( Torokoff  Ɨ˻˸ǋáßåíǕå ü˦Ǆƪ  ç̠ǒ̠ƞ ïƓḧƼǕ êƓ˯ǈã Ǌǈ˦Ḫ ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå

 ƴ˹ùùùùùƮ ǑƼ ƗḪïƓùùùùù˵˸ǃƓȺ ̠ƵƓùùùùù˴ɂā Ü̊˻ ǆ˸ā ɏïƓḧ˯ƕå ìƓ˹ǆ Ɨ˸s ˹˸ǃå ̝ùùùùù˴ɜȻ Ɠ˸ǆ ÜɄl ˦˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ç̠˻ƽǆā

.èƓȻ˗˲˯ǃå Ǌƞå˦ǆ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˗ƵƓùùùùùùù˴Ȼ Ɠ˸ǆ ïå̇ ǀǃå  ßƓǀˮǃ Ɨ˻ùùùùùùùƪƓùùùùùùùƪá ǚǆƓƵ ɏïƓḧ˯ƕǙå ü˦Ǆùùùùùùù˴ǃå ƠˮùùùùùùùƮáā

ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓ˸ˢ˹ǆ. 

˗ƞā ˣǃ˘ǃ  Ɨ˻˸ǋá ÿáßåíǕå ü˦Ǆƪ Ǚå Ɨ˸s ǈǕå Ǐǃã ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ˸s ǈǕå ˥ǆ Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɇǀ˹ǒ ɏïƓḧ˯ƕ

 û˦ ǃ˴å Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå̠˱˯˴˸ǃå ƴǆ ʕƹƓ˹ƙ ̇˰ǂá ƓǌǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ Ɨ˰ǒ̠˲ǃåÜç̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ǆƙ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˙˰ǂáā èƓƞƓ˻˯ơå Ǒˮ

.Ǒ˸ǃƓƶǃå ˗˻ƶ˶ǃå ǏǄƵ Ɠǌ˹ƑƓɁð 
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 ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ìƑƴȸà 
 ˥ǆ ĄǚḪ ïƓƬá)2015 (Gupta & Singh  ñƓǀȻ Ǌǈá ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ˥Ƶ Ɠ˸ǌǃ Ɨƪåïí ǑƼ

 Ǒǋā èå̇ ˻ƺ˯ǆ ç˗ƶȺ ÜƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ˥Ƶ ˖˲ˮǃåā .ïƓḧƼǕå Ɲɂā˙ƙā ÜïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

ƕǂɚ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ : Ơưā ç˗Ƭåā˙ǃå)2013 Ɇơå̇ ǆ ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ Ǒǋ ƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ÿá Ǌ˯ƪåïí ǑƼ (

 ü˦Ǆƪ ÜɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ǑƼ í̇ ƽǃå Ɠǌ˻˷ǀȻ Ǒ˯ǃå ç˗˸ǃå ˥˸˷˯ƙā˖˲ˮǃå çßå̇ ǀǃåā˙ɂ˦ˠ˯ǃåā Ü ǑƼ  ÜɆ˸ƶǃå

˥ǆ ˥ɜ˸˯˻ǃ ˣǃîā ÜƓǋ̇ ˻ƹā èåā˗˹ǃåā èå̇ ˸ƙ˓˸ǃå ï˦˷ơā  ƗǄɜ˵˸ǃå íƓƶȺá ƗƼƓɜȺ Ɨ˟ƓơǗå āñƓ˴ơǗå Ɠǌƕ Ü

Ɨˮƙ̇ǆ ̇˻ƹ ɆǂƓ˵˸ǃå ÿ˦ḧƙ ƗȻå̠ˮǃå ǑƼ  ˙˻ƹāƗḪï˗ǆ  ƗƹƓ˻˶ ǃå çíƓƵɀā ëƓ˷Ȼã Ǐǃã ̇ǆǕå êƓ˯˲Ȼ xǃ̆ǃ ÜåĄ̠˻ƞ

 ̇ ˠȺƗǀɂ ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ ïƓḧƼá êƓ˯ǈã ƴ˻˱˵ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ.  

çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˣƳ ˔˰ˬǁä :˙Ḫî  ɏ˦Ƶˮ )2007 ǑƼ (ǊȺƓ˯Ḫ  ĄƓ˷Ȼá ƗǄơ̇ǆ Ǒǋ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˥Ƶ ̟˲ˮǃå ÿá

 Ɇơå̇ ǆ ˥ǆ ü˦ǄƪßåíǕå  ɏïƓḧ˯ƕǙå ǉí˦ǌƞ í̇ ƽǃå ˚Ḫ̇ ǒ ˖˻˲Ⱥ Üǉ̇ ˻ḧƽƙā ǊǆƓ˸˯ǋåā Ƶ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ þƓǌǆ ǏǄ

 Ɨ˻ǆ˦˻ǃå ǊǆƓǌǆ ǑƼ ɉ̇ ˳˹ǒ Ɠ˹ǋā ÜƗ˹˻ƶǆ îãǑƼ Ǌ˹ǋî ý˦˲Ȼ þƓǌ˸ǃå ˣǄ˯ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃåÜ  Ǒǋ ɏá

Ɇǀƶǃå ǑƼ èƓǈƓ˻ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɆƵƓƽƙ ƗǄơ̇ ǆ  ïƓḧƼǕå ˙ǌˢƙ ɆƵƓƽ˯ǃå å˘ǌǃ Ɨ˱˻˯ǈā Ü˙ḧ˯ˮ˸Ǆǃ Ǒ˹˟Ɠˮǃå

ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå.  

îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗǋ :Ǒ  Ɇơå̇ǆ ˥ǆ ƗǄơ̇ǆ ĄƓ˷Ȼáü˦Ǆƪ  ÿá ̟ ơ˻ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕåí̇ ƽǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǒ 

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåɆ˸ƶɂā  ˥˻ƕ Ɠ˸˻Ƽ èƓƿǚƶǃå íƓ˱Ȼɀā ƓǌˠɁï ǏǄƵþƓǌ˸ǃå îã  ïƓǈã ɆɜƬ ǏǄƵ ˗ǒ˗˱ǃå ˙ḧƽǃå ˗ǃ˦ƙ ç

 ˣǄ˯ǃ úƓ˵˯ǂå ƗǃƓơ ǑƼ ˙ḧ˯ˮ˸ǃå í̇ ƽǃå Ɇƶ˱ƙ ÿƓƶ˸ǃ èåîÜç̇ ḧƽǃå ƼǕå ˗˻ǃ˦ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ˤ˯ǒ Ɠ˹ǋā Ǒ˯ǃåā ïƓḧ

ǆ˲ ƗǄɜ˵ Ǆ˸ǃ Ąǚơ þ̠ǀƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ÜïƓˮ˯ƵǙå Ɇá Ɨ˹˻ƶǆ þƓǌǆ ðƓ˱ǈã ā)Al-Araimi, 2012.( 

îƑḥƺǓä ƛɀĀ˗Ɨ:  ýǚƤ Ɠǋ˗˻ǃ˦ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɠǌǀ˻ˮˠƙā ïƓḧƼǕå ˤ˻˻ǀ˯ǃ ˙˻ǒƓƶǆ ƗƹƓ˻Ʈ ˤ˯ǒ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ

 ƗǆāƓǀǆ ïíƓ˶ǆ í˦ƞā ƴƿ˦ƙ ˙ˮ˯ƶɂā Ü˘˻ƽ˹˯ǃƓȺ ˥˻˹˻ƶ˸ǃå óƓ˳ƬǕå Ǐǃã Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙ ˤƛ ˥ǆā ÜƗǀȺƓ˴ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå

 ǉ̆ǋ ǑƼ ƓĄ˻ƪƓƪá åĄß̊ƞ ïƓḧƼǕå ǉ̆ǌǃˤ˯ɂā ÜƗǄơ̇ ˸ǃå ˥ǆ ƓǌǄǆƓɜȺ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå çíƓƵã Ǒ˹ƶƙā èƓˮƛǗå á èƓˮƛã Ɇƞ
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˷˯˸ǃåā í̇ ƽǃå ˥ǆ þ˗ǀ˸ǃå ˙ḧ˯ˮ˸ǃå ßǑ˵ǃå ÿá ɏá ÜƓǌ˯Ɂ̇ ˱ƙ āá ƓǌǄǒ˗ƶƙ āá ç̇ ḧƽǃåǄƪ Ü˙ḧƼ) ˥˸ (ƗȺƓ˱˯ƪå Üü˦

 ƴ˷˳ȻǚǃïƓˮ˯Ƥ ˻ƿå˗˶ǆā Ǌ˯˲Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ú˗ǌƕƗ ˻ơǚƮāç̇ ḧƽǃå ˣǄƙ Ɨ  ɖ˻ˮˠ˯ǄǃƽḪç˗ǒ˗ƞ ç̇ ḧ 

)Moolenaar et. al., 2010(. 

Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 
 ̟ ơ˻ Üɏ̇ùùù˵ˮǃå ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñå̇ƕ Ǒùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ɊˮƙïåƕýƓ˸ǃå ñáï" ƠǄˠùùù˶ǆ ï˦ǌˡ á˗ 

 Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå èƓ˸ùù˴ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ú˗ǌƕ "Ǒùù˴ƽ˹ǃåÜíå̇ Ƽǖǃ ǃ íå̇ ƼǕå ÿá Ǐǃã ˙˻ùù˵Ȼ ƓùùƪƓùùƪá ƠǄˠùù˶˸ǃƓƼ ˤǌǒ˗

Ʈ Ǐǃã Ǌǌƞ˦ǒ Ɠ˸Ⱥ èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼ í̇ ƽǃå çï˗ƿ ǏǄƵ ˛ɜƶ˹ǒ Ɇɜ˵Ⱥ ˤǌƑåíá ˤƵ˗ƙ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã èƓƽƮ ˲Ɨ

.ç˗˻ƞ Ɨ˻˴ƽǈ 

Ǚ  ýāƓơ ˣǃî ƴǆ ÜƗǄùùùùùùùùù˶ǃå èåî èƓ˻ƕíǕå ǑƼ Ǒùùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ í˗˲ǆ ˃ɂ̇ ƶƙ üƓ˹ǋ ˗ƞ˦ǒ

 ˦˯ǃå ÿ˦ơ˰Ɠˮǃåā ÿā̇s ˹˸ǃå ç˗Ƶ ˤ˻ǋƓƽǆ Ǐǃã ɆƮ:Ɠǌ˹ǆ  

˙˻ùùù˵ɂā )2010( Avey et. al.,  ñáï íƓƶȺá ÿá Ʉ˻Ḫ ˙ǌˢƙ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɨ˻˸Ǆƶǃå ɆƑǙ˗ǃå ÿá Ǐǃã

æ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ǒùùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå çßƓƽḧǃå)  ï˦ˠƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ (Ɨ˻Ƶ˦ƞ̇ ǃå āá Ɨǈā˙˸ǃåā ÜɆǆǕåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå

ǖǃ ïå˗ƙā˙ƛ  .ÿ˦Ɂ̊ǃå Ɨǆ̠Ƥā ÜƗ˻ƞƓ˯ǈǗå èǙƓ˱ǆ ǑƼ æ˦ƹ̇˸ǃå ßåíǕå ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ 

Ǌƽ˶ɂā )2010( Caza et. al.,  ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕå) Ǒǋ èƓǈ˦ɜǆ ƗƶɁïá ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ þƓsǈ Ǌǈá

 ÜƗùù˻ƙå˘ùùǃå çßƓùùƽḧǃåā (Ɨùùǈā˙˸ǃåāÜ  üåïíɀā Üú̠ùùǌǃå ðƓùù˱ǈå ǉƓùù˱ƙ ç̊ƽ˲ǆ ÿ˦ɜȻ ÿǕ í̇ƽǃå ý˦ǆ˻ ̠ùùùùùùùùùùùùùùù˴˱Ȼ ˦ǋā

 ɖɂ̇ ˟ ǑƼ ˙ǌˢƙ Ǒ˯ǃå èƓˮǀƶǃå ˥ǆ ǑƼƓƶ˯ǃåā ÜǊ˻ǃã ý˦ùùùùùùùùùùùùƮ˦ǃå ǑƼ ëƓ˱˹ǃƓȺ ÿƓ˸ȻǗåā ÜǊǀ˻ǀ˲˯ǃ ïƓùùùùùùùùùùùù˴˸ǃå

 ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ǑùùùùùƪƓùùùùùƪǕå ßƓ˹ˮǃå ˦ǋ ýâƓƽ˯ǃåā ÜƗǈā˙˸ǃåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃåā ÜɆǆǕå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå ÿåā .Ǌǀ˻ǀ˲ƙ

Ǒ˴ƽ˹ǃå. 

 ú̇ ƶȻ ɏāåí̇ḧǃå)2013 (ñáï  Ɨ˻ùùùùùùù˴ƽ˹ǃå Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå ˙ƵƓùùùùùù˵˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ǌǈá Ǒùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå

 ǊǄˮǀ˯ùùùùùù˴ǆ ÿƋùùùùùù˵Ⱥ ýâƓƽ˯ǃåā ÜǊƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ɆǆǕƓȺ ˙ƶùùùùùù˵Ȼ ǊǄƶ˱˯Ƽ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ í̇ ƽǃå Ɠǌƕ ˙ƶùùùùùù˵Ȼ Ǒ˯ǃå
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ƓǆðǕ Ǌư̇ ƶƙ ýƓơ ǑƼ Ɨ˻ƶ˻ˮˠǃå Ǌ˯ǃƓơ Ǐǃã Ǌƙí˦Ƶ ƗƵ̇ ƪā ÜɄ˻ḧ˯ǃåā Ɨ˻ƙå˘ǃå ǊƙßƓƽḪ çíƓɂðā ÜǑƽ˻ˡ˦ǃåè Ü

.ëƓ˱˹ƕ þƓǌǆ ˥ǆ ǊȺ ɄǄɜȻ Ɠ˸Ⱥ þƓ˻ǀǃå ƴǆ 

 ˗ǀƼǊƽɂ̇ ƶƙ ˤƙ  í˗˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ùùù˶˳ùùù˵ǃå èƓ˸ùùù˴ǃå ǊǈƋȺ Ɨ˻ƞƓ˯ǈãí̇ ƽǃå  Ɇɜùùùù˵ȺǑùùù˶˳ùùùƬ ùùùùƪ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦ɜ˻

)2014 Singh,  &Garg Ǌƞ˦˯ǃåā ÜɆ˸ƶǃå Ʉƿå˦ǆā Üˤǌùùùù˴ƽǈá ˥Ƶ Ɠǌǒ˗ǃ ç˗ơåā çï˦ùùùùƮ ǉ˘ǋ Ɇ˸ùùùù˵ƙā Ü(

çƓ˻˲Ǆǃ þƓƶǃå Ɲǌ˹ǃåā ÜǑƿǚƤǕå.  ā Ǒùùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˗ƶɂ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǙå Ɨ˻ùùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ƗǃƓ˲ǃåā ǑƼ̇ƶ˸ǃå ÿ˦ɜ˸ǃå

) ýâƓƽ˯ǃåā Ɨǈā˙˸ǃåā çßƓƽḧǃåā ɆǆǕå Ɇ˸˵ƙ2014 ,Van- Wyk.(  

ÿƓùù˰ơƓùùˮǃå ƓùùǌƼ̇ Ƶ Ɠùù˸˹˻ƕ ô˦Ƶā Ǒ˹˻Ɂ̇ ùùùùùùùùùùùùùù˵ǃå )2016(  ƓùùǌǈƋùùȺ"Ǘå èåï˗ùùǀǃåā íïå˦˸ǃå Ǒ˯ǃå Ɨùù˻ƕƓùù˱Ȼ

Ü˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå ƗǃƓ˲ǃƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƓǌḧǄ˯˸ƙ ɆǆƓƶǃå Ɨǀ˰ƕ ˚˻˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā ǏǄƵ Ǌƙåï˗ƿā ÜǊƙåï˗ƿ ǑƼ 

 ˥ǆ çí˦ƶǃå ǏǄƵ Ǌƙï˗ƿā Ü˗ǂƋƙ þ˗Ƶ ˥ǆ ǊǄ˸˲Ȼ Ɠǆā Ɇˮǀ˯ùùùùù˴˸ǃƓȺ ǊǃâƓƽƙā ÜƗǄ˻ùùùùùƪā ˥ǆ ˙˰ǂƋȺ ǊƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ

."Ɠǌƕ ˙˸Ȼ Ǒ˯ǃå éå˗ơǕåā èƓǆðǕå 

 üƑ˶ǁä ðàî ƕ˹˶ǉàǏ˲ƻ˷ǁä  

å Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ íå̇ ƼǕå èƓ˻Ḫ˦Ǆƪ ǏǄƵ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ç̇ ˻ˮḧǃå Ɨ˻˸ǋǕå èƓƪåï˗ǃå ˕˯ˮƛƵ ˙ˮ

 ü˦Ǆùùùùùùùùùùùùù˴ǃåā ÜɆ˸ƶǃå ǑƼ çíƓƶùùùùùùùùùùùùù˴ǃåā ÜÿāƓƶ˯ǃåā ÜǑƕƓ˱ȻǗå Ǒ˸˻s˹ ǃ˯å ìƓ˹˸ǃåā ÜßåíǕå Ɠǌ˹ǆ ç̇˰˻Ḫ èƓǋƓ˱ƙå

Ǒƽ˻ˡ˦ǃå Ɠư̇ ǃåā ÜǑ˸˻ˢ˹˯ǃå þå̊ ˯ǃǙåā ÜǑƕƓ˱ȻǗå Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ˙˻ƺ˯ǃåā ÜǑƕƓ˱ȻǗå. 

 è˗ǂá ˖˻ơƗƪåïí )2014( Jan & Ali  Ɏ˦˯˴ǆ Ʉ˻ƽ˳ƙ ǑƼ ïāí Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ÿá

 ûå̇˯ơǙå Ɏ˦˯˴ǆ Ʉ˻ƽ˳ƙā Üíå̇ƼǕå Ɏ̠ǃ ɉ˦ƺ˷ǃåā ̇ƙ˦˯ǃåǑǃƓ˯ǃƓɁā ˥˻ƽ˻ˡ˦ǃå ƛǕå ˥ǆ ˗˲ǃå Ɨˮƙ̇ ˯˸ǃå ïƓ

 Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƼƓưǗå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ǏǄƵƙƓǋ˗ˮḧ˯  Ɏ˦˯˴ǆ ƴƼï Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ʕǋá ̠ơá Ǌǈ˦Ḫ ÜèƓ˸s ˹˸ǃå

Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå ˤƵíā ÜƗ˻ƞƓ˯ǈǗå. 

 āɖǀ˲ɂ ßåíǕå çïåíɀā Ɨɂ̇ ùùùùùùùùù˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼå ƝƑƓ˯ǈ Ǒùùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï Üǒ ˥ǆ ˗ɂ̊

 ÜƗƮƓ˳ǃå ˤǌ˲ǃƓ˶ǆ ˥ǆ Ǐ˶ƿǕå ˗˲ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ÜƗ˻˸˻ˢ˹˯ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ˦˲ǈ ˥˻ǄǆƓƶǃå íå̇ ƼǕå Ǒƶƪ



26 

 ɖɂ̇ ƽǃå ˣùùùùùƪƓ˸ƙ ˥˻ùùùùù˴˲ƙ ˥Ƶ ǚùùùùù˷ƼÜÿāƓƶ˯ǃåā  ā ÜƗ˻ƞƓ˯ǈǗå çíƓɂð Ɇ˰ǆ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ßåíǕå ˥˻ùùùùù˴˲ƙ ā Ɨǆ˗Ƥ

 ƗḪïƓùùùùù˵˸ǃå ǑƼ Ǒùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ƗƞƓ˲ǃå Ǐǃã ̇˻ùùùùù˵Ȼ å̆ǋā ÜɄl ˦˸ǃå ɖ˲Ⱥ ɋƓƽ˯ơǙåā Üÿ˦Ɂ̊Ǆǃ Ɇùùùùù˷Ƽá

˥˻ǒ˘˻ƽ˹˯ǃå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˔ɂï˗ƙā Ɇ˸ƶǃƓȺ )2010 .,Caza et. al(. 

ˣǃî ýǚƤ ˥˸Ƽ  Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ǑƞïƓ˳ǃåā ǑǄƤå˗ǃå ßåíǕå ǏǄƵ ýƓƶƽǃå ǉ̇ ƛá Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ÿá

 íå̇ ƼǕå ÿá ˖˻ơǃå ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ ā Ɨ˻ƶƼå˗ǃå Ɨǀ˰ǃåðƓ˱ǈå ǏǄƵ ˤǌƙåï˗ƿ ǑƼ ç̇ ˻ˮḧɆ˻˸ƶǃå Ɠưï ˣǃ˘Ḫā Ü . ƗƼƓưǗƓȺ

Ǌǃ Ɠ˸ǃ  ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ƗƶɁïǕå íƓƶȺǕå ˥ǆ ̠ƶȺ ɆḪ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˻ǃã ɆƮ˦ ǃ˯å ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƴƼƓ˹˸ǃå û˦ƽƙ ƴƼƓ˹ǆ

 Üç˗ơ ǏǄƵ Ǒ˴ƽ˹ǃå˖˻ơ  Ɨƿǚƶǃå ÿã˥˻ƕ  Ɠǆ˗˹Ƶ ˞ƶˮǃå Ɠǌ˷ƶˮǃ çïðå˓˸ǃå ˥ǆ ƓƵ˦ǈ Ǒˠƶƙ íƓƶȺǕå ˣǄƙ

˱˯ƙ .xǃî ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ƴƼƓ˹˸ǃå û˦ƽƙ ʕƛ ˥ǆā Ɠƶǆ ƴ˸ 

 Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî ìƑƴȸà 

 Ǌǃ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï íƓƶȺá ÿá˙ƛá  ˖˻ơ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ǑǄƤå˗ǃå ßåíǕå ǏǄƵ ǑƕƓ˱Ȼãå ÿá íå̇ ƼǕ

 Ɨ˻ƕƓ˱ȻƎȺ þƓǌ˸ǃƓȺ ðƓ˱ǈå ǏǄƵ ʕǌƙåï̠ƿ ǑƼ ç̇ˮ˻Ḫ Ɨǀƛā Ɨ˻ƶƼåí ʕǌǒ̠ǃ ÿ˦ɜȻ Ɇǆá ʕǌǒ̠ǃ ˥ǒ̆ǃå ā û̇  ˟ɖǄƤ 

ƗǄǒ˗ƕ  Ǌǃ çíƓ˻ǀǃå Ɏ˗ǃ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï í˦ƞā ÿá Üƴƽƙ̇ ǆ ßåíá Ǌ˹Ƶ Ɲ˯˹ǒ Ɠ˸ǆ èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ˗˹Ƶ

˙ƛá ) ßǚ˸ƶǃå ßƓưïā ǑǃƓ˸ǃå ßåíǕå ǏǄƵ ɏ˦ƶ˹ǆ ǑƕƓ˱ȻãPet.erson et. al., 2011.( 

 ā Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá Ɨ˻ˮ˹ƞáā Ɨ˻Ɂ̇ Ƶ èƓƪåïí ç˗Ƶ èïƓƬá ˗ǀǃ ýǚƤ ˥ǆ ǊƪƓ˻ƿ ˣ˸ȻȻ ñƓǀ

 çßƓƽḧǃå)Ɨƪåïí èƓƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆā Ü(Ɨǈā˙˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå )Gupta & Singh, 2014( 

 Ɨƪåïíā(Harms & Luthans, 2012)Ü  Ɨƪåïíāÿåí̇ ˮǃå)Ü 2017 (ǑɁ̇ ƺ˸ǃå) Ɨƪåïíā ɏí̇ ḧǃåāÜ 

2016.( 

ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä : ú̇ Ƶ˛ƽ˹ǃå ˤǃƓƵ ï˦ǌ˵ǆ ýå Albert çßƓƽḧǃå  üåïíã" Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨ˻ƙå˘ǃå í̇ ƽǃå

 āáǉíƓǀ˯Ƶå  Ǌƽɂ̇ ƶƙ ˤƙā ƗɂïåíǗå þ˦Ǆƶǃå Ǐǃã þ˦ǌƽ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇǀǈ ˤƙā Ü"ëƓ˱˹ƕ Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˸ǌǆ ßåíá ǏǄƵ Ǌƙï˗ǀȺ
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 ˤǌ˯˻ƶƼåí çïåíã ǏǄƵ ˤǌƙåï˗ƿ ǑƼ íå̇ ƼǕå Ɨǀƛ Ɠǌǈá ǏǄƵ íïå˦˸ǃåā˹ƕ çí˗˲ǆ þƓǌǆ ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ Ɨ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå ǑƼ ëƓ˱

Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˭˻ƕ Ɇư (Bandura, 2012). 

ƛƋƙ åïāí Ɨ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå ˔ƶǄƙā Ǒùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɏ̇ƤǕå èƓǈ˦ɜ˸ǃå Ɨ˻ǀȺ ǑƼ Ɨ˻˸ǋǕå ƸǃƓȺ Ɠɂ̇˻

 éå˗ùùơǖǃ íå̇ ƼǕå üåïíã Ɨùù˻ƽ˻Ḫ ǑƼ Ɇùù˰˸˯ƙ ÜǑƕƓùù˱ȻǗå˖ùù˻ơ ÜƓùùǌ˯˸ƞ̇ ƙā ÿá  ˦˯ùùùùùùùùùùùùùù˴˸ǃå ɏāî ˥ǆ íå̇ƼǕå Ɏ

 ǊǈƎƼ Ɨ˻ǃƓùƵ í̇ƽǄǃ Ɨù˻ƙå̆ùǃå çßƓùƽḧǃå ÿ˦ḧƙ Ɠùǆ̠ù˹ƶƼ èƓùȻ̠ù˲˯ǃå ̇ǌƿ Ɨù˻ǈƓùɜǆƎùȺ üåïíã ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ çßƓùƽḧǄǃ ǑǃƓùƶǃå

 ˞ ƺɁā Ɠ˲ƞƓǈ ÿ˦ɜȻ ˥ǃ ǊǈƋȺ í̇ƽǃå ̠ǀ˯Ƶå åîã Ɠǆá xǃî ñƓùùùùùùùùùùƪá ǏǄƵ Ɠ˯ƕƓƛ å̠ǌƞ þ̠ǀɂā Ɠ˲ƞƓǈ ÿ˦ɜ˻ùùùùùùùùùùƪ

 ā ƴƞå̇ ˯˻ùùùùùùùùƪ ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǉƓ˱ƙ ýā˘ˮ˸ǃå ˗ǌ˱ǃå ˥Ƶ ˙ˢ˹ǃå˗˲ƙ ǑƼ ˤǌùùùùùùùù˴ƙ Ɨ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå ÿƎƼ å˘ɜǋ ˗ǒ

 í̇ƽǃå ßåíá Ɏ˦˯˴ǆ)2010 Avey, et. Al.,.(  

 :ɄǄǓä Ɠǌ˻ǃã ƴǄˠ˯ǒ Ǒ˯ǃå ǊƼå˗ǋá Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ɆƑƓƪāā ɖƑå̇ ˟ íƓ˱Ȼã ǏǄƵ í̇ ƽǃå çï˗ƿ ǑƼ Ɇ˰˸˯ǒ

 Ɨǀɂ̇ ˟ ˥ǆ ˙˰ǂƋȺ ˙ḧƽȻ ǊǄƶ˱Ȼ ˙ƕƓ˰ǆ Ɇɜ˵Ɂā Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã Ɨ˻˴ƽ˹ǃ ǊḧǄ˸ƙ ýǚƤ ˥ǆý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǖ ýƓơ ǑƼ ǊƼå˗ǋ

) Ɠǌ˹ǆ ƓȻá Ɇ˵Ƽ Javidan, 2013&Walke .( 

"èåïƓ˴˸ǃå ˥ǆ ǚḪ ˗ƶɂāpaths" Ɇ˻Ḫ˦˯ǃåā "Agency ɆǆǕå ˗ƶˮǃ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ˥ǆ "

)2015 ,Quisenberry Ǒǋ ˥ḧǃā Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå úå˗ǋǕåā Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå úå˗ǋǕå ˗ǒ˗˲ƙ í̇ ˱ǆ ˛˻ǃ èåïƓ˴˸ǃƓƼ (

ǖǃ ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɨ˻Ƶ̇ Ƽ ɖƑå̇ ˟ íƓ˱Ȼã ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙç˦ƞ̇ ˸ǃå úå˗ǋ )2007 ,Cole ǏǄƵ ý˗ǒ Ɇ˻Ḫ˦˯ǃå Ɠǆá (

) ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ƓǌǆƓ˸ƙɀā ç˦ƞ̇ ˸ǃå Ɨ˱˻˯˹ǃƓȺ þƓ˻ǀǃå ƗƶȺƓ˯ǆ 2015,Corner .( 

é˗˲ƙ )2010( Avey, et. al.,  ýǚƤ ˥ǆ Ǌƙå˘ǃ í̇ ƽǃå ˚˻ƽ˲ƙ ˦ǋ ɆǆǕå ÿá ˤǌǃ Ɨƪåïí ǑƼ

 ɖǄƤ ǑƼ èåï˗ƿ ˣǄ˯˸Ȼ ǊǈƋȺ ˙˻ḧƽ˯ǃå ƗƿƓ˟ā ç˦ƿǊ˹ɜ˸ƙ û̇˟ ˯ǒ å˘ɜǋā ÜɆ˸ƶǃå ǑƼ ǊƼå˗ǋá ðƓ˱ǈå ˥ǆ Ơ˷

 ˥˸˷˯ǒ ɆǆǕå ÿáƓǋƓ˱ƙå Ɨƛǚƛè  Ǒǋā Ɨ˻˴˻ƑïÜçï˗ǀǃå  û̇ ǃɣåúå˗ǋǕåāǑƼ çï˗ǀǃå ǉƓ˱ƙå Ɇ˰˸˯ǒ îã Ü  çíåïǗå

 ø˦Ǆƕ ǑƼ ƗǄǒ̠ˮǃå èåïƓ˴˸ǃå ǑǌƼ û̇ ǃɣå ɖǄƤ Ɠǆá Üúå̠ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼÜúå˗ǋǕå  ƓǆáǑǋ úå˗ǋǕå 

 .Ɇ˸ƶǃå ǑƼ í̇ ƽǃå èƓƞƓ˻˯ơå 
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ɂ̇ ˢǈ ˙˻˵ƙā Ɇǆǖǃ Ɨ˻˴˻Ƒï èƓ˻ǃà éǚƛ üƓ˹ǋ ÿá Ǐǃã ɆǆǕå ƗǑǋúå˗ǋǕå :˗ǋǕå ˗˸˯˴ƙ : úå

ǑǌƼ ƗƿƓ˟ā Ɇ˸Ƶ ˥ǆ Ǌ˻ǃã ÿ˦ƞƓ˯˲Ȼ Ɠǆ íå̇Ƽǖǃ Ơ˻˯ƙ Ɠǌǈ˦Ḫ ˥ǆ Ɠǌ˯˻ ǋ˸áÜ çäîƑ˲˶ǁäƿ Ǐǃã ˙˻˵ƙ : í̇ ƽǃå çï˗

 ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨǃ˦ˮǀǆ ɆƑå˗ƕ ˗˻ǃ˦ƙ ǏǄƵÜú˗ǌǃå ǈ˦ḧǃ ú˗ǌǃå ðƓ˱ǈǗ Ɨ˸ƪƓơ èåïƓ˴˸ǃå ˗ƶƙāƓǌ ƙ̇ ƙɊˮ  û̇ ǃɣƓȺ

ú˗ǌǃå ˣǃî Ǐǃã ƗȻí˓˸ǃå Ü3.  ̠ ḥƺæ :æˤƾǁä  èåïƓ˴˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ̠ƶˮƼ ɆǆǕå Ɨɂ̇s ǃ˹ ɏ̊ ƽ˻˯˲ǃå ̝ǈƓ˱ǃå ˦ǋā

ǉïƓ˻˯Ƥå ˤƙ ɏ˘ǃå ïƓ˴˸ǃå ý˦˟ ǏǄƵ ü̇ ˲˯Ǆǃ þðǚǃå ˗ǌ˱ǃå Ǒ˹ˮ˯ǃ ç˦ƿ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ˙ǌˢƙ (Bockorney, 

2015).  ðƓ˱ǈɀā ëƓ˱˹Ǆǃ ƗǄ˻ƪā Ɠ˸˯ơ ɆǆǕƓƼ ǊǄḪ ˣǃ˘ǃāÜúå˗ǋǕå  Ɇǆá ˥˻ƕ ç˗˻˟ā ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ ǊǈƋȺ

 .÷˗ˮǆ Ɇɜ˵Ⱥ ǉâåíáā ǊǄ˸Ƶ ǑƼ ˚˻˸˯ǃƓȺ ǉ̊ ˻ƽ˲ƙā ˝˳˵ǃå 

üáƑƻ˭ǁä : ÿƓ˸˱Ǆ˻ùùùùùùùùùùƪ ú̇ ƵSeligman  íå̇ ƼǕå ˣ˭ǃāá ˤǌǈƋȺ ˥˻ǄƑƓƽ˯˸Ǆǃ ǊƽùùùùùùùùùùƮā ýǚƤ ýâƓƽ˯ǃå

 ÿ˦ ù˸ù˴˯ǒ ˥ǒ̆ǃåïå̇ ǀ˯ùùƪǙƓȺ  ƴǆ Ɠ˻ƕƓ˱Ȼã Ǌ˟ƓˮƙïǙ ǑƕƓ˱ȻǗå Ǒùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ñƓùùƪá ǉ̇ ˮ˯Ƶå ˗ƿā ǑǄƤå˗ǃå

 ˥Ƶ éå˗ơǕå ˣǄ˯ǃ Ǒƶƿåā ˤ˻˻ǀƙ í˦ƞ˦ƕ ˚˻ƽ˲˯ǃåā Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå ˙ƵƓùùùùùù˵˸ǃå Ɇ˸ùùùùùù˵ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻Ǆˮǀ˯ùùùùùù˴˸ǃå éå˗ơǕå

 ƗǄǆáā ˝˳˵ǃå Ɨ˻ǄƵƓƼ ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸ǆ Ɠǌƛā˗ơ Ɨ˻ǈƓɜǆã Ɏ˗ǆ)2011ÜSeligman (. 

 āýâƓƽ˯ǃå ˦ǋ  ĄƓ˷Ȼá  ÜƗ˻ƕƓ˱ȻǗå ƝƑƓ˯˹ǃå ý˦ơ èƓƶƿ˦ƙ ˥ǆ ƗǄ˻˶˲ǃ íå̇ ƼǕå üǚ˯ǆå ƗƞïíȺ˖˻˲ 

ˤǌǈã  ýâƓƽ˯ǃå ɄƮā ˥ɜ˸Ȼ Ɏ̇Ƥá ƗƺǄɁā ÜʕǌǄ˸ƶȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ ʕǌǃ é̠ ƙ˲ ú˦ƪ ç̠˻ ǃ˱å ßƓ˻ƬǕå ÿá ÿā̠ǀ˯ƶȻ

 Ɋ˸˹ǃå ýǚƤ ˥ǆ˗˻˴˱˯ǃå ç̇˸˯˴ǆ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå éå̠ơǕå Ɇƶ˱ǃ ÿ˦Ǆ˻˸Ȼ ÿ˦ǄƑƓƽ˯˸ǃå íå̇ƼǕƓƼ Üí̇ƽǄǃ ǑƕƓ˱ȻǗå ɏ

˻˯ǈÜ Ɨ˯ƿ˓ǆ Ɠƛå˗ơá Ǒǋ Ɨ˱ƙƓǈ Ɨ˻ˮǄ˴ǃå éå˗ơǕå Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗ˻ƙåî Ɇǆå˦ ƶǃ Ɨ˱  āÿá ǃ ˥˻ǄƑƓƽ˯˸ǃå íå̇ ƼǕå èƓƶƿ˦ƙ ˤǌǒ˗

 èƓˮ˰ǃåā ÜèǙƓ˱ǆ ç˗Ƶ ǑƼ ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ ˤǌƙåï˗ǀȺ ˤǌǈƓ˸Ȼã ƴǆ Üéå˗ơǕå èƓƞ̇ ˳ǆ ý˦ơ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã

Ɨɂïå̇ ˸˯ƪǙåā  ˗˹Ƶā Üƶǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˵ƽǃå xǃî Ɨǌƞå˦˸Ⱥ ÿ˦ǆ˦ǀȻ Ɇ˵ƽǄǃ ʕǌư̇ƶƙƽ˲˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ ˙˻ƺǃå èå̊ ˻

ǌ˯˹ǆƗ˻ .(Schmitt et. al., 2013)  

  ˗˹˯ùù˴Ȼ ǊǈƋȺ ýâƓƽ˯ǃå ˚˻˸˯ɂā  ç̇ ˠ˻ùù˴ǃå ǑǃƓƵ ǑƞïƓƤ ƴùùư˦ǆ ǏǃãƼùù˴ǃå ƴùùư˦ǆ āî ˝˳ùù˵ǃƓ ç̇ ˠ˻

˙ǌˢȻ  Ǒƺˮ˹ɂā Ɨ˻ǈǓåā Ɨ˻Ǆˮǀ˯ùùùùùù˴˸ǃå éå˗ơǕå ˥ǆ ǚḪ ǑƼ ǊơƓ˱ǈ ýƓ˸˯ơå ÿƋùùùùùù˵Ⱥ ýâƓƽ˯ǃå ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí
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 ˙ùùùùùùùùùùùùùù˶˯ǀȻ Ǚ úǚ˯ƤǙƓƼ ç˗Ƒå̊ ǃå Ɨǀ˰ǃƓȺ ú̇ ƶȻ Ɠǆ ˦ǋā Ǌ˻Ƽ ƸǃƓˮ˸ǃå ýâƓƽ˯ǃåā ýâƓùƽ˯ǃå ˥˻ƕ Ɠùǆ ˚˻˸ǈ ÿá Ɠù˹ǋ

 Ɠ˷Ȼá Ɠ˸ǌ˶ƑƓ˶Ƥ ǑƼ Ɇƕ ˔˴˲Ƽ Ɠ˸ǌ˱ƑƓ˯ǈ ǏǄƵ)2015ÜBockorney(. 

:ƕǆĀ˗˶ǁä  ƗǃƓ˲ǃå Ǐǃã çí˦ƶǄǃ ÿðå˦˯ǃå çíƓƵã āá ʕǄƿƋ˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ǐǃã ƠǄɣ˶ ǃ˸å å̆ǋ ̇˻˵Ȼ

 ǏǄƵ çï˗ǀǃåā þǚ˴˯ƪǙå ˗ƶȺ í̇ ƽǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˤƵ˗ƙ ˖˻ơ ÜɆ˸ƶǃå ǑƼ èǚɜ˵˸Ⱥ í̇ ƽǃå Ǌƞå˦ǆ ˗˹Ƶ Ɨ˻ƶ˻ˮˠǃå

ǌˢȻ ɏ˘ǃå ǑƕƓ˱ȻǗå Ʉ˻ḧ˯ǃå ˦ǌƼ Üçï˗ǀǃå ˣǄƙ ˣǄ˯˸Ȼ ˥˸ǃ ç̇ ˻ˮḪ ç̊ ˻ǆ ǑǌƼ ÜèƓˮǀƶǃåā ɆǂƓ˵˸ǃå Ǌƞå˦ǆ ̇

 Ɨǈā̇˸ǃƓȺ ÿ˦ƶ˯˸ ǒ˯ ˥ǒ̆ǃå óƓ˳ƬǕå ÿáā Üúå̠ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ èƓƿ˦ƶ˸Ǆǃ Ǌư̇ƶƙ ßƓ˹ƛá í̇ƽǃå ǏǄƵ

 ƴǆ Ʉ˻ḧ˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå ÜǊƙåï̠ǀȺ ɖ˻˸ƶǃå ÿƓ˸ȻǗå Üƴƿå˦Ǆǃ ƣƪå̇ǃå ý˦ǀˮǃå :Ǒǋā ƗḪ̇˯ ǆ˵ èƓ˸ƪ ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ

 ƗǆƓǌǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå)Rego, et. al., 2012.( 

 ǑǌƼ Ɇùùù˰˸ƙçï˗ùùùƿ  ÿðå˦˯ǃå çíƓùùùƵã ǏǄƵ í̇ƽǃå ǊùùƑåíá ǑƼ Ɠùùùǌǌƞå˦ǒ Ǒ˯ǃå èƓùùùˮǀƶǃåā èƓùùùùùùùùùùùùùùùù˴ḧ˹ǃå ˗ùùƶȺ

)2015 ,Bockorney.( Ɠǆ ɆḪ Ɨˮǂå˦ǆ ǏǄƵ í̇ ƽǃå çï˗ƿ ǑǌƼ ˙˻ƺ˯ǃƓȺ ǑùùùƪƓùùùƪá Ɇɜùùù˵Ⱥ Ɨǈā˙˸ǃå Ɋˮƙ̇ ƙā 

āá Ɨ˭ƞƓƽǆ èå̇ ˻ƺƙ ˥ǆ ˗˱˯˴ǆ ˦ǋ  Ɨ˭ƞƓƽǆ ˙˻ƹ)2015ÜCorner.( 

  Ɨǀ˻ǀ˲Ǆǃ Ơưå˦ǃå üåïíǘǃ ƗƼƓ˷ǆ Ɨ˻ƽ˻ḧƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒ˹ƶƙ Ɨǈā˙˸ǃƓƼ ˣǃî ǏǄƵ Ɠù˴˻ùƪƋƙā  ā Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå

 ßƓ˹ƕ Ơ˻˯ǒ Ɠ˸Ⱥ éíå˦˲Ǆǃ Ǐ˹ƶǆ ßƓƽùùùùùùưã āá ˖˲ˮǄǃ Ɇ˻ǆā Ɨˠ˻˲˸ǃå úā˙ˢǄǃ ƗǄƵƓƼā Ɨ˻ǈǚǀƵ èƓȺƓ˱˯ùùùùùùƪƓȺ

ɆɜƬ Ɇ˷ƼƋȺ Ǒ˹ˮǆ Ɇˮǀ˯˴ǆ Ǐǃã ˙ưƓ˲ǃå ǑƼ Ɠǌ˯ǌƞå˦ǆ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ˗Ƒå˗˵ǃå ˥ǆ ˗˯˸ƙ ï˦˴ƞ. 
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2-2: ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 
 ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ß̊ ˱ǃå å˘ǋ Ɇ˸˯Ƭå ˖˻ơ ÜƗǀȺƓ˴ǃå èå˦˹˴ǃƓȺ Ɠǌ˰˲Ⱥ ˤƙ èƓƪåïí˕ˠˮƙïå  ˥ɂāƓ˹Ƶ

 èƓƪåï˗ǃå ǉ˘ǋȺƗ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃƓ ÜƗ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ ˤƵí ǑƼ èƓƪåï˗ǃå ǉ˘ǌƕ ƗǈƓƶ˯ƪǙå ˤƙ ƗƼƓưǗƓȺ Ü

ÜƓǌƞî˦˸ǈá ßƓ˹Ɂā  ßƓ˹ɁāïƓ˟Ǘå  Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ ƗǈïƓǀǆā ÜÿƓ˻˯ˮƪǙå Ɨƪåï̠ǃå çåíá ̇ɂ˦ɣƙā Üɏ̇ˢ˹ǃå

ƑƓ˯ǈ ˞ƶˮƕ.èƓƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɲ .é˗ơǕå ˥ǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ô̇ Ƶ ˤ˯˻ƪ 

 ƕƨäîì þäì˗ˬǁä)2017þäʕ ˷ƴȸ ( :"îĀì ðàî üƑ˶ǁä Ǐ˲ƻ˷ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǀ Ɉ˹ƨĀ Ǐƺ ƕƽǘƴǁä ˣ˹Ɠ æìƑ˹ƾǁä 

ƕǂ˹ƬǓä ɇƑˬƗîǗäĀ Ʉ˶ƴǁƑȸ ƕƨäîì "ƕ˹ǆä˕˹Ǆ . ˙˻ƺǃåā ç̇ ƬƓˮ˸ǃå Ɨƿǚƶǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ǒǋ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ú˗ǌǃå

 èƓ˻ƽ˵˯˴˸ǃå ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃƓȺ ɉƓˮƙïǙåā ƗǄ˻ƮǕå çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ ç̇ ƬƓˮǆ

 ÜƗƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃåЩЮϺм ХуϡГϧЮϝϠ пЯК ̭ϝϡАцϜ ̭ϝЏКϒм ϣϛук тϽгϧЮϜ ̪Ѝ˗ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ ˗ƿā Ɨƪåï

 Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ïāí Ɨ˻ǈå˗˻˸ǃå˙˻ƺ˯˸Ḫ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɋ˻ƪā ǃƓȺ ɉƓˮƙïǙåā ƗǄ˻ƮǕå çíƓ˻ǀǃå ˥ǆ Ɇ˸ƶ

 ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦ƙā ßƓ˶ǀ˯ƪå Ɨ˸ƑƓƿ íå˗Ƶã ýǚƤƗ˻˹˻Ƶ 356  ˕ƺǄɁā ˞ɂ̇ ˸˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶáā ßƓˮ˟Ǖå ˥ǆ í̇ Ƽ

 Ɨ˲ǃƓ˶ǃå èƓǈƓˮ˯ƪǙå265 ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ˤƙ ˗ƿā Ü Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå èåïƓˮ˯ƤǙå ˥ǆ í˗Ƶ ýǚƤ ˥ǆ

 Ɨƪåï˗ǃå ˕˶ǄƤ ˗ƿā ÜƗˮƪƓ˹˸ǃåǏǃã  í˗Ƶ˥ǆ  ƗǃǙí èåî ƗȻí̇ ˟ ƗƿǚƵ í˦ƞā Ɠǌ˸ǋá ˥ǆ ÿƓḪ ƝƑƓ˯˹ǃå

 èåî ƗȻí̇˟ ƗƿǚƵ í˦ƞāā ÜɆ˸ƶǃƓȺ ɉƓˮƙïǙåā Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ ĆɆḪā ƗǄ˻ƮǕå çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã

ƙïǙåā Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ƗǃǙí èåî ç̇ ƬƓˮǆ ˙˻ƹ ƗƿǚƵ í˦ƞā ˣǃ˘Ḫā ÜɆ˸ƶǃƓȺ ɉƓˮ

 ÜǑǄḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃƓȺ ɉƓˮƙïǙåā ƗǄ˻ƮǕå çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã

Ɇ˸ƶǃƓȺ ɉƓˮƙïǙåā ƗǄ˻ƮǕå çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˤƵ˗ǒ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá ɏá. 

ƕƨäîì ǏƙîƑ˰ǁä )2017:þäˤ˷ƴȸ (  ˕øøøøø˹ǁˤƗ"çǗƑ˴ƗǗä ƕḨ˗ƪ Ǐƺ ƕøøøøøøøøøøøøƺ˗ƴ˶ǁä ä:ƕȹìˤƴ˲ǁ  ƕøøøøøøøøøøøøƨäîì

"ƕ˹ƺƑ˳ḥ˭ƨä . þå˗˳˯ƪå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƗȻí˦ƶ˴ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˝˲Ƽ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ

ǑƬ˦ǂƓƙā ƓǂƓǈ˦ǈ êî˦˸ǈ ǆ̠˳ ƪ˯åā .ƗȻí˦ƶ˴ǃå èǙƓ˶ƙǙå ƗḪ̇Ƭ ǑƼ Ąå̠ǒ̠˲ƙā Ɨƪåï˗ǃå ˕Ʈ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåǑƽ 
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 ˕ǈƓḪā ÜƗƪåï˗Ǆǃ Ɲǌ˹˸Ḫ Ǒ˲˴˸ǃåƗǈƓˮ˯ƪǙå  Ǒǋ Ɨ˻˴˻Ƒï ïāƓ˲ǆ Ɨ˴˸Ƥ ˕˹˸˷ƙ ˗ƿā Ɨƪåï˗Ǆǃ çåíá Ǒǋ

 ï˦˲ǆƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå Ü˗˻˴˱˯ǃå ÜÜƴ˻˸˱˯ǃå  ƗǈƓˮ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ ˤƙā .ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ï˦˲ǆā ýƓƤíǗå

 ÿ˦Ǆ˰˸Ȼ ˥ǒ̆ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå íå̇ƼǕ ƗḪ̇˵ǃå ǑƼ ɆƑƓƪ̇ǃå ̊Ḫ̇ǆ ̇ˮƵ Ǒǈā̇˯ḧǃǗå ̠ɂ̇ˮǃƓȺ ɊȺå̇ǃå ýƓƪïɀā ĄƓ˻ǈā̇˯ḧǃã

 èǙƓ˶ƙǙå ƗḪ̇ ˵ǃ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå ǑƼ èƓ˭Ƽ éǚƛÜƗȻí˦ƶ˴ǃå  ˙ǒ˗ǆā þƓƵ ˙ǒ˗ǆ Ü˛˻Ƒï ˔ƑƓǈ :ǑǋāãÜçïåí 

ƗȺƓ˱˯ƪǙå ˕ǈƓḪā ) í˗ƶȺ133) ƸǃƓˮǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ǑǃƓ˸ƞã ˥ǆ çí̇ ƽǆ (390.çí̇ ƽǆ (  ˤǋá ˕ǈƓḪā

 ˤƵ˗ǃ ƗƞƓơ üƓ˹ǋ Üíå̇ ƼǕå ˥˻ƕ Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ýíƓˮ˯ǃ ˤƵí í˦ƞā :Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå

 Ɨ˲ɂ̇Ʈ Ɏ̇Ƥá úïƓƶǆ ƴǆ Ɨ˲ɂ̇˶ ǃå úïƓƶ˸ǃå Ɲǆ̠ǃ ʕƵí í˦ƞā Üíå̇ƼǕå Ɏ̠ǃ Ɨ˻˹˸˷ ǃå úïƓƶ˸ǃå ɖ˻ƛ˦ƙ

 ̇ Ƽ˦˯ǆ ǑƼ ƗḪ̇ ˵ǃå ëƓ˱ǈā Ɨ˻˹˸ư Ǐǃã Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå úïƓƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲˯ǃ ˤƵí í˦ƞā ÜɆ˸ƶǃå ôå̇ ƹƋȺ Ɨˠˮƙ̇ ǆā ç

.ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ 

 ƕøøøøøøøøøøøøøƨäîì)(2017 Rehman  þäʕ øøø˷øøøƴøøøȸĶImpact of Psychological Capital on 

Occupational Burnout and Performance of Faculty MembersķÛ  ú˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå

 ƗƼ̇ ƶǆ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓùùùùùù˷Ƶá ˥˻ƕ Ǒ˹ǌ˸ǃå ûƓǋïǗåā ǑƕƓ˱ȻǗå Ǒùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ ƗǃíƓˮ˯˸ǃå Ɨƿǚƶǃå

 .Ǒ˹ǌ˸ǃåā Ǒ˹ǀ˯ǃå ˔ɂï˗˯ǃå èƓùùùùùùù˴ùùùùùùùùƪ˓˸ǃ ˥˻ˮùùùùùùù˴˯˹˸ǃå) ƗǈƓˮ˯ùùùùùùùùƪå ƴɂð˦ƙ ˤƙ ˖˻ơ282(  Ɨ˭˻ǋ ßƓùùùùùùùù˷Ƶá ˥ǆ

˥ǆ ˛ɂï˗˯ǃå )17(  æƓ˱˹ˮǃå Ɨƶ˟Ɠǀǆ ˥ǆ Ɨ˻˹Ƽ Ɨùùùùùùùù˴ùùùùùùùùƪ˓ǆǑƼ ǃå .ÿƓ˯ùùùùùùùù˴ǂƓˮ ā ÿá Ɨùùùùùùùùƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá

ǗåûƓǋï  ǉ˘ǋ ˙ǒ˗ǒ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿáā Ɨ˻˹ƽǃå ˗ǋƓƶ˸ǃƓȺ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßåíƋȺ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɋˮƙ̇ ǒ Ǒ˹ǌ˸ǃå

Ɨƿǚƶǃå ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ Ü æ˦ùùùù˷˹ǃ ǑùùùùƪƓùùùùƪá í˗˲ǆ ˦ǋ Ǒùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ Ɨ˻ùùùù˶˳ùùùù˵ǃå èƓ˸ùùùù˴ǃå

 .˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˥˻ƕ ßåíǕåā Ɇ˸ƶǃåÜˣǃ˘ǃ  ̇˻ǒƓƶǆ ˥ǆ ƓĄ˻ƪƓƪá åĄß̊ƞ ǉïƓˮ˯Ƶå ̝ Ȼ˱˯ƤǙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶā ïƓ˻

 ˙ǆá å˘ǋ .ɄƑƓˡ˦ǃå ˤ˻˻ǀƙÜˤǌǆ  ǏǄƵ Ǒ˹ǌ˸ǃå ûƓǋïǘǃ ïƓùùùùùùùùùù˷ǃå ˙ƛǕå ˥ǆ ɆǄǀȻ Ǒùùùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿǕ

 .ßåíǕå ƝƑƓ˯ǈ 
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ƕøøƨäîì )2016 (Rehman  :þäʕ ˷ƴȸĶDoes Internal and External Research and 

Development Affect Innovation of Small and Medium- Sized Enterprise? 

Evidence from India and Pakistanķ Ƽ˗ùǋ ̞ ǑǄƤå˗ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ˮǃå ˙˻ƛƋƙ ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã

Ɨˠùùùƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺùùù˶ǃå èƓƵā˙ùùù˵˸Ǆǃ ïƓḧ˯ƕǙå ßåíá ǏǄƵ ǑƞïƓ˳ǃåā Ɨùùùƪåï˗ǃå ˕ɂ̇ ƞá .ùùù˴ǂƓɁā ˗˹ǌǃå ǑƼ ÜÿƓ˯

 Ɨˠùùùùƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺùùù˶ǃå èƓƵā˙ùùùù˵˸ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǃå ˕ǈ˦ḧƙ ˖˻ơ ÜǑƽùùùƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕ǆ˗˳˯ùùùƪå ˗ƿā

) Ɠǋí˗Ƶ ƸǄƕ Ǒ˯ǃå3492) ā ÜƗȻ˗˹ǋ çƋùù˵˹ǆ (696 Ǐǃã Ɨùùƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕ǄùùƮ˦ƙ ˗ƿā .Ɨ˻ǈƓ˯ùù˴ǂƓȺ çƋùù˵˹ǆ (

ƶƙ ǏǄƵ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˙ƛ˓ƙ Ɇǆå˦ Ƶ Ǒǋ ǑƞïƓ˳ǃåā ǑǄƤå˗ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ˮǃå ÿáǑƼ ïƓḧ˯ƕǙå ˚ɂ̊  ƴɂïƓ˵˸ǃå

 Ɇǆå˦ƶǃå ˕Ǆ˰˸ƙā ÜêƓ˯ǈǗå èƓ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙ɂ˦ˠ˯ǃå ˕Ǆǆ ò Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ÿá ˣǃî ÜƗˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå

 ˤ˱ơ ˥˻ƕ Ɨ˻ˮǄùùùùùùƪ Ɨƿǚƶǃå ÿá Ɨùùùùùùƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕˲ùùùùùùưāáā ÜƗȻíƓùùùùùù˶˯ƿǙå íïå˦˸ǃ ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ǑƼ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå

åā ç̇ ˻ƺùù˶ǃå èƓƵā˙ùù˵˸ǃå ÿá ˣǃî ÜèåïƓḧ˯ƕǙå êƓ˯ǈɀā çƋùù˵˹˸ǃå ý˦˲ƙ èåí˗˲ǆā í˦˻ƿ ˥ǆ ǑǈƓƶƙ Ɨˠùùƪ˦˯˸ǃ

 Ɨ˭˻ǃˮå Ɇǆå˦Ƶ ̇ɂ˦ɣƙ Ǐǃã èƋ˱ǃ xǃ̆Ɂā ÜïƓḧ˯ƕǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ǃˮå Ɇǆå˦Ƶ ǏǄƵ ç̇ɣ ù˻ùùù˴ǃå ÿāí

 ÷Ɠˮƙå Ɨ˻˸ǋƋȺ Ɨùùùùùùùùùùùùƪåï˗ǃå ˕ùùùùùùùùùùùùƮāáā .ǑǄƤå˗ǃå ßåíǕå ǑƼā ǊƙƓ˻Ǆ˸Ƶā êƓ˯ǈǗå ǑƼ èåïƓḧ˯ƕå ˗˻ǃ˦ƙā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå

 ˦ ƶǃå ˥˻˴˲˯ǃå ƗǃƓƶƼ èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå èƓḪ̇ ˵ǃå.Ɠǌǒ˗ǃ ïƓḧ˯ƕǙå Ɨˠ˵ǈá ǏǄƵ Ɨ˻ǄƤå˗ǃåā Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɇǆå 

ƕøøøøƨäîì )2015( Corner :дϜнзЛϠ ĶExploring the reliability and validity of research 

instruments to examine secondary school principals` authentic leadership 

ķbehavior and psychological capital  Ɨùùùùùùùùùùùùƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ ƴǆ Ǒùùùùùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñåï ñƓ˻ǀǃ

˕ǈƓḪ ÿå ƗǄ˻ùùùùùƮǕå çíƓ˻ǀǃå  Ɨ˹˻Ƶ ̞ǈƓḪ Üʕ˻Ǆƶ˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ƗˮùùùùùƪƓ˹ǆā Ɠǌƕ û˦ƛ˦ǆā Ɨ˲ǃƓùùùùùƮ ʕǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃå

 Ǒǋ ƗǄ˻ƮǕå çíƓ˻ǀǄǃ ÿƓ˻˯ˮƪǙå Ɨ˹˻Ƶ ʕ˱ơ Ɠǈā̊ɂïá ǑƼ Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå ñïå̠˸ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå147  Ɨ˱ơā

 ˦ǋ Ǒùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñå̇ ǃå Ɨ˹˻ƶǃå149å ƴ˸ƞ çåíá ˕ǈƓǂ. ˗ɂ̇ ˮǄǃ Ǒǈā˙˯ḧǃå ɊȺåï ýƓùùùƪïå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ èƓǈƓ˻ˮǃ

 ɆùùùƮ˦˯ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå .ƗǄ˭ùùùƪǕå ǊȺ ˗ƞ˦ǒ ÿƓ˻ˮ˯ùùùƪå Ǐǃã ˤǌƕ ýƓǀ˯ǈǙå ˥˻ḪïƓùùù˵˸ǃƓȺ óƓ˳ǃå Ǒǈā˙˯ḧǃǙå
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 ÜɆǆǕåā ÜǑƙå˘ǃå ǑƵ˦ǃåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå Ɨ˻ǃƓƶƽǃå ˥ǆ ƗɁï˗˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨ˻ǈƓùɜǆå Ɨùùùùùùùùùùùùùùƪåï˗ùǃå ǉ˘ùǋ ǑƼ Ɠùǌ˻ǃå

ùùùùùùùùùùùùùù˵ǃåā ÜƗùùǈā˙˸ǃåā ÜýâƓùƽ˯ǃåā ǉƓùù˱ƙƓùùȺ Ɨù˻ǃƓùùƶƼ ̇˰ǂá çíƓùù˻ǀǃ ñïå̠ùù˸ǃå ɏ̇ǒ̠ùùǆ ǑƼ Ɨùùǈðå˦˸˯ǃå Ɨùù˱ǃƓùùƶ˸ǃåā ÜƗùù˻ƼƓùùƽ

 .ǑƕƓ˱ȻǙå ˙˻˻ƺ˯ǃåçíƓƽ˯ùùùùƪǙå ˤƙ  Ǒùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï íƓƶȺƋȺ ɖ˸ƶ˯ǃƓȺ Ɨùùùùƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ˙˰ǂá  ƴǆ Ǌ˯ƿǚƵā

çíƓ˻ǀǃå. 

ϣЂϜϼϸ )2015 (Bockorny :þäˤ˷ƴȸ ñPsychological capital, courage, and 

entrepreneurial successò. ǋ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˴ƽ˹ǃå íïå˦˸ǃå ˞ƶȺ ǑƼ ɖ˻ǀ˲˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗

 ƴɂïƓ˵˸ǃå ëƓ˱˹ƕ Ƌˮ˹˯ƙ ÿå ˥ɜ˸ǆ) Ü(çƓ˻˲ǃå ˥Ƶ Ɠư̇ ǃåā ÜɆƤ˗ǃå ˦˸ǈā ÜɄˡ˦˸ǃå ˦˸˹ǃåā Ü÷ā˙˵˸ǃå ßƓǀȺ

 üƓ˹ǋ3  ˥ǆ ˗ɂ̇ Ƽ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌƕ ˕˸ǋƓƪ èƓ˸ǋƓ˴ǆ:ǊƵ˦ ǈ :Ǚāå ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñåï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ǒ

ƗƵƓ˱˵ǃåā  ñåï ˥˻ƕ êî˦˸ǈ ýǚƤ ˥ǆ ç̇ ƬƓˮǆ ˙˻ƹ āá ç̇ ƬƓˮǆ çï˦˶Ⱥ Ü÷ā˙˵˸ǃå ëƓ˱ǈ íƓƶȺå ɄǄ˯˳ǆā

 ÷ā˙˵˸ǃå ëƓ˱ǈ íƓƶȺåā Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃåǊˠƪ˦ƙā  ýƓ˸ǃå ñåïā ƗƵƓ˱˵ǃå ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå ïƓˮ˯Ƥå :Ɠ˻ǈƓƛ .ƗƵƓ˱˵ǃå

 ǑƼƓưå ˥ǒƓˮƙ ƴƿ˦˯ǒ Ǒ˴ƽ˹ǃåíƓƶȺǕ  .Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå ïƓƛǙå ˙˻ƹ ƴɂïƓ˵˸ǃå ëƓ˱ǈ:Ɠ˰ǃƓƛ ˮ˯Ƥå ƗƵƓ˱˵ǃå ˕ǈƓḪ ÿå ïƓ

 ɏāƓ˴Ȼ Ɨ˹˻Ƶ ʕ˱ ơ ǏǄƵ Ɠƙ˦Ťåí æ˦ ƞ˹ ǑƼ ̞ ƙ˸ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ .Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñåï íƓƶȺǙå ̨ǆƓƤ ̠ƶȺ

152  ̠ƞå˦˯ƙ Ǒǈā̇˯ḧǃå ɊȺåï ǏǄƵ ƗǃƓƪ̇ǃå ɏ˦˯˲ƙ ˥˻ḪïƓ˵˸Ǆǃ ɆƑƓƪï ýƓƪïå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ʕƙ

 ƗǈƓˮ˯ƪå ǊȺƗǄ˭ƪǕ  Ɇḧǃ ç̊ ƑƓƞ ƴưā ˤƙ ƗǄ˭ƪǙå ýƓ˸ḧ˯ƪå ÿƓ˸˷ǃāƿ ƗǄǆƓḪ ƗǈƓˮ˯ƪǙå Ɇ˸ɜȻ üïƓ˵ǆ Ɠǌ˯˸˻

10$ ñåï .çƓ˻˲ǃå ˥Ƶ Ɠư̇ ǃåā ÜɄˡ˦˸ǃå ˦˸˹ƕ Ƌˮ˹˯ǒ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñåï ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ˕ǈƓḪ .

Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ɆƤ̠ǃå ˦˸ ǃ˹ Ąå̇Ƭ˓ǆ ÿƓḪ. 

ƕƨäîì )2015 ( Gupta &Singh þäʕ ˷ƴȸ:ĶLeadership and Creative Performance 

Behaviors in R&D Laboratories: Examining the Mediating Role of     

.Justice Perceptionsķ  ˦ǋ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ú˗ǌǃåƗƿǚƶǃå íƓ˱Ȼã  ßåíǕå ü˦Ǆƪā çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ

 ɏïƓḧ˯ƕǙå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ˮǃå èå̇ ˮ˯˳ǆ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǌǃ Ɋ˻ƪā ïā˗Ḫ Ɨǃå˗ƶǃå èåï˦˶ƙ ˣǃ˘Ḫā.  ƴ˸ƞ ˤƙ
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 þå˗˳˯ƪƓȺ èƓǈƓ˻ˮǃå˥ǆ Ơ˴˸ǃå  ÿ˦ɜǆ ÿƓ˻˯ˮƪå ýǚƤ ˥ǆ482  ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ̟ơƓȺ  ǑƼ11  ˖˲ˮǄǃ å̇ ˮ˯˳ǆ

 ÿƓḪ .˗˹ǌǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåāSEM Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɨư̇ ˯ƽ˸ǃå èƓƿǚƶǃå ïƓˮ˯ƤǙ þ˗˳˯˴ƙ.  ƝƑƓ˯ǈā

Ɨƪåï˗ǃå  í˦ƞā ǏǄƵ ˕ǃíá˙˻ƹ ƗƿǚƵ  ßåíǕå ü˦Ǆƪā çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ ç̇ ƬƓˮ˸ǃå ɏïƓḧ˯ƕǙå  ǑƼ í˦ƞāƙ èåï˦˶

Ɠ˻Ƒ̊ ƞ Ɋƪ˦ƙ Ɨǃå˗ƶǃå.  Ɨ˻Ǆ˸Ƶ êî˦˸ǈ Ɨƪåï˗ǃå þ˗ǀƙïƓḧ˯ƕǚǃ  ßåíǕå ü˦Ǆ˴Ⱥ çíƓ˻ǀǃå ɊɁ̇ ǒ Ɠ˸ǆḧ˯ƕǙåǆ˥ ɏïƓ 

.˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ɨǃå˗ƶǃå èåï˦˶ƙ ýǚƤ 

ƕƨäîìQin, et. al., (2014)  þäʕ ˷ƴȸ :ĶExternal Knowledge Acquisition and 

Innovation Performance: The Roles of Intra- firm Communication and 

Innovation Incentivesķ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂå ˥˻ƕ ç˗ǀƶ˸ǃå Ɨƿǚƶǃå úƓ˵˯ǂå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ

 ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˗˹˯˴ƙā .Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǋ ˔ǈƓ˱Ⱥ Ɨ˻ǃǓå ƗƼ̇ ƶǆ ǑƼ ˕Ǆ˵Ƽ Ɠǌ˹ḧǃā ƗḪ̇ ˵ǃå èåïƓḧ˯ƕåā Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå

 ú̇ ƶ˯ǃåā ÜƗ˻ǄƤå˗ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǐǃã ƓǌǃƓƤíã ˔˱Ȼ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ÿá ï˦ˢ˹ǆ

Ƌƙ ǏǄƵ .ƗḪ̇ ˵Ǆǃ ïƓḧ˯ƕå Ǐǃã Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂå Ɇɂ˦˲ƙ ǑƼ ïƓḧ˯ƕǙå ˚Ƽå˦ơā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýƓ˶ƙå ˙˻ƛ

 ýƓ˱ǆ ǑƼ ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ˮḧǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˥ǆ ˖˲ˮǄǃ èƓǈƓ˻ˮǃåā Ɨ˹˻ƶǃå ˘Ƥá ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˻˱ǌ˹ǆ ǑƼā

ǆ ç̇ ˯ƽǄǃ ƗƵƓ˹˶ǃå èƓ˸ˢ˹ǆ ɊȺåï ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˗˳ǃå ƗƵƓ˹Ʈā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˻˹ǀƙ Üƴ˻˹˶˯ǃå ̇ ƕá ˥ Ǐǃã Ɇɂ

 þƓƵ ˦˻ǃ˦ǒ2011) ßåï˗ǆ ǏǄƵ ÷ðā ÿƓ˻ˮ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ˤƙā Ü˥˻˶ǃå ǑƼ þ489 .ƗḪ̇ Ƭ (

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ å˗ǀƶǆ åïāí ˔ƶǄƙ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ÿá :Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå èïƓƬáā

ƞ Ǒǋ ïƓḧ˯ƕǙå ˚Ƽå˦ơā ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ˻ǄƤå˗ǃå èǙƓ˶ƙǙåā .ïƓḧ˯ƕǙåā Ɨ˻ƞïƓ˳ǃåå ˥ǆ á̊ ˱˯ǒ Ǚ ß̊ èƓƪïƓ˸˸ǃ

Ǖå ÿáā ÜƗ˻˸˻ˢ˹˯ǃå˙ƛ  ˥˻ƕ Ɠ˻Ƒ̊ ƞ Ɋƪ˦˯ǒ èƓḪ̇ ˵ǃå èåïƓḧ˯ƕå ǑƼ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂǙ ǑƕƓ˱ȻǗå

.ïƓḧ˯ƕǙå ˚Ƽå˦ơ ƗƪƓ˻ƪā ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå 
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ƕƨäîì )2014( Berraies & Chaher :þäˤ˷ƴȸ ĶKnowledge Creation Process 

and FirmsĴ Innovation Performance: Mediating Effect of Organizational 

Learningķ .íƓ˱Ȼã ˦ǋ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ú˗ǌǃå  ßåíǕå ā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ɏïƓḧ˯ƕǙå 

 ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸Ƶ ˤƙā ÜƗƿǚƶǃå ǉ˘ǋ èƓˮƛǗ Ɋ˻ƪā ïā˗Ḫ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ˤǄƶ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙā èƓḪ̇ ˵Ǆǃ

 èƓḪ̇ ƬƗƪåï˗Ǆǃ êî˦˸ǈ ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙā Ü˛ǈ˦ƙ ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠˠǀǃ ƗƶȺƓƙ ǒ ˝˳Ǆ

Ơ˴˸ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ˤƙ Ü èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǉ˘ǋ ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ǆ˥ ÿ˦ɜǆ ÿƓ˻˯ˮƪå ýǚƤ ˥ǆ 214 

Ǆ˻˯˲Ǆǃ èƓǈƓ˻ˮǃå ̞ƶ˷Ƥ ʕƛ ÜèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠɣǀǃ ƗƶȺƓƙ èƓḪ̇Ƭ ç̠Ƶ ǑƼ ÿ˦Ǆ˸ƶȻɆ 

ǑƑƓ˶ơǙå å˗˳˯ƪƓȺþ AMOS  ßåíǕå ǏǄƵ ˙ƬƓˮǆ ˙˻ƹ ˙ƛå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḪā Ü

 ɏïƓḧ˯ƕǙå  ÷ƓˠǀǃèǙƓ˶ƙǙå  ßåíǕå ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ˙ƛƋƙ ǑƼ ïāí Ǌǃ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ˤǄƶ˯ǃå ÿáā ÜǑ˴ǈ˦˯ǃå

 ɏïƓḧ˯ƕǙå . 

ƕƨäîì )2014 (Gupta  &Singh :þäˤ˷ƴȸ ĶPsychological capital as a mediator 

of the relationship between leadership and creative performance 

behaviors: empirical evidence from the Indian R&D sectorķ . ǉ˘ǋ ˥ǆ ú˗ǌǃå

 ˦ǋ Ɨƪåï˗ǃåƗƿǚƶǃå íƓ˱Ȼã  ßåíǕå ü˦Ǆƪā çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ ɏïƓḧ˯ƕǙå ǉ˘ǌǃ Ɋ˻ƪā ïā˗Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā 

 ˖˲ˮǃå èå̇ ˮ˯˳ǆ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå.˙ɂ˦ˠ˯ǃåā  þå˗˳˯ƪƓȺ èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ˤƙ˥ǆ Ơ˴˸ǃå  ÿ˦ɜǆ ÿƓ˻˯ˮƪå ýǚƤǆ ˥

496  ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ̟ơƓȺ  ǑƼ11  ÿƓḪ .˗˹ǌǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ˮǄǃ å̇ ˮ˯˳ǆSEM  èƓƿǚƶǃå ïƓˮ˯ƤǙ þ˗˳˯˴ƙ

 ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡåā ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɨư̇ ˯ƽ˸ǃåá ÿ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ƓǆƓ˸ƙ Ɋƪ˦˯ǒ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï  çíƓ˻ǀǃå

 ü˦Ǆƪ ÷å˗ƕǗåā ÿáā ÜßåíǕå ǑƼ ç̠ƵƓ˴ǆ ̇˰ǂá ʕǋ Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå ü˦Ǆ˴ǃå ÿā̇ǌsȻ ˥ǒ̆ǃå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯åā ̟˲ˮǃå çíƓƿ

˥˻ƪāâ˙˸ǃå Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå Ɨ˻˴ƽ˹ǃå ˤǌƙåï˗ƿ ˙ɂ˦ˠƙ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ÿáā Ü ƽ˴˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ ÿ˦ǈƓƶȻ ˥ǒ̆ǃå ǑǃƓƶǃå Ǒ

ã ü˦Ǆƪ ǑƼ üïƓ˵ƙ êƓ˯ǈã ó̇ Ƽ ˥˻˴˲ƙā Ü˙ˮǂá Ɨ˻Ƶå˗ƕƝƑƓ˯ǈā ç̇ ḧ˯ˮǆ. 
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ƕøøøøøøøøøøøøƨäîì )2014 (Raja & Wei äˤ˷ƴȸþ :ĶRelationship between innovation, 

Quality practices and firm performance: A study of service sector firms 

in Pakistanķ ˕Ƽ˗ǋ Ɨùùùùƪåï˗ǃå Ɨƿǚƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã  èƓḪ̇ ùùùù˵ǃå ßåíáā çí˦˱ǃå èƓùùùùƪïƓ˸ǆā ïƓḧ˯ƕǙå ˥˻ƕ

 Ɨ˭˻ƕ ð˚ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓùùùùùùùùùùùƪïƓ˸˸ǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ƓƵå˦ǈá Ɨùùùùùùùùùùùƪåï˗ǃå ˜ƿƓ˹ƙā .ÿƓ˯ùùùùùùùùùùù˴ǂƓȺ ǑƼ èƓǆ˗˳ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ

èƓǆ˗˳ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ïƓḧ˯ƕǙå EFQM ǑɁāïāǕå êî˦˸˹ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå çí˦˱ǃå èƓùùùùùùùùùƪïƓ˸ǆ ˤ˻ǀƙ ˣǃ˘Ḫā .

Ɨƿǚƶǃå ñƓ˻ǀǃ ÿƓ˻ˮ˯ƪå ˤ˻˸˶ƙ ˤƙ ˗ƿā ˚˻˸˯Ǆǃ  ð˦ƙ ˤƙā ƗḪ̇ ˵ǃå ßåíáā çí˦˱ǃå èƓƪïƓ˸ǆā ïƓḧ˯ƕǙå ˥˻ƕƶɂƓǌ 

 ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ157  ā .èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ ÷å˦ǈá þ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ƗḪ̇ ùùùƬ è̇ ǌˡá

 Ɠǌǃ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃåā ƗɂïåíǙå èåïƓḧ˯ƕǙå ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå˙ƛá  ǑƼ ßåíǕå Ɏ˦ù˯ùùùùùùùùùùùù˴ǆ ˥˻ùùùùùùùùùùùùù˴˲ƙ ǑƼ Ơùùùùùùùùùùùùưåā ǑƕƓ˱Ȼå

˱ǃå èƓùùùùùùùùùùùùƪïƓ˸ǆ ɖˮˠƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ùùùùùùùùùùùù˵ǃåƗǄǆƓùùùùùùùùùùùù˵ǃå çí˦ ßåíá ˥˻ƕ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã ƗƿǚƵ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡáā Ü

.ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǙåā èƓḪ̇˵ǃå 

ƕƨäîì )2014 (Maimone & Sinclair þäʕ ˷Ƴ :ĶDancing in the lark: creativity 

knowledge creation and (emergent) organizational changeķ  Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ

 ˙ƮƓ˹ƶǃå ˗ǒ˗˲ƙ ÜǑ˸˻ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃåā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙā ÷å˗ƕǗå ˥˻ƕ ƗƿǚƶǄǃ Ɇ˷Ƽá ˤǌƽǃ ïƓ˟ã ˙˻Ƽ˦ƙ Ǐǃã

 Ǒ˯ǃå Ɨ˻˸˻s˹ ǃ˯å èƓơƓ˴˸ǃå ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ ʕǌ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ǑƵƓ˸˱ǃåā ɏí̇ƽǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ɨ˻˴ Ƒ˻̇ǃå

åā Ɨ˭ƬƓ˹ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ ɖˮ˴ǆ ɉ̇ ˵Ḫ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙā ÷å˗ƕǗå ìƓ˹ǆ ƴ˱˵ƙƝǌǈ ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃ  í˗ƶ˯ǆ

 èƓɂ̇sǈ ôå̇ƶ˯ƪƓȺ Ɨƿï˦ǃå á̠ˮƙā Ü˥ɂ̇˵ƶǃåā ɏíƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå èƓ˸s ǆ˹ ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙā ÷å̠ƕǘǃ ï˦s ˹˸ǃå

 èƓ˻Ǆ˸Ƶā Ɨ˭ƬƓ˹ǃå Ɨ˻ˠ˳ǃå ˙˻ƹ ˙˻˻ƺ˯ǃå˗˻ǃ˦ƙ ˝ƿ̇ ǃå çïƓƶ˯ƪå þ˗˳˯˴ɂā Ü˙˻ƺ˯ǃƓȺ ƗǄ˶˯˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå 

 ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙā ɍïƓɣǃå ̇˻˻ƺ˯ǃå ˥ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå úƓ˵ḧ˯ƪǙ˯ǃå Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå Ɇǆå˦ƶǃå í˗˲ɂā ÜƓǌ˯ḪïƓ˵ǆā ƗƼ ˗ƿ Ǒ

 ïā˗ǃå ý˦ơ ƗǃíǕå ˞ƶȺ ɆƶƽǃƓȺ þ˗ǀȻ Ǒ˸ȻíƓǂǕå æíǕå ÿá ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ .Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙ

 ˝ƑƓ˶˳ǃå çïåíɀā ˤǌƽǃ èåï˦ˢ˹˸ǃå í˗ƶ˯ǆā Ɨ˻˱ǌ˹ǆ Ɠ˱ǌǈ Ɨƿï˦ǃå ǉ˘ǋ ˙Ƽ˦ƙ ÜǑƑƓǀǄ˯ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃåā
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ǃ ƗȻí̇ ƽǃåā Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåƪƓƪǕå ˔ǈå˦˱ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ƴǆ ÜƗ˸ǀǃå Ǐǃã ç˗ƵƓǀǃå ˥ǆ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ˙˻˻ƺ˯Ǆ Ɨ˻

ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙā ÷å˗ƕǘǃ. 

 ƕƨäîì æ˕ƪäĀ˗ǁä)2013 ûˤǂ˲ǁä ǍǂƳ üäˤ˯˭ǁƑȸ æîäìǕä ƕƨîƑ˶Ǆ ˗ƙà" :þäˤ˷ƴȸ (ǏƳä˕ƓǕä Ǐƺ  ƕḨ˗ƪ

"ƕ˹ȿ˗ƴǁä ðƑƗˤˬǁä .ǏǄƵ ýå˦˱˯ǃƓȺ çïåíǗå ƗƪïƓ˸ǆ ˙ƛá ÿƓ˻ƕ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ ü˦Ǆ˴ǃå å ǑƼ ǑƵå˗ƕǗ

 çåíá ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃā ÜƗ˻Ɂ̇ ƶǃå ñƓƙ˦ˮǃå ƗḪ̇ Ƭ  Ɨƪåï˗ǃå- ƗǈƓˮ˯ƪǙå-ƙ ˤƙā ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦

 ƗƺǃƓˮǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ)634è̇˻˯Ƥå ƓĄƛ˦˲ ǆˮ (  ƸǄɁā ÜƗ˻Ɂ̇ƶǃå ñƓƙ˦ˮǃå ƗḪ̇Ƭ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ ƓĄ˻Ƒå˦˵Ƶ

çí̇ ˯˴˸ǃå èƓǈƓˮ˯ƪǙå í˗Ƶ  Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ ƗǄƕƓǀǃåā)574 () Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠǆ Ɇɜ˵˯ǃ ÜƗǈƓˮ˯ƪå87.5% èƓǈƓˮ˯ƪǙå ˥ǆ (

ƗƵð˦˸ǃå. Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå þ˦ǄƶǄǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨǆð˙ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā (SPSS, v .16) Ɨ˱ǃƓƶǆ ǑƼ  ˗ƿā èƓǈƓ˻ˮǃå

ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋá ˥ǆā .ǑǃǙ˗˯ƪǙå ßƓ˶ơǗåā ǑƽƮ˦ǃå ßƓ˶ơǗå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ÿá Ɨ

íǗå ƗƪïƓ˸ǆ ˥ǆ ɆḪ Ɏ˦˯˴ǆƗƞï˗ƕ èßƓƞ ǑƵå˗ƕǙå ü˦Ǆ˴ǃåā ýå˦˱˯ǃƓȺ çïå Ɨƶƽƙ̇ ǆ ÜíƓƶȺǕ ˙ƛá í˦ƞā 

çïåíǗå íƓƶȺá ÿáā ÜǑƵå˗ƕǗå ü˦Ǆ˴ǃå ǑƼ ýå˦˱˯ǃƓȺ çïåíǗå ) ǉïå˗ǀǆ Ɠǆ ˙˴ƽƙ ýå˦˱˯ǃƓȺ53 % ˥ǒƓˮ˯ǃå ˥ǆ (

 ü˦Ǆ˴ǃå ǑƼǑƵå˗ƕǗå. 

 ƕƨäîì æ̠ ˹˶ƨ)2013 (:þäˤ˷ƴȸ " :ɍ̠˳ˬǁä ÞäìǓä x˹˲ Ɨ˰ Ǐƺ ƕƺ̠ƴ˶ǁä ̞˹ǁʕƗ îĀì ˘Ḩ˗Ǆ ƕǁƑƟ ƕƨäîì

."Ǐ˷ƾ˭ǁäĀ Ǐ˶ǂƴǁä ˔˰ˬǁä  ǑƼ ɏ̇˵ˮǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ïāí ðå̇ƕã Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ú̠ǌƙ

ç̇ ɜ˴ˮƕ Ǒ˹ǀ˯ǃåā Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ ÿƓ˻ˮ˯ƪå ƴɂð˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ ˤƙ Ý˙Ƒå̊ ˱ǃå CRSTRA 

ǃ̠å ˥˻ ơ˰Ɠˮǃå ˥ǆ ƗȻ̠˶ ƿ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ɏāƓǈ̇ˮǃå ̇˸Ƶ ƗƼƓ˱ǃå ɖ˟ Ɠ˹˸Ǆǃƪ ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå Ǒƪå˗˴ǃå ýǚƤ ˥˻˸Ƒå Ɨ˹

2013  ˥˻˴˲ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ˥˻ƕ Ɨɂ˦ƿ ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˗ƶɁā Ü

 ɏ̇˵ˮǃå ßåíǕå SPSS  ƝǆƓǈ̇ ˮƕ18.0  Ɨˮ˴˹ƕ63% üïƓ˵ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ˖˲ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü

ƓƤíɀā Ɠǌƶ˻˸˱ƙ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɲɂ̇ ˳ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ Ǚā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻ưåï ˚Ḫ̇ ˸ǃå Ǒ˰ơƓȺ ÿá Ɠ˸Ḫ ÜƓǌǃ
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ÝˤǌƑåíá ˥Ƶ  ɆƵƓƽ˯ǃåā ƗḪïƓ˵˸ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈ ˤ˻Ƶ˗ƙ ýǚƤ ˥ǆ ǑƼ̇ ƶ˸ǃå üïƓ˵˯ǃå ˤ˻Ƶ˗ƙ Ɨƪåï˗ǃå ˕ơ̇ ˯ƿå

˥˻ƕ ǑƵƓ˸˯ƞǙå  ßåíǕå ˤ˻˻ǀ˯ǃ ç˗ǒ˗ƞ ˙˻ǒƓƶǆ ƴưā ƴǆ Üç̇ ˮ˳ǃå çíƓɂðā ˙˸˯˴˸ǃå ˤǄƶ˯ǃå ƴ˻˱˵ƙā Üíå̇ ƼǕå

˥˻˰ơƓˮǃå Ɠưï çíƓɂð Ɇƞá ˥ǆ. 

ƕƨäîì (2013) Pástor  :þäˤ˷ƴȸĶKnowledge creation and knowledge 

acquisition in the ict industry in slovakiaķ  Ǒ˯˻Ǆ˸ƶǃ Ǒˮɂ̇ ˱ƙ ˤ˻˻ǀƙ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ

 èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ƗƵƓ˹Ʈ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ǒ˸ Ǆ˻ƿǗå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ƓǌƕƓ˴˯ǂåā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ɖǄƤ

åïí Ɲǌ˹ǆ þ˗˳˯ƪåā .Ɠ˻ǂƓƼ˦Ǆƪ ǑƼƼ̇ ƶ˸ǃå íƓ˶˯ƿå ǑƼ ïƓḧ˯ƕǙåā ï˦ˠ˯ǃå Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃ ǑƵ˦˹ǃå Ɲǌ˹˸ǃåā ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪ Ɨ

 ßƓ˶ơǗå ˔˯ɜǆ ˥ǆ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå Ɨ˻˸˻ǄƿǗå èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ýāǕå ß̊ ˱ǃå ǑƼ þ˗˳˯ƪåā .Ɨǀˠ˹˸Ǆǃ

 ̊ ˱ǃå ǑƼā .Ɨ˻ǆ˦˻ǃå íƓ˶˯ƿǙå ïƓˮƤáā Ɨ˻ǂƓƼ˦Ǆ˴ǃå íƓ˶˯ƿǙå ƗǄ˱ǆā ßƓ˶ơǙåā Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ǌƶǆā Ǒ˸˻ǄƿǗåß 

 ïƓ˻˯Ƥå ˤƙā .ƓǌƕƓ˴˯ǂåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɖǄƤ ˔ǈå˦ƞ ˥Ƶ Ɨ˻ǃāǕå èƓǈƓ˻ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå

 ßå̇ ˮƤ ˥ǒ˘ǃå ˥ǆ èƓùùùùùùùùùǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ýƓ˱ǆ ǑƼ ƗǄɂ˦˟ èå˦˹ƪ å˦Ǆ˸Ƶ ˥˸ǆ ˥˻Ƽ̇ ˯˲ǆ

Ɠƶǃå āá Ɨ˻ǂƓƼ˦Ǆ˴ǃå èƓùùùùùùùùùḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɠùùùùùùù˻ǄƵ ˔ƮƓ˹ǆ åā˗Ǆǀƙ˯ǃå Ɨùùùù˻˸ǃǑ˯ǀˠ˹ǆ ǑƼ ÷ā˙ùùùùùƼ Ɠùùùùùùǌǃ Ǒ 

(Bratislava)  ā(Ko×ice)) ƗǄƕƓǀǆ ˕˸ƙā Ü10 ˥Ƶ ˥˻Ǆ˰˸ǆ ƗǄƕƓǀǆ Ǐǃã ƗƼƓưã Ɨ˹ǒ˗ǆ ɆḪ ǑƼ ßå̇ ˮƤ (

 ˤƵíā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ƗǄǆƓƵ èƓ˴ƪ˓ǆā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓ˻ƶ˸ƞā Ǒƙåî ˤɜ˲Ⱥ ƴ˯˸˯ƙ ɖ˟Ɠ˹ǆ

 ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ƗƵƓ˹Ʈ ëƓ˱ǈ :Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå èïƓƬáā .ïƓḧ˯ƕǙå

˟˦ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂåā Ǒ˯ǀˠ˹ǆ ǑƼ Ɠǌ˹˻(Bratislava)  ā(Ko×ice). 

ƕƨäîì (2013) Prado, et. al.,Û þäʕ ˷ƴȸ ÛĶCreation of Knowledge in Now 

Provider of Telecommunications Services: A Case Studyķ  . Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ

 ɏ̇ ǈs Ơ˴ǆ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ þ̠˳ ƪ˯åā ÜèǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ßƓ˵ǈã Ɨ˻ƽ˻Ḫ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ̠ǒ̠˲ƙ Ǐǃã
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 Ɨ˻˹˟˦ǃå ƗǃƓḪ˦ǃå) ƗḪ̇ ˵ǃ ƗǃƓơ Ɨƪåï˗ƕ ǑǄ˸Ƶ Ơ˴ǆā Üç̇ Ƽ˦˯˸ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå èƓ˻ƕíǖǃ

Ƽ Ɨ˻ḧǄƪǚǃåā Ɨ˻ḧǄ˴ǃå èǙƓ˶ƙǙå ýƓ˱ǆ ǑƼ èƓǆ˗Ƥ þ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå (èǙƓ˶ƙǚǃ ïí ˤƙā .Ɇɂðå̇ ˮǃå Ǒ ˗˻ǃ˦ƙ Ɨƪå

) í˗Ƶ ƴɂð˦ƙ ˤƙā .êî˦˸˹Ǆǃ ƗƶɁïǕå Ɨˠ˵ǈǕå Ɨƪåïíā ǑƬ˦ǂƓƙā ƓǂƓǈ˦ǈ êî˦˸ǈ þå˗˳˯ƪƓȺ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå33 (

) ˕ɂ̇ ƞáā ÜèƓǆ˗˳Ǆǃ èƓƶ˻ˮ˸ǃå ç˦ ƿ ǑƼ ˖˲ˮǄǃ Ɠǌƶɂð˦ƙ ˤƙ ƗǈƓˮ˯ƪå6 ßåï˗˸ǃå ƴǆ Ɨ˸ˢ˯˹ǆ ƗˮƬ èǚȺƓǀǆ (

Ɠ˯ǈ èïƓƬáā .èƓƶ˻ˮ ǃ˸å û̇Ƽ ǏǄƵ ˥ Ƽ˻˵̇ ǃ˸åā ˥ ǀ˻˹˴ ǃ˸åā Ɇ˸ƶȺ þ˦ǀȻ Ɨǆ˗˳ǃå íā˚ǆ ÿá :Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ƝƑ

 ïƓḧƼǕå ýíƓˮ˯ǃ ç˗˻ƞ Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦˯ƕ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå þ˦ǀƙ Ü˥˻ƶƑƓˮǃå ˥˻ƕ ç̇ ˮ˳ǃå ýíƓˮ˯ǃ èƓƵƓ˸˯ƞǙå

 ̇Ƽ˦ƙ ÜƓ˻ǄƤåí xǃî ƝƑƓ˯ǈ ÿ˦ḧƙā ƓˮǃƓƹ ç̇˳ˮ ǃå æƓ˲Ʈá ˥ ƽ˻˦l ǃ˸å ƗḪ̇˵ǃå ï̠ǀƙ ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå ɖǄƤ ǑǃƓ˯ǃƓɁā

˴ƽ˯ƪǙå ˥Ƶ èƓˮ˻˯Ḫ çíƓƵ ƗḪ̇ ˵ǃå èƓǆ˗˳ǃ èƓƶ˻ˮ˸ǃå èƓḪ̇ Ƭā ûå˦ƪǕåā èƓ˱˯˹˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èåïƓ

.Ɨɣ ǈ˵Ǖå ̆˻ƽ˹˯ǃ Ɨǆðǚǃåā Ɨǃ˦ǀ˹˸ǃå ƗƼ̇ƶ˸ǃå ˥ǆ ƗˮƪƓ˹ǆ èƓ˻˸Ḫ ÿā̇Ƽ˦ǒ Ɠǆ ƓˮǃƓƹ èƓḪ̇˵ǃå 

 ƕƨäîì)2013( Leal, et. al.,  :þäˤ˷ƴȸĶKnowledge Management and the 

Effectiveness of Innovation Outcomes: The Role of Cultural Barriersķ Û

) ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋKM çïåíǗå ƗǃƓƶƽǃå èƓƞ̇ ˳˸ǃåā (

Ǖå ǑƼ Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃå ɖƑå˦ ƶǃå ïāí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ .Ɠ˻ǈƓˮƪå ǑƼ Ǒ˲˶ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ïƓḧ˯ƕǙå˙ƛ 

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙ ˖˻ơ .èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ993 ÜǑǆ˦ɜ˲ǃåā óƓ˳ǃå ˥˻ƵƓˠǀǃå ˥ǆ Ǐƽ˵˯˴ǆ (

 ˙ƛ˓ƙ Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃå ɖƑå˦ƶǃå ÿƋȺ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ǃ èƓǈƓˮ˯ƪǙå ˕Ƶðā ˖˻ơá ̇ ƛå  Ǚåí

˻ƑƓ˶ơãƓ  ǑƼ Ɇ˵ƽǃå ÿƋȺ ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ ÜƓǀˮ˴ǆ ƗƵ˦ư˦˸ǃå Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå úå˗ǋǕå ǏǄƵ ðã ɖƑå˦ƶǃå Ɨǃå

 ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ˗˻ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˝˻˳˵ƙā å˘ǋā Ü

 .Ɠǌƶɂð˦ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ó̇ ƽǃå ˗ǒ˗ǌƙ Ǐǃã ɏí˓ǒ ǑǃƓ˯ǃƓȺ 
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 ƕøøøƨäîì )2013 (Siadat et. al., äˤ˷ƴȸþ :ĶKnowledge creation in universities 

and some related factors.ķ ˕Ƽ˗ǋ  þ˦ǌƽ˸ǃ Ɨɂ̇ ˢǈ çï˦ùùùùùùƮ ˤȻ˗ǀƙ Ǐǃã Ɨùùùùùùƪåï˗ǃå˗˻ǃ˦ƙ Ƽ̇ ƶ˸ǃå Ɨ

 ƗƼƓǀ˰ǃåā ǑƵƓ˸˯ƞǙå ýƓ˸ǃå ñáï Ɇ˰ǆ èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ Ɨˮƙ̇ ˯˸ǃå ïƓƛǓå ǑƼ ɖ˻ǀ˲˯ǃå ˤƛ ˥ǆāåÜƗ˻˸˻ˢ˹˯ǃ 

 ý (ÿå̇ ǒã) ÿƓǌƽùùùùƮá ƗƶǆƓ˱Ⱥ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓùùùù˷Ƶá Ɨùùùùƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕˹˸ùùùù˷ƙ476 ÜƗǃƓơ  ǉ˘ǋ ˥˻ƕ ˥ǆā

 ïƓ˻˯Ƥå ˤƙ ÜèǙƓ˲ǃå142  ƴ˸˱ǃ ÿƓ˻ˮ˯ùùùùùùùùƪǙå þ˗˳˯ùùùùùùùùƪåā ˖˲ˮǃå ƗǄ˻ùùùùùùùùƪ˦Ḫ Ơùùùùùùùù˴˸ǃå þ˗˳˯ùùùùùùùùƪå ˗ƿā ÜƗǃƓơ

 ÿ˦ùƪ̇˻ƕ ɉƓˮƙïå þå̠˳ ù˯ƪå ʕƙ ÜèƓǈƓ˻ˮǃå  ÿá Ɠǌ˸ǋá ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå è̇ ǌˡá ˗ƿā .èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå í˗ƶ˯ǆ ïå˗˲ǈǙåā

 Ɠùùù˸ǌǃ Ɨùùù˻˸˻ˢ˹˯ǃå ƗùùùƼƓùùùǀ˰ǃåā ǑƵƓùùù˸˯ƞǙå ýƓùùù˸ǃå ñáï˙ƛá ˸ǃå ˗ùùù˻ǃ˦ƙ ǏǄƵ ˗ùùù˻ƽǆÿá Ɇùùù˻Ǆ˲˯ǃå ˙ǌˡáā ÜƗùùùƼ̇ ƶ 

 í˗˲ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ǉǚƵá çï˦Ḫ˘˸ǃå ƗǄǀ˯ùù˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå36  ˕ùùƮāá ˗ƿā .ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ïƓƛà ˥ǆ ƗƑƓ˸ǃå ǑƼ

 ƴǆ Ɠ˹ǒ̠ǃ ƗƼ̇ƶ˸ǃå üïƓùùùùùùù˵ǈ ÿá ̝ Ȼ˱ ÜèƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸Ǆǃ ̠˻ǃ˦ƙ Ɠ˹ǒ̠ǃ ÿ˦ɜȻ ÿá Ɠǈíïá åîã ǊǈƋȺ Ɨùùùùùùùƪåï̠ǃå

˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ƗǆƓƵ ƗƼƓǀ˰Ḫ ƓǌƕƓƶ˻˯ƪåā Ü˞ƶˮǃå Ɠ˹˷ƶȺ.ƗƼ̇ ƶ 

 ƕƨäîì)2012( Harms & Luthans  :þäʕ ˷ƴȸĶMeasuring implicit psychological 

constructs in organizational behavior: An example using psychological 

capitalķ.  ˙ƛá ÿƓ˻ƕ ˦ǋ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ú˗ǌǃå Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃå ǏǄƵ ǑƼ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃå

 èƓḪ̇ ˵ǃåƗ˻ƵƓ˹˶ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆā Ü ƗƽǄ˯˳ǆ ɄƑƓˡ˦ƕ íå̇ Ƽá Ɇˮƿ ˥ǆ ÷˦ ˠƙ ˤƙā ÜƗ˻ƵƓ˹˶ǃå

 þ̠˳ ƪ˯åā ÜƗ˻ɜɂ̇ǆǕå ç̠˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ǃå ǑƼ èƓḪ̇˵ǃå ɄǄ˯˳ Ⱥ˸ ǑƵƓ˹˶ ǃå ÷Ɠɣǀǃå ǑƼ ÿ˦Ǆ˸ƶȻǈ ÿƓ˻ˮ˯ƪå Ɲǌ

 ˖˻˲Ⱥ ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ǃ ǏǄƵ èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥˸˷ƙ278  ýƓ˸ǃå ñáï ˙ƛá ˛˻ǀƙ Ǒ˯ǃå ÜƗ˲ǃƓƮ ÿƓ˻ˮ˯ƪå

 ÜèƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄ˯ǃ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ǏǄƵ Ǒ˴ƽ˹ǃåèƓǈƓ˻ˮǄǃ Ǒ˸ḧǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå þ˗˳˯ƪåāǌˡáā . ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇

 Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ˙ƛá  Ǌǃ ÿáā ÜǑ˸˻ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃå Ɨ˸˻ƿ ˥ǆ ð˚ƶȻ Ǌǈá ˖˻˲Ⱥ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ǏǄƵ

Т ϽуϡЪ ϽϪϒ.ϣуЫтϽвцϜ ϢϹϳϧгЮϜ ϤϝтънЮϜ сТ сКϝзЋЮϜ ИϝГЧЮϜ сТ ϤϝЪϽЇЯЮ ϣугуЗзϧЮϜ ЭЪϝулЮϜ блТ с 
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ƕƨäîì )2012 (Saulais & Ermine þäʕ ˷ƴȸ :ĶCreativity and knowledge 

managementķ. ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã ˥˻ƕ ƗǄ˶ǃå ïƓǌˡɀā ë̇ Ƭ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ ƙ ˖˻ơ Ü÷å˗ƕǙåā ˤ

ƗḪ̇ Ƭ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƗǈƓˮ˯ƪå ƴɂð˦ƙ ˛˻ǃƓƙ ƗḪ̇ Ƭ ǑƼThales Group)(  ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡáā ÜƓ˴ǈ̇ Ƽ ǑƼ

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂå ˥ǆ ɆḪ ˙ƛá Ɨƪåï˗ǃå è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ ÜƗ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå çïåíǙåā ÷å˗ƕǙå í˦ƞā ˥˻ƕ Ɨɂ˦ƿ ƗƿǚƵ í˦ƞā

 ā˙Ƽ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡáā ÜƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ÷å˗ƕǙå ǏǄƵ Ɠǋ˗˻ǃ˦ƙā èåî ûèå˦˹ƪ ƗǃǙí ˱ǃåā ç̇ ˮ˳ǃå.˛˹  

- ƕƨäîì )2012 (Al- Araimi :þäˤ˷ƴȸ ĶThe Relationship between the Full Range 

of Leadership Styles and EmployeesĴ Creative Performance in Civil 

Service Organizations: A Field Study of Omani Civil Service Managersķ 

 ƗǄǆƓḧǃå çíƓ˻ǀǃå æ˦ǄƪǕ ˥˻˻ǈƓ˸ƶǃå Ɨ˻ǈ˗˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃå ßåï˗ǆ ƗƪïƓ˸ǆ Ɏ˗ǆ Ɨƪåïí ˦ǋ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ú˗ǌǃå

Ǖå ǑƼ˙ƛ  ßåíǕå ǏǄƵ ɏïƓḧ˯ƕǙå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ.  ÜƗǃƓơ Ɨƪåï˗Ḫ ǑǈƓ˸ƶǃå Ɨ˻ǈ˗˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃå ÷Ɠˠƿ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā

 ƗƹƓ˻Ʈ Ɨǀɂ̇ ˟ā Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˻˹ˮǃ ñƓƪǕå ˕ơƓƙá úå˗ǋá Ɨ˯ƪ Ɨƪåï˗ǃå èí˗ơāƓǌ˯Ǆ˭ƪá Ɨ˻˰˲ˮǃå.  è˗˸˯Ƶåā

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǊˮƬ èǚȺƓǀ˸ǃå ˥˻Ɂā Ơ˴˸ǃå èƓǈƓ˻ˮ˯ƪå ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ǑƼ ƓˠǄ˯˳ǆ Ɠ˱ǌǈ Ɨƪåï˗ǃå. 

 ˤƙ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǄǃ Ɨǀ˸ƶ˯˸ǃå Ɨ˻ˠƺ˯ǃƓȺ ëƓ˸˴ǃåā Ɨƿí ˙˰ǂá ɖ˻ǀ˲ƙ ˥˻ɜ˸˯ǃ ǉ˘ǋ ˖˻Ǆ˰˯ǃå Ɨ˻˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā

Ɠǌ˶˲Ƽ. ǑƑå˦˵ƶǃå èƓ˹˻ƶǃå ˘Ƥá Ɨǀɂ̇ ˟ íƓ˸˯Ƶå ˤƙ ˥˻ƽˡ˦˸ǃåā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ǒ˯Ƶ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɠǌǀ˻ˮˠƙā.  ˗ƿā

 ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˤ˱ơ ǑǃƓ˸ƞã ƸǄƕ269  ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ƺǄƕ ˥˻ơ ǑƼ ÜƓḪïƓ˵ǆ371 ƓḪïƓ˵ǆ . ƗƼƓưǗƓɁā

 ˕ɂ̇ ƞá Üˣǃî Ǐǃã15 Ɨ˻˸ḧǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ýƓ˸ḧ˯ƪǙ Ɨ˸ˢ˹ǆ ǊˮƬ ƗǄƕƓǀǆ.  ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā

å ̝ ǃ˻Ɠƪá ÿāí˓ǒ ˥˻˻ǈƓ˸ƶǃå ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃåèǚǆƓƶ˸ǃåā Ɨ˻Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ˻ǀǃ.  í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ˗Ḫ˓ƙ ÜƗƿǚƶǃå ˝˲ƽɁā

 ßåíáā èǚǆƓƶ˸ǃåā Ɨ˻Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ˻ǀǃå ˔˻ǃƓƪǕ ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗƿǚƵ

 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ɏïƓḧ˯ƕǙå .˥˻ƽˡ˦˸ǃåā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ǈƓ˸ƶǃå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ÿá Ɠ˷Ȼá ƝƑƓ˯˹ǃå Ʉ˵ḧƙā ˥˻˻

 åïíƓǈ çíƓ˻ǀǃå æ˦Ǆƪá ÿ˦ƪïƓ˸Ȼ Ɠǆ˔˹˱˯˸ǃå ǑˮǄ˴ǃå ßåíǕå ǑƼ ˤǌ˴Ȼ Ǚ Ɋ˸˹ǃå å˘ǋ ÿáā Ü ïƓḧ˯ƕǙå ɏ  ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ
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 ɖ˻ǀ˲˯ǃå ǑƼ ÿ˦ƹˮ̇ǒ ˥ǒ̆ǃå ˥˻ ơ˰ƓˮǄǃ èǙƓ˱˸ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ý˦ơ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ǑƼ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞ ǋ˸Ɠƪ Üå̇˻Ƥáā

 çíƓ˻ǀǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼïƓḧ˯ƕǙåā. 

ƕƨäîì )2011( Akhavan & Brown :þäˤ˷ƴȸ ķSocial networks and knowledge 

creation in the built environment: a case studyķ . Ɏā̠ƞ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞Ƽ̠ǋ

 ǑƼ ɖɂ̇ ƽǃå ßƓ˷Ƶá ˥˻ƕ ɆƮå˦˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˤǌƽǃ çåíƋḪ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå èƓɜˮ˵ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ

 Ɋ˻ˠ˳˯ǃå ǑƼ ˗ơåā ÷ā˙˵ǆ ɖɂ̇ Ƽ ǑƼ èƓɜˮ˵ǃå ǑƼ ɖ˻ǀ˲˯ǃƓȺ ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåïí þ˦ǀƙā Ü˗˻˻˵˯ǃåā ßƓ˹ˮǃå ƗƵƓ˹Ʈ

çí˗ƶ˯ǆ Ɨƪ˗˹ǋ ƗḪ̇ ˵ǃ èåïƓ˵˯ƪǙåā Ɨƪ˗˹ǌǃåā  Ʉˡ˦ƙ ˖˻ơ Üç˗˲˯˸ǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ Ɠǋ̇ ǀǆ èƓ˻˴˹˱ǃ5500 

 ˝˳Ƭ˥˸˻Ƽ  Ɨƪåïí ƴǆ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻˲˴ǆ Ɨƪåïí ǏǄƵ ˖˲ˮǃå ˗˹˯˴ɂā .ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ˻˸ƞ

 Ɇ˵Ƽ ˔ˮ˴Ⱥ ˛˻ǃ ÷ā˙˵˸ǃå ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ í˦ƞā Ɠǌ˸ǋá ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå è̇ ǌˡá ˗ƿā .÷ā˙˵˸ǃå ɖɂ̇ ƽǃ Ɨ˻Ƶ˦ǈ

ḧǃā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå èƓɜˮ˵ǃå ǑƼ ûƓˠ˹ǃå ƴƪåā ˔ˮ˴Ⱥ Ɇ˵Ƽ ˥Ɨǃā˚ƶǆ ƽǃå èƓɜˮ˵ǃå ˥ǆ ˥˻˹ƛå āá ˗ơåā Ɨ˻Ƶ̇

.˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ÿƓḪ Ɠ˸ǆ ç˗ǒ˗ƞ ƗƼ̇ ƶǆ ˗˻ǃ˦ƙ ǏǄƵ çï˗ǀ˸ǃå Ʉƶư ÿá Ɨ˻˲˴˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡáā Ǌǃ ˙ƛá  ˙˻ˮḪ

 å˘ǋ ˔ˮƪ ÜɆɜḪ ÷ā˙˵˸ǃå ßåíá ǏǄƵɄƶ˷ǃå èƓ˶˶˳˯ǃå ˙ˮƵ Ɨ˻ǈāƓƶƙ ƗƼƓǀƛ í˦ƞā þ˗Ƶ. 

ƕƨäîì )2008( Li & Kao Yuan :þäˤ˷ƴȸ ĶThe Mediating Effect of Knowledge 

Creation on Entrepreneurialķ Orientation and Firm Performance . ǉ˘ǋ ˥ǆ ú˗ǌǃå

 ˗˻ǃ˦ƙ ïāí úƓ˵˯ǂå ˦ǋ Ɨƪåï˗ǃåǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå  ĄåíƓ˹˯ƪå èƓḪ̇˵ǃå ßåíá ǏǄƵ ýƓ˸ƵǕå çíƓɂï Ǌƞ˦ƙ ̇ƛá ÿƓ˻ƕ

 Ɨɂ̇ ˢǈ ǏǃãNonakaǃ ƗƶȺƓ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆā Ü í˦ǀƶǃåā Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ûåïāǖǃ ÿå˦ǒƓƙ ˗ǌƶ˸åÜƗǄƞǓ 

 ˘˹ǆ ˕˴ƪƋƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ïƓ˻˯Ƥå ˤƙā10  ˤƙ ˖˻˲Ⱥ ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ǃ ÿƓ˻ˮ˯ƪå Ɲǌǈ Ɠ˹ǆ˗˳˯ƪå Üèå˦˹ƪ

 ƴɂð˦ƙ598  ýǚƤ ˥ǆÜ˗ɂ̇ ˮǃå  Ɠǌ˹ǆ íïå˦ǃåā172 ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡáā .èƓǈƓ˻ˮǄǃ Ǒ˸ḧǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå þ˗˳˯ƪåā Ü

 ̇ ǃå ßåíǕå ƗƿǚƵ ɏíƓɂ̇ ǃå Ǌƞ˦˯ǃ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǌˠƪ˦ƙ ƣƪå˗˻ǃ˦ƙ  ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃåƗ˻ƵƓ˸ Ü
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˗˻˴˱˯ǃå Üƴ˻˸˱˯ǃå ā ÜæƓƶ˻˯ƪǙå Ü êîƓ˸˹ǃåā ñƓ˻ǀǃå êîƓ˸ǈ ïƓˮ˯ƤǙ Ɨ˻Ǆɜ˻ǌǃå ƗǃíƓƶ˸ǃå Ɨƞ˘˸ǈ þ˗˳˯˴ƙā

Ơ˴˸ǃå èƓǈƓ˻ƕ ƴǆ Ɨ˻Ǆɜ˻ǌǃå.  Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɋ˻ƪ˦Ḫ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɖǄƤ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙ˢ˹ǃå çïā˙ư Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙā

 ßåíǕåā ɏíƓɂ̇ ǃå Ǌƞ˦˯ǃå ˥˻ƕƣƪå̇ ǃå .ç˗ǒ˗˱ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå èåî èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ  

ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ дК ϣтЮϝϲЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ Ͼтвт ϝв:  

 Ɨɣ ƙˮ˸̇ǃå íƓƶȺǕåā ƓȻƓ˷ǀǃå ʕǋǕ û̇ˠ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̊˻˸˯ƙǑ˯ǃåā Ɠǌƕ ǌˡ è̇ ǑƼ

 ǑɁ̇ƶǃå ʕǃƓƶǃå ǑƼ ˥˻˰ơƓˮǃå ˥ǆ Ɇ˻Ǆƿ í̠ƶǃ Ɠǌǃ û̇ˠ˯ǃå ʕƙ ̠ƿā ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã ˥ ư˸ ç̇˻ƤǕå ƗǈāǓå ā Ǒǋ

Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ. 

 ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ƗǃāƓ˲ǆā Ɠ˸ǌ˷ƶȺ ƴǆ Ɠ˸ǌ˟Ɠˮƙïåā Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ß˦˷ǃå ɊǄ˴ƙ

ƿǚƶǃå çïƓƛã ýǚƤ ˥ǆ ˥ḧǃā Ɨƿǚƶǃå xǄƙ çïƓƛɀā ÜƗǌƞ ˥ǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ˥ƕ˻ Ɨ

 èå̇˻ƺ˯˸ǃå ǉ̆ǋ ̞ǆ̠˳ ƪ˯å ÿƋȺ Ɨƪåïí ɏǕ ɖˮ˴ Ȼ ʕǃ ̟ ơ˻ ÜɎ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˦ǋā Ɋ˻ƪā

.Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ 

  å˘ǋ ïƓ˻˯Ƥå ßåïā Ɨ˹ǆƓḧǃå Ɨ˻Ƶ˦ư˦˸ǃå æƓˮƪǕå ˥ǆ ƗǄ˸ƞ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǆ˗ƿ Ɠ˸ǂ Ü÷˦ ư˦˸ǃå

ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˸ǋǕå Ǐǃã û̇ˠ˯ǃå ̝ǈƓƞ ǏǃãƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌˮ˴˯ǂå ˤ˯˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕåā Ü  Ɠǌǃ

 ā ǉ˘ǋ Ɨ˻ǃƓɜƬã ƓǌƙïƓƛá Ǒ˯ǃå èǙâƓ˴˯ǃåƗƪåï˗ǃå. 

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ˙˻ƺ˯˸Ⱥ Ɋˮƙ̇ ƙ Ǒ˯ǃå ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå ɄǄ˯˳˸Ⱥ Ɨ˟ƓơǗå ˕ǃāƓơ Ɠǌǈá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˚˻˸ƙ Ɠ˸ǂ

 ā ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪā Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå ǉ˘ǋ ˥˻ƕ Ɨɂ˦ƿ ƗƿǚƵ íƓ˱Ȼã Ɇƞá ˥ǆ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï

.çïåíǗå ˤǃƓƵ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓƪåï˗ǃå ǑƼ ˤǌǃǚ˷Ⱥ å˦ ǀǄǒ å˦˲ˮƮá ˖˻ơā Ü˞ƶˮǃå 
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 ĄƓ˻ǈå̠˻ǆ ƓǋïƓˮ˯Ƥå Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ èƓ˻ư̇Ƽ ̞ư̇ ƶ˯ƪå Ɠǌǈ˦ḧǃ ÜƗƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ è̊˻˸ƙ Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ

 Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ƗƿǚƵ ˥˻ ƙˮ Ɨ˻ƶƿåā ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ˻ƺȺ

 Ɏ˗ǆā Ü˞ƶˮǃå Ɠ˸ǌ˷ƶȺ ƴǆ ̇ ƛáƓ˸ǌ˷ƶȺ ǏǄƵ Ɠ˸ǋ. 

 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ǃƓȺ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˚˻˸ƙ ƴ˸˯˱˸ ˦ǋā Ɨ˻ǄƵ ˙ƛǕå Ɨƪåïí ˤƙ ɏ˘ǃå ˦ ˹ˮǃå ÷Ɠˠƿ ü

Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǏǄƵ Ɠǌƙå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ ɖ˻ˮˠƙ ˤ˯ǒ ˤǃ Ǌǈá ˖˻ơ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ. 
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 Ʉ˴ƻǁä˔ǁƑˮǁä 
ƕ˹˯Ǌ˷˶ǁä çäÞä̠ ƜǕäĀ 

3-1 ƕǄ˕ƾ˶ǁä 
 Ǒ˯ǃå Ɨ˻˱ǌ˹˸ǃå Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˻ˮǒ ǉ˘ǋ Ɠǌƶˮ˯ƙƗƪåï˗ǃå  ˗˻ǃ˦ƙ ˙ƛá ÿƓ˻ƕ Ɇƞá ˥ǆƶ˸ǃå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇

Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕåÜ  ˖˻ơô̇ Ƶ ƓȺ ÜƓǌ˯˹˻Ƶā ÜƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆǗƼƓư Ǐǃã Ɨ

 Ǒ˯ǃå ïíƓ˶˸ǃåā Ɨƪåï˗ǃå èåāíáā ÜƓǌǆå˗˳˯ƪå ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå èƓ˱ǃƓƶ˸ǃåā ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˤǋáƙ ˤ

íƓ˸˯ƵǙå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ɠǌ˻ǄƵ. 

3-2 :ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ 

 ˕ƶˮƙåā Ɨ˻ǈå˗˻ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˙ˮ˯ƶƙƝǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ǒˮˮ˴ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ɖ˻ˮˠƙ ˙ƛá ˛˻ǀƙ Ɠǌǈá ˖˻ơ Ü

 ǑƼ Ɋ˻ƪ˦Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ Ǌƙå̇˻ƺ˯˸Ⱥ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɠǌƙå̇˻ƺ˯˸Ⱥ ƗƼ̇ƶ˸ǃå

 ÜƗ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåþå˗˳˯ƪå ˤƙā ƙ Ǒ˯ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ǃ Ɨ˻˴˻Ƒï çåíƋḪ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ʕ ĄåíƓ˸˯Ƶå ƓǌƑƓ˹ƕ

 ǏǄƵèƓƪåï˗ǃå Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙā ƗǀȺƓ˴ǃå ǌǃƓƤíåā Ɠǋ̊ ˻ǆ̇ ƙā Ɠǌǀ˻ƿ˗ƙā èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ˤƙ ˤƛ .ˤ˻ɜ˲˯ǃå Ɨ˹˱ǃ ç˗ƵƓ˴˸Ⱥ Ɠ

ƝǆƓǈ̇ ƕ ǏǄƵ SPSS ˖˻ơ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˤƛ èƓˮ˰ǃåā û˗˶ǃåā Ǒƶ˻ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ˝˲Ƽ ˤƙ ̇èå  Ąå̇˻Ƥáā 

ïå˗˲ǈǙå þå˗˳˯ƪå ˙ƛǕå ˝˲ƽǃ í˗ƶ˯˸ǃå. 

3-3 : Ʋ˶˭˯Ǆ ƕƨäî˕ǁä 

 Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧ˯ǒƴ˻˸ƞ  Ɨ˻ǈíïǙå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ÿƓ˸Ƶ Ɨ˸ƮƓƶǃå ǑƼˤǋí˗Ƶ ƸǃƓˮǃåā )13 (

ˣ˹ƕ )ÿíïǕå ǑƼ ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ƶ˸ƞ, 2016(ü˦˹ˮǃå ƴ˻˸ƞ Ơ˴ǆ ˤ˯ǒ ú˦ƪā Ü ƗɂïƓ˱˯ǃå ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå 

.Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˻Ƥå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå Ǒƽ˹ǒ å˘ǋā 
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) üĀ˕Ɯ3 ı 1(: ƕ˹ǆìîǓä ƕɀîƑ˯˭ǁä ûˤ˷ˬǁä ) :î˕˴˶ǁäþìîǓä Ǐƺ ûˤ˷ˬǁä ƕ˹ƴ˶ƜÛ2016( 
Ʉ˲ǂ˲˭ǁä ˡ˷ˬǁä ˢƽî Ǐƺ˗˰ǁä ˘Ǆ˗ǁä ˡ˷ˬǁä ˢƨä 

1 111002 JOKB Ǒ˯ɂ˦ḧǃå ǑǈíïǕå ˣ˹ˮǃå 

2 111003 JCBK ǑǈíïǕå ɏïƓ˱˯ǃå x˹ˮǃå 

3 111004 THBK Ɇɂ˦˸˯ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ÿƓɜƪǗå ˣ˹ƕ 

4 111005 AJIB  ˣ˹ƕïƓ˸˰˯ƪǙå ǑǈíïǕå ǑɁ̇ ƶǃå 

5 111007 UBSI  ˣ˹ƕíƓ˲ƙǙå 

6 111009 ABCO  Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˣ˹ƕíïǕå)ÿ( 
7 111014 INVB  ˣ˹ˮǃå ɏïƓ˸˰ƪ˯Ǚå 

8 111017 EXFB ǑǈíïǕå ýƓ˸ǃå ˣ˹ƕ 

9 111020 SGBJ  ýå̇ ˹ƞ Ǌ˯˻ƪ˦ƪ ˣ˹ƕÿíïǕå)( 
10 111021 CABK ÿƓ˸Ƶ ç̇ ǋƓǀǃå ˣ˹ƕ 

11 111022 BOJX ÿíïǕå ˣ˹ƕ 
12 111033 AHLI ǑǈíïǕå ǑǄǋǕå ˣ˹ˮǃå 

13 113023 ARBK ǑɁ̇ ƶǃå ˣ˹ˮǃå 

3-4 :ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ :Ʉ˹ǂ˰˭ǁä æ˕ƟĀĀ 
 ú˗ǌ˯˴ƙ ú˦ƪ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ÿá ˖˻ơāƴ˻˸ƞ ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ˗ơā Ɠ˸˹˻ƕ .Ɨ˹˻ƶǄǃ ǑƵåí ǚƼ ç

 ā ü˦˹ˮǃå ßǙ˓ ǋ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɇ˸˵ƙ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå) ˤǋí˗Ƶ3243ÜĄåí̇Ƽ ( ǃ ĄƓǀƼā) ýā˗˱3-1 ˥˻ˮǒ (

.Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ˕ǀˮ˟ Ǒ˯ǃå ÿƓ˸Ƶ ǑƼ ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ßƓ˸ƪå 

3-5 :çƑǆƑ˹ˬǁä îìƑ˴Ǆ 
è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ƴ˸ƞ èƓǈƓ˻ˮǃå ǏǄƵ ïíƓ˶˸ǃå Ɨ˻ƙǓå: 

- îìƑ˴˶ǁä ƕɀˤǆƑˮǁä: íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ ǏǄƵ ˔˯ḧǃå èƓɂïā˗ǃåā ƴƞå̇ ˸ǃåā ɆƑƓƪ̇ ǃåā Ɨ˻ƶǆƓ˱ǃå èǙƓǀ˸ǃåā Ǒ˯ǃå 

÷˦ ư˦ǆ ˕ǃāƓ˹ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɇɜ˵Ⱥ ˙ƬƓˮǆ ˙˻ƹā ˙ƬƓˮǆ ˣǃîā ú˦ƿ˦Ǆǃ ǏǄƵ ˛ƪǕå Ɨ˻˸Ǆƶǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå  Ɨˠˮƙ̇ ˸ǃå

Ɨƪåï˗ƕ ÷˦ ư˦ǆ Ü˖˲ˮǃå Ǒ˯ǃåā è˗ƵƓƪ ǑƼ ßƓ˹ƕ ïƓ˟Ǘå  ɏ̇ˢ˹ǃå Ɨƪåï˗Ǆǃ. 

- îìƑ˴˶ǁä ƕ˹ǁĀǓä: ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ ïíƓ˶˸ǃå Ɨ˻ǃāǕå ǑƼ ƴ˸ƞ èƓǈƓ˻ˮǃå ˥ǆ  ýǚƤ ˙ɂ˦ˠƙƗǈƓˮ˯ƪå  ƗƮƓƤ

å˘ǌǃ Üô̇ ƺǃå íƓ˸˯ƵǙƓɁā ǏǄƵ Ɠǆ ǉíïāá æƓ˯Ċḧǃå  ÿ˦ơ˰Ɠˮǃåā ó˦˶˳Ⱥ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ǌ˴˻ǒƓǀǆāƓ ) Ɨ˭˵˹˯ǃå

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111002
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111002
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111002
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111003
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111003
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111003
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111004
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111004
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111004
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111005
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111005
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111005
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111007
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111007
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111007
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111009
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111009
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111009
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111014
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111014
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111014
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111017
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111017
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111017
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111020
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111020
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111020
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111021
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111021
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111021
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111022
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111022
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111022
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111033
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=111033
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=111033
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=113023
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&security_report=113023
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=113023
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Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ü ā˗˻˴˱˯ǃå Ü āæƓƶ˻˯ƪǙå Ü āƴ˻˸˱˯ǃå Ɇ˰ǆ ((Berraies & Chaher, 2014)Ɠǆá . ü˦Ǆƪ 

 ßåíǕå ɏïƓḧ˯ƕǙå ǊƪƓ˻ƿā ) ÜƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ˥Ƶ ˖˲ˮǃåā  Ɲɂā˙ƙā ÜïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃååïƓḧƼǕ (

íƓ˸˯ƵǙåā  Ɨƪåïí ǏǄƵ(Gupta & Singh, 2015) ÛǑ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɠ˸˹˻ƕ ) ǊƪƓ˻ƿāƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå Ü

 ā ÜɆǆǕåāýâƓƽ˯ǃå (Ɨǈā˙˸ǃåā Üˤƙ Ɨƪåïí ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå )Harms & Luthans, 2012(. 

3-6 :æäìà ƕƨäî˕ǁä (ƕǆƑˬ˭ƨǗä) 

˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ  ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ ƗǈƓˮ˯ƪå˻˻Ƒ̊ ƞ:˥ 

- ýāǙå ß̊ ˱ǃå: ˝ƑƓ˶˳ǃå ˦ǋ  Ɨ˻Ƽå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå ā ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃåǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦ ˹ǃåèå˦˹ƪ Ü˙˸ƶǃå Ü 

 Üç̇ ˮ˳ǃåǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ɏïåíǗå Ɏ˦˯˴˸ǃå ÜǑƽ˻l ǃ˦å ̊Ḫ̇˸ǃå Ü. 

ǑǈƓ˰ǃå ß̊ ˱ǃå: ǑǈƓ˰ǃå ß̊ ˱ǃå ÿ˦ḧ˯ɂā ::ǑƙǙƓḪ ïāƓ˲ǆ éǚƛ ˥ǆ 

1.  ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ɂā (ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠ǃ˻˦ƙ) Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇ ƺ˻˸˯ǃå) ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå

ƴ˻˸˱˯ǃåā(  ýǚƤ ˥ǆ ñƓǀɂā20   .ç̇ ǀƼ 

2.  ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ɂā (ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ) ƴȺƓ˯ǃå ̇ƺ˻˸˯ǃå) ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃåā ÜƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ

ḧƼǕå Ɲɂā˙ƙā ÜïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙāïƓ(  ýǚƤ ˥ǆ ñƓǀɂā20   .ç̇ ǀƼ 

3. ɂā (Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï) Ɋ˻ƪ˦ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå˯ǆ˥ ÿ˦ḧ )åā ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå ̇ ˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕ (Ɨǈā

 ýǚƤ ˥ǆ ñƓǀɂā20  .ç̇ ǀƼ 

ˤƙā  è̇ ɜ˻ǃ ñƓ˻ǀǆ ýǚƤ ˥ǆ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƴ˻˸ƞ ñƓ˻ƿ ÿ˦ḧ˯ǒ ɏ̆ǃå ǑƪƓ˸˳ǃåɉƓǀǈ ˛˸Ƥ ˥ǆÜ 

˥ǆ ëāå̇ ˯ƙ Ǒ˯ǃåā 1 )˙˻ƹ  (ç˗˵Ⱥ ɖƼåāáǏǃã 5 )ɖƼå˦ǆ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå (ç˗˵Ⱥ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ýå˦˟.  

ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ɖƼå˦ǆ Ɠǆ ˗ơ Ǐǃã ɖƽƙá ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 
5 4 3 2 1 
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3-7 ::ƕƨäî˕ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ 
 ïƓ˻˯Ƥå ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼƴ˸˯˱ǆ  Ɨƪåï˗ǃå ÿ˦ḧ˯ƙ Ɠ˸˹ƕ˻ .Ɨ˹˻Ƶ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå Ǒƽ˹ǒ å̆ǋā ɆǆƓḪ

 ÿƓ˸Ƶ Ɨ˸ƮƓƶǃå ǑƼ ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˥ǆ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ç˗ơā)346 Ąåí̇Ƽ ( (Sekaran 

& Bougie 2010,:295) ˔ƪƓ˹˯ƙ ˥˻ǄǆƓƶǃåā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå í˗Ƶ ƴǆ  Ǐˠƪ˦ǃåā Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǙå ǑƼǑƼ  ü˦˹ˮǃå

 í˗Ƶā ÜƗ˻ǈíïǙå ƗɂïƓ˱˯ǃå) Ɠǌǃ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå213.˔˻˱˯˴ǆ ( 

3-8 ::ƕƨäî˕ǁä æäìà ú˕Ƭ 

 Ɍʕ˭˰˶ǁä ú̞Ƭ: ɖƕƓ˴ǃå ɏ̇ˢ˹ǃå æíǕå Ɨƶƞå̇ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠Ʈ ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃå ʕƙ Ɇ˰ǆ 

˔˯ḧǃå èƓɂïā˗ǃåā ƴƞå̇ ˸ǃåā ɆƑƓƪ̇ ǃåā Ɨ˻ƶǆƓ˱ǃå èǙƓǀ˸ǃåā. 

ˠǁä ú˕øø˴ǁäƑ ɍ̠ǉ : ǑǃāǕå ƓǌǄɜùùù˵Ⱥ Ɨùùùƪåï˗ǃå çåíá ô̇ Ƶ ˤƙ Ɠǌ˯Ǆ˭ùùùƪåāǃ ƓǌƙƓ˻ùùùư̇ Ƽā ̇ ùùù˵˸Ǆ ǏǄƵ ú

 ÜƗùùƪåï˗ǃå ǑƼ ˥˻ùù˶˯˳˸ǃå ç˘ƙƓùùƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɠǌùùư̇ Ƶ ˤƙ ˤƛ ÜƓǌƙå̇ ǀƼ Ɨƶƞå̇ ǆā Ɠǌ˯ùù˵ƿƓ˹˸ǃ ˣǃîā

 ǑƼ ʕǌ˻ǃã ïƓùùùùù˵˸ǃå èåā̆ǃå ʕǋā ÜƓǌ˸˻ɜ˲ ǃ˯ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˻ǈíïǕå èƓƶǆƓ˱ǃå ˞ ƶɁā ÜɊùùùùùƪāǕå û̇ùùùùù˵ǃå ƗƶǆƓƞ

) ɖ˲Ǆ˸ǃå1Ƶ Ąǚù˷Ƽ ÜǑù˴˻Ƒ̇ǃå ÷˦ùư˦ ǃ˸å ̝ǈå˦˱ǃ Ɠǌ˯˻ ƺɣƙ ˥ǆ ̠ǂƋ˯ǃå ɆƞǕ xǃîā Ü( ˦ ˯˲ǆ Ɨǆǚƪ ˥ ÜƓǋå

 .Ɨǈā˗˸ǃå èǚȻ˗ƶ˯ǃå ƴ˻˸˱Ⱥ ˘ƤǕå ƴǆ ÜƓǌơ˦ưāā 

:(ƕǆƑˬ˭ƨǗä) ƕƨäî˕ǁä æäìà çƑˬƙ 

 ˤƙ ɆǆƓƶǆ æƓùùùùùùùùùùùù˴ơ ýǚƤ ˥ǆ ÜƗùùùùùùùùùùùùƪåï˗ǃå çåíá èå̇ ǀƽǃ ÜǑǄƤå˗ǃå ûƓùùùùùùùùùùùù˴ƙǙå Ɏ˗ǆ ïƓˮ˯Ƥå ßå̇ ƞã

) Ɠùùƽǃá ìƓùùˮǈā˙ǂCronbach alpha Coefficient ìƓùùˮǈā˙Ḫ æ˦Ǆùùùùùùùùùùùùùùƪá ÿá ˖ùù˻ơ Ü(á ǏǄƵ ˗ùù˸˯ƶȻ ÜƓùùƽǃ

 ÜñƓ˻ǀ˸ǃå èå̇ǀƼ ˥˻ƕ xùùùùùùùùùƪƓ˸˯ǃåā ɉƓˮƙïǙå ç˦ƿ Ǐǃã ̇˻ùùùùùùùùù˵Ȼ ˦ǋā ÜɎ̇Ƥá Ǐǃã ç̇ǀƼ ˥ǆ í̇ƽǃå ßåíá ûƓùùùùùùùùù˴ƙå

 Ɨ˻ùùùùùùùùùùùùùùƪƓ˻ƿ ˗Ƶå˦ƿ í˦ƞā þ˗Ƶ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵā .èƓˮ˰Ǆǃ ˗˻ƞ ˙ǒ˗ǀ˯ƕ íā˚ǒ Ɠƽǃá ɆǆƓùƶǆ ÿƎùƼ ˣùǃ˘ùǃ ƗùƼƓùùùùùùùùùùùùùùưã
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 Ɨ˻ǀ˻ˮˠ˯ǃå Ɨ˻ơƓ˹ǃå ˥ǆ ˥ḧǃ Ɠƽǃá ìƓˮǈā˙Ḫ ɆǆƓƶ˸ǃ ƗˮùùùùùùùùƪƓ˹˸ǃå ˤ˻ǀǃå ó˦ùùùùùùùù˶˳Ⱥ ˗ƶȻ)0.60 Ò (Alpha 

 þ˦Ǆƶǃåā çïåíǗå ǑƼ ƗǀǄƶ˯˸ǃå é˦˲ˮǃå ǑƼ Ǚ˦ ǀƶǆ.Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗå 

 üĀ˕˯ǁä ˢƽî)3-2 çƑˬƙ ɄǄƑƴǄ (úƑ˲ƗǗä ǏǂƢä˕ǁä ƑǊƗǗƑ˯˶ȸ ƕǆƑˬ˭ƨǘǁ Ƒƻǁä ëƑˬǆĀ˗Ḩ 
ìƑƴȸǓä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä çä̠ ƾƻǁä ì˕Ƴ Ƒƻǁà ëƑˬǆĀ˗Ḩ ɄǄƑƴǄ 

ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ 

ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä 5 0.80 
˕˹˲˯˭ǁä 5 0.88 
åƑƴ˹˭ƨǗä 5 0.88 
Ʋ˹˶˯˭ǁä 5 0.80 

 
 ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ 

ƕǂɚ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ 5 0.92 
çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˣƳ ˔˰ˬǁä 5 0.88 
îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗ 5 0.86 
îƑḥƺǓä ƛɀĀ˗Ɨ 5 0.88 

Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî 

ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä 5 0.86 
ɄǄǓä 5 0.91 
üáƑƻ˭ǁä 5 0.65 
ƕǆĀ˗˶ǁä 5 0.82 

 ɄɚḨ æäìǓä  60 0.98 

 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻɖƕƓù˴ǃå  èǙƓ˱˸ǃ Ɠƽǃá ìƓˮǈā˙Ḫ èǚǆƓƶǆ ÿáƗƪåï˗ǃå ) ˥˻ƕ ˕ơāå̇ ƙ0.92-

0.65" ýƓ˱˸ǃ ƓǋǚƵá ÿƓḪ (ƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ" ýƓ˱˸ǃ ƓǋƓǈíáā Ü"ýâƓƽ˯ǃå Ɠƽǃå ìƓˮǈā˙Ḫ ɆǆƓƶǆ ƸǄɁā Ü"ǃ çåíǖ 

Ɇɜǂ )0.98( ôå̇ ƹǕ Ɨǃ˦ˮǀǆā Ɨƶƽƙ̇ ǆ èƓˮ˰ǃå èǚǆƓƶǆ ƴ˻˸ƞā ÝÜƗùùùùƪåï˗ǃå èƓˮ˰ǃå ɆǆƓƶǆ ˙ˮ˯ƶȻ ˖˻ơ 

) ˥Ƶ íåð åîã ý˦ˮǀǆ (Ɠƽǃå ìƓˮǈā˙ǂ)0.60(. 

3-9Ǐƺä̠ Ʒˤ˶ȹ˕ǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä : 

-  ˙ùùùùùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɨˮùùùùùùù˴˹ǃƓȺǏƳƑøøøøøøø˶˭ƜǗä öʕ øøøøøøø˷ǁäÜ  ÿá Ɍùùùùùùùơǚǈï˦Ḫ˘ùùùùùùùǃå  ˤùùùùùùùǋ ƸùùùùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùùùùḧƙ ǏùùùùùùùǄƵǕå

)156 Ɨùùùùùùɂ˦˭ǆ Ɨˮùùùùù˴˹ƕ ()73.2%(Ü  Ɠùùùùùù˸˹˻ƕ éƓùùùùùǈǙå) ƸùùùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùùḧƙ ɆùùùùùùƿǕå ʕùùùùùùǋ57 Ɨˮùùùùùù˴˹ƕ (

Ɨɂ˦˭ǆ )26.8%.( 
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) üĀ˕Ɯ3 -3ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹ƴǁ Ǐƺä̠ Ʒʕ ˶ȹ˕ǁä Ʋɀïˤ˭ǁä :( 
çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä ƕ˫ƻǁä îä̠ ḥ˭ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕˬ˲˷ǁä 

ǏƳƑ˶˭ƜǗä öʕ ˷ǁä 
˗Ḩí 156 73.2 
Ǎˮǆä 57 26.8 
öʕ ˶˯˶ǁä 213 100.0 

˗˶ƴǁä 

30 ɆƿƋƼ Ɨ˹ƪ 92 43.2 
31 Ĳ 35 Ɨ˹ƪ 66 31.0 
36 Ĳ 39 Ɨ˹ƪ 37 17.4 
40 ˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ 18 8.5 

öʕ ˶˯˶ǁä 213 100.0 

Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä 

ðˤɀîˤǁƑɚȸ 153 71.8 
˗˹˭˲ƜƑǄ 42 19.7 
Ǉäîˤ˭Ḩì 18 8.5 
öʕ ˶˯˶ǁä 213 100.0 

æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ 

5 ɆƿƓƼ èå˦˹ƪ 65 30.5 
6 Ĳ 10 èå˦˹ƪ 38 17.8 
11 Ĳ 15 Ɨ˹ƪ 101 47.4 
16  Ɨ˹ƪ˙˰ǂƋƼ 9 4.2 

öʕ ˶˯˶ǁä 213 100.0 

Ǐƻ˹˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

˗ǐ˕Ǆ 9 4.2 
˗ǐ˕Ǆ ˕ƳƑ˲Ǆ 68 31.9 
ˢ˲ƽ ˙˹Əî 63 29.6 
ö̠ ƺ ˗ǐ˕Ǆ 73 34.3 
öʕ ˶˯˶ǁä 213 100.0 

 ā Ɠ˸ǂ˥ǆ ˙ǌˢɂ ýā˗˱ǃå: 

-  ˙ùùùùùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɨˮùùùùùùù˴˹ǃƓȺǏƳƑøøøøøøø˶˭ƜǗä öʕ øøøøøøø˷ǁäÜ  ÿá Ɍùùùùùùùơǚǈï˦Ḫ˘ùùùùùùùǃå  ˤùùùùùùùǋ ƸùùùùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùùùùḧƙ ǏùùùùùùùǄƵǕå

)156 Ɨùùùùùùɂ˦˭ǆ Ɨˮùùùùù˴˹ƕ ()73.2%(Ü  Ɠùùùùùù˸˹˻ƕ éƓùùùùùǈǙå) ƸùùùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùùḧƙ ɆùùùùùùƿǕå ʕùùùùùùǋ57 Ɨˮùùùùùù˴˹ƕ (

) Ɨɂ˦˭ǆ26.8%.( 
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-  ˙ùùùùùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɨˮùùùùùùù˴˹ǃƓȺ˗øøøøøøø˶ƴǁäÜ  ÿá Ɍùùùùùùùơǚǈ ˥˻ǄǆƓùùùùùùùƶǃå ˥ǒ˘ùùùùùùùǃåˤǋïƓùùùùùùù˸Ƶå ) ˥ùùùùùùùǆ30  ˤùùùùùùùǋ (ɆùùùùùùùƿƋƼ Ɨ˹ùùùùùùùƪ

) ƸùùùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùùùḧƙ ǏùùùùùùǄƵǕå92Ɨˮùùùùùù˴˹ƕ ( Ɨùùùùùùɂ˦˭ǆ )43.2%(Ü  ˥ǒ˘ùùùùùùǃå Ɠùùùùùù˸˹˻ƕ ˥˻ùùùùùùƕ ëāå̇ ùùùùùù˯ƙ ˤǋïƓùùùùùù˸Ƶå

)40 ˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ () ƸǄƕ ɏ̆ǃåā Ąåïå̇ḧƙ ɆƿǕå ʕǋ18) Ɨɂ˦˭ǆ Ɨˮ˴˹ƕ (8.5%(. 

-  ˙ùùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɨˮùùùù˴˹ǃƓȺǏøøøø˶˹ǂƴ˭ǁä Ɍʕ ø˭øøø˲˶ǁäÛ  ÿá Ɍùùùùơǚǈ çíƓǌùùùùƬ ǏùùùùǄƵ ƗǄùùùùƮƓơ Ɠùùùùǌƶ˻˸ƞ Ɨùùùùƪåï˗ǃå Ɨùùùù˹˻Ƶ

ǏùùùùùùǄƵ çíƓǌùùùùùùƬ ñ˦ɂï˦ǃƓùùùùùùɜȺ  çíƓǌùùùùùùƬ ǏùùùùùùǄƵ ˥˻ǄùùùùùùƮƓ˲ǃå Ɨùùùùùù˹˻ƶǃå ÿá ƸùùùùùùǄƕ ˖ùùùùùù˻ơ Üǉåï˦ùùùùùù˯Ḫíā ˙˻˯ùùùùùù˴ƞƓǆā

ñ˦ɂï˦ǃƓùùùùùùɜȺ ) ƸùùùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùùùḧƙ ǏùùùùùùǄƵǕå ʕùùùùùùǋ153Ɨˮùùùùùù˴˹ƕ ( ) Ɨùùùùùùɂ˦˭ǆ71.8%(Ü  ˥˻ǄùùùùùùƮƓ˲ǃå Ɠùùùùùù˸˹˻ƕ

 ǏǄƵ ǉåï˦˯Ḫ˗ǃå ) ƸǄƕ ɏ̆ǃåā Ąåïå̇ḧƙ ɆƿǕå ʕǋ18) Ɨɂ˦˭ǆ Ɨˮ˴˹ƕ (8.5%.( 

-  ˙ùùùùùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɨˮùùùùùùù˴˹ǃƓȺæ̠ øøøøøøøˬ˱ǁä çäˤ˷øøøøøøøƨÜ  ÿá ɌùùùùùùùơǚǈƗùùùùùùù˹˻ƶǃå ) ˤǌƙ̇ ùùùùùùùˮƤ Ǒùùùùùùù˯ǃå11 Ĳ 15 Ɨ˹ùùùùùùùƪ(  ˤùùùùùùùǋ

) ƸùùùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùùùḧƙ ǏùùùùùùǄƵǕå101Ɨˮùùùùùù˴˹ƕ ( ) Ɨùùùùùùɂ˦˭ǆ47.4%(Ü  Ɠùùùùùù˸˹˻ƕ ˥˻ùùùùùùƕ ëāå̇ ùùùùùù˯ƙ ˤǌƙ̇ ùùùùùùˮƤ ˥ǒ˘ùùùùùùǃå

)16  Ɨ˹ƪ˙˰ǂƋƼ( ) ƸǄƕ ɏ̆ǃåā Ąåïå̇ḧƙ ɆƿǕå ʕǋ9( ) Ɨɂ˦˭ǆ Ɨˮ˴˹ƕ4.2%.( 

-  ˙ùùùù˻ƺ˯ǆ ƓùùùùǆáÛǏƻ˹˟ˤøøøøǁä ˘øøøøḨ˗˶ǁä  ÿá ɌùùùùơǚǈƗùùùù˹˻ƶǃå  (÷̇ ùùùùƼ ˙ǒ˗ùùùùǆ) ˚ùùùùḪ̇ ǆ Ɇùùùù˯˲ƙ Ǒùùùù˯ǃå ǏùùùùǄƵǕå ˤùùùùǋ

) ƸùùùùǄƕ ɏ̆ùùùùǃåā Ąåïå̇ùùùùḧƙ73Ɨˮùùùù˴˹ƕ ( ) Ɨùùùùɂ˦˭ǆ34.3%(Ü Ɠùùùù˸˹˻ƕ ˙ǒ˗ùùùùǆ) ˚ùùùùḪ̇ ˸Ⱥ ˥ǒ˘ùùùùǃå ( Ąåïå̇ùùùùḧƙ ɆùùùùƿǕå ʕùùùùǋ

) ƸǄƕ ɏ˘ǃåā9) Ɨɂ˦˭ǆ Ɨˮ˴˹ƕ (4.2%.( 
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 Ʉ˴ƻǁäƲȸä̠ ǁä 
ƛƏƑ˭˷ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ 

4-1 :ƕǄ˕ƾ˶ǁä 
Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã ˕Ƽ˗ǋ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ǒ àƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ çƑ˹ǂ˶Ƴ ˗ƙ ǍǂƳ ƕƺ˗

ûˤǂƨ Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðà̠ǁ Ɉ˹ƨʕǁä îĀ̞ǁä :ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ƕ˹ǆìîǓä ƕɀîƑ˯˭ǁä ûˤ˷ˬǁä ǏƺÜ ƪā ô̇ Ƶ ˤ˯˻

ƪåï˗ǃå èƓ˻ư̇ Ƽ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ƝƑƓ˯˹ǃå.Ɨ 

 ƗǄ˭ƪá ǏǄƵ ƗȺƓƞǘǃƗƪåï˗ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃåā ǑƽƮ˦ǃå ßƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪá þå˗˳˯ƪå ˤƙ ƓǌƙƓ˻ư̇ Ƽ ˝˲Ƽā 

Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɨǆð˙ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ˣǃîā )SPSS. v23(Ü  Ɨ˹˻Ƶ ˝ƑƓ˶Ƥ ɄƮ˦ǃāƗƪåï˗ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā 

 ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴ǆèå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨƪåï˗ǃå  ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆíå̇ Ƽá  Ɨ˹˻ƵƗƪåï˗ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Üïå̇ ḧ˯ǃå ǃåā˔˴˹  Ɨɂ˦˭˸ǃå

 Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃåāƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā ÜèåïƓˮ˯Ƥåā í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå. 

4-2 :ǏƻƬˤǁä ǏƏƑ˴ƟǗä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä  
 ˤƙ þ˗˳˯ƪåƗ˹˻Ƶ ɄƮā Ɇƞá ˥ǆ ǑƽƮ˦ǃå ßƓ˶ơǙå ƪïå˗ǃåƗ  ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå

 ƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā˔ɂ̇ ˯ǃåā Ɨ˻˸ǋǕåā ÜɄ˹˶ǈ ú˦ƪā :ǑǃƓ˯ǃå ïƓ˻ƶ˸ǃå ǏǄƵ ßƓ˹ƕ Ɨ˻˸ǋǕå 
 

 

 

˖˻ơ ˥ǆ Ɇḧǃ Ɏ˗˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɨƛǚ˰ǃå  ā Ǒǋ)ƴƽƙ̇ ǆā ÜɊƪ˦˯ǆ Ü˞ƽ˳˹ǆ( Üǒ Ɠ˸ḪǑǄ: 

¶  Ɏ˦˯˴˸ǃå˜ƻ˱˷˶ǁä  ˥ǆ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ åîã1  ˥ǆ Ɇƿá Ǐǃã2.33 

¶  Ɏ˦˯˴˸ǃåɈƨˤ˭˶ǁä  ˥ǆ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ åîã2.33  ˥ǆ Ɇƿá Ǐǃã3.66 

¶  Ɏ˦˯˴˸ǃåƲƻƗ˗˶ǁä  ˥ǆ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ åîã3.66  ƗȻƓƺǃ5.00 
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ƕƨäî̞ǁä çä̠˹Ƹ˭Ǆ ɂƬĀ :ăǗĀà 
 :üĀǓä ˗˹Ƹ˭˶ǁäƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ : (ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ) ýāǙå ˙˻ƺ˯˸ǃå èǙƓ˱ǆ ɄƮ˦ǃˤƙ ǃå æƓ˴ơ èƓˠƪ˦˯˸

) ýā˗˱ǃåā ÜɆɜḪ èǙƓ˱˸Ǆǃ ƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå4-1 .ˣǃî ˥˻ˮǒ ( 

) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-1 ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ( çǗƑ˯˶ǁƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 
üƑ˯˶ǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä Ɉƨˤǁä ƕˬƗî ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǗä 

ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä 3.56 .8620 1 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
Ʋ˹˶˯˭ǁä 3.53 .6620 2 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
åƑƴ˹˭ƨǗä 3.37 1.020 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
˕˹˲˯˭ǁä 2.99 .9910 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ɄɚḨ ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ 3.36 .8210 --- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
 ˙ǌˢȻ) ˤƿï ýā˗˱ǃå4-1(  ˥˻ƕ ƴǀƙ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ èƓˠùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå ÿá2.99 

ā3.56  ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā0.66 ā1.02 Ɨˠùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙå ƗˮùùùùùùùùùùƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü

 ǑƕƓùùùùù˴˲ǃå Ɋùùùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ .Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƴ˻˸˱ǃ3.36  ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓȺ0.82 Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü

ƪ˦˯ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá  .ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ Ɨˠ 

1- ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä 

) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-2 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ Ƒ˹ǁïƑ˷ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä 
 Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ƕˬƗ˗ǁä 

ƕŉ˹˶ǉǓä 
ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

1 
Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃ èƓƵƓ˸˯ƞǙå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˤƵ˗ƙ  ƓȻƓ˷ǀǃå

.˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ßåíǕå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ƗǀǄƶ˯˸ǃå 3.92 0.97 
1 

ƕƴƻƗ˗Ǆ 

2  û̇ Ǆɣǃ ˥˻ƽl˦ ǃ˸å Ǌ˻ƞ˦ƙ ǏǄƵ x˹ˮǃå çïåíã ó˙˲ƙ
.ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Ɨ˲˻˲˶ ǃå 

3.87 0.896 2 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

3 
 ˙ˮƵ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ˙ɂā˗˯Ǆǃ ɊˠƤ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ǐ˹ˮ˯ƙ

.ĄƓɂ˦˹ƪ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èåïåíǗå 3.47 1.101 
3 

ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

5 .ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå û̇Ƽ x˹ˮǃå çïåíã ƴ˱ ƙ˵ 3.44 1.307 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
4 .Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨˠ˵ǈǕå ˣ˹ˮǃå çïåíã ƴ˱˵ƙ 3.08 1.418 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.56 .8620 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
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 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-2(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓùù˴˲ǃå èƓˠùùƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭ùù˵˹˯ǃå" ƙ ˕ơāå̇

) ˥˻ƕ3.08-3.92 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā0.97-1.418 ƗˮùùùùùƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(

 Ɋùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭ùùù˵˹˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙå˲ǃå ǑƕƓùùù˴3.56 

úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ˻ƶ˸ǃå0.862 Ɨ˭ùùùùùùùùù˵˹˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨˠùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü

.Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå 

2- ˭ǁä˕˹˲˯ 
) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-3 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (˕˹˲˯˭ǁä  Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 

ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

7 
 ˥˻ƕ Ɨ˻Ƶå˗ƕǗå ïƓḧƼǕå ˤƵí èƓƪƓ˻ƪ ˣ˹ˮǃå çïåíã ˗˸˯ƶƙ

.˥˻ƽˡ˦˸ǃå 
3.17 1.167 1 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

6 
 Ɏ˗ǃ Ɨ˻ƵƓ˸˱ǃå Ɨ˻Ƶå˗ƕǗå èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˤƵ˗ƙ

.Ǌ˻ƽˡ˦ǆ 
3.16 1.301 2 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

10 
 ƠǃƓ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴǆ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ïƓḧƼǕå ˣ˹ˮǃå çïåíã ýíƓˮ˯ƙ

.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ßƓ˹ƛå 
3.04 1.191 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

9 
 ˥˻˴˲˯ǃ èåïíƓˮ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˚ƽ˲ƙ

.çïåíǗå èƓɂ˦˯˴ǆ 
3.00 1.137 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

8 .ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã üïƓ˵ƙ 2.57 1.21 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 2.99 .9910 --- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-3(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓùùùùùùùùùùùù˴˲ǃå èƓˠùùùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "˗˻ùùùùùùùùùùùù˴˱˯ǃå"  ˥˻ƕ ˕ơāå̇ ƙ

)3.17-2.75 Ü() ˥ƕ˻ ƴǀȻ ɏïƓùù˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.167-1.21 ƗùùˮùùùùùùùùùùùùùùƬ üƓùù˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ùùǋā Ü(

 ǑƕƓùùùù˴˲ǃå Ɋùùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ Ü˗˻ùùùù˴˱˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙå2.99  úå̇ ˲ǈƓȺ

 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå0.991.˗˻˴˱˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü 

3- åƑƴ˹˭ƨǗä 
 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-4(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "æƓƶ˻˯ƪǙå"  ˥˻ƕ ˕ơāå̇ ƙ

)3.66-3.08 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.12-1.247.( 
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) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-4 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (åƑƴ˹˭ƨǗä Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 

ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

14  èåïƓǌ˸ǃåā úïƓƶ˸ǃå Ɲǆí ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ɇ˸ƶƙ
.èåïåíǗå ɆǆƓɜȺ ç˗ǒ˗˱ǃå 

3.66 1.12 1 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

11 
 çïåíǗå ˥˻ƕ ǑǄƵƓƽƙ ýƓ˶ƙå þƓˢǈ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ơ˻˯ƙ

.˥˻ƽˡ˦˸ǃåā 
3.52 1.348 2 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

12 
 ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ǑƕƓ˱ȻǗå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã þ˗˳˯˴ƙ

.˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå 
3.42 1.128 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

13  Ɨƪåï̠ǃ ƗƮƓƤ Ɇ˸Ƶ û̇Ƽ x˹ˮǃå çïåíã Ɇɜ˵ƙ
.ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå 

3.17 1.311 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

15 .˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƴǆ Ɠɂâ˙ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã üïƓ˵ƙ 3.08 1.247 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.37 1.020   ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

 ûƓƽƙå ƗˮùùùùùùùùùùƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋāæƓƶ˻˯ùùùùùùùùùùƪǙå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ Ü˸˹˻ƕ Ɨ˸˻ƿ Ɠ

 ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå3.37  ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓȺ1.020 Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü

 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃæƓƶ˻˯ƪǙå. 

4- Ʋ˹˶˯˭ǁä 
) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-5 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (Ʋ˹˶˯˭ǁä  ƕˬƗ˗ǄƑ˹ǁïƑ˷Ɨ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä 

ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 
ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

19 .Ɠǌǆ˗ǀȻ Ǒ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ɖƛ˦ƙ 4.04 0.689 1 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

20  ƗƮƓƤ Ɨ˻Ƒåíáā Ɨ˻Ḫ˦Ǆƪ ˗Ƶå˦ƿ ßƓ˹ˮƕ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ɇ˸ƶƙ
.˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ ƓǌǄ˻Ʈ˦ƙ ˤ˯ɂā ÜƓǌƙå̇ ˮ˳Ⱥ 

3.69 0.798 2 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

18 
 ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ˙ɂïƓǀ˯ǃåā çï˦˵˹˸ǃå é˦˲ˮǃå ˥ǆ ˣ˹ˮǃå çïåíã ˗˻ƽ˯˴ƙ

.ǊƼå˗ǋáā Ǌ˯ƪƓ˻ƪ 
3.56 0.87 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

16 
 Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå) Ɇ˰ǆ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ƴ˸˱ƙ

.(ˤǋ̇ ˻ƹā ˤƵí èƓḪ̇ Ƭā ˥ǒíï˦˸ǃå Üßǚ˸ƶǃå 
3.23 1.012 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

17  Ɇ˰ǆ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˤˢ˹ƙ˻ƽˡ˦˸ǃå) Ü˥
.(ˤǋ̇ ˻ƹā ˤƵí èƓḪ̇ Ƭā ˥ǒíï˦˸ǃå Üßǚ˸ƶǃå 

3.14 1.072 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.53 .6620 ---- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
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 ýā˗ùù˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-5(  èå̇ ǀƽǃ Ɨùù˻ƕƓùùùùùùùùùùùùùù˴˲ǃå èƓùùˠùùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "ƴ˻˸˱˯ǃå"  ˥˻ƕ ˕ùùơāå̇ ƙ

)4.04-3.14 Ü() ˥ƕ˻ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā0.689-1.072 ƗˮùùùùùùùùùùùùùùƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(

 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙåÜƴ˻˸˱˯ǃå  ǑƕƓùùùùùù˴˲ǃå Ɋùùùùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ3.53  úå̇ ˲ǈƓȺ

 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå0.662ƴ˻˸˱˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨˠùùùùƪ˦˯ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü ǑƼ  ü˦˹ˮǃå

ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃåÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻. 

 :ǏǆƑˮǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǗä ûʕǂƨ 

ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ɄƮ˦ǃǑǈƓ˰ ) ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǙå ü˦Ǆƪ ( ˤƙèƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå æƓ˴ơ 

) ýā˗˱ǃåā ÜɆɜḪ èǙƓ˱˸Ǆǃ ƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå4-6 .ˣǃî ˥˻ˮǒ ( 

) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-6 ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ( ûˤǂƨ çǗƑ˯˶ǁ ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǗä Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 
üƑ˯˶ǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä Ɉƨˤǁä ƕˬƗî ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǗä 

çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˣƳ ˔˰ˬǁä 3.65 .8330 1 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

îƑḥƺǓä ƛɀĀ˗Ɨ 3.57 .8670 2 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗ 3.49 .8890 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ƕǂɚ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ 3.43 .9930 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

 ÞäìǗä ûˤǂƨɄɚḨ ɍîƑḥ˭ƓǗä 3.54 .8230 --- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
 ˙ǌˢȻ) ˤƿï ýā˗˱ǃå4-6(  ˥˻ƕ ƴǀƙ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆùùùùùùùùùùƪ Ɨ˻Ƶ̇ƽǃå èå̇˻ƺ˯˸Ǆǃ èƓɣùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå ÿá

3.65 ā3.43  ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā0.833 ā0.993 ǏǄƵ ûƓƽƙå ƗˮùùùùùùùùùùƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü

 Ɋùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ .Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùƪ˦˯ǆ ǑƕƓùùù˴˲ǃå3.54  ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓȺ0.823 Ü

 Ɨˠùùùùƪ˦˯ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆùùùù˴ǃ  ïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˻ǈí

ÿƓ˸Ƶ ǑƼ. 
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1-  ˕ǐ˕˰Ɨƕǂɚ˳˶ǁä 
) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-7 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (ƕǂɚ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 

ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

25  ˥˻ƕ Ɨƽ˻ƶ˷ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ
.þƓ˴ƿǕå 

3.57 1.198 1 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

21 
 ƗǄɜ˵˸ǃå ˝˻˳˵ƙ ƗƮ̇ Ƽ ƗơƓƙã ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ

.Ɠǌǃ Ɇ˲ǃå íƓ˱Ȼã ú˗ǌƕ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ 
3.51 1.102 2 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

22 
 ˤ˯ǒ ǑƼ ç˗ǀƶ˸ǃå èǚɜ˵˸ǃå çïåíã ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˔ɂï˗ƙ

.ˤǌǄ˸Ƶ 
3.44 1.167 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

24  ßåíá ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ
.˥˻ƽˡ˦˸ǃå 

3.44 1.214 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

23 
 Ʉ˵Ḫ ú˗ǌƕ ǑƵ˦ư˦ǆ Ɇɜ˵Ⱥ èǚɜ˵˸ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ˤ˯ǒ

.ƗǄɜ˵˸ǃå ǉ˘ǌǃ èƓˮˮ˴˸ǃå 
3.21 1.062 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

 ü˕ƴ˶ǁäýƑøƴøǁä 3.43 .9930 --- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-7(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓùùùùùù˴˲ǃå èƓˠùùùùùùƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "ƗǄɜùùùùùù˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ" ˕ơāå̇ ƙ 

) ˥˻ƕ3.57-3.21 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.198-1.062 ƗˮƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(

 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùùùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙåƗǄɜùùùùùùùù˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƕƓùùùùùùùù˴˲ǃå Ɋùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ Ü3.43 

 ɏïƓù˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓùȺ0.993 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨùˠùùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ Ɨù˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓùƽƙå üƓù˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ùǋā Ü ˗ǒ˗ù˲ƙ

ƗǄɜ˵˸ǃå. 

2- çƑǄˤǂƴǄ ˣƳ ˔˰ˬǁä 
3-  ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-8(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓùùùùù˴˲ǃå èƓˠùùùùùƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå" 

) ˥˻ƕ ˕ùùơāå̇ ƙ3.83-3.38 Ü() ˥ƕ˻ ƴǀȻ ɏïƓùùù˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā0.814-1.141 å˘ùùùǋā Ü(

 ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨƶƽƙ̇ ǆā Ɨˠùùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙǙå ǑƼ ëāå̇ ƙ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ

 ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå3.65  ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓȺ0.833 ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü

 èå̇ ǀƽǃ Ɨƶƽƙ̇ ǆā Ɨˠƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙǙå ǑƼ ëāå̇ ƙ üƓ˹ǋ.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ˙˻ƺ˯ǆ 
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) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-8 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (çƑǄˤǂƴǄ ˣƳ ˔˰ˬǁä Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 

ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

26  ý˦˶˲Ǆǃ óƓ˳ƬǕå ˥ǆ Ɨƶƪåā ƗƵ˦˸˱ǆ ˙˻˵˯ƪå
 èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ.ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ ßƓ˹ƛá 

3.83 0.814 1 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

27 
 ç˦ ǀǃå ɉƓǀǈ úƓ˵˯ǂå ˥ǆ Ǒ˹˹ɜ˸Ȼ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ǒǃå˦˱ƙ

.Ɇ˸ƶǃå ˙˻ƪ ßƓ˹ƛá Ʉƶ˷ǃåā 
3.81 0.968 2 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

28 
 ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˗ɂā˚ƙ ˥ǆ Ǒ˹˹ɜ˸Ȼ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ǒǃå˦˱ƙ

.ƗǄɜ˵˸ǃå ý˦ơ Ɨ˸ǌ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ˣ˹ˮǃå 
3.73 0.956 3 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

30 
 ïíƓ˶ǆ þ˗˳˯ƪå Ɇƞå ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ çí˗ƶ˯ǆ
.ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ 

3.52 1.143 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

29  èåî èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ǑƼ ǚɂ˦˟ Ɠ˯ƿā Ǒ˷ƿá
.ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ ˗˹Ƶ ƗǄ˶ǃå 

3.38 1.141 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.65 .8330 -- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
3-îƑḥƺǗä ˕˹ǁˤƗ  

) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-9 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (îƑḥƺǗä ˕˹ǁˤƗ Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä 

ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 
ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

31 
 ǑƼ ç̠ǒ̠˱ǃå ïƓḧƼǕå Ǒ˹ˮ ǃ˯ ɏ̠ǌƞ ɎïƓ˶ƿ ý̆ƕá

.Ɇ˸ƶǃå 
3.73 1.081 1 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

32  ç̇ ḧƼ ɏá ˘˻ƽ˹˯ƕ þ˦ƿá.ˣ˹ˮǃå ǑƼ Ǒ˸˴ƿ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ 3.65 1.282 2 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

34 
 ˛ƽ˹ǃ ƗǄǒ˗ˮǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˥ǆ í˗Ƶ ˗˻ǃ˦ƙ ǏǄƵ Ɇ˸Ƶá

.ǑƑƓǌ˹ǃå Ɇ˲ǃå ïƓ˯Ƥå ÿá Ɇˮƿ ƗǄɜ˵˸ǃå 
3.52 0.822 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

35 .èǚɜ˵˸ǃå Ɇơ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ ˔˻ǃƓƪá ƴˮƙå 3.44 1.02 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

33  ɏ˘ǃå ˣ˹ˮǃå ǑƼ ƗƵ̇ ˴Ⱥ ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕƓȺ ˘ƤǕå ˤ˯ǒ
.ǊȺ Ɇ˸Ƶå 

3.14 1.261 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.49 .8890 --- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-9(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓùù˴˲ǃå èƓˠùùƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "ïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙ" ˕ơāå̇ ƙ  ˥˻ƕ

)3.73-3.14 Ü() ˥ƕ˻ ƴǀȻ ɏïƓù˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.081-1.261 ƗˮùùùùùùùùùùùùùùƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ùǋā Ü(

 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙåïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙ ǑƕƓùùùùùùùùùùùùù˴˲ǃå Ɋùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ Ü3.49 
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 ɏïƓùù˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓùùȺ0.889 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨùùˠùùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ Ɨùù˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓùùƽƙå üƓùù˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ùùǋā Ü ˗ùù˻ǃ˦ƙ

ïƓḧƼǕå. 

4- ƛɀĀ˗ƗîƑḥƺǗä 

) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-10 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (îƑḥƺǗä ƛɀĀ˗Ɨ ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗ǄƑ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä 

ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 
ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

36  ïƓḧƼǕå Ɨ˻˸ǋƋȺ ˥ɂ̇ ƤǕå ÷Ɠ˹ƿǕ ɏ˗ǌƞ ý˘ƕá
.ç˗ǒ˗˱ǃå 

3.69 1.086 1 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

40 .Ɠǌ˯˻ơǚƮ ÿƓ˸˷ǃ ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå ˙ˮ˯Ƥá 3.64 0.969 2 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

37 
 Ǐǃã ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå ïƓḧƼǕå Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸Ƶá

.ç˗˻ƽǆ èƓǀ˻ˮˠƙ 
3.61 0.963 3 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

39  ˙ɂ˦ˠƙ Ɇ˻ˮƪ ǑƼ ˗ǒ˗ƞ ˦ǋ Ɠǆ ɆḪ ˗ǈƓƪá
.Ɇ˸ƶǃå ˕˻˴˲ƙā 

3.52 1.135 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

38  ïƓḧƼǖǃ ˥˻˴˸˲˯ǆ ßǚ˸ƶǃå Ɇƶƞ ǑƼ üïƓƬá
.ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå 

3.39 1.139 5 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.57 .8670 -- ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-10(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓùùùùù˴˲ǃå èƓˠùùùùùƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "Ɲɂā˙ƙ ïƓḧƼǕå"  āå̇ ƙ ˕ơ

) ˥˻ƕ3.69-3.39 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.086-1.139 ƗˮƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(

 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨˠùùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ûƓƽƙåƝɂā˙ƙ  ǑƕƓùùùùùùùùùùù˴˲ǃå Ɋùùùùùùùùùùùƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ ÜïƓḧƼǕå3.57 

 ɏïƓù˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓùȺ0.867 ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨùˠùùùùùùùùùùùùùùƪ˦˯ǆ Ɨù˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓùƽƙå üƓùù˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ùǋā ÜƝɂā˙ƙ 

.ïƓḧƼǕå 

 ˗˹Ƹ˭˶ǁäǏ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî :˔ǁƑˮǁä 

 ˙˻ƺ˯˸ǃå èǙƓ˱ǆ ɄƮ˦ǃǃå˖ǃƓ˰ )(Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï  ˤƙ Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå æƓ˴ơ

) ýā˗˱ǃåā ÜɆɜḪ èǙƓ˱˸Ǆǃ ƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā4-11 .ˣǃî ˥˻ˮǒ ( 
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) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-11 ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ( çǗƑ˯˶ǁǏ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 
üƑ˯˶ǁä ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤǁä  ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ùä̠˰ǆǗä Ɉƨˤǁä ƕˬƗî ƕ˹ˬ˲˷ǁä ƕ˹˶ǉǗä 

ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä 4.00 .7060 1 ƕƴƻƗ˗Ǆ 
ɄǄǓä 3.91 .8160 2 ƕƴƻƗ˗Ǆ 
ƕǆĀ˗˶ǁä 3.88 .7120 3 ƕƴƻƗ˗Ǆ 
üáƑƻ˭ǁä 3.66 .6170 4 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

ɄɚḨ Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî 3.87 .6400 --- ƕƴƻƗ˗Ǆ 
 ˙ǌˢȻ) ˤƿï ýā˗˱ǃå4-11(  ˥˻ƕ ƴǀƙ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ èƓˠƪ˦˯˸ǃå ÿá

4.00 ā3.66  ˥ƕ˻ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈåā0.706 ā0.617 ǏǄƵ ûƓƽƙå ƗˮƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü

Ɨƶƽƙ̇ ǆ  ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ .Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƴ˻˸˱ǃ3.87  ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈƓȺ0.640 å˘ǋā Ü

 Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻƗƶƽƙ̇ ǆ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ. 

1- ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä 

) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-12 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗ǄƑ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 

ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

41 .Ɨǀƛ ɆɜȺ ç˗ǒ˗˱ǃå þƓǌ˸ǃå ƗȻíƋ˯ƕ þ˦ƿá 4.18 0.758 1 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

42 
 ÿāí ßǚ˸ƶǃå èƓ˻Ḫ˦Ǆƪ ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ ɆǆƓƶƙá

.˚˻˻˸ƙ 
4.18 0.911 2 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

44 
 ǑƼ ˤǌ˴ƙ ç˗ǒ˗ƞ ßƓ˻Ƭá ˤǄƶƙ ƴ˻ˠ˯ƪá Ǒ˹ǈƋȺ ɖƛá

.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˸ˢǈá ˙ɂ˦ˠƙ 
4.00 0.877 3 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

43  ˙˻ƹ þƓǌ˸ǃå ý˦ơ ǑƙƓơ̇ ˯ǀǆ ô̇ Ƶ ˥ǆ ˥ɜ˸ƙá
.íí̇ƙ ÿāí ƗȻíƓƶǃå 

3.83 0.865 4 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

45  úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ƴ˻ˠ˯ƪá Ǒ˹ǈƋȺ Ɨǀ˰ǃƓȺ ˙ƶƬá
.ǑǄ˸Ƶ 

3.83 1.001 5 ƕƴƻƗ˗Ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 4.00 .7060 --- ƕƴƻƗ˗Ǆ 
 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-12(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "Ɨ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå"  ̇ ƙ ˕ơāå

) ˥˻ƕ4.18-3.83 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā0.758-1.001 ƗˮƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(
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 ǏǄƵ ûƓƽƙåƗƶƽƙ̇ ǆ  ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ Ü4.00  úå̇ ˲ǈƓȺ

 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå0.706 Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā ÜƗƶƽƙ̇ ǆ  ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃçßƓƽḧǃå ˻ƙå˘ǃåƗ. 

2- ɄǄǓä 
) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-13 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (ɄǄǓä Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ƕˬƗ˗ǁä ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä 

ƕŉ˹˶ǉǓä 
ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

1 48 .ǑǄ˸Ƶ úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ ɉƓ˵˹ƕ Ɇ˸Ƶá ǑǃƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ 4.06 0.95 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

2 47  èǚɜ˵ǆ ƴȺƓƙá úƓ˵˯ǂå ǑƼ ˙ƕƓƛáā ïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ɇ˸ƶǃå
.ƓǌƙƓˮˮ˴ǆ 

4.05 0.802 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

3 46 
 æ˦Ǆƪá ˗ƞ˦ǒ îã úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǉƓ˱ƙƓȺ Ɨ˻ǃƓƵ çíåïã ɏ˗ǃ

.÷Ɠ˹ƿǗƓȺ 
3.92 0.97 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

4 50 
 ÿá ýāƓơá Üƴƿ˦˯˸ǃå ú˗ǌǃå ˥ǆ Ɇƿá ǑƑåíá ˤ˻˻ǀƙ ÿƓḪ åîã

.Ɇ˷ ƼǕƓȺ þƓ˻ǀǃåā Ɇ˸ƶǃå ˥˻˴˲ ǃ˯ û̇ ǃɣå ̠ƞá 
3.83 0.963 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

5 49 .Ɇ˸ƶǃå úå̠ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ û̇  ˟ç̠Ƶ xǄ˯ǆá 3.69 1.04 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.91 .8160 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-13(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ÿá ˙˻ƺ˯ǆ"ɆǆǕå"  ˥˻ƕ ˕ơāå̇ ƙ

)4.06-3.69 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.086-1.139 ûƓƽƙå ƗˮƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(

 ǏǄƵƗƶƽƙ̇ ǆ  ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃɆǆǕå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ Ü3.91  ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓȺ

0.816 Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā ÜƗƶƽƙ̇ ǆ  ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃɆǆǕå. 

3-üáƑƻ˭ǁä  
 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-14(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "ýâƓƽ˯ǃå" ˻ƕ ˕ơāå̇ ƙ ˥

)3.79-3.27 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.013-0.946 ûƓƽƙå ƗˮƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(

 ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ ÜýâƓƽ˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨƶƽƙ̇ ǆ ǏǄƵ3.66  ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓȺ

0.617á Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü.ýâƓƽ˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿ 
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) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-14 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ( üáƑƻ˭ǁäƑ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ƕˬƗ˗ǁä ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä 

ƕŉ˹˶ǉǓä 
ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

1 54  èǙƓơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ƿ ɏ˗ǃ.ç˗Ḫ˓˸ǃå ˙˻ƹ Ɇ˸ƶǃå 3.79 1.013 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

2 55 
 Ɠǌǀ˻ǀ˲˯ƕ ˕Ǆ˵Ƽ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå ǑƼ ɆǆǕå Ɨˮ˻Ƥ ƴǆ ɆǆƓƶƙá

.ýâƓƽ˯ƕ 
3.77 0.984 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

3 53 .Ɇ˸ƶǃå ǑƼ èƓɁ˦ƶ˶ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ Ɠ˸Ƒåí ˗ƶ˯˴ǆ Ɠǈá 3.76 1.071 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

4 51 .ëƓ˱˹ǃå ñƓƪá ˦ǋ ˔ƶ˶ǃå Ɇ˸ƶǃå ÿá ˙ƶƬá 3.74 0.894 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

5 52  ̇˻ƹ ï˦ǆǕå ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹Ƶ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɇ˷ ƼǕå ƴƿ˦ƙá
.ç̇ ǀ˯˴ǆ 

3.27 0.946 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.66 .6170 ƶƽƙ̇ ǆƗ 
4-ƕǆĀ˗˶ǁä 

) ˢƽî üĀ˕˯ǁä4-15 ˗˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ ƕɀîƑ˹ƴ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ˹ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä (ƕǆĀ˗˶ǁä Ƒ˹ǁïƑ˷Ɨ ƕˬƗ˗Ǆ 

ˢƽ˗ǁä æ̠ øƾøƻøǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ˹ƴ˶ǁä ƕˬƗ˗ǁä ƕŉ˹˶ǉǓä 

ƕ˹ˬ˲˷ǁä 

60 
 êïƓƤ Ɨ˻ƽ˻ˡ˦ǃå ǑƙƓƿǚƵ ƴ˻ƪ˦ƙ ǑƼ ˗ǌƞ ý˘ƕå

.ǊȺ Ɇ˸Ƶá ɏ˘ǃå ˣ˹ˮǃå íā˗ơ 
4.05 0.857 1 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

56 
 āá Ɨǀɂ̇ ˠȺ èƓɁ˦ƶ˶ǃå çïåíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˣǄ˯ǆá

.Ɏ̇ƤƋȺ 
3.96 0.9 2 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

58 .Ɨ˻ˮǄ˴ǃå ˙ƵƓ˵˸ǃå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯Ǆǃ ˙ƕƓ˰ǆ ˗ǌ˱Ⱥ Ɇ˸Ƶá 3.87 0.842 3 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

59 
 ƗǃāƓ˲˸ǃå ïå̇ ḧ˯ƕ þƓǌ˸ǃå ǑƼ ǑǄ˵Ƽ ƴǆ ɆǆƓƶƙá

.˗ǒ˗ƞ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃåā 
3.83 1.12 4 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

57 
 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå èƓ˻Ḫ˦Ǆƪ ƴ˻˸ƞ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴ˻ˠ˯ƪá

.ˣ˹ˮǃå ǑƼ 
3.71 0.952 5 Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ýƑøƴøǁä ü˕ƴ˶ǁä 3.88 .7120  Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
 ýā˗˱ǃå ˥ǆ ˙ǌˢȻ)4-15(  èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ÿá˙˻ƺ˯ǆ "Ɨǈā˙˸ǃå"  ˥˻ƕ ˕ơāå̇ ƙ

)4.06-3.69 Ü() ˥˻ƕ ƴǀȻ ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈǙå ÿáā1.086-1.139 ûƓƽƙå ƗˮƬ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü(

 ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸˻ƿ Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗǈā˙˸ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɨƶƽƙ̇ ǆ ǏǄƵ3.91  ɏïƓ˻ƶ˸ǃå úå̇˲ǈƓȺ

0.816.Ɨǈā˙˸ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èå̇ ǀƽǃ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ü 
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çä̠˹Ƹ˭˶ǁä xƓ˹ çƑƽǘƴǁä :ăƑ˹ǆƑƙ 
 ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˝˲Ƽ Ɇƞá ˥ǆƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ɉƓˮƙïå ƗƼ˦ƽ˶ǆ þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃåā Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå 

 ˥ƕ˻ xǃ̆Ḫā ÿ˦ƪ̇˻ƕèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå  ƗǄǀ˯˴˸ǃåèå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā  Ɋ˻ƪ˦ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆā ƗƶȺƓ˯ǃåǃå ǏǄƵ ˙ǌˢȻ :ǑƙǓå ˦˲˹

ýā˗˱ǃå )4-16 ( ˥˻ƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå ÿá ˗˻ǃ˦ƙ èå̇ ˻ƺ˯ǆƗƼ̇ ƶ˸ǃå å˗ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɂ˦ƿÿá ˖˻ơ Ü r Ɠǆ ƴǀƙ ˥˻ƕ 

0.704 .ā0.873  ˥˻ƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå ÿá ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ Ɠ˸Ḫ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ èå̇˻ƺ˯ǆǃã Ɨɂ˦ƿ Ǐ

ÿá ˖˻ơ Üå˗ƞ Ɨɂ˦ƿ r  ˥˻ƕ Ɠǆ ƴǀƙ0.604 ā0.860. 

) üĀ˕Ɯ4-16 ƕƺˤƻ˴Ǆ ƛƏƑ˭ǆ (ƕƨäî̞ǁä çä̠˹Ƹ˭˶ǁ þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑˬƗîä 

 ˓ǆƑḨ äíâ ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì Āí **sig Ó 0.01 ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì Āí * Û ˓ǆƑḨ äíâsig Ó 0.05. 

 ˙ǌˢɂā ˥˻ƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå ÿá ýā˗˱ǃå ÜĄå̠ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɣƪ˦ǆ˯ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï èå̇˻ƺ˯ǆÿá ˖˻ơ r 

˥˻ƕ Ɠǆ ƴǀƙ 0.457 ā0.861 ƗƶȺƓ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü

ÿá ˖˻ơ Üå˗ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɂ˦ƿr Ɠǆ ƴǀƙ ˥˻ƕ 0.717 ā0.959 ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿáā Ü

ÿá ̟ ơ˻ ÜĄå̠ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɂ˦ƿ Ɋ˻ƪ˦ǃå èå̇˻ƺ˯ǆā ƗƶȺƓ˯ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃåār Ɠǆ ƴǀƙ ˥˻ƕ 0.650 .ā0926. 

No. ϤϜϼтПϦвЮϜ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 
ϣϚІжϦЮϜ 
ϣтКϝвϦϮъϜ 

               

               

2 ϸтЂϮϦЮϜ 
.873**               

.000               

3 ϞϝЛтϦЂъϜ 
.854** .834**              

.000 .000              

4 ЙтвϮϦЮϜ 
.704** .787** .778**             

.000 .000 .000             

5 ϸтЮмϦ ϣТϼЛвЮϜ 
.934** .949** .944** .866**            

.000 .000 .000 .000            

6 ϸтϸϲϦ ϣЯЪІвЮϜ 
.749** .746** .775** .729** .810**           

.000 .000 .000 .000 .000           

7 
ϨϲϠЮϜ дК 

ϤϝвмЯЛвЮϜ 
.837** .749** .817** .636** .828** .743**          

.000 .000 .000 .000 .000 .000          

8 ϸтЮмϦ ϼϝЪТцϜ 
.819** .816** .789** .654** .839** .848** .816**         

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000         

9 ϭтмϼϦ ϼϝЪТцϜ 
.718** .757** .770** .604** .778** .736** .757** .860**        

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000        

10 
̭ϜϸъϜ 
рϼϝЪϦϠъϜ 

.848** .834** .856** .717** .885** .912** .897** .958** .909**       

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000       

11 Ϣ̭ϝУЪЮϜ ϣтϦϜϺЮϜ 
.615** .551** .613** .626** .645** .503** .671** .643** .519** .632**      

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000      

12 ЬвцϜ 
.737** .714** .823** .806** .828** .843** .768** .813** .733** .861** .720**     

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000     

13 ЬϔϝУϦЮϜ 
.594** .581** .633** .648** .659** .694** .641** .723** .625** .731** .772** .829**    

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000    

14 ϣжмϼвЮϜ 
.459** .469** .552** .596** .554** .745** .457** .727** .555** .683** .636** .753** .741**   

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

15 
Ѐϒϼ ЬϝвЮϜ 

сЂУжЮϜ 

.675** .650** .738** .752** .754** .782** .711** .813** .682** .815** .868** .926** .924** .872**  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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4-3 : Ʉ˹ǂ˰ƗçƑ˹Ʈ˗ƺ ƕƨäî˕ǁä 
 Ɠ˷Ȼá ˗ǂƋ˯ǃå ˤ˯ǒ ú˦ƪ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃåā èƓˮ˰ǃåā û˗˶ǃåā ÜǑƶ˻ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ˤƙ ÿá ˗ƶȺ

 :ǑǃƓ˯ǃå ˥ǆ Ǐ˞˱ǁä ɇƑˬƗîǗä îƑˬ˭ƢäMulti- Collinearity)( 

ýā˗˱ǃå Ɇ˰˸Ȼ )4-17( ñƓ˻ǀǆ ˙ƛá ɉƓˮƙïǙå ˥˻ƕ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƗǄǀ˯˴˸ǃå ǏǄƵ çíƓɂð ˥ǒƓˮƙ ǆɆǆƓƶ 

˙˻ƺ˯˸ǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå )VIF(Ü Ɠ˸Ḫā ˦ǋ ˥˻ˮǆ ǑƼ ýā˗˱ǃå ÿá Ɨ˸˻ƿ VIF èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ êî˦˸˹ǃå ˙˻˵ƙ Ǐǃã þ˗Ƶ 

˙ƛƋƙ ɏá Ɠǌ˹ǆ ƗǄɜ˵˸Ⱥ í˗ƶ˯ǃå Ǒˠ˳ǃå Condition Index. 

) ˢƽî üĀ˕Ɯ4-17(  ƕǂƾ˭˲˶ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ Ǐ˞˱ǁä ɇƑˬƗîǗä çǘǄƑƴǄ 

ìƑƴȸǓä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä 
Collinearity 

Durbin- Watson 
VIF Tolerance 

ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ 

Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå 5.494 .1820 

2.631 
˗˻˴˱˯ǃå 5.714 .1750 
æƓƶ˻˯ƪǙå 4.907 .2040 
ƴ˻˸˱˯ǃå 3.071 .3260 

 ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ)4-17(  Ǒˠ˳ǃå ɉƓˮƙïǙå þå˗˳˯ƪåMulticollinearity  þ˗Ƶ ô̇ Ƽ ïƓˮ˯ƤǙ

 ˖˻ơ ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ ǑǃƓƵ ɉƓˮƙïå í˦ƞā ˤƙ) ˥ǒƓˮ˯ǃå ˤ˳˷ƙ ɆǆƓƶǆ ïƓˮ˯Ƥå Ɇ˸ƵVIF ïƓˮ˯Ƥåā (

 ùƕ ë˦ ˸˴˸ǃå ˥ǒƓˮ˯ǃåTolerance  ˔˱Ȼ ˖˻ơ ˙˻ƺ˯ǆ ɆḧǃǙá ) Ɨ˸˻ǀǃå å˗Ƶ ˤ˳˷˯ǃå ɆǆƓƶǆ ðāƓ˱˯ǒ10 (

āTolerance ÿá  ÿ˦ɜȻ˙ˮǂá ) ˥ǆ0.05( å˘ǋ ðāƓ˱˯ƙ ˤǃ Ɠǌ˸ˢƶǆ ÿá ˖˻ơ .˗˲ǃå  ˥Ɂïí Ɨ˸˻ƿ ÿá Ɠ˸Ɂā

 ˥˴ƙåāDurbin Watson 2.631  ˥ǆ Ɨˮɂ̇ ƿ2 ƶ˯Ƽ˯ˮ ˙ˮƶȻ å˘ǋā Üçí˦˶ǀǆ ˕˴˻ǃā Ɨ˻Ƒå˦˵Ƶ ßƓˠƤǕå ˙

.Ɨƪåï˗Ǆǃ ý˦ˮǀǆ 

ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä :ǍǁĀǓä 

01H : ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƬƓˮǆ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ) ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå

 (ƴ˻˸˱˯ǃåā ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 
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Ɨ˻ư̇ ƽǃå ïƓˮ˯Ƥå ˤƙ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ:ǑƙǙƓḪ í˗ƶ˯˸ǃå ïå˗˲ǈǙå þå˗˳ 

) üĀ˕Ɯ4-18(  ƕƺ˗ƴ˶ǁ ì˕ƴ˭˶ǁä îä˕˰ǆǗä Ʉ˹ǂ˰Ɨà ˗ƙ ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ǍǂƳ ƑǊƗä̠˹Ƹ˭˶ȸ ƕƺ̠ƴ˶ǁä ̞˹ǁʕƗ  ǈƗä̠ ˹Ƹ˭˶ȸ
 ǏƺþƑ˶Ƴ Ǐƺ ƕ˹ǆìîǓä ƕɀîƑ˯˭ǁä ûˤ˷ˬǁä 

 ˗˹Ƹ˭˶ǁä
Ʉƾ˭˲˶ǁä 

ɇƑˬƗîǗä 
r 

 ɄǄƑƴǄ
 ˕ǐ˕˰˭ǁä

2R 
F 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

Sig.*F 

 ɄǄƑƴǄ
îä˕˰ǆǗä 
ɼ 

t 
 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 
Sig.*t 

 ˕˰ǁä
˓ƓƑˮǁä 

 ƕ˫˳˷˭ǁä
ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä 

a.8920 .7960 202.305 b.0000 

.2900 3.946 .0000 

.8080 ˕˹˲˯˭ǁä .2330 3.109 .0020 
åƑƴ˹˭ƨǗä .4000 5.765 .0000 
Ʋ˹˶˯˭ǁä .0170 .3180 .7510 

T- tabulated=1.960 
 ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ)4-18 ̝ Ɵ˹ ÛɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨĀ ƕƺ̠ƴ˶ǁä ̞˹ǁʕƗ xƓ˹ ƕƽǘƳ ûƑ˷ǉ þà (

 þàr Ɨ ɍĀƑ˲)0.892ɉƓˮƙïå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ ( ƿ ˦ ̠ǒ̠˲ ǃ˯å ɆǆƓƶǆ ÿá ̟ ơ˻ā .Ɠ˸ǌ˹˻ƕ ɏ2R  ɏāƓ˴Ȼ

)0.796 ˥Ƶ ƝƙƓǈ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǑƼ ̇ǒƓƺ˯ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ å̆ǋā Ü(79.6%  èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ǑƼ ˗˻ǃ˦ƙ

 ˖˻ơ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃåF=202.305, Sig.=0.000) =0.796,2(R. 

 Ɨ˻ư̇ƽǃå ˞ Ƽ̇ǈ xǃî ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā .ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦˯ǃ ̇ƛá üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å̆ǋā

 :ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå Ɇˮǀǈā Ɨ˻Ƽ̇ ˶ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƬƓˮǆ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ) ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå

 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ (ƴ˻˸˱˯ǃåā ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü̠˻˴˱ ǃ˯åā ü˦˹ˮǃå˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ

 ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ƗǄ˭ƪǕå ˛˻Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥ǆ ÷̇ ƽ˯ǒ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ èƓǈ˦ɜǆ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ 

01.1H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ƗɂïƓ

ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå Ü ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 
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) ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ4-18Ɨ˭˵˹˯Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǌǈá ( Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå  ǏǄƵ ̟ ơ˻ ÜɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ

(ɼ=0.290, t=3.946, Sig.=0.000) ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå Ɇˮǀǈā þ˗ƶǃå Ɨ˻ư̇ Ƽ ˞Ƽ̇ ǈ ˣǃî ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā .

 Ǌǈá ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ˹ˮǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦

 ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕåÿƓ˸Ƶ Ü ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

01.2H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ̠˻˴˱ Ǆ˯ǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ ǙƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ǒ

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ(ɻÒ0.05). 

) ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ4-18 ǏǄƵ ˗˻˴˱˯Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǌǈá ( ̟ ơ˻ ÜɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ

(ɼ=0.233, t=3.109, Sig.=0.002) Ɨ˻ư̇ Ƽ ˞Ƽ̇ ǈ ˣǃî ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā .ǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå Ɇˮǀǈā þ˗ƶǃå ƗǄ

ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā Ǌǈá Ǚ  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå ̠˻˴˱ Ǆ˯ǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒü˦˹ˮǃå  ƗɂïƓ˱˯ǃå

ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå Ü ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

01.3H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ æƓƶ˻˯ƪǚǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɨ

ÿƓ˸Ƶ ˗˹Ƶ Ü(ɻÒ0.05). 

) ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ4-18 ǏǄƵ æƓƶ˻˯ƪǚǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǌǈá ( ̟ ơ˻ ÜɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ

(ɼ=0.400, t=5.765 Sig.=0.751)Ɇˮǀǈ ˣǃî ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā . ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā þ˗ƶǃå Ɨ˻ư̇ Ƽ  Ǌǈá Ǚ

 ˙ƛá ˗ƞ˦ǒæƓƶ˻˯ƪǚǃ  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåƵ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÿƓ˸ Ü

 ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

01.4H : ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƴ˻˸˱˯Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ ǙƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ǒ

ÿƓ˸Ƶ Ü ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

) ýā˗˱ǃå ˙ǌˢȻ4-18 Ǌǈá ( Ǚ ǏǄƵ ˗˻ơ˦˯Ǆǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ ̟ ơ˻ ÜɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ

(ɼ=0.017, t=0.318 Sig.=0.751) . ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā Ɇˮǀǈ Ǒ˯ǃåā þ˗ƶǃå Ɨ˻ư̇ ƼǏǄƵ ˝˹ƙ  Ǌǈá Ǚ ˗ƞ˦ǒ
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 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå æƓƶ˻˯ƪǚǃ ̇ƛáÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÜ  ˗˹Ƶ

(ɻÒ0.05). 

:ƕ˹ǆƑˮǁä ƕ˹˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

 02H : ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ) (ƴ˻˸˱˯ǃåā ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå

 ǑƼ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 

) üĀ˕Ɯ4-19 ( ƕƺ˗ƴ˶ǁ ì˕ƴ˭˶ǁä îä˕˰ǆǗä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ˗ƙà ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗƑǊƗä̠ ˹Ƹ˭˶ȸ  Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî ǍǂƳǈƗä̠ ˹Ƹ˭˶ȸ ƺ ûˤ˷ˬǁä Ǐ
þƑ˶Ƴ Ǐƺ ƕ˹ǆìîǓä ƕɀîƑ˯˭ǁä 

Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä ɇƑˬƗîǗä 
r 

 ɄǄƑƴǄ
 ˕ǐ˕˰˭ǁä

2R 
F 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

Sig.*F 

 ɄǄƑƴǄ
îä˕˰ǆǗä 
ɼ 
 

t 
 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

Sig.*t 

 ˕˰ǁä
˓ƓƑˮǁä 

 ƕ˫˳˷˭ǁä
ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä 

a.798 .637 91.279 b.000 

.235 2.405 .017 

1.245 
˕˹˲˯˭ǁä -

.242 
-
2.421 

.016 

åƑƴ˹˭ƨǗä .340 3.672 .000 
Ʋ˹˶˯˭ǁä .512 6.992 .000 

 ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ)4-19(  ˣ˹Ɠ ƕƽǘƳ ûƑ˷ǉ þà˕˹ǁˤƗ ƕƺ˗ƴ˶ǁä Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàîĀ þà ˔˹Ɵ Ûr Ɨ ɍĀƑ˲

)789.0(  ïå ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆƙɉƓˮ ƿ ˦.Ɠ˸ǌ˹˻ƕ ɏ ÿá ˖˻ơā  ˗ǒ˗˲˯ǃå ɆǆƓƶǆ2R  ɏāƓ˴Ȼ )637.0 Ü( å˘ǋā

 ǑƼ ˙ǒƓƺ˯ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ ðàîǏ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä  ˥Ƶ ƝƙƓǈ63.7%  èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ǑƼ˗˻ǃ˦ƙ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå  ǑƼ ü˦˹ˮǃå

ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ˖˻ơ Ü, Sig.=0.000)=91.279F ,798=0.2(R.  üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā

 ǏǄƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƛáǏ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî˻ư̇ ƽǃå Ɇˮǀǈā Ɨ˻Ƽ̇ ˶ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå ˞Ƽ̇ ǈ ˣǃî ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā . Ɨ

˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ƗǄǒ˗ˮǃå Ǌǈá ǏǄƵ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ)˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå ÜæƓƶ˻

 (ƴ˻˸˱˯ǃåā ǑƼ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 

:ƕˮǁƑˮǁä ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 
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03H : Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǚ (Ɨǈā˙˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå)Ƶ ü˦Ǆƪ ǏǄ

 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 

) üĀ˕Ɯ4-20 ( ƕƺ˗ƴ˶ǁ ì˕ƴ˭˶ǁä îä˕˰ǆǗä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ˗ƙà Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî ǈƗä̠ ˹Ƹ˭˶ȸ ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ǍǂƳ 
ǈƗä̠ ˹Ƹ˭˶ȸ  ƕɀîƑ˯˭ǁä ûˤ˷ˬǁä ǏƺþƑ˶Ƴ Ǐƺ ƕ˹ǆìîǓä 

 ˗˹Ƹ˭˶ǁä
Ʉƾ˭˲˶ǁä 

ɇƑˬƗîǗä 
r 

 ɄǄƑƴǄ
 ˕ǐ˕˰˭ǁä

2R 
F 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

Sig.*F 

 ɄǄƑƴǄ
îä˕˰ǆǗä 
ɼ 
 

t 
 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

Sig.*t 

 ˕˰ǁä
˓ƓƑˮǁä 

Ɨ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå 

a.863 .744 151.474 b.000 

.001 .020 .984 

- .015 
 ɆǆǕå .784 11.414 .000 
 ýâƓƽ˯ǃå .027 .372 .710 
Ɨǈā˙˸ǃå .072 1.274 .204 

 ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ)4-20(  ÛîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûˤǂƨĀ Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî ˣ˹Ɠ ƕƽǘƳ ûƑ˷ǉ þà

 þà ˔˹Ɵr Ɨ ɍĀƑ˲)863.0( .Ɠ˸ǌ˹˻ƕ ɏ˦ƿ ɉƓˮƙïå ǏǄƵ ý̠ǒ Ɠ˸ǆ ÿá ˖˻ơā  ˗ǒ˗˲˯ǃå ɆǆƓƶǆ2R  ɏāƓ˴Ȼ 

)0.744 Ü( ǑƼ ˙ǒƓƺ˯ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋāǏ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî  ˥Ƶ ƝƙƓǈ74.4%  èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ǑƼ ûˤǂƨ

îƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ˖˻ơ ÜF=91.279,  =0.798,2(R

Sig.=0.000).  ˙ƛá üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋāǁ Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðà̠ ǏǄƵîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûˤǂƨƵ ßƓ˹Ɂā . ǏǄ

ˮǀǈā Ɨ˻Ƽ̇ ˶ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå ˞Ƽ̇ ǈ ˣǃî Ǒ˯ǃåā ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå ɆǊǈá ǏǄƵ ˝˹ƙ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ  Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ

 (Ɨǈā˙˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå˘ǃå çßƓƽḧǃå) ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ǈíïǕå Ɨ

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ(ɻÒ0.05). 

 ƕ˹Ʈ˗ƻǁä:ƕƴȸä̠ ǁä ƕ˹˲˹Ə˗ǁä 

04H : ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦˯ǃ ̇ƬƓˮǆ ̇ƹ˻ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ Ǚ  ñáï ýǚƤ ˥ǆ

 ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 
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  ǒ) ýā˗ƞ ˥˻ˮ4-21ÿá (  Ɨ˸˻ƿr  çí˗ƶ˯˸ǃå0.792  ˥˻ƕ ç̇ ƬƓˮǆ ˙˻ƹ ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā

.Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ ƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå 

) üĀ˕Ɯ4-21 ˗˹Ʒ ˗ƙǓ îä˕˰ǆǗä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ( üƑ˶ǁä ðàî üǘƢ xǄ ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ǍǂƳ ƕƺ̠ƴ˶ǁä ̞˹ǁʕ˭ǁ ̠ƪƑˬǄ
Ǐ˲ƻ˷ǁä 

 Multiple r R2 Adjusted R2 F Sig. 
Psychology 0.792 0.628 0.626 355.726 .000 

ÿá ˖ùùùùùùùù˻ơā 2R   ɏāƓùùùùùùùù˴ƙ 0.628   ÿƋùùùùùùùùƼ ǏùùùùùùùùǄƵ ˙ƛ˓ùùùùùùùùǒ ƗùùùùùùùùƼ̇ ƶ˸ǃå ˗ùùùùùùùù˻ǃ˦ƙ èƓùùùùùùùù˻Ǆ˸Ƶ ǑùùùùùùùùƼ ˙ǒƓùùùùùùùùƺ˯ǃå

 Ɨùùùùùù˸˻ǀȺ Ǒùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓùùùùùù˸ǃå ñáï í˦ùùùùùùƞ˦ƕ ɏïƓùùùùùùḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆùùùùùùƪ ǑùùùùùùƼ ̇ǒƓùùùùùùƺ˯ǃå62.8% ǏùùùùùùǄƵ ßƓùùùùùù˹Ɂā .

 :ǏùùùùǄƵ ˝˹ùùùùƙ Ǒùùùù˯ǃåā ƗùùùùǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ùùùùư̇ ƽǃƓȺ Ɇùùùùˮǀǈā þ˗ùùùùƶǃå Ɨ˻ùùùùư̇ Ƽ ˞Ƽ̇ ùùùùǈ ˣùùùùǃî ˙ùùùùƬƓˮǆ ˙ùùùù˻ƹ ˙ùùùùƛá ˗ùùùùƞ˦ǒ

 ɏïƓùùùùḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆùùùùƪ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùƼ̇ƶ˸ǃå ̠ùùùù˻ǃ˦˯ǃ  ǑùùùùƼ Ɋ˻ùùùùƪā ˙ùùùù˻ƺ˯˸Ḫ Ǒùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓùùùù˸ǃå ñáï ýǚùùùùƤ ˥ùùùùǆ

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå(ɻÒ0.05). 
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˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 
 çƑ˹Ʈ˗ƻǁäĀ ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ 

1.5 : ƕǄ˕ƾ˶ǁä 
ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˗ƶȺ ÜèƓ˻ư̇ ƽǃå ïƓˮ˯Ƥåā Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ ƴȺå̇ ǃå Ɇ˶ƽǃå ǑƼ ˤƙ ɏ˘ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯Ƽ å˘ǋ Ǒ

 Ɇ˶ƽǃå ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå ˤ˯˻ƪå ƗǄ˭ƪǕåƗơā˙ˠ˸ǃ  Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ƴ˻˸˱ǃ ô̇ Ƶā ýāǕå Ɇ˶ƽǃå ǑƼƙǃå ˤ ɆƮ˦˯

 ǑƼ Ɠǌ˻ǃåƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ü ĄƓǀƼāā ǃǆ˗ƿ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǌ ˕.èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃåā èƓ˻Ʈ˦˯ǃå ˥ǆ í˗Ƶ 

2.5: ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁ ƕ˹ƻƬˤǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ 
 ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ  ü˦˹ˮǃå ǑƼ ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃåƨˤ˭Ǆƕ˞ Ɨˮ˴˹ǃåÜ 

 ÿá ˖˻ơ ˣ˹ˮǃåˤ˯ǌǒ  ǏǄƵ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä ˳ǃå ǑƼ üå̇ ˯ƬǙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˖˻ơ ˥ǆ èå̇ ˮ

 íƓ˱Ȼã Ɇƞá ˥ǆ ÜƗḪ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ˻˹ƽǃå èåïƓǌ˸ǃåā Ɨ˻Ǆǀƶǃå êîƓ˸˹ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼā ýƓ˱ǆ Ɨ˻ǈƓ

Ʋ˹˶˯˭ǁä  ˖˻ơ ˥ǆǆ ˤ˻ˢ˹ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶå Ɨ˻˱ǌ˹ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ôå̇ ƹƋȺ Ɋˮƙ̇ ƙ ç̇ ǋƓˡ úïƓƶǆ ƴǆ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ç̇ ǋƓˢǃå

Üˣ˹ˮǃå ɆƤåí Ɇ˸ƶǃå  ýƓ˱ǆ ƓǋǚƙāåƑƴ˹˭ƨǗä  ˖˻ơ ˥ǆɆɂ˦˲ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆç̇ ǋƓˢǃå ˸ǃå Ǐǃã ƗƼ̇ ƶ

Ɨ˻˹˸ư  ˣ˹ˮǃå ǑƼ ýƓ˱ǆ Üå̇ ˻Ƥåā ÜƗ˰ǃƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ˕˹˲˯˭ǁä  ˖˻ơ ˥ǆǑˢƽǄǃå ˗ǒ˗˲˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ  ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ

 Ɨ˻˹˸˷ǃå ˤƛ ˥ǆāǏǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙ  ˣ˹ˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ǋƓˡ ˤ˻ǋƓƽǆ.ç̇ ˻ƤǕåā ƗƶȺå̇ ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ 

.Ɨ˻˸ǋá ˙˰ǂǕå ˔˴ơ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ïāƓ˲˸ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ 

 :ǍǁĀǓä ƕˬƗ˗˶ǁäƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä : ÿá ˗ƞāƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå ǑƼ ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơ 

 ˤƵ˗ƙ ˣ˹ˮǃå çïåíá ÿǕ ÜƗ˻˸ǋǕå ˖˻ơ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃ èƓƵƓ˸˯ƞǙå ˤƵ˗ƙ

 Ɇɜ˵Ⱥ ýƓ˸ƵǕå ßåíá ǑƼ Ɨ˲˻˲˶ ǃå û̇ Ǆɣǃ ˥˻ƽl˦ ǃ˸å Ǌ˻ƞ˦ƙ ǏǄƵ ó˙˲ƙā Ü̇˸ ˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ßåíǕå ̇ɂ˦ɣƙ

ǃå ̇ɂā̠˯Ǆǃ ɊɣƤ Ǐ˹ˮ ƙ˯ ǑƼ ƓǌǆƓ˸˯ǋå ɆǀȻ Ɠ˸˹ƕ˻ .ɏïāíǑƽ˻ˡ˦. 
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  Ɨˮ˴ǈ ÿáƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯ǃå ÜƗˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ǆ ɖƽ˯ƙ ˤǃ Ɨˮ˴˹ǃå ǉ˘ǋ ÿá ˖˻ơ ƴ ƴǆ

 ƗƪåïíBerraies & Chaher, 2014)(  Ɨƪåïíā(Akhavan, et. al., 2012)Ü Ɨƪåïíā ÜǑƛïƓ˲ǃå) 

2017 ( Ɠ˸˹˻ƕ Ǒǋçï˦Ḫ˘˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ ǆ. 

 :ƕ˹ǆƑˮǁä ƕˬƗ˗˶ǁäƲ˹˶˯˭ǁä : è̇ ǌˡá ˖˻ơÿá ƝƑƓ˯˹ǃå  Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ƗƪïƓ˸ǆƴ˻˸˱˯ǃå ÜƗˠƪ˦˯ǆ ˣ˹ˮǃå ǑƼ  ˖˻ơ

ÿá  ˖˻ơ ˥ǆ Ɋƪ˦˯ǆ þƓ˸˯ǋå èåî ˣ˹ˮǃå çïåíã Ɨ˻Ƒåíáā Ɨ˻Ḫ˦Ǆƪ ˗Ƶå˦ ƿ ßƓ˹ˮɁā ÜƓǌǆ˗ǀȻ Ǒ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå ɖƛ˦ƙ

 ƴ˻˸˱ƙ ÜƓǌƙå̇ ˮ˳Ⱥ ƗƮƓƤ ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā çï˦˵˹˸ǃå é˦˲ˮǃåā ÜƓǌ˸˻ˢ˹ƙā ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå

.ƓǌƼå˗ǋáā Ɠǌ˯ƪƓ˻ƪ 

ÜǑƛïƓ˲ǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙå 2017 Ɨƪåïíā (Akhavan, et. al., 2012)(  ˥ǆ

 Ɨƪåïí Ɨ˱˻˯ǈ ƴǆ ɖƽ˯ƙ ˤǃ Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗˮ˴˹ǃå ˖˻ơBerraies & Chaher, 2014) ˖˻ơ (ÿá  Ɠǌ˯ˮ˴ǈ

Ɨ˷ƽ˳˹ǆ. 

 ƕˬƗ˗˶ǁäƕˮǁƑˮǁä :åƑƴ˹˭ƨǗä :ñïƓ˸ƙ ˣ˹ˮǃå ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ǑǄƤå˗ǃå æƓƶ˻˯ƪå ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá 

 ǑƼ þƓ˸˯ǋǙå Ɋƪ˦˯ǆ ˣ˹ˮǃå çïåíã ÿá ˖˻ơ ÜƗˠƪ˦˯ǆ Ɨˮ˴˹ƕ ɆǆƓɜȺ ç˗ǒ˗˱ǃå èåïƓǌ˸ǃåā úïƓƶ˸ǃå Ɲǆí

.˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƴǆ Ɨɂâ˙ǃå Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆ Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ ǑƕƓ˱ȻǗå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃå ÜèåïåíǗå 

å ǉ˘ǋ ɖƽ˯ƙ ˤǃ ƴǆ Ɨ˱˻˯˹ǃÜǑƛïƓ˲ǃå) Ɨƪåïí 2017 Ɨƪåïíā (Akhavan, et. al., 2012) ϩуϲ (

 ϣЂϜϼϸ ϝгзуϠ ̪ϣЛУϦϽв ϣϡЃзЮϜ дϒBerraies & Chaher, 2014)(  Ɠǌ˯ˮ ǈ˴ ÿá ̟ ơ˻ ĄƓ˷Ȼá Ɠǌ˯ƽǃƓƤ

.Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 ƕˬƗ˗˶ǁäƕƴȸä̠ ǁä :˕˹˲˯˭ǁä : ǑƼ ˣ˹ˮǃå çïåíã þƓ˸˯ǋå ÿá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáḧƼǕå ˤƵí ÜƗ˻Ƶå˗ƕǗå ïƓ

 ƠǃƓ˶ ǃ˸å æƓ˲Ʈá ƴǆ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å ïƓḧƼǕå ƓǌǃíƓˮƙ ĄƓ˷Ȼåā ÜþƓ˸˯ǋǙå Ɨɣƪ˦ǆ˯ Ɨ˻ƵƓ˸˱ǃå Ɨ˻Ƶå̠ƕǗå èƓơ̇˯ǀ˸ǃåā

.Ɋƪ˦˯ǆ çïåíǗå èƓɂ˦˯˴ǆ ˥˻˴˲˯ǃ èåïíƓˮ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ƓǌǆƓ˸˯ǋåā ÜƗˠƪ˦˯ǆ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ßƓ˹ƛå 
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ǑƛïƓ˲ǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙå Ü2017 ( Ɨƪåïíā(Akhavan, et. al., 2012)  ƴǆā

 ƗƪåïíBerraies & Chaher (2014) .çï˦Ḫ˘˸ǃå èƓƪåï˗Ǆǃ Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˱˻˯˹ǃå ÿá ˖˻ơ 

 Ɏ˦˯˴ǆ ƝƑƓ˯ǈ ÿá Ɨƪåï̠ǃå è̇ǌlá ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃƓȺ ñïƓ˸Ȼ 

 ǏǃāǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃƓȺ ƓǌǆƓ˸˯ǋå ÿá ˖˻ơ ÜƗˠƪ˦˯ǆ Ɨˮ˴˹ƕ ÿƓ˸ƵçƑǄˤǂƴ˶ǁä ˣƳ ˔˰ˬǁä ˸ƞ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˖˻ơ ˥ǆ ƴ

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåƓǌ˱ǆíā ÜƗǄɜ˵˸ǃƓȺ  ýƓ˱ǆ Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼā ƛɀĀ˗ƗîƑḥƺǓä Ⱥ ˥ɂ̇ ƤǕå ÷Ɠ˹ƿå ˖˻ơ ˥ǆ ç̇ ḧƽǃƓ

ÜƓǋ˗˻ǃ˦ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå  ýƓ˱ǆ Ɠǋǚƙā ˕˹ǁˤƗîƑḥƺǓä ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāáā ÜɆ˸ƶǃå ǑƼ Ɨƽ˻ƶ˷ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃåā üåïíɀā 

ƴƿ˦ƙā ÜßåíǕå ï˦ǌˡ ç̇ ḧƽǃå ƗɂïƓḧ˯ƕǙå ç˗ǒ˗˱ǃå āå Ɇ˲ǃå  Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵˸ǃ ˗ǒ˗˱ǃåƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ Üå̇ ˻Ƥåā ÜƗ˰ǃ

 ýƓ˱ǆ ˕ǐ˕˰Ɨƕǂɚ˳˶ǁä  .ç̇ ˻ƤǕåā ƗƶȺå̇ ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ 

 Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ïāƓ˲˸ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆ˴ǃ .Ɨ˻˸ǋá ˙˰ǂǕå ˔˴ơ 

çƑǄˤǂƴǄ ˣƳ ˔˰ˬǁä :ǍǁĀǓä ƕˬƗ˗˶ǁä : ǑƼ Ɠǌ˯ˮ˴ǈ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá

 ǑƼ Ɨˠƪ˦˯ǆ ü˦˹ˮǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ǑƼ þ˗˳˯˴˸ǃå ˕ƿ˦ǃåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ çí˗ƶ˯ǆ ïíƓ˶ǆ þ˗˳˯ƪå

 ç˦ ǀǃå ɉƓǀǈ úƓ˵˯ǂå ÜèƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ óƓ˳ƬǕå çïƓ˵˯ƪå ǑƼ þƓ˸˯ǋǙå ˔˶˹ǒ Ɠ˸˹˻ƕ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

.Ʉƶ˷ǃåā 

 ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙå ƴǆ Ɨˮ˴˹ǃƓȺ Ɨƪåï˗ǃåGupta & Singh (2014)  Ɨƪåïí ƴǆ ɖƽ˯ƙ ˤǃ Ɠǌ˹ḧǃā

Üç˗Ƭåā˙ǃå) 2013.Ɨƶƽƙ̇ ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå Ɨˮ˴ǈ ÿá ˖˻ơ ( 

îƑḥƺǓä ƛɀĀ˗Ɨ :ƕ˹ǆƑˮǁä ƕˬƗ˗˶ǁä :Ɂā Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ĄƓǀƼā Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇˸ǃå ǑƼ ïƓḧƼǕå Ɲɂā̇ƙ ̇˻ƺ˯ǆ ßƓƞ Ɨˮ˴˹

 ˥ɂ̇ ƤǕå ÷Ɠ˹ƿå ǑƼ ýā˘ˮ˸ǃå ˗ǌ˱ǃå Ü˖˻ơ ˥ǆ Ɨˠƪ˦˯ǆ ǉ˘ǋ Ɨ˻ơǚƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåā Üç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕƓȺ

.ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå ïƓḧƼǕå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā Ü˗ǒ˗ƞ ˦ǋ Ɠǆ ɆḪ ç˗ǈƓ˴ǆā Üç˗˻ƽǆ èƓǀ˻ˮˠƙ Ǐǃã ǊǄɂ˦˲ƙā ÜïƓḧƼǕå 

) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙå (Gupta & Singh, 2014 ǑƼ Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå ǑƼƝɂā˙ƙ .ïƓḧƼǕå 
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îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗ :ƕˮǁƑˮǁä ƕˬƗ˗˶ǁä :ǃå è̇ ǌˡá ý˘ƕ ˖˻ơ ˥ǆ Ɨˠƪ˦˯ǆ ü˦˹ˮǃå ǑƼ ïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙ ÿá ƝƑƓ˯˹

 ǑƼ ç˗ǒ˗˱ǃå ˔˻ǃƓƪǕåā ÜƗǄǒ˗ˮǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˗˻ǃ˦ƙā Üç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå ˘˻ƽ˹ƙā Üç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå Ǒ˹ˮƙ ǑƼ ˗ǌ˱ǃå

.ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕƓȺ ˘ƤǕåā Üèǚɜ˵˸ǃå Ɇơ 

 Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙå) (Gupta & Singh, 2014 Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå ǑƼ.ïƓḧƼǕå ˗˻ǃ˦ƙ ǑƼ 

ƕǂɚ˳˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ :ƕƴȸä̠ ǁä ƕˬƗ˗˶ǁä:  ÜƗˠƪ˦˯ǆ ƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˣ˹ˮǃå çï˗ƿ Ɨˮ˴ǈ ÿå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá

 ˖˻ơ ˥ǆ ÜþƓ˴ƿǕå ˥˻ƕ Ɨƽ˻ƶ˷ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ Ü˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ƗǄɜ˵˸ǃå ˝˻˳˵ƙ ƗƮ̇ Ƽ ƗơƓƙãƙ ˔ɂï˗

 Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå ßåíá ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ƗƼ̇ ƶǆ ÜˤǌǄ˸Ƶ ǑƼ ç˗ǀƶ˸ǃå èǚɜ˵˸ǃå çïåíã ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃåƕ ú˗ǌ

ƗǄɜ˵˸ǃå ǉ˘ǌǃ èƓˮˮ˴˸ǃå Ʉ˵ǂ. 

Üç˗Ƭåā˙ǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ɖƽ˯ƙ ˤǃ 2013 Ü( ÜƗƶƽƙ̇ ǆ èǚɜ˵˸ǃå Ɇơ çï˗ƿ Ɨˮ˴ǈ ÿá ˖˻ơ

Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɠ˸˹˻ƕ Ü ƴǆ ˕ǀƽƙå Ɠǌ˹Ḫ ǙāíƗƪåï )(Gupta & Singh, 2014.  

 ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƴƽƙ̇ǆ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɏ˦˯˴ǆ

 ÿá ˖˻ơƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä  ǑƼ Ɨǀ˰ǃå í̇ ƽǃå üǚ˯ǆåý˘ˮǃ  í˦ǌ˱ǃåƗɂïā˙˷ǃå  ëƓ˱˹ǄǃǑƼ ƹ þƓǌ˸ǃå˙˻ ǃåƗȻíƓƶ 

 Ɇ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗƶƽƙ̇ ǆ Ɨˮ˴˹ƕ ýāǕå þƓ˸˯ǋǙå ˕Ǆ˯ơåɄǄǓä  ǑƼúå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǒƶ˴ǃåā ïå̇ ƮǗå å Ɨˮƙ̇ ˸ǃ

 Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå ÜƗƶƽƙ̇ ǆ Ɨˮ˴˹ƕ Ɨ˻ǈƓ˰ǃåƕǆĀ˗˶ǁä  ǑƼ˥˲˸ǃå ǏǄƵ ˤǄƿƋ˯ǃå çï˗ƿ ˴˹ƕ Ɠǆá ÜƗƶƽƙ̇ ǆ Ɨˮ

 ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃåüáƑƻ˭ǁä  ǑƼ Ɇ˷ƼǕå ƴƿ˦ƙå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǄǃɆˮǀ˯˴˸ǃåā ˙ưƓ˲ǃ ˠƪ˦˯ǆ Ɨˮ˴˹ƕ.Ɨ 

 Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ïāƓ˲˸ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ .Ɨ˻˸ǋá ˙˰ǂǕå ˔˴ơ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ 

ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä :ǍǁĀǓä ƕˬƗ˗˶ǁä : çßƓƽḧǃå ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ Ɨ˻ƙå˘ǃå ˣ

 ÿāí ßǚ˸ƶǃå ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā ÜƗǀƛ ɆɜȺ ç̠ǒ̠˱ǃå þƓǌ˸ǃå ƗȻíƋƙ ̟ ơ˻ ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨˮ˴ǈ ǏǄƵ ̞Ǆ˶ơ

 Ü˙ɂ˦ˠ˯ǃå ˤǌ˴ƙ ç˗ǒ˗ƞ ßƓ˻Ƭá ˤǄƶƙ Ü˚˻˸ƙ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨǀ˰ǃåā ÜƗȻíƓƵ ˙˻ƺǃå þƓǌ˸ǃå ý˦ơ èƓơ̇ ˯ǀǆ ô̇ Ƶ

.úå˗ǋǕå  
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 ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåƝƑƓ˯˹ǃå  ƴǆ)Gupta & Singh, 2014(ā Ü(Sapyaprapa, et. al., 2013) 

.ϣЛУϦϽгЮϜ ϣϡЃзЮϜ сТ 
ɄǄǓä :ƕ˹ǆƑˮǁä ƕˬƗ˗˶ǁä : ˖˻ơ ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ ˣ˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ ɆǆǕå ÿá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá

 ɉƓ˵˹ƕ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˻ǃƓƶǃå çíåïǗå ÜƓǌƙƓˮˮ˴ǆ úƓ˵˯ǂåā ïå̇ ˸˯ƪƓȺ èǚɜ˵˸ǃå ƗƶȺƓ˯ǆā ÜɆ˸ƶǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ

.Ɇ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ƗǄǒ̠ˮǃå û̇ ǃɣå íƓ˱Ȼã Üúå̠ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ 

) ƴǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåGupta & Singh, 2014ā Ü((Sapyaprapa, et. al., 2013) 

 Ɨƪåïí ƴǆ ˕ưïƓƶƙā ÜƗƶƽƙ̇ ˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå ǑƼÜǑ˸˻ǃ˗ǃå) 2016.Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨˮ˴ǈ èåî ( 

ƕǆĀ˗˶ǁä :ƕˮǁƑˮǁä ƕˬƗ˗˶ǁä : ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨˮ˴˹ƕ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå Ɨǈā˙˸ǃå ÿá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá

 û̇ Ɂɣā èƓɁ˦ƶ˶ǃå çïåíã ǏǄƵ çï̠ǀǃåā Üx˹ˮǃå Ǒƽl˦ǆ Ɏ̠ǃ Ɨ˻ƽ˻l ǃ˦å èƓƿǚƶǃå ƴ˻ƪ˦ƙ ǑƼ ̠ǌ˱ǃå ý̆ƕ ̟ ơ˻

å̇ ḧƙ ÜƗ˻ˮǄ˴ǃå ˙ƵƓ˵˸ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ÜƗƽǄ˯˳ǆ˻˱ǃå ɆǆƓƶ˯ǃåā ÜƓǆ Ɨ˸ǌǆ ǑƼ Ɇ˵ƽǃå ˗˹Ƶ ƗǃāƓ˲˸ǃå ï ˗

.˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ƕ èƓ˻Ḫ˦Ǆ˴ǃå ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ 

) ƴǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåGupta & Singh, 2014ā Ü((Sapyaprapa,et. al., 2013) 

 Ɨƪåïí ƴǆ ˕ưïƓƶƙā ÜƗƶƽƙ̇ ˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå ǑƼ ÜǑ˸˻ǃ˗ǃå)2016.Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨˮ˴ǈ èåî ( 

üáƑƻ˭ǁä :ƕƴȸä̠ ǁä ƕˬƗ˗˶ǁä : Ɨˮ˴˹ƕ ç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǏǄƵ Ɇ˶ơ ýâƓƽ˯ǃå ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡǆƗˠƪ˦˯  ˥ǆ

ýǚƤ ˥ǆ ˣ˹ˮǃå þƓ˸˯ǋå ˖˻ơ  ˙˻ƹ Ɇ˸ƶǃå èǙƓơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå Üç˗Ḫ˓˸ǃåíå˗ƶ˯ƪǙå ˤƑå˗ǃå  ǑƼ

 .ç̇ ǀ˯˴ǆ ˙˻ƺǃå ï˦ǆǕå ǑƼ Ɇ˷ƼǕå ƴƿ˦ƙ Ü˔ƶ˶ǃå Ɇ˸ƶǃƓȺ ëƓ˱˹ǃå ɊɁï ÜèƓɁ˦ƶ˶ǃå Ǌƞå˦ǆ 

˕ưïƓƶƙ ) ƴǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋGupta & Singh, 2014Ü( 

 ā(Sapyaprapa, et. al., 2013)  ÜƗƶƽƙ̇ ˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå ǑƼ˕ǀƽƙåā  Ɨƪåïí ƴǆ ÜǑ˸˻ǃ˗ǃå)2016 (

.Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨˮ˴ǈ èåî 
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5-3 ƛƏƑ˭ǆ :çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä 
 ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˥˻ƕ Ɠǆ ƗƿǚƶǃåƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ èå̇ ˻ƺ˯ǆ å˗ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɂ˦ƿ ÜƓ˸Ḫ ǃå Ǌǈá ƝƑƓ˯˹ Ɨƿǚƶǃå

 ˥˻ƕ Ɠǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ èå̇˻ƺ˯ǆ Üå˗ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɂ˦ƿ ā ˥˻ƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå ÿáå ñáï èå̇ ˻ƺ˯ǆ ýƓ˸ǃ

 ƗƶȺƓ˯ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃåā ƗǄǀ˯˴ ǃ˸å èå̇˻ƺ˯˸ǃå ˥ƕ˻ ƗƿǚƵ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜĄå̠ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɣƪ˦ǆ˯ Ǒ˴ƽ˹ǃå

˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿáā Üå˗ƞ Ɨɂ˦ƿ Ǐǃã Ɨɂ˦ƿ ˦ ƿ Ɋ˻ƪ˦ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆā ƗƶȺƓ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā ƗǄǀ Ǐǃã Ɨɂ

.Ąå̠ƞ Ɨɂ˦ƿ 

5-4ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ ƛƏƑ˭ǆ : 
ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä :ǍǁĀǓä 

 Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ÿá ̟ ơ˻ ÜɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪā ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ ˥ƕ˻ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ ÿá

 èå̇˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ƝƙƓǈ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǑƼ ̇ǒƓƺ˯ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ å̆ǋā .Ɠ˸ǌ˹˻ƕ ɏ˦ƿ ɉƓˮƙïå ̠ƞ˦ǒƼ Ǒ ˗˻ǃ˦ƙ

 ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƬƓˮǆ ˙ƛá) Ɨ˭˵˹˯ǃå

 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ (ƴ˻˸˱˯ǃåā ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü̠˻˴˱ ǃ˯åā ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå˯ǃå ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ(ɻÒ0.05). 

:ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡ Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ ßƓ˹Ɂā 

-  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˭˵˹˯Ǆǃ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÿƓ˸Ƶ Ǒ Ü

 ˗˹Ƶ(ɻÒ0.05). 

-  ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ˗˻˴˱˯Ǆǃ  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÜ  ˗˹Ƶ

(ɻÒ0.05). 

-  ˙ƛá ˗ƞ˦ǒæƓƶ˻˯ƪǚǃ  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ ü˦˹ˮǃåÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃåÜ  ˗˹Ƶ

(ɻÒ0.05). 
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-  Ǚ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒƴ˻˸˱˯Ǆǃ  ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃåÜ  ˗˹Ƶ

(ɻÒ0.05). 

:ƕ˹ǆƑˮǁä ƕ˹˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

 Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá˗˻ǃ˦ƙ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ ÿá ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǒ Ǌǈá ˖˻ơ ÜǑ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ˗ƞ˦

.Ɠ˸ǌ˹˻ƕ ɏ˦ƿ ɉƓˮƙïå Ɲ˯˹ǒ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ ˙ǒƓƺ˯ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā  èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˥ǆƼ ǑƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ 

ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ü Ǌǈá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ)˭˵˹˯ǃå ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ

 ǑƼ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ (ƴ˻˸˱˯ǃåā ÜæƓƶ˻˯ƪǙåā Ü˗˻˴˱˯ǃåāƵ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸

(ɻÒ0.05). 

:ƕˮǁƑˮǁä ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

 Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪā Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ ÿá ɏ ˖˻ơ Ü

 ɏ˦ƿ ɉƓˮƙïå ̠ƞ˦ǒ Ǌǈá.Ɠ˸ǌ˹˻ƕ  ƝƙƓǈ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ ˙ǒƓƺ˯ǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā˻ƺ˯ǃå ˥ǆ èå̇ ǑƼ ü˦Ǆƪ

 ïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ɏ ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ü Ǌǈá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋāǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ǒ˴ƽ˹

 ǑƼ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǏǄƵ (Ɨǈā̇˸ǃåā ÜýâƓƽ˯ǃåā ÜɆǆǕåā ÜƗ˻ƙå̆ǃå çßƓƽḧǃå)Ɠ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ï Ɨ˻ǈíïǕå Ɨɂ

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ(ɻÒ0.05). 

 ƕ˹Ʈ˗ƻǁä:ƕƴȸä̠ ǁä ƕ˹˲˹Ə˗ǁä 

 ñáï ýǚƤ ˥ǆ ƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ ç̇ ƬƓˮǆ ˙˻ƹ ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ǒ Ǌǈá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá

 ßåíǕå ü˦Ǆƪ ǑƼ ˙ǒƓƺ˯ǃå ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ èƓ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙ǒƓƺ˯ǃå ÿá ˖˻ơ ˥ǆ ÜǑ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå

ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦˯ǃ ̇ƬƓˮǆ ̇ƹ˻ ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ üƓ˹ǋ ÿá Ǒ˹ƶȻ å̆ǋā .Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï í˦ƞ˦ƕ ɏïƓḧ˯ƕǙå ̇ ǏǄƵ ƗƼ

 ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ǑƼ Ɋ˻ƪā ̇˻ƺ˯˸Ḫ Ǒ˴ƽ˹ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ýǚƤ ˥ǆ ɏïƓḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆƪ

 ˗˹Ƶ ÜÿƓ˸Ƶ(ɻÒ0.05). 
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5-5 :çƑ˹Ƭˤ˭ǁä 
 Ɠǌ˯ùùùùùùùù˵ƿƓ˹ǆā Ɨùùùùùùùùùƪåï˗ǃå ƝƑƓùùùùùùùùù˯ǈ ǏùùùùùùùùǄƵ ÷ǚùùùùùùùùù˟Ǚå ˗ùùùùùùùùƶȺô̇ ùùùùùùùùùƵ ˤùùùùùùùùùƙ  èƓ˻ùùùùùùùùùƮ˦˯ǃå ˥ùùùùùùùùùǆ í˗ùùùùùùùùƵ

:Ǒǋā ĄƓ˷Ȼá ˥˻ ơ˰ƓˮǄǃ ÜÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǄǃ ǊˮƪƓ˹ǆ Ɠǋå̇ǒ Ǒ˯ǃå èƓơ̇˯ǀ˸ǃåā 

- ˖ùùùùùù˻ơ ˥ùùùùùùǆ ƗùùùùùùƼ̇ ƶ˸ǃå ˗ùùùùùù˻ǃ˦ƙ èƓùùùùùù˻Ǆ˸Ƶ ǑùùùùùùƼ ˙ùùùùùù˰ǂá þƓùùùùùù˸˯ǋǙå ˣùùùùùù˹ˮǃå ǏùùùùùùǄƵ Ǒùùùùùùƺˮ˹ǒ  èƓùùùùùù˻Ǆ˸Ƶ

 èå̇ ˮ˳ǃƓùùùùùùȺ üå̇ ùùùùùùƬǗå íƓùùùùùù˱Ȼã Ɇùùùùùùƞá ˥ùùùùùùǆ èåïƓùùùùùùǌ˸ǃåā Ɨùùùùùù˻Ǆǀƶǃå êîƓùùùùùù˸˹ǃå Ɇùùùùùù˰ǆ Ɨ˻˹˸ùùùùùùư ƗùùùùùùƼ̇ ƶǆ

.ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ˻˹ƽǃå 

-  ˤ˻ùùùùˢ˹ƙ çíƓùùùùƵã ˣùùùù˹ˮǃå ǏùùùùǄƵ Ǒùùùùƺˮ˹ǒå Ɨùùùù˻˱ǌ˹ǆ ƗùùùùƼ̇ ƶ˸ǃ ç̇ ǋƓùùùùˡ úïƓùùùùƶǆ ƴùùùùǆ ç̇ Ƽ˦ùùùù˯˸ǃå ç̇ ǋƓùùùùˢǃå

ˣ˹ˮǃå ɆƤåí Ɇ˸ƶǃå ôå̇ ƹƋȺ Ɋˮƙ̇ ƙ. 

-  ǑùùùùƼ ˙ùùùùˢ˹ǃå çíƓùùùùƵã ˣùùùù˹ˮǃå ǏùùùùǄƵ Ǒùùùùƺˮ˹ǒɆùùùùɂ˦˲ƙ Ɨùùùù˻Ǆ˸Ƶ  ƗùùùùƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ùùùùǆç̇ ǋƓùùùùˢǃå  ƗùùùùƼ̇ ƶ˸ǃå Ǐùùùùǃã

Ɨ˻˹˸ư .ƗƼ̇ƶ˸ǃå ̠˻ǃ˦ƙ Ɏ˦˯˴ǆ ƴƼï Ɇƞá ˥ǆ Ɠǋ̊ɂ̊ƶƙā 

-  Ǒùùùùùù˯ǃå èƓùùùùùù˻Ǆ˸Ƶ ǏùùùùùùǄƵ ˚ùùùùùù˻Ḫ̇ ˯ǃåȺ ɖùùùùùùǄƶ˯ƙ ƗùùùùùùƼ̇ ƶ˸Ǆǃ ǑùùùùùùˢƽǄǃå ˗ùùùùùùùǒ˗˲˯ǃƓ Ɨ˻˹˸ùùùùùù˷ǃåɆùùùùùùùƞá ˥ùùùùùùǆ 

Ǐǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙ  Ɨɂ̇ ǋƓˡ ˤ˻ǋƓƽǆǑƼ Ɠǌ˹ǆ íƓƽ˯˴Ȼ ˣ˹ˮǃå. 

-  ˥ùùùùùùǆ Ǌùùùùùù˻ƽl˦ǆ Ɏ̠ùùùùùùǃ ɏïƓùùùùùùḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆùùùùùùƪ ǏùùùùùùǄƵ ̇ùùùùùù˰ǂá þƓùùùùùù˸˯ǋǙå xùùùùùù˹ˮǃå ǏùùùùùùǄƵ Ǒùùùùùùƺˮ˹ǒ

 ˖˻ơ èƓ˻Ǆ˸Ƶ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞƓǌ˱ǆíā ƗǄɜ˵˸ǃƓȺ .ˣ˹ˮǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå 

- Ƶ ç̇ùùùùùḧ˯ˮǆ û̇ùùùù˟ íƓùùùùù˱Ȼã xùùùùù˹ˮǃå ǏùùùùùǄƵ Ǒùùùùƺˮ˹ǒȺ þ˦ùùùùùǀȻ Ɠǆ˗ùùùùù˹ ˤùùùùùƙ Ǒùùùùù˯ǃå ç̇ ḧƽǃƓùùùùùȺ ˥ɂ̇ ùùùùùƤǕå ÷Ɠùùùù˹ƿƓ

Ɠǋ˗˻ǃ˦ƙ. 

-  ˔˹˱ƙ ˣ˹ˮǃå ǏǄƵ Ǒƺˮ˹ǒèå̇ ˻˴ƽ˯ǃå .ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ ßƓ˹ƛå ƗȻ˗˱ǆ ˙˻ƺǃå 

-  ˚ùùùùùɂ̊ ƶƙ ˣùùùùù˹ˮǃå ǏùùùùùǄƵ Ǒùùùùùƺˮ˹ǒ ǑùùùùùƼ ï˦ùùùùù˶ǀǃå Ǌùùùùùƞāáā ÜɆùùùùù˸ƶǃå ǑùùùùùƼ Ɨƽ˻ƶùùùùù˷ǃå ˙ùùùùùƮƓ˹ƶǃå üåïíã

 ÜßåíǕåɆùùùùƞá ˥ùùùùǆ ï˦ùùùùǌˡ ç̇ ùùùùḧƽǃå ƗùùùùɂïƓḧ˯ƕǙå ç˗ùùùùǒ˗˱ǃå āå Ɇùùùù˲ǃå Ɨùùùù˹˻ƶǆ ƗǄɜùùùù˵˸ǃ ˗ùùùùǒ˗˱ǃå  ǑùùùùƼ

.ˣ˹ˮǃå 
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- .Ǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå ̠ǒ̠˲ƙ ǑƼ Ɇ˷ Ƽá û̇  ˟íƓ˱Ȼã x˹ˮǃå ǏǄƵ ̝ƞ˦˯ǒ 

çƑ˹ƬˤƗ ƕƨäî˕ǁä :ˣ˹ˮƟƑˬǂǁ ƕǂˬƾ˭˲˶ǁä 

- .̇ǒƓƺǆ ƴ˸˯˱˸ǃ Ɏ̇Ƥá íƓƶȺá ýǚƤ ˥ǆ êî˦˸ ǃ˹å ̇ɂ˦ɣƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå 

- Ɇǀ˯ùùùùùùùù˴ǆ ˙ùùùùùùùù˻ƺ˯˸Ḫ Ǒùùùùùùùù˴ƽ˹ǃå ýƓùùùùùùùù˸ǃå ñáï ý˦ùùùùùùùùơ Ɨùùùùùùùùƪåïí Ɇùùùùùùùù˸Ƶ  ɏïƓùùùùùùùùḧ˯ƕǙå ßåíǕå ü˦Ǆùùùùùùùùƪā

ƴȺƓƙ ˙˻ƺ˯˸ǂ .Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ 

-  ˙ɂ˦ùùùùùùùˠƙ ǏùùùùùùùǄƵ Ɇùùùùùùù˸ƶǃåǉ˘ùùùùùùùǋ Ɨùùùùùùùƪåï˗ǃå ü˦ùùùùùùù˹ˮǃå ǑùùùùùùùƼ ˥˻ǄǆƓùùùùùùùƶǃå ˥˻ƽˡ˦ùùùùùùù˸ǃå Ɇ˸ùùùùùùù˵ƙ ˖ùùùùùùù˻ơ Ü

.ÿƓ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˻ǈíïǕå ƗɂïƓ˱˯ǃå 
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ƲƜä̠ ˶ǁä 
 ƕ˹ȿ̠ ƴǁä ƲƜä̠ ˶ǁä 

 Ü˙˲Ⱥ ÜƗ˻ˠƵ ˗ˮƵ Ʉƪ˦ǒƗǄ˱ƶǃåā Ɨ˻ˠƵ ɖ˻Ƽ˦ƙ Üɖ˻Ƽ˦ƙ )2010Ü( " ÞäìǓƑȸ ƑǊ˭ƽǘƳĀ ƕ˹Ƴä˕ƓǕä çäî˕ƾǁä

 ɍ̠ǐ̞˶ǁ Ǐƻ˹˟ ǁʕäýƑƴǁä öƑ˞ƾǁä æ̆ Ʒ öƑ˞ƽ çäîäïˤƓ ˣ˹ǂǄƑƴǁä ˣɀ˗ǐ˕˶ǁä ǍǂƳ ƕ˹ƾ˹ˬ˞Ɨ ƕƨäîì" Ü

)çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï(.ç̊ ƹ ÜƗ˻ǆǚƪǗå ƗƶǆƓ˱ǃå ÜƗƞï˗ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˔Ǆˠ˯ǆ Ü 

˥˻ǆá ɏð˦Ƽ ̠˸ ǆ˲ Üÿåí̇ˮǃå )2017" Ü( æìƑ˹ƾǁä ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä Ǐƺ Ɉ˹ƨĀ ˗˹Ƹ˭˶Ḩ Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî îĀì

 ɇƑˬƗîǗäĀ ƕǂ˹ƬǓäɄ˶ƴǁƑȸ"Ü  Ɨơā˙˟å)çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ(Ɨǆ˗ǀǆ Ü ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ  Ɨƽ˴Ǆƽǃå ï˦˯Ḫí Ɨƞïí

ƗɂïƓ˱˯ǃå þ˦Ǆƶǃå ǑƼ Ü.èåíƓ˴ǃå Ɨ˹ǒ˗ǆ ƗƶǆƓƞ ÜýƓ˸ƵǕå çïåíã ˝˶˳ƙ 

 ÜƠǃƓ˶ǃåā Ü˗˸ơá ÜǑǈƓƶ˸ǃå Ý˙ƮƓǈ Üèåíå̇ ƞ ßƓ˸ƪá)2011 Ü("ƕƺ˗ƴ˶ǁä æîäìâ" ˙˵˹Ǆǃ ßå̇ ƛã ïåí ÜÿíïǙå Ü

.ƴɂð˦˯ǃåā 

 ÿíïǕå ǑƼ ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ƶ˸ƞ)2014" Ü(ÿíïǕå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ü˦˹ˮǃå Ɇ˻ǃí ÜƗ˻ǈíïá Ɨ˻Ɂ̇ Ƶ ƗǄ˱ǆ Ü" ƕǂ˯Ǆƴ˶Ɯ ƕ˹

þìîǓä Ǐƺ ûˤ˷ˬǁä í˗ƶǃå Ü10 ÜÜÿƓ˸Ƶ ÿíïǕå. 

) Ü˞˻ƶǆ ˗˸˲ǆ ÜǑƛïƓ˲ǃå2017" Ü(  çǗƑ˴ƗǗä ƕḨ˗ƪ Ǐƺ ƕøøøøøøøøøøøøƺ˗ƴ˶ǁä ˕øøøøø˹ǁˤƗøøøøøøøøøøøøƨäîì :ƕȹìˤƴ˲ǁäƕ 

ƕ˹ƺƑ˳ḥ˭ƨäÜ" ) ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪïçï˦˵˹ǆ( ƗƶǆƓƞ ÜƗƞï˗ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ Üƞ.ç˗ 

Ǌ˟ ˤƪà Üç˗Ƭåā˙ǃå) Ü2013 " Ü( ûˤǂ˲ǁä ǍǂƳ üäˤ˯˭ǁƑȸ æîäìǕä ƕƨîƑ˶Ǆ ˗ƙàǏƳä˕ƓǕä Ǐƺ ðƑƗˤˬǁä ƕḨ˗ƪ 

ƕ˹ȿ˗ƴǁä Ü") ƗǃƓƪï ˙˻˯˴ƞƓǆ ˙˻ƹÜçï˦˵˹ǆ .Ǌƙ˓ǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗƞï˗ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ 

Üÿ˦ƿïð  ˗˸˲ǆǊȺå̇ ƵāāÜ ÜêƓ˲ǃå )2014(Ü "˙ƛá çïåíã ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǏǄƵ ßåíǕå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙå

ƕǂ˯Ǆ çƑƟäˤǁä èˤ˰ˬǂǁ çƑƨäî˕ǁäĀ".8)1 :(688-658.  
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˻ǃ˗ǃå) ÜñƓˮƵ ÿƓ˸˻Ǆƪ ˤɂ̇ ǆ ÜǑ˸2016" Ü( üƑ˶ǁä ðà̠ ǁä ˗ɀˤ˞Ɨ Ǐƺ Ƒǉ̠ ƙàĀ ƕɀˤ˲˷ǁä æìƑ˹ƾǁä ˛ƏƑ˴Ƣ

 ˗ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ˹ǂ˹ǂ˰Ɨ ƕƨäîì :æ̠ ˬ˱ǁä æˤƾǁ ü˕ƴ˶ǁä îĀ˕ǁä îƑ˹˭Ƣä :Ǐ˲ƻ˷ǁäƺ ˣ˹ƨĀá˗˶ǁä Ǐ

"òƑ˱ǁä ˢ˹ǂƴ˭ǁä ðîä˕Ǆ Ü)çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï( û̇ ǃ˵å ƗƶǆƓƞ ÜÜɊƪ˦ǃå .ÿíïǕå 

) ÜƠǃ˦Ʈ Üç̇ ˻˸ƪ2013" Ü( ɍ̠˳ˬǁä ÞäìǓä x˹˲ Ɨ˰ Ǐƺ ƕƺ̠ƴ˶ǁä ̞˹ǁʕƗ îĀìÜ" ) ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï

çï˦˵˹ǆ( Ɨ˻ǄḪ ÜƗƞï˗ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ɨǆ˗ǀǆ ÜÜ˙˴˻˻˯ǃå  ƗƶǆƓƞÜç̇ ɜ˴Ⱥ .˙Ƒå̊ ˱ǃå 

 ýƓ˸ƞ ˗˸˲ǆ Üô˦Ƶ Ü˗˸ơá ßƓƽƮ ÜǑ˹˻Ɂ̇ ˵ǃåíƓǀǃå ˗ˮƵï) Ü2016" Ü( üƑ˶ǁä ðàî ìƑƴȸà ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä

Ǐ˲ƻ˷ǁä  ƕƴȸƑ˭ǁä ƕ˹ƳƑ˷˴ǁä çƑḨ˗˳ǁƑȸ ˣ˹ǂǄƑƴǁä ǍǂƳ ɔ˹ˬ˞˭ǁƑȸ ƕ˹˶˹ˠ˷˭ǁä ƕ˷˝äʕ ˶ǁä ûˤǂƨĀ

ƕ˹ǂǊƽ˕ǁƑȸ ýƑƴǁä üƑ˶ƳǓä öƑ˞ƾǁÜ" )çï˦˵˹ǆ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï( Ü çƑƨäî˕ǂǁ ƕɀ˗˴˶ǁä ƕǂ˯˶ǁä

ƕɀîƑ˯˭ǁäǆ Ü Ɲ40÷ /1.˙˶ǆ Ü 

) Ǐǌƪ ÜýƓƶǃå ˗ˮƵ2014(Ü " ǑƼ Ɠǌƕ üïƓ˵˯ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ǒ˯ƽ˻ˡā ǏǄƵ Ǒ˶˳˵ǃå ß˔ƶǃå ˙ƛá

ÿíïǕå ǑƼ Ɨ˻ƵƓ˹˶ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå"çƑƨäî˕ǁäĀ èˤ˰ˬǂǁ ÞƑƾǂˬǁä ƕǂ˯Ǆ ..  ÷1 Ɲǆ .17 ó .ó .

17-46. 

Üɏ˦Ƶˮ  ˙˻˹ǆ ˗ɂð)2007  Ü(" æîäìǕäƑ˷ƗƑǉƑ˯ƗäĀ æ̠ ƬƑƴ˶ǁä (˗ǐ˕˶ǁä ɂƏƑ˟Ā)"Û íå˗ƺȺ ÜƗǄƞí ïåí-ûå̇ ƶǃå- 

 ó Ü22. 

Ü˗˸˲ǆ ɏíƓǌǃå ˗ˮƵ ˙ǋå˦ƞ Üɏ˗˻ˮƶǃå )2013" Ü( Þäìà ǍǂƳ ˒ɀî˕˭ǁä ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨäĀ ǏƳä˕ƓǕä ǈƜˤ˭ǁä ˗ƙà

˓ɀˤḥǁä Ɉƻǆ ƕḨ˗ƪ Ǐƺ ˣ˹ǂǄƑƴǁä Ü") ˙˻ƹ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪïçï˦˵˹ǆ(Ü ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ 

 û̇ ǃ˵å ƗƶǆƓƞ ÜƗƞï̠ǃåÜɊƪāǕå .ÿíïǙå 

 ïƓ˯˴ǃå ˗ˮƵ ÜǑǄƶǃå ā ˙ǆƓƵ ÜǑ˱Ǆǒ˗˹ƿā) .ÿƓ˴ƹ Üɏ̇ ƶ˸ǃå2012("Üƕƺ˗ƴ˶ǁä æîäìâ Ǎǁâ ɄƢ˕˶ǁä"ɉ) .3 .(

.ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ç̇ ˻˴˸ǃå ïåí :ÿƓ˸Ƶ 
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̪дϝтЯК сϲϠϼ  пУАЊв)2008" :(ϢϼϜϸϖ ϣТϼЛвЮϜ"̪ ϼϜϸ ̭ϝУЊ ϼІжЯЮ ̪ЙтϾмϦЮϜм дϝвК дϸϼцϜ. 

Üɏ̇ ƶ˸ǃå  ÿƓ˴ƹÜǏ˴˻Ƶ ǑƑå̇ ǆƓ˴ǃåā˥˻ǆá Ɏ˦Ǆƪ Ü )2008 Ü(" çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä" Ü ɆƤ˗ǆ

Üç̇ ˻˴˸ǃå ïåí Ü˙ƮƓƶǆ Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ó ÜÿƓ˸Ƶ205 .206 

 ˥˴˲ǆ ˙ǋƓ˟ ÜǑˮǃƓƺǃåï˦˶˹ǆ Ü)2011Ü( " ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ îĀìǏƺ  öä˕ƓǗä ˘ɀ˘ƴƗǏ˶˹ˠ˷˭ǁä" Ü)ǃƓƪï Ɨ

 ˙˻˯˴ƞƓǆçï˦˵˹ǆ(Ü  ÜƗƞï˗ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå èƓˮǄˠ˯˸ǃƕɀîäìä çƑƨäîì ƕǂ˯Ǆ Ĳ  Ɲǆ Üûå̇ ƶǃå4 ,

÷7.  

 ÜýíƓƵ ÜǑǃå̊ ƹ)2016" Ü( ɍ̠Əä̆˯ǁä ǏƳƑ˷˴ ǁä s˹ˠ˷˭ǁä Þäìà xǄ Ʋƺ̠ǁä Ǐƺ ƕƺ̠ƴ˶ǁä æîäìâ îĀì Ü") ā˙˟á Ɨơ

çï˦˵˹ǆ ˙˻ƹ ǉåï˦˯Ḫí(  ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗå þ˦Ǆƶǃå Ɨ˻ǄḪ ÜƗ˻ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí Üǉåï˦˯Ḫ˗ǃå Ɨƞïí Ɇ˻˹ǃ

.˙Ƒå̊ ˱ǃå ÜɄ˻ˠƪ ˥˻ƹƓȺí ˥˻˸ǃ ˗˸˲ǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦˸ǃå ˝˶˳ƙ 

Üɏ̇ɂ˦ƺǃå ǏǄƵ ˗ˮƵ ˥˸ơ̇ ǃå )2015( Ü"çƑˬǂ˞˭Ǆ æîäìâ ƕƺ˗ƴ˶ǁä Ƒǉ̠ ƙàĀ Ǐƺ æìˤƜ çƑǄ˕˱ǁä ƕ˹ƺ˗˴˶ǁä: 

îĀ˕ǁä Ɉ˹ƨˤǁä ðà̠ ǁ üƑ˶ǁä  ɍ̠˳ˬǁä )ƕƨäîì ƕ˹ƾ˹ˬ˞Ɨ Ǐƺ ùîƑ˴˶ǁä ƕ˹ǄǘƨǕä ƕ˹ǆìîǓä(" Ü)ƗǃƓƪï 

˙˻˯˴ƞƓǆ ˙˻ƹ çï˦˵˹ǆ(ƗƶǆƓƞ .  û̇ ǃ˵å ɊƪāǕå. 

˗˸˲ ǆ Ǐƽɣ˶ ǆ Üɏāåí̇ḧǃå )2013 Ü(" ƕƽǘƴǁä Ǐƺ Ǐƻ˹˟ˤǁä îƑ˶˞ǆǕä ˗ƙà Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðàî ˣ˹Ɠ

ƕ˹ǂǊƽ̞ǁä ƕɣƺƑ˰Ǆ Ǐƺ ǏǄʕɚ˰ǁä öƑ˞ƾǁƑȸ x˹ǂǄƑƴǁä Ɍ̞ǁ Ǐ˶˹ɣ˷ ǁ˭ä þƑƾ˭ƟǗƑȸ îʕƴ˳ǁä Ɍʕ˭˲ǄĀ. 

ƕǄƑƴǁä æîäìǕä ƕǂ˯Ǆ"Û  ó Ü̟ǃƓ˰ǃå í̠ƶǃå Üÿ˦˴˸ ǃ˳åā ̟ǃƓ˰ǃå ̠Ǆ˱˸ǃå741-789 . 

 ˛Ǆ˱ǆ  Ɨ˻ƶ˸ƞ çïåíãü˦˹ˮǃå  ǑƼÿíïǕå Ü)2016(" Ü ƕ˹ƴ˶Ɯûˤ˷ˬǁä  ǏƺþìîǓä" Ü" ˙ɂ̇ ǀƙ ɏ˦ƪ˹ 38Ü 

 í˗ƶǃå9 ÜÿíïǕå 
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ÜëƓ˯ƽǃå˗ˮƵ ˗˻˸˲ǃå˗ˮƵ ÜǑɁ̇ ƺ˸ǃå ) Ü˥˴ơ ƠǃƓƮ ˗˸˲ǆ Ü˗˹ǃå2016" Ü( ƕ˹Ǆ˘ɀîƑḥǁä æìƑ˹ƾǁä ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä

 üƑ˶ǁä ðàîĀǏ˲ƻ˷ǁä: ƕƨäîì  ƕɀîˤǊ˶Ɯ Ǎƺ ƕ˹ƽä̠ ƴǁä ƕƴǄƑ˯ǁä çƑ˹ǂḨ Ǎƺ ˣ˹ǂǄƑƴǁä ǍǂƳ ƕ˹ƾ˹ˬ˞Ɨ

úä̠ ƴǁäÜ" )çï˦˵˹ǆ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï( ÜƕǄˤˠ˷˶ǁä îäì ˗Ǆ˱ǆ Ü40í˗ƶǃå Ü 2.ûå̇ ƶǃå Ü  

 ÜǑǄƵ Ü˗˻ɜǆ÷̇ ǀǄɁā) ÜƗ˹˟ƓƼ Ü2016" Ü(ˣ˹ɚ˶˭ǁä  üƑ˶ǁä ðàî ǍǂƳ Ǉ̠ ƙàĀ Ǐ˲ƻ˷ǁä:ɍ̠ḥƻǁä  ƕƨäîì

ƕ˹Ƴǘ˞˭ƨä  ƕɀ˗ǐ˕Ǆ çäîƑ˝â ÞäîǑƲɀïˤƗ  ïƑƸǁäÞƑȿ˗ǊḥǁäĀ ƕƻǂ˯ǁƑȸÜ" ) ï˦˵˹ǆ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪïç(Ü 

ƕɀ˗˳ˬǁä ƕ˹˶˷˭ǁäĀ ìƑ˴˭ƽǗä ƕǂ˯Ǆ  ÷13 -˙ˮ˳ǆ  ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˻˸˹˯ǃåƗɂ̇ ˵ˮǃåāÜ  ˗ƶƪ ƗƶǆƓƞ

ç˗˻Ǆˮǃå ˔ǄơíÜ .˙Ƒå̊ ˱ǃå 

ǆƓƵ Ü˙ƮƓ˹ǃå ̇˗ˮƵ  ûåð˙ǃå)2015Ü( " îäìâæ ƕƺ˗ƴ˶ǁä Ǐƺ îƑ˝â ˢˠǆ ÞƑḨí üƑ˶ƳǓä"ïåí Ü ÜɏïāðƓ˻ǃå 

.ÿƓ˸Ƶ 

 ̇ Ƶ˸ Üɏ̇˵˸ǌǃå)2013( Ü"æîäìâ ƕƺ˗ƴ˶ǁä ɔɀ˗˞ǁä Ǎǁâ ˘˹˶˭ǁä æìƑɀ˗ǁäĀ" Üåí :ÿƓ˸Ƶï ßƓƽƮ ˙˵˹Ǆǃ 

ƴɂð˦˯ǃåā. 
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ɔƟǘ˶ǁä 
) ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁä1:(  ƕƨäî˕ǁä æäìà Ǐ˶ɚ˰Ǆ ÞƑ˶ƨƉȸ ƕ˶ƏƑƽƕǆƑˬ˭ƨǗä) ( 

ˢƽ˗ǁä ˢƨǗä ƕˬƗ˗ǁä ƕƴǄƑ˯ǁä 

1.   ƠǃƓƮ ǑǄƵ ˗˸ơå üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá  û̇ ǃ˵å ƗƶǆƓƞɊƪāǙå 

2.   Ǒ˸˻˸˯ǃå íƓȻá üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá å̇ ˯ˮǃå ƗƶǆƓƞ 

3.   Ǒ˲ǃƓ˶ǃå ýƓ˷ǈ üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá å̇ ˯ˮǃå ƗƶǆƓƞ 

4.  ǑǃƓˮ˱ǃå ˙˻˸ƪ ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá ɊƪāǙå û̇ ǃ˵å ƗƶǆƓƞ 

5.  çíƓ˹ǋ  Ǒ˹ǆ˦˸ǃå ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá å̇ ˯ˮǃå ƗƶǆƓƞ 

6.   ÿ˦ɂ˯ð ˦ƕå ɏðƓƹ ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá å̇ ˯ˮǃå ƗƶǆƓƞ 

7.  íå˗ơ Ʉ˟å˦Ƶ ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá å̇ ˯ˮǃå ƗƶǆƓƞ 
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) ɔ˰ǂ˶ǁä2:( ƕƨäî˕ǁä æäìà 
 

 
 ƕǆƑˬ˭ƨä 

 ǏǃãçíƓ˴ǃåā èå˗˻˴ǃå ɆưƓƼǕå 

ǊƙƓḪ̇ Ɂā Ȱ Ɨ˸ơïā ˤɜ˻ǄƵ þǚ˴ǃå 

...˗ƶɁā  

 ˤƙÿå˦˹ƶȺ Ɨ˻ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí ßå̇ ƞã )à îĀ̞ǁä :ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ ǍǂƳ ƕƺ̠ƴ˶ǁä ̞˹ǁʕƗ çƑ˹ǂ˶Ƴ ̠ƙ

 üƑ˶ǁä ðà̠ ǁ Ɉ˹ƨˤǁäǏ˲ƻ˷ǁä:  (ƕ˹ǆìîǗä ƕɀîƑ˯˭ǁä ûˤ˷ˬǁä Ǐƺ ƕ˹ǆä˕˹Ǆ ƕƨäîì˯˸ǃ ĄǙƓ˸ḧ˯ƪå xǃîā èƓˮǄˠ

 ǑƼ ˥˻˻˹ƶ˸ǃå ʕḧǈ˦ḧǃā .ɊƪāǕå û̇ ǃ˵å ƗƶǆƓƞ ˥ǆ ýƓ˸ƵǕå çïåíã ǑƼ ̇˻˯˴ƞƓ˸ǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃå

 ˥ƶ˸˯ƕ Ɠǌƙßå̇ ƿ ˤḧ˹ǆ ˦ƞ̇ ǈ å˘ǃ ÜƗǈƓˮ˯ƪǙå ǉ˘ǋ èå̇ ǀƼ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ ˤḪ̇ ˻ƹ ˥ǆ ï˗ƿǕåā Üç̇ ƬƓˮǆ ˙ǆǕå

ȺƓƞǗåāƴư˦ƕ Ɠǌƙå̇ ǀƼ ǏǄƵ ˥Ƶ Ɨ  çïƓƬå)ã( .ç̇ ǀƼ Ɇḧǃ ˤɜȻáï ˛ɜƶȻ ɏ˘ǃå 

å˘ǋ ḧʕƑåïǓ ÿ˦ɜ˻ƪā ˙ƛǕå ýƓƶƽǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ  ˖˲ˮǃåÜǑ˸Ǆƶǃå  ÿāƓƶ˯ǃåā ˖˲ˮǃå Ɨǆ˗Ƥ ǑƼ ÜǑ˸Ǆƶǃå 

 Ɨɂ̇˴Ⱥ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ʕ˯ƪ˻ā ÜǑ˸Ǆƶǃå ̟˲ˮǃå ôå̇ƹǕ ɊǀƼ Ǒǋ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ǑƼ çíïå˦ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÿƋȺ ĄƓ˸ǄƵ

.ƗǆƓƙ 

 
˥ɂ̇ ǂƓƬ ˤḧǃ ˤḧǈāƓƶƙ ƴǆ ɖƑƓƼ ÜÜÜ˙ǒ˗ǀ˯ǃå ā þå̇ ˯ơǙå 

       ˔ƟƑˬǁä                                                                        ùä̠ ƪâ 
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 ˢ˲ƾǁä:üĀǓä ƕ˹ƺä̠ Ʒˤ˶ȹ˕ǁä ˛ƏƑ˴˱ǁä 

1- ǏƳƑ˶˭ƜǗä öʕ ˷ǁä 

 ˙Ḫî                       Ǐ˰ǈá 

2- ˗˶ƴǁä 

30  ɆƿƋƼ Ɨ˹ƪ                                    ˥ǆ31-35 Ɨ˹ƪ 

 ˥ǆ36 Ĳ 39  Ɨ˹ƪ          40 ˙˰ǂƋƼ Ǌ˹ƪ 

3-  Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä 

        ɆƿƋƼ ƴ˸˯˱ǆ Ɨ˻Ǆǂ                  ñ˦ɂï˦ǃƓɜȺ 

 ˙˻˯˴ƞƓǆ                            åï˦˯Ḫí ǉ 

4-  æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ ì˕Ƴ 

5  ɆƿƋƼ èå˦˹ƪ                            ˥ǆ6-10  Ɨ˹ƪ 

  ˥ǆ11- 15 Ɨ˹ƪ           ˥ǆ ˙˰ǂá16  Ɨ˹ƪ 

5- Ǐƻ˹˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

 çïåíã ˛Ǆ˱ǆ ˛˻Ƒï                             çïåíã ˛Ǆ˱ǆ ˛˻Ƒï ˔ƑƓǈ 

 ˙ǒ˗ǆ                                  ˙ǒ˗ǆ ˗ƵƓ˴ǆ 

 ˤ˴ƿ ˛˻Ƒï                                 ÷̇ Ƽ ˙ǒ˗ǆ 
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 :ǏǆƑˮǁä ˢ˲ƾǁäɄɚ˹ǉ ˗ɀˤ˞Ɨ ƕǆƑˬ˭ƨǗä  

1- ǃå ÿáñƓ˻ǀ˸  ǑƼ þ˗˳˯˴˸ǃåƗǈƓˮ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ  ā ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ɜ˻ǃ ÿ˦ɜ˻ƪ˯ǃå Ɲɂï˗˯ǃå ˘ƤƋ˻ƪ :ǑǃƓ 
ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ɖƼå˦ǆ ˗ǒƓ˲ǆ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 
5 4 3 2 1 

 

 ˢƽî
æ̠ ƾƻǁä 

ˢ˹˹ƾ˭ǁä 
æ̠ ƾƻǁä 

 ɖƼå˦ǆ
ç˗˵Ⱥ 

ɖƼå˦ǆ ˗ǒƓ˲ǆ 
 ˙˻ƹ
ɖƼå˦ǆ 

ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 

5 4 3 2 1 
ƕƺ˗ƴ˶ǁä ˕˹ǁˤƗ :Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 

 Ɨ˻Ǆ˸Ƶ āá Ɲ˯˹ǆ āá Ɨǆ˗Ƥ ˗˻ǃ˦˯ǃ ç˗ǒ˗ƞ èƓǈƓ˻ˮǃå āá ïƓḧƼǕå āá úïƓƶǆ ˤǄƶƙ āá ßå̇ Ƭ āá æƓ˴˯ǂå ǑƼ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ
 èƓƵƓ˸ƞ ƗḪïƓ˵ǆ ýǚƤ ˥ǆ ÜßåíǕå ˥ǆ ĉýƓƵ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ç̠ǒ̠ƞ.íå̇ ƼǕåā Ɇ˸ƶǃå 

ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ƕ˫˳˷˭ǁä : íƓ˱Ȼã Ɇƞá ˥ǆ èå̇ ˮ˳ǃå ǑƼ üå̇ ˯ƬǙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋƽǃå èåïƓǌ˸ǃåā Ɨ˻Ǆǀƶǃå êîƓ˸˹ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶǆ Ɨ˻˹
.ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå 

1.  
 èƓƵƓ˸˯ƞǙå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˤƵ˗ƙ
 ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃ

.˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ßåíǕå 
     

2.  
 Ǌ˻ƞ˦ƙ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ
 ßåíá ǑƼ Ɨ˲˻˲˶ ǃå û̇ Ǆɣǃ ˥˻ƽl˦ ǃ˸å

.ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ ýƓ˸ƵǕå 
     

3.  
 ˙ɂā˗˯Ǆǃ ɊˠƤ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ǐ˹ˮ˯ƙ
 ƗƽǄ˯˳˸ǃå èåïåíǗå ˙ˮƵ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå

.ĄƓɂ˦˹ƪ 
     

4.  
 Ɨˠ˵ǈǕå ˣ˹ˮǃå çïåíã ƴ˱˵ƙ

.Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙå 
     

5.  
 Ɇ˸ƶǃå û̇Ƽ ˣ˹ˮǃå çïåíã ƴ˱ ƙ˵

.ǑƵƓ˸˱ǃå 
     

˕˹˲˯˭ǁä : ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ Ǒˢƽǃ ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ ǑƵƓ˸˱ǃå ïå˦˲ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨɂ̇ ǋƓˡ ˤ˻ǋƓƽǆ Ǐǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙ ˤƛ ˥ǆā Ɨ˻˹˸˷ǃå
.ƗȺƓ˯ḧǃå āá 

6.  
 Ɨ˻Ƶå˗ƕǗå èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˤƵ˗ƙ

.Ǌ˻ƽˡ˦ǆ Ɏ˗ǃ Ɨ˻ƵƓ˸˱ǃå 
     

7.   ˤƵí èƓƪƓ˻ƪ ˣ˹ˮǃå çïåíã ˗˸˯ƶƙ
.˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˻Ƶå˗ƕǗå ïƓḧƼǕå 
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 ˢƽî
æ̠ ƾƻǁä 

ˢ˹˹ƾ˭ǁä 
æ̠ ƾƻǁä 

 ɖƼå˦ǆ
ç˗˵Ⱥ 

ɖƼå˦ǆ ˗ǒƓ˲ǆ 
 ˙˻ƹ
ɖƼå˦ǆ 

ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 

5 4 3 2 1 

8.  
 ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã üïƓ˵ƙ

.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå      

9.  
 ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˚ƽ˲ƙ
 èƓɂ˦˯˴ǆ ˥˻˴˲˯ǃ èåïíƓˮ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ

.çïåíǗå 
     

10.  
 ƗƽǄ˯˳˸ǃå ïƓḧƼǕå ˣ˹ˮǃå çïåíã ýíƓˮ˯ƙ
 îƓ˳ƙå ßƓ˹ƛå ƠǃƓ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴǆ

.ïå̇ ǀǃå 
     

åƑƴ˹˭ƨǗä:  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ơˮ˶˯ǃ Ɨ˸ǌ˸ǃå ßåíá ï å̇ ḧƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻˹˸ư ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǐǃã ç̇ ǋƓˢǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ
.Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇ˰ǆ ƗˮƵ˦˯˴ǆ Ɨ˲ɂ̇ ˶ǃå 

11.   ǑǄƵƓƽƙ ýƓ˶ƙå þƓˢǈ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ơ˻˯ƙ
.˥˻ƽˡ˦˸ǃåā çïåíǗå ˥˻ƕ 

     

12.  
 ǑƕƓ˱ȻǗå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã þ˗˳˯˴ƙ

ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ  Ɏ˗ǃ
.˥˻ƽˡ˦˸ǃå 

     

13.  
 ƗƮƓƤ Ɇ˸Ƶ û̇Ƽ x˹ˮǃå çïåíã Ɇɜ˵ƙ

.ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå Ɨƪåï˗ǃ      

14.  
 úïƓƶ˸ǃå Ɲǆí ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ɇ˸ƶƙ
.èåïåíǗå ɆǆƓɜȺ ç˗ǒ˗˱ǃå èåïƓǌ˸ǃåā 

     

15.  
 ƴǆ Ɠɂâ˙ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã üïƓ˵ƙ

.˥˻ƽˡ˦˸ǃå 
     

Ʋ˹˶˯˭ǁä : ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ç̇ ǋƓˡ ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ Ɨ˻˱ǌ˹ǆ ˤ˻ˢ˹ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí Ɇ˸ƶǃå ôå̇ ƹƋȺ Ɋˮƙ̇ ƙ ç̇ ǋƓˡ úïƓƶǆ ƴǆ
.Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈ ǏǄƵ ɏ˦˯˲Ȼ æƓ˯Ḫ āá èåßå̇ƞǗå Ɇ˻ǃ̠Ḫ ̠ǒ̠ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ÿ˦ḧƙā 

16.  
 ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ƴ˸˱ƙ
 ˥ǒíï˦˸ǃå Üßǚ˸ƶǃå Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå) Ɇ˰ǆ

.(ˤǋ̇ ˻ƹā ˤƵí èƓḪ̇ Ƭā 
     

17.  
 ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ˤˢ˹ƙ

 Ɇ˰ǆ ˥ǒíï˦˸ǃå Üßǚ˸ƶǃå Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå)
.(ˤǋ̇ ˻ƹā ˤƵí èƓḪ̇ Ƭā 
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 ˢƽî
æ̠ ƾƻǁä 

ˢ˹˹ƾ˭ǁä 
æ̠ ƾƻǁä 

 ɖƼå˦ǆ
ç˗˵Ⱥ 

ɖƼå˦ǆ ˗ǒƓ˲ǆ 
 ˙˻ƹ
ɖƼå˦ǆ 

ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 

5 4 3 2 1 

18.  
 é˦˲ˮǃå ˥ǆ ˣ˹ˮǃå çïåíã ˗˻ƽ˯˴ƙ
 Ǌ˯ƪƓ˻ƪ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ˙ɂïƓǀ˯ǃåā çï˦˵˹˸ǃå

.ǊƼå˗ǋáā 
     

19.  
 Ǒ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˣ˹ˮǃå çïåíã ɖƛ˦ƙ

.Ɠǌǆ˗ǀȻ 
     

20.  
 ˗Ƶå˦ƿ ßƓ˹ˮƕ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã Ɇ˸ƶƙ
 ˤ˯ɂā ÜƓǌƙå̇ ˮ˳Ⱥ ƗƮƓƤ Ɨ˻Ƒåíáā Ɨ˻Ḫ˦Ǆƪ

 .˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ ƓǌǄ˻Ʈ˦ƙ 
     

 ɍîƑḥ˭ƓǗä ÞäìǓä ûʕǂƨ :ƲȸƑ˭ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁä 
 í̇ƽǃå ßåíá ǑƼ Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ƗɣȺå̇˯ǆā Ɨ˸s ˯˹ǆ ƗɂïƓḧ˯ƕå Ɏâ̇ǃ Ɨǃ̆ˮ˯ǆ í˦ǌƞ ǊǈåèƓ˱˯ ǆ˹ Ǐǃã Ɏâ̇ǃå xǄƙ Ɇɂ˦˲ƙ ʕ˯ǃ˻  èƓǆ˗Ƥā

.ç˗˻ƽǆ 
 ˕ǐ˕˰Ɨƕǂɚ˳˶ǁä :.ƓǌǄơ Ɇƞå ˥ǆ ÜßåíǕå ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāáā ÜɆ˸ƶǃå ǑƼ Ɨƽ˻ƶ˷ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃåā èǚɜ˵˸ǃå üåïíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå 

21.  
 ƗƮ̇ Ƽ ƗơƓƙã ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ
 ú˗ǌƕ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ƗǄɜ˵˸ǃå ˝˻˳˵ƙ

 .Ɠǌǃ Ɇ˲ǃå íƓ˱Ȼã 
     

22.  
 çïåíã ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˔ɂï˗ƙ ˤ˯ǒ

.ˤǌǄ˸Ƶ ǑƼ ç˗ǀƶ˸ǃå èǚɜ˵˸ǃå 
     

23.  
 ˤ˯ǒ Ɇɜ˵Ⱥ èǚɜ˵˸ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå

 èƓˮˮ˴˸ǃå Ʉ˵Ḫ ú˗ǌƕ ǑƵ˦ư˦ǆ
.ƗǄɜ˵˸ǃå ǉ˘ǌǃ 

     

24.  
 Ǌƞāá ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ

.˥˻ƽˡ˦˸ǃå ßåíá ǑƼ ï˦˶ǀǃå 
     

25.  
 ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ
.þƓ˴ƿǕå ˥˻ƕ Ɨƽ˻ƶ˷ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå 

     

çƑǄˤǂƴǄ ˣƳ ˔˰ˬǁä èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ : ÜƗǄɜ˵˸ǃƓȺ Ɠǌ˱ǆíā çíƓƵɀā Ɠǌ˲˻˲˶ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗǈƓ˷ơ ƗǄơ̇ ǆ Ǒǋā
Ɠǌ˻Ƽ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ.í̇ ƽǃå Ɏ˗ǃ ßåíǕå ü˦Ǆƪ çí˦ƞ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ü 

26.  
 ˥ǆ Ɨƶƪåā ƗƵ˦˸˱ǆ ˙˻˵˯ƪå
 èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ óƓ˳ƬǕå

.ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ ßƓ˹ƛá 
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 ˢƽî
æ̠ ƾƻǁä 

ˢ˹˹ƾ˭ǁä 
æ̠ ƾƻǁä 

 ɖƼå˦ǆ
ç˗˵Ⱥ 

ɖƼå˦ǆ ˗ǒƓ˲ǆ 
 ˙˻ƹ
ɖƼå˦ǆ 

ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 

5 4 3 2 1 

27.  
 ˥ǆ Ǒ˹˹ɜ˸Ȼ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ǒǃå˦˱ƙ
 ßƓ˹ƛá Ʉƶ˷ǃåā ç˦ ǀǃå ɉƓǀǈ úƓ˵˯ǂå

.Ɇ˸ƶǃå ˙˻ƪ 
     

28.  
 ˗ɂā˚ƙ ˥ǆ Ǒ˹˹ɜ˸Ȼ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ǒǃå˦˱ƙ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ˣ˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå

.ƗǄɜ˵˸ǃå ý˦ơ Ɨ˸ǌ˸ǃå 
     

29.  
 ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ǑƼ ǚɂ˦˟ Ɠ˯ƿā Ǒ˷ƿá
 Ɇơ ˗˹Ƶ ƗǄ˶ǃå èåî èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

ƗǄɜ˵˸ǃå. 
     

30.  
 ˥ǆ çí˗ƶ˯ǆ ïíƓ˶ǆ þ˗˳˯ƪå
.ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ Ɇƞå ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

     

îƑḥƺǓä ˕˹ǁˤƗ ï˦ǌˡ ƴƿ˦ƙā þƓǌǃå :.Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵˸ǃ ˗ǒ˗˱ǃå Ɇ˲ǃå āå ç˗ǒ˗˱ǃå ƗɂïƓḧ˯ƕǙå ç̇ ḧƽǃå 

31.  
 ïƓḧƼǕå Ǒ˹ˮ ǃ˯ ɏ̠ǌƞ ɎïƓ˶ƿ ý̆ƕá

.Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ç˗ǒ˗˱ǃå 
     

32.  
 Ǒ˸˴ƿ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ ç̇ ḧƼ ɏá ˘˻ƽ˹˯ƕ þ˦ƿá

.ˣ˹ˮǃå ǑƼ 
     

33.  
 ƗƵ̇ ˴Ⱥ ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕƓȺ ˘ƤǕå ˤ˯ǒ

.ǊȺ Ɇ˸Ƶå ɏ˘ǃå ˣ˹ˮǃå ǑƼ      

34.  
 ý˦Ǆ˲ǃå ˥ǆ í˗Ƶ ˗˻ǃ˦ƙ ǏǄƵ Ɇ˸Ƶá
 ïƓ˯Ƥå ÿá Ɇˮƿ ƗǄɜ˵˸ǃå ˛ƽ˹ǃ ƗǄǒ˗ˮǃå

 .ǑƑƓǌ˹ǃå Ɇ˲ǃå 
     

35.  
 Ɇơ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ ˔˻ǃƓƪá ƴˮƙå

.èǚɜ˵˸ǃå 
     

 :îƑḥƺǓä ƛɀĀ˗Ɨ.Ɠǋ˗˻ǃ˦ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ḧƽǃƓȺ ˥ɂ̇ ƤǕå ÷Ɠ˹ƿå 

36.  
 Ɨ˻˸ǋƋȺ ˥ɂ̇ ƤǕå ÷Ɠ˹ƿǕ ɏ˗ǌƞ ý˘ƕá

.ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå 
     

37.  
 Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸Ƶá ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå ïƓḧƼǕå
.ç˗˻ƽǆ èƓǀ˻ˮˠƙ Ǐǃã      

38.  
 ˥˻˴˸˲˯ǆ ßǚ˸ƶǃå Ɇƶƞ ǑƼ üïƓƬá

ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå ïƓḧƼǖǃ. 
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 ˢƽî
æ̠ ƾƻǁä 

ˢ˹˹ƾ˭ǁä 
æ̠ ƾƻǁä 

 ɖƼå˦ǆ
ç˗˵Ⱥ 

ɖƼå˦ǆ ˗ǒƓ˲ǆ 
 ˙˻ƹ
ɖƼå˦ǆ 

ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 

5 4 3 2 1 

39.  
 Ɇ˻ˮƪ ǑƼ ˗ǒ˗ƞ ˦ǋ Ɠǆ ɆḪ ˗ǈƓƪá

.Ɇ˸ƶǃå ˕˻˴˲ƙā ˙ɂ˦ˠƙ      

40.  
 ÿƓ˸˷ǃ ç˗ǒ˗˱ǃå ïƓḧƼǕå ˙ˮ˯Ƥá

.Ɠǌ˯˻ơǚƮ 
     

Ǐ˲ƻ˷ǁä üƑ˶ǁä ðà̠ ǁä :Ɉ˹ƨˤǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 
 Ǒǋ Ɨ˻˴ƽ˹ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˣǄƙ.í̇ ƽǃå Ɏ˗ǃ çï˦ˠ˸ǃå Ɨ˻ƕƓ˱ȻǗå 

ƕ˹Ɨä˖ǁä æÞƑƻḥǁä.ƗȻíƓƶǃå ˙˻ƹ þƓǌ˸ǃå ǑƼ ëƓ˱˹Ǆǃ Ɨɂïā˙˷ǃå í˦ǌ˱ǃå ý˘ˮǃ Ɨǀ˰ǃå í̇ ƽǃå üǚ˯ǆå Ǒǋ : 
41.  .Ɨǀƛ ɆɜȺ ç˗ǒ˗˱ǃå þƓǌ˸ǃå ƗȻíƋ˯ƕ þ˦ƿá      

42.  
 ßǚ˸ƶǃå èƓ˻Ḫ˦Ǆƪ ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ ɆǆƓƶƙá

.̊˻˻˸ƙ ÿāí      

43.  
 ý˦ơ ǑƙƓơ̇ ˯ǀǆ ô̇ Ƶ ˥ǆ ˥ɜ˸ƙá

 ˙˻ƹ þƓǌ˸ǃå.íí̇ƙ ÿāí ƗȻíƓƶǃå 
     

44.  
 ç˗ǒ˗ƞ ßƓ˻Ƭá ˤǄƶƙ ƴ˻ˠ˯ƪá Ǒ˹ǈƋȺ ɖƛá
 .Ɇ˸ƶǃå Ɨ˸ˢǈá ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ˤǌ˴ƙ 

     

45.  
 ɖ˻ǀ˲ƙ ƴ˻ˠ˯ƪá Ǒ˹ǈƋȺ Ɨǀ˰ǃƓȺ ˙ƶƬá

 .ǑǄ˸Ƶ úå˗ǋá 
     

:ɄǄǓä .ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɨ˻ƺȺ çïā˙˷ǃå ˗˹Ƶ ïƓ˴˸ǃå ˙˻ƺƙ āå Üúå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǒƶ˴ǃåā ïå̇ ƮǗå ˦ǋ 

46.  
 ɖ˻ǀ˲ƙ ǉƓ˱ƙƓȺ Ɨ˻ǃƓƵ çíåïã ɏ˗ǃ
 .÷Ɠ˹ƿǗƓȺ æ˦Ǆƪá ˗ƞ˦ǒ îã úå˗ǋǕå 

     

47.   ïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ɇ˸ƶǃå èǚɜ˵ǆ ƴȺƓƙá
.ƓǌƙƓˮˮ˴ǆ úƓ˵˯ǂå ǑƼ ˙ƕƓƛáā 

     

48.  
 ǏǄƵ ɉƓ˵˹ƕ Ɇ˸Ƶá ǑǃƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ

.ǑǄ˸Ƶ úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ 
     

49.  
 úå̠ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ û̇  ˟ç̠Ƶ x Ǆ˯ǆá

.Ɇ˸ƶǃå 
     

50.  
 ˥ǆ Ɇƿá ǑƑåíá ˤ˻˻ǀƙ ÿƓḪ åîãú˗ǌǃå 

 û̇ ǃɣå ̠ƞá ÿá ýāƓơá Üƴƿ˦˯ ǃ˸å
.Ɇ˷ƼǕƓȺ þƓ˻ǀǃåā Ɇ˸ƶǃå ˥˻˴˲˯ǃ 

     

:üáƑƻ˭ǁä .Ɇˮǀ˯˴˸ǃåā ˙ưƓ˲ǃå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɇ˷ƼǕå ƴƿ˦ƙ ˦ǋ 

51.  
 ñƓƪá ˦ǋ ˔ƶ˶ǃå Ɇ˸ƶǃå ÿá ˙ƶƬá

.ëƓ˱˹ǃå      
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 ˢƽî
æ̠ ƾƻǁä 

ˢ˹˹ƾ˭ǁä 
æ̠ ƾƻǁä 

 ɖƼå˦ǆ
ç˗˵Ⱥ 

ɖƼå˦ǆ ˗ǒƓ˲ǆ 
 ˙˻ƹ
ɖƼå˦ǆ 

ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ǆ ˙˻ƹ 

5 4 3 2 1 

52.  
 ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹Ƶ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ɇ˷ ƼǕå ƴƿ˦ƙá

.ç̇ ǀ˯˴ǆ ˙˻ƹ ï˦ǆǕå      

53.  
 Ɨǌƞå˦˸ǃ Ɠ˸Ƒåí ˗ƶ˯˴ǆ ƓǈáèƓɁ˦ƶ˶ǃå 

.Ɇ˸ƶǃå ǑƼ 
     

54.  
 èǙƓơ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ƿ ɏ˗ǃ

.ç˗Ḫ˓˸ǃå ˙˻ƹ Ɇ˸ƶǃå 
     

55.  
 úå˗ǋǕå ǑƼ ɆǆǕå Ɨˮ˻Ƥ ƴǆ ɆǆƓƶƙá

.ýâƓƽ˯ƕ Ɠǌǀ˻ǀ˲˯ƕ ˕Ǆ˵Ƽ Ǒ˯ǃå 
     

ƕǆĀ˗˶ǁä.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ í̇ ƽǃå Ǒƶƪ ßƓ˹ƛá ˥˲˸ǃå ǏǄƵ ˤǄƿƋ˯ǃå çï˗ƿ Ǒǋā : 

56.  
 èƓɁ˦ƶ˶ǃå çïåíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˣǄ˯ǆá

.Ɏ̇ƤƋȺ āá Ɨǀɂ̇ɣȺ 
     

57.  
 èƓ˻Ḫ˦Ǆƪ ƴ˻˸ƞ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴ˻ˠ˯ƪá

.ˣ˹ˮǃå ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå      

58.  
 ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯Ǆǃ ˙ƕƓ˰ǆ ˗ǌ˱Ⱥ Ɇ˸Ƶá

 .Ɨ˻ˮǄ˴ǃå ˙ƵƓ˵˸ǃå 
     

59.  
 ïå̇ ḧ˯ƕ þƓǌ˸ǃå ǑƼ ǑǄ˵Ƽ ƴǆ ɆǆƓƶƙá

.˗ǒ˗ƞ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃåā ƗǃāƓ˲˸ǃå 
     

60.  
 ǑƙƓƿǚƵ ƴ˻ƪ˦ƙ ǑƼ ˗ǌƞ ý˘ƕå
 ɏ˘ǃå ˣ˹ˮǃå íā˗ơ êïƓƤ Ɨ˻ƽ˻ˡ˦ǃå

.ǊȺ Ɇ˸Ƶá 
     

 


