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 شكر وتقدير

الله عددو ي ددذ رلددني ينقادده ه ادداا ةددنن رلق ددال  ي دد  اددا   إلدد أتقدد ب الددالش رلوددتق يرل قدد  ق 

ر دد ا ي رلضا ددذ  إلدد أتقدد ب الددالش رلوددتق يرل قدد  ق ير   ددقرب  ، دد  لددك  وددتق رلاددار لدد   وددتق الله 

عهد   دا م  د  لده  ،ل ضضده  ااهردقرع عهد  ةدنن رلق دال  رلهمادا   أبدو إبدقرةمك حم    ا  رل ك ور ر 

 إلدد كمددا  ددد   ه أق أتقدد ب االوددتق رل ممدد   ، دد    ددر يدررددا  ييمددج ي هدد  ناددورن الله  مددق رلاددور  

   دد   ي ددا أبدد ين  دد ،ر  دداتنا رلاددقرب أعضددا  لاادد  رلماامودد  ل ضضددههك اقذددول  اامودد  ةددنن رلق ددال  

رلطمددب بهدد ع ت ددو ذها  رلأثددقندده  اامودد هك يرل دده  دد اوق لم  تدداتهك  يتو مهدداتهك رلقممدد  ي  صدد ر

ي دد  ير ددب ر ع ددقرع   ،ير رتقددا  بهددا  ل اددوق ا ددورا  اا ددذ  ينقهددك الله ي ددورةك عادده  مددق رلاددور  

 ددل لمددا ي لاددذ أ دداتنته ندده كهمدد  رلحقددوش  ا  دد  رلوددقش رلأ ندد قيرل ق  ذاالاممددذ أتقدد ب االوددتق رلاو دد

يرلودتق  وصدول لادذ رلدو    يرلدو م    ،ي دداع ا  د ل  رر د ه   عا د  يرة مدابر رمهو ه ا   د  

  م   اةك نه إتماب ةنن رلق ال .
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 الإلكترونيقد المدنية للمستهلك في الع حمايةال
 إعداد 

 محمد حازم عبد الستار

 إشراف 

 الهيجاء أبو إبراهيممحمد  الاستاذ الدكتور

 الملخص 

رلم  مد  لهمدد ههك  حما د    ثا  عه  رلذمئ  رلقا و م  يةدو رل ارل ةنن رل رر    و وعا   جتاايل

 اددارا يرلأم  ددا  مدد  نددق  ندده عددالك رل  رهلا قي مددرل اددارا ظهددور  رلورمددع أقي  ، رهلا قي ددهندده رل قدد  

يرم ا     ر    رل  ام  رهلا قي ده  ا دن  رلاثمدق  د  رلمدد ههام  نده ا د  ر ت دا   يرل  دقنا  

رلمدد ههك  دم   ضهدوب رل قد    ما د رل رر د   احثدج يمد  ،رلقا و م  عذق ي ائذ ر ت ال رهلا قي مد 

 هضمد  رل رر د   لي رلأرلض دذ  ادايلت ،ي لك      ل  مد  ن ول  ر  هرلأنه رل وق ع  رهلا قي ه

 اةم د  ير  قدا ن  رهلا قي ده اامو  رل قد   تاايلأ ا رلض ذ رلثا ه نق   ،يأةمم ها ي وت تها ي هولها 

    مث بماق  ضهدوب رلمدد ههك   رهلا قي هنه  م  م  احث  رلض ذ رلثالث رلمد ههك نه رل ق   ،

 ، رهلا قي دهرلمدد ههك   ما د   رلقا و م  ي ذقرر  يطذم   ع م   االموي   يرل  قع عه  رل  وبا

  ما د  د   د ل  اامود   ره  ق دجرلمدد ههك نده رل قدو  عذدق   ما د كما احث رلض ذ رلقرادع  طداش 

رلض ددذ رللددا س رلا ددائج  تاددايلثددك   ،ندده ظددذ رلضددما ا  رل قهم  دد  يرلح  ثدد    رهلا قي ددهرلمددد ههك 

 يرل وصما  رل ه  ق ج بها رل رر   .

  ما   رلمد ههك، رل ق  ر لا قي ه ، رلحما   رلم  م .لكلمات المفتاحية :ا
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Abstract 

This study tackled still a new topic in the legal environment، which is the civil 

protection of the consumer in the electronic contract. In fact، the emergence of 

electronic commerce in the field of trade and economy has imposed a new reality of 

electronic contracting that attracts many consumers at times of communications and 

legal behaviors via electronic means of communication. The study explored consumer 

protection in the light of the concept of electronic contract in the Jordanian legislation in 

five chapters. The first chapter dealt with the background of the study، its importance، 

problem statement and solutions. The second chapter discussed nature of the electronic 

contract while chapter three discussed consumer protection in the electronic contract in 

terms of the defining the consumer and the nature of his relationship with the provider، 

as well as the identification of legal difficulties and justifications for consumer 

electronic protection. Chapter four discussed the scope of consumer protection in online 

contracts through discussing the protection of electronic consumers under traditional 

and modern guarantee methods. Chapter five presented conclusions and 

recommendations of the study. 

Keywords: Consumer Protection ، E-Contracts, Civil Protection
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 لوالأ الفصل 

 خلفية الدراسة وأهميتها

 لا.المقدمة أو 

رلمدد ههك يكداق  ،ل ااري كا ج ع ما  رلضق  ادمط  ير  ما ات   حد ي ا ناق رلاواط ر ان 

كداق رلقدقق رل ا دع عودق ي  ، د طمع ر  مار رلدهع  يرللد  ا  اددهول  يبودتذ  ذاردق  د    دا رةا 

ق رلمدد ههك  دمتوق  دم  رلمومدف  مدث  دا  رلود ور ادأ ،ه طدور ر م  دا ي رلاذمدقل ب ر  رلمم  ي  

   ضداعض  رلذضدائع رلم قي د إلد أ   يرل ه   ، رلحقا بم  رلموار ع رلمل هض ا عه  رلمااند  تأ مد  

       .(1) ع تحدم   وعها ير لضا  ممم ها

 عه    ي ان ،أكثق نه إ  رث أثق ما و ه أي ورن  إرر تم  أق   ك ب ع  رل  ام  رلثابج    أق

  ل رب ي ائذ ر ت ا   ر مق ب يَلج نه عالك رل اارا  وع         رل  ما  رل  ام       م 

ر    رل  ام  رل ه أَنقا   ،ره  ق جم هو ا  رلح  ث   يعه  رأ ها  رذت  رل ايتااولو م ا        ،يرم  

االقذول عه  رذت   يلم   ره اا "  لك ر تضاش رلني    م  نم   أ  ارلني  مت  ت ق ض   أَ  يةو

. (2)ذ رل ضاعذ بم  رلمو ب يرلقابذ"اضض ، قئم  ي لك بو مه   دموع   ، ا   ض و   ل ت ال ع  

 إل  ما أ ى  ،    ل هف أر ا  رل الك  قر  ع ما  ت ام    ع  ا   إ رلاصيأصذر ا  تاق رلأ

 أظهق يكما  ،ره  ق جمد ههام  رلم  ام    عذق رذت   مهور رل حما  اظهور رة ماب      

اما  ضم  ر دمابم  رلأ وط  رل اار   رلم    ا  نهرهلا قي ه  طقنه رل  ام   إل   ما  رلحا   

تام  أةمم  ي  ،ي مو تهك رل  ما  ير ل ور ا  رل  ام    بم   ل هف رلأنقر   ر ذ ي ارج رلذه  رلور  

                                                            
،  عماق ،  رل رر رل المم  رل يلم  1ك ،  رر    قار   ، ط( ، رلحما   رلقا و م  لهمد هه2002رلقمده ،عا ق ما ك أ م  ) (1)

 . 7ي رر رلثقان  لهاوق يرل وا ع ، ص 
 .79، عماق،  رر رلثقان  لهاوق يرل وا ع ، ص3(. عقو  رل اارا رهلا قي م ، ط2017أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك ) (2)
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 ما   رلمد ههك نه رل  ام  رهلا قي ه     طق ر   ل رل وراق اال  م  رل  ام     ا بم  

رة ماب  إل ا  ر م  ا    احا   أصذحج رلاواط  لك  ذلأي  ،رلمد ههك يرلما ج أي  ق ب رلل   

ع  طق    ه  يتاو   مورع  يآلما   رلاصرلأ حضظ رلم الر يرلحقوش بم   ل هف  ما و ه     

ك ئ ور   اصقما و ه  إطار م   رهلا قي ه اال  ام ما و م  ت  ا ذ ال وصم    ع رلمد ههك 

         مع رلمهمور نه ر   رلماا  .ج تضاةه رلوررل ه اات  رلذمئ  ر ن قر م  رلور  

 مشكلة الدراسة . ثانيا

تام   وته  رل رر   نه بماق   ى       رلقورع  رلقا و م  نه رل وق  ا  رلااظم  لحقوش 

ةمما  بماق ي  ، رلمد ههك ي ما        و وع رلحما   رلم  م  لهمد ههك نه رل ق  رهلا قي ه

 يم  ،وي عهمها رل ضهمذ ير   مالعه  رلمد ههك نه ع م  ت ام    م   اط    رلموي  أي  ق ب رلل

رلضقر  رلده   نه نق  رقيط ت دضم  تهح  تد غذ  ا   رلمد ههك    تهك رلل    أي

  ما  ح ك عه  رلاها  رل وق  م  إ اط   االحما   رلقا و م  رل ا  .   ،االمد ههك 

 . أسئلة الدراسة ثالثا

ر   نه  اامو   و وع رلحما   رلم  م  لهمد ههك  م   ضهوب رل ق  رهلا قي ه ته ك رل ر 

 نه رل وق ع رلأر  ه      ل ره اا  عه  رلأ ئه  رل الم  : 

  ا  ضهوب   وصم  رل ق  رهلا قي ه ؟  .1

  ا ةه  رلوتهم   رلمطهوب  نه ر  قا  رل ق  رهلا قي ه ؟ .2

 مد ههك يرلموي  نه رل  ام  رهلا قي ه ؟ ا طذم   رل  م  رل  ام     ا بم  رل .3

كمف رة ك رلموقع  رلأر  ه نه  ا ب تونمق رلحما    رلم  م  لهمد ههك نه رل ق   .4

 رهلا قي ه ؟
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 . أهداف الدراسة رابعا

ااه ان  إل   ، مت  تو مر أة رع رل رر         ل بماق   وصم  رل  ام  ع  ا  

ا إل   بماق  ،نه رل  قنا  رلقا و م  قي ه هثذا  رهلابماق   ى  ام  ي ائذ ر يكما ته ع أ ض 

يكنلك تد   رل رر   إل  بماق أةمم   ،طذم   ع م  رلمد ههك االموي  نه رل  ام  رهلا قي ه

 ي مت  تهلمش رلأة رع رلأ ا م  االوتذ رل اله:  ،رلحما   رلم  م  لهمد ههك  نه رل ق  رهلا قي ه

  قي ه . بماق   وصم  رل ق  رهلا .1

 بماق  ام  ي ائذ رهثذا  رهلا قي ه نه  ضا  رل  قنا  رلقا و م  بم  طقنه رل ق . .2

 تو مر طذم   ع م  رلمد ههك االموي  نه رل  ام  رهلا قي ه. .3

 بماق أةمم  رلحما   رلم  م  لهمد ههك نه صما   ي ماق   هح   نه رل ق  رهلا قي ه.   .4

 . أهمية الدراسة خامسا

 ا ع مد     د ،مم  رل رر   نه رع ذار رل  م  رلقا و م  بم  طقنه رل ق  رهلا قي هت اه  أة

رلم  امد  رلدني  دملهف  وداكذ ت  دذ االمدد ههك رلطدقع  رلأ دق ،رل ه  تحتمهدا تودق  ا    اصدقا 

هك يتامد  أةممدد   ما دد  رلمددد ه ،رلددده   أي رلل  دد   حدذ رل  امدد  رهلا قي دده رلأمدذ  ذددقا ي  قندد   نده

ر   ل رل وراق اال  م  رل  ام    ع  ا    ا بم  رلمد ههك يرلما ج  ل  ام  رهلا قي ه     طقنه ر

هك  رلم  امد  عذدق ردذت  يبال اله تا دب ةنن  رل رر    أةمم ها نده  ما د  رلمدد ه ،أي  ق ب رلل    

 . ره  ق ج
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  تعريف المصطلحات .سادسا

 ثذج أثقن رلم  ام    اقذول رلآ ق عه  ي      أ    رل ق  رهلا قي ه: ررتذاط ره اا  رل ا ر

 . (1)رلم قو  عهم  يرلني   ك بو مه  إلا قي م  نه

   ( ي قددددددددد  Inter ، netرذت  ره  ق ج :  دد طهر إ اهموي رلأصذ  ددد  كهم م  )

(Inter ) (رلذمام  أي ر ت ال يnet ت اه رلوذت )، رلوذت  رلم   يرلم طهر :  ه  أيكا   

 . (2)رلذمام 

 .(3)رلم ا    رهلا قي م : ةه رلم ا    رل ه تاضن االو ائذ رهلا قي م 

 . (4)إلا قي مًّا ت ريل رلدا  رهلا قي ه: رلدا  رلني   ك إ واؤن يرل وممع عهم  ي 

 يرلا اا  رهلا قي م  : كذ  قع أي رمك أي ر و أي أ   ع    أ قى تثذج عه  ي مه  إلا قي م  أ

 .  (5) رممم  أي  وئم  أي أ   ي مه  أ قى  وابه  يت طه   ل  مابه  للإ ررك يرلضهك

رل وممددع رهلا قي دده : رلذما ددا  رل ددده ت لددن رددتذ رلحدددقيع أي ررمدداب أي ر ددوا أي إردددارر  أي 

غمقةددا تاددوق   ر دد  اوددتذ إلا قي دده أي أي ي ددمه  أ ددقى  ماثهدد  ندده رلددداذ رهلا قي دده أي تاددوق 

أي  قتذطدد  ادد  بهدد ع تح  دد  ةو دد  صددا ب رل وممددع ير ضددقر ن اا دد ل ر   يتمممددون عدد    ضددان  عهمدد 

  .(6)غمقن

                                                            
رلماوور نه  2012لدا   78رلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك رلما ا  رلأيل / عارق ر    ما وق رل وممع رهلا قي ه ي  (1)

 . 2012توق   رلثا ه  5( نه 4256 ق  ا رلومائع رل قرمم  نه رل    )
 . 25أبو رلهماا ،  حم  إبقرةمك،  ق ع  اب ، ص (2)
، رلماوور نه رلاق  ا رلق مم  نه ما وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه   2015لدا    15رلما ا )رلثا م  (    ما وق رمك  (3)

 . 17/5/2015ب ار خ  5341ع  ةا 
 رلما ا )رلثا م (، رلمق ع رلداب . (4)
 .  2012لدا  78رلما ا  رلأيل  /  ا دا    ما وق رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك  (5)
 وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه.ما   2015لدا    15رلما ا )رلثا م (    ما وق رمك  (6)
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رلو ددمل رهلا قي دده : رلذق ددا ج رهلا قي دده رلددني  ددد  مذ ل اضمددن إ ددقر  أي ر  دد ااا  ه ددقر   اوددتذ 

 . (1)تهقائه اق   إ وا  ر ال    هو ا  أي إر الها أي تدهممها

 قام  ر  ل رب ي ائذ كهقبائم  أي  غااطمدم  أي صوتم  أيرهلا قي ه( :  ت  طهر )

  .(2)رلاهقي غااطمدم  أي ي ائذ  وابه  نه تذا ل رلم هو ا  يتلو اها

رها ا رل وثم  رهلا قي ه: رلوها ا رل ا را ع   ه  رل وثم  رهلا قي ه هثذا   دذ  

ر إل  إ قر ر  توثم      توممع  .(3) م اإلا قي ه إل  رلش   م  ر  اا  

 ه  رل وثم  رهلا قي ه : رلاه  رلمق    أي رلم  م ا    ةمئ  تاتمك مطاع ر ت ا   

رلملول  ما و  ا ا ص رر رها ر  رل وثم  يتق  ك أي    ا     هق  بهنن رلوها ر  ينق ا لأ تاب    أي

 .(4) ةنر رلقا وق يرلأ تم  يرل  همما  رل ا را امو ذ 

 ه أي ر ع ما ي رلني  ح ذ عه   ه   أي      امقابذ أي : رلولش رلطذم رلمد ههك

 ي   ومذ  لك     و قي  رلده   أي ، قابذ إرذاع ا  لحا ات  رلول م  أي لحا ا  رلآ ق    يق 

 .          (5)رلل    هعا ا بم ها أي تأ مقةا 

                                                            
 رلما ا )رلثا م (، رلمق ع رلداب . (1)
،  عماق ،  رر  1(. عقو  رل اارا رهلا قي م   عق  رلذمع عذق ره  ق ج ،  رر   تحهمهم  ،ط2007ار قا  ، عمق  ال  ) (2)

 .62رلحا   لهاوق يرل وا ع ،  ص 
 ما وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه.  2015  لدا  15رلما ا )رلثا م (    ما وق رمك  (3)
 رلما ا )رلثا م (، رلمق ع رلداب . (4)
 5455ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه رلماوور نه رلاق  ا رلق مم  رمك   2017لدا    7رلما ا )رلثا م (    ما وق رمك  ((5))

 . 16/4/2017ب ار خ 



6 
 

أي أي لده    : كذ  ا ج صااعه أي اررعه أي تحو هه أي   ف   اع أي  ا ا أيلم  ر

ر    ا ج  آ دق ي دمت   دابددد  أي تق  ددقن االد   أي رلدواق أي رلادددددمذ أي رلقمدار  تدوق     

 . 1ل   ه ك

رلمددوي  : رلوددلش رلطذم دده أي ر ع ذددداري  دد  رلقطدداع رل دداب أي رللدداص  مددارر اا ددم  أي 

قةدا أي تقد  ك رللد  ا  إلد  ا أي ت دام ها أي تأ متد ريلهلحدا  رلغمق  واطا   مثذ ب وا دع رلددهع أي 

رلمد ههك اما نه  لك أي رلش  ضدع ر دم  أيع   د  رل اار د  أي أي ع  د  نارمد  أ دقى  مهاهدا 

 (2) عه  رلده   أي رلل   

رلم ه  : رلموي  رلدني   هد  عد  رلدده   أي رلل  د  أي  دقيج لهدا باضدد  أي بو داط  غمدقن أي 

 .(3)ع قاا  ل رب أي ي مه     ي ائذ رل عا   أي ره

: ةه تهك رلحما   غمق رل قابم  به ع  داع ا رلمد ههك نه  طاش رل اارا  رلحما   رلم  م 

 (4)رهلا قي م  عه  ع ب رلوموع نق د  لهغش ير   مال 

 . حدود الدراسة بعاسا

قا وق   ما   رلمد ههك نه اتق  ق   ي  رل رر   عه  رلا وص رلقا و م  رلم  هق  

ي وع تا ب ةنن رل رر    ،  رلهارمم   ع رلمقار   اال وق  ا  رل قبم   ا أ ت  رلممها  رلأر  م

  م  رل وق  ا  رل الم  :

                                                            
رلماوور نه  ق  ا رلومائع رل قرمم  رل     2010لدا   1  رلمد ههك  رل قرمه رمكرلما ا رلأيل  / ثا ما     ما وق  ما  (1)

 .2010رذاط  8نه  4143
 ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه.  2017لدا    7رلما ا )رلثا م (    ما وق رمك  (2)
 رلما ا )رلثا م ( ، رلمق ع رلداب  . (3)
،  رر رلضاق رلاا  ه ، ر  تا ر  ،  1لمد ههك عذق رذت  ره  ق ج ،   ط(.  ما   ر2006 اااي، عذ  رلض اح بمو ه ) (4)

 .  37ص 
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رع م   لاا   ،( ( UNCITRALما وق رلأي دم قرل رلامو  ه اوأق رل اارا  رهلا قي م   -

 اوأق رل اارا 1996رلأ ك رلم ح ا نه  يرتها رل ا    يرل وق   ما و  ا  مو  م ا عاب 

 رهلا قي م  .

 رلم ا    يرل اارا رهلا قي م .اوأق  2002( لدا  2ما وق إ ارا  به رمك )  -

( لدا  24ما وق رتحا ي ل يل  ر  ارر  رل قبم  رلم ح ا نه رأق  ما   رلمد ههك رمك) -

(2006). 

 يت    ت .  2005لدا   659ما وق  ما   رلمد ههك رلهذاا ه رمك  -

 .  2010لدا   1ل قرمه رمك ما وق  ما   رلمد ههك ر -

 ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه .  2017لدا   7ما وق رمك  -

 ما وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه. 2015لدا   15ما وق رمك  -

 . 2008ما وق رلم ا    رهلا قي م  لدهطا  عماق لدا   -

 .2012لدا   (78ما وق رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك ) -

 . محددات الدراسة ثامنا

 م  إطار   رل  ام ر   رلم  م  لهمد ههك حما  ت ح   ةنن رل رر   نه عق   دائذ رل

اا   هول صه  امو وع رل رر   لهمداةم  نه أ   يرلوموع عه   ا  مت  أق  توق  ر رهلا قي م

 . رهلا قي ه    نه رل ق   ق ب رلل أيرلقا و م  رلاا    نه  ور ه  رلموي   حما  تضم  رل

 الأدب النظري للدراسة . اتاسع

  رهلا قي هرلم  م   لهمد ههك نه رل ق   حما  رلأ   رلاتقي له رر   رلذحث نه رل  اايل 

رلذحث نه أةمم  ر ا رلمد ههك  إل ااه ان   ،طقع رلأ  ف نه رل  م  رل  ام   بوصض  رل
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 كنلكي  ، ق ب رلل     أي ع رلموي  ت ال رلح  ث  رلمل هض   ائذ ر رل  ام  عذق ي  إل رلني  ق ب 

 أيام هو ا  ير ح  يصق ح  ع  رلمذمع  إلا قي مًّاع ب رلمد ههك رلم  ام  رل قكمو عه  أق إ 

 أثمق رلدهذه اما  ل ب   هح  رلمد ههك  يق رل اال  ام متا     رتلا  مقررن  حذ رل ق     رلل   

 عه  إرر ت  رلحقا .

 هضم  رل رر    لي رلأرلض ذ   اايل مث  م ،حث  لك نه  مد  ن ولاَ   كي م  

رل ق   اةم  ير  قا  رلذحث نه   اايلرلض ذ رلثا ه ندم اأ  ،يأةمم ها ي وت تها ي هولها 

ي     ل  ، رهلا قي ه رل ق رلذحث نه رلمد ههك نه   اايلدمنيأ ا رلض ذ رلثالث  ،رهلا قي ه

أ ا رلض ذ رللا س   ،طاش  ما   رلمد ههك نه رل قو  عذق ره  ق ج رلض ذ رلقراع  اذم  

  لا ائج يرل وصما .رللاتم  ير  اايلدمن

 عاشراً . الدراسات السابقة 

 ي اها: ةنر رلمم رق  رل الم  نهر ا  ع ر  ةنن رل رر   اا   ضا ا    رل ر ا ماب رلذا ث  لق 

المدنية للمستهلك في العقد  حمايةل:" ابعنوان  2011)فلاح فهد ) ،دراسة العجمي  -

ةنن  جتاايل ، رلأر ق ،عماق  ، ل ي  ا    رلوقش رلأ ، رر   تحهمهم  "   الإلكتروني

يرلاو  ه  ر  هرلأمورع  رلمدؤيلم  رلم  م  رلورر ا نه رلقا وق رلم  ه  كضا   ى رل رر    

ك عذق ي ائذ ر ت ال ر   ه     ل قو إبقر   أ قرر  اتا  ع  أ رلمد ههك     حما  ل

رل ه تور   رلمد ههك نه رل ق   مث تاهك رلذا ث ع  رلموت      رلح  ث رهلا قي م

ي اص  نه ظذ ع ب ي و   ،رل ق  إبقربيب     أثاا نه  ق ه   ا مذذ  ي  رهلا قي ه

( يمج ر  هرلأ)  رهلا قي مه رلمد ههك نه عقو  رلم ا      وص ما و م   اص  تحم

 ق ال  .ع ر  رلإ 
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بماق طذم   رل  م  رل ق    بم  رلمد ههك   رر  اا ع  رلذحث رلمنكور نه يتل هف

 تذحثكما  ،رهلا قي ه يرلموي  رل ه   ضوش رلأ مق نمها االمهام  يرللذقا نه  اال أ   اص 

 ههكرلمد   ما     ثا  نه ما وق  رلأر  هرلقا و م  رل ه ي  ها رلموقع  حما  نه  د وى رلرل رر   

 .رلمد ههك  رل ه تقع    هح  2017لدا   رلا   

المستهلك في التعاقد  حماية"  ( بعنوان : 2009) ذيبعبد الله   ،دراسة عبد الله محمود  -

 نهدطم  . ، ابهس  ، ا    رلاااح رلوطام   ، رر    قار  "   الإلكتروني

ا ث ع   ا   رلمد ههك كما تاهك رلذ ،ج تهك رل رر   رلمضهوب  رلضم  لهمد ههك  تاايل

 إبقربرلمد ههك مذذ   ما    ى  إل  مث أرار  رل رر    ،   رلماتور رل قهم ي يرل قاه   حما  له

رلمد ههك ي قوش  حما  رلدار   نه نهدطم  يرلم  هق  ا  نه ظذ رل وق  ا رهلا قي هرل ق  

 . رهلا قي هرلمد ههك نه  قر ذ رل ق  

رلم  م    حما  كوق  و وع  رر  اا  م ضم  رل لك  ،لمنكوررر  اا ع  رلذحث ر  يتل هف

  ما  اوتهها رل اب رلورر ا نه ما وق  حما  ا   يلمس رلد ههك رلني  ق ب عه  رل  ام  ع  لهم

ههك يع م   االموي  نه رل ق  كما  اذحث ع   ضهوب رلمد  ، 2005رلمد ههك رلضهدطماه لدا  

 ا   .عا  رتلا  مقررن اال  ام  ع  هك يأةمم  ر ا رلمد ه رهلا قي ه

( بعنوان " العقود الإلكترونية وحماية 2006 -2005إسماعيل ) ،قطافدراسة   -

تاايلج ةنن  ،رلامهور   رلاورئق   رل  مققرطم  رلو ذم   ، ا    رلاورئق ، المستهلك "

ذ رلمقكو كان  رل قو  ا ض  عا   يلمس عق  رلأ  ه ك رهلا قي ه نقل رلني  ح رل رر   

ير ع ما  أ ما  ا اال رر   عه  رلأ هو  رلمقارق االاتق  ، رلقئمس بم  رل قو  رهلا قي م 

رل  رلقا و م  رلضق ده يرلأيريبه ي قار  هما اما  ا  نه رلقا وق رلاورئقي    مورع  عا   

 .ي وار ع ما و م  
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رلمد ههك رهلا قي ه يتل هف  رر  اا ع  رل رر   رلمنكورا نه تاايل رلحما   ل الر 

كطقع اال ق  يتاوق رلده   أي رلل     ح   لنلك رل ق  عذق رذت  رلأ  ق ج  يق رللو  نه 

ي    ا ب آ ق نأق  رر  اا تاايلج بماق  د وى رلحما   لهمد ههك  ،أ ورع رل قو  رلأ قى 

ل ه ت ا  احقوش رهلا قي ه نه أطار رلا وص رلقا و م  رلااننا رل ه ي  ها رلموقع رلأر  ه ر

   ي  هح  رلمد ههك .  

 منهجية الدراسة حد عشر.أ

 ع رل حهمذ  االمد ههك   تاب رلقا و م   ر  رل ه رلذا ث ب رر   يصضم  للأ  مقوب

كما   قوب ي  ،اال وق  ا  رل قبم   ا أ ت    ع رلمقار   ر  هرلأرل وق ع  رلقا و م  نهلها وص 

ةنر  ، و وع رل رر   وأقئذ رلم  هق  القا و م  ال وص رلمدارل رر   ب حهمذ رلآرر  رلضقهم  ر

ا ض رلققررر  رلقضائم     ا ض رلمدائذ  إل رر   يبالق ر رلني  ل ب  و وعها رل ي  ومق 

 رلمثارا نه رل رر   .
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 الفصل الثاني 

  الإلكترونيالعقد وانعقاد  ماهية

أبقا   الك رل  ق رلح  ث ا     ره  ق جذ ر ت ال رلح  ث  يعه  رأ ها ثورا ي ائ توتذ

يبضضذ  ،ق كا ج ر ت ا   تق  ق عه   رل هضوق رلدهاه يرلضاكس يرلق ائذ رلذق     يرل هاس أ

 رلاصها    أ هذ يأ قع  ا  مت  بم  رلأرذتا  ر ت ال رلح  ث   أصذر  قذ رلم هو ا  يتق  م

 .ي     ارج إمهمك رل يل  رلور  ا 

 ا   كا ما  طذم م  له طور ي  ،يلم  ي ائذ ر ت ا   رلح  ث    لا قي هرهرل ق      ذق

 ق رلأ ،    مث رلمتاقرل ق  نه رلماهس رلور     يق أق   ور   طقنايرلني  ا ق   ،رل ااولو ه 

رل قو   إبقربيم  أ ح   ، رهلا قي مظهور توق  ا  تحتك  تهك رل  ما  رل  ام     إل  أ ىرلني 

 ااب رل        ل   ثمار ي لنقص   تونمقنه  ل ق  رل ضقا  رل اار    رلمممو رلأ هو  إلا قي م ا

  وما  رل اارا رل قهم    ي   بماها  واكذ رلاقذ ير وب رلامارك يغمقةا    رلموت   

 رلذمقيمقرطم .

له ق      مث تونق رل قر ه رلقورع  رل ا    إطار لقج ع     رهلا قي هق رل ق  أ كما

 رهلا قي ه ق ق  رل ق   يم   ،ركاه رلمحذ يرلدذب  إل إ ان   رهلا قي هاال ق   هأ ا قك  ك

كذمق    ا ض تقدمما  رل قو  رلورر ا نه رلذمئ  رلقا و م   رغك  ر   ع طقش رل  ام      إل 

 ثذا رهضارش بو ائذ رلرل ق   ع  إبقرب ضس رقيط صح   إل وع    ض إل  ان   إ ،رهلا قي ه

 :رل اله   عه  رلاحو ذحثم  ي  إل ةنر رلض ذ   وع  قدكيعهم   ، رهلا قي ه ر  رلطااع 

  رهلا قي هرل ق   اةم  :  لي رلأرلمذحث 

  رهلا قي هر  قا  رل ق   رلمذحث رلثا ه :
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 لوالأ المبحث 

 ماهية العقد الإلكتروني

يكدنلك  رهلا قي ده رل قد  ت ق دفق ضه    رلذا ث  بمداق   رهلا قي ه بماق  اةم  رل ق  قإ

 هذم :  ط نه رلمو وعا  ةنن أاحث لنر  ،رهلا قي هنه رل ق   هأ ا رل قر ه كقك  

 لوالأ المطلب 

 الإلكتروني العقد تعريف

  رث أثق أكثق عه  إ أيت مه إرر تم   ع عمهم  ما و م    اتا  رل ق  ا ورا عا    قإ

 ره اا ررتذاط  أ ار عه ما ج رل  ما  رل  ام     ،رل ااري   ان ناق رل  ا ذي   ،ما و ه   م  

 رل  ام .االقذول رلورم ه رلما ي بم  طقنه 

 ،   رلوموع عه    قمق   ضهوب  رل ق  ب  لاا رب  ر    رهلا قي ه رل  ام رلح  ث ع  عا  

 طهر نه رلهغ   ق  كمنال ،  ل ل ورب  رهرر     رةك رلم ا ر  ريرلني    ذقن  رل قام  رلم  ه ير    

ا أ ي طه  عهم    ،ها   ا  رلقبل رلني ةو  قمض رلحذتضم  نه  امه رل قبم  ل   اموع    اق ض 

ورب رلم  ام    يت ه ةما أ ق ر يةو عذارا ع  ررتذاط رل  :" رل ق يكنلك   ، رلقبل يرلو  يرل وثم 

  .(1)االقذول " ره اا 

"  ةو ررتذاط  :    رلقا وق رلم  ه (87نه  ش رلما ا )رل ق   ر  هرلأرلموقع  يعقع

يتورنقهما عه  ي    ثذج رثقن نه رلم قو  عهم   رلآ قرل ا ر    ر   رلم  ام    اقذول  ره اا 

    ( 73رل ق  االما ا )ت ق ف  أته ي  ،ي قتب عهم  رل ورب كذ  اهما اما ي ب عهم  للآ ق " 

                                                            
 .  2005 اه  رلأ تاب رل  لم  ، ط 103رلما ا  (1)
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عه   رل ا ر    ر   رل ام    اقذول رلآ ق  اا ره" رل ق  ةو ررتذاط  رلقا وق رلم  ه رل قرمه:

 . ي    ثذج رثقن نه رلم قو  عهم "

  ،اوتذ  نج  لهاتق ره  ق جا رذت  ي ائذ ر ت ا   يعه  رأ ه ل طور ير  واري  ما   

رلني  م  ر   حداق يرلقذول    رلما ام  يرلمور    ي    ي  ،يرموع رل  ام  عذق تهك رلو ائذ

لنر  أصذر  ضهوب رل  ام   ،   للأغقر  رل اار   رهلا قي منه ر  ل رب رلو ائذ  رلمد ههام 

 كذمق    إل  ق قق ا قو  ر   ه ك  رهلا قي ه

 20ك رلمد ههك االقد حما  كمذك ل بو   عقع رلموقع رلاا ي نه رلقا وق رللاص  نق  

 ره اا تور    ا ي بماهما نه  ال  ت ام  بم  تا ق ي د ههك ب يق  "  أ  ا    ارل  ام  ع   ، ا 

 .(1)غمق  و   لمد ههك   م  " ره اا رلقذول  ال كوق  أي

  ا و20 رل ا ر نه  رلأيريبه ق " نق  عقنج رلما ا رلثا م     رل و م  ا ب آ  ي  

االدهع يرلل  ا   عق     ه  أي أ  ا   ارلمد ههك نه رل قو  رلمذق   ع   حما  يرلم  ه  ا 1997

ق  ك رلل  ا  رل ه ت أيرل اتممه رللاص االذمع ع  ا    طار د ههك      ل رهك بم   ور  ي   

    إتماب   رهلا قي مثق    ي ائذ ر ت ال رك أييرلني   ك اا  ل رب ير  ا  ، اتمها رلمور 

  .(2)رل  ام 

                                                            
،  رر رلضاق رلاا  ه ، ر  تا ر   ،   1( . إبقرب رل ق  رهلا قي ه ، ) رر    قار   ( ، ط2006إبقرةمك ،  ال   م يح ) (1)

 .51ص
                         . 52داب ، صرلمق ع رل (2)
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 ا  اةابق   ي   أرهلا قي ماال اارا  رهلا قي هرلاهو  نه ربل رل  ام   يتنةب ا ض

 وأقا ع   ما و  ا  مو  م اأَ رل ه   ( د قرلي رلأ (رلم ح ا لهقا وق رل ااري رل يله رلأ كرع م ت  لاا  

 . (1) رهلا قي م  رل اارا

  ال ت       وةق   عه  ا ض رلقور م  كالقا وق رمك بم  إ تقري جنه نق دا نق   أ ا

يرلاثمق     ،ذ ض  ور  رل قام  رلم  ه   رلم  ل لرهلا قي م ول رلم ا     2000لدا   13

                                                            
كا وق   16نه رل ا ر  162/51رمك رل ا   رلام م  اققرر  رلأي د قرل( (رهلا قي م  رل اارا اوأق رلامو  ه ص ر رلقا وق  (1)

  نه    مذذ لاا  رلأ ك رلم ح ا لهقا وق رل ااري رل يله،  يد  ت  ظ أق ع  ر    وأ  ر     رلم ا   1996  عاب رلأيل
رل اارا رل يلم    ك ع  طق   رل ذا ل رهلا قي ه لهذما ا  يغمق  لك    ي ائذ ر ت ال رل ه  وار إلمها عا ا  اا ك "رل اارا 

  ا ا 17    رلقا وق    اوق  ي،==رهلا قي م  " رل ه تاطوي عه  ر  ل رب ب رئذ للأرتال رلورمم  ل ت ال يتلو   رلم هو ا  
ا، رل اارارهلا قي م  ع   ور  عه   ا  رلأيل رلاو   ح وي  ، غه   وئمم   ي اقدك  رل اارا عه  رلثا ه يرلاو  عمو  

                                                             هه  :      ا عه  عوقا رلدذع رلمور  يتح وى  . ح  ا  اا   نه رهلا قي م 
 رل طذم .  طاش  :1 ا ا
 رلم طهحا . ت ق ف 2 : ا ا
 رل ضدمق. 3:  ا ا
 اا تضاش. رل غممق 4:  ا ا
 رلذما ا . بق ائذ رلقا و ه ر ع قرع 5:  ا ا
 رلا اا . 6 : ا ا
 رل وممع. 7:  ا ا
 رلأصذ. 8:  ا ا
   .رهثذا  نه ي ام ھا رلذما ا  ر ائذ مذول 9:  ا ا
 رلذما ا . بق ائذ ر   ضاظ  10:  ا ا
 يصح ھا. رل قو  تاو    11:  ا ا
 رلذما ا . بق ائذ رلأطقرع رع قرع  12:  ا ا
 رلذما ا . ر ائذ إ اا   13:  ا ا
 اا    ب. رهمقرر  14:  ا ا
   .رلذما ا  ر ائذ ير   ب إر ال ا اق ي تاق  15:  ا ا
 رلذضائع . باقذ رلم  ه  رلأن ال  16:  ا ا
 رلاقذ .  د ا ر   17:  ا ا
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يبم  إص رر مور م  أ قى  د قه  كقا وق رل وممع  ،رل       رل ه أ  ه ها عه  مور م  ر   ه ك 

 .  ث   (1) رهلا قي ه

 رهلا قي هرل ق  رلموقع رل قرمه ب  ق ف  نمنةب ، ا ب رل وق  ا  رل قبم   يأ ا  

 ثقن نهعه  ي    ثذج أ رلآ ق   رلم  ام    اقذول رل ا ر    أ ره اا " ررتذاط  أ  ا صقر    

  .(2)لا قي م  " رلم قو  عهم  يرلني   ك بو مه  إ

رلم ا     إطار م   رهلا قي هامضهوب رل  ام    م  ر ن  ا ض رل وق  ا  نه

 ره  ق جت  اةا رذرل ه ااتج  ا وقا نه عالك ر ت ا   ر ن قر ه يأبق  ،  رهلا قي ميرل اارا 

ه   و  رلطق ق  رل ه ت ق ض  ع إل نمنةب رلضق  لا قي ه رهنه ت ق ف رل ق    ذحثق أ ي اذغه(3)

ق   وصم  يد ،(4)  رهلا قي مررتذاط ةنر رل ق  نه رلماال رلني  تهق يةو رل اارا  ا ق  بها ي 

يبم ا  آ ق  ، ق  نه ةنر رل رهلا قي هرل ا ق  أي وع ت قكو  ول رل ا ذ  رهلا قي هرل ق  

 .(5)رلو مه  رل ه  ا ق  بها ةنر رل ق   ول رلطق ق  أي

                                                            
 .61 ق ع  اب  ،  ص ار قا  ، عمق  ال  ،  (1)
 . 2012( لدا  78رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك )عارقر     ما وق  /1رلما ا  (2)
رهلا قي م  ،  يرل اارا رلم ا    اوأق  2002لدا   (2 ) ا   ا ض رل وق  ا  رل قبم  ي اها ما وق ر ارا  به رمك (3)

رهلا قي م  " اأ ها أي ت ا ذ أي عق  أي رتضامم    ك إبقر ها أي تاضمنةا اوتذ كهه أي  وئه  يرلني تضم  ت ق ف رلم ا   
 يرلقذول ره اا  ع  رل  ذمق  اوا رل  ام  .لأغقر 1    ضس رلقا وق : 13بور ط  رلمقر    رهلا قي م  " ي   ج "رلما ا 

 رلا قي م   قر ه  بور ط  تك أ   لماق  له اضمن مابهم   أي صح   رل ق  .   ضق  2،رهلا قي م  رلمقر ه  بور ط  كهم ا أي  وئم ا
  تا ه   ضما   ؤتم   إلا قي م  ي ائل بم  رل  ام    ك رق .  اوا1 ا : "  14أكثق " ، كما ي  ج رلما ا  أي ير  ا

ا ل  ام ر ي  ك ألمهما  ةنن امثذ لهقماب  دذق ا أكثق تاوق    ا  ي ذق ا  أي   هو ا  رلا قي م  ا  ي انن ر صحمح   آثارن ي ا ا 
ر  تم   "  ،  ةنن نه رل ق  إبقرب عمهم  نه طذم ه رلش لأي رلمذارق أي رلول ه رل   ذ ع ب رلقغك    عه  رلقا و م 

 .  ا  (13ي 12االمور  )  2008باضس ر تاان أ ضا  ةب ما وق رلم ا    رهلا قي م  لدهطا  عماق لدا  ي 
اال اارا رهلا قي م   ةو  ممع رلم ا    رل ه ت ك عذق ره  ق ج     لو لك ت م ع اال ض  رل اار   يدق  إق رلمق و  (4)

رلغالب أق ت م ع بهنن رل ض      ا ب  ق ب رلده   أي رلل    عه  رلأمذ يرلني غالذ ا  ا  توق تا ق ر ،   ااة ، أ ا   أبو 
 ==.  34-35رلا ب رلقا و م  ،   ق ، ص ( ، رل  ام  عذق ره  ق ج  ،  رر2005رلحد  )

 . 37رلمق ع رلداب ، ص  (5)
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 ، ره  ق ج  عذق رذت  إبقر "  لك رل ق  رلني   ك  أ  ا رهلا قي هت ق ف رل ق    ق  كما

رلو مه  رل ه   ك  أي   رلطق ق  رل ه  ا ق  بها  رهلا قي ه ت دب رلطااع  أ  إ   ،نهو عق  عا ي 

اضضذ رل ورصذ بم  ر طقرع بو مه   اه اا  اوأ رل ق     ت مه رلقذول ا ،  لها      إبقر 

 . (1) دموع   قئم  عذق رذت   يلم   ض و   ل ت ال ع  ا   " 

  اا  صا ر  أ " ةو رل قا   رهلا قي هت ق ف رل ق   إل رلضق    ا ب    ي نةب

  كهمهما عه  رذت  ل ت ا    أي قئم   يأ م م   ،لا قي م  عق   طقيح اطق ق  إ وأقرلمو ب ا

 أياقذول  طاب  ل  صا ر    رلطقع رلقابذ بنر  رلطقش به ع تحقم  عمهم   ،يرلم هو ا  

 . (2) اااةا " نه إ ن قصضق    ما   قغب رلطق 

ةو عمهم  ما و م    اتا     ت مه  :رهلا قي هااق رل ق   ، تق ب  ما  ي قى رلذا ث

إل  إ ر  ا أ مف  رهلا قي هكما أق   طهر  ،عه  أ  رث أثق ما و ه   م  أكثق أيإرر تم  

يتا ر  ،  لهاتق   رل ا   له ق  رلم مثذ االم ا  رلمقر   ا  ينق ا   اال    أصه    أ  نرل ق   

 ى  ق رلأبماما  ، رهلا قي هت ق ف رل ق   إل رلم  ت  أق ا ض رل وق  ا  م  أرار  صقر    

 إل   ير ر  نه  ؤرق  رهلا قي م م  رلم ا    رل اار    رهلا قي هرل  ام   ااإل  إ ا ةذج 

 ،ضا  ع عق  رلمد ههك رلمذقب ع  ا  أ   ي رهلا قي ماال اارا  رهلا قي هرم قرق  ضهوب رل  ام  

رلأكثق رموعا  نه إما      تمثذ رلماال رهلا قي م مق كوق رل اارا ي  ض  رلذا ث  ع رلطقح رلأ

 . ره  ق جا   بور ط  رذت    ما  رل  ام    ع  رل

                                                            
،  رر رلثقان  لهاوق يرل وا ع ، عماق ، رلأر ق ،    1(. رل اارا رهلا قي م  نه رلقا وق ، ط2012رلح لم   ،   ار  حم  ) (1)

 . 210ص
 . 52إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص  (2)
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 المطلب الثاني

 الإلكتروني التراضي في العقد

 ،   رل قر ه يرلمحذ يرلدذب  م ا رلأ أركا   تحق أق    ور مماب رل ق  ب يق     مت 

م  رل قكمو عه حايل النر  ،االقذول   ره اا يرلم اوق    ت مه  لي رلأيرك  رل قر ه ةو رلقك  

أقّ  نه  م  ،رهلا قي هيرل ه   تل هف نه  رقيطها ع  رل  ام  ى  ق رلأركاق رل ق   يق أ

كما أق  ،ن ع  رل قر ه اال  ام  رلمذارق  م ع ال وصم  تممو  رهلا قي هنه رل  ام    رل قر ه

ق  ا   كما   ذ ي أق   تك رل و ،عق ّ  ةو مائك عه  تورن  إرر ا ي  ،رهرر ارل ق  ةو  وةق مماب 

عا  ا  ش  ر  هرلأي قى رلموقع  ،االقذول  ره اا  ا     ضق  عه  أق ر  قا  رل ق    ك اارتذاط 

 ره اا "  ا ق  رل ق  اماق  ررتذاط   أ  ا وق رلم  ه  ول ر  قا  رل ق     رلق 90 نه رلما ا

 .(1)ق  " اع   ما     قا  رل أي  ع  قرعاا  ا  ققرن رلقا وق نوش  لك     ،االقذول 

يرلقذول ك  ذمق   ع   ره اا رل قر ه " ةو تطاب     نةب  ا ب    رلضق  اأق كما

نه  رهرر اق تو   يأ ، اإلا قي مّ     يلو كاق  ،ي هوب ل ورنق رلق ا  اال ق   ،إرر ته طقنه رل ق  

عا   ي  حق  رل قر ه ، (2)رلقا و ه رلمق و   ا   ر  رث رلأثق إل ق ت ا  كذ    طقنم  يأ

ةو رك   رهلا قي هرل قر ه نه رل ق   ن قاال ق   رلأصذةو  يكما ،(3)اا   طااق  رلقذول للأ

                                                            
   رلقا وق رلم  ه، يرر قط رلموقع ره اهموي نه  90لني  ذ  أق تذاان رلموقع رلم قي نه رلما ا يةو  ر  ر تاان ر (1)

صح  إبقرب  رل ق  )ره اا  ، يرلقذول، ير  ررك ، ير  قرع رهرر تم  ل قتمب أثق ما و ه   م  ( ، كما رر قط عه   قيرا 
أبو رلهماا ،  حم  إبقرةمك،  أق رلامذما   يرئ ماق ر   ه ك .رتذاع رتذ   م  نه  ا ض رل قو  ،  ثذ رر قرط رل وممع او

 .84 ق ع  اب ، ص
 . 244إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (2)
،  طذ    رر   1( .  رلدهذ نه رقح رلقا وق رلم  ه رلاو  رلثا ه   ا ر ر ل ورب، ط2014رلض  يي ، صا ب عذم  ) (3)

 .   41ص عماق ، رلأر ق ، ، رلامال 
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 ةب  ر تاانينه  ضس  ،عذق ي مه  ر ت ال    حق  اارتذاط رهرر تم  رل  ام   م ي  ،اال ق  هأ ا 

  رهلا قي م ا    دديرلم قي هرهلا   ما وق رل وممع ددددد  ارقردددد  ( عدلي رلأرلما ا رلموقع رل قرمه نه )

عه  ي    ثذج  رلآ ق   رلم  ام    اقذول رل ا ر    أ ره اا " ررتذاط   رهلا قي هق  ددددأق رل ددددب

 . لا قي م   "رلم قو  عهم  يرلني   ك بو مه  إ ثقن نهأ

  ،ل قر هةو   ل  عه  ي و  رم  كذ  ا   حق     تورن   يررتذاط  للإرر ت ااق ي قى رلذا ث

 إل  ان    ا  م ا رلأ أركا  ب رل ق  ب يق رل قر ه رلني  وتذ أ   يبنلك    مت  أق    ور مما

 ج  آثارن إ     ا ق  ي   ا ،طارره   لقج ع  ةنر  رهلا قي هرل ق   أق ي  ،ركاه رلمحذ يرلدذب 

    .م ا رلأ أركا  رلقا و م  ب يق تورنق 

ته يتأ ،رر ا طقنه رل ق  قمق  تذا ل يتطاب  إ مائك عه  هق رل قر أ يتا ر رلم  ت 

تدم   را    رلمو ب يرل ه  رل ا لي رلأ رهرر اأق ر  قا  رل ق    ك ب طاب  عه   رل وق  ا    ضق 

 لي رلأ ره اا  ن ق ره اا يد ر  الف رلقذول  ، تدم  مذو   ي    رلقابذ رلثا م   رهرر ا ع اااا أ 

ا  ره اا  تذا ل ةو رهلا قي هأةك  ا  ممو رل ق   أقو ،اا       أ اا ق  رل ق  إ  ي         قنو  

 ع  ركثمق   إلا قي مًّارل ا ر  يرلقذول ره اا   ل هف ي  ،  رهلا قي ميرلقذول عذق ي ائذ ر ت ال 

   اهس   متوق ةااك (1) ره  ق ج رذت  عذق  مذقب رل ق  كاق ن  ر  ، رل قهم ي يرلقذول ره اا 

 له ق  . ن قر هإ

  رل ه م ا   تلقج ع  رلاوةق يرللطوط رلأ  رهلا قي هيرلقذول  ره اا    وصم  ن ق

إ  م  تاوق   ،رل  ام     رهرر اع  يلااها تام  نه رتذ رل  ذمق  ،ق  صاغ ها رلاتق   رل ا   له 
                                                            

ي كا ج تد ه ع تحقم  ة ع  1960نه عاب  ظهق  رلاورا رلأيل  لوذت  ره  ق ج عا  ا ب أ  ياررا رل ناع رلأ ق تم   (1)
ر  قرتماه يةو إر ال ت همما  رل  و ب      ل  قكو رل حتك إل  مورع  رل ورر خ     لو ا   ت  مق  و     رذتا  

  . 3اة  ، أ ا   أبو رلحد  ،  ق ع  اب  ، صر ت ال   ما  ت ق ها لههاوب .   ا
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عذق ر ائذ رلذما ا  م  تاوق أي  ، دموع  ي قئم  نه آق ير   أي قئم   أياطق ق   دموع  

ررتذاط   رهلا قي هي ا  ؤرق عه  رل  ام   ،لنر  رلش   م   اا إل   يرلمو ه  رهلا قي م

(1) يله   يرل ه تاوق نه رلغالب  ر  طااع رهلا قي ماماال رل اارا 
 ره اا لنلك  وع  ذحث  ، 

       ل نقعم  يعه  رلاحو رل اله: رهلا قي هيرلقذول نه رل ق  

     الإلكترونيفي العقد  الإيجاب:  لوالأ فرع ال

عقع رلموقع  يم  ،   نه ر  قا  رل ق  لي رلأ  رهرر اةه  ره اا أق  ع  رلذماق غاه

( ي ا  همها  77(    رلقا وق رلم  ه ي قابهها االمور )91-95اال ق  نه  ور ن ) ره اا  ر  هرلأ

 .  االقا وق رلم  ه رل قرمه

عق   ااب يكا ذ له  ام  ينقا  لوقيط   ما   " أ  ا ره اا ق ف ت  ق   يب ض  عا  

لهاان  ي   توق إ   أيغمق   مام  بنيرتهك  أرلاص إل  أيرلش   م   إل  و ه  رلش 

نه  أي  ومف آ ق   ت ع ظقيع رلحال رتاااتلا   أياالا اا   أييم   توق االهضظ  ،صق حا

ع ق     يلو ره أي رل ضاي  إل  اق   عوا أ اااا        أ  نيبال اله  ،"  ره اا   ل   عه  

 . (2)تضم  كان  رل ااصق رلقئمدم  له ق  " 

ي و قط أق  توق  رهلا قي ه     قا  رل ق  لي رلأةو رللطوا  ره اا  ااقي قى رلذا ث 

ا صا رًّ  ، اا ًّا يباتًّا   ر    نم   ر    ووب  غمو ًّ ا  ح  ًّ ايأق  توق ير حًّ  ر    رلمو ب  ي و هًّ

  هماا نه ةنر رلاا ب  ي ا ،اماق  ررتذاط مذول رلقابذ ا   رل ق إبقرباق    رلآ قرلطقع  إل 

نه   رهلا قي ه ره اا ريبه ي عقع رل و م  رلأ نق  ،رهلا قي هاال  ام   ره اا رل  ا ذ  ع 

                                                            
ر ر كاق رل  ام  رهلا قي ه   واا   ع  ذذ رل  ام  رلح  ث  ع  ا   ، ن ق رل  ام  رهلا قي ه   ممو اأ     ك      ل إ  ى  (1)

 . 67، ص إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب   رذتا  ر ت ال رل يلم  ي   أةمها ره  ق ج .
 . 86،  ق ع  اب  ، ص  رلهماا  ،  حم  إبقرةمكأبو  (2)



20 
 

ق رل ا   ل متم  رلمق ذ   ضم  كان  رل ااص ا  " كذ رت ال ع   أ  رلمد ههك ا  ما   رأق

  .(1)ي د ذ    ددددد  ةدددددددنر رلاطاش  ددددداق  رهع ق " ق  قذذ رل ددددد ام   دددددذارقا دددد  أ ره اا إلددددددددم  

ي  ك عذق  لي رلأ رهرر يةو  لك رل ق   رهلا قي ه ره اا تق ب  اأق   ما ي قى رلذا ث

 ره اا    غمق     رتم   ره اا ييصف  ،قيط  رل ا   يرلم ضم  لو ،ا  ي مه  رت ال ع  

اال         أ  ناا   إ ر  ا أ مف للأ رهلا قي هيأق لضظ  ،تك عذق رذت  ر ت ال  أ  لماق  

ر   ع  إل  ق ع  اق  يصف   أكثق  نهو  ، تاب رلاتق   رل ا   له ق ينق ا لأأصه  رلمغط  

  .  ره  ق جرذت    رل  ام   رل ه ت ك عذق يطق ق رهرر اع  ي مه  رل  ذمق 

   اماموع     رلل ائش ةه : رهلا قي ماال مغ   ره اا ي  م ع  ،ةنر

 الإيجابلًا . خصوصية التعبير عن أو 

     إل ومق صقر     ا   كذ إل   رهرر ارل  ذمق ع    دأل نه   ر  هرلأ  ةب رلموقع

 توق االهضظ  رهرر ا" رل  ذمق ع   :اقولها ا وق رلم  هرلق (   93لهما ا )  رل قر ه ير  اا ر

 ، ر يبالمذا ل  رلض هم  رل رل  عه  رل قر هرلآ ق عقنا  يلو    غمق  يبالا اا  يباهرارا رلم هو ا

ا أييباتلا   رلموقع  قى دد ي  ،" نه   ل   عه  رل قر ه  دهك آ ق   ت ع ظقيع رلحال رتًّ

 رلقذول أي ره اا   توق  كما"  رلقا وق رلم  ه  ول  ضس رلمو وع:    79) رل ددقرمه االما ا  )

  رل رل  رلض هم  يبالمذا ل  ر ق رلأ غمق    يلو ر    مال رلوائ   يباهرارا االمتاتذ   توق  االموافھ 

                                                            
 . 247إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (1)
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ا رلحال ظقيع ت ع   آ ق  دهك أي يباتلا  رل قر ه عه  ثك   ،"  رل قر ه عه  لأ ل   رتًّ

 .(1)رل  ام    رهرر اباضس ر تاان  ول رل  ذمق ع    ر  هرلأا  رلقض أي ا  ر 

 ور   عا ا   تهقر صق حا ره اا أق    لن رل  ذمق ع  ا ره اا رل  ذمق ع   كما  مت 

اااتلا   ومف   ت ع ظقيع رلحال  أيااهرارا  أياالا اا   أيكاق  لك االقول  نه   ل   عه   رتًّ

إ ر كاق  ،نه  ر ه   أيير ها  رلمحذ رل ااري   ا ق اضائع نه قمق  رلمق و   ك ق  رل

 .(2) عهمها أثما ها ع ي ع اطاما  بذماق  ،رل  ول  ذا ا لهامهور 

االا اا   أياطق ق  رلا ب رلمهضوظ   توق رل  ذمق رل ق ر  للإرر ا ق أرلذا ث   ؤ   ما تق ب 

 ،   ي هج إلم   إل   رهرر ا  ذ لبم  رلاار رلمألون  رل  ذمق ااهرارا  أي    يق تح     لوتهها 

نهو    لقج  ،ع   ضهوب رل  ذمق رل ق ر  رهلا قي هنه رل ق    رهرر ا   ل هف رل  ذمق ع   يم 

 رهرر ارلا اا   للإع ق رلور ر ع   ضموق تهك  أي    مث ر  ل رب رلا ب  طارع  ةنر ره

يرل ه  م ك    يرل قام  رلاامه   للإرر ا رهلا قي منه  رلو ائذ رل  ام     ع ر  ن اا ع ذار ر    ع 

نه  ره اا ةنر رلل وص رل  ذمق ع   نه ي ا  هماا ،احثها  نه  ا ا   نه  ضموق ةنن رل رر  

 ع ر  ل رب ي ائذ ق ظه رهرر انه رل  ذمق ع   رت   ل هضاق إ  مث ، رهلا قي هرل  ام  

                                                            
إل  أ    د ضا    6/1/2010)ةمئ   ما م  ( تار خ  2082/2009 ةذج  حتم  رل مممو رلأر  م  نه مقررةا  ) قوش( رمك  (1)

دد  رهرر ا  توق االهضظ يبالا اا  يباهرارا رلم هو ا عدددقنا  يلدددو  ددد   ددد  رلقا وق رلم  ه رلأر  ه " رل  ذمق عد   93   رلما ا 
ا نه   ل   عه   غمق رلآ قر يبالمذا ل  رلض هم  رل رل  عه  رل قر ه يباتلا  أي  دهك آ ق   ت ع ظقيع رلحال رتًّ

   ر ي مه  رل  ذمق ع  ةنن رهرر ا صقر     رل قر ه " إق رل  ذمق ع  رهرر ا صقر    أي  ماا ، ي مث إق ك  رلم  ام    م 
يرل  ذمق رلني      ا  ع  رهرر ا  توق بو مه  رلا اا ، يةنر ثابج نه رل ق  ي قى رل  ا ذ بم  رلم  ام    عه  ةنر رلاحو 

ب طالما أق عا  ا رتاهج إرر تهما إل  تا    رل ق  لم ا أ قى . يرلذحث ع  رل  ذمق رلضماه ع  رهرر ا    توق ل   و 
( 707( ي)670ر تضاش تك عه  تح    ي مه  رل  ذمق ع  ةنن رهرر ا إعما  ، لمذ أ  رق    رلم  ام    . يدق ر تاب رلما تم  )

   رلقا وق رلم  ه   تاطذ  عه  ةنن رلحال  . يعهم  ن ق  ا  ةذج إلم   حتم  رلمو وع عا  ا رع ذق  رق ر  مقرر رلمموا 
 مق  وقيع    ها    ا عق  ره اار نه  حه  .  ا رغال رلمأ ور غ

،  رر رلثقان   9( .  ا ر ر ل ورب نه رلقا وق رلم  ه)  رر    قار   نه رلضق  ر    ه( ، ط 2016 هطاق ، أ ور  ا   ) (2)
 .58 لهاوق يرل وا ع ،  عماق ، رلأر ق ، ص
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يرل ه   ،اا  ل رب ر ائذ رلذما ا  عذق ماور  نضائم  و  رلمذق     لهايرل ق   رهلا قي مر ت ال 

 رلأ كرلني رع م ت  لاا    قرل( م دي رلأ)  رهلا قي م رل اارا وأقررار إلمها  رلقا وق رلامو  ه ا

  . (1)رلم ح ا  لهقا وق رل ااري رل يله 

   رهلا قي م   رلم ا   نه  رهرر اي مه  رل  ذمق ع   رلموقع رل قرمه ع   تج نه  م 

ااورا ل يل رل قبم  ا ض ر توق  ا  مضجلل وص يبهنر ر ،(2)رهلا قي هيأك ض  ب  ق ف رل ق  

يتاضمنن      رل ق   يكنلك ، رهلا قي مبور ط  ر ال  رلم هو ا  رل  ام     رهرر ا ع رل  ذمق 

  . (3) ر أبقب  بنر  رلور ط صحمحا إ

                                                            
عه  أ   " نه  ماش تاو   رل ق   رلأي د قرل( (رهلا قي م  ارارل ا اوأق رلامو  ه (    رلقا وق 11/1 مث   ج رلما ا ) (1)

 اوا ر  ل رب ر ائذ رلذما ا  له  ذمق ع  رل ق  يمذول  ، يعا  ر  ل رب ر ال   ،، ي ا لك   ض  رلطقن ق عه  غمق  لك
، ي أته    "ما ا  لنلك رلغق رلذما ا  نه تاو   رل ق  ،    ضق   لك رل ق  صح   أي مابهم   له اضمن لماق  ر  ل رب ر ال  ب

أ(     ر  رلقا وق: " رلم هو ا  رل ه تك إ واؤةا أي إر الها أي تلو اها بو ائذ /2ت ق ف ر ال  رلذما ا  ينقا لهما ا )
إلا قي م  أي  وئم  أي بو ائذ  وابه  ، اما نه  لك عه   ذمذ رلمثال   رلح ق تذا ل رلذما ا  رهلا قي م   أي رلذق   

 . 85ا قي ه أي رلذقش أي رل هاس أي رلادخ رلذقمه .  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك  ،  ق ع   اب  ، ص رهل
ب  ق ف رل ق   2012لدا      ما وق رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه /عارق ر ( 1رلما ا )  ا   (2)

  اقذول رلآ ق عه  ي    ثذج أثقن نه رلم قو  عهم  يرلني   ك بو مه  ررتذاط ره اا  رل ا ر    ر   رلم  ام  رهلا قي ه "
 . رلا قي م  "

رهلا قي م    ا   رلقورع  رلقا و م  نه ا ض توق  ا  رل يل رل قبم  ما م  ااورا رل  ذمق ع  رهرر ا بور ط  رلق ال  (3)
 ر ط ، ي   تهك رلقور م : ي ةذج إل  صح  إبقرب رل ق  يمابهم   له اضمن يرلني  ا ق  باضس رلو 

 .  ا  9نه رلما ا  2015لدا     15أ. ما وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه  رمك 
 .  2012 . ما وق رلم ا    رلهذاا ه لدا  

  ا  : 12نه رلما ا   2008لدا   69  ج. ما وق رلم ا    رهلا قي م ،  هطا  عماق رمك 
 ق ع  ره اا  يرلقذول بور ط  ر ائذ إلا قي م  ي   ذق  لك رل  ذمق. "لأغقر  رل  ام ،  اوا رل  ذم1
  هو  ا  لاممع ر طقرع     تك ينق ا لأ تاب ةنر رلقا وق " .  
    ضق  رل ق  صح   أي مابهم   له اضمن لماق  أ   أبقب بور ط  ر ال  رلا قي م  ير  ا أي أكثق " .  " . 2

 : 13 نه رلما ا 2002  لدا  (2 ) رهلا قي م  رمك يرل اارا االم ا    رللاص  به ر ارا  . ما وق        
 رهلا قي م . رلمقر ه  بور ط  كهم ا أي  وئم ا يرلقذول ره اا  ع  رل  ذمق  اوا رل  ام  . " لأغقر 1
  ". أكثق أي ير  ا رلا قي م   قر ه  بور ط  تك أ   لماق  له اضمن مابهم   أي صح   رل ق  ."    ضق 2
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  تل هف ع  تهك رل ه نه رل  ام    رهلا قي هنه رل  ام    رهرر ا أق ي قى رلذا ث

اا  ل رب ر ائذ رلم هو ا   عاها   وصم  ي مه  رل  ذمقاا ب ا  ت م ع اأ ه وى  ،رل قهم ي 

 ،نن رلقا و ه رلاا طارين  ره رهرر ا  مار    ع ي ائذ ر ت ال رلاامه  ل هك وتذ يب قي م  رهلا 

كو مه  له  ذمق ع  إرر ا رلم  ام    نه  صقر   ع   وراةا ما و مًّا  ر  هعذق عاها رلموقع ريم  

   . رهلا قي مرلم ا    

 الموجه والعروض الاعلانية الإيجاب . ثانيا

للإنقر   أيأ ا رل ق  رلمو ه  لهامهور   ،  إ ااا ا أثما هارلذضائع  ع بماق  ق    ذق ع

 ومض   ر  هرلأرلموقع يم  بم   ، رل ضاي  إل  توق  عوا  يد مااالم ا  رلحقمقه    إ ااا ان     ذق 

يت ض  رقيط رتضامم  نمماا لهذمع رل يله لهذضائع  ع  ا  ا     طقح   ،(1) مدأل رل    ةننصقر    

 .(2)  رهلا قي ه ره اا  وأقا

 ،يظمضه ةو نارش  له ضاي يرل عوا  ره اا ق رلضارش بم  أ إل   ا ب    رلضق  ي نةب

 اق  ر ع ق    صا ذها ع  رغذ ِ  نه رل  ام  اق   رك واع    تاوق  رل ضاي نوظمض   عوا 

ق  ع إل صماغ   وقيع  ح   رلم الك مابذ له حول  إل  ره اا بماما  ق ه  ،ل    رغذ   قابه  

 . (3)قذول     و   إلم  ع  مذول   اا ذ ر ركاق اماق  إع ق رل

                                                            
. أ ا  وق ر ع ق  2.    ذق عق  رلذضائع  ع بماق ثماها إ ااا ا ،1(    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه " 94 ا   رلما ا ) (1)

يبماق ر   ار رلااري رل  ا ذ بها يكذ بماق آ ق    ه  ا ق  أي اطهذا   و ه  لهامهور أي للأنقر  ن     ذق عا  رلوك 
 رل ضاي  ". إ ااا ا يد ما  توق  عوا إل 

( "  اأ   عق  هبقرب عق  ي     ل   14عقنج رتضامم  نمماا لهذمع رل يله لهذضائع ره اا  رهلا قي ه  نه  ا تها ) (2)
ا إل  رلش أي أرلاص   مام  ،1رلوقيط رل الم :   .3. أق  توق رل ق   ح  ر تح   ر كانما .  2.أق   توق رل ق   و ه 

( . ما وق 2016 و   ، طالب  د  )  اا ل ورب اال  ام   ع كذ رلش  قذذ بهنر رل ق  . أق   ضم  رل ق  إرر ا صا ذ
 .127-129 رر رلثقان  لهاوق يرل وا ع ،  عماق ،  ص ،  1رل اارا رل يلم  ، ط

  . 257إبقرةمك،  ال   م يح،  ق ع  اب ، ص (3)
 
 



24 
 

تقع نه إطار ور رلامه إل ا    يرلمو   ره اا  ع  ق  ال  أ ما تق ب  رلذا ث ي ا  

ا إل  رلش أي ي ؤرق رلض ،إ ااا ا  لمس يةو  عوا له  ام  أي رل ضاي  قش إ ر كاق رل ق   و ه 

ا إل  كان  رلاار عذق  ورمع ،أرلاص   مام   (  ا ج)رلو ب  ره  ق ج أ ا ر ر كاق رل ق   و ه 

ق ك   ت    لك رل ق  مددددد  عدددذ ا ل ،إ ااا ارلمقئم   ن       أيي    اامه رلو ائذ  رلمدموع  

 ع طقح رل وق  ا  بهنر  يةنر  ا   ض  ، دددددد  طقن   إ ااا ارع ذارن  إل بو وح عددددد  م   رلمو ب 

ا  اق  ت ق ف االده   يعق   للورصها  اق   توو   أ هي ا  ؤرق عه  تهك رل قي  ا ،ر تاان

ع   ق اق  أ ا ،نه رل  ام  مذال عهمها  يق رلق   رلذا  رلاااب يرلمح   رلني  ا ج أثقنرلامهور للإ

رلش    م  االنر   إل يرلمو    ممذ()ره  رهلا قي هنه  ال  رلمقر ه  عذق رلذق    ره اا 

ل ل ورب  صق حا  ع  إرر ا رلمو ب  ت ذمق ر  اايلكو     ،إ ااا اةنر رل ق     ذق  ن ق ،اق   رل  ام  

 عهم  رل وق  ا  يرلضق   اوتذ  صق ر .تضقج يةو  ا ر ،ي ق   رل  ام   ع رلولش رلمق ذ ألم  

 والاتصال الإيجاب. لغة  ثالثا 

 ره  ق ج  يدرتذاطها اوذت  رهلا قي ماا  ل رب رلو ائذ  رهلا قي ه ضهوب رل ق    قتذل

 مما    ، ض ا م  عه  كذ     قغب رل  ول نمها يأةك  ا ت ممو ا  تهك رلوذت  صض ها ر  ،رل المم 

ي   ،  ره  ق جي قمق  أ   نها بم  رلم  ام    عذق رذت   رهرر اي ح    اهك ع  لغ  رل  ذمق ع  

إ  أق  ،  ره اا أ      وصم  نه  رهرر ا   مال رلهغ  رلوطام  نه رل  ذمق ع  ر  دأل توتذ 

كثق    لغ   اأ ره اا  ال  تق  ك  اقغ  بم  رلم  ام     م   ضق    ع رلهر يعا ذعالمم  رلوذت  

عذق رذت   رلآ قثقن رلقا و ه   ع  رلم  ام  إ  اج  أ رهلا قي هرل ق   أي ره اا كه  د طمع 

ل  " إ ر اقو   1992رلمد ههك رل ا ر عاب   ما   وأقريبه اي رلأ  ومف رل و م  يكاق ،ره  ق ج

بق ا ج  عائه تهضو و ه  أي اهمو   للإع ق نه صحمض   اطق  ااهر  اا   د ههك نق ده 
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 رل عا  نا ر كا ج ي مه   ،لم هو ا  بهغ   رلوطام  رن   اوا ل  أق   ومع تهقه  ممع  ،االألما م  

تواع  ارج  اطق ها رلهغو   يمقر رلمد ههك أق    ام  ن   اذغه أق تاوق تهك رلقورع  رللاص  

 . (1) اب ةنر رل ق  رل ابق لهح ي  "االهغ  عائقا  أ

 رلو اط ع م ت  لاا  رلني ر  ، ريبه رلمو  ي    رلاش رلأ 8   رلضققا  كنلك   ضر

و ائذ رلهغ  رلمد ل    نه رل  ام  ب عا  ا   ج عه  أق " ، 1996/11/27  ب ار خ رلأيريبم

 . (2)ريبه "ي نه  يل ر تحا  رلأ رأق ر  ر ت ال ع  ا   ت  ذق أ قر

م    ق بو وح رل ق  يطذتذقا أةمم ها عا  ا    ه  رلأ ره اا ق لغ  أ ي قى رلذا ث

ق     ققر لغ  أ رلاا ببهنر  رلم  ت  يتا ر ، اص  ا   بو    رلوه   حذ رل  ام  ع  

 مدأل ةنن رل ل  ه ب بهغا  أ قى ااا  بهغ  رلقابذ أ إرل ق  ةو رلمو ب نه تو م   أي ره اا 

اأ ي ذ أ رلق ائم  اال قو  ي  احق   رل  ام    ا قو  رل اارا رل يلم   ر  رهلا قي مررتذاط رل قو   ض 

   ع رلدما   ر إل ت  ذ رلموقع اا  مار لغ  رل ق  تلضع   دأل يتذق   ،رلطااع رل يله 

رلمد ههام       ما    رل ابق لهح ي  ي قيرا رهلا قي مرل وق  م  له يل نه  اال رل اارا 

 . رهلا قي ه ره اا  ل يرلغش نمما    ه  ااا ب لغ  ر   غ

 رابعا . الطابع الدولي للأيجاب الإلكتروني  

ام ا  أ    ،ره  ق ج     قم  اح ي  رل يل  واط رل اارا رهلا قي م  عذق رذت  إق يرمع

 يل   ا يم  نممت  أق  تهق ره اا  عه  رلوذت   نه  ،رلح ي  رلاغقرنم  يرلدما م     اايايرمع 

أق ا ض رل قو  تاش صقر    عه   لنلك    ظ ،  ا ن  مذول     تاق آ ق  ارج رلذه  رلور   

                                                            
   .133-132ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ،  ص  (1)
 . 92رلهماا ،  حم  إبقرةمك،  ق ع  اب  ، صأبو  (2)
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يم  أرار رلذا  رلقراع    ، (1) ره اا رلاطاش رلني  غطم   أي ا  مت  أق  دم  باطاش رل غطم  

تح    رلماطق   إل     نه نققتم  رلثالث  يرلقرا رهلا قي م   رل ق  رلامو  ه رلضق ده له اارا 

  . (2)يكنلك رلماطق  رلاغقرنم  رل ه  غطمها رل دهمك  ره اا رلاغقرنم  رل ه  غطمها 

 ق  اا  ل رب ي ائل إلا قي م  يعذق رذت   رهلا قي ه ره اا    رلضق  أق  ي قى  ا ب

ي توق  ،م  رل يل رلدما م  يرلاغقرنلنر نهو     قم  اح ي   ، يلم  ل ت ا   يرلم هو ا  

ا  رهلا قي ه ره اا  ر  ض اح     ره  ق ج  ترذ  يلمًّا  تق ر لما ت دك ا   إ ااا النلك  تذ  

  . (3)يرل المم 

ا ره اا م    ذ  ،اا   رلاطاش رلاغقرنه للأ ق رقطأ ي ا  رلذا ث نه   ي   صالح 

 ،رلاغقرنم    ره اا ا   م   ر ق رلني  ا ذ رلقذول  قم   رلأ ، رهلا قي ه غقرنم     قا  رل ق  

 ارج  طاش  ره اا  أي اا  غمق صالر   تا مًّا رل ق   نه  ال  ت م  رلقذول لأ  ي   ا ق

 رل غطم  رلاغقرنم  .

  الإلكترونيالفرع الثاني: القبول في العقد 

ق بذ  هوب أ ،امضق ن    أ   عام     ره اا ص ير  ا ق  اماق     رل  ام ق أ   رك

 ،االقذول  رر ا رلمو بإعه  رل  ذمق رلني  قابذ  ي طه  ، رلآ ق  قذ  مذول  طاب  ل     رل ام  

ذ لضتم  ددد: ك ذولددديرلق ره اا أق "  أر  ه(    ه 91/1رلما ا ) كما عقع رلموقع نه  ش

ي ا   رلما ا   ،"  له مذو دديرلثا  إ اا هو ددد   نأي  ر دظ صدلض أيقنا  ه وا  رل ق  ي دددددد د  مهم  ع

                                                            
ي    لك  ا  ش عهم  عق  رلمقكو رل ااري    أق " رل قي  لمدج صالح  إ  نه رهمهمك رلضق ده "  .  ااة  ، أ ا    (1)

 . 76،  ق ع  اب  ، ص  أبو رلحد 
 . 78-77رلمق ع رلداب ، ص (2)
 .253إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (3)
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 ،يرلقذول كذ لضتم   د  مهم  عقنا  ه وا  رل ق   ره اا (    ه عقرمه  ب  ق ف لهقذول " 77/1)

 يرلثا ه مذول " . اا أ لضظ صق نهو  أيي 

يةااك  ، (1)رلضماه  أيرلقذول رل ق ر  بم  ااتاان ع ب رل ضقم   ا ر  هرلأرلموقع  ي نةب

 اها رلقا وق رلمو   لم ا    رلم هو ا  ي  ، ره اا طق ق  يصول  ألو ج رلقذول باضستوق  ا  

 ر  هرلألمها رلموقع اا  م  أرار إ  طااق  رلقذول للإ  دأل االم  ت  أق  ي   ق  ،(2)رلأ ق ته

 . (3)صقر  

اقولها "  ر  هرلأ(    رلقا وق رلم  ه 98   ه  امم ا  رلقذول نق    ج رلما ا ) أ ا  نمما

 كما  قى  أق  اقضه ةنر رلمم ا  " إل ااا  أ  م ا  لهقذول رل وب رلمو ب االذقا  عه  إ ر عم  

رل ق   إبقربنه  ره اا رلقذول ا ض  عا   " ةو رل  ذمق ع  إرر ا    ي   إلم  أق  ا ب    رلضق  

رق ت ورنق نه رلقذول رقيط  آ ق    رلضق   بو و  أي نةب ر ي  ،(4)" ره اا ةنر  أ ارعه  

ا ا ا  أي ر تضم  اا   ي   اوق أ اب مذول إ للأ أق  توق ةنر رلقذول  طااق ا تما  ا لي رلأ ا :  م

 ي اب أق   طاب  ،اقم  لك  ق  نم   ر قم    أيكاق   هقا  عه  رقط   أياا   ت   ذ للأ أي ق اق  أي

ا  ر ج  نكورا تض مهم    أينه كذ رلمدائذ رلورر ا نم   ور  أكا ج  وةق    ره اا رلقذول  ع 

نهو  ، نمها مائم ا ره اا ثا ه ةنن رلوقيط تماب رلقذول   ل رلض قا رل ه    ورل ي  ، ره اا نه 

                                                            
(    ه أر  ه يرل ه  ا  نمها "  رل  ذمق ع  رهرر ا 93  نقش نه رل  ذمق ع  رلقذول  رل ق ر أي رلضماه  ين  رلما ا ) (1)

 توق االهضظ ، يبالا اا  ، يباهرارا رلم هو ا عقنا  ، يلو    غمق رلآ قر ، يبالمذا ل  رلض هم  رل رل  عه  رل قر ه ، يباتلا  
ا مه   ل   عه  رل قر ه " .أي  دهك آ ق   ت ع  ظ  قيع رلحال رتًّ

عه  أق " رل  ذمق ع  رهرر ا نه رلقذول   ك بنر  طق ق  عق  ره اا  ، يبال اله ن ق كاق م   2/206 ا   رلما ا  (2)
مومع ، تهق  رلقابذ للأ اا  ع  طق   رلمومع رهلا قي ه ي ب عهم  نه  ال رق مذذ رل  ام     رل  ذمق ع   لك عذق  ر  رل

يرق كاق م  تهق  ره اا  ع  طق   ر ال  إلا قي م  ، ن   توق رل  ذمق نه رلقذول إ  بنر  رلو مه  ، يةه رلذق   رهلا قي ه 
 . 94،  ق ع  اب  ، ص  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك" . 
.  اب أق  توق رلقذول 1ها " (    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه اقول99 طااق  رلقذول للأ اا   ا   نه  ش رلما ا ) (3)

ر " . 2 طااق ا للإ اا ،  ا   ضم  إ ااا ا        . يد ر رم قق رلقذول اما  و   نه ره اا  أي  قم ن أي    ل نم  رع ذق رنض 
     . 79 ااة  ، أ ا   أبو رلحد ،  ق ع  اب  ، ص  (4)
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 إطاررقطه رلقذول م   ا ر نه ي قى رلذا ث  ،(1)ن   ا ق  رل ق  ره اا ص ر رلقذول ا    قوط 

 رلنكق .  اب  ر  هرلأ(    رلقا وق رلم  ه 98( ي)99رلما تم  )

 أينه رتذ  اص  رهلا قي هأق    ر رلقذول  ط   و ق  أ     رلضق   ا آ ق  ا ب ا ي 

 ( ا جنم ر أق    ر عذق ي ائل رلا قي م  ي   أةمها  ورمع رل ق  )رلو ب  ،ي ع   م  

ر قط أق ي لك  ا لك  ت  رلمو ب م  ر ، (ممذ ره) رهلا قي هيكنلك    ر رلقذول بور ط  رلذق   

 .(2)نه رتذ   م    ر رلقذول 

ةه  ،  رهلا قي منه رل  ذمق ع  رلقذول  لك ت  قع بها رل اارا  أ قى  ا    كما تتهق

 .  تك رل وق  ا   عهمها يرل ه   ج ،رلموصوع  ره اا ي  ،يرل قع  ،رلدتو  

   رل وق  ا  رلم  هق   أينهك  ا  نه  ، يرع ذارن مذو   مامًّا ،ع   ال  رلدتو  ا أ

 .  (3)ع  رلقذول رع ذارن ي مه  له  ذمق  إل  ش  ومق  أي  رلمقار   رهلا قي م اال اارا

   لقج  ع   ضموق رل  ام  بم  غائذم     ام هما  رهلا قي هق  رل ق  اأ ي قى رلذا ث

  دأل تتهق لاا  ،ي تاق ر  قا  رل ق  بم  غائذم  تح    ا اق  دأل   اايليعا  ا   ، اهس رل ق  

     رلمو ب يبم   ص ير رلقذول يرت ال  ا هك رلقابذ ره اا لو اه  ا بم  ص ير رلضاصذ ر

                                                            
 . 54رلض  يي ، صا ب عذم  ،  ق ع  اب  ، ص  (1)
 . 267 ال   م يح ،  ق ع  اب  ، صإبقرةمك ،  (2)
 . 96،  ق ع  اب  ، ص  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك (3)
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نه   ا  ر    ع ثك ،حت  رل ه ت قابذ نمها ر رر تاقنه رله ا ق   أق رل ق  كما )رلمو ب ل ( 

 .(1)ا   ق  االادذ  له قو  رل ه تا ق  ع يمج ر  قا  رل   ا   نه تح   رر  يرلاتق ا  رل ه رلآ

تح    ا داق ر  قدا    حايل رع ذار أق ةااك  رربع لحتا  لهقذول عا   إل ر ق    رلضق   أي ةب ر ي 

  . (2) ره  ق جرل ق  بور ط  

 ادد  أق   ،ا دد عهدد  يرمددع رل  امدد  عدد  ك رلاتق ددا  رلأرب دد  عادد   طااقدد  تهددأ دد   ي ددقى رلذا ددث      

 نمما  هه:  ه  ا ق   اامو ها تذاعاق ا  يرلرل وق  ا  ت مار   ع رتااةم     تهك رلاتأغهب 

                                                            
ر  هضج رلآرر  يرلاتق ا  رل ه تح   لاا يمج ر  قا  رل ق  االادذ  له قو  رل ه تا ق  ع  ا   ، ي  ق  لهنن رلاتق ا  نمما  (1)

  هه :
ن  امذ أ إع ق رلقذول )ص ير رلقذول ( ي قوب  اط  ةنن رلاتق   عه  رق .  تق   إع ق رلقذول )ص ير رلقذول( : ر 1       

رل ق   ا ق  ب  مه ررر تم    طااق م  ،      ل ص ير مذول  طاب  للأ اا  ، يتد ا    تق   ص ير رلقذول  إل  
ن عه  ةنن رلاتق   أ ها ر ع ذارر  رل مهم      مث  ق ضما  رلحماا رل اار   رل ه تد  عه رلدقع  نه رل  ا ذ، ي أ 

تا ذ رلمو ب تحج ر م     ي   إلم  ره اا  ، إ   د طمع رل  يل ع  رلقذول أي  حب مذول      را   ا  رب لك 
.  تق   ت   ق رلقذول :  و قط أ  ارةا اأق  توق إع ق رلقذول  هائمًّا ، ي   مهك  2 .   ذ ا هك رلطقع رلآ ق 
لك القيج رلقذول      ن ،      ل ي    نه صا يش رلذق   أي تدهمم  ل ا ذ رلذقش أي رلقابذ رلق وع نم  ، ي توق  

ر مذذ ت   ق رلقذول  إب غ  لق ول ر طه  ا  إل  رلمو ب ن   ، ي  ا  عه  ةنن رلاتق   أق رل ق  إ ا أق  توق  ا ق  
اتق   اأق رل ق      ك إ  إ ر تدهك .  تق   ر   ب رلقذول :  ي قى أ  ار ةنن رل 3يد ا أق  توق غمق  ا ق  . 

رلمو ب مذول رلطقع رلآ ق ، نضه ةنن رلحال    ذر رلقذول  هائمًّا ي   مهك رلقابذ رلق وع عا  ، ي ذ ي أق ةنن رلاتق   
                                            = =                                                      ت أر ر بم   تق   ت   ق رلقذول ي تق   رل هك االقذول.

.  تق   رل هك االقذول:  ي قى أ  ار ةنن رلاتق   رق رل ق    ك ا هك رلمو ب اقذول    ي   ره اا  إلم  يأق يصول 4 
يصول  إلم  رلقذول  ضم  غالذا رل هك ا  ، ي     لك مق ا  غمق ماط    اوا لهمو ب ة  ها ا ثذا  أ   لك   هك االقذول رغك 

لغماا  أي  ق   أي أي  ذب آ ق  ال  يق عهم  ا  ،  ي دب ةنن رلاتق   ن ق رل ق     ذق  ذق ا  عا  ا   هك رلمو ب 
ي أ ن عه  ةنن رلاتق   أق رل ق    ك ا هك رلمو ب اقذول  ن   اقذول رلقابذ ااق  طهع عه  رلق ال   رلم ضما  لقذول  .

رلقذول  ضم  غالذا رل هك ا  ، ي   رلقور م  رل ه أ ن  ب هك رلاتق   رلقا وق رلم  ه     ي   ره اا  إلم  يأق يصول
رلض  يي ،  ( .49( ، يرلقا وق رلم  ه رلاو  ه االما ا )97( ، يرلقا وق رلم  ه رلم قي االما ا )87رل قرمه االما ا )

 .  62 -61صا ب عذم  ،  ق ع  اب  ،  ص
 . 91 ق ع  اب  ، ص  ااة  ، أ ا   أبو رلحد ، (2)
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 : اعلان القبول )صدور القبول ( : لوالأ الاتجاه 

رلمورنق   اما  ضم  ،(1) رهلا قي مرلا اا    اها ،ا  ا طقش  رهلا قي هع  رلقذول    ك رل  ذمق

 رب اا  ل     ل غقع رلمحا ث   رل ضاعذ رلمذارق االا بع  طق    أي  ،رهلا قي هعذق رلذق   

 ضاأ  رهلا قي هي   طقش رلقذول  ، لطقنه رل ق عه   هاا رلاو ذموتق  بق ا ج رلمحا ث  يتحممه 

 ،قو  (  مث  ا  عذارا " أ ا  ورن  "  رلاقق  قا ير  ا االمورنق  عه  رل     رللاص  بنلك )رلأ

( I agree )ره اهمو تاددددوق االهغ   يمدددددد  ن د ل ب  ضس رل دددذارا  ،  )رلو ب( رهلا قي مأ ددددا رلمورمع 

 تق   ص ير رلقذول نه تح    يمج ي تاق ر  قا  رل ق    ر  هرلأتذا  رلموقع  يم  ،(2)( OK) أي

رل ه  ا  نمها " ر ر كاق رلم  ام رق  أر  ه(    ه 101نه  ش رلما ا ) ،نه رل  ام  بم  غائذم   

  تك نه رلمتاق ينه رلو اق رلهن   ص ر نمهما   م   ضمهما  م  رل ق   اهس ير      ذق رل  ام

رلموقع  ضاأ يتذا    ر  رلاتق    ،   ش ما و ه  قضه اغمق  لك " أيتضاش رلقذول  ا لك  و   ر

 (  و ذا  يعقو  لذاا ه .184رلهذاا ه االما ا )

تالم  نه رلني    ثمق أ    إر قتذل ررتذاطا يثمقا ب ح     تاق رل ق   يمج ر  قا  رل ق  قإ

) اهس  اه اا رل  ام  بم   ا ق    ق  تاق ر  قا  رل ق  ةو رلمتاق رلني رل ق  نم  رلقذول ا

 ع ذارر  رل مهم      مث ل تق   ص ير رلقذول   إ اا  إل   ا ب    رلضق  ي نةب ،(3)رل ق  (

أق تا ذ  ،ان  ي أ ن عه  ر تا ، ق ضما  رلحماا رل اار   رل ه تد  عه رلدقع  نه رل  ا ذ  

 حب مذول       أيإ   د طمع رل  يل ع  رلقذول  ، ره اا رلمو ب تحج ر م     ي   إلم  

                                                            
ا    ما وق رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك ) (1) يرل ه عقنج    2012( لدا 78رلما ا  رلأيل  /  ا د 

رلا اا  رهلا قي م  اأ ها " كذ  قع أي رمك أي ر و أي أ   ع    أ قى تثذج عه  ي مه  إلا قي م  أي رممم  أي  وئم  أي أ   
 مه  أ قى  وابه  يت طه   ل  مابه  للإ ررك يرلضهك" .ي 
 . 268إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (2)
 . 105،  ق ع  اب  ، ص  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك (3)
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 رلآ قلك    ذ ا هك رلطقع أ   را   ا  رب 
 إر ال رلقابذ ق  قى رلضق  أق ب آ ا  ي   ،  (1)

ها عه   ض اح حت  رل ه  اقق نمنه رله     رل ق   ذق ا  رلم ضما  لقذول  رهلا قي مرلق ال  

 ر  ا رتضقا   إرهلا قي مر عا     رلمو ب ا  ب يصول رلق ال   أييبغض رلاتق ع   ،ر الره

 . (2)عه  ةنن رلو مه  نه رل  ذمق ع  رلقذول 

رع ق رلقذول )ص ير رلقذول (  رتاانتذاج  م ا ض  رل وق  ا   أقا ي قى رلذا ث

 لك  ع ق رلقذول يلا   ؤرق عه رل اار    اماق  إ دهمذ رل  ا     ع ذارر  عمهم  م  ت  ه  ب 

لك    ذ ا هك رلمو ب  إ ر)ص يرن (    ع ت   ذ مذول  ا   إ  أي حب  ر تاان أق رلقابذ  د طمع 

 ا   يةنر  لالف رلقورع  رل ا   له ق  .   ع  رل  ام إبقربي  وصا  عا  

 علم الموجب بالقبول: الاتجاه الثاني:

دددول دددددددو ب االقذددددددددد    يمدددددج ر  قا  رلدددد ق  عددددا  عدددددددددهك رلمددددتح ه دددددداان عدتنر ر ددة  ا د د

رلهحت  رل ه  أيةو رلومج  ره  ق جيمج ر  قا  رل ق  عذق رذت   ن قيبال اله  ،)ر   ب رلقذول ( 

( ي طالع رلق ال  رل ه ت ضم   قي هرهلا ) رلذق     رهلا قي مصا يش  طااات  نمها  ض ر رلمو ب 

رلم    ا   رهلا قي منه ةنر ر تاان عذق رلو ائل  رهلا قي هي اقي رل  ذمق ع  رلقذول  ،(3)رلقذول

 رل وق  ا  رل ه ر ن  باتق   ر   ب رلقذول ي   ،يبالطق ق  رل ه تحق  عهك رلمو ب االقذول

 مق ب ح    يمج يم  رك ض  رلأ ،رل اارا رل يلم    وأقا دم قرل رلامو  ه ي ما وق رلأ ،)رل هك االقذول(

نق ال  رلذما ا   ،  نارش نم  بماهما لحت  أ   ب رلقذول ي  إل ر   ب ر ال  رلذما ا   يق ر رارا  

                                                            
 .  61رلض  يي ، صا ب عذم  ،  ق ع  اب  ، ص (1)
   . 110،  ق ع  اب  ، ص  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك (2)
 . 94 ااة  ، أ ا   أبو رلحد ،  ق ع  اب  ، ص (3)
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   ب ر ال  رلذما ا  يدع ق يبال اله   نقش بم  لحت ه ر ،   ت ضم  رلقذول نه رل  ما  رل ق 

 .(1)رلقذول

بنر  ر تاان  2000/7/17يرل ا ر ب ار خ  2000/31 رمك  رلأيريبهرل و م   يم  أ ن

رلمو ب    رلموي  رلل       ق  نه رلهحت  رل ه   دهك نمها"     رل ق  م  ر أ  عا  ا  ش عه  

نه رلهحت  رل ه  مت   ،يم      يمج ر   ب رلقذول ،   رلقابذ اقذول   ؤك ر  إلا قي مًّا إمقررر

يبنلك نهك  ت ف رل و م  رلداب  اا  قا  رل ق  بهحت   ، رهلا قي هرل  ول لهذق   لها  لهمو ب  

نه  طوا  ا   ،رلقذول   وي  رلل    ا ح يد ما اا   ب تأكم      ،قابذ ر   ب رلقذول    رل

  . (2)   ي رلم طضهم أ ع   يب م ر ،اق رلقا و ه عه  رلوذت   ل حقم  رلأ

 متوق االومج   رهلا قي هأق ر  قا  رل ق   ،اان عهك رلمو ب االقذول نه رت ي ا  رلذا ث

يم  تذا    ،عا  ا  طالع  ضموق ر ال  رلقابذ  أي رهلا قي ههع رلمو ب نم  عه  بق  ن رلني َ ط

                                                            
 ما وق رلأي دم قرل رلامو  ه اوأق رل اارا رهلا قي م  يرل ا ر عاب  ،ي   رلقور م  رل ه أ ن  اقاع ا ر   ب رلقذول  (1)

  هه : امايم  رك ض  ب ح    يمج ر   ب ر ال  رلذما ا  )يةه لحت  أ   ب رلقذول(  (  ا  15/2نه رلما ا  )1996
يمج   ول ر ال  رلذما ا  .  1. ر ر كاق رلمق ذ رلم  م  عم   تاب   هو ا  لغق  ر   ب ر ائذ رلذما ا   قع ر    ب: أ

. يمج ر  ق اع رلمق ذ رلم  لق ال  رلذما ا ، ر ر رر هج ر ال  رلذما ا  إل   تاب رلم هو ا  رل ااع 2  تاب رلم هو ا  رلم م .
   مس ةو رلاتاب رلني تك ت مما .لهمق ذ إلم ، يلا  ل

 . إ ر لك   م  رلمق ذ رلم   تاب رلم هو ا  ،  قع ر    ب عا  ا ت  ذ ر ال  رلذما ا   تاب رلم هو ا  رل ااع لهمق ذ رلم  ،   
   ب ي  ضر    ةنر رلاش ، أق رلقا وق رلامو  ه م  رك ض  ب ح    يمج ر   ب ر ال  رلذما ا   يق ر رارا إل  لحت  ر

رلقذول ي قى رق   نارش نم  بماهما ، نق ال  رلذما ا  ت ضم  رلقذول نه رل  ما  رل ق   ، يبال اله   نقش بم  لحت ه ر   ب 
(    ما وق رلأي دم قرل رلامو  ه رل اارا 15/2   تأثق   تك رلقور م  االما ا )ي ذ ي ير حا ر ال  رلذما ا  يدع ق رلقذول . 

ي اها ، ما وق  ،يرل ه رع م ةا كم مار ل ح    يمج إبقرب رل ق  رهلا قي ه ل ه      ا اق ر   ب ر ال  رلذما ا ر رهلا قي م 
( ، يما وق رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك 13نه رلما ا ) 2015رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه لدا  

إبقرب رل ق  (  ، يد ا ع   تاق 15يما وق رلم ا    رهلا قي م  رلهذاا ه نه رلما ا )( 20( نه رلما ا )2012( لدا  )78)
رلني  ح ث رثقن لحت  أل قا  رلقذول ااه اا ، ن ق رل ق   توق م  ر  ق  نه رلمتاق رلني  قع نم  عمذ رلمق ذ إلم  ، يم  ير   

 - 115،  ق ع  اب  ، صأبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك رل ، (     رلقا وق رلامو  ه رلأي د مق 4/15ةنر رل ح    االما ا )
111 .                                                         

 . 112رلمق ع رلداب  ، ص  (2)
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نه  ؤرق عه  تورنقِ   ع طذم   رل  ام   ،  رهلا قي م دم قرل له اارا ي ةنر ر تاان ما وق رلأ

   .رهلا قي مه عقو  رل اارا ن رهلا قي ه

 مث رك   ،تح    ا   ر  قا  رل ق  ر تااةم      مثرلورر  بم   ر    ع ي قى رلذا ث

ي ؤرق عه  ةنر ر تاان ااق رلقابذ  ،ص ير رلقذول نه تح    ا   ر  قا  رل ق   إل  لي رلأر تاان 

 .لك    ذ ا هك رلمو ب أ    حب مذول      را   ا  رب أي د طمع رل  يل ع  مذول  

حدب ةنر ر تاان  بي  ،أ ن ا هك رلمو ب االقذول رل ا ر    رلقابذ  ق نر تاان رلثا ه  يأ ا

عا  إط ع رلمو ب عه   ، اقذول رلقابذ   هك رلمو ب ن   االومج رلنيرل ق     ذق  ذق ا   ن ق

  رهلا قي مرل اارا ما وق   تاان:بهنر ر تأثق رل ه رلقور م     ا ض ي  ،رلق ال   رلم ضما  لقذول  

 يرل ه   ،نمها تح    ا اق ر   ب ر ال  رلذما ا  (  ا  يرل ه م   دك2/15رلما ا )  د مقرلي رلأ

    قا ع مج كم مار يرل ه ر  ،ول نه رل  ما  رل ق    رلقذ ر   ببماها يبم  لحت   توتذ نقما

رل ق   إبقربرل  ام  عه   تاق  لك   ض  طقنا  نضه رلحال  رل ه ، أ ا ع   تاق رل ق  ،رل ق 

( 4/15)االما ا  مدأل رل لهننندددق  ير  تض مذ   ،االقذول ره اا يرلددددنيَ  ح ث أثقن لحدددت  تددددددد مه 

     ضس رلقا وق رلمنكور. 

م  تذا  رتاان ص ير رلقذول نه رلما ا  أ  االقغك     ر  هرلأرلموقع  أقي قى رلذا ث 

    (13)رلما ا  تطذم نه  ضموق ع م  رتاان رل هك االقذول عا  ير  أ  إ  ( رلقا وق رلم  ه 101)

نه  ؤرق ير ر عه  تأثقن  ، يرلني   ض  رلذا ث     (2015لدا  )  رهلا قي مما وق رلم ا    

 ؤرق  ينه  لك  ،  رهلا قي مرل اارا   وأق دم قرل رلامو  ه اي    ما وق رلأ (2/15الما ا )ا

  رل اار    يةو رلقا وق رللاص رهلا قي م   ةنر ر تاان  ع رلم ا    إ انه عه    ى    

 رلور ب رل طذم  نه ةنر رلوتذ    رل قو  .
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 المبحث الثاني

 الإلكترونيانعقاد العقد 

 دم  له  ام رليأق  ، تاب رل ا   له ق     مث رل او    لضع للأ رهلا قي هق رل ق  أ

 ره اا  ق رلني  ل هف نم   ا   ررتذاط رلأ  ، ذقب عذق ي مه  رت ال’ ةه أ    قي هرهلا

بم  طقنه رل ق  يطقش رل  ام    رهرر اي مه  رل  ذمق ع  نه  ر    ع  ضاأ ي  ،االقذول

 .عما ةو نه رل  ام  رل قهم ي   رهلا قي ه

مماب لقك    ا    ذ بنلك   ي  رهلا قي ه ااا رل  ام  إ إل رلقور م  رلح  ث  تقك   رق

رلقا و م  رلم ئم   تونمق رلذمئ نق  عَمِذَ رلموقع عه   ،ركاه رلمحذ يرلدذب إل رل قر ه إ ان   

  يمور م  رهلا قي مبو ع رل وق  ا   ر  رل ه  االم ا    رلم الر يرلحقوش    رله ر   حما  لِ 

 قرل  م دي    ما وق رلأ (11/1)ج رلما ا مضتاو   رل قو  يصح ها  في سياق ي ،رلمد ههك  ما  

يرع ما  رلوتهم  رل ا   نه  ا  ل رب ر ائذ رلذما ا   نه تاو   رل ق  ارلامو  ه له اارا رل يلم   

 .(1)رهلا قي هرل  ام  

 إبقربصح   لي رلأ نه  طهذم :  رهلا قي هو وع ر  قا  رل ق  دددد   اامو   حايل ا  لنلك

 رلاحو رل اله :  ددددديعه رهلا قي ه رل ق  إثذا رلثا ه  ي   ، رهلا قي هرل ق  

 رهلا قي هرل ق   إبقربصح  :   لي رلأرلمطهب 

    رهلا قي ه رل ق  إثذا :   رلمطهب رلثا ه

                                                            
   ما وق رلأي دم قرل  رلامو  ه له اارا رل يلم    " نه  ماش تاو   رل قو  ، ي ا   ض  رلطقن ق  (11/1)رلما ا    ج (1)

عه  غمق  لك ،  اوا ر  ل رب ر ائذ رلذما ا  له  ذمق ع  رل ق  يمذول رل ق  ، يعا  ر  ل رب ر ال  بما ا  نه تاو   
 رل ق  ،    ضق   لك رل ق  صح   أي مابهم   له اضمن لماق  ر  ل رب ر ال  بما ا  لنلك رلغق  " .
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 لوالأ المطلب 

 الإلكترونيالعقد  إبرامصحة 

   رل ق  ربإبق يل ح   ،  طااق م   رر تم رل ق   ق ضه ي و  إ ن قلهقورع  رل ا    طذقا

 همم   الم   رهرر اق تاوق تهك بذ  و قط أ ،االقذول  ره اا يتطاب  يررتذاط  رهرر ا تضه ي و  

ر ي  ماًّا ،رل ق   بقربه رلأةهم    رل مو  يصا را    رلش كا ذ   كما  اب أق  توق رل ق   ح  ًّ

تذا ها    تك ها يم  ق  ب ي    مت  مماب رل ن هك أركاق رل ق  ي  ،ا نه  ذذ ي وقيع   ،نه  حه 

 ورنق نه أق    ا     ضق  عه رلا وص رلقا و م   قاأ.  ي قى  ا ب    رلضق   (1)رل وق  ا  

 .(2)رل ا    رلمحذ رقيط

 الم     رل مو  يأق تاوق صا را ع  كا ذ  رهرر اق تاوق  ح  رل قر ه ألو قط  ي 

 ر    ي   إ أي و و ا تاوق غمق  رهرر اي  ،ارهرر ق رل ق  عمذ ما و ه مور   أكما  ،رلأةهم 

ر      ر ص  و و ا يلااها   مذ  إ رهرر ا يتاوق  ، م     مهاها كال ذه غمق رلممموص ر  

مو  صح  إبقرب رل ق   اا حايل ا رلن ، (3)  رهرر ارلني را  ر ان عمب    عمو   رلأةهم كا ذ 

 يعه  رلاحو رل اله :رهلا قي ه 

                                                            
137-(    رلقا وق رلم  ه رل قرمه ،  يرلمور  )132-126) (    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه ، يرلمور 166-157رلمور  ) (1)

 (    رلقا وق رلم  ه رلم قي .131
ر أي  متاًّا، ثا ما . أق  (2) ي نةب   ا ب    رلضق   اأ    اب أق   ورنق نه رلمحذ ث ث  رقيط ةه : أي   . أق  توق   و و ًّ

له  ا ذ نم  أي أق  توق  وقيعًّا.  هطاق ، أ ور  ا   ،  ق ع   اب  ،   توق   ماًّا أي ماب  له  مم ،  ثالثا. أق  توق ماب 
 .103ص 

 . 80 هطاق ، أ ور  ا   ،  ق ع  اب  ، ص (3)



36 
 

  ل : نقصان الأهليةالفرع الأو

ت ام  بم     لأ رل  ام  نه رل ق  رل قهم ي أ ق  هذ رل حق   ا  أةهم ق إ رلقول  مت 

 . ا ق   نه  اهس ير    قمقه 

بور ط  ر ط ع عه   رلآ قرلطقع  أةهم كذ طقع رل أك     رل م  ي  ع مث  د طم

 عم    أي ار عمذ إرر  ًّ ق    أ  طهب  رل وربكذ  أقرلول م  االادذ  لهولش رلطذم ه ي  إثذا 

 ك دا  رلحقوش  تق  ق عه  رلحقوش رلاام  ن   م   ،ةنر ر ل ورب عه   ق رثأ قتب  ا ا  ًّ 

. تهقه يصم   وص  بها ل  أي ، ورث    هول  تقك  ل  أ رلماضق ا ك رهرر ارلاارئ  ع  رلقا وق ي 

كالحقوش رل ه   ومف رك دابها  ، رر ارهع  طق     قًّا رهرر ا   يب ق  ت دب يعهم      ر أ

ما وق رلم ا     ن ق رهلا قي هنه رل  ام   رلأةهم ع   ال    ق اق  أ ا ،(1)عه  رلقذول

ةنر رلاا ب   تاايلم  ق رلقا وق رلم  ه رلأر  ه غمق ألك    ق  لهنن رلحال   ر  هرلأ  رهلا قي م

( "غمق 2/134اطال رل ق  " يرلما ا )ق  طهب إأ رلأةهم "  اوا لاامش  :(1/134نه  ش رلما ا )

رلحتك نه رلقا وق  ي ضس  ،طقش ر  مالم  ه ضا   قش أةهم   لو   رل  و ض "  إل  ر لاأ إ أ  

إ ر اطذ رل ق  لاقش  رلأةهم ( اقولها " ي ع  لك    هوب  امش 3/138رلم  ه رل قرمه االما ا )

 أ ا . ق  غمقةا  ا عا  عهم      اض   ادذب تاضمن عق  " ر أاطذ رل ق  لاقش أةهم   أق  إ رلأةهم 

عه  رلاطاش رل يله تد ذ   رتدددددددددضامم  نمماا اوأق لهذمع رل يلدددده لهذضائددددع  دائذ صحددددددد  رلددد ق  

ذم  رق رتضامم   مو ورك اوأق تط كما ،يبال اله   ع م  لها االأةهم  ،(1ع /4امددددو ب  دددددددا تها )

يرق  ذب ةنر ر   ذ ا    و  اطذم   رلحال  ،رلأ تاب ر  اذم  رل ا را نه رللارج تد ثامها أ ضا

                                                            
إق رلمق و     أةهم  رلولش رلطذم ه ةه ص  م  ر  داق له م ع االحقوش يرل حمذ اا ل ور ا  ، يتقتذل أةهم  ره داق  (1)

رلض  يي ، صا ب  رلش أةذ    رلاا م  رلقا و م  له م ع االحقوش يرل حمذ اا ل ور ا  .  اول م   رلقا و م  إ  إق كذ
 ..90 -91عذم  ،  ق ع  اب  ، ص 
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لنلك   ذ رلقأي عه  تقك  دأل   ،إل  ص وب  ي ع ماع ا  و  ا  مت  رق تورن  عهمها رل يل 

 .(1)رلأةهم  إل  رلقور م  رلوطام  له يل 

    هح  رلقاصق نه طهب إاطال لي رلأ ح اق :  ت  ار    هرهلا قي معقو  رل اارا  نضه

ايرلثا م    هح   ،رل ق   ص وب  تمق  رل ا ق    أةهم  رلم  ام  رلآ ق رل ا ق  د  رلام  ي  وص 

 .صو  تحقم  رل وراق بم  رلم هح م  أع ن  حايل ينه  ،نه كان  رل قو 

   نق    عه أ ، قرلآرلم  ام   أةهم    طقنه رل  ام  رل حق        ب عه  أ أ   كما

 ل هف     يل   رلأةهم ق كمال بذ إ ،رلأةهم ع  ك  أيبماما ةو  امش  رلأةهم رلم  ام    كمال 

 متوق    رل  ب  أ  يأةمها  ،ا ض رلمواكذ  رهلا قي هنه رل  ام  رلأةهم   يتثمق. (2) قى أ إل 

  وته   قمقم  تتهق  رئمايةنن  ،رلآ ق عه  رلوذت رلم  ام   أةهم عه  رلذائع ع  ا   رل حق     

 .(3)  رهلا قي منه رل قو  رل ه تذقب  يق  ضور  ا ي لطقنه رل ق  كما ةو رلحال االادذ  له قو  

رلذ ض نه  ال   قش رلقاصق رلذطام  رلم قنم  رللاص  اأ   يرل    ير   مهها نه  ي قى 

    يع ب رلدماح ا اطال رل ق  رل  ام  رهلا قي ه نماذغه  ما     هح   رل ا ق أي  ق ب رلل

نماوا لهذائع أي  ق ب رلل    أق   مدك اأق  ،لاقش أةهم  رلم  ام      ي لك تطذمق ا لمذ أ رلتاةق 

كما  اوا  ،رلقرر   رلقاصق م  تورنق ا   تهق صا ب رلذطام  رلم قنم  ي   ثك  تهق رلولش

                                                            
 .155،  ص  و   ، طالب  د  ،  ق ع  اب   (1)
عمقن ، يرلثا م  ي لك        رلداا       ناه داق  ان ي  ت   مق بث ث  قر ذ : رلمق ه  رلأيل  يةه ر   رب رل مممو  (2)

يةه    رل مممو ي م       إ ر بهغ رلداا   يلك  ذهغ    رلقر ، يرلثالث  يةه    رلذهوغ ي ل هف ةنر رلد  بم   يل  يأ قى،  
ار قا  ، نذ ض رل يل تح  ن بثما ه عوقا  ا  كالأر ق ، يرلذ ض  أ ن اد  رلحا    يرل وق   كما نه نق دا ي  ق . 

 .176-177  ،  ص عمق  ال  ،  ق ع  اب
 .211 ااة  ، أ ا   أبو رلحد  ،  ق ع  اب  ، ص (3)
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رلمدؤيلم  رل ق مق    أ ار  رلقاصق عه  رلق وع عه ق ب رلل    رلحد  رلام   أيلهم  ام  رل ا ق 

  . (1) رلأ ق تهيلمس رل ق    نه رلقا وق 

وتذ ص وب   ت ااب   رهلا قي هنه رل  ام   رلأةهم ق  ق اق أ ما تق ب رلذا ث ي ا  

تح    عمق  امش   دأل  ق ع     ع رلقور م  رلوطام     يرلدذب  ، رلقور م  رل يلم  تذامها

  توتذ أ      رلأةهم  ق اق   دأل  ن ق   ق ا ب آ ي    ، ل  قنا  رلقا و م نه ر  رلأةهم 

  . وته  نه رل وق  ا  رلوطام  ع    يث تاااع عق ي رلا قي ه  ر ذ رلذه  رلور   

   عيوب الإرادة في إطار التعاقد عن بعد الفرع الثاني :

 ،رلو مه   ذقب بهنن  أ  ل اب لماق     لقج ع  أصه   ر  ره  ق جأق رل  ام  عذق ا ااأ ر  لق 

 ،يأق تاوق  الم     رل مو   رلأةهم صا را    كا ذ   رهرر اق تاوق ي و قط  ل ح  رل قر ه أ

نممت   اامو  عمو  رهرر ا نه رل ق   ، رل  ام نه ةنر رلاوع     رهرر اينه  ا  لش عمو  

 رهلا قي ه تذاعا يعه  رلاحو رل اله: 

 لط في العقد الإلكتروني أولا.عيب الغ

رلغهل  دددددد  عمو  رهرر ا رلددددد ه  ددددش عهدمها ندددده رلقا دددددوق رلم  ه رلأر  ه رلمدددددور    دد  

  ا  .(  117 - 120ي قابهها االقا وق رلم  ه رل قرمه  رلمور  )   156 )-151)

                                                            
ي ذ ي رق رلولأ ا  رلم ح ا رلأ ق تم   وع ت لن  ذا را ركثق تأثمقر يرتداعًّا نه ةنر رلوأق ي لك    أ ذ  ما   رلق ق  (1)

قتذل اال اف يرلااس ، نق  تك رع ر  أ ضدهك أ ضا تاان ر    ما   غمق رلموقيع  للإ  ق ج ير ت ا   يب ض   اص   ا  
  وقيع ما وق بهنر رلوأق ل ق   عه  رلاو اقر تحج عاورق :

 (Communications Decency Act . )ي ا ا  ةا ،  ش رلما ا  113 ااة  ، أ ا   أبو رلحد ،  ق ع  اب  ، ص
ره  ل ا لور   اال  و ض ، إ ر لاأ إل  (    ه   قي: "  اوا لاامش رلأةهم  أق  طهب إاطال رل ق  ، يةنر  ع ع ب 119)

 طقش ر  مالم  لملضه  قش أةهم  .
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 أيإ  نمما تضما   صمغ  رل ق      ذق رلغهل اقولها "   أر  ه(     ه 151يبماج رلما ا )

ق  قكو نه ةنن أ حايلي   ،رل قع "  أيطذائع ر رما   أي لج عهم  رلم ادا  يظقيع رلحال 

ها رلموقع صقر    نه تاايل ذطذ رل ق   يم   أو رلني  ماع لي رلأ :عه   وعم     رلغهل  مدأل رل

قوب نه  ة  رل ام   حمه  عه  رع قا  يةك   أ  رلغهل ا ي  قع ، (1) أر  ه   ه  (152رلما ا )

 (2)غمق رلورمع

(    ه 154ي 153: رلني  امو له ام  ندخ رل ق  كما  ا  نه  ش رلما تم  ) رلثا ه يأ ا

 ا ب    رلضق  إل  ي و  تورنق رقط رت ال رلم  ام  رلآ ق االغهل ه تا م   نق   ةب ،(3)أر  ه

رلضق  يرلقضا  نه نق دا  ث   رر قرط رت ال  يل ايعه  ةنر رلأ ار  ،رل مدك بذط ق رل ق 

إ   ،كما  ةب  ا ب    رلضق  ،(4)رلم  ام  رلآ ق االغهل رغك ع ب رر قرط     مذذ رلموقع رلضق ده

 . (5)أق أكثق تهك رلأغ ط رلح  ث  ت ير  ا بم  أغ ط تقام  أي غمق  ق و ا 

 .(6)اا  إل  مورع  ما و م  أ قى كما  مت  له ام  رهلا قي ه نه  ا   رلغهل  ر   

                                                            
اقولها: " إ ر يمع رلغهل نه  اةم  رل ق  أي نه  1976( لدا  43(    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه رمك )152 ا   رلما ا ) (1)

 رقط     رقيط ر   قا  أي نه رلمحذ اطذ رل ق  "  .
 . 96 ق ع  اب  ، ص  هطاق ، أ ور  ا   ،  (2)
(     رلقا وق رلم  ه : " له ام  ندخ رل ق  إ ر يمع  ا  غهل نه أ ق 153 اا له ام  ندخ رل ق ، ير  نه  ش رلما ا ) (3)

(     ضس رلقا وق : " له ام  ندخ رل ق  154 قغو  ك ض  نه رلمحذ أي  ر  رلم  ام  رلآ ق أي صض  نم  " ي ش رلما ا )
 (  ا لك  قض رلقا وق اغمقن " .153ي151 ه رلقا وق يتورنق  رقيط رلغهل نه رلورمع طذقا لهما تم  )إ ر يمع  ا  غهل ن

   . 190ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ، ص  (4)
 . 160، ص  و   ، طالب  د  ،  ق ع   اب   (5)
ا نه  ا   رلغهل ر   اا  إل  رلما ا ) (6) (    ه أر  ه اقولها " رلأصذ نه رل ق  ي ا 321كما  مت  له ام  رهلا قي ه أ ض 

  2رل ذقا نه رل قو  لهمقاص  يرلم ا ه   للألضاظ يرلمذا ه ،. 1(    ه أر  ه اقولها " 214رل و ان نه رل  ام  " يرلما ا )
 .يرلأصذ نه رلا ب رلحقمق  ن   اوا  مذ رلهضظ عه  رلمااا إ  إ ر ت نر  مه  عه    اان رلحقمقه .
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ق أ يد تا م  ، ا  رل  ام  ع   إطارةو رلني  قع نه أق  ا  هماا نه رلغهل  ي قى رلذا ث

 ماع رل ق  ي ذطه   مت   أي للإرر ا كاق  رلغهل   مذ ا ن  ر ، االغهل رهلا قي ه رلمد ههك قع 

نه  ومض      أر  ه(    ه 152)رل مدك باش رلما ا  -يرلحال  ةنن  -رهلا قي ه لهمد ههك

أّ   ماع    ي و  رل ق   أ  رر ر كاق رلغهل      ا يأ ،نه راطال رل ق   رلآ قرل ام   إار رلغهل 

ا  ي  نممت  له ام   ،أ اب غهل غمق  ؤثق نه  وةق رل ق ااوق ند رهرر ا و   نم   ا   مب   صحمح 

نه  رلآ قرل ام   تااننه  ومض     رلغهل  ر  هأ(    ه 153-154رل مدك االما تم  ) رهلا قي ه

   لالف أصذ رلقورع  رلقا و م    رهلا قي هعمب رلغهل نه رل  ام  إق  رلقول ي د طمع ، ندخ رل ق 

  ذارقا إ قر ر  رل  ام  أثاا رلحاصذ غمق رلمق و  ي  أيبذ     رلممت  أق  توق رلغهل رل قاه 

  . رهلا قي هع رل ور   رلما ي لطقنه رل ق  ادذب ر    ،هاإثذاترل ه م     ب 

 عيب الإكراه في العقد الإلكتروني ثانياً . 

ةو إ ذار رلولش اغمق    عه  أق   مذ عم    يق ر ان  ي توق  ا  ًّا أي  رهكقرن "

 .(1)  او ًّا"

قع ي قدك رلمو ،رلمال  أيعه  ناقا رل ه    اغمق    الطق  هح  االاضس  رهكقرن إ   قوب 

غمق رلمذارق رلني  أي ر   رللطق رلمذارق  إل  رر  اا    هائ يغمق  هائ  إل  رهكقرن  ر  هرلأ

ع  طق   رر ال رلق ائذ  رهكقرن لممار    أق رلماال  ض وح  غمق ، (2)رلمال  أي ه   رلادك 

رذت  كذ       ا ذ      ل  إل  ي تدم  رلق ائذ غمق رلمقغو  نمها رلمو ه رهرهار   

                                                            
( ي قابهها 135-142(    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه ، كما  ق  رهكقرن  أ ضا نه  ضس رلقا وق ين   ور ن )135رلما ا ) (1)

 (  .112-116االقا وق رلم  ه رل قرمه رلمور  )

ر لهما ا ) (2) ر الطق  دمك  ح ش  هح  اا136ر  اا   لادك أي رلمال  (     ه أر  ه اقولها "  توق رهكقرن  هائ ا إ ر كاق ته    
ر اما  يق  لك " ، ثك  نةب رلموقع االما ا ) (    ه أر  ه اقولها "  رهكقرن رلمهائ 138ي توق غمق  هائ ر ر كاق ته    
    ب رلق ا ي ضد  ر   مار يغمق رلمهائ    ب رلق ا ي   ضد  ر   مار " .
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عه  رلطقع  أق  مارر إكقرة ا يبال اله    مت  لأ   رلطقنم  ، ا  كو ها ت ك ع    ه  ق جر

 .(1)رلآ ق

رلقماب ا مذ  ا ي  ثمق  أير  ل رب  رلضق   توق  ا  ًّا ام ا   رهكقرن ق إ رلقول د طمع 

 ذارق ق   ل رب ن ذ غمر :ام ا    او ًّا رهكقرن م   توق  أي ،  رلقةذ  يرللوع ي   ب رلق ا

 وعه رهكقرن  اال ه     ك ي و قك  ،رلحاش رلضقر  أ  راأ هو  رل ه    يرلوعم  لهقماب ا مذ    

ير    ع  قع  ا بم  رلض ذ رلما ي رلمهمور رلني  ؤثق   ،يرللطق رلني  ه   رلاضس أي رلمال

  عه  رهرر ا ي  مذها كا ما  طذم م  لهلوع يرلقةذ  رلمدمطقا عه  صا ذها .

  إل مق  أ لك متوق دن  للإكقرن ت ق   ا  إ ر  رهلا قي هرلم  ام   قأ ي قى رلذا ث

 ر  قرش طق  إل  ر  ا ت ق  إ رهلا قي هق رلم  ام  أي   ق االم  ت   ،مهائ رلغمق  رهكقرن 

 قذ بنلك   ن     ،ن ذ  هض   اانه رلحقمق  أيا ة   أيرلم هو ا  يرلذما ا  رلول م  رللاص   

ا ،رلمال أيرلمهائ رلني  ه   الطق  دمك  هح  االادك  رهكقرن ع   نه ظذ    وص 

ررماب    رلن    ل قموق  ره  ق ج     رلم طضهم   يرلملقبم  عه  رذت  رهلا قي مر ع  ر ر  

 ع  ر  رلم ا   يرل ه   يغمقةا    ي ائذ ررهلا قي مرماب اطاما  رل نع أ أيرلحدااا  رلذاام  

  .ره  ق جرل  ما  رل  ام    عذق رذت   إطاره   رلوقكا  يرلذاوك رلاذقى  م    رتوتذ  طق 

  الإلكترونيفي العقد  مع الغبن التغرير. ثالثًا   

يم  عالا  رلقا وق رلم  ه   ،رللطأ رل م ي  أيرل  لمس  أيباضس رلم ا  رلغش رل غق ق ي 

-125قابه  رلقا وق رلم  ه رل قرمه رلمور  )ي  ،رلغش  أي( اال غق ق 143-150نه  ور ن ) ر  هرلأ

ن هم  تحمه  عه   أي بو ائذ ر  مالم  مولم  رلاصق  لا ع أ   رلأي  ا  رل غق ق ةو أ ،( 121

رلغش  يلو كا ج رلو مه   أييم    حق  رل غق ق  ،لك  ت  لمق   ا  اغمق ةنن رلو ائذ  رلق ا اما 
                                                            

 . 161،  ص  و   ، طالب  د  ،  ق ع   اب   (1)
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  اد  إ ر  ا ثذج أق  أي)رلا ماق( رلم  م  ع  يرم    اق  رلدتو   أيرلم ذ   نم  ي مه   هذم  

 .(1)أر  ه(    ه 144رلما ا ) /تهك رلم اد   أيرلولش  ا كاق  ق   لو عهك ب هك رلورم   

 ا ب    رلضق  أق رل ضهمذ  تهق نه رل ق  رلمذقب عذق ره  ق ج عا  ر ع ق  ي نةب

  ر ال  رلا قي م  اممور  يةمم  اغق  رمااع رلمضهذ اوتذ ظاةق عه  ره  ق ج أي رلوع  بور ط

ر    رلق وع رلمققرا لهمد ههك نه رل قو  رلمذق    ن ق   ق ا ب آ ي   ،رلمد ههك ا بقرب رل ق  

م    تحق  نه رلاثمق    رلحا   رلضورئ  رل ه م   حققها رل مدك ااهاطال ادذب عمو   ا  ع  

 ،يت قع رلام  رلاا ب رلم اوي له غق ق ،تورنق  م  رل ضهمذ رل غق ق  د هوب يل حقم   ، (2) رهرر ا

ق أ إل ي ن    رلآ قرلطقع  يةو إ هاب ،غق  غمق  وقيع إل رلوصول  إل يته ع ةنن رلام  

 .(3) قع نه غهل احمث   وةك غمق رلورمع

ي ذقا اوتذ   ،أق   ا  رل غق ق     غمق  ع ر   مال رذت  ره  ق ج   ي قى رلذا ث

ت ق   لحال      ا    عا  ،ع طقع رلمد ههك نه  ور ه  رلطقع رلآ ق    رل ق    هه  

 ،رل غق ق أي رلغش  كاهع ق رلمضهذ أي ك ك رلم هو ا  أي     رلان      أي طقع اال ق  

ر إل  رلقورع  رلقا و م  ل مو  رهرر ا  ينه ةنن  ،ي مت  لهمد ههك أق   مدك ا اطال رل ق  ر  اا  

يبدذب ت ق   له غق ق أي رل  لمس ير  اا ر لنر  رلاتق  ؛      حمذ آثدددددددار ندخ رل ق  رلحال  

ن ق رل ا ق    د طمع نه  ال  رل غق ق أق   مدك  ،يباضس رلمدأل  ،كم قينا  رلاقذ  يغمقةا 

 ا  ب إاطال رل ق   أ اب رلمد ههك  .

                                                            
(     ه أر  ه : "    ذق رلدتو  عم ر ع  يرم   أي   اد  تغق قر إ ر ثذج أق رلمغقير  ا كاق لمذقب رل ق  414رلما ا ) (1)

    .162،ص  و  ، طالب  د ،  ق ع  اب   لو عهك ب هك رلورم   أي ةنن رلم اد  ".
 .112- 111 ااة ، أ ا   أبو رلحد  ،  ق ع  اب  ، ص (2)
  . 162ص     ، و   طالب  د ،  ق ع  اب (3)
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ع ب يتوي   رلمد ههك إ   ذجأي  رلمد ههك   ما  توق  ا  رق   االم  ت  ي   ق

   أ قن  عه  بما  يةو ، ا  رل ق  ع   إبقرباالم هو ا  رلضقير        قوب اال  ام  عا  ا   ك 

رلقورع   إل ر   اا   رهلا قي هي مت  لهمد ههك نه رل  ام   ،يب رر ا صحمح   الم     رل مو   

  ثذا رهتحققها اتذ ي ائذ  دثذا ي  ، نه  ال  تحق  رقيط تهك رل مو  رهرر ا مو  رلقا و م  ل

لهمد ههك نه  حما     لك رلاا ب    رلكما  م ك  اامو ، رلمطالذ  اضدخ رل ق  متا  ي   ،رلم ا  

 . ةنن رل رر   تذاعا

 الثانيالمطلب 

 الإلكتروني العقد إثبات

ي ائذ  تطور ع ي  ، رلقا وق  انه رلقا وق ةو رما   رل لمذ االو ائذ رل ه    ة ثذا ره

نه كو مه   رت ال غمق  ا      ره  ق ج هك أي  ، ره  ق جعذق رل اارا   وطجر ت ال رلح  ث  

 . (1)تقهمش رلمدانا  بم  رل ا ق يرلمد ههك

 أي ،يرلقذول  ره اا  ا ق  اماق  ت مه  عق ر ر ائمًّا رهلا قي هرع ذار رل ق   مت   كما

رقيط  ققرا  ض ها رلمو ب  هضا ي   قذذ رلماامو  ق  نه  ال  ن ره عاق   عقو   م   توق 

 .رلل     حذ ر   ه ك أيصض  ر   اار لهده   نه رلغالب  ره عاقعه  عقو   نمها ي طغ 

                                                            

 Advanced Research Projectظهق  رلاورا رلأيل  لوذت  ره  ق ج عا  ا ب أ  ياررا رل ناع رلأ ق تم  )ِ  (1)
Agency يكا ج تد ه ع تحقم  ة ع إ  قرتماه يةو إر ال ت همما  رل  و ب      ل  قكو  1960( نه عاب

رذتا  ر ت ال   ما  ت ق ها لههاوب .  ااة ، أ ا   أبو  رل حتك إل  مورع  رل ورر خ     لو ا   ت  مق  و    
 . 3رلحد ،  ق ع  اب  ، ص 
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رل  قنا  رلقا و م   ثذا      رتهم  هرهلا قي م ا ت طهذ  رل قو   ن ق ، قي    ا ب آ

رلقا و ه  رلني  اتك رل  ا ذ  ع تقاما   طارللإ  ع رلق ائم  نه رل قو   يرل ه تلضع      اامض

إ ر كا ج بمع  ه   أي تق  ك      عذق ي مه   (1) طذم    حذ رل ق  إق .ر ت ا   يرلم هو ا 

ق رذت  عذ رل  ام  طقش بم  ي    ،ر ت ال نهه تلضع  إل  رلل ائش  رتها نه   تك رل قو  

  ممو ا   تهك رلطق ق ةك  ا تيأ   ،لهذق   رل ا ي     تمقررهلا قي ه رلني  ر  ل رب رلذق   ره  ق ج 

بق ا ج  أيرلاو ذموتق رلماهو باتاب  تذا ل رلق ائذ بم  أطقرع   مام  اا  ك يرل اورق اا  ل رب 

كما  مت  رل  ام  اطق ق  ر  ل رب رلمورمع  ، ره  ق جيبوقط ر ت ال اوذت   رهلا قي هرلذق   

كذ  إل رل ق  رلمو    أي رلطق ق  ره اا ( يأةك  ا ت ممو ا  تهك   ج ا  )رلو ب رهلا قي م

رهلا قي ه رلش   م  االنر  االذق    إل رلمو    ره اا ع   لك  ره  ق ج و قك نه رذت  

  . (2)صقر     بهنر رلل وص  رلأر  هرار رلموقع يم  أ

د ما  طقح ي  إ ااا ا ق ب   (   ا ج)رلو ب ق  ومع رلذمع رل وق  ا  رل ه   ج عه  أ ي  

اا  أ طقرع ل ق  ك  ومع رلذمع   عو رلأ : ق مث  ش عه  أ " ، ره اهموي  عوا له  ام  رل وق ع 

 . (3)"  لهل    أيلهما ج 

                                                            
 حذ رل ق  : ةو رل مهم  رلقا و م  رل ه  قر  تحقمقها    يرر  رل ق  ي لضع  حذ رل ق  ه تاب  غا قا ل هك رل ه  لضع لها  (1)

ا نه  رت  يلا  رل ق  م   قع ااط  ، لأق رل مهم  رل ه  ق ه  حذ ر ل ورب ، يرل لمذ عه   لك أق  حذ ر ل ورب م   توق صحمح
إلمها  حق ها رلقا وق،  حذ ر ل ورب : ةو  ا    ه  ا  رلم    يعا ا  قال إق  حذ ر ل ورب إ ا إعطا  ره  كاقذ  هام  ره  أي 

اع ع  عمذ كال ورب اائع رلم اق تقتمب    عماه عه  ره  كقة ، يد ا مماب ا مذ كال ورب  قايل بذاا   اول، يد ا ر   ا
-103 هطاق ، أ ور  ا   ،  ق ع  اب  ، ص اا   ااع ع   وريل   ضس رل اارا نه رلاه  رلاائ  نمها رلم اق رلمذمع . 

102 . 
(    ه أر  ه إل  رل قي  رلمو ه  إل   رلامهور " أ ا رلاوق ير ع ق يبماق رلأ  ار رلااري 94/2أرار  رلما ا ) (2)

ا ذ بها  يكذ بماق آ ق    ه  ا ق  أي اطهذا   و ه  لهامهور أي للأنقر  ن     ذق عا  رلوك إ ااا ا يد ما  توق  عوا رل  
 إل  رل ضاي  " .

 . 92أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك ، رلمق ع رلداب  ، ص  (3)
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رل ق           ل تطذم  بق ا ج رلمحا ث  أق   مت  طقنا ره  ق جت مر رذت  كما ي 

ع  طق   رلا اا  االطذع يتؤرق تهك  أييمج ير   نه  يرل ح ث  ذارقن  اإرر تمهمرل  ذمق ع  

ناار يت   رلأ تونق رل ا ق رلو اه ل ذا لي  ،ذ رلمذارق بم  أطقرع رل  ام  رل ضاعرلطق ق  عه  

 .(1)يمج ير   نه     يل  ل هض  أرلاصبم  ع ا  رل ضاي طق ق  ن ال  نه عق  رلمؤتمقر  ي 

غمدق  إثذدا  ادوق أ داب ي دائذ  رهلا قي دهاال  امد   ره  ق دجرللو  نه ر د ل رب ردذت   يعا       

رل دده  دد ك رل  ا ددذ   هددا  رهلا قي مدد يد مددا  ددذ  حههددا رلمحددقرر   ،تهددك رلمددد ا ر  رلورممدد  رلم قيندد  

يرل ده   رهرر ا رلمقذولد  ما و  داي أته تذا ل ر دائذ رلذما دا   كو دمه  له  ذمدق عد    ،عذق تهك رلوذت  

عذدق  ورمدع رلو دب عهد  ردذت   أي رهلا قي دهرلقذول ع  طق د  رلذق د   أي ره اا تحمذ نه طماتها 

  اامو  إثذا  رل ق  رهلا قي ه عه  رلاحو رل اله: حايللنر  ا ره  ق ج

          الفرع الأول: الشكلية الإلكترونية

  ك عذق رل ذا ل  ةو أ    رهلا قي منه رل قو   رهرر اأةك  ا  ممو رل  ذمق ع   قأ

    رهلا قي هاا  ل رب رلحا ب  رلم  هق  اال  ام   (2) نه إ قر  رلم ا    لهذما ا   لا قي هره

    رلمومف رل وق  ه يكاق ، ر  ل رب  د ا ر  يرمم  إل  يق رلحا     ،ره  ق جرذت     ل

  إل اا ر   ر  رهلا قي م د مقرل رلامو  ه رللاص اال اارا ي نه ما وق رلأ ر ال  رلذما ا  صق حا

إر الها  أيةا بما ا  رلم هو ا  رل ه   ك إ واؤ  رلما ا )رلثا م (  ا  إ    ج "  قر  ام طهر ر ال 

بو ائذ  وابه  اما نه  لك عه   ذمذ  أي وئم   أيتلو اها بو ائذ رلا قي م   أيتدهمها  أي

                                                            
 . 132إبقرةمك ،  ال   م يح،  ق ع  اب ، ص  (1)
"  أي إ قر  اأ ها   (2رلما ا )  2015( لدا  15ا وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه رمك )مير  ت ق ف رلم ا    نه  (2)

 قع بم  طقع أي ركثق ه وا  رل ورب عه  طقع ير   أي رل ورب تذا له بم  طقنم  أي أكثق  ور  كاق    ه  ةنر ر  قر  
 ا مذ تااري أي    ه أي  توق  ع  رئقا  تو م  ". 
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رلادخ  أيرل هاس  أيذقش رل أي رهلا قي هرلذق    أي  رهلا قي مرلمثال   رلح ق تذا ل رلذما ا  

 رلذقمه "  . 

(     ر  رلقا وق أق ر ال  رلذما ا  ي مه   قذول  له  ذمق ع  11رلما ا )بماج  يكما

 ا ب    رلضق  ااق رل اارا ي ةب  .(1)ثك  ا     الا  رل وق  ا  رل قبم  بنر  رلدماش  ،رهرر ا 

عه  تذا ل رلذما ا  ل رلا قي ه  قوب االقذول نه  حم ره اا   تقوب عه  رل قا  رهلا قي م

 ذ  رلذماق ي  . (2)لك  ألض     رلا اا  يرل وممع اأ هو  إلا قي ه ل ق ب بنلك  وعا     ر ،إلا قي م ا

 (  قذول ما و ا كو مه  غمق  ا    )غمق يرمم  ره  ق جعذق رذت   أق ر  ل رب ر ائذ رلذما ا  إل 

ا ج رلق ائم  اال ق  تد هوب رل قا  ره اا  ر ر كي  ،ا و م  رهرر ا نه رل  قنا  رلقله  ذمق ع  

 او   رل ق ي ن ق رلوتهم  رهلا قي م  رلمق و ا   تاوع رلق ائم     رل ،االقذول    قا  رل ق  

 . بذ    رأ ها تأكم  تورن  إرر ته رلم  ام    ،له  ام  رهلا قي ه 

 هلا قي ه  يعه  رلاحو  رل اله : ر رل ق  اامو  رلوتهم  رلمطهوب  نه  حايل اي 

 ة الإلكترونيالكتابة أولا. 

  ع     أ قى تثذج   عه  أ  أير و  أيرمك  أي  " كذ  قع رهلا قي ماالا اا    ق  

 قى  وابه  يت طه   ل  مابه  للإ ررك   ي مه  أأ  أي وئم   أيرممم   أيلا قي م  ي مه  إ

                                                            
رهلا قي م   رلني  يرل اارا رلم ا    اوأق  2002لدا   (2 ) وق  ا  رل قبم  ي اها ما وق ر ارا  به رمك ا   ا ض رل (1)

تضم  ت ق ف رلم ا    رهلا قي م  " اأ ها أي ت ا ذ أي عق  أي رتضامم    ك إبقر ها أي تاضمنةا اوتذ كهه أي  وئه بور ط  
 يرلقذول ره اا  ع  رل  ذمق  اوا رل  ام  لأغقر   "اأ      ضس رلقا وق  1/13رلمقر    رهلا قي م  " ي   ج رلما ا 

 ا   9نه رلما ا ر ال  رلذما ا  رهلا قي م  " ، كما أ اا ما وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه  رلمقر ه  بور ط  كهم ا أي  وئم ا
ول  ما و ا  هب ر  ره اا  أي رلقذول اق   إ وا  رل ورب " ت  ذق ر ال  رلم هو ا  ي مه     ي ائذ رل  ذمق ع  رهرر ا رلمقذ

 ت ام ي " .  
 قر  ام طهر تذا ل رلذما ا  رهلا قي م   قذ رلم هو ا  إلا قي مًّا     ا و  إل  آ ق اا  ل رب   مار   ض  عهم  ل او    (2)

. أبو رلهماا  ،  1996ق رل اارا رهلا قي م  (    ما وق رلأي دم قرل رلامو  ه اوأ2رلم هو ا  . رلضققا ) (    رلما ا )
 .117 حم  إبقرةمك ،  ق ع  اب  ، ص
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 لغا ا ي  ، (2)ثذا اهر  ل  رلا ابم  رل ه  مت  ر  ل ر ها ا  هر رلأمدك رلموقع  يم  ،(1)يرلضهك"

ااع ذارةا أ م   ،ر ع  ر  اال ق  رر قرط رلا اا  لم دا  إل نق    ج غالذم  رلقور م   ،ثذا ره

 ثذا رل ه مضج بها تهك رلقور م  هلا اا  ي تهق أق  حذ ي و  ر ، ثذا رهعه   ائق أ ل  ي مه  

 . (3)ممم ها  ذهغا    ماا   ت اايام  رل ه رلم ا    رلم  

  بدنر  ر تادان  مدث رهلا قي مرل اارا  وأق دم قرل رلامو  ه اي (    ما وق رلأ1/6رلما ا ) ي ا  

تدد ونه ر دال  رلذما دا   لدك رلودقط إ ر  ،  ج " عا  ا  و قط رلقا وق رق تاوق رلم هو ا   ت وبد  

 . "  ل ر ها االق وع إلمها   قا مها عه   حو   مر رتمدق ر ط ع عه  رلذما ا  رلورر ا ن

                                                            
    . 2012( لدا  78 ا دا  (    ما وق رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك )/1رلما ا ) (1)
ر  ل  رلا ابم  رل ه  مت  ر  ل ر ها  1952مدك رلموقع رلأر  ه نه رلما ا )رللا د (    ما وق رلذماا  لدا   يم  (2)

(    ما وق رلذماا  رلأر  ه  لق  عقنج رلما ا )رلدا    ااهثذا  إل  رلأ اا  رلق مم  يرلأ اا  رل ا    يرلأيررش غمق رلموم  . 
ي حتك بها  . رلدا ر  رل ه  اتمها رلموظضوق رلن      ر   اصهك تاتممها طذقا للأي اع رلقا و م  أرلدا ر  رلق مم  " 

.رلدا ر  رل ه  اتمها أصحابها ي   مها    يق رق  تهف  ذقاةا إثذا   ا  ش عهم  نمها ي  مذ بها  ا لك  ثذج توي قةا ، 
(  10ي ا   رلما ا ) ، رلموظضوق رلن      ر   اصهك ت   قها طذقا لهقا وق ، ي اح ق رل مذ بها نه رل ار خ يرل وممع نقل

رلأ اا  رل ا    " رلدا  رل ا ي ةو رلني  و مذ عه  توممع    ص ر عا  أي عه    اتم  أي ا م      ضس رلقا وق ب  ق ف 
 .  رصذ   يلمدج ل  صض  رلدا  رلق مه "

 نه رلما ا 2001يت    ت  لدا   1952لدا   30ي   ةنن رلقور م   ا  ش عهم  ما وق رهثذا  رلأر  ه رمك   (3)
ر كاق ر ل ورب رل  ام ي نه غمق رلمور  رل اار   تو   ممم   عه   ائ    اار أي كاق غمق  ح   أ( عه  أ   " إ  1/28/)       

يةو  رلقمم   ن  تاوا رلوها ا نه إثذا  ي و  ر ل ورب  أي رلذقر ا  ا    ا لك  و   رتضاش أي  ش  قضه اغمق  لك " .
يرل ه تاش 1999لدا   18ما وق رهثذا  رلم  ل رمك  (   60 ر  ر تاان رلني  ةب إلم  رلموقع رلم قي نه رلما ا )

عه  أ   " نه غمق رلمور  رل اار   ر ر كاق رل  قع رلقا و ه تو   ممم   عه   مدمائ   ام  ، أي كاق غمق  ح   رلمق رر 
ةب  يم   ، ن   اوا رها ا رلوهو  نه إثذا  ي و ن أي ر قضائ   ا لك  و   رتضاش ، أي  ش  قضه اغمق  لك "  

   رلقا وق ر  ق ته  201/2رلقا وق  رلمو   لم ا    رلم هو ا   رلحا وبم  رلأ ق تم  إل  رلأتاان  ضد  نه رلما ا 
(  ي ر ر ر كاق رلمذمع  ه   أي ر ر 500عا  ا رر قط ي و  رل لمذ رلا ابه هثذا  عق  رلذمع  رلني ت اايا ممم   )

أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك ،   لمذمع غمق  همور ،  ثذ  قوش رلمهام  رلضاق   .(  ي ر ر ر كاق ر5000تاايا  رلقمم  )
  .121-120رلمق ع رلداب  ، ص
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بامل  أي   هقاق اال عا   رلما     االا اا  يتح     وعم  رلو مل   رلمق و  ن ق  ا ب آ ق ي  

 إل   ةذج  اموع     رل وق  ا   لنر ،  ثذا رهاق ر  ا    هقاق بوظمض  رلا اا  ي يرةا نه رلا اا  

 ين  رلوقيط رل الم  : ، (1) ثذا كمحقر     للإ رهلا قي هي ع رقيط لقماب رلدا  

رتذ  أيا أير وا  أياحقيع  نماب رق  توق رلمحقر   ي ا ،أق  توق رلمحقر  ققي ر  .أ

  ضهوب  د طمع رلمقر  ر   ااج ا  عهم  مقر ت  .

 ع  ر  ي و قط ل  ،تقك أثق  ا ي عهم   أييغمق مابذ له    ذ إ  ا ت ن   د مقًّرأق  توق   . 

 ،أق   ك رل  ي   عه  ي مل  دمر بثذا  رلا اا  عهم   ثذا ره  نه رهلا قي ماالا اا  

يمددددددددددددد  أ دددددددن  امدددد ا   ، متدددددددد  تدددددلو ا  ير د ق اعدددددد  ندددددده أي يمدددددددج ير  مقررةا  احمث

ما وق رلأي دم قرل نه   ق     ثها ع  رلمد ا   (     /  1/10) رلثدددددذا  رلمدددددددددا ا 

رهلا قي ه يرقط ر   اا  رلم  نه م رت  عه  ر   ضاظ بق ال  رلذما ا  االوتذ رلني 

 أ وئج. 

رق رلمحددقر  ،أق  ودد مذ عهدد  توممددع  دد  صدد ر عادد  يرق  ددقتذل رل وممددع اددالمحقر رلا ددابه   .أ

 ه  توممع    ص ر عاهك .رهلا قي ه كدا  عا ي     للإثذا   اب أق  و مذ ع

ررش غمق رلموم   يرل ه   تقم  ي ةنن رلمحقرر  أرنع  ر      تهك رلأ يكوقط أصمذ  ذقه

نه تح     ر  هرلأي ةب رلموقع  ، ثذا عا       ا للإ ر اا   أ أيأب ر  ل ر   رع ذارةا  حقرر  

 رهلا قي هعه  "    ذق رل وممع (  ا  15رلما ا ) إل  رهلا قي ه لوقيط رلور ذ  ل ع  ر  اال وممعر

 رلوقيط رل الم   ا م   :   ر تورنق  نم حممُّا إ

 صا ب رل وممع لمممون ع  غمقن.ا  إ ر ر ضق   .1

 إ ر كاق  ح   ةو   صا ب رل وممع.  .2

                                                            
 . 218 -  214 ار قا ، عمق  ال ،  ق ع  اب ، ص (1)
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 ر ر كاق رلمض اح رللاص  ا  ا  لدمطقا صا ب رل وممع يمج إ قر  رل وممع .  .3

 رهلا قي دها   تددمر اد  قر  ت د  ذ عهد   لدك رلدداذ ا ور  رهلا قي هإ ر ررتذل االداذ   .4

 ا   تومم    يق إ  رث تغممق عه   لك رل وممع.

 ا م     رهلا قي ه رقيط  رلدا   قيرا تونق    اموع     رل وق  ا   رل قبم  يأك  

 ،(  ا  رلما ا )رلداا   نه ر  هرلأ  رهلا قي مي اها ما وق رلم ا     ، ما و مًّا          بها

 ما وق ي   ،(  ا  13  رل قرمه رلما ا )رهلا قي ميرلم ا     رهلا قي هيبنر  ر تاان ما وق رل وممع 

يما وق تاتمك  ا   (8رلما ا )   رهلا قي م يرل اارا رلم ا    وأقا  2002 لدا  (2) رمك  به  اراإ

 . (  ا 14   رلهذاا ه رلما ا )رهلا قي مرلم ا    

نق   و قط  ،   ثذاتلا اا  رل ا      قا  رل  قع تل هف ع  رلا اا  كوقط هر أق كما

ركاق نهاا ت  ذق رلا اا  ركاا رتهمًّا    أ ،  ثذاتطقرع رل ق  رلا اا     قا  رل ق    هأ أيرلقا وق 

وقط ر ا رلا اا  ك  ،عق  رلقة  رلق مه أيكما ةو رلحال نه عق  رلهذ   ،رل ق     ا ق  ب ي ها

 إثذا    مت   أ  كذ  ا ةااك  ،بذ  ا ق  ي ا ج أثقن  .قا  رل ق  ن   حول تلهضها  يق ر   ،ثذا للإ

  .(1)االققرئ  أيي و ن اوها ا رلوهو  

ت طهب ر  مضا  رتهم    ما   مت   رهلا قي هرل ق   إبقربق طق ق   ذ  أ  ماي قى رلذا ث 

رل طور رل قاه رلم اصق ع  ظهور رتذ    ث ق كوف    أا  ،إثذا  رل  م  رل ق   رع ما ةا نه 

 قع يرلأرماب يرلق وا يرهرارر  رلضوئم  عذق رلأ رهلا قي ه رلأ هو    رلا اا  يرل وممع  يةو 

رل  قنا  رلقا و م  اال ر    إثذا ق رلا اا  رل ه م  تها رل وق  ا  ت ب نه   هح  دي  ،يغمقةا

                                                            

يرل وا ع  ، إثقر  لهاوق 2( .رقح أ تاب ما وق رلذماا  رلأر  ه ينق ا لآ ق رل       ، ط2013رلما ور ، أ مس  ا ور ) (1)
  ، رلأر ق .



50 
 

 إل ق ر   ع رلو مل رلما ي رلم   لها اا     رلورمه يد ،ام    بم  أطقرع رل  م  رل    لي رلأ

ثذا   نه رل وق  ا   ااق  اه     ار   ع  ذ أ  يظمض  رلا اا  ا رهلا قي هرلمحقر رلا ابه 

 . ثذا رلم   للإ رهلا قي هق  تمج رقيط رلدا  رلنكق ا   أ

 لإثبات الفرع الثاني : حجية التوقيع والسند الإلكتروني في ا 

يةو رلأ هو   ،كوف رل طور رلم اصق ع  ظهور رتذ    ث لها اا  يرلمحقرر  يرل وممع

إق تااولو ما رلم هو ا  يبما  ،رلضوئم  يغمقةارهلا قي ه عذق رلأ قع يرلأرماب يرلق وا يرلأرارر  

 ضظ   مث   ك ،ت دك ا      د وى ناه رنمع أصذر لها  تا   ةا   ي  ور  ا نه  اال رهثذا 

ي  الا  رلم هو ا  يرلذما ا  عذق رلمد ا ر  يرلمحقرر  رلم هو اتم   ثذ رلوقرئل رلممغاط  

 .(1)يرقرئل رلض  و يرقرئل يتدام   رلحا ب رلآله يرلم غقر  رلضهمم  لمد لق ات 

 ،لق   ذ  يأق أي حاا رلوقيط رل ا   لهدا  يرل وممع رهلا قي ه ل ع  ر  بهما االقا وق 

 ر  هرلأ نق  رأ اا  ومف رلموقع  ،ومج رلني ظهق رل  ا ذ بو ائذ ر ت ال رلح  ث ينه رل

ر  اا  رل ا        مث  ام   يأعطا ةا ال وص رلق ائذ يرلذقمما  ير ائذ رلضاكس يرل هاس

 . ر  هرلأ (    ما وق رلذماا 13رلما ا ) إل ر  اا ر   ثذا ره

  رهلا قي منه  ما وق رلم ا       لا قي هره ه  رل وثم   ر  هرلأعقع رلموقع  يم 

رلملول   أيرلم  م ا    ةمئ  تاتمك مطاع ر ت ا    أيرلما ا )رلثا م  (  ا  " رلاه  رلمق    

 تاب ةنر رلقا وق نقا لأ   ا     هق  بهنن رلوها ر  ي  أيا ص رر رها ر  رل وثم  يتق  ك  ما و ا

يباضس ر تاان   ةددددددددددددب مددددددددا وق رلددددددددددد وممع رهلا قي ه  ،  "يرلأ تم  يرل  همما  رل ا را امو ذ

 –"  ه  رل       رراع عوق( /  رلأيل)  رلمدا ا  2012يرلمدددددددد ا    رهلا قي م  رل دددددددقرمه لدا  

                                                            
 .268(.رهثذا  رل قهم ي يرهلا قي ه ،  رر رلضاق رلاا  ه،ر  تا ر  ، ص 2010 ا ور،  حم   دم  ) (1)
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ر رلولش رلم اوي رلمق ش ل  رص رر رها ر  ت     رل وممع رهلا قي ه ين  ر تاب ةن

 رلقا وق".

 ممع رلوقيط نم   ر تحققج إ رهلا قي هرل وممع      ومض  ر  هرلأرلموقع  بمّ يم  

ي   ذق رل وممع  ،(1)2015لدا   15رمك   رهلا قي م   ما وق رلم ا    ( 15رلمنكورا نه رلما ا )

يكاق  قتذط ا  ،ق (     ضس رلقا و 15رهلا قي ه  وثق ا إ ر تحققج نم  رلوقيط رلمنكورا نه رلما ا)

 كما ، (2)(     ر  رلقا وق 16اوها ا توثم  إلا قي ه صا را ع  رلاها  رلمنكورا ين  رلما ا )

"  ضس رلقا وق  (   أ 17 /رلدما ا )ين    ومض      ام  رلداذ رهلا قي ه رلموقع رلأر  ه بمّ 

لهدا  رل ا ي  حام   رتددددددها رلمددددددققرا رل رهلا قي ه رلمددددقتذل ب وممع إلا قي ه  حمهّ رلدادددددذ   توق 

 ." ر   ااج ا   رهلا قي مطقرع رلم ا ه  ي اوا لأ

رلمقتذل  رهلا قي ه ام  رلدا   ن ق رلموقع  لك    ل  ومض      دأل  يبالقغك     لك 

   ما وق   (  /االما ا )رلدا      عم    ،اهثذا  ام  رلدا ر  رلق مم  ا إل ب وممع إلا قي ه  

يرل ه تاش عه  " رلدا ر  رل ه  اتمها أصحابها ي  ا مها رلموظضوق رلن        رلأر  هرلذماا  

  .ذ بها نه رل ار خ يرل وممع نقل "ي اح ق رل م ،ر   اصهك ت   قها طذقا  لهقا وق 

                                                            
"    ذق رل وممع رهلا قي ه  حمم ا إ ر   2015لدا   15   ما وق رلم ا    رهلا قي م  رلأر  ه رمك  15  جّ رلما ا  (1)

   ا م  : أ. إ ر ر ضق  ا  صا ب رل وممع لمممون ع  غمقن .  . إ ر كاق  ح   ةو   صا ب رل وممع تورنق  نم  رلوقيط رل الم
ا لدمطقا صا ب رل وممع يمج إ قر  رل وممع .  . إ ر ررتذل االداذ رهلا قي ه ا ورا    . ج. إ ر كاق رلمض اح رللاص  ا   

    يق إ  رث تغممق عه   لك رل وممع" . تدمر ا  قر  ت   ذ عه   لك رلداذ رهلا قي ه ا   تومم 
"    ذق رل وممع رهلا قي ه  وثق ا إ ر  حققج نم   2015لدا   15   ما وق رلم ا    رهلا قي م  رمك  16  جّ رلما ا  (2)

ب ةنر رلقا وق (    ةنر رلقا وق يكاق  قتذط ا اوها ا توثم  إلا قي ه صا را ينق ا لأ تا15 ممع رلوقيط رلمنكورا نه رلما ا )
يرلأ تم  يرل  همما  رل ا را امق ضان ، يمج إ وا  رل وممع رهلا قي ه ع  أي    رلاها  رل الم  : أ.  ه  توثم  إلا قي ه 
 ق    نه رلممها  .  .  ه  توثم  إلا قي ه    م ا . ج.أي  ه   تو م   ور  كا ج ياررا أي  ؤ د  ر مم  عا   أي 

رن  لها  اهس رلوارر  عه   لك رق ط  ر  مضا    طهذا  ةمئ  تاتمك مطاع ر ت ا   .  . ياررا  ؤ د  عا   أي به     و 
 ر ت ا   يتااولو ما رلم هو ا  . ه. رلذاك رلمقكوي رلأر  ه نمما    ه  االأعمال رلم قنم  أي رلمالم  رهلا قي م  ".     
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م  مهذ    أةمم   ه  رل وثم   ،نه ةنر رلاا ب  رلأر  هق رلموقع  اأ رلذا ث ي قى 

   ا     هق  بهنن رلوها ر   أييتق  ك  رهلا قي هيرلمتهض  ا ص رر رها ر  رل وثم   ا قي هرهل

 .   يرلأ تم  يرل  همما  رل ا را امو ذ رهلا قي م تاب ما وق رلم ا    ينق ا لأ

 طهب ر  مضا  رتهم    ما    رهلا قي هرل ق   إبقربق أ إل  ذ   ي لهش رلذا ث  ما

ق كوف  رل طور رل قاه رلم اصق ع  ا   أ ،  رهلا قي م  رلم ام  االم ا     تم ها رل وق  ا

عذق ي ائذ   رهرر اظهور رتذ    ث    رلا اا  يرل وممع  اما  اداك يطق ق  رل  ذمق ع  

وا يرهرارر  رلضوئم   قع يرلأرماب يرلق عذق رلأ رهلا قي ه رلأ هو يةو  ،ر ت ال رلح  ث  

رل  قنا  رلقا و م  بم  أطقرع  إثذا ا اا  رل ه م  تها رل وق  ا  ت ب نه ق رليد ،يغمقةا 

ا قي ه   لرلمحقر رلا ابه ره إل ق تحول ي مل  رلا اا  رلما ي رلورمه يد ،  رل  ام    رل  م

يبماج رقيط رلدا   ،نه رل وق  ا   ااق  رلنكق  ثذا اه   ار   ع  ذ أ  يظمض  رلا اا  ا

 أ     يبالقغك    رهلا قي منه ما وق رلم ا     ر  هرلأرلموقع  ي ا   ،ثذا م   للإرل رهلا قي ه

رها ر  ت     صح  رل وممع  رلمقتذل االدا   إص رري هم ها  رهلا قي هعمذ  ها  رل وثم  

رغكَ  ثذا رهارلج ةه  ام  رلدا  رل ا ي     مث    رهلا قي هإ  أق  ام  رلدا   ، رهلا قي ه

االغطا  رلقا و ه    كدا ن كذمق  ما  د و ب    إل   رهلا قي م  اال اارا رهلا قي مرل قو   رتذاطر

   .  رهلا قي مرلم اصق له اارا 
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 الفصل الثالث

 الإلكتروني العقدالمستهلك في 

نه  رلذالغ رلأثق  رهلا قي مير ت ا    رلم هو ا  اتااولو مرل ق ب يرل طور نه  أ ىلق  

 ييطام   يلم ما و م  يمورع   لما  يرل ه  تم ها آ ،  رهلا قي مالم ا    ل  ا ذ رلور ع رلاطاش ار

ي ا تونقن   ، ره  ق جرل  ام ر  عذق رذت  االحقوش نه  م رق رل اارا ي  رل اا  اق     اصقا  

     نه إطارمحهم  لهمد ههام  رلم  ام ورش رل المم  يرلرلأ مقا    إ تا م  له دوش عذق رلأ

 رل  ما  رل  ام    رلم اصقا .

 مهور  إل    رل ه تق  ها رهلا قي ميبالقغك    نورئ  رل اارا  أ  يتا ر رلم  ت   

  ،رل ور   رلما ي لطقنه رل ق    ق    لهو     وت   ما و م  احتك ع بإ  أق رلأ ،رلمد ههام 

رلل    رلم قي     له   أي  يتضحش رلمذمع كما أق ع ب رلق را عه  ر ت ال رلمذارق االموي 

ق تضع رل وق  ا  أ حايلتي  ،ك نه  لك رلاوع    رل  ام تور    رلمد ههرل ه    رل  وبا   ا وع  

 اب رلغمق نه  ممع طقش رل  ام  رلم الر رلموقيع  لهمد ههام  أ حما  رلحهول رلقا و م   رل ا   ل

 .   ااق  رلنكق رهلا قي ه

    ثمق رل        رلمو وعا  رهلا قي ميررتذاط  االغالب نه رل اارا  ا   ع  ق رل  ام إ

 مق االموي  نه  اال ت     نم  ي ائذ رلغش يع م  رلأ ،ههك رلم  ام  يرقيط  رلم  هق  االمد 

ناقا ر   ل رل وراق  أقي  ،  رهلا قي منه تهك رل  ما  رل  ام    ر   ل رك  رل قر ه يرلل رع ي 

 ،رل  وبا  رلقا و م تثمق رل         ،ا   بم  رلموي  يرلمد ههك  رلم  ام  ع  رل  م   ا نه

 ماما  توق رل  ام  نه عقو  رل اارا  يرل ه تذ ي أكثق إلحا ا حما  ي قيرا إ اط  رلمد ههك اال

  .رهلا قي م
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 ضهدددوب  إلددد  لي رلأ دددا طقش نددده رلمذحدددث  : ااموددد  تهدددك رلاور دددب نددده  ذحثدددم  حايل دددالدددنر 

رلقا و مدد   رل دد وبا يندده رلمذحددث رلثددا ه  ،طذم دد  ع م دد  اددالموي ي  رهلا قي ددهرلمددد ههك ندده رل قدد  

 يعه  رلاحو رل اله :  رهلا قي هرلمد ههك نه رل  ام    ما  ي ذقرر  

 يطذم   ع م   االموي  رهلا قي ه:  ضهوب رلمد ههك نه رل ق   لي رلأرلمذحث 

 رهلا قي هرلمد ههك نه رل  ام    ما  رلقا و م  ي ذقرر   ا رل  وبرلمذحث رلثا ه :  
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 لوالأ المبحث 

 علاقته بالمزودطبيعة و  الإلكترونيمفهوم المستهلك في العقد 

 ،ا  لهمد ههك رلم  ام  ع   حما  رلقا و م  ي ذقرر  تونمق رل رل  وبا مذذ رل  ول نه 

رلني ق طذم   ع م   االموي  رلمح قع مارقيط  يب  رلضقيري بماق  ضهوب رلمد ههك ي   أ  ن

يرق تهك رل  م  رل  ام      مما   ،م ر    رلقبر عه   دا  رلمد ههك ن أي ة ن  رلح ول عه  

ماطوي عه  تهك رل  ما  ن  ،ره  ق جتاقي عذق ي ائذ ر ت ال غمق رلما     يعه  رأ ها رذت  

إ   ،ه رلغالب عه  رلمد ههك لم هح  رلموي  ر    ل اال وراق ادذب  ال  رلض ف رلمدمطقا ن

يعهم    ، ا  موى نه رل  ام  ع  رل ه تا ذ  ا  رلمقكو رلأ  مق   م ع االلذقا يرلمهام إق رلأ

يأ ا  ،نم  رل  ق ف االمد ههك يرقيط   اايل:  ا لي رلأ طهذم  :  إل  ا مذ عه  تقدمك رلمذحث 

 . رهلا قي هبم  رلمد ههك يرلموي  نه رل  ام    ا طذم   رل  م نم  داذم  نرلمطهب رلثا ه : 

 لوالأ المطلب 

 التعريف بالمستهلك وشروطه

ول نه ع ما  ت ام     ع رلغمق رل   إل رذاع  ا ات   د   ي   أ ذ إ ق رلمد ههكإ

رلمد ههك االما ا  ر  هرلأي  قع رلموقع  ،ول عه   ا       رلدهع يرلل  ا   ذ رلح لأ

 أي" رلولش رلطذم ه يرل ه  ا  نمها   2017لدا   7رلمد ههك رمك   ما  ما وق )رلثا م (    

 أي يق  قابذ إرذاعا  لحا ات  رلول م   أي     امقابذ  أير ع ذاري رلني  ح ذ عه   ه   

 تأ مقةا "  . أيرلل    هعا ا بم ها  أي   ي   ومذ  لك     و قي رلده   رلآ ق لحا ا  
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 2010لدا    1 رمكرلمد ههك   ما   (    ما وق لي رلأمه نه رلما ا )رل قر ي ةب رلموقع

اق         أيرلم اوي رلني   وي  اده    أي" رلولش رلطذم ه  أ  ت ق ف رلمد ههك  ا إل 

" كذ رلش طذم ه   أ  نق  عقع رلمد ههك ا 97/7رمك  رلأيريبهأ ا رل و م   ،رهنا ا  اها "

  ددددي   (1)،"ط  رلمهاهاغقر    ت  ذ نه  اال  و م  لألهنر رل و    تهك رل ه تلضع   ذقب عق ر

 ةب  هذاا هلرلموقع رإ  أق  باضس ر تاان  (2)ض رل وق  ا  رل قبم  دددددج ا  ةذ  ددددق نقدددد  ا ب آ

رارا إنه   ،(3) ا  رلمد ههك يرلموي  يرلني  اقي رل  ام  ع   إل رارا رهنه  ا       لك أ إل 

ع  ةنر رلمد ههك  حما  رل وق  ا  رل قبم  رلم ام  ا ا ضنه  م   ت ج  ،م  تحدب ل  ااب إ

 مقا  نه رلأ  مثذ رلمق ه ر   ه ك نه رلمضهوب ر م  ا ي  ا ب    رلضق  أق   طهر  ي قى 

 . (4)  اج ي ق ه  رل وا ع رل يرا ر م  ا    يتدذق   ق همًّا كذ     ق ه  ره

رلولش رلني  أي مق نه رل مهم  ر م  ا    رلأك ةو رلولش هه ق رلمدرلقول إي مت  

 عا ن . رل  ريلتا هه عمهم  

 طاش   ا    رل اارا رهلا قي م  ةو  رت  رلمد ههك  رلمد ههك نه ن ق  قآ  ا بي   

لهمد ههك   ؤ ى  لك أق ،نه عمهم  رل  ام  رل قهم    لاا  نقل    ا ذ      ل ي ائل إلا قي م  

                                                            
 . 335إبقرةمك ،  ال   م يح ، رلمق ع رلداب  ، ص (1)
رلمد ههك إل  ت ق ف رلمد ههك اأ     ما   رأق نه  2006لدا   ( 24 )رلم ح ا رمك رل قبم  ر  ارر   يل  ي نةب ما وق  (2)

أ ا إرذاعا  لحا ات  رلول م  أي  ا ا  رلآ ق   "  ،  -امقابذ أي ب يق  قابذ   -" كذ     ح ذ عه   ه   أي      
يت    ت   نم قع رلمد ههك اأ   " ةو  2005(  لدا  659ههك رلهذاا ه رمك )رلموقع رلهذاا ه  نه ما وق  ما   رلمد 

رلولش رلطذم ه أي رلم اوي رلني  و قي      أي  ه   أي  د أ قةا أي  د  مهها أي  د ضم   اها ، ي لك لأغقر  غمق 
  قتذط   ذارقا باواط  رلمهاه ".

 ( .52-51رلمور  ) (2005)( لدا  659ما وق  ما   رلمد ههك رلهذاا ه رمك ) (3)
 .  9ص رلقمده ،عا ق ما ك أ م  ،  ق ع  اب  ،  (4)
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 إل رل ه   م ع بها رلمد ههك نه  طاش رل اارا رل قهم    ااه ان   رلمور اكان  رلحقوش ي  لا قي هره

 .(1) قرعاا   وصم  أق عق ن   ك بو مه  رلا قي م 

نه ت ق ف رلمد ههك : ةو رلولش رلني  قوب اال مهم    ما تق ب ي قى رلذا ث

رلل    هرذاع  ا ات   يق  أيرلده    ر   ه ك    تهك يأر   ه كم   ي ق   ر   ل رب 

رل وق  ا   رلم ام   اأقيتا ر رلم  ت   ،رلده   أي رلل   تهك رلغق  رلحقنه أي رلمهاه    

رلم او م  رلن    ح هوق عه  ي   رلطذم مم رلاصرلمد ههك  ددددا     ضق  عدددده  رمول رلأ حما  ا

نه  طاش  رلمد ههك يأ ا ،رذاع  ا اتهك  اها رلل    اق   ر   ه ك ير   ل رب ه أيرلد ه  

ع ق ع  يرلني تهق  ره ،ل اارا رتهك نهو رلم  ا ذ نه  طاش  ، ره  ق ج  عذق رهلا قي مرل اارا 

 . ره  ق جعذق رذت  رلده   ي قوب اوقرئها 

 رلمد ههام  نه  ما   وأق  ارلأيريبمنق  ص ر  رل و مها   ، ا  رل  ام  ع    ا ا   يأ

: ةو  لك رلولش رلني  ذقب ا     رهلا قي هرلمد ههك  ت ق ف يكما  مت   ،(2)ا  رل قو  ع  

 ا ات   عاغم  إرذا ره  ق ج   ا  يغمقةا عذق رذت  أي  ،اار  أي إ ،كان  رل قو     بمع 

  . (3) رلول م   يق أق  ق   إعا ا تدو    ا ت ام  عهم 

                                                            
  .   25، ص  اااي ، عذ  رلض اح بمو ه ،  ق ع  اب   (1)
نه رأق  ما   رلمد ههام  نه رل قو  ع  ا   ،    1997   ا و   20نه     97 /  7نق  ص ر رل و م  رلأيريبه رمك  (2)

نه رأق ي ائذ رل نع رهلا قي م  ، يأ ضا  1997 ولمو 30نه   489 / 97رلأيريبم  رمك  كنلك نق  ص ر  رل و مها 
 كنلك رل و م  رلأيريبه  رمك   1999  نه رأق رل وممع رهلا قي ه     دمذق 13     نه   93 / 99رل و م  رلأيريبه رمك 

 ول  ما   رلمد ههك نه  طاش رل اارا  نه رأق رل اارا رهلا قي م  يكهها ت ير  2000 و مو   8نه  2000/  31
 .  26 - 25، ص  اااي ، عذ  رلض اح بمو ه ،  ق ع  اب  رهلا قي م ، يب ض   اص  تهك رل ه ت ك عذق ره  ق ج  . 

 . 46،  ق ع  اب ، ص أبو رلهماا ،  حم  إبقرةمك (3)
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رل ه  (1)ر  ل ص رقيط ل ح     يرك دا  صض  رلمد ههك إل   ل  ا  ذ     رل  ق ضا     ي 

 رلمدائذ رل الم  :  إطارت ضر نه 

  الخدمات  أوبالسلع  لًا. الشخص الذي يجهزأو 

عق  يةو  إبقربرلل    بور ط   أي اهو االده    رلش  :رلولش بم  أ ق   ي توق ةنر

 أيرلوه  ه رل ق  لهح ول عه  ن   ه ك ( إ    ذر رلمد ههك طقنارلني  طه  عهم  )عق  ر 

 . نه رل ق  ن       د ههاا رلآ ق ا رلطقع أ ، لك   إل ي ا  تأ م  أيمق   عه  أي   اض  

 الخدمات محل الاستهلاك  أو. السلع ثانيا 

 رلدهع  رل ه تاوق  ح ًّ  أيا رمهج كذ رلذضائع أ ه  رل وق  ا  رلمل هض     تهق

 إل تم    رلوقيط   يكنلك ،م ا  رلحقنه لهضت  ر   ه ك ل   ه ك  ا  ر ج تد ل ب اال

يتاوق لهنن رلل  ا   ،ضائع ب االاقو  ع ر تاهمو رلذل ومذ  ممع رلأ ر ر  رل ه تقو رلل  ا  

يب ضها  ي طذم   ناق   كا   وارر  رلقا و م  يرلل  ا   ،ح يرل اتمفالأص    ا    كطذم 

 رلطذم  .

  . الغرض غير الحرفي ثالثا

ق  توق رلغق     ر  ل رب   رلذضائع  ر نه تح    رلغق  غمق رلحقنه ةو أرلم ما  توق 

 رلدهع لغق  ر   ه ك يلمس لغق   قنه . أي

 ،ا  نه  تح     ضهوب رلمد ههكرل وق    ع  ارلضق   ا    ضق    ق ما تق ب أ ي قى رلذا ث

  ر   ه ك يلمس لهغق  رلمهاه رلمد ل  م   لهدهع يرلل  ا   لغق  رلاصيرلني  قتذل  االأ

ةو  : رهلا قي هي مت  ت ق ف رلمد ههك  ،يصف رلمد ههك   إطاررلني  لقج ع  رلحقنه  أي

                                                            
 . 11- 9ص رلقمده ،عا ق ما ك أ م  ،  ق ع  اب  ،  (1)
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رذاع لأغقر  ر   ه ك نه إ ره  ق جرلل    عذق رذت   أي لك رلولش رلني  ق   رلده   

تهك رل  ما   إل تق ا لك تاأ هعه  ا ض رل وق  ا  رل قبم  ا  ؤ نثك   ، ا ات  رلضقير   

يرل ه توتذ رلماال رلور ع  ل قو  رل اارا  ،ا  رل  ام    لهمد ههك  ع رلموي  نه رل  ام  ع  

يرل ه  ،   رل  ما  رل  ام    لمتوق رلمد ههك عما ةا   ما نق ج يرم ا     ر ،  رهلا قي م

 رلمد ههك  . حما  تد و ب تغطم ها نه رل وق  ا   رلوطام  ل

 ب الثانيالمطل

 الإلكترونيالمزود في التعاقد بين المستهلك و  ماعلاقة طبيعة ال

 

رلمد ههك نه رل  م   يةو رلآ قكطقع نه رل  ام   أته عه    ع رلطقع  ق رلموي إ

رلل     أيةو رلطقع رلني  د ل ب رلده    ،يكما بماج رل  ق ضا  رلدااق   نالمد ههك  ،رل  ام   

 ا أ ،رلده    حذ رل  ام   أييرلضائ ا    رلل     ر   ه ك إطارنه  يتاوق هرذاع   ا ات  

 . ق نه تهك رل  م  رل  ام    آنه  يصف   رلماهو أيرلموي  

رلما ا  2017 لدا   7رلمد ههك رمك   ما  رلموي  اقا وق  ر  هرلأعقع رلموقع  لق 

 أيرللاص  مارر اا م   أياب ر ع ذاري    رلقطاع رل  أيرلولش رلطذم ه "  أ  )رلثا م ( ا

 إل تق  ك رلل  ا   أيتأ مقةا  أيت ام ها  أيا ت ريله أيلحدا  رلغمق  واطا    مثذ ب وا ع رلدهع 

 قى  مهاها ع    نارم  أ أي أيع     رل اار    أيرلش  ضع ر م   أيرلمد ههك اما نه  لك 

 رلل    " .  أيعه  رلده   
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لدا   1رلمد ههك رمك   ما  ر تاان نم قع رلماهو اقا وق  رلموقع رل قرمه  باضس ي نةب

 أي واع  أي   ر  أي د ور   أي  اوي  ا ج  أي" كذ رلش طذم ه  أ   ( الي رلأرلما ا ) 2010

 " .  ق ب       ور  أكاق أصم  أب ي مطا أب يكم  أياائع  ه   

رلما ا  يت    ت  2005لدا  (  659رلمد ههك رمك )  ما  ما وق نه  رلهذاا ه يأ ا رلموقع

 ،رل اب أي   رلقطاع  رللاص  ،رلم اوي  أي" ةو رلولش رلطذم ه  أ  رلمح قع ا )رلثا م ( نم قع

تق  ك  أيتأ مق رلدهع  أيبمع  أي  مثذ ب وا ع   واطا ،لحدا  رلغمق  أيرلني  مارر اا م  

لش  قوب اا  مقر  رلده   به ع ر أي ،لغق  تطذم  ةنر رلقا وق  ،كما    ذق  ح قنا  ،رلل  ا 

  مار    لاواط  رلمهاه " . إطارتوا  ها ي لك نه  أيتأ مقةا  أيبم ها 

رلغق   ن ق ،نقش بم  رلمد ههك يرلموي  نه   دائذ ع ا أق رلموقع  م   رلذا ثي ا  

رلل     ب يرعه ر   ه ك ير   ل رب     طقع رلمد ههك تل هف  أي   رلح ول عه  رلده   

رلل    اق   رلقبر   ور  كاق  لك رلموي    أيتهك رلده    ل هذم   مارر  واطاع  رلولش رلني 

    رلمدمما  لهنر  يت ،  ق ب رلل    أي رلذائع أيرلمواع  أي رلمُ  ر أي رلمد ور  أيةو رلما ج 

 أورلمح قع  أيرلمد ههك تطه   دم   رلماهو  حما  نذ ض رل وق  ا   رلم ام  ا  ،رلموي 

 .رلمهاه 

 أي رلقطاع رل اب  نه يصف    ضقاق يرلهذاا ه  ر  هرلأ م ق رلموقعاأ يتا ر رلم  ت 

 ق ب رلموي  م   توق    رلقطاع رل اب ي ام ا  رق  ، رلمح قع أيلموي  رللاص  م   ضهوب ر

 ،اهقبا  رل أي وي   رلما  كرل ا   رلمؤ دا   أيال يرئق   مثه   الهمد ههام     م ا رلأرلل  ا  

 رل ض مذ  لك .  أق رلموقع رل قرمه لك   لنه  م  

إ ا   ، ض    رلموي     ت قن  ةو رلني أي ا ب    رلضق   ااق ة ع رلمح قع   قى ي 

ق   طهر رلحقن  رلني ر  ل ب نه  طاش ما وق يد ،نئ  رلمد ههام  د ا نه نه نئ  رلمح قنم  ي 
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رلحقنه     ن ق يبنلك  ، ر  رلل  ا  أ أيرل وا ع  أي  اج ر   ه ك  ح   كذ  واط  به ع ره

نالوقك  رل ه تو قي  ،عا ا بم ها  و قي رلذضائع لمد ل  ها لأغقر   قنم      يدق لك  ق   إ 

  اج يرل وا ع  لقج يكذ  واط    ذ نه  طاش  ره ، ا تائ  للإ  اج تمارر نه رلورمع  واطا   قنمًّ 

 .(1)ع   طاش ر   ه ك

ةو رلولش رلني  رلني  ذ  يصض   االمضهوب ر م  ا ي اأق رلمد ههك   لقولي د طمع ر

رلل    اق    أيرلولش  رلني  د ل ب رلده     :رلقا وق  ييصض  ،عا ن  رل  ريلتا هه عمهم  

 لك  :  رلماهو بوصض  أي نه ت ق ف رلموي  ي   رلور ر  ،ير   ل رب تهذم   لحا ات ر   ه ك 

 ،ع  طق    مار    واط  رللاصرلمد ههك  إل رلل  ا   أيب هذم   رلدهع  رلولش رلني  قوب

ن  م ر    رلقبر  يرلماض   لقا  أي اق    رلح ول عه  م   د غذ إ تا مات  ي ذقرت   أ  ام ا  

 أيرل ا ق رلني  ذمع رلذضاع  نهو إ ا أق  توق  ،كثق    صورا   توق رلموي  نه أم  ي  ،  لك

 رلموي  رلني  هذه   ا   رلمد ههك عا  طهذها . أي ق ب رلل     أيرلده     رلمح قع رلني  ا ج

ي لك اغق  إ  ال رلمهاه  ، رل و ع نه  ضهوب رلمد ههك  إل    رلضق   تا   ا بريم  

   أ ذ  " كذ     ذقب ت قنا ما و مًّا أ  ن قع رلمد ههك ا ،رلمح قع  م  نئ  رلمد ههام  أي

يرتا   ا ب آ ق نه  ،نه أغقر   رلمهام  "  أي    نه أغقر   رلول م  رلل أير  ل رب رلما ج 

تذاه رلمضهوب رلضم   يرلني تذا   غالذم  رلضق   نه ت ق ف رلمد ههك " كذ     قوب اال  قنا  

يباضس ر تاان نق  عقع تو م  رلماهس  (2)رذاع  ا ات  رلول م  يرل ائهم  "رلقا و م  رل ا   ه

رلوقيط رل  دضم  نه رل قو  رلمذق    ع  وأقا 1993/4/5رل ا ر نه  93/13رمك  رلأيريبه

                                                            

 .    12-11ص ق ما ك أ م  ،  ق ع  اب  ، رلقمده ،عا  (1)

 . 334إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب   ، ص (2)
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  ،ا " تهك رل قو  رل ه تذقب بم  رل ا ق يرلمد ههكأ هرلمد ههك نه رلما ا رلثا م  عقو  ر   ه ك ا

 .(1) هام  " أيغقر  تاار    ض  عا   لأغقر   رلول م  يلمس لأيرل ه  ذق ها ةنر ر  مق ا

وب رلضم   قيق أق رلمد ههك ةو      وي  ادهع ر  ه كم   ل       ل ر ات  رلمضه  ارن  

عه   م  أق أ  ار رلمضهوب رلمو ع  قيق أق رلمد ههك لمس      وي  ادهع ،رلول م  

يد ما       ام  لهح ول عه  رلل  ا  ك ق  رلاقذ  ،ر  ه كم  هرذاع  ا مات  رلول م  نحدب 

 . (2)يرل ق  رلطذه يغمقةا

ق إ  أ ،ر تاان رلمو ع لضاقا رلمد ههك رلأ تابا ض نه  لقضا  رلضق ده نق  تذا ر ر ا

 .(3)رلقضا  رلح  ث لمحتم  رلاقض رلضق دم    ا   حو رلمضهوب رلضم  لضاقا رلمد ههك

رلمد ههك  : مق  مارر  ير   تضدمق رلمضهوب رلور ع لهمد ههك اأق رلأنه  لقولي مت  ر

 أي      ل   ه ك  أينالمد ههك لمس      وي  اده    ، قى     ه  أ    ه   يرلموي  

رلل    نه  أي   أ ذ ر  ل رب رلما ج يد ما  ،رب  هرذاع  ا ات  رلول م  نحدبر   ل 

رلل     أي     وي  االده    أ  ق تضدمق رلمضهوب رلضم  لهمد ههك اعه   م  أ ، أغقر   رلمهام 

 م   يق م   آ ق .    ا ات  رلول  إطارنه 

تح    طذم   رل  م  رل  ام     إل  ممذ     لأ ،رلمضهوب رلضم  لهمد ههك  رلذا ث ي ؤ  

   ا   أي ع رلموي  اأق ة نها    رل  ام   ةو رلح ول عه   ا  هوب رلمد ههك     هع 

ق   أم  لمقكو رلمد ههك نه رل  ا  يأق  توق ةااك  تح    ،ق    ل ر ها يلمس لغق   واط آ 

 رلمد ههك .   ما  نه مور م   رلمدايرا رلمد ههك عه  م ب  ع  توق رلموي  

                                                            
 . 334رلمق ع رلداب  ، ص  (1)
   .  27، ص  اااي ، عذ  رلض اح بمو ه،  ق ع  اب   (2)
 . 335إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (3)
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 ، ب أي   ةه رهلا قي مرلمد ههك نه عقو  رل اارا   ما  رلضق     أق  إل  ا ب  ي نةب 

ي ع  إل   رهلا قي ميلنلك ت ا  توق  ا  رل اارا  ،ق رللطق رلني    ق  ل  أكذق يأ قع  لك لأ

  عذارا ع   تاب   هو ا  رهلا قي ميرل ه  نه  لك أق رل اارا  ،لو اتها أي نه مائم  رلمد ههك 

رل ضقا  م  تاوق ادمط  نه  ال  ا إق كاق يةنن  ،رلدهع يرلل  ا    ل  رلمهمارر      ت  ريل

 أي  نه  ور ه  رل ا ق رهلا قي ميةو  مثذ رلحهق  رلض مض  نه ةنن رل اارا   ،رلمد ههك نق ر 

 .(1) ؤ دا  تاار   كذقى  أيلما ج رلقوي كما لو تمثذ نه صورا رقكا  ر

ةه عذارا ع  ع م    ،أق طذم   رل  م  بم  رلمد هك يرلموي   رلذا ث إل  ي لهش

ي ذ ي أق   ال  ع ب  ،ر   ل رب  أيرلل     حذ ر   ه ك  أيت ام     حهها تونمق رلده   

و    ر    اص يرللذقا  رلماه أيلما   م ع ا  رلموي     ،رل وراق نه تهك رل  م   يرر ا 

م   : لك إل  أ ف ، متا     ر  غ ل رلمد ههك ي مه  عه  رل  ام   رلنير  ق  يرلمهام ؛

 يق  ا نعا  رل ق   بقربرل ه تا ذ رلمد ههك  ق ب ه ب رلموي   قكون نه إ    رقيط   د ل

يبنلك نهمس االضقيرا  ،  االومج رلني  توق احا   إلمها ر     ب رلاانه ع  ةنن رلدهع يرلل  ا

يد ما م   ، ل رلمد ههك   هح   اال  ا ذ ةه ر  غ أيرلام   رلماهو  مئ أيرق  توق  لك رلموي  

رلم ام  يةنر  ا ت ذو رلم  رل وق  ا    ، مق  حم  نه رل  م  رلقا و م   ع رلموي   توق رلأ

رللطق  ن ق  ، رهلا قي هطذم   ع م  رلمد ههك نه رل  ام  ال وص  أ ا ،رلمد ههك حما  ا

يد ما رلموته  تام  نه  ، مثذ رلمد ههك عما ةا     يرل هرهلا قي ملمس    رل  ا ذ  ع رل اارا 

   ل  لك رلأ حم  قاع االمد ههك  يرلأ ،رهلا قي هرلماهو  قكون نه رل  ام   أير  غ ل رلموي  

 ،يرلمهام  نه  واط   مذذ رلمد ههكرلماهو    رللذقا  أيما   م ع ا  رلموي   ل ،اال وراق رل ق ي 

يرل ه    ااص     رهلا قي ه ال  نق  رقيط عه  رلمد ههك نه ر ورع    رل  ام    إل إ ان   
                                                            

   .  28 ، ص اااي، عذ  رلض اح بمو ه ،  ق ع   اب   (1)
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 اله ا  ع  أق طذم   رل  ام  ع   نض  ،ت   ذ تهك رلوقيط     ا ب رلمد ههك  أي اامو  

  ،يرل ه تام  نه ع ب رل ور   رلما ي رلمذارق بم  طقنه رل ق   ،ر   ق ااةا   قو ا   ذ  يرق

 ما م   ،رل ق   إبقرب  أثاا رلل     حذ رل  ام  لمس بم    ي رلمد ههك  أيتا ذ    تهك رلده   

وتذ رللطق عه  رلمد ههك    رلوموع نه رلغش يرلم هو ا  رلدهذم  رل ه ت ق  عهم  عا   

 .ره  ق ج ر  ل ر   رذت 

ب  لاا     ، ق ب رلل    أي    اامو  طذم   رل  م  بم  رلمد ههك يرلموي   ره  ها  يمذذ

أ    تهك رل قو  ن   توتذ  ،ل    رلتونمق رل  ام     ر ذ  أيعقو  رلل     إل رارا    ره

إ  رق   ، ق ب رلل    أيرلمد ههك     ر   ع     مث طذم   رل  م  بم  طقنه رل  ام  

 أ ها رلمق     رلم  ت   ول رلل    يتا ر ،ر   ه ك  حذ  رلوه  ر    ع رلاوةقي  قع نه

رلوئ  نهطااع ر   اار  عهمها ي طغهرللاص  أيلقطاع  رل اب ر   مذذ رقكا  تاوق نه رلغالب 

ت   هها     أي تا م  تضمماها لوقيط  ض ها  ق ب رلل    ي   دمر اماامو ها يدرلم قو  عهم  

 رل    رل  ام  نه ظذ  حذ  ر  اار رلده   ن   مت  ت ور  عقو  ر   ه كأ ا نه  ،رلمد ههك

 .  له اارا عذق رذت  ر  ق جرلور ع ير  ض اح 
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 المبحث الثاني

 الإلكتروني المستهلك في التعاقد حمايةالقانونية ومبررات  الصعوبات

ق رلقا و م      مث رع قرع رلقا و  رل  وبا رل        إل    رهلا قي مرل قو    دأل  تثمق

 ي  ى رع ذار رل  ام  االو ائذ ،(1)رهرر اع  رل  ذمق لما  رلا   ا نه اا  قا ةا ي  ى مذولها لهنن رلآ

  ةه رهلا قي مر ائذ رلذما ا   ق حاا اأأي يكما  ،ب بم  غائذم   ت ام ر بم   ا ق   أرهلا قي م

 ااتها   تك رل وق  ا  رلم ام  رل  ام    يرل ه أ رهرر اع  له  ذمق  ما و ارلو مه  رلمقذول  

رل ا   له ق  نه  رلأ تابع  اطذم   رلحال  رهلا قي هرل ق      لقجي  ،  رهلا قي ماالم ا    

مائم  عه  رل  ام    رهلا قي هإ  رق ناقا رل ق   ،   رل قر ه يرلمحذ يرلدذب أركا    ى تونق 

        . رهلا قي ميت ك االمقر ه  غائذم     ام هك رلماهس رلور     بم

 اةااك  ر   ن   أق ما   اه  ،ا  ر  طااع  يلهأ ه  ارهلا قي معه  عقو  رل اارا  ي ؤرق

 ي   ،رع  رلقا و م  رلم  ه  اال  ام مور م  رلقو ر   ع تطذم   أيرل ق   طقنهاالاادم  لاذ    

ييصول   ره اا رلضاصذ رلو اه بم  ص ير  ل ه تقتذل اال  ام  بم  غائذم  ةوررلمدائذ رلمهم  

 ح    بت  ذ   مدأل يتهك رل ،عهك رلمو ب إل ييصول  ص ير رلقذول بم    اي  إلم رلمو ب  إل 

  اأ هوارلا ل يرلاقاش   ثاررلقا و م  رل ه  رل  وبا    أ ش    ةا رلضق   رل هاق رل ق  ا اق ي ت

 رتذاطها رلمذارق نه تح    رلقا وق رلور ب رل طذم  رلني  حتك رلاورع  رهلا قي هرل  ام   إطارنه 

 .رلمح مذ بم  أطقرع رل  ام  
                                                            

    ا ب  ي مه  رل  ذمق ع  رهرر ا نه رل  ام   ن ق ما وق رل اارا رهلا قي م  رلامو  ه )رلأي د مقرل( م   دك أ قن (1)
ي ا لك   ض  رلطقناق عه  غمق  لك ،  اوا ر  ل رب ر ال   " نه  ماش تاو   رل قو  ( اأ    1/11رهلا قي ه  نه  رلما ا )
رل ق  يمذول رل ق  ، يعا  ر  ل رب ر ال  بما ا  نه تاو   رل ق  ،    ضق   لك رل ق  صح   أي رلذما ا  له  ذمق ع  

 . مابهم   له اضمن لماق  ر  ل رب ر ال  بما ا  لنلك رلغق  "
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االغ  ر ةمم      مث رق   دأل رلقا و م   رلمد ههك    رلو ه   ما   ذقرر   يتذ ي

 إل رلل     أيلده   نم  ر رل اب رلني  ق ب أيرلموي   م هك رللذقا  يرلمهام  نه  واط  رللاص 

 أيرلمد ههك م   اهذ رلم هو ا  رلضقير   يرلاانم  ع  رلده    ن قي    ا ب آ ق   ،رلمد ههك

رلقورع  رل ا    ر  رل ه   إل رلقكوق  كضا  ع ب  إل إ ان   ،رلل    رل ه  قيب رل  ام  عهمها 

رلقورع  رلقا و م   رلم اصقا  حايلنر تل ،رلم  ام  كطقع نه رل ق   ما   تأ م نه   رهرر اا مو  

   قذ أةمم   ع   لك رلمد ههك ك  كطقع نه رل  م  رل  ام     ي رلمد هه  ما   إل  اة ا 

 إل رلمد ههك  لك توق صقر      حما  ارلج ا ض رل وق  ا  رل قبم  رلم ام  ا   رلني رهلا قي ه

 عه  ي   رلل وص  . ا   وص ما و م  تد قذ 

 رل  وبا  إل  لي رلأ اامو  تهك رلمدائذ نه  طهذم  :  ا طقش نه رلمطهب  حايلا  لنر

رلمد ههك نه رل  ام    ما   ذقرر    اايلينه رلمطهب رلثا ه  ا ، ا  رلقا و م  نه رل  ام  ع  

 يعه  رلاحو رل اله :  رهلا قي ه

 لوالأ المطلب 
 بعدالقانونية في التعاقد عن  الصعوبات

لج ر ة ماب اال        رلمدائذ رلقا و م  رل ه تور   رلم  ام  أي لقور م  م  ر ن ق ب ر    

رل  ام   وأقة ك ايرلني ر   ، دم قرل ي   رلامو  ه رلأرهلا قي م مما ما وق رل اارا  ي  ، رهلا قي ه

  هضاا    مذذ .   كما أرهلا قي مرلني     عما  رل اارا  رهلا قي ه

 ق ع  ،رلقا و م   رل  وبا له         رهلا قي هور ه  رل ق  أق  ذب   ي قى رلذا ث

مورع   ما و م     اصقا  إل ي ح اج  ،يلم  ع ق ر ت ا   رلح  ث   رهلا قي هأق رل  ام    إل 

ينه  ،ر ت ال  ي ائذ   عذقرهلا قي مرل ه نق ها يرمع رل اارا طذم   تهك رل  ما   إل  تاتق
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 حايل ا ،إلا قي مًّارلمد ههك رلم  ام    ما   نه رهرر ا   ل مو    رل ارلقورع كضا  ظذ ع ب 

 يعه  رلاحو رل اله :رلقا و م    رل  وبا ربقا تهك   اامو 

 الإلكتروني: تحديد وقت ومكان انعقاد العقد  لوالأ الفرع 

ق  اا  قا  رلها   رلم  ه    رلا ائج رلقا و م  ا اق ي تاق ر  قا  رل ق   رةمم  تح    تذ ي

أ اب ت ام  بم   ا ق   ير  ه  كاا ضاصذ رلو اه بم  ص ير يرل قا  رهرر تم  يلو ر   ب رل ،رل ق 

يلا   وتذ رل  ام  بم  غائذم  ةنر ر    ع رلني تام  ص وب   نه  ، ق اا  قا  رل ق  بماهما رلأ

ق رلقاع ا رل ا   أق تح    رلمتايد ر كا ج  ،ثقن نه رلم قو  عهم ق  يد  اج أتح    ا اق ر  قا  رل 

إ   ل هف  تاق رل ق  ع   رهلا قي ه ق  ل هف نه رل  ام  رلأ ن ق ،  ذع تح    ا اق ر  قا  رل ق 

 .(1)ا ا  تح    

م  تذا    ر  هرلأرلموقع أق  إل    ر رارا ب     رهلا قي ه رل ق  إبقربيمج  يلماامو 

  . (2)اق ر  قا  رل ق   تق   ص ير رلقذول نه تح    يمج ي ت

  دم قرل(ي رلأ)رلامو  ه  قا وق رل  ن بها نق  أتق   ر   ب رلقذول )رل هك االقذول(  أ ددا 

                                                            
 . 295إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (1)
ضمهما  م  رل ق   اهس ير      ذق رل  ام  م  تك نه (    ه أر  ه " ر ر كاق رلم  ام رق    101 ا  نه  ش رلما ا ) (2)

رلمتاق ينه رلو اق رلهن   ص ر نمهما رلقذول  ا لك  و   رتضاش أي  ش ما و ه  قضه اغمق  لك "  ، يتذا    ر  رلاتق   
 (  و ذا  يعقو  لذاا ه .184أ ضا رلموقع رلهذاا ه االما ا )
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 ر   ب ر ال  رلذما ا  يمج( 15/2االما ا  ) مث     ر  مق  ،  رهلا قي مرل اارا  وأقا

رل ق   إبقربيمج  تح   مه كم مار  ع ما ةا  رل ه   تل هف ع   لحت  ر   ب رلقذول

  .(1)رهلا قي ه

(    15/2رلما ا ) باش  رهلا قي متأثق ا ض رلقور م  رلم ام  االم ا    ير حا  ي ذ ي

ي اها ما وق  ر ال ر ال  رلذما ا  يمج إ  دأل     رلنكق  اب  دم قرل ي قا وق رلامو  ه رلأرل

 . (2)ر  هرلأ  رهلا قي مرلم ا    

 تح     تاق إر ال ير   ب  وأق(     ضس رلقا وق يرل ه  ا   ا4/15) رلما ا ع  أ ا

                                                            
 رلقذول ما وق رلأي دم قرل رلامو  ه اوأق رل اارا رهلا قي م  يرل ا ر عاب  ي   رلقور م  رل ه أ ن  اقاع ا ر   ب (1)

. ر ر كاق رلمق ذ رلم  م  عم   تاب   1 (  ا    مث     لحت  ر   ب رلقذول اما  هه :15/2نه رلما ا  )1996
رلم هو ا  رلم م ،  . يمج يمج   ول ر ال  رلذما ا   تاب أ.    هو ا  لغق  ر   ب ر ائذ رلذما ا   قع ر    ب :

ر  ق اع رلمق ذ رلم  لق ال  رلذما ا  ، ر ر رر هج ر ال   رلذما ا  إل   تاب رلم هو ا  رل ااع  لهمق ذ رلم  ، يلا  لمس 
                                                                            ةو رلاتاب رلني تك ت مما  .

رلمق ذ إلم   تاب رلم هو ا ،  قع ر    ب عا  ا ت  ذ ر ال  رلذما ا   تاب رلم هو ا  رل ااع لهمق ذ رلم ،    . إ ر لك   م .2
ي  ضر    ةنر رلاش ، رق رلقا وق رلامو  ه م  رك ض  ب ح    يمج ر   ب ر ال  رلذما ا   يق ر رارا إل  لحت  ر   ب 

  رلذما ا  ت ضم  رلقذول نه رل  ما  رل ق    ، يبال اله   نقش بم  لحت ه رلقذول ي قى أق   نارش نم  بماهما ، نق ال
ي   رلقور م  رلآ قى رل ه أ ن  اال هك االقذول ،  رلقا وق رلم  ه رل قرمه االما ا ر   ب ر ال  رلذما ا  يدع ق رلقذول . 

 . 111،  ق ع  اب  ، ص  حم  إبقرةمكأبو رلهماا  ،    ( .97ي) (91( ، يرلقا وق رلم  ه رلم قي االما ا )87)
رلني     ا اق  (    ما وق رلأي دم قرل رلامو  ه له اارا رهلا قي م 15/2تأثق   تك رلقور م  االما ا )ي ذ ي ير حا   (2)

ي م  رلأر  ه ، يكنلك ما وق رلم ا    رهلا ق  رل ه رع م ةا كم مار ل ح    يمج إبقرب رل ق  رهلا قي ه ر   ب ر ال  رلذما ا 
( "  أ. ت  ذق ر ال  رلم هو ا  م  أر هج 13،  مث      ومض     يمج رر ال ر ال  رلم هو ا  نه رلما ا )  2015لدا  

   يمج   ولها إل   تاب   هو ا     لضع لدمطقا رلماوئ أي رلولش أي رلو مل رهلا قي ه رلني أر ذ رلق ال   ماا  
ق ذ إلم  عه  غمق  لك ،    .   ك تح    يمج تدهك ر ال  رلم هو ا   .... " ، يما وق عا   ا لك   ض  رلماوئ أي رلم

( ، يما وق رلم ا    رهلا قي م  20( نه رلما ا )2012( لدا  )78رل وممع رهلا قي ه يرلم ا    رهلا قي م  رل قرمه رمك )
 . 111 - 114 اب  ، ص  ،  ق عأبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك (  .15رلهذاا ه نه رلما ا )
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  إل  ي لك ر  اا ر ،مدأل  ومض  اوتذ ير ر    ةنن رل ر  هرلأبم  رلموقع  نق  ،ر ال  رلذما ا  

 .(1) رهلا قي م(    ما وق رل ا    14 ش رلما ا )

يرلطقش رلمماثه     االهاتفرل  ام  دأل  ومض      ر  هرلأبم  رلقضا  نق    ا ب ر ق ي  

 .(2)ا احتك رل  ام  بم   ا ق       مث ا اق ر  قا  رل ق أ ها ،لها 

 ، ق       ول عه  أةمم  تح    ا اق ي تاق ر  قا  رلرهلا قي مااق  ضمار رل اارا 

رل ق    بقربإتح    يمج   دأل  ن قلنر  ،رل ق  ي ق اق ر ل ور ا  رل  ام    اآثار  مدأل  رتذاط تهك رل

 دا       أي  تذ   ة ك رلم قو  عهم أيكا  قال رلمهام   ،  ائج ما و م  ع ا  ت قتب عهمها

 ،رلمدؤيلم  رل  ام   يرلحام  يمماب  ثذا ره ضا  رل  قنا  رلقا و م  ي دائذ  رأق    نه ي  ،رل قا ب

 ينه  ال ت    ةنن ،لم   ذ إرلمتاق رلني  قع نم  عمذ رلمق   ق  نه    مما يأق رل ق   توق م  ر

 كثق صه  امو وع رل ق . د ا  لمومع رل مذ رلأ ،رلمورمع 

                                                            
(    رلقا وق رلامو  ه رلأي د مقرل اوأق تح     تاق رر ال ير   ب ر ال  رلذما ا  "  ا لك   ض  رلماوئ 4/15رلما ا ) (1)

يرلمق ذ إلم  عه  غمق  لك ،    ذق أق ر ال  رلذما ا  أر هج    رلمتاق رلني  قع نم   قق عمذ رلماوئ ، ي   ذق أ ها 
رلمتاق رلني  قع نم  عمذ رلمق ذ إلم  ، يلأغقر  ةنن رلضققا  : أ. إ ر كاق لهماوئ أي رلمق ذ إلم  أكثق     قق ر  همج نه 

عمذ ير   ، كاق  قق رل مذ ةو رلمقق رلني أيث  ع م  االم ا ه  رلم ام  أي  قق رل مذ  رلقئمده ر ر  لك تو    ثذ تهك 
ذ إلم   قق عمذ ،  وار    ثك إل   حذ إما    رلم  ا  ، يباضس ر تاان  ةب رلم ا ه  .  . إ ر لك  ت  لهماوئ أي رلمق 

(  "  أ. ت  ذق ر ال  رلم هو ا  م  أر هج    14رلما ا )2015 لدا  رلموقع رلأر  ه نه ما وق رلم ا    رهلا قي م  
مذ رلمق ذ إلم  ، يد ر لك  ت  لأي  اهما رلمتاق رلني  قع نم   قق عمذ رلماوئ يأ ها ر  همج نه رلمتاق رلني  قع نم   قق ع

 قق عمذ    ذق  تاق إما     ققًّر ل مه  ،  ا لك  ت   اوئ رلق ال  يرلمق ذ إلم  م  رتضقا عه  غمق  لك .  . ر ر كاق 
ت نر  لهماوئ أي رلمق ذ إلم  ركثق     قق عمذ نم  ذق رلمقق ر مق  صه  االم ا ه  ةو  تاق ر ر ال أي رل دهمك ،  يعا 

ما وق رل وممع رهلا قي ه يرلم ا     رل ق مر    ذق  قق رل مذ رلقئمس ةو  تاق رهر ال أي رل دهمك " . يبنر  ر تاان 
 . 115.  ق ع   اب  ، ص  (   ا 21( نه رلما ا )2012رهلا قي م  رل قرمه لدا  )

" أعط  رلموقع رلأر  ه ين  أ تاب رلما تم   29/5/2005تار خ  2005/ 222مقرر  حتم  رل مممو رلأر  م )  قوش( رمك  (2)
(    رلقا وق رلم  ه رل  ام  االهاتف أي اأي طق ق   ماثه  كالضاكس  تك رل  ام  بم  رلحا ق   نمما    ه  102ي101)

س  قل بو اق ر  قا  رل ق   ما   قتب عهم  أق ره اا  إ ر ي    يق تح     م ا  لقذول  يلك    ر رلقذول نه رلماه
 ره اا  .   
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تذاه رتاان عهك رلمو ب االقذول نه تح    يمج ي تاق ر  قا  رل ق   إل ث رلذا  ي ممذ

 رهلا قي هق ر  قا  رل ق    متوق االومج رلني  طهع رلمو ب نم  عه  بق  ن لأ لك  ، رهلا قي ه

ام ا  تحق  عهك رلمو ب رلاا ذ اقذول  ،هقابذ   لرهلا قي مرلذما ا  ع  ضموق ر ال   طال أي

رلما تم   نه   رهلا قي م دم قرل له اارا ي لم   ما وق رلأيةنر  ا  ةب إ ،   رل ق  رلآ قرلطقع 

 ما   طه ع ا   ، ير حا  رهلا قي ممور م  رلم ا    يكنلك  ا  تأثق  ، ا   (15ي 14)

يرلثا ه نه   ل    ،ر  اا ر لها وص رلقا و م   رهلا قي ه وقيعم  ر  قا  رل ق   لي رلأ   : ؤرقر

نه  رهلا قي هتاا ب رل ق   رلثالث نه   ىي   ،عه  تذاه  ر  ر تاان  تهك رلقور م  يتورن    

 .  رهلا قي م قو  رل اارا  اال رل  ا ذ ا

 الإلكترونيى العقد الفرع الثاني : القانون الواجب التطبيق عل

ر  مار ما وق   دأل يأق  ،ةو ت ام  بم  غائذم    رهلا قي ه ام  نمما َ ذ  أق رل  ااأ ر 

ع  طق   ر   ااب لهقورع  رل ا   عا   أي صَقر   أي رل ق   تاوق  إ ا ااتضاش طَقنه رل ق   ماا

 رل ضمم  لقا وق رل ق  . أيع ب رل  ق ر 

ق   م  بم  غائذم  ر    ع رلورر  بم  رل وق  ا  نه تح     تارل  ا  دأل  اا نهأ ر  يلق 

   .(1)أر  ه(    ه 101رتاان إع ق رلقذول رلما ا ) ر  هرلأرلموقع  يا اق ر  قا  رل ق  يكمف تذا 

                                                            
 (    ه عقرمه .87أ ا رلموقع رل قرمه نق  أ ن ااتاان رل هك االقذول رلما ا ) (1)
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ق ةااك ع ا مور م   ا  اأ ،عه  ما وق رل ق  رهلا قي ه ال  رتضاش طقنه رل  ام   نضه

 .(1)لحق   لهم  ام    نه تح    ما وق رل ق يرتضامما   يلم  تمار ر

 ةذج  ،رلضماه ع  تح    ما وق رل ق   أي ال غما  رتضاش رلم  ام    رل ق ر  ينه

تطذم  ما وق  يل  رلذائع )رلموي ( نه ع ما  رل مذ رلم ذا ل   إل رتضامم  ري ا نه  ا تها رلثا م  

رلذائع يرلمد ههك  ي لك ر ر كاق رلاورع بم   يتطذم  ما وق  يل  رلمو قي )رلمد ههك( نه ع م 

 . ريبهي    ام    نه  يل م  ت   ق نه ر تحا  رلأ

نمطذ  عا ةا ما وق ر يريبه حا  رلم اااع  ل يل      ارج ر ت إق كاق أ   رلقور م   اأ

 .(2)  كثق صه  امو وع رلاورعرل يل  رلأ

                                                            
( يبالقغك    تقمم  UCC   رلقور م  رل ه   ج عه   ق   رلم  ام    نه ر  مار ما وق رل ق  ، رلقا وق رل ااري رلمو   ) (1)

م  يثمق   ا بم   و وع رل ق  يرلقا وق رلني  حتك رل ق ، يرل ه  ا ةا نه إرر ا رلم  ام    يدعمالها نه رر قرط ي و  ع 
 تاق إبقرب رل ق  ، أي تاضمنن ، ن    تقك هرر ا رلم  ام    رلح  نه ر  مار ما وق رل ق ، ي ق  ق تطذم  ةنر رلاش عه  

يريبه ل   لضع لحتك ةنر رلاش  يل ر تحا  رلأيريبه، يبنلك نأي عق   ذقب  ع    ام      ارج  يل ر تحا  رلأ
ي  ا ع  وته  تاااع رلقور م  ر ر كاق ما وق  يل  رلم  ام  رلثا ه    مار  رر ا رلم  ام     ر  رلح  نه ر  مار ما وق 

( نق   ار ةنر رلقا وق رلح   رر ا طقنه رل ق  ر  مار UCITAرل ق ، رلقا وق رلمو   لم ا    رلم هو ا  رلحا وبم  )
(  مضج بو و  تطذم  رلقا وق رلني 1/3( رلما ا )1980وق رلور ب رل طذم  عه  رل ق  رتضامم  ري ا لدا  )رلقا 

،  ق ع  اب  ،ص  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمكر  قنج إلم  إرر ا رلم  ام    رلم ذق عاها ت ذمقر ير حا نه رل ق  . 
211 -209. 

( يتح   ةما لهمتاق ر كثق صه  UCITA  لم ا    رلم هو ا  رلحا وبم  )يةو  ضس ر تاان  رلني  ةب رلقا وق رلمو  (2)
االاورع اأ    تاق ر ما   رلم  ا ا لهولش رلني  قع عهم  تاضمن ر ل ورب رلاوةقي نه رل ق  ، كما أك  رلقا وق رلأ ق ته 

مار طقنه رل ق   هط  ر  مار ال وص رل اارا رهلا قي م  ، عه   قيرا رل مذ  ع كان  رل يل ل 1997رل ا ر عاب 
      تقق ق رلو ذو رلداب  . 70رلقا وق رلني  حتك رل ق  رل يله ، رر ع رلذا  

    .211 ص ،  ق ع  اب  ،  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك    
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 إل  ر  هرلأ  ةب رلموقعنق   ،ل  ام      ق  رلقا وق رلني  طذ  عه  ر ل ور ا  ر ينه

 .  (1)   رلقا وق رلم  ه ( 20رلما ا )رلم  هق  نه   اا  رل قهم   مورع  ره

  رهلا قي معه  رل اارا   اا  رل قهم   ص وب  تطذم  مورع  ره إل  ا ب    رلضق   ي نةب

تح    رلقا وق رلور ب عا ق رلمتاق ي يرن نه  إل يطذم  ها غمق رلمهمو   يع ب ررتاااةا 

 ، تا  ب تح       ك بم   تك   هو ا  ي ورمع    رهلا قي ه لك أق رل  ا ذ  ،رل طذم 

 .(2)ل ق  نه رلماااعا  رل ق   رتح     تاق  اال اله    ب

 ،رلقا وق رلمل ش إل  ومق  رلقا وق ر كثق صه   امو وع رلاورع أق  ا ب    رلضق   ي قى 

 يرلقا وق رلمل ش امو ب  ،(3)رلقا وق رلمل ش امو ب ر  اا  رلاا   إل  قدمم  مت  تيرلني 

 .(4)ر  اا  رلمقق 

                                                            
 و   نمها رلمورط   .  دقي عه  ر ل ور ا  رل  ام    ما وق رل يل  رل ه1(    رلقا وق رلم  ه اأ    " 20 ا   ش رلما ا ) (1)

رلمو قك  لهم  ام    ر ر رتح ر  وطا ا ن ق ر  هضا  قى ما وق رل يل  رل ه تك نمها رل ق  . ةنر  ا لك   ض  رلم  ام رق عه  غمق 
. عه  أق ما وق  ومع رل قار ةو رلني  دقي عه  رل قو  رل ه أبق ج نه رأق ةنر رل قار".  يباضس ر تاان  ةب 2 لك . 
    رلقا وق رلم  ه. (25 قرمه رلما ا )رلموقع رل

 .212ص ،  ق ع  اب  ،  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك (2)
.   مار ما وق  تاق إبقرب رل ق  : يةو ما وق رل يل  رل ه   ك نمها إبقرب 1يت مثذ مورع  ر  اا  رلاا   االم ا مق رل الم  :  (3)

.   مار ما وق  حذ تاضمن رل ق :  ضس رل ق   قوب 2دذقا اأ تاب ةنر رلقا وق  ،رل ق   مث تقوب مق ا  ادمط  ا هك رلم  ام     
.   مار ما وق رلاادم  رلمو قك  :    ؤ   رلاثمق    رلمل  م  إعمال ةنر رلم مار نه تح    3االادذ  ل ح    رلمتاق له اضمن،

ر ما وق رلموط  رلمو قك : يةنر رلم مار  د ذ      .   ما4رلقا وق ير ب رل طذم  عه  رل قو  رل يلم  غمق رهلا قي م  ، 
 .181 طاش رل قو  رل يلم  غمق رهلا قي م  .  و   ، طالب  د  ،  ق ع  اب ،  ص 

يت مثذ   ا مق ر  اا  رلمقق نمما  هه:  ال  ر  اا  رلول ه : أي ما وق رهرر ا يةو رلمذ أ رلدائ  نه عقو  رل اارا  (4)
 ث  رتااةا  : رلأيل : ي و  تونق ع م  بم  رل ق  يرلقا وق رلمل ار ، يعه  رلقا ه عا  رلاورع أق رل يلم   مث تو   ث

  حق     ي و  ةنن رل  م  للأ ن االقا وق رلما وص عهم  نه رل ق  ، يرلثا ه : رلحق   رلاا ه  لهم  ام    اا  مار رلقا وق 
  ي   هط  ل  نه ةنر رل    ، يرلثالث: يةو رلم مول ا  ، يلا  اوقط : يبال اله    اوا لهقا ه تااةذ إرر ا رلم  ام  

  قم  ةنر ر   مار نمما تضق   مورع   ما   رلمد ههام  ، يرلأصذ أ    ك  تغممق رلقا وق رلم قح ا  نه رل ق  إ ر كاق  ؤ ي 
   دقي عه  رل اار رهلا قي مم  كا ور أب   إل  ر  قرر ام الر رلغمق  داه رلام  ، كما    ظ رق مم   ما   رلمد ههام  

، يلو ظ اأق ما وق رهرر ا  د امب يطذم   رذت  ره  ق ج ااب  ا ن ع  ص وبا  رل قكمو رلمتا ه . رلمق ع رلداب  ،  ص 
183.   
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 دقيرا رل مدذ  دع كاند  رلد يل  إلد   رهلا قي مدا ض رل وق  ا  ال وص رل ادارا  يتنةب

 . (1)لمار طقنه رل ق   هط  ر  مار رلقا وق رلني  حتك رل ق  رل يله

نمد   ل دار  ام    نه ر  مارةك لقا وق رل ق  رلني عدا ام   ا ب رلضق   بذماق  ق   رل ي نةب

رل قد   إبدقربامتداق  أيأ د  رلم  امد     اااددم  أي امو وع   ور    ل  صه  اال ق  : طقنا رل ق  ما و ا

 أيردده    مددا هك  دد  ر تضدداش عهدد  ر  مددار مددا وق عدد  ك رل دده  اال قدد   لادد    ،تاضمددنن ....رلددخ  أي

لمددد وى رلدد يله يتضق دد   ا ددا  ر مدداق طذم دد  رل  امدد  عهدد   ضددم  ا ددض رلأيةددنر  ددا تق ،طقرندد  اأ

 رل اارا رل يلم 
(2) 

.  

امددددد ا   ؛  رهلا قي م  دددقو  رل دددداارا اذمق ددددددك  ددددد  إل   قتذل رهلا قي هأق رل ق  ا  ق  يكما

رلضقددد  : ةدددو عقددد   دددقتذل اأ تمددد  يرلدددني عقنددد   ،صددددددار أردددددددذ  اال قددد  رلددد يله رهلا قي ددده رل  امددد رق 

 حقد   أي قذ رلل  ا  يرلأ ورل عذق رلحد ي   أيتحقم  رلقبر  إل ما و م  ت و  ل يل  ل هض  ي ه ع 

 . (3)   الر رل اارا رل يلم 

رلمودددقع رلدددوطاه  مورعددد    تدددك نقددد أ دددذ تح  ددد  رلقدددا وق رلور دددب رل طذمددد  عهددد  رل قددد   ي ددد 

ما وق رل يل   رل ه  د ك نمهدا  إل  ا يتقك  تهك رلقورع  :  إ ،م     ار  اا  رلم  هق  اا ل ور ا  رل 

                                                            
يل لمار طقنه ال وص رل اارا رهلا قي م   قيرا رل مذ  ع كان  رل   1997كما أك  رلقا وق رلأ ق ته رل ا ر عاب  (1)

 .211 ص ،  ق ع  اب  ، أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمكرل ق   هط  ر  مار رلقا وق رلني  حتك رل ق  رل يله . 
نضه رل وق ع رلضق ده  قذذ رتضاش رلأطقرع عه  تطذم  ما وق  ما ي أ اذه االادذ   لهك  ، أي ما وق ر  هو     صضقات   (2)

مار رلأطقرع نه رل قو  رل يلم  لهقا وق ر  اهموي نه  ا   تاوق نه غالذم ها   ع م  لها رل قام  نحدب ، يةنر  ا  ضدق ر  
ا  حو رلقا وق رلني    ذ رل ق  ا   بهنر رلقا وق ، نضه ةنن رلحال     مت  ع  ر  مار ر نقر  لقا وق ع  ك رل ه  اال ق  غوًّ

اب رل اب لهمحتم  رلااظقا نه رلاورع ي ح قب رلا وص رلآ قا رلمققرا نه  قمق   ،  ا رب أق رلقا وق رلم ض  عهم     لالف رلات
،  رر رلثقان  لهاوق يرل وا ع ، ص  3 ( . رلو مو نه رقح رلقا وق رل يله رللاص، ط 2016ما و ها . رلم قي،  حم  يلم  )

183. 
 .180رلمق ع رلداب . ص  (3)
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  إلدد  أي قك لهم  امدد    مددا وق رل يلدد  رل دده  و دد  نمهددا رلمددوط  رلمودد إلدد  أي تاضمددن رل قدد  أيرل قدد  

 لقا وق رلور ب رل طذم  عه  رل ق .ر  مار طقنه رل ق  لقا وق رل ق  يةو  ذ أ  ق   ر  مار ر

  تغطدده صدد وبا  تح  دد   تدداق ييمددج ر  قددا  أ هددا عهدد  تهددك رلقورعدد  رلقا و مدد    ؤ ددن يلادد 

  رهلا قي مددرل وددق  ا  رلم امدد  االم ددا    عهمدد    تددك   عَمِهددجرلددني    ددقرلأ  ،رهلا قي ددهرل قدد  

  .رهلا قي م رل اارا وأقا دمقرل رلامو  ه ي ما وق رلأأتج  ادام    ع بو ع آلما  ما و م  

  رهلا قي مدعاو عور ذ ر  داا  رل قهم  د  عد  ندض  اااعدا  رل ادارا     رلضق  ا ب   قى ي 

 .(1)رر   ول تح    رلقا وق رلني  حتك رل ق نق  ر  هضج رلآ ،نه تح   ةا لهقا وق رلور ب رل طذم 

يدق لدك   حدد   ةدنر رلمتدداق  ،رل قدد    تطذمد  مددا وق  تداق تاضمدن  الد   عدد ب ندده ،رلومدجبداضس 

ت ك  ، أ ضاينه  ال إ ر لك   مت  رلقا ه      قن   لك  ،رلم  ام        أيق   ك تطذم   تا

 .(2)ر    ا   بهغ  رل ق  يرل مه  رل ه تك  نع رلثم       لها

 داا  رل قهم  د  عهد  عقدو  رل ادارا رلذا ث  ع رلطقح رلقائذ ا  وب  تطذم  مورعد  ر  ي  ض  

ادا  مدا أ ر ي  ،عذدق رل دالك ر ن قر ده غمدق   دم  رلحد ي   ا  ر  طااع  يلده يتد ك هلأ ،  رهلا قي م

  قندد  رلقددا وق رلور ددب رل طذمدد  عهدد   إلدد تح  دد  يمددج ي تدداق ر  قددا  رل قدد  تقددو    دددأل  ددذ  أق 

تامدد  ندده تح  دد   تدداق ر  قددا  رل دده تور دد  رل قددو  رهلا قي مدد  رل دد وب  إ  أق  ، رل ق  دد رل  مدد  

  طذم  عه   رل قو  رهلا قي م .ا  رلقا وق رل يله رللاص لهعاو مورع  إ ايكنلك  قمق   ،رل ق 

                                                            
  رل ق ح  أي رلضمام  نه تح    رلقا وق رلور ب رل طذم        ل  مث  ةب رأي إل   قيرا إعمال إرر ا رلم  ام   (1)

ر ان  با     ه  االقا وق رلني  حتك رل ق   م  باو  يرقيط رل ق  رهلا قي ه ، نه  م   ةب رأي آ ق إل  تطذم  ما وق 
 ههام  يتوام هك االا ما   حذ إما   رلمد ههك نه  ال  ا إ ر تك تح   ن نه رل ق ؛ لما  حقق   لك     ضظ لحقوش رلمد

له  ا ذ      ل رل اارا رهلا قي م  ، ينه ةنر رلقأي  ةذج رتضامم  ري ا يرر قرطج نه  ا تها رللا د   ي و  تطذم  
،  أبو رلهماا  ،  حم  إبقرةمك   وص رلحما   رل ه تضق ها رلقورع  رلآ قا نه رل يل  رل ه  قمك نمها رلمد ههك إما    رلم  ا ا .

 .216 ص ق ع  اب  ،  
 . 217رلمق ع رلداب  ص  (2)
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ا  ان  با   اص   ، تح    رلقا وق رلور ب رل طذم  إل رل وٌ     ااع  ي قى رلذا ث

 لك  ،  م  رقيط يباو  رل ق     مذذ رلم  ام     رهلا قي ه   ه  االقا وق رلني  حتك رل ق  

ك طقنه رل  ام  االقا وق رلني  حتك رل  م  رل ق     يق عهإط ع  ي  عه   رلذ ر  لهوموع  ان 

 ق   ر  مار رلم  ام    لهقا وق      ار  ةنر ر تاان  ي ذ أ  أ ضاي  ،غمو   أيرل ذار 

 رلني   مار   ع مور م  رل اارا رل يلم . رلور ب رل طذم  

 

 الثانيالمطلب 

 الإلكتروني العقدلمستهلك في ا حمايةمبررات 

رذت   إل رلولوج  هول   إل  ا  نه  اال ر ت ا   يتذا ل رلم هو  رل طور أ ى لق 

 تا م  هدهع يرلل  ا  يدل قي  رل  ح ي ا رلاك رلهائذ    رلي   ورمع رلو ب نهرل  ضر ي  ره  ق ج

  حاي مل أكثق عق   رهلا قي هرلمد ههك   ما  ا ذ ،ا اق  أياح ي   ا  قم   غمق و عق إبقرب

 ق  ه رلل    نه  أي  مرلمهام   أصحا  رللذقا  ا مار هرل ه ام الح   يرل  عب عرلل ر ي رلغش 

   ي لحا ات  إرذاعا  رلل     أيرلده    لوقر ي نا  يدمااع  اال  ام  رلمد ههك   غ ل  رلضغل 

 .  تاق اال الك اامذ رلاه  يرل االمف أي

رلل     أير   ه ك لهده   رلمد ههك ةو رلولش رلني  ق    إق ،اا  ما  ذ أ ر يكما 

ذقا    رلمهاه صا ب رلل أيلمس  لك رلمح قع  أ   ما   اه  ،رلقبر يرلادب  اها  لغا ا يلمس 

ذقا  ق رلني  ؤرق عه  رلمد ههك رلطقع رلض مف رلني  ض قق لهلرلأ ، واط  رلني  ل ش نم  

 رلل     حذ رل  ام  . أيرلده    ع رلم هو ا  ي 

  رل الم :ي   رلاور ب  إلا قي مًّارلمد ههك رلم  ام    ما   ذقرر   اايل  أق  حايل ا لنر
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  ضعف الخبرة والمهنية الفرع الأول :

بو   رلماهو كطقع اال ق  مِذذ رلمد ههك  أيلهلذقا يرلمهام  رل ه   م ع بها رلموي    تقر

رلم ا     نه قيرا  ت ذر أكثقكطقع نه رل  ام   رهلا قي هرلمد ههك   ما  أةمم   ن ق ،عاب 

لهمد ههك نه  ور ه  رلموي   حما  نق  رل يلمس  ذقرر  رئما ،  لل وصم  رل  ام  نمها رهلا قي م

 .موى نه رل  م  رل  ام    رلطقع رلأ بوصض رلماهو  أي

  ف رللذقا يرلمهام      تهأت رهلا قي هرل  ام   إبقربأق  ا   رب  ا  رلمد ههام      إ 

 اهذ  رلمد ههك     ا ذ   ذقا يرلمهام  نه  واط  ي اال  يدقه  رلموي  صا ب رللنه  ور 

ي   ةاا كاق  ، ره  ق جعذق رذت   رلل    رلمق     أيرلم هو ا  رلاانم  يرلضقير    ول رلده   

 ا  مت  أق  أيغش  أي الر رلمد ههك    كذ   رع   حما  لب     ي و  مورع  ما و م  ت مذ   

 . (1) رلمد ههك حما  رل وق  ا  رلم ام  ا أة رعيةنر  ا أن حج عا   ،ر ان   مب 

 النزعة الاستهلاكية  الفرع الثاني :

     اايلعقو  رل اارا رهلا قي م    تاوق رلده   أي رلل     حذ رل  ام  نه   نه

أثمق ر ع  ه  ما   ق  رلم  ام  رلمد ههك إل   لاطق رلوموع  حم  رهغقر  يرل  ،رلمد ههك 

   مت    ق  ثذ تهك رلممار ا  رلضاغط  عه  رل ا ر    طقع رلموي  أي رلماهو رلدهذه 

 ا ب    رلضق   ي نةب  ،مقرر رلمد ههك نه رل  ام  يرغذ   نه إرذاع  ا ات  عذق رذت  ره  ق ج 

                                                            
: " اغم   ما   رلمد ههك يدمقرر  ذ أ رل  ل يرلمدايرا   2010لدا   1 ا  نه   ص  ما وق  ما   رلمد ههك رل قرمه رمك  (1)

 ااعه بم  رلماهو   ي د ههاه رلدهع ي  هقه رلل  ا  يرلحضاظ عه  صح هك ي    هك يلهح      مار ا  رلغش  رل
يباضس   يرل  عب ا مهم  رل  ذئ  يرل غهمف رل ااعم  ي ددددا  ا رج عهمها  ددددد  بما ا  ي دددددددورصضا  ، ردددددقع ةددددددنر رلقا وق " ،

 تح    :إل  رلقا وق  ةنر "  ه ع:   2005ر تاان  ةب رلموقع رلهذاا ه االما ا رلأيل     ما وق  ما   رلمد ههك لدا  
 رضانم  يتأ م  رلمد ههك  قوش  صوق  .ي و تها يرلل  ا  رلدهع ي     يصح  رلمد ههك  ما   تقع  رل ه رل ا   رلقورع 

  يق  يرلحؤيل رللا ع يرهع ق رلغش    رلمد ههك  ما   .رطقرنها ر   رلمد ههك  توق  رل ه ر م  ا    رلم ا   
 بماهك " . نمما رلمح قنم  تقبل هرل  رل  ما  تقع    رلقا وق  ةنر ر تاب رق .ر  غ ل 
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يب ض   اص   ،هاإل  أق رلملاطق رلاذمقا رل ه تاطوي عهمها رل مهم  ر   ه كم  نه  ممع  قر ه

 نه  ق ه  إبقرب رل ق  رهلا قي ه.

 حم  رلوموع     رق  ما   ي  ،   ا ههك     لاطق  ا  ق ام      هع ي رلمد  لوما  ي 

  رهلا قي مرلمد ههك نه رلم ا     حما  ي ب عه  رلقا وق أق    ق  ل ،اوع   ر   ه كم  رل

رل  ما  ر   ه كم  اما  قنع رلضقر يرللطق ع  لما  رل ا   هعا ا رل وراق نه    لقرج رلآ

 .  (1)رلمد ههك 

 الإلكترونيالمستهلك  حمايةالوسائل القانونية من  كفايةعدم  الفرع الثالث :

رل  ا ذ  ع رل اارا  إطارغمق كانم  نه  رهلا قي ه  الر  ي قوش رلمد ههك   ما  ق إ

  رهلا قي م ذا    رث  رل  ا ذ  ع رل اارا  ع لأيتق  ،تك رل قاماا  رل قبم    نه   رهلا قي م

يرل رنع  وتذ تهك رلم ا    رلمذقر ن ،ره  ق جكو ها نه رلغالب   ا     يلم  ت ك عذق رذت  

 .   اصقا   ل ص مورع  ما و م ر إل تو م   هو ةا رلقر م   إل له وق  ا  رلوطام  يرل يلم  

ع  ا   ي ا تضقان تهك رل  قنا     ص وبا  رأ اا نمما  ذ    وصم  رل  ام   لق 

ما و م  نه  ال  ر   ع مورع  ر  اا  رل ه تحتك رل  م  رل ق    رل ه  توق أ   طقنمها رل ا ق 

ي مت  ر رارا أ ضا إل  رلاك رلهائذ    ر ع  ا  رلدهذم  رلمضهه  ي ا  ااك عاها     ،رلأ اذه

ه  ق ج يأ المذهك رلم ذ   نه رلأغقر  يرل قغمب عه   لاطق ت  ذ ا ض رلم طضهم  عذق رذت  ر

  اطه  ي   ،ع ب تونق  رلده   أي رلل    بم    ي رلمد ههك رهلا قي ه  د غهم  بنلكإبقرب رل ق  

 ،  وصا ره  ق جرلمد ههك عذق رذت    ما  يرل قكمو عه   ر ة ماب ام هح  رلمد ههك عمو ا

                                                            
 .          333إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (1)
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 حما  تو م  رلاهو  رلقا و م  ل إل  ،(1)م  رل يله يرلوطاهتاذهج ا ض رل قاماا  عه  رلمد و 

تونمق بمئ   إل ير  ل ص مورع  ما و م  ته ع  ره  ق جرلمد ههام  رلم  ام    عذق رذت  

     بو     اص .رهلا قي مر  ه كم  آ ا      ه  يتوامع رلمد ههك له  اطه  ع رل اارا 

 

 

                                                            
، ي ا  1996   بم  ا ض تهك رل وق  ا  رل يلم  ما وق رلأي دم قرل رلامو  ه رللاص اال اارا رهلا قي م  رل ا ر عاب  (1)

يرللاص احما   رلمد ههام  نه  1997أ ار  20ا ر ب ار خ ا  ةا ، تا ر ر رارا أ ضا إل  تضمم  ر ررا  رلأيريبه رل 
رلاش عه   2000 و قرق  8رل  ام  ع  ا  ،  كما تضم  رهررا  رلأيريبه رلثا ه  ول رل اارا رهلا قي م  رل ا ر نه 

مذا    ي و  أق تونق رلمورمع رلمور ا لهل  ا  يرلدهع  م   طاش  ا مع رلم هو ا  ، ينه تو س  م  تضم  ما وق رل
 ا  إلورب رلذائع نه رلمذا    رهلا قي م  أق  ونق لهمد ههك اطق ق   25رلض ذ  2000لدا   83يرل اارا رهلا قي م  رمك 

ير ح  ي ضهو   يمذذ إبقرب رل ق  رلم هو ا  رل الم  : ةو   يعاورق يةاتف رلذائع أي  ق ب رلل  ا  ييصضا كا   لمل هف 
  . 342ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ،  ص . إلخ .   ور ه إ ااا رلم ا ه  ...
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 الفصل الرابع

  الإنترنتفي العقود عبر  كالمستهل حماية نطاق

 هك رل طور رلحاصذ نه رل  ما  ر م  ا    بم  رلما م ا  رلح  ث  ي   بماها أ لق 

ي  ةا  م    تاضه  أيرلمد ههك   ما  بماق عاو رلمذا ئ رل قهم    نه  نه  رهلا قي مرل اارا 

ا   أق أصذحج      ب     ر ع ما  عه   تاب ما و ه  ن  ،ن ال    اصقا   ما  ل حقم  

  ي هام  ةائه   تَا ذ  قكوةك رلأموى نه  ور ه   تا م  رم  ا   يي ررلوقكا  يرلما اوق 

ال   لهمد ههك اق   رلض  حما  تذاه  ذا ئ     ا تق ب رل إل  ما   ذقر تَ  ذ رلموقع  ،رلمد ههك 

 حما  لاتاب رل قهم ي لر طذم    تق ضهي  ،رل    ذ    ر    ل اال وراق بم  طقنه رل ق   أيرل قهمذ 

 ،ور ه     ام  نه  قكو أموى  ا ي ائذ تل ب رلمد ههك ا ورا عا   عا    إل  رلمد ههك رلقكوق 

 ،ت الها ا رر ا رلم  ام    لكي  رهرر ا مو  يت ا  تهك رلو ائذ رلقا و م   إ ا ااتاان رلقورع  رل ا   ل

 رذ )رلمد ههك(  اوقيط  ض ها رلمو ب ي   دمرلوقيط رل  دضم  رل ه تور   رلقاب  حو أي

 .(1)رل مب رلتاةق يرل مب رللضه إطاررل ه تقع  م    ماق رل مو  رللضم  إل  أي ، ها اماامو

 ،اال  ما  رل ق    يتحقم  رل وراق رلمطهو   رهلا قي مبم  رلقغذ  نه توامع رل اارا ي ا 

رلم  م   حما  ما و م  تداةك نه  ه  رل تَذاه مورع  عه رل وق  ا  رلح  ث   قصج ا ض 
 .   رهلا قي ه    لاطق رل  ام  همد ههك ل(2)

 اةه  قمق  ي  ، ره  ق جتاق   رلضما ا  عه  رذت   ره  ق جرذت   عذقنالمد ههك 

رلموي   ن ق قى  ا م  أ ي   ، هك رلمذمع رلني أ ى ثما  أب   يةذ  مد ،رل ا ق رلني    ام      

                                                            
 .  18ص رلقمده ،عا ق ما ك أ م  ،  ق ع  اب  ،  (1)
رلحما   رلم  م  : ةه تهك رلحما   غمق رل قابم  به ع  داع ا رلمد ههك نه  طاش رل اارا  ي  قع  ا ب    رلضق  (2)

 .37ص  اااي، عذ  رلض اح بمو ه،  ق ع  اب ، .رهلا قي م  عه  ع ب رلوموع نق د  لهغش ير   مال
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 هاه  أينه رلغالب صا ب  واط تااري     لك لأ ، حما    االلي رلأه    ذق  ضد  رلمها أي

 اب أ أق رلش رلمد ههك  توق  اهو  نه  م   ، ره  ق ج  قيع      ل  عه   ورمع رذت  

تومذ  رهلا قي هرلمد ههك نه رل ق    ما     رلضق  أق  ي قى  ا ب ،رلموي  نه رل  م  رل ق    

 ، ثذ       ا ا   رلذمع  ،ي اها  ا  توق عا  تاضمن رل ق   رل ضاي  اها  ا  توق عا  ع ا  قر ذ 

نه ما وق  ما   رلمد ههك كما ي ق  ت ق ف رلده    ، (1) رهلا قي هرل ق   إبقربي اها  ا  توق عا  

كذ  ا ج صااعه أي اررعه أي تحو هه أي   ف   اع أي  ا ا أيلم  أي أي  رل قرمه اأ ها  "

ر    ا ج  آ دددددددق ي ددددمت   دابددد  أي تق  دددقن االددد   أي رلددددددددواق أي رلادددددمذ أي رلقمدددددار  تدددددوق  دددد   

رل  ما   إطاررل ه تقع نه  حما  رلا أ هالهمد ههك  رلم  م  حما  ت ق ف رل ي مت (2)" ل   ه ك

  حم  رلغش ير   مال .   رلوموع  داع ا رلمد ههك رل ق    يته ع 

رلمد  م  لهمد ههك ماص    رلمد ههك نددددده  طاش  حما   اامو   و وع  رل حايل ا اان  

نم    اايل ا  لي رلأنضه رلمذحث  ، ذحثم   إل      ل تقدمك رلمو وع  ، رهلا قي هرلددد ق  

  ما  دااامش نلثا ه أ ا رلمذحث ر ، نه ظذ رلضما ا  رل قهم    رهلا قي هرلمد ههك   ما  

 يعه  رلاحو رل اله:   نه ظذ رلضما ا  رلم اصقا  رهلا قي هرلمد ههك 

 نه ظذ رلضما ا  رل قهم    رهلا قي هرلمد ههك   ما  :  لي رلأرلمذحث 

 نه ظذ رلضما ا  رلم اصقا  رهلا قي هرلمد ههك   ما   :رلثا ه رلمذحث

                                                            
 . 330إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع   اب  ، ص (1)
 . 2010لدا   1رلما ا رلأيل  / ثا ما     ما وق  ما   رلمد ههك  رل قرمه رمك (2)
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 لوالأ المبحث 

 في ظل الضمانات التقليدية يالإلكترونالمستهلك  حماية

غمق أ ها تحمه أ   طقنه رلقراط   ،رلاتق   رل قهم    ل ل ور ا  يصف رلمد ههك  ت قع 

 . (1)رل ق    أص     يصض ا

تق  ك مورع  ما و م      ا لحما   رلمد ههك      اه االضقيرا إةمال رلضما ا   أق

 أق  د ضم     رلقورع  رل ا   له وق  ا  رلم  م  نه  لنر  مت  لهمد ههك ا ورا عا   ،رل قهم     

يةنر  ا  اذحث  نه ث ث   طالب يعه   ، ور ه  رلطقع ر موى نه رل  م  رل ق    غمق رلم اانئ  

 رلاحو رل اله  : 

 الأولالمطلب 

 الالتزام بضمان صحة التراضي

   رل مو  يأق تاوق إق صح  رل قر ه تو قط أق تاوق رهرر ا  الم   ،بما  ذ   ما  

يعمو  رهرر ا نه رل  ام  رهلا قي ه   تلقج عددد  إطار رلقورع   ،صا را ع  كا ذ رلأةهم   

يبمق ضاةا  اا لهم  ام   ،رل ا   رل ه ي  ها رلمودددقع  نددده رلقورع  رلقا و م  ل دددمو  رهرر ا  

قرن  أي غهل  أي تغق ق أي ر  غ ل   رهلا قي ه  رلني را  إرر ت  عمب    عمو  رهرر ا    إك

   ت ض عا  تدهم  رلده    ره  ق جبقب رل ق  عذق تذم  لهمد ههك رلني أ ن  ر  ،(2)طهب  قض رل ق 

                                                            
    رلا    لهاوق، (.  ما   رلمد ههك نه رل  ام  رهلا قي ه ) رر    قار  (،  رر رلاا2005ب ر، أ ا   أ م  ) (1)

 . 91رلأ تا ر   ، ص 
 . 18ص رلقمده ،عا ق ما ك أ م  ،  ق ع  اب  ،  (2)
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لهمد ههك نضه ةنن رلحال   اا  ،  ت هر  رلده   لهغق  رلني رر قرةا    أ ه   أي ع  ا توم   

ر  . (1) رهرر ارلقورع  رلقا و م  ل دددمو  رلغهل نه  إل  رلم  ام  أق  طهب إاطال رل ق  ر  اا  

 متوق     أ  نق  تثمق ا ض رلمواكذ يأةمها  ره  ق جنه رل  ام  عذق  رلأةهم ع   أ ا

م  يةه  وته   قمق  ،عه  رلوذت   رلآ قرلم  ام   أةهم رل حق      ا  رل  ب عه  رلذائع ع  

طقرع كما ةو رلحال االادذ  له قو   ا ي للأ  ضور نه رل قو  رل ه تذقب  يق  تتهق  رئما

ااع ذار أق أةهم  رلأ ر  ةه إ  ى  رلأةهم أ تاب   اايلن ر  هرلأرلقضا   أ ا ،(2) رهلا قي م

 .(3)  ائش رلولش رلطذم ه

ي مت  لهمد ههك  ،ر  قا  رل ق   أ ارا تمثذ أ هصح  رل قر ه   دأل     ي قى رلذا ث

عه   ثذا ره قع عب   نه ةنن رلحال  ي  ،نه  إاطال رل ق   رهرر ارل مدك ا مو   رهلا قي ه

  يرلني  ذ  ر رارا إلم  رهلا قي هنه رل  ام   رلأةهم ر   رب  أ ا ، رهرر اعات       مدك ا مو  

عه   رلآ قرلم  ام   أةهم    رل حق   نه  ا  توتذ ص وب  عه  رلذائع ع   مت  أق ا  ه ن

لطقنه رل ق   نه رل قو  رل ه تذقب  يق  ضور  ا ي ذ  وته   قمقم  تتهق  رئماتمثرل ه ي  ،رلوذت 

 .  رهلا قي مرل اارا  إطار  م كما ةو رلحال االادذ  له قو  

                                                            
اقولها " إ ر يمع رلغهل نه  اةم  رل ق  أي نه رقط    1976لدا    43   رلقا وق رلم  ه رلأر  ه رمك 152 ا   رلما ا  (1)

    رقيط ر   قا  أي نه رلمحذ اطذ رل ق  "  .
 . 112،  ق ع  اب  ، ص  ا   أبو رلحد  ااة  ،أ  (2)
، عالج رلقا وق رلم  ه  2001/6/18)ةمئ   ما م  ( تار خ  2001/1353مقرر  حتم  رل مممو رلأر  م  ) قوش( رمك  (3)

(  ا  ااع ذار أق أةهم  ر  ر  ةه إ  ى   ائش رلولش رلطذم ه، 123، 116، 45، 43أ تاب رلأةهم  نه رلمور  )
لأر  ه إل  رلأ يرر رل ه  مق بها ره داق نهو نه رلداا   نام  رل مممو نمتوق    يب رلأةهم  يةو    رلداا   يأرار رلموقع ر

إل  رللا د  عوقا  امش رل مممو ن اوق ل  أةهم   ام   ن  ر بهغ    رلقر  يةه ثما ه عوقا  ا    م  ا  اقورن رل قهم  ،  توق 
ا اة  كالغضه  ي رلدض  يرل    يرلااوق نمضق  رل مممو ي ضق      رلأةهم ،  ي  ذم     م  ر  امذ رل مممو كذ ةنر ر ر لك   ب 

  لك أق رلأةهم  ت مار   ع رل مممو يتو   بو و ن يتا  ب اا   ر   .  
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لهمد ههك   ما   تأ م نه  رهرر اق   ول كثمقر  عه   ماق عمو     مت  أ لذا

ع ب رل حق     رل م   عموبهارل ه      ي رهلا قي م لك     ع طذم   رل اارا  ، رهلا قي ه

ب      تذاه أ تاب  يبال اله    ،(1)رلوموع نه رقرك رلمح الم  إل يرلني م   ؤ ي  ،رلم  ام    

 .   ره  ق جما و م      ا  ت مار  يطذم   رل  ام  عذق رذت  

 الثاني المطلب

 الالتزام بضمان العيوب الخفية

يأ    توق اأق  اهه  رلمو قي   ،رل مب للمار رقيطا و م  تمج أ تاب رلقورع  رلقا  لقد

  . (3)كما أعط  رلموقع    ندخ رل ق  المار رل مب   ،(2)ر قط رلذقر ا  ا رلذائع م  ر

                                                            
اثمق .ع ب رلق را عه  رؤ   أي نحش رلمذمع ، يرلني تدذب نه رب  ا  رل1 مت  تح    عمو  رل اارا رهلا قي م  ي اها:   (1)

.ر  هاك  3. ع ب رل حق     رل م  رلم  ام    ، يرلني م   ؤ ي إل  رلوموع نه رقرك رلمح الم  ، 2   رلمد ههام  عاها ،
. رلدقم  ،  قم   5. ر   قرش    مذذ رلم طضهم  أي رلملقبم ، 4 رلل وصم  ر ر  ا ما ج رلمورمع ا نوا  أ قرر رل م   .

.  7. رلدهول  نه تو مف يتغممق رلذما ا  نه ظذ ر   رب رلأ   عه  رلوذت  ،  6عمهم  رلوقر . ررماب اطاما  رل م   ، أثاا 
 لالض  رلقا وق ، كال  ام  عه   هع  حتق بم ها نه رلأ ورش رلمحهم  ، ي  وصا  ا   ك تدهمم  عه  رلوذت  ، كالأن ب 

ر نه آ ما يرلوقش رلأي ل  مث بماج  رر   . مه  أي ر   رب رلثق  نه رل نع      ل رلوذتا  ر8رهاا م  ،  لمض و   يتح    
أبو رلهماا  ،    عمهما  رلوقر  عذق ره  ق ج ت ك      ل رل نع  ق ر عا  رل دهمك ،  %70- %80   ث  أق  ا  دذ   

 . 69-70 حم  إبقرةمك ،  ق ع  اب  ، ص
اقول : "  و قط نه رل مب   1976لدا    43لم  ه رمك(    رلقا وق ر194لق  ي ع رلموقع رقيط رل مب نه رلما ا ) (2)

لاه  ثذج ا  رللمار أق  توق م  ما  ؤثقر  نه ممم  رلم قو  عهم  يأق  اهه  رلمو قي يأق    توق رلذائع م  أر قط رلذقر ا  ا  
.  " 
خ رل ق  المار رل مب نه اقولها: "  ثذج    ند 1976لدا   43(    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه رمك193 ا   رلما ا ) (3)

 رل قو  رل ه تح مذ رلضدخ  يق رر قرط  نه رل ق  " .
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   بم    تك رل قاماا  رلم  م   رل ه تذاج  ماق رل مب  ر  هرلأرلقا وق رلم  ه  يكاق

 . (1)ا  ةا( ي ا 512االما ا )رللضه نه أ تاب رل قو  

ل الر  حما     رل  ا ذ ار ل ورب اضماق رل مو  رللضم    دأل     ي قى رلذا ث

ائع رلق وع عه  رلذاا ب اما  ضم  لهمد ههك رلمو قي م   تك رلموقع أ تاب ةنر رلي  ،رلمد ههك

   رل مو  مذذ  (  ال حذ ر   ه ك )رلمذمع اضماق رل مو  رللضم  عه  نق  أق رلوه 

 رلآ ق  ام   ع رلطقع رل أيرلوقر   عه يلو كاق رلمد ههك   هك ب هك رل مو  لما  أم ب  ،رل  ام 

أ تاب رلقورع  رل ا    إل رلقكوق  رهلا قي هرلقا و ه  اا لهمد ههك  طارره يباضس ،   رل ق  

ه أق  ماق رل مب رللض ي د طمع رلقول ،ل ل ورب اضماق رل مو  رللضم  ع  رلوئ رلم قو  عهم  

ل  وب  كوف رل مب رللضه     ه   لك   ، رهلا قي هرلمد ههك    ما   تأ م    تضه نه 

 ، رهلا قي هرلمد ههك أ اب رلموي  لما   م ع ا  ر  مق    رلمهام  يرللذقا  مِذَذ رلمد ههك 

نحش  أيع ب رلق را عه  رؤ       ااق  رلنكق رهلا قي معمو  رل اارا يرق    بم     وصا

 تدذب نه رب  ا  رلاثمق    رلمد ههام  عاها  . مذمع يرلنيرل

توتذ اح   رتها رلاثمق    رل  وبا  نه  ا  طذم   رل  ام  ع   ن قر قى  ي    ا م 

 ق ب رلل      أيكأق  ادب  و  رلام  لهموي   رلل    ؛ أيرل مب رللضه لهده    إثذا عب    دأل 

                                                            
1643-تاايلج ا ض رلقور م  رلم  م  تاتمك  أ تاب  ماق رل مب رللضه  ي اها  رلقا وق رلم  ه رلضق ده االمور  ) (1)

( ي ا ا  ةا ، يأ ا 558رلمور  ) رلقا وق رلم  ه رل قرمه ، يكنلك  324 ص ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ،( . 1642
.    ذق رلذمع 1(  مث   ج " 512نه رلقا وق رلم  ه رلأر  ه نق  تاايل  ماق رل مو  رللضم  ) مار رل مب( رلما ا  )
. يتدقي رلقورع  رل ا   اوأق  مار 2 ا ق ر عه  أ ار  هو رلمذمع    رل مو  إ   ا  قى رل قع عه  رل دا ر نم  ، 

 .    رلذمع  ع  قرعاا رلأ تاب رل الم  " رل مب عه  عق
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بنلك  ومف رلموي  يت م  إ ضا ن اق   رلغش  د غ ًّ  أق ةااك عمذا  ضمًّا  كاق   هك ا  أي

 رلولش رلم  ا  .  ا اا  ا  ب نحش رلمذمع   رهلا قي هرلمد ههك 

 الثالثالمطلب 

 الالتزام بضمان تعديل وإلغاء الشروط التعسفية

رلني  ره اا  لك اأق   ، ره عاقا تقتذل ا قو  أ ه ضهوب رلوقيط رل  دضم  ا     ضر 

ي  ت ب  ط    تاامشيبوقي       قير ًّا’طقنه رل ق   توق م  أ  اق ن همًّا رمئا  أ      ر   

   ه " رلقذول  (104رلما ا ) ره عاقعقو   ر  هرلأرلموقع   تاايل لق  ،نه صالر رلمد ههك غالذا

مدو     ق  ق عه   ددداق  رل دهمك اوقيط  ققرا  ض ها رلمددددو ب ي   قذذ  داا ره عاقنه عقو  

ك نم  رلقابذ )يةو ك رل ق  رلني  ده: ةو  ل ره عاقكما  ق  نه رلضق  ت ق ف عقو   ،نمها

 قرن   أي   دمر اماامو ها ي لك نمما    ه  ادهع ههك( اوقيط  ققرا  ض ها رلمو ب ي رلمد 

 . (1)ا أ هوتاوق رلمااند   ح ي ا رلاطاش ا أين هه  أي قير   تاوق  حذ ر  اار ما و ه 

م  أب ى  ر  هرلأرلموقع  ن ق  ، ره عاقلوقيط رل  دضم  رل ه تممو عقو  ر  ور ه  ع   اأ

 ت ضه  أي  ل رلوقيط رل  دضم  نه أق تااورا ت  ذ رلمحتم   ،(2)نه  ور ه  تهك ومضا ير حا 

                                                            
 . 32ص رلقمده ،عا ق ما ك أ م  ،  ق ع  اب  ،  (1)
(    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه اقولها: " إ   إ ر تك رل ق  اطق ق  ره عاق يكاق م  تضم  رقيطا  ت دضم  204 ا   رلما ا ) (2)

منع   اها ي لك ينقا  لما تقضه ا  رل  رل  ، ي قع ااط   كذ رتضاش  اا  لهمحتم  أق ت  ل ةنن رلوقيط أي ت ضه رلطقع رل
(    رلقا وق 149(    رلقا وق رلم  ه رل قرمه ، يأ ضا رلما ا )2/167، يباضس ر تاان مضج رلما ا ) عه    ع  لك" 
 .رلم  ه رلم قي 
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 ذ أ ي و  ع ب تذاه  إل ا ض رلقور م  رلم  م   أ ضا ةذج كما   ،رلطقع رلمنع   اها 

  .(1)ه ر   مال رلح رل  دف ن

اما  توق ةااك أ تطذم   ور ه   رلقول اأق رلموقع م  م   إل ضق   ةب  ا ب    رل يم 

يمج عا  ا  ا  أق رلم ع   أييبنلك  دمر لهقا ه أق     ذ نه  ، رلح  ر   مالت دف نه 

 .(2)نمقمك عهم   عوى رلمدؤيلم  االضماق ،عهم  م  ت دف نه ر   مال  ق  

ي تهق ا غمق   اانئ   أ ها ره عاقعق       طما  رل  م  بم  طقنه   ثي قى رلذا

   رقيطِ  غمق رلقابه  لهاقاش يةه    إ  طقع  يق آ ق لما ل     م را  ي تا   حايل  لك    

نه  ور ه  نق  ت  ذ رلموقع  ،   ا   حذ ر  اار ن هه نه رل  ا ذ  أي ر  صه   ادهع 

ي  ضر     لك أق   ، أر  ه(    ه 204     ل  ش رلما ا ) ارقررلوقيط رل  دضم  ت     ذ

موى رلني  تك رقيط    يةو رلمد ههك    ت دف رلطقع رلأرر  أق  حمه رلطقع رلمُنعِ رلموقع أ

لنر أعط  رلدهط  لهمحتم  نه تق  ق   ى رل  دف رلورمع عه  أ   أطقرع رل ق  عا  ا  ؛رل  دضم 

 .(3)ضا  رلطقع رلمنع   اهاإع أيأ اا ت  هها نه ت   ذ 

                                                            
 ا )رلداا   (    رلقا وق رلم  ه رل قرمه اقولها " تذا  رلموقع رل قرمه  ذ أ ي و  ع ب رل  دف نه ر   مال رلح  نه رلما (1)

 . أ :رلآتم  ر  ورل نه  ائو غمق رلح  ر   مال . ي  ذر 2رلضماق،  عهم  ي ب  ائو غمق ر   ما   ق  ر   مذ .    1
  مهمه   مقھاتحق إل  ر    مال ھنر  ق ه رل ه رلم الر كا ج االغمق ،  . ر ر ر  قرر  وى  ر    مال بھنر  ق   لك ر ر

 ھنر  ق ه رل ه رلم الر كا ج ادذذھا ،  ج. ر ر  قر    رلغمق   مب  ا  ع   مب  ا  ع  طهقا     ت اا ب رلأةمم  احمث
 وقيع  ، يباضس ر تاان تذا  رلموقع رلأر  ه  تق   رل  دف نه ر   مال رلح  ر  اا ر إل   غمق تحقمقھا إل  ر    مال
ي توق  .2.  اب رلضماق عه     ر   مذ  ق  ر   ما  غمق  وقيع ، 1لم  ه رلأر  ه اقولها " (    رلقا وق ر66رلما ا )

ر   مال رلح  غمق  وقيع: أ. ر ر تونق م   رل   ي ،  . ر ر كا ج رلم هح  رلمق وا    رلض ذ غمق  وقيع  ، ج. إ ر 
 ا  ا  قى عهم  رل قع يرل ا ا " .كا ج رلماض    ا    ت اا ب  ع  ا   مب رلغمق    رلضقر،  . إ ر تاأي 

 .   337ص ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ، (2)
ر لهما ا ) (3) (    ه 66ي    ا ب أ ق  مت  لهمحتم  أ ضا أق تاتق إل  ر   مال رلح  غمق رلموقيع    رلمد ههك ر  اا  

 أر  ه .
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 حما  رلضما ا  رل قهم       رلوقيط رل  دضم  ل كضا      ا ذ  ع ب  ي قى رلذا ث

 لك    مال ر   ع نه تضدمق  ،نه رل  م  رل ق     ر  رلطااع رل يله  رهلا قي هرلمد ههك 

ضا  رلطقع رلمُنعِ     إع أيمور م  رل يل لهوقيط رل  دضم        دا  لهقضا  رل   ذ نه ت   ذ 

رلمد ههك     رلوقيط رل  دضم  رل ه  تم ها  حما  رل اب  ل طارلنر يبالقغك    ره ،تهك رلوقيط

 ااتاانرلقائذ اضقيرا تطو ق مورع  ما و م  تد قذ  أيإ  أق رلذا ث   عك رلق  ،رل وق  ا  رلم  م  

اوتذ   اص يبما     ب  ع  هلا قي هريرل قكمو عه  رلمد ههك  رلمد ههك رل قهم ي عمو ا  ما  

   ير ع ر   وار . رهلا قي ميرمع رل اارا 
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 الثاني المبحث

 في ظل الضمانات المعاصرة الإلكتروني المستهلك حماية

  احقوش رلمد ههك ع  طق   رلقعا  ي  لج رلاثمق    رل وق  ا  رلح  ث  ر ة ماب أي  لق 

 ما     الر تحقم  إ ماع توق  ه يمضائه عه    إلته ع  تذاه أ تاب ما و م    اصقا 

   رل ابق لهح ي .رهلا قي مب ييرمع رل اارا رلمد ههام  يبما     

  (1)رلم  م  حما  بم  تطذم   ذ أ رلي  ،  رهلا قي مه تاومل رل اارا بم  رغذ  رلموقع  ن ي ا

 و م  رلم اصقا  ة نها  ا  ا ض رل وق  ا  م  ي  ج   اموع     رلقورع  رلقا ،لهمد ههك 

مورع   ما و م   ت  ا ذ ال وصم   إل يلا  تذق  رلحا    ،  هح   رلمد ههك ا ورا عا    ما  

 . رهلا قي هأكثق  ع رلمد ههك 

 ق    لهو    إ  أق رلأ ،   كثمقا رهلا قي مرل ه تق  ها رل اارا  رلمور اتذ ي رلضورئ  ي  يم 

ن   ورل ر   رب رلثق  نه رل اارا رهلا قي م   وتذ  ،   ااق  رلنكق مرهلا قي رل اارا عمو   ا ض 

عقذ  عالمم   ما  ؤ ي إل   قيرا توامع رلأنقر  عه  ر   مال ره  ق ج له ذا ل رل ااري ي لك 

 .(2)ع  طق   بث رلثق  نه  ضور رلأرلاص تاان ةنر رلاوع رلني لك  ألضون    رل اارا

                                                            
رلمدؤيلم  ،إ  ت   ةنن رلأ مقا اماول  رلمته  رل ه تد تذ بها    م ع رلح  أي    احما      م  ،ر  اا ر  لهقورع  رل ا   نه (1)

ا   رل   ، ص ح  كان  رلحقوش أ ا  كاق  وعها، يرلحما   رلم  م  ينق ا لهقورع  نه رلمدؤيلم  ةه  ما    ققرا لاان  رلحقوش.
 .242، ر ر ق ، ص  ،  رر رلثقان   لهاوق يرل وا ع، عماق3(.رل   ا  رل اار   يطاما  ي يلما  ، ط2015)

 . 38-37( . رهثذا  نه رل اارا رهلا قي م  ،  رر رلا ب رلقا و م ،    ق ، ص 2004رلمه ي ، أ م  ) (2)
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رل وب كذ طقع اال ق  ب اضمن رل ور ات  رل ه تقتذج  ،أركا  لوقيط  ي  يد ر ر  ق  رل ق   د ونما

يدار  تطور رل اارا رهلا قي م      تضه أق  قوب رلموي  أي رلماهو   ، (1) بن  ِ  ا   ر  قا  رل ق 

ب دهمك رلده   أي رلل     الم     رل مو  أي  ا   ا ذ    لك    أ قرر  مت  أق تهح  

 االم  ام     .

رلمد ههك    رلملاطق رلاا م  ع    ما  ما و ه م   نم   إطارتذا  رلموقع صماغ   نق 

 لنر ، ا بم  رلمد ههك يرلموي  نه رل ق   رلحقوش ير ل ور ا  رلم قابه نا ذ  اموع      ،رل  ام 

  رل ور ا  اايلينه رلمطهب رلثا ه  ا ، لي رلأهمد ههك نه رلمطهب ير   ماار  ل حقوش رل ا ق  

 رلموي  يعه  رل ورله: 

 لوالأ المطلب 

 المستهلكمتيازات واحقوق 

لهموقع نه تقام  رلقورع  رلقا و م   يرل ه ته ع   ار قوش رلمد ههك ر ة ماب رلأ ت  ذق

 لق  ،   رل ق  رلآ قصما   تهك رلحقوش لهمد ههك ي ماق          رلوموع  حم  رلطقع  إل 

 يق ر  غ ل        وللهحمه ، رلمد ههك  مه     رلحقوش  حما    او م  رلم ام رلقورع  رلقا تذاج

به ع ع ب  ره  ق جي ا  هماا نه ةنر رلاا ب رلمد ههك رلم  ام  عذق رذت   ،له ق   رلآ قرلطقع 

 .رلوموع نق د  لهغش ير   مال ي      هك  قمق  رل  قنا  رل ه  ذارقةا يطذم   رلم  ا هم      

                                                            
(    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه : " أ ا  قوش رل ق  نماب عه  كذ    رلطقنم  رلونا  اما أي ذ  رل ق  عهم  1/199رلما ا ) (1)

 نمها".
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يرل ه بماج   ى  طائض     رلحقوش ل الر رلمد ههك ل وق  ا  عه رتضقج   تك ر يم 

ي اذحث ةنن  ،رل ق   إبقرب اط   يتاو ق إرر ت  رل  ام    مذذ إم ر   عه   قص رلموقع عه  إ

 يكما  هه: اعارلحقوش تذ

 : الحق في الإعلام لوالأ الفرع 

ع ب لمد ههك نه ره  اه  لك     لك ر  ؛ ره  ق جنه ر ع ب نه  طاش عقو   رلح 

 ،  رهلا قي مم  عقو  رل اارا ددقط    رج  دددو ردددددددرلقئمده رلم  ه  االما اا  رلم قي   يثماها ية

االم هو ا  رل ا   لمداع ت    رلآ قأق  م  رلطقع   اب عه  رلم  ام  أ  عا     اه  ب ض ي 

حقوش رل ه تذااةا رلموقع  نه تاو ق إرر ا أةك رل   ىإ يت   ، (1)نه رتلا  مقرر اال  ام     ع    

ي نةب  ،رلل     حذ رل  ام  رلاانم  ع  رلده   أي رل رر  رلمد ههك ي  ه  نه  و ع رل ذ مق ي 

 ا  ي قيرا   ول رلمد ههك عه  رلم هو  ،بهنر ر تاان   لموقع رلأر  ه نه ادل مورع ن رلقا و مر

 تق عه  رلموي   ر   ل اأي     يكما ،  ام رلم قي   له  رل حمح  ع  رلده   أي رلل   

 .(2)    قوش رلمد ههك 

                                                            
 .  38، ص رلض اح بمو ه ،  ق ع  اب   اااي ، عذ   (1)
: " لهمد ههك رلح  نه رلح ول ا ورا  2017لدا   7(    ما وق  ما   رلمد ههك  رلأر  ه رمك 2 /أ/3رلما ا )  ج  (2)

 /أ3/)ير ح  عه  رلم هو ا  رلاا ه  يرل حمح  ع  رلده   أي رلل    رل ه  و ق ها يرقيط رلذمع لها " يباضس رلما ا 
" رلح ول عه    هو ا  كا ه  يير ح  مذذ رتماب عمهم  رلوقر  ع  ر ل ور ا  رل ه ت قتب نه      لهموي   أ ضا (3

أ ضا " رلح ول عه  رلم هو ا  رلاا ه  يرل حمح  ع   (7 /أ3/)ي قوش رلموي  نه  ور ه  رلمد ههك " يباضس رلما ا  
ق عه  رلموي  رلقماب اأي ن ذ أي ر  ااع  ؤ ي إل  ره  ل "  حت  ( 3/)رلموي  يعاور   " ،  يم   ا  باضس رلما ا  

 اأي        قوش رلمد ههك "  .
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ر تاان  ةذج ا ض رل وق  ا  إل   ار  ر  رلح  لهمد ههك اما  ضم  إط ع   يباضس

  . (1)ي  قن    رلمدذق   مذذ إتماب رل  ام  

   ع ا توق  ا   قيرا  ار رلمد ههام  رلح  نه رلح ول عه  كان  كأ يكما

 . (2) و ا  يرلذما ا  رلم  هق  اال ق رلم ه

رل ه تق ه إل   ما     رهلا قي مرل        رلمورمع  ظهور إل تا ر رلم  ت   كما

 .(3) رهلا قي مه اارا عما ر لكو هك  رلمد ههام 

  

                                                            
( اأ   "   و ب عه  1/111،  مث   ج رلما ا ) 1978كا وق رلثا ه  10كقا وق  ما   رلمد ههك رلضق ده رل ا ر نه  (1)

هك  ا  متا       قن  رلل ائش رلاوةق   لهمال أي كذ  هاه اائع أ ورل أي  ق ب    ا  ، مذذ إبقرب رل ق  أق  ونق لهمد ه
 ، لق  تذا  رلموقع رل قرمه  قوش رلمد ههك االما ا، ي ا ا  ةا  341ص  ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ،رلل    " . 
   قمق  يباضس رلومج م   تق عه  رلماهو يرلم ه   مار   رلغش يرل ضهمذ يرل  لمس يد ضا ، (أ ي     / أي )رلدا    /

لدا   1   ما وق  ما   رلمد ههك رمك  رلمور  رلمتو   لهمورصضا  رلم  م ا نه رلدهع يرلل  ا  كان   نه رلما ا )رل ا    (
، يباضس ر تاان  ةب رلموقع رلهذاا ه اال  ا ذ  ع  قوش رلمد ههك رلما ا )رلثالث (    ما وق  ما   رلمد ههك لدا   2010
2005 . 

يتأكم ن  قيرا  ار  2000/2334وق  ا  عه   ما   رلمد ههام  ؛ ي اها رلموقيع رلذق طا ه رمك أك   ع ا ت (2)
رلمد ههام  رلح  نه رلح ول عه  كان  رلم هو ا  يرلذما ا  رلم  هق  اال ق  ، ي ما  هك    رلغش نه رلذطاما  يع ب 

 ر  رلموقيع  قيرا ت ق ف رلذائع باضد  ، يأق  لطق (  ، كما رك  Spamإاعا هك االق ائذ رهلا قي م  غمق رلمقغو  بها )
رلمو قي اأي ا ا ا نه ثم  رلمذمع ،  ع إر ال ك ا  لهمو قي  ؤك  نم  إبقرب رل ق  ، يم  تك رلاش عه  ةن   رلموقيعم  نه 

رل اارا رهلا قي م  ، ، يأ ضا رلقا وق رلاموا ها ي عه   ما   رلمد ههام  نه ما وق  2000ما وق ر ت ا   رهلا قي ه لدا  
، عه   قيرا   كق رلذائع لاممع رلم هو ا  رلم  هق  ا  ، أبو رلهماا  ،   5يأ ضا رل و مها  رلأيريبم      ا ذها نه رلما ا

 .      51 حم  إبقرةمك،  ق ع  اب  ، ص 
 انكق    بماها  وم م     بم   ظهق  رل        رلمورمع رهلا قي م  ته ع إل   ما   رلمد ههام  نمها ، يللإرارا (3)

يةو عذارا ع   ومع ل دامذ رلوتأيى،  www.bigclassaction  اموع  رلمورمع رللاص  احما   رلمد ههام  : 
www.thesqueckywheel.com 47رلمق ع رلداب ، ص بم   ورمع رلذمع يرلمد ههام ،    يرلني  ه ب  ير رلو مل . 

http://www.bigclassaction/
http://www.thesqueckywheel.com/
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 رل  ايق صج ا   اتم  أي ي اها  ا  ؛رل        رلمذا رر  ظهق  طاريباضس ره

 حما     عمذ تو مها  يدررا ر  ت  ه  االلطوط رل ق ض  ل (OECD)ر م  ا ي يرل امم  

 .(1)رهلا قي هرلمد ههك 

أق    رلمد ههك  االح ول عه  رلم هو ا  رلورنم  ع  رلدهع يرلل  ا  ا ي قى رلذا ث

 ،يرلني ع ةا رلموقع    طائض   قوش رلمد ههك  ،رلمد ههك  حما  رل وق  ا  رلم ام  ام  تذا   

  يبامه رل وق  ا  رلأر  هيةنر  ا تذاان رلموقع   ،ج    ر ل ور ا  رلورم   عه  رلموي  يبنر  رلوم

       قوش رلمد ههك  أيره  ل ا إل ر  ااع  ؤ ي  أين ذ  أي حتق عه  رلموي  رلقماب ا أ  ا

    أق رلمد ههكي ذقرر  ةنر  ضهو  ، رلنكق  اب  رلمد ههك  ما     ما وق   ( 3/) نه رلما ا

 همم   إرر ا   إل لوصول يلأ ذ ر  ، ر قى أي رلمهام  له مممو  ا بم   ه   ي رللذقا  إل  ا  ض ق   غالذا

   مار رلورعه لهده   أي رلل     تمارما   ر      ه  رلمد ههك      متا  الم     رل مو  

لمد ههك عه  يباضس ر ة ماب  ت      تاةق  ما   ر ،رغذات  رل  ام     ي  ات  رذاع  ا  ع إ

رلمد وى رل يله    مذذ رلهمئا  رل يلم  ير تضامما  يكا ج ت محور  م  إطار  هو   ما   

                                                                      رلمد ههك رهلا قي ه .

 حق السلامة والأمان من السلع والخدمات المقدمة  :الفرع الثاني

 أيرلمد ههك عا  ر   مال  رلده     ما  لمقاص  رلموقع  نه  رلح  طذقاةنر  ي أته

  تاوق  ارا نه صح   ي      لما ةو  طاب  للورص ي ممور  ي و ا تهك رلدهع رلل    أ

رلل      أينه أق تاوق رلده    أق لهمد ههك  قًّا بنلك ي  اه ،يرلل  ا  رلم قي   له  ام  

                                                            
(    عمذ تو مها  OECDكما  ظهق  رل        رلمذا رر  ، ي اها  ا أيصج ا   اتم  رل  ايق ر م  ا ي يرل امم  ) (1)

م يح ،  ق ع إبقرةمك ،  ال   ( .  (Cyber Consumerيدررا ر  ت  ه  االلطوط رل ق ض  لحما   رلمد ههك رهلا قي ه 
 . 339 اب  ، ص 
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ا عطا  ةنر  ر  هرلأرلموقع  ي نةب ،صح    أيام الح  ش رلضقر تحق  رلغق   اها  يق إلحا

  تك رل وق  ا    ن قيباضس ر تاان  ،رلمد ههك   ما     ما وق  (أ1/3/رلح  لهمد ههك االما ا )

 أيلهملاطق رلاا ا     ر    مال رل ا ي يرلم ومع  لهدهع  اةنر رلح  تااذ  ما    ضق  عه  

 إل   و ر  أي    رلمد ههك نه إعا ا رلدهع ك ًّ  إل  قى   ا  أ ةذج توق  بذ  ،رلل  ا  

 . (1)رلماهو يرلمطالذ  اال  و ض ع  رلضقر رلني لح  ا  يبأ ورل   

اأ    د ا  إل  مورع  رلمدؤيلم  رل ق    نه مماب رللطأ    مذذ  ح رل   ةنر  ي قى رلذا ث

يل عق  صحمر لم  رل ق    ب ورنق رقطم  : رلأيأق مماب رلمدؤي  ،رلموي  أي رلماهو مِذَذ رلمد ههك 

   ،؛ يرلثا ه أق  توق رلضقر رلني أصا  رل رئ  رر  ا  إل  ع ب تاضمن ةنر رل ق بم  رل رئ  يرلم   

(    ه أر  ه اأ   " ينه كذ  ال  ذق  رلم     دؤي  2/358أ ض ها رلموقع  إل   تك رلما ا )

 عما  أتم     غش أي  طأ  دمك " .

رلمد ههك م   ش رلمد ههك بهنر   ما  نه ما وق  ر  هرلأي ا  رلذا ث أق رلموقع  كما

 قع عهم   أ  إ   ،   رل مو    ذقرا رلل     أي   تضه أق  ه وب رلموي  ب دهمك رلده    أ  ا ،رلح  

ه رل ورب ا   ئِ  لهمد ههك االم هو ا  رلضقير   ع  كمضم  ر   مال رلده   يتااب رلملاطق رل 

 . تهح  رلضقر االمد ههك إ ر أَ طأ  رلموي  نه رل ور   تاان رلمد ههك

                                                            
(    ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه " رلح ول عه   هع أي    ا  تحق  رلغق   اها  يق إلحاش أي أ/1/3رلما ا ) (1)

 قر ام الح  أي صح   عا  ر    مال رل ا ي أي رلم ومع لهنن رلدهع أي رلل  ا  "  يباضس ر تاان ما وق  ما   رلمد ههك 
أ(  ي ةب  رلموقع رل قرمه إل  أ        لك نه إعطا  رلح  لهمد ههك ا عا ا رلدهع ك   أي  /أي    /ا ا )رلدا    رل قرمه رلم

 و ر  إل  رلماهو يرلمطالذ  اال  و ض أ اب رلمحاكك رلم  م  ع  رلضقر رلني لح  ا  أي اأ ورل      قرِ   لك االما ا 
(    ما وق  ما   رلمد ههك نأرار اضقيرا 1/221رلموقع رلضق ده نه  ش رلما ا ) ثا ما ( ، يباضس ر تاان  ا  /)رلدا    

تورنق رلأ اق رلما تق    رلده   يد  تحمذ رع  ر  عه  صح  رلأرلاص  ا  ر ج تد  مذ نه رلتقيع رل ا    " ار قا  ، 
 . 344ص  عمق  ال  ،  ق ع  اب  ،
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 بنمضهو  ،رلضقر رلني  هح  االمد ههك رهلا قي ه ع  رلمد ههك رل قهم ي  ل هف ي 

رلضقر ير   نه رلقا وق يبا  طاع  رلم ضقر اا   اا  إل  رلقورع  رلقا و م    ور ه  رلموي  رلني 

  ههك ير ع  ر  عه   ق  ي  الح  رلموقيع  .تدذب به ر   هح  رلمد

 الفرع الثالث:  حق المستهلك بالتقاضي 

 أ  ررلمد ههك    رل قا ه يدما   رل عوى لهمد ههك     ا      ما  ما وق   ار لق 

االما ا  ر  هرلأرلمد ههك   ما  نه ما وق  يم   ا   لك ير حا ،ره قرر بها  أيره  ل احقوم  

تقمم ةا  أيره قرر بها  أيره  ل احقوم   أ  رما   رل عوى ع  كذ  ا    " إ أ  ا ( /6 أ3/ )

 اما نه  لك رم ضا  رل  و ض رل ا ل ع  رلأ قرر رل ه تهح  ا   قر   لك " .

ااق رلموقع م  أعط  ةنر رلح  لهمد ههك نه  ال  ر   ل احقوم   ي قى رلذا ث

لهمد ههك رلح   : قي    ا ب آ ،يرلقورع  رل ا   اال ق  رلمد ههك   ما  ما وق  إل اا   اا  

مورع  رلمدؤيلم  رل ق    نه تحق  رللطأ     إل  وى ع  رلضقر رلني لح  ا  ر  اا را ما   رل ع

   ةنر رلح  ااع ذار أق رلموقع تقك  رهلا قي هي د ضم  رلمد ههك  ،مذذ رلموي  تِاان رلمد ههك 

نه  احِ    رهلا قي ه   د ثا      لك رلمد ههك  أ  ام ا   ،ههك لهمد  رلذا   ض و ا بوصض  

 .  حما  ل هك رل

  الحق في الأختيار والتفكيرالفرع الرابع: 

يرله ع      ،نقص  رل ضامق لهمد ههك مذذ ر م رب عه  رل  ام  ر  هرلأأعط  رلموقع  لق 

قررن اال  ام  ع  إرر ا  قا  همم   لك   ب نه   هح  رلمد ههك     مث ر  مار رلده   يباا  م

 .  الم     رل مو 
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اا  لك نه صح  رل قر ه اا  قا  رل ق  ي  ى ررتذاط   لك رلح  ا رر ا أ ق ر ذ  يأ  يم 

  ا م ر  ع  تأثمقر  رلموي  رلل   أينه أق  توق ر   مار يرل ضامق االده    رهلا قي هرلمد ههك 

رلمد ههك    ما  (    ما وق  /4 أ3/ ق  لك      ل رلما ا )ي ته ،م رب رلمد ههك له  ام  عا  إ

 قر".تقمم  غمق  ذ أيرلل    رل ه  قغب نه رقرئها  يق  غل  أياقولها " ر  مار رلده   

نه إص ررن  ضهوب صح  رل قر ه   ض  ي  أ  نه    رل ضامق لهمد ههك ا ي قى رلذا ث

 قيرا  هح  تذقا  مدأل يلهنن رل ، رلآ قلطقع م ر   عه  رل  ام   ع رهرر ا  قا صحمح  مذذ إ

 لهل وصم  رل ه   م ع بها ع  رل  ام  رل قهم ي .  رهلا قي هنه رل  ام  

 للمستهلك الممنوحةى الآخر والحقوق الامتيازات  الفرع الخامس : 

اط ق رلوقيط رل  دضم  اال ق  رلمذقب  ا بم    رلمماو   لهمد ههك ر   ماار بم     

عه  : ""اقولها  ر  هرلأههك  رلمد  ما  (     ما وق أ 22 /رلما ا ) إل ر ي  يرلمد ههك ر  اا   رلمو 

لهمحتم  أق تحتك بذط ق رلوقيط رل  دضم  رلورر ا نه رل ق   ،توق ع آ ق  أيرلقغك  ما ير  نه 

    ق ت ضه رلمد ههك  اها باا  عه  طهبأ أيق ت  لها أ أيرلمذقب بم  رلموي  يرلمد ههك 

 تضاش عه    ع  لك " .ي قع ااط  كذ ر ،رلام م   أيرلم ضقر 

   اع رلمد ههك    رلوقيط رل  دضم إ    كاق ير حا ر  هرلأ رلموقع  ومف أقي ذ ي 

 .رلمد ههك   ما  ما وق  رلورر ا  م 

 رارار رلذاو  رل  دضم  ااطه  اط  ا  طهقا  نه إرع ذا إل ر تاان  ةب توق ع آ ق  يباضس

 م   ت ج توق  ا  أ قى ع  رلوقيط رل  دضم    نه ،(1)رل ق    اع  قكو رلمد ههك نهإ إل 

                                                            
 رلذاو  وق  ما   رلمد ههك ا اطال رلذاو  رل  دضم    مث  ا  رلاش " ت  ذق(     ما 26 ةب رلموقع رلهذاا ه رلما ا ) (1)

 .  " ضاعمهها كان  رلآ قى  رل ق  ر تاب تا ج رق عه   طهقا ، اط  ا ااطه  رل  دضم 
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إل  أق رلمد ههك ةو  ا ب    رلضق    نةبي  ، (1)رلمد ههك    ما  ي مار رل  يل نه  دائذ 

رع ذارر  رل  رل   ن ق؛ لنلك  . ره  ق ج  عذق رهلا قي منه عق  رل اارا  رلطقع رلض مف  رئما

ر   أيق ضه رع ذار ةنن رل قو  امثاا  عقو  إ عاق      توق لهمد ههك رلح   نه راطالها ت

 .(2)رلوقيط رل  دضم  نمها

   رلوقيط رل  دضم  تاان رلمد ههك    ضايت  جكا  رل وق  ا أق  إل رلم  ت   يتا ر

رلمد ههك  ارلج  ما      ،رلمد ههك ذذرغك ر  قر ر  رلقا و م  مِ  ، قى  إ  أ اا ، ا ورا عا  

رهلا قي م   ر  طااع يأق عقو  رل اارا      وصا    رلوقيط رل  دضم  غمق كانم رهلا قي ه

ر  ن امضهوب ما و ه  إل  ق رلني   عو رلأ ،      ادما  يمور م   ل هض  نقر يله يت  ذ اأ

 . رهلا قي هير ع ي  ض  عهم  لهوقيط رل  دضم  رل ه تور   رلمد ههك 

عه   ره عاقر تااةا  رلح  ث   حو تو مع  ضهوب عق    حايل   ق  قى  ا ب آ   ي 

ا ورا   وئمًّا أي    رل ق ي كهمًّا" رل ق  رلني   ح    ضمو  أ  صذر  مت  ت ق ض  ارلاحو رلني أ

 أته ا مغ   أ  ا ، ره عاقعق  ي قى أ  ار ةنر ر تاان  ، (3) ا يعا   مذذ رلض قا رل ق    " اق 

رلض هه  أي هيلمس االضقيرا تورنق ر   اار رلقا و  قذهها رلطقع رلمنع   يق  اامو    ا  هضا   

  . (4)رلل    كم مار له  م  بم  طقع   ضوش  يآ ق   مف  أيلهده   

ي قى رلذا ث     ومف ر تااةا  رلح  ث  ل قو  ره عاق أ ها تهمذ رل قكمو عه  ر  اار 

بهنر رلل وص  قى    ي  ،مضهوب صمغ  رل ق  رلم  ا  هضا  ق  يت مدك ارلده   أي رلل     حذ رل

أق رل مغ  رلم  ا  هضا    تل هف كثمقر ع   ضهوب رلوقيط رل  دضم  رل ه    دمر  ا ذاا أ ضا 
                                                            

ل  م         ش  اص اال  يل يأك ض  نقل ااهرارا إ  أ   نه  ا 2010لدا   1ما وق  ما   رلمد ههك رل قرمه رمك  (1)
 ع ب رلح ول عه  رلم هو ا  نه  رلح  نه إعا ا رلدهع ك ًّ أي  و ر  االما ا )رلدا    / ثا ما ( .

 .  45، ص  اااي ، عذ  رلض اح بمو ه ،  ق ع  اب   (2)
 .   336ص ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ، (3)
   . 336رلمق ع رلداب ، ص  (4)
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االقكوق إل  مورع  رلقا وق رلم  ه نه ن ق رللمار لهمد ههك رهلا قي ه لنر  ،اماامو ها نه رل ق  

 (104أي  ق ب رلل    عا  تضمم  رل ق  رقيطا  اطذ  عهمهما  تك رلما تم  )  ور ه  رلموي 

(    ما وق  ما   22ي متا  أ ضا ر   اا  إل  رلما ا ) ،(    ه أر  ه  ااق  رلنِكق204ي)

 رلمد ههك رلأر  ه اما  ضم   ما     هح      ت دف رلطقع ر موى نه رل ق  . 

 ،لهمد ههك رلحضاظ عه  رلحقوش رلول م  لهمد ههك ي   رلحقوش ير   ماار  رلآ قى 

يرلحال  ر   ماعم  يرلمد وى رل همه يرل اورق ق لول م  )كا  ك يرل ميرلم مثه  االذما ا  ر

 يرلهو ا  رلول م  ... ر  ها   إل     ت  رلما    يرلذاوك رل ه    ا ذ   ها( .

ن   اوا  ره  ق جاا رلمد ههك عذق     م أق ةنن رلذما ا  توتذ  و ر االم  ت  ي   ق

ا نمما بماهك نه  ذمذ رل قي ج لدهع ت ريلهي   ح  لهذاع   ، ب يق م   أيرهنوا  بها لهغمق اق   

 . (1)   ا  أ قى  أي

ي و  رلمحانت   إل رلمد ههك  صقر     حما  نه  م  أرار  ا ض رل وق  ا  رلم ام  ا

يلذماق أةمم   ق   رلذما ا  رلول م   ، (2)رلموي  أيقع عه    هو ا  رلمد ههك    مذذ رلمح 

                                                            
لاذ ةنن رلملاطق ي لك ا   أق أصذحج تور   ع  ر     رلقضا ا  ول رلاثمق     نق  تاذهج رل         يل رل الك  (1)

رل    ا  عه  رلحقوش  رلول م  لهم  ا هم  عذق رلوذت  نققر  أق  لك  و ب رلمدؤيلم ،  ي   بم  رلقور م  رل ه  عج إل   
االهغ  ره اهمو   عه  رلمومع :  1997 لك رلقا وق ر لما ه لل  ا  ر ع ب ير ت ال يما وق رلل  ا  رلآلم  لدا  

www.iid.de    ار قا   2000، يما وق  ق   ر ت ا   رلضق ده رلا    لدا  1998، يما وق رلمطذوعا  رلأ ق ته لد .
   . 357- 356، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ، ص 

(     ما وق  ما   رلمد ههك لدا  58 ا ) ةب رلموقع رلهذاا ه إل  ي و   ضاظ  رلمح قع عه  رلم هو ا  ي مقتها  رلما (2)
   قع    يرق عهمها  د ح ذ رل ه رلم هو ا  عه   حانظ رق     رل  ام    ك رلني رلمح قع عه  اقولها "   و ب 2005 
 .ةنن رلم هو ا  "  ق   عه  لهحضاظ ر  قر ر  كان  رتلا  عهم    و ب كما . لك عه  صقر   رلمد ههك  ورن  لك  ا بها ،
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مضم    قي   أ اب رلقأي رل اب رل يله يرل حقم   ع  ؤ دها أ اب رلاو اقر رلأ ق ته  ةااك

 .(1)2018 ؤ قر   ل  مداق 

       رلثوربج نه رلحضاظ ’ي قى رلذا ث أق رلح  نه  ق   رلذما ا  رلول م  لهمد ههك 

ينه ظذ  تو  ا ض رلقور م  رلم ام  احما   رلمد ههك ع   ،ع ر ع  ر  عهمها عه   ق  ها ي ا

 مت  لهمد ههك  ،ي و  إلورب رلموي  ادق   رلذما ا  يرلم هو ا  رلول م  رلم  هق  االمد ههك 

(    رلقا وق رلم  ه رلأر  ه ال وص ر ع  ر  عه  رلحقوش 48رهلا قي ه ر   اا  إل  رلما ا )

 هول م  .رلم ا   ل

 وق  ا  رلى  لهمد ههك  رل ه  ةذج ا ض رلآ ق  مار    رل  يل    رلحقوش  ي قع

ا عطا  رلمد ههك     مار رل  يل ع  رقر   ،تذاه ةنر ر تاان  إل رلمد ههك  حما  رلم ام  ا

رلما ا رلدا     ر تاان مضج يباضس .(2)رلده   نه  ومف توق  ه  رعك لمقكو رلمد ههك نه رل ق 

 ا  ينه رل قو  رلمذق   ع   أ  "  1997رلمد ههام  رل ا ر عاب  حما  ريبه لي   رهررا  رلأ 

اب أ  اوا لهمد ههك أق   قر ع ع  رل ق  نه  هه   ذ   ؛  ا   بور ط  إ  ى تقاما  ر ت ال ع 

 يق  ور  ي   تار خ توممع رل ق  االادذ  لهل  ا  ي  ،  تار خ رل دهمك االادذ  لهدهع  رع ذارر   عمذ

  .(3)غقر   ي يق  ا   لذماق رلأ ذا  " أي

                                                            
نه ررارا إل   تلهه رلوقك  ع  ،  ما ج  ؤ قر  رقك  رلضمدذوك ا نوا  ر قرر عم ئها رلن      يق االم  م  عذق رل الك (1)

 دؤيلم ها رلقا و م  ير   ماعم  يرلأ ا   يأ  ش رلمها  نه  ضظ أ قرر عم ئها .  قال  ا اورق " رلضمدذوك ينضمح  
 (.www.alshahed.net ق  ا رلواة  رلمو م  )نه  2018اق  مد 12رل عا   رلدما م  "ب ار خ 

  ش لأي   نا   مقررن ع  اال  يل رلمد ههك   ج: "    2005(    ما وق   ما   رلمد ههك رلهذاا ه لدا    (55رلما ا (2)
 ر   ضا ا أي أي ر  ئاارةا  ه    ،  اوقر  مقررن ع  رل  يل  ذ ،رلض ةنر لأ تاب اينق      ام  رلني لهمد ههك ،  اوا آ ق،
 نمما تار خ رل دهمك    أب االل  ا  نمما    ه  رل  ام  ،  تار خ     رع ذارر   تدقي  أ اب عوقا  هه    ل ي لك رلل      
     .االده   "     ه 

 .    359ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع   اب  ،ص  (3)

http://www.alshahed.net/
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رلمد ههك ي  ن ا رر ت  رلماضق ا ي مار رلمد ههك نه رل  يل احدب ر صذ  لضع ل ق  ق 

 يق  ورنق  رلطقع رلآ ق ي يق رلهاو  إل  رلقضا  بذ ي يق رلحا   إل  تق  ك ر ذا  أي بماق 

 .(1)رلذورعث رل ه  ن    رل   لك

 رلمد ههك     اوأق  دأل رلمومف رل وق  ه لذ ض رلقور م   إل  تأ م  رلذا ث ي ممذ

اال  يل يبما  اداك يدعا ا رل وراق له  م  رل ق    ل الر رلمد ههك نه رل ق    م  رلم ا رلمح  ا 

ع  نه  م   ت ج مور م  أ قى  ،رل ق   ع رلمد ههك  إبقربيمذذ   دذقا يين   ا    ح  ا 

  ح  لهمد ههك .عطا   ثذ ةنر رلإ 

 المطلب الثاني

 التزامات المزود )المجهز(

وي  )رلماهو ( ل الر رلمتذا  رلموقع  اموع     ر ل ور ا  رلمهقاا عه  عات   لق 

ق رلموي     ذق  ضد  اأ ا ب    رلضق   ي قى   ،رلمد ههك  يةو أ حما  نق ج ل  رلرلطقع رلني 

ك  اههوق رلش أ هنه  م   ،لوقكا    قين    لك أق  ورمع رلذمع  ت و  ،حما  أ   اال

يلهلقيج    ةنر رلمأاش نه  ، ةنر رلاك رلهائذ    رلم طضهم  عه  رلوذت ي  وصا  ،رلمد ههك 

 ،ره  ق جرلم  ا هم  عه  رذت   حما    ير  وارةا ص ر  ع ا توصما  لرهلا قي متض مذ رل اارا 

 ،ضقيرا  كق  ائق  ا    ه  االمذمع )رلثم ي   ةنن رل وصما  رل أكم  عه   ورمع رلذمع ا

 ،آلما  رلونا ي  ، رقيط  اص  له  ام  أيي كق  ، أ طارن ( اوتذ ير ر ي ضهوبي  ،ر      ا  ي 

                                                            
، ت ذ  رلداهوري ، 1( . رلحما   رلم  م  لهمد ههك نه رل اارا رهلا قي م ) رر    قار  (،ط2011ون   ما  )عذ ،   (1)

 . 240 اوورر  ا   رلحقومم ، اغ ر ، ص 
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 ع رلذما ا  رل ه أ ل  بها رلمد ههاوق )  ضظ رلل وصم  (   ما  ي  ،تح     م ا  تدهمك رلمذمع ي 

 .(1)لمد ههام ر ورع  ع  أيتونمق آلما  نض  ورع ن ال  نه  ال  وب 

 ،ك لهمد هه ارل ه م  تاوق نه  قمق ها  قوم  عق  رل ور ا  رلموي  )رلماهو(  حايل ا لنر

اا ل ور ا  رل  ام       طقع  ت  ذق إ     ق  لالض هايرل ه أعطاةا رلموقع طااع رهلورب يد

 رلموي  يعه  رلاحو رل اله : 

 الجودة المصرح بها و  معاييرللمطابق : الالتزام بالإعلام ال لوالأ الفرع 

أق ن ااأ ر  يكما ، عه  رقيط رل ق ر ا رلم  ام    أق تاوق ر رر تاق   ورنق م     طهب

 رلقورع أ ضا يتأته   ، ماب   له  ا ذ نم  أي ر ي  ماا ي وقيعارقيط  حذ رل ق  اأق  توق  و و   

عه   ي و  ت م   حذ رلذمع بو وح نه رل  ام  رلمد ههك  باضس ر تاان  حما  رلقا و م  رلم  هق  ا

رل ق  ع    ائش رلده    إبقربع ب رلمد ههك مذذ هامم  بور ب إ رلم أيا لورب رلموي     ا  ع  

 . (2) رلل     حذ رلذمع بو وح أي

                                                            
 . 51 حم  إبقرةمك،  ق ع  اب ، ص  ،أبو رلهماا  (1)
نه رل  ام  ع  ا   ، ا لورب رلمور     7199ي ومق إل   ا ير  نه ر ررا  رلأيريبه  ول  ما   رلمد ههام  ل اب  (2)

ع    ائش رلده    حذ رلذمع بو وح ، ي ا ير  نه ر ررا   –مذذ إبقرب رل ق   –يرلمهامم  بور ب رع ب رلمد ههك 
 مث رلوب رلمورمع رلمل هض  عذق رلوذت  اأق تونق لهمد ههام  يمذذ  2000رلأيريبه رلثا ه  ول رل اارا رهلا قي م  ل اب 

 .    181  ام    هك كذ  ا    رأ   ت مم  رلده   أي رلل    . ار قا  ، عمق  ال ،  ق ع  اب  ،ص رل
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لورب رلموي    ي ق  ه رلل  ا  رلمد ههك تو قط إ  ما   إل تد    قى أتوق  ا   ي ا 

له ق   نه   بو وح يرل ه ت   امثاا    حذ رلل   أيرلده   تهك صمذ ت م  ااهن اح ع  تضا

 .(1) مهور رلمد ههام  إل يرل ه  اقي تق  مها  ، ا  رل  ام  ع  

رل  ام  رل قهم ي   ك عق  رلوثائ  يرلمد ا ر  رللاص  االده   أي رل ق  اوتذ  ن ا 

مور م  رل اارا ا اال  ام  رهلا قي ه نأق بمام ،ها  ذارق إل  رلمد ههك   ضماا  ورصها ي ممورت

رهلا قي م  تقى  قيرا رع ذار يثائ  رل عا   يرهع ق رل ه ت ك عذق رذت  ره  ق ج    رلوثائ  

  م  تاوق  ق ق   رهلا قي م رل عا  ق يرلحقمق  أ  ،ها لوقر  رلما اا  رلمتمه  له قو  رل ه   ك إبقر 

عذق رذت   أييتوم   نه رللطأ كاهع ق نه رل هضو وق  ،ك بو ائذ ر  مالم  تضهذ رلمد هه

نه  ،  وم   االلطأ أياحتق ر ع ق  رلني  ضهذ رلمد ههك  ر  هرلأرلموقع  ي نةب. (2)  ره  ق ج

  .(3)رلل     حذ ر   ه ك أيع ق رلدهذه رلني  اانه  قمق  رلده      ره  ومض  إل رارا إ

                                                            
اأ   " رل أك      طااق  رلدهع أي رلل  ا  رل ه   2017 (    ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه لدا  /4 ةذج رلما ا ) (1)

  ا  لها ائج رلم قح بها لهمد ههك " ، ثك  ا  ا   ا  رلما ا )    ا ذ بها لهل ائش رلم ه  عاها يتحقم  تهك رلدهع أي رلل
: ع ب صح  رلم هو ا  رل ه   ك توي    2"    ذق إ     اا ل ور ا  رل  ام    أي    رلحا   رل الم  : رلضققا  /   ( 6

: ع ب صح   3، يرلضققا  رلمد ههك بها ع  رلده   أي رلل    أي ر ضا  رلموي  ع  رلمد ههك أي   هو    وةق   عاها
رلم هو ا  رل ه تك توي   رلمد ههك بها مذذ إتماب عمهم  رلوقر  ال وص ر ل ور ا  رل ه ت قتب نه      لهموي  أي  قوش 

(    ما وق  ما   9،8،7،6رلموي  نه  ور ه   أي ر ضا  رلموي  ع  رلمد ههك أي   هو    وةق      هق  بنلك ، يرلمور  )
 .2010( لدا  1 قرمه رمك )رلمد ههك  رل

   .  54، ص  اااي ، عذ  رلض اح بمو ه ،  ق ع  اب   (2)
لق  عقع ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه االما ا )رلثا م  ( رلم ه  اأ   "  رلموي  رلني   ه  ع  رلده   أي رلل    أي  قيج  (3)

عا   أي رهع ق " ، كما  تق رلموقع رلأر  ه  وق رهع ق لها باضد  أي بور ط  غمقن أي اا  ل رب أي ي مه     ي ائذ رل 
 . 2017رلمضهذ لهمد ههك االما ا )رلثا ا  / أ ي   (    ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه لدا  
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عهددددد   يتأثمقرتهدددددارهلا قي مددددد  تددددداثمقر  رهع  دددددا  رل اار ددددد   مددددد   دددددقيق  ذدددددقر  رلم هو ات نددددد ق لدددددنلك

 . (1)رلمد ههك

رلمد ههام  نه  حما  يرللاص ا 1997/5/20ريبه رل ا ر ب ار خ ي تضم  ر ررا  رلأ يم 

نه أا    أيرل ق  إلورب رلمور    يرلمهامم  بور ب إع ب رلمد ههك يمج تاضمن  ، ا  رل  ام  ع  

 أي  لهده   م ا يكهض  رل دهمك إ ر ي    يرلل ائش رلأدهمك ةو   ةنر رلمور  يرلثم  ت تق  ق يمج

 .(2)يرل دهمك يرل اضمن ،رلل    يطقش رل نع 

اقى ن ،امد ههك  ق رلأ ق    هقاع  طذم   ر ل ورب ااهع ب يرل ذ مق ي ماما  تو  أ ا

نه ةنر   حتم  رلاقض رلضق دم  ذج إلم ا عه   ا  ةتأ مد  ب حقم    ما   ي  ن  رل ور ا قيرا رع ذار 

" أق ر ل ورب ااه    االم هو ا  نه رل قو  رلاار   عذق ي ائذ  إل رل     ماما أرار  

  . (3)تااولو م  ةو رل ورب با ما  " 

 قوب عه  عا ق    رهلا قي ه ا ب    رلضق  أق ر ل ورب ا ع ب رلمد ههك  ي قى 

  لهدهع يرلل  ا  م ا يرلثا ه بماق رلل ائش رلأ ،  رل م  رلذائع   قن  يتح   لي رلأرئمدمم : 

 . (4)يرلوقيط رل ا   لهذمع 

                                                            
. رهع  ا  ةه   ائ    قين  يةه ي مه   2. رهع  ا  رل اار   رل ضاعهم   وع تغمق    طذم   ر ع ق ،  1 (1)

. 4. رهع  ا  رل اار   رل ضاعهم  رلنكم  ي دب ت مممها رلمم اا  وع تان  رلمد ههام  ،  3ة ماب رلامهور ، م ااص ر 
 وع ت طور رهع  ا  رل اار      إع ق  اطه     ي ائذ رهع ب إل  إع ق  ض ذ  دب رر   رلامهور يطهذ ، يكأق 

  رل اار   رل ضاعهم   وع تؤ ي إل  نائ ا أ قى لهم هام  يةه . كنلك ن ق رهع  ا5رهع ق  لاطب كذ رلش عه    ن ،
نائ ا   تهق  مذو      رلمد ههك،  لك أ   امقير رلومج  وع  امع رلما ج يرلم ه  نه رل اارا رهلا قي م  . اااي ، عذ  

 .  56 - 55رلض اح بمو ه ،  ق ع  اب ، ص 
 . 342ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ،ص  (2)
 . 343ص  ار قا  ، عمق  ال  ،  ق ع  اب  ، (3)
 . 347إبقرةمك ،  ال   م يح ،  ق ع  اب  ، ص (4)
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لهقورع  رل ا   له ق     تحقم  لمذ أ رلق ائم  يرقيط  انه ةنر ر ل ورب تطذمق   ي قى رلذا ث

رلمد ههك نه  مه     ر ل ور ا      ه    ما   عه يم   ا   رل وق  ا    ضق   ،رلمحذ

 ا  ر ا رلمد ههك رلم  ام  ع    ما  تاان  ي  وصال الر رلمد ههك   رلمهامم أيرلموي    

ي    ا ب  ،تضاصمذ رلدهع يرلل  ا   ع  رلم هو ا  رلور ح  يرلمض ه  رلضقير   إل  ر  اا ر

 ، حقوش رلمد ههكل   ر ع ق رلدهذه رلمضهذ    تك رل وق  ا  تذاج  ومضا  و  ر   ن ق آ ق

رلل     حذ  أي ع رلده    م ا مقتطاب  رلاو ا يرل اضقيرارلموي  )رلماهو(  لو جأ نمما

 ر   ه ك .

 ى من قبل المزود ) المجهز (خر الأالفرع الثاني : الالتزامات 

رل ور ا  تقع عه  رلموي   ر  صه  احقوش رلمد ههك يم  تذا ها رلقور م  رلم ام   ةااك

يةنر  ،ب دهمك رلده     ل رلم ا رلم ض  عهمها  ع رلمد ههك  ر ل ورب ;رلمدههك ي اها  حما  ا

ق    عه  مماب رلمدؤيلم  رل ي  ،اا ل ور ا  رل  ام    ل ورب نه  ال ره  ل ا     ذق إ    ر 

  ما  ج(    ما وق  4 /ةنر ر ل ورب االما ا ) ر  هرلأرلموقع  يتذا  ،رلطقع رلني تدذب االضقر

تق  ك رلل    ل    ل رلدددددم ا رلم ض  عهمها  أي" تدهمك رلده   لهمد ههك   2017 : رلمد ههك  لدا  

    ضس   (1 //    6)  دددددددا   رلددددددما ا ثك ،م  ا ا لددددددددنلك  يق تأ مق " ددددد ل رلمدددددددد ا رل أي

  ل  أيرلم ض  عهمها  رلمد ههك   ل رلم ا إل تق  ك رلل     أي" ع ب تدهمك رلده   : رلقا وق 

 رلم ا رلم  ارع عهمها " . 

  ل امورعم  رل دهمك  ا ب رلمد ههك     ا م  ره إل ق رلموقع  م  يمف اأ ي قى رلذا ث

ل ور ا  اا ة ر لحقوش رلمد ههك يرل ه ت  ذق إ    رلم ض  عهمها اال ق  لما   قتب عهم      

 قع ر ل ورب  ى: ق رلأبم  ر ل ور ا   ي    ،ل ق    إار ةا رلمدؤيلم  ررل  ام    اوتذ صق ر   قوب 
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  ما  أ(    ما وق 4/رلما ا )  ي ا   ،رلل     حذ ر   ه ك  أياضماق      رلده   

" رل أك     رلاو ا رلم ه  عاها ص كال ورب  قع عه  رلموي   : بنر  رلل و   ر  هرلأرلمد ههك 

  لما أع   ل  "  . ر   ه ك ينقا أييص  م ها ل    مال  رلل  ا  رل ه    ا ذ بها أيلهدهع 

رل ق   يق أق  هح  ر ل ورب رلني  حقص نم  رلم    عه  تاضمن  أ  ا ر ل ورب االد     رلضق  ي  قع

 .(1)اولش  قرر 

ا ن رل ور   نممت  ع   ،رلل  ا   أيمطع رلغمار لهدهع  أيتونمق    ا   ا ا   رلذمع  ع  أ ا

أ( 5/يير   االما ا ) ،لحقوش رلمد ههك نه  ماق ص  م  يصما   رلدهع  ا ا   رلذمع   تم 

   ا   ا ا   رلذمع يب ورا  تأ م " عه  رلموي   :اقولها ر  هرلأرلمد ههك   ما     ما وق 

ع ب تونق    ا   ا ا   رلذمع   ر  هرلأيع  رلموقع  ، اص     ا  رل ما   يمطع رلغمار ... " 

ا  رل  ام    االما ا ددد ل اا ل ور دددددد  بم   ا   ر  ددددددرلل  ا    أيع رلغمار رل ا   لهدهع ددددددمط أي

مطع رلغمار رل ا    أي" ع ب تورنق    ا   ا ا   رلذمع : (     ضس رلقا وق اقولها  /4 6/) 

ت  ةااك رتضاش بم  رلموي  رلل  ا  رل ه ت طهب طذم  ها  لك نه رلدوش رلمحهه  ا لك   أيلهدهع 

  .يرلمد ههك عه    ع  لك "

نق  أعط  رلموقع  ا     ،رلل    رلم مذ  أيرلده     دأل ى  ق رلأبم  ر ل ور ا   ي  

 قع ر ل ورب اضماق رل مو   ،(2)رلمد ههك  ما  (    ما وق أ /6رلما ا ) تاوق نمها كنلك نه  ش

 .موقع عه  تضمماهايرل ه  قص رل ،   طقع رلموي رللضم  

                                                            
   .  343ص ار قا  ، عمق  ال   ق ع  اب  ، (1)
اقولها: " ت  ذق رلده   أي رلل      مذ  نه   2017(    ما وق  ما   رلمد ههك  رلأر  ه  لدا  أ /6 ا   ش رلما ا ) (2)

.ع ب  طااق ها لهقورع  رلضام  2. ع ب تورنق   طهذا  رلد    نمها لغا ا  ر    مال رل ا ي أي رلم ومع ،  1لم  : رلحا   رل ا
. ع ب تحقم  4. ع ب  طااق ها لل ائش رلم ه  عاها أي ع ب تحقمقها لها ائج رلم قح بها لهمد ههك ، 3ر لور م  رلمطذق  ، 

نه رلده   أي رلل    أي ي و   هذ أي  قش نمها أي ع ب ص  م ها ل    مال ينقا   د و ا  ر  ر  أي رلاو ا رلم قح بها
 لما أع   ل  لهم ا رل ه ت اا ب يطذم  ها ".
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باش   مع رل ور ا  عه  رلموي  نه  ال كا ج رلده     مذ أي ق رلموقع اأ  تا ر رلم  ت  كما

  .(1)(     ضس رلقا وق أ/  7رلما ا )

 دأل ه  ر ل ورب ب ونمق    ا   ا ا   رلذمع ير ل ورب اضماق رل مو      ي قى رلذا ث

 ا ب  إل  بومض  ا ما و م    اصقا    مذذ رلموقع رار إ ،رلمد ههك  ما   م  ما وق رللضم  

 اا ل ور ا     إ     ي لالض ها ت ،رلمد ههك نه  ور ه  رلموي   ي  هها    بم  ر ل ور ا 

 . رلمد ههك ا ورا عا    ما   إطار يرةا نه عه  أةمم ها ي    ل   نه رل  ام    

إ  أق  ،ر ل ور ا  عه  رلموي   ا ض تهك معأي م    ر  هرلأرلموقع  رلذا ث أق ي لهش

رلقا و م  رلم  م  يبما     ب  ي  وصم   حما  رلمو      رل إل  ذق  احا    رهلا قي هرلمد ههك 

 ضس رلقورع  رلقا و م    إل رلقكوق  يبنلك        كانما ،  ير ع ر   وار رهلا قي مييرمع رل اارا 

ق ا ض رل وق  ا  نه  م  أ ، ههك رلمد  ما  وق ما  أيرلقورع  رل ا   له ق   إطار م  

لم      تو مها  ما   كاق  الها أنضذ نه  ا  ةذج إير تضامما  رل يلم  ي    ا ض رلام 

عه  ي   رلل وص ي ا     ره  ق جرلمد ههك عذق رذت     ما  د قر ر  ما و م  رمهج ي 

 رلمد ههك رل قهم ي . حما  باضس رلومج  تمه  ل

 

 

 

                                                            
. ه وب رلموي  نه  ال كا ج رلده     مذ  1" :  2017   ما وق  ما   رلمد ههك  رلأر  ه  لدا   (أ/  7)  ج رلما ا  (1)

. إ ر لك   مت  رلموي     2طهب رلمد ههك أي أي رلش ر ق ر  قهج إلم   هام  رلده   ،  ا ر اعها ير  ثماها باا  عه 
 إر اع رلده   لتهور رل مب ا   ر  ه ك رلمد ههك لها  ه وب رلموي  ااق   نع لهمد ههك  ذهغا   ا ل ممم  رلضقر " .
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 الخامسل الفص

 الخاتمة والنتائج والتوصيات

 : الخاتمة لا أو 

 حما  عه  رلذمئ  رلقا و م  يةو رل    ثا ارل رلذا ث نه ةنن رل رر    و وعا  تاايل

رل اارا    نه عالكرهلا قي ميرلورمع أق ظهور رل اارا  ، رهلا قي هرلم  م  لهمد ههك نه رل ق  

 ا   ا ن  رلاثمق    رلمد ههام  نه  رهلا قي هل  ام     ر ير م  ا  م  نق  يرم ا     ر

لم  رلأ ق رلني تاذهج إ ،  رهلا قي مر ت ا   يرل  قنا  رلقا و م  عذق ي ائذ ر ت ال 

تاومل يتو مع رل اارا  إل رل وق  ا  رل يلم      قيرا تذاه أ تاب ما و م    اصقا تق ه 

  قذ  لك ر ة ماب  ر ثك  ، ا  رلمد ههك رلم  ام  ع   حما  ه  ا  عذق رلدذذ رلقا و م  رلاضمرهلا قي م

رلموقع رلوطاه نه  ومف   مار   ع رل و   رل يله رلمد ح ث رل رعك لهمد ههك ااع ذارن عما   إل 

  يأ قى رهلا قي م      تذاه   وص ما و م     ث  تققر رل  ا ذ االدا ر  رهلا قي مرل اارا 

ا إعا ا رل وراق نه رل  م  رل ق     ا بم  رلمد ههك يرلموي  أ هرهك    رلمد ه حما  ت ا  ا

 )رلماهو( رلمو و ا  ان ناق رل  ا ذ رل ااري . 

وش رلمد ههك رلحما   ا ورا  ار رلموقع رلأر  ه يب ض رل وق  ا  رلااظم  لحق لق 

 ،ج عه  ي   رلل وصذت  ره  ق يلك ت الج تهك رل قاماا   دأل   ما   رلمد ههك عذق ر ،عا  

 ما   رلمد ههك نه  نه  م  تذاج توق  ا   يلم  يأ قى عقبم    وص ما و م  ت  ه  امدائذ

رل ق  بم  رل م     ام هك  اهس رل ق    بقربلما ل       وصم    مثه  ا رل  ام  ع  ا  

رلقورع   كضا  ع ب يكنلك  ،   رلمد ههك  اايلنه   جيرلل  ا   حذ رل  ام  لمد رلدهع قيد ،رلور  
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اا    وص ما و م   أ  ق رلني   د هوب رلأ ،رل ا   يكذ  لك  حما  رلقا و م  رلااننا    تغطم  رل

   يبما  اداك  ع يرمع رل وق  ا  رل يلم  رل ه تقع  رهلا قي مرلمد ههك نه رل قو    حما  ت اضذ ا

 .  رهلا قي م قوش رلمد ههام  رلم  ا هم  اال اارا 

      تم :هج رل رر   لها ائج يرل وصما  رلآتوص يم 

  : النتائجثانيا

رلم  م  لأ ذاغ رلحما    2017لدا   7ع ب كضا   ما وق  ما   رلمد ههك رلأر  ه رمك 

 لهمد ههام  نه رل قو  رهلا قي م  نه رلاور ب رل الم  : 

 ههك رهلا قي ه . رل  ا ذ  ع رلوقيط رل  دضم  تاان رلمد ب ع .1

 تهق رلموقع رلأر  ه تاايل   دأل   مار ع يل رلمد ههك ا   إبقرب رل ق  كاوع    لك  .2

 رلضما ا  رلح  ث  رل رعم  لمومف رلمد ههك نه إطار ما وق  ما   رلمدههك رلحاله .

لك  ضع رلموقع رلأر  ه ر قر ر  تقع عه  رلموي  نه  ا   رلأ  ل اا ل ور ا   .3

      ما وق  ما   رلمد ههك رلحاله ./6رل  ام    رلورر ا نه رلما ا 

لك  ضع رلموقع رلأر  ه ر قر ر  تقع رلموي  نه  ا   رللطأ ع  رلأع ق لده   أي  .4

       ارا ا ح  رلمد ههك .

لك  ضع رلموقع رلأر  ه ر قر ر  نور   تقع عه  رلموي  نه  ال أك واع عمب    را    .5

      حذ رلأ  ه ك.رلأ قرر االمد ههك عا  ت ريل رلده   أي رلل
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 : التوصيات ثالثا

نه رلحا   رل ه  اقي بها رل  ام  ع  ا    ابم  رلمد ههك يرلموي  تقرع  رلا وص رلقا و م  

 رلمق ق   رل الم  :

 . "  حتق عه  رلموي  نق  رقط ت دضه  ق  اال ق     ار   ع  ذ أ  د  رلام   " .1

وقر   ه   أي        ل  هه  عوقا أ اب "  اوا لهمد ههك رلم  ام  ع  ا   رل  يل ا  .2

تذ أ    تار خ رل  ام  نمما    ه  االل    ي   تار خ رل دهمك نمما    ه  االده   إ  أ ر 

ي   اوا لهمد ههك  مار   ةنر رلح  نه رلحا    ،أتض  طقنا رل ق  عه    ع  لك 

 رل الم  :

   طهب رلمد ههك .أ ر كا ج رلده   م  صا ج امورصضا   اص  باا   عه .أ

 قر  .اال حف يرلما   يرلاوأ ر كاق رلوقر  لهده     مثه   . 

 صمذج رلده   ا مب     قر   و  رلحمااا يرل لو      مذذ رلمد ههك " .أأ ر  .ج

 ه وب رلموي  ااق   نع لهمد ههك  ذهغ ا   ا ل ممم  رلضقر نه  ا   رلأ  ل االأل و ا  " .3

 رلحاله" .     ما وق  ما   رلمد ههك /6 ا نه رلما ا رل  ام    مذذ رلمد ههك رلورر 

"   حمذ رلموي   دؤيلم  رللطأ رلورمع عه  رلمد ههك أ ر أر مذ رلأع ق عه    هو ا   .4

 يبما ا   اطئ  أي غمق صحمح  ع  رلده   أي رلل     حذ رل  ام  " .

  رأ   ره قرر "  ه وب رلموي  نور أك واع ي و  رل مب نه رلده   أي رلل     توق   .5

يأ طار رلمد ههام  بهنر رل مب  ،االمد ههك بومف ت ريل رلده   أي تق  ك رلل    

ثك رلذ   رلضوري ادحب رلده   رلم مذ  يتحمذ  ،يرلأ قرر رلمح مه  ي ذذ رلوما    اها

  رلأ قرر يرلأص  ا  رلااتا      قر   لك " . 
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 قائمة المراجع

 ا   يرلم ل    : . رلا ب رلقا و م  رل    أي  

  رر  ، رر    قار    ، رهلا قي هرل ق   إبقرب( . 2006 ال   م يح ) ، إبقرةمك .1

   ق. ،ره تا ر   ،رل قبهرلضاق 

رلثقاند  لهاودق    رر ، 3ط ،( . عقدو  رل ادارا  لا قي مد  2017) إبقرةمك حم   ،رلهماا  أبو .2

 . رلأر ق ،عماق  ،يرل وا ع 

رل اددددارا   رلقا و مدددد  لم ددددا    حما دددد أ ددددالمب رل ،( 2009)  أ مدددد حمدددد   دددد م   ،إ ددددماعمذ .3

 لذااق .  ،بمقي   ، اوورر  رلحهذه رلحقومم   ،( رر    قار    )  رهلا قي م

    ،(.  ما ددد  رلمدددد ههك نددده رل  امددد  رهلا قي ددده ) رر ددد   قار ددد (2005أ دددا   أ مددد  ) ،بددد ر .4

 رلأ تا ر   . ، رر رلاا    رلا    لهاوق

  رر رلثقان  ،  رهلا قي م( .أ تاب عقو  رل اارا 2005ل ر ماعمذ ) ضا ،بقةك  .5

 . رلأر ق ،عماق  ،لهاوق يرل وا ع    

 رر  ،ره  ق دج  عقد  رلذمدع عذدق ،  رهلا قي مد(. عقدو  رل ادارا 2007عمق  الد  ) ،ار قا   .6

 . رلأر ق ،عماق  ،رلحا   لهاوق يرل وا ع 

   لهاوددق   رر رلثقاندد   ،3ط ، اار دد  يطامددا  ي يلمددا  (.رل   ددا  رل2015صدد ح ) ، ا دد  رلدد    .7

 . ر ر ق ، عماق ،يرل وا ع

 ، 1ط   ،(.  ما دد  رلمددد ههك عذددق رددذت  ره  ق ددج 2006عذدد  رلض دداح بمددو ه ) ، اددااي   .8

 ر  تا ر   . ، رر رلضاق رلاا  ه 

لثقاندددد  ر   ر ، 1ط ،  ندددده رلقددددا وق رهلا قي مدددد(. رل اددددارا 2012  ددددار  حمدددد  ) ،رلح لمدددد   .9

 .رلأر ق ،عماق  ،لهاوق يرل وا ع 
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 ،ط غمق   قين   ،رل  ام  عذق ره  ق ج  ،( 2005أ ا   أبو رلحد  )، ااة   .10

  رر رلا ب رلقا و م   .   ،  ق      

          ( .ردددددددقح أ تدددددددداب مددددددددا وق رلذمادددددددا  رلأر  دددددددده ينقددددددددا  2013أ ددددددددمس  ا ددددددددور) ،رلما دددددددور   .11

  رلأر ق . ،يرل وا ع إثقر  لهاوق  ، 2ط ،رل       لآ ق 

      رر رلضادددددددددددق ،(.رهثذدددددددددددا  رل قهمددددددددددد ي يرهلا قي ددددددددددده 2010 حمددددددددددد   ددددددددددددم  ) ، ا دددددددددددور .12

 ر  تا ر   .،رلاا  ه

 رر  ، 3ط ،( . رلدو مو نده ردقح رلقدا وق رلد يله رللداص 2016 حمد  يلمد  ) ،رلم دقي   .13

 رلأر ق. ،عماق  ،رلثقان  لهاوق يرل وا ع 

  دق   ، رر رلا دب رلقا و مد  ،  نه رل اارا رهلا قي مد  ( . رهثذا2004أ م  ) ،رلمه ي   .14

. 

ندده   قار دد  ( .  ددا ر ر ل ددورب ندده رلقددا وق رلمدد  ه )  رر دد 2016 ا دد  ) أ ددور ، ددهطاق   .15

 رلأر ق. ،عماق، رر رلثقان  لهاوق يرل وا ع  ، 9ط  ،رلضق  ر    ه( 

   را رهلا قي م ) رر دددد ( . رلحما دددد  رلم  مدددد  لهمددددد ههك ندددده رل اددددا2011 وندددد   مددددا ) ،عذدددد   .16

 اغ ر . ، اوورر  ا   رلحقومم  ،رلداهوري  ت ذ  ،1ط، قار  (

  ،1ط ، رر دد   قار دد  ،رلقا و مدد  لهمددد ههك  حما دد ( . رل2002) أ مدد عددا ق ما ددك ،رلقمددده   .17

 رل رر رل المم  رل يلم  ي رر رلثقان  لهاوق يرل وا ع .  ،عماق 
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 . رلق ائذ رلاا  م : ثا ما

( ا ادورق " رل قدو  رهلا قي مد  ي ما د  2006 -2005إ دماعمذ ) ،طداع رر   م .1

 رلامهور   رلاورئق   رل  مققرطم  رلو ذم  . ، ا    رلاورئق ،رلمد ههك " 

 رر د   ، رهلا قي دهرلمدد ههك نده رل قد    ما د  ،( 2009عذد  الله   دب ) ،عذ  الله  حمو   .2

 طم  .نهد ، ابهس  ، ا    رلاااح رلوطام   ، قار   

 رر دد   ، رهلا قي ددهلهمددد ههك ندده رل قدد    لم  مددر حما دد ( . رل2011ندد ح نهدد  ) ،رل امدده  .3

 .  رلأر ق ،عماق  ، ل ي  ا    رلوقش رلأ ،تحهمهم  

 رلقضائم  : رلأ تاب.  ثالثا

   ا ددددض ها رلحقوممددد   وثقددد  نددده ةددددور ش ر  مدددرلأرلقضدددائم  رل دددا را عدددد   حتمددد  رل مممدددو  رلأ تددداب

 رل رر  .

 :رل قبم  يرل يلم رلقور م  .   اررا

رع مد   لااد   ،(  (UNCITRAL  رهلا قي مدرل ادارا   ودأق دم قرل رلامو  ه اي ما وق رلأ  •

رل اددددارا  وددددأقا 1996عدددداب   يرتهددددا رل ا دددد   يرل وددددق   ما و ددددا  مو  مًّددددا رلم حدددد ا ندددده رلأ ددددك

   .رهلا قي م

 .  رهلا قي م يرل اارا رلم ا    وأقا 2002 لدا  (2 ) رمك  به  اراإ ما وق   •

( لدددا  24) رمددكرلمددد ههك   ما دد  رددأقمددا وق رتحددا ي ل يلدد  ر  ددارر  رل قبمدد  رلم حدد ا ندده  •

(2006) .  
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رلماودور نده رلاق د ا رلق دمم  رمدك   2017( لددا   (7رمدك  ر  دهرلأرلمدد ههك   ما د مدا وق  •

 . 16/4/2017ب ار خ  5455

  يت    ت . 2005(  لدا  659رلمد ههك رلهذاا ه رمك )  ما  ما وق  •

رلماوددور ندده  ق دد ا رلومددائع رل قرممدد   2010( لدددا  1رلمددد ههك رل قرمدده رمددك )  ما دد مددا وق  •

  .2010رذاط  8نه  4143رل    

رلماوور نه رلاق  ا رلق دمم   ،2015( لدا  15رمك ) ر  هرلأ  رهلا قي مرلم ا    ما وق  •

 . 17/5/2015ب ار خ  5341نه ع  ةا 

 . 2008  لدهطا  عماق لدا  رهلا قي مرلم ا    ما وق  •

رلماوددور  2012( لدددا  78  رل قرمدده رمددك )رهلا قي مدديرلم ددا     رهلا قي ددهمددا وق رل وممددع  •

 .2012توق   رلثا ه  5( نه 4256  )رمم  نه رل  نه  ق  ا رلومائع رل ق 


