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 شحادة حسن ابراهيم فواز الدكتور

 الملخص

 سماااا  خ ظياااااا للإ لسة للإطكخس نياااا  طاااا م ة لةااااي  ةاااا يسي لطةسحلااااا   إطااااىخ ااااسف لطط سلواااا  ل فت هاااا
لط سلوا  لطةانهج   لواخخ ةت. لتو وي  لط لي  في لطة لسس لطخ ص  في ط لء لطم ة   في لط  صاة  عةّا  

 لواااخة ن  أخاااسم  ،( فقاااسة30ةك نااا  ةاا  ) لوااخة نخي ، لواااخة ن  طلة لةاااي  خاااا نس خااام ، لطةواااحي لط صاافي
  ةا يسةً  ل( ةا يسً 105)،   ة لةا ً   ة لةً ( 655. خك نت عين  لط سلو  ة  )( فقسة35)طلة يسن  ةك ن  ة  

لط  صاااة   طااا لء لطم ة اا  فاااي فاااي طلةسحلااا  لتو واااي  لط لياا  خ صاا لطةااا لسس لطةااا  عااا لئيً   لخخيااا سهمخاام 
 ةاااا يسي لطةسحلااااا   أ   سماااا  خ ظيااااا للإ لسة للإطكخس نياااا  طاااا م ة لةااااي أظهااااست نخاااا ئج لط سلواااا    .  عةّاااا

لتو وي  لط لي  م ءت س سم  ةسخف   ة  لطخق يس، كة   أظهست نخ ئج لطخحليال  ما   فاسط  لل إحصا ئيً  
، لطة لةاا تطلناا ع للامخةاا عي  طصاا طح  مة لةااي لطةسحلاا  لتو وااي  طاال لسة للإطكخس نياا  ي اا   فاي خ ظيااا

ل سينهةا . إضا ف  إطاى عا م  ما   فاس ط  ع م  م   فس ط  لط  إحصا ئيً  خ ا م طوان لت لطخساسة أ  لطخف عا
ذلت  لاطاااا  إحصاااا ئي  فااااي خ ظياااااا ةاااا يسي لطةسحلاااا  لتو وااااي  لط ليااااا  طاااال لسة للإطكخس نياااا  خ اااا م طلنااااا ع 

 للامخة عي  طون لت لطخسسة أ  لطخف عل سينهة .

 .المدارس الخاصة، المرحلة الأساسية، الإدارة الإلكترونيةدرجة التوظيف، الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aims to introducing the degree of employing electronic management 

among teachers and school principals in private schools of the upper elementary stage in 

Al-Jameah district in Amman capital. The study followed the descriptive method. Two 

questionnaires have been conducted; one was made of (30) paragraphs which has been 

distributed to teachers, and another one made of (35) paragraphs that has been distributed to 

principals. (655) teachers and (105) principals were involved in the study. They were 

selected randomly from private schools of the upper elementary stage in Al-Jameah district 

in Amman capital. 

The results showed that the degree of employing electronic management among 

upper elementary teachers and principals regarding students was medium. It also showed a 

difference regarding the teachers of elementary stages in employing the electronic 

management; this goes back to the social class. Another result is that there is no difference 

in the recent years which relates to the years of experience. There also was no difference in 

employing the electronic management for the principals of the upper elementary stage that 

relates to social class or years of experience. 

Keywords: Degree of Employing, Electronic Management, Elementary, Private Schools .
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

خ خةاااا  لطحضاااا سلت علاااااى ةااااس لط صاااا س فاااااي خقاااا ةه   سقيهااااا  علااااى لطخ لاااايم، فاااااي كاااال لطةمااااا لات 

نظم لهخةا م ةا لتص  ة،  لطةسلحل لط ةسن ، فلا يةك  خخيل نهضا  أ  خحضاس     أ  ي خةا  ذطاك علاى 

ين كس  عيه   ،ت  لطةمخة  ت لطةخ لة  خ سك أهةي  إع ل  أمي ل ةخفهة   ةةنهج في لط ةلي  لطخ ليةي ؛

ة ي ة ع  لطخخلا  خة  خه ة  فقس  لنحا لس  ، لطمو ي  ، لط قلي  ،على أخلاط أفسل ه   ولاةخهم لطنفوي 

لةي ، ة خة ة على أو طيب إ لسن  ولية  خهخم ةحل ةاكلاخه  ةأو طيب ع حيث ،في لطةوخ ي ت لطة ياي 

ةأفضااال لطاااسط  صااا لًا إطاااى لتهاا لف،  خحقياااق لطغ يااا ت،  ، لط ةنيااا  ، لطةاااسن  ،خوااخغل لطةااا لس  لطة طيااا 

 لخخ ذ لطقسلسلت لطةن وة ، في لط قت  لتول ب لطةن وسي . ة خة ة على لطخخاي  لطوليم  لطخنظيم ةااكل 

 ةا  ثام خ ميهها   ةسلقسخها   ،طخحقيق لطغ ي ت ، لطة  ي  ،ك ن ت لطةاسن يوخغل لطة لس  لوخغلالًا ية ج للإة

  ص لًا إطى أه لف لطةنظة .

ةواسب  ؛ي أوا طيب للإ لسةأحا ثت لطثا سة لطخكن ط ميا  خغيياسًل كسياسًل فا ، لط ااسن  لطحا  يفي لطقس  

 فيس  خااالطخاااي أواااهةت فاااي خوااهيل  خواااسنع كثياااس ةااا  لط ةليااا ت للإ لسنااا ،  ،لتمهااا ة  لطسسةميااا ت خااا س

ةةاا  م لها  أ لة ه ةا  ةاا  أ  لت عصاس لط  طةا ، لطااذي أصاةح ي خةا  لعخةاا ً ل  لطا قا ت لطةااسن   لطة طيا ؛

طخصاةح   خ ل طه   خة  طه كسيسًل على خكن ط مي  لطة ل ة ت في ة  طم  لطسي ن ت  خ فقه ،  وسع   ص طه  

ةصااالحً   لتةااس لطااذي أ م إطااى إنخاا ج لت للإ لسناا ، علااى مةياع لطةوااخ ي ت؛م أ  لت  عاام لطقااسلس ةا  أهاا
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ط مياا ، فاي خ ةاا  ه ةًا  فاي للإ لسة  هاا  للإ لسة للإطكخس نيا ، لطخاي خهااخم ة واخغلال لطخقاا م لطه ئال فاي لطخكن  

 .(2016، لطصك طي) ةك ف  م لنسه  لط ةلي  للإ لسن 

 في ض ء هذه لطةخغيسلت؛  لمه لط ةل للإ لسي لطخسب ي خح ي ت  خغيسلت وسن    ةخ   ة  على 

سأوه  لطخغيسلت لطخكن ط مي  لطخي أخ حخه  لطخقني ت لطخكن ط مي  ةةك ن خه  لطةخخلف ،  لنخقل لط ةل للإ لسي 

 خةا  علاى لطة ا ةلات لط سقيا  لطخاي خ للاعخي  يا ةوخفيً ل ة  خكن ط مي  لطة ل ة ت للإ لسن  ة  لتو طيب 

لطخي خ خةا  علاى لواخخ لم لطخكن ط ميا  سإ لسخها   ااةك ت   للإمسلءلت لطس خيني  إطى لتو طيب للإطكخس ني 

 .(Shah, 2014) للاخص لات في لخخ ذ لطقسلسلت

لطةؤوو ت لطخ ليةي  ة  أهم لطةؤووا ت فاي لطا  ل،  ةخسم خها  هاي ةا خلات لطةمخةاع  خ خسس  

لتكثااس لوااخحق قً  طلاهخةااا م  طااذل خُ اا لطااذي ي خةاا  فااي خق ةااه  خااا سه علااى خسنماااي لطةؤوواا ت لطخ ليةياا ، 

 للاعخي  ياااا فااا لإ لسة  فااااي خلاااك لطةؤووااا ت. للاواااخثة س،  هاااذل ي خةااا  علاااى ةاااا م نمااا ح لط ةليااا  للإ لسنااا  

أصةحت ق صسة ع  ة لكة  عمل  لطخقا م  لطخغياس لطواسنع فاي ةحياها ، ةةا  م ال لطح ما  ةلحا  طلخحا ل 

ي  نح  إ لسة خخوم ة طح لث ،  خخن ع أ  لخه  طخوهيل عةلي  للاخص ل  لطخ لصل،  خنا  عةلي  لطخف عل سا

طيان كس  ،لت لطةن واة  لخخا ذ لطقاسلس  ،طفهام لطح ما ت  ة  طما  لطةااكلات مةيع ةح  س لط ةلي  لطخ ليةيا ؛

 .(2015، لط  ل ) ةخسم خه، في قا عيه لط  م  لطخ صذطك على م  ة لطخ ليم   

 ةمشكلة الدراس

، لال ت على في لطة لسس لطخ ص  لتس ني  ة  خلال عةل لطة حث  في ةم ل للإ لسة لطة سوي 

ة  ن ة لطه س لطكسيس في لط قت  لطمها   لطخا قيق فاي للإماسلءلت  لواخخسلج لطسي نا ت، ة لإضا ف  إطاى حمام 
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 يخالبلطخلا  لطضي ع في لطةلف ت لط سقي ،  عن  إع ل  سسلةج لطحصص يح ث كثيس ة  لطخ  سج ةة  

خقا س لطة سوا  طنظا م ة ل ةاا ت  لنااغ ل للإ لسة فاي خ ا يل  خصاحيح لتخاا ء ةواسب لف ،كثياس ةا  لطمها 

  ق .ةوسع    خأةي  لطسي ن ت  ة  طمخه   ة  ةن وب يةكنه

  لطةسلولات لط سقي  أ   ت  لطنظ م لطخ ليةي في لطة سو  يخالب لطخ لصل ةع أ طي ء لتة س، فإ

خح ل     لطخ لصل لطسن ء  لطوسنع  لطخف عال ساي  لتهال  لطة سوا ، إضا ف  إطاى لطانقص لطاذي  لتو طيب

ع ل لطة ء  ،للاعخي  ي لات خ  ني ةنه لطة سو  في لت  لت لطكخ سي   لطقسا وي  لطخي خ خة  عليه  لطةسلو

لطا ي  في  ص ل لطخ لية ت ة  ة يسن ت لطخسبي   كذطك لطس  ةوسب خقلي ي  أ  لت للاخص ل لطةخة   في 

 لطة لسس.

( لطخاااي أ صااات 2018 سلوااا  عسااا  لطاااسحة  )خ صاااي ت ة اااج لط سلوااا ت لطوااا ةق  ك بناا ءً علاااى 

س نيا  ةا  خالال خا فيس مةياع ةضس سة خا نس لطسني  لطخحخي  لطةلائة  في لطةا لسس طخاسياق للإ لسة للإطكخ

 للإةك ن ت لطة  ي   لطةاسن   لطفني  لطلا ة  ط عم لواخخ لم خاسيقا ت للإ لسة للإطكخس نيا  فاي ك فا  لتعةا ل

للإ لسن ،  كذطك ضس سة قي م   لسة لطخسبي   لطخ ليم س ضع ح لف  خامي ي  طا عم لواخثة س لطةا لس  لطةااسن  

للإ لسة للإطكخس نياا  فاي لط ةال للإ لسي، إضا ف  إطاى ضاس سة  ضااع )ةا يسي لطةا لسس( نحا  للاواخف  ة ةا  

خاا  واان ي  طلساسلةج لطخ سنسياا  ةااكل ةوااخةس طخاا نس  خأهياال ة لةاي  ةاا يسي لطةا لسس علااى لوااخخ لم 

( لطخي أ صت ةضس سة 2018  سلو  لطفليت ) خكن ط مي  لطة ل ة ت  للاخص لات في لط ةلي ت للإ لسن .

 لتضااااس سة  ناااا  ة لهخةااااا م إ لس ت لطح واااا بي   لطسسلةمياااا  علااااى لط ةاااال للإ لسي،   ةخ ة اااا   ل  خاااا ل لطخااااا سل

خقاا يم حاا لف  ة ن ياا   ة  ياا   كاذطك ضااس سة سخ ظيااا للإ لسة للإطكخس نياا  فااي خاسيااق لطة سفاا ،  لطةا لسس

 .للااالاعلطذي  ياةقا   ة ا سفهم لطم يا ة لطخاي يحصال   عليها  ةا  لطخا سنب    لطة سو إيم سي  طة ظفي 
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( لطخاي أ صات ةضاس سة للاهخةا م سخ ظياا للإ لسة للإطكخس نيا  تنها  خحوا  2015 سلو  خ لط ة )  كذطك

ضاس سة نااس ساسلةج خ ع يا  ت طيا ء لتةا س حاا ل خ صااي ةةا  وايس لط ةال  خاا نسه  م  خاه ة واخةسلس،   

( لطخاي أ صات ة لإواسلع 2010 سلو  خل ف )   للاوخف  ة ة  للإ لسة للإطكخس ني  لطة م  ة في لطة لسس.

 .في لط ةل لطة سوي للإ لسي  لطفنيفي خ سنب لطة يسن ،  لطة لةي  على لوخخ لم للإ لسة للإطكخس ني  

ة لةاي  للإ لسة للإطكخس نيا  طا م  سما  خ ظياا م ءت لط سلو  طلكااا عا  ، بن ءً على ة  وسق

 .في لط  صة  عةّ    لء لطم ة  طفي  لطخ ص  لطة لسس لطةسحل  لتو وي  لط لي  في  ة يسي

 وأسئلتها راسةهدف الد

 ةاااا يسي إطاااى  سماااا  خ ظياااا للإ لسة للإطكخس نياااا  طااا م ة لةااااي  لطخ ااااسف لطح طيااا  لط سلواااا  تهااا ف

ةا  خالال للإم ةا   .فاي لط  صاة  عةّا   في ط لء لطم ة ا لطخ ص   لطة لسس في لتو وي  لط لي طةسحل  ل

 على لتوئل  للآخي :

لطةاا لسس  فاي طةسحلاا  لتو واي  لط لياا ل ة لةايطاا م  لإ لسة للإطكخس نيا ل ةاا   سما  خ ظيااا السراال الأول:

 ؟في لط  صة  عةّ   ط لء لطم ة  في  لطخ ص 

لطةاا لسس  فاي طةسحلا  لتو واي  لط ليا ل ةاا يسيطا م  لإ لسة للإطكخس نيا ل ةاا   سما  خ ظياا :الثرانيالسراال 

 ؟لط  صة  عةّ  في  ط لء لطم ة  في  لطخ ص 
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طةسحلا  لتو واي  لط ليا  لخ ظياا ة لةاي في  سما   إحص ئي  لاط هل خ م  فس ط ذلت   :الثالثالساال 

لطناااا ع  خةً اااا  طةخغياااس فااااي لط  صاااة  عةّااا   فااااي طااا لء لطم ة ااا  لطةااا لسس لطخ صااا  طااال لسة للإطكخس نيااا  فااااي

 ؟ لطخف عل سينهة  لطخسسة لطخ سنوي ع   ون لت    للامخة عي

طةسحلا  لتو واي  لط ليا  ل ةا يسيخ ظياا فاي  سما   إحصا ئي  هل خ م  فاس ط ذلت  لاطا  :الرابعالساال 

لطناااا ع  خةً اااا  طةخغياااس فااااي لط  صاااة  عةّااا   فااااي طااا لء لطم ة ااا  لطةااا لسس لطخ صااا  طااال لسة للإطكخس نيااا  فااااي

 ؟ لطخف عل سينهة  لطخسسة للإ لسن ون لت   ع    للامخة عي

 دراسةأهمية ال

  لآخي:ك في لتهةي  لطنظسن ،  لتهةي  لطخاسيقي  أهةي  لط سلو  خخةثل

طخ ليةيا  فاي خاا نس لطةؤووا ت لأهةيا  للإ لسة للإطكخس نيا   ة م سف  لطخي خخةثل في ة  لتهةي  لطنظسن 

 لي  في ةم ل للإ لسة للإطكخس ني ؛خلسي  لطح م  لطةلح  إطى  سلو ت ةح، لط ظيفي  لن ك و خه  على لت لء

خواهم لط سلوا  ضا ف  م يا ة طحقال لطة سفا  لط لةيا ، كةا   لطخي خخالع لطة حث  إطى أ  خك   هذه لط سلوا  إ

 إثسلء لطةكخة ت لطةحلي   لط سبي  سهذل لطن ع ة  لطةح ث.في 

 في خ ضيح لطص سة أة م ةخخذي لطقسلسلت ع  لط سلو  لتهةي  لطخاسيقي  فخخةثل في إةك ني  أ  خوهمأة  

طم لناب لط لمااب للإطكخس نيا     سها  فاي خحوااي  أ لء لطةؤووا ت لطخ ليةيا ،  ة سفا  ل للإ لسة أهةيا  ةا م

 فاااي طكخس نيااا للإ  لسةللإ خاسياااق  سمااا  ة سفااا  فاااي لطة سوااي  للإ لسةللاهخةاا م سهااا  أكثاااس، قااا  خفيااا  لط سلوااا  

ةااي  ةاا يسي لطةاا لسس فااي خااا نس  طياا  عةاال ة ل نخاا ئج لط سلواا  قاا  خوااهم كةاا لط لياا ،  لتو وااي  لطةسحلا 

 خفي للإطكخس ني ،  أخيسًل ق  إطى للإ لسة  للاعخي  ي  لطخ ص  ة  خلال لطخح ل ة  لوخخ لم للإ لسة لط سقي 
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خا فس ةسم يا  خ صا  طةؤااسلت خاسياق للإ لسة للإطكخس نيا  فاي لطةا لسس  في  لطخ ليم لطخسبي    لسة لط سلو 

 لطسسلةج لط اني  لطخي خ ةل على خا نس للإ لسة لطة سوي   خحوي  لتس ني  ةة  يوهم في  عم لطةة  سلت 

 ن عيخه .

 مصطلحات الدراسة

( ةأنهااا  خنفيااذ ك فااا  2015عسفهاا  )عايااس،  :(Electronic Managementالإلكترونيررة ) الإدارة

لتها لف لتعة ل للإ لسن  ة لاعخة   على خقني ت لطة ل ة ت  للاخص لات لطلا ةا  طل صا ل إطاى خحقياق 

 .  خةوي  للإمسلءلت  للإنم   لطوسنع طلة  ةلات

فهي ة طضس سة خاةل مةيع  ظ ئا لط ةلي  للإ لسن ، سل  خ ةل على خحقيق لطة ن  ة  لطةث طي  للإ لسن  

لطق سة  (،  فيSuklabaidya and Sen, 2013في لطخخاي ،  لطخنظيم،  لطخنفيذ،  لطةخ ة  ،  لطخق يم )

في لطخ ظيا  لطخنويق  لطخ ميه  لطقي  ة  ةاكل   كذطك، (Burcar, 2014)  للاخص للخخ ذ لطقسلس  على

 (.Ugwulashi, 2012) لط ةلي ت للإ لسن  ك ف خف عل سي  ة

ةأنها  نظا م إ لسي م يا  يها ف إطاى خح نال لطنظا م للإ لسي  لطخ ليةاي إمسلئيًا :   خ سف للإ لسة للإطكخس ني 

لطخكن ط ميا  لطح يثا  لطةخاا سة فاي  لواخخ لمإطاى  للاعخيا  يعلى لطنظ م لطا سقي  للاعخة  في لطة سو  ة  

إ لسة أعة طهاا  للإ لسناا   لطخ ليةيااا ، عاا  اسناااق لوااخخ لم ق لعاا  لطسي نااا ت  لطخااي خةكااا  للإ لسة ةاا  ةة سوااا  

أنظة  حض س  غي ب لطالة ،   أنااخه   ةه ةه  لطة سوي  ةثل أنظة  لطحض س  للانصسلف طلة ظفي ، 

  كيفي  لطخ لصل ةع ةؤوو ت لطةمخةع  غيسه  ة  لتة س للإ لسن . ،كيفي  لطخ لصل ةع أ طي ء لتة س  
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 فقًا  طلهيكاال  هاي لطفئا  لط ةسنا  طالةا  لطصاا لطواا ةع  طغ يا  لطصاا لط  ااس المرحلرة الأساسرية العليررا:

 لطخنظيةي ط  لسة لطخسبي   لطخ ليم لتس ني .

م صمة عمّان الذي يشمم  ماما: ا اليهي،مةو صمويخلو ،خمداو لملي العخم و أ  أحد ألوية العا لواء الجامعة:

 السماق الشمال و شفا هدران والكمالية.

 لط سم  لطخي يحصل عليه  أفسل  لط سلو  ة   لوخم سخهم طفقسلت للاوخة ن  لطخق يس أ  هيدرجة التوظيف: 

 .لطخ ص  سهم

 حدود الدراسة

 خخح   لط سلو  لطح طي  ةة  يلي:

 لطذي    ، لطة لسس لطخ ص  )لطةسحل  لتو وي  لط لي ( في ط لء لطم ة   في لط  صة  عةّ  الحد المكاني:

يضاام لطةنااا اق: لطمسيهااا ، صااا نلح، خلااا ل، خااالاع لط لاااي، أم لطواااة ط لطااااة طي، أسااا  نصااايس، ااااف  سااا سل  

  لطكة طي .

 .2019/ 2018ط  م لطم ة ي ة  ل إمسلء هذه لط سلو  في لطفصل لط سلوي لطث ني خم الحد الزماني:

فاي لط  صاة   في طا لء لطم ة ا طلةسحل  لتو وي  لط لي   ة لةي  ة يسي لطة لسس لطخ ص  الحد البشري:

 عةّ  .
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 محددات الدراسة

  قاااا  لواااخم ة  ة لةااااي  ،لط سلوااا  أ  لتيحااا   خ ةاااايم نخااا ئج هااااذه لط سلوااا  ةةاااا م صااا ط  ثةاااا ت 

ةا م خا ظيفهم طال لسة للإطكخس نيا ،  لا يةكا  فاي  لطةا لسس لطخ صا  لطةسحل  لتو واي  لط ليا  فاي  ة يسي

لطةسحل  لتو وي   سي ة ي ة لةي) خ ةيم نخ ئج لط سلو  إلا على لطةمخةع لطذي وحست ةنه عين  لط سلو 

  على لطةمخة  ت لطةة ثل . لط لي  في لطة لسس لطخ ص  في ط لء لطم ة   في لط  صة  عةّ  (
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 الثاني لفصلا

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 الأدب النظري 

 ثلاثااا  ةحاااا  س لاااااخةلت علاااىعسضًااا  طااااظ ب لطنظاااسي حياااث  هااااذل لطفصااال فاااي لط سلوااا ت خن  طااا

 للإ لسة ث طثاًا : (،LMSلطاخ لم ) إ لسة أنظةا ث نيًا :  ،فاي لط ةليا  لطخ ليةيا  لإ لسة للإطكخس نيا ل أو واي ، أ لًا:

عسضً  طل سلوا ت لطوا ةق  ذلت لطصال  ةة ضا ع لط سلوا   ةا  خ صالت  كة  خن  طتلطة سوي . للإطكخس ني  

 إطيه ة  نخ ئج.

 في العملية التعليمية الإدارة الإلكترونيةأولا: 

ةأنها  ةنظ ةا  إطكخس نيا  ك ةلا  ةخك ةلا  خ خةا  أو وًا   للإ لسة للإطكخس نيا  (2007)عا ةس،  عاسف

 ذطك طخح نل ك ف  لتعة ل للإ لسن  لط سقي  إطى أعة ل  ،في عةله  على خقني ت للاخص لات  لطة ل ة ت

ياخم  طيوات أعةا لاً  ها أنة( 2009، لطحوا ) كةا  عسفها إطكخس نيا  خنفاذ س لواا  لطخقنيا ت لطسقةيا  لطح يثا . 

ة   ةنظة طيوت عةلي  خة  ل طلةلف ت  لطة ل ة ت  لخل  ،  هيك  لط  طةي  )للإنخسنت(إنم  ه  عسس لطاة

ةق س ة  هي لوخخ لم طنخ ج لطق سة لطخقني  في خحوي  ةوخ ي ت أ لء  أ  سينه   بي  غيسه  ة  لطةنظة ت

فاي حااي   .، ةااع ضاة   واسن   أةاا  لطة ل ةا ت لطةخن قلاا نا   سفااع كف ءخها   خ  ناا  ف  طيخها لتمها ة للإ لس 

نظااااا م إ لسي إطكخس نااااااي ياااااخم فيااااااه خنفياااااذ لتعةاااااا ل  ( ةااااااأ  للإ لسة للإطكخس نيااااا  هااااااي2009)أحةااااا ،  ياااااسم

 لطة  ةلات سي  اسفي  أ  أكثس و لء ة  لتفسل  أ  لطةؤوو ت ة  خلال لوخخ لم ااةك ت للاخصا لات 
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مةيع ةه م  أنااا  لطةؤووا  للإ لسنا   ح وة ( ةأنه  2013 ،لطو طةي) ه عسف   للإطكخس ني  )للإنخسنت(.

خقلياااال  ةاااا ، طل صاااا ل إطاااى أهاااا لف للإ لسة لطم يااا ة  للاخصااا لاتة لاعخةااا   علااااى خكن ط ميااا  لطة ل ةاااا ت 

. واسنع  لطا قيق طلةها م  لطة ا ةلاتلوخخ لم لط سط  خةوي  للإمسلءلت  لطقض ء على لطاس خي   للإنما   لط

إطاى أعةا ل  للاعخي  يا ك ف  لتعة ل  لطخا ة ت للإ لسنا   عةلي  خح نل ( ةأنه 2013عسفه  )ع ب،  كة 

  خ ة ت إطكخس ني  خنفذ ةوسع  ع طي    ق  ةخن هي   ب    لوخخ لم لط سط.

ل و ئل طلطةؤوو   لوخخ لمأ  للإ لسة للإطكخس ني  نظ م ي خة  على  ةة  وسق، خوخخلص لطة حث 

عةلائها  أ  لطةوااخفي ي  ةاا  خا ة خه ، أ  لطخ لصاال سااي  للإطكخس نيا  فااي إمااسلء ة  ةلاخها   لطخ لصاال ةااع 

 خنفيذ لتعة ل للإ لسن   لطسق سي  عليه  ةة   لتلط  ةلي  فيه   لطمه ت لطسق سي ،  ذطك سه ف خيويس إمسلء

 لسة لطا ةل  لطخي خ ظا مةيع لطا ق ت لطةخ ح  ة  للإ،  هي خكن ط مي  لطة ل ة ت لتيخن وب ةع خا س 

 ي   خقني ت  بسةمي ت ح يث   لخل لطةؤوو ت على لخخلافه  ة  أمل خحقيق لته لف ة لس  ةاسن   ة 

 لطةسو ة  طه   خق يم خ ة خه  ط ب ئنه  ةف علي  أكثس  مه    قت أقل.

سفااااع ةوااااخ م أ لء طااال لسة للإطكخس نياااا  أهااا لف ع ياااا ة يةكااا  خحقيقهاااا  فااااي لطةؤووااا  ةاااا  حياااث 

  لخخصا س لط قات فاي إنما   لطخا ة ت،للإ لسي  لتةناي سفاع ةواخ م لطضاة   لط ا ةلي   ذطاك عا  اسناق

واه ط     قات لطةن واب  لطواسع  لطةةكنا ، لطفاي خ فيس لطة ل ة ت  لطسي نا ت طصان ع لطقاسلس  لطةواخفي ي    

خكا ن  ق عا ة سي نا ت    ع  إنم  ه   فق لتنظةا   لطلا لئح،خ فق لطة  ةلات  لطسي ن ت سي  لطقا ع ت  وس 

ل ةا ت لطخ صا  ة ط ةليا   لخال لطةؤووا  لطخ ليةيا  طخا فيس مةياع لطسي نا ت  لطة  كسسم ذلت خقني  ةخق ةا 

 إناا ء ق عا ة سي ناا ت  خسناا  ة سواي  ك ةلا  عا  كاال ةسناى  لخال لطةؤووا  لطخ ليةياا لطخ ليةيا ،  كاذطك 

 .(2016)لطصك طي، 
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 يةكاااا  طااااال لسة للإطكخس نياااا  علااااى لطةواااااخ م لطة سوااااي أ  خحقاااااقأناااااه ( 2010لطاااا ليني، ) نااااسم  

ةا  خالال للاواخخ لم لتةثال طخقنيا   فية  يخ لق سسفع كف ءة لط ةل للإ لسي  لطف لئ  ةمة ع  ة  لته لف

نمااا   لطةهااا م   خحواااي  ةوااخ م لطخااا ة ت  خخفااايج لطخكااا طيا،  لط ةااال علاااى  ،لطة ل ةاا ت  للاخصااا لات ل 

لتسااف   خخا ن  طح  ةا  لواخخ لم لت سلط  لطخاي قا  خكا   طها  ةاا كل  لةوسع  ع طي    قت  مه  أقل، 

لطخقلياال ةاا  لطةاا لس  لطةاااسن  لط لئاا ة عاا  لطحاا  فاااي   لطةلفاا ت  اااغل ةواا ح ت كسيااسة علااى لطةاا م لطة ياا ، 

لطةؤوواااا   كااااذطك لطخقليااااال ةاااا  لتخاااااا ء لطةسخةااااا  ة ط  ةاااال لطةااااااسي،  كااااذطك يةكااااا  عةاااال لطةسلوااااالات 

ةا  عةال  ةخا اس فقا ه  سا لاً  خقليال  ، لطحف ظ على وسن  لطة ل ة ت ، لطخ لصل عسس لطسسن  للإطكخس ني

  للاوخ  ن  ةو عي لطسسن  لإيص ل لطسسن  طلمه  لطة ني .  ،لطص  س  لط لس 

كة   يةك  طلة سو  ةخ ة    ة لصل  عةله  على ة لس لطو ع  ع  ة    ة طخ طي خخةك  لطمه ت 

لطقصااا م  لطةخ  ةلاا  ةااع لطة سواا  لطحصاا ل علااى لطخاا ة ت  لطة ل ةااا ت فااي أي  قاات ةةاا  يحقااق لطف ئاا ة

علاااى خحقياااق لطاااسب  لطةااااخسك ساااي  ةخخلاااا لطةااا لسس  ل  لسلت لطخ لاااايم  أنهااا  خوااا ع  إذ ط ةااالاء لطة سوااا .

 لطةاا يسن ت لطخ ليةياا   لطاا  لسة،  ة طخاا طي خقاا يم لطخ ةاا  ةااا  س لةاا   لحاا ة طلمةهاا س علااى أنهاا   حاا ة  لحااا ة 

 (.2012)علي  ،  ةغج لطنظس ع  ع   للإ لسلت لطةنا ي  خحخه 

عن صااااس أو واااااي   لطخااااي ساااا  سه  خةثااااال لطسنياااا  للإنوااااا ني   ثلاثاااا ةااااا    لسة للإطكخس نياااا للإ خخكاااا   

لطةك نا ت لطة  يا  طلح وا ب لطخااي خضام أمها ة لطح واا ب  :أ طهاا  فيا  طةنظ ةا  للإ لسة للإطكخس نيا ، لط ظي

 لطخا ل م  نظةها   ةلحق خها  ك طا ة ا ت  لطكا ةيسلت  أمهاا ة عاسج لطة ل ةا ت   وا ئ  لطخخا ن   غيسهاا ، 

، لطاةك ت،  لطم ل ل للإطكخس ني  لطسسةمي ت  خاةل سسلةج لطنظ م ةثل نظم لطخاغيل،  نظم إ لسة:  ث نيه 

، يقاا ت ةثاال ساااسلةج لطسسناا  للإطكخس نااي،  ق لعاا  لطسي ناا ت  بااسلةج إ لسة لطةااااس ع تكةاا  خضاام سااسلةج لطخاس
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اةك  للاخص لات لطذي ي   لط نصس لتهم ة  لطن حي  لطفني ،  ياةل لطاةك ت ةةخخلا أن لعه   : ث طثه 

ي أهاااام لط ن صااااس  لط نصااااس لطةغااااذ  هاااا ط نصااااس لطةاااااسي: ل لإنخسنااات،  يقااااع فااااي قلااااب هااااذه لط ن صااااس ك

ةاااؤهلًا  ةصاااق لًا فنيًااا  ةااا  خااالال لطة  هااا  أ  يكااا   هاااذل لط نصاااس  طاااذل لاسااا  ،طلة ل ةاا ت  لطةواااخقسل طهااا 

لطخ ليةي   لط  سلت لطخ سنسي  لطةخخصص   ة لكة  ة  ه  م ي  في هذل لطةم ل حخى يصةح ق  سًل  ةخةكنً  

 هام  لحخاسلةهم أثنا ء طخ لصال ةيمي  لطخ  ةل ةاع لط ةالاء  لفي لوخخ لم لطخكن ط مي  لطح يث ،  ة  للإس لع

ةخلك لط لفع  لطح ف  علاى ةا  سخك س في ةم ل لط ةلي  لطخ ليةي ، كة   يط يه لطق سة على للاخأ ي  لط ةل،   

 .(2010)عس  لطكسنم،  أعة ليُالب ة  

  للاهخة م لطكسيس لطاذي خااه ه لطا  ل لطةخق ةا  ة واخخ لةه  طخكن ط ميا  ( أ2009)ي وي ،  نسم 

لطة ل ةااا ت ةةك ن خهاااا  لطةخخلفاااا  ي اااا   واااسةه لطسئيوااااي طظهةياااا   لطف لئاااا  لطكسياااسة لطخااااي خقاااا ةه  خكن ط مياااا  

طلف لئااا  لطخاااي  خاسياااق للإ لسة للإطكخس نيااا  نظااسًل لطة ل ةاا ت طهاااذه لطاا  ل،  طاااذطك سااا أت لطاا  ل خخوااا سق فااي

 .خحققه 

 (2008 لطوالياي، خ طاا   ؛)لطوا طةي، عاالاء كةاا  أ س ها  ف لئاا  للإ لسة للإطكخس نيا  إيما     يةكا

 عام لخخاا ذ خكن ط مياا  لطة ل ةا ت  للاخصاا لات،  فاي إنماا   لط ةال ة واخخ لم  لط قا   لطة ضاا عي  لطواسع 

خخفايج خكا طيا لط ةاال م طلة ل ةا ت ساي  ياا ي صان ع لطقاسلس، كةاا  أنها  خ ةال علااى لطقاسلس ةا طخ فيس لطاا لئ

 هاااااذل ياااان كس إيم ةًاااا  علاااااى ةوااااخ م لطخااااا ة ت لطخااااي خقااااا م   سفاااااع ةوااااخ م لت لءللإ لسي فااااي لطةؤوواااا  

خمااا    ةااااكل  لطة ااا ي  لطةكااا ني  لط ةااا ني،  سفااع كفااا ءة لط ااا ةلي  فاااي للإ لسة  كاااذطك  خمااا    .طلةاا لاني 

 ةا كل لط ةل لطي ةي  ةوسع .
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يحقق نه  عةلي  إ لسن  خوخفي  ة  للإةك ن ت لطةخةي ة طلنخسنت ةة  أة للإ لسة للإطكخس ني   خخةي 

ةأنها  لتوال ب لتكثاس ف  طيا   كفا ءة  خخةيا  ك نها ، لطوسع  لطف ئق  في إنم   لط ةلي ت للإ لسنا  عا  ة ا 

خخةيااا  سخ صااي  لطقاا سة علااى خحواااي    حياااث لطخخاااي   لطخنفيااذ  لطسق ةاا ،   طخوااييس لط ةاال للافخسلضااي ةاا

  لط قا ل لطسقةيا  لطة سبا   لطخسياسة لطف  طي  لطخاغيلي  ة  خلال للاوخثة س لتةثل تسقاى لطخقنيا ت لطةخ حا 

 .(2016)لطن ة  ، 

على خحقيق أعلى  سم ت لطواسع   ساا ق  لطحسكا   لطةس نا   كذطك ق سخه ( 2005 أض ف )لط لاط، 

خةخلاك للإ لسة للإطكخس نيا  كةا   لط  طي  لطخي خخمو  سخا فيس أي اايء  فاي أي  قات  ةكا    ةاأي اسنقا .

  ةقاا سخه  علااى خقلياال ة ل ةاا ت  لطخن فوااي  ساي  لط اا ةلي ،  خخةياا  أيضًالطثق فا  سلوااخ  خقاا م علاى اااف في  

 .ت لطةق ة لطخك طيا  خ  ن  لت لء  خحوي  ةوخ ي ت م  ة لطخ ة 

ة  أنةا ط للإ لسة لطخاي طها   ث سها  لط لوا   علاى لطةنظةا ت  ح يثً   نةاً  خ خسس للإ لسة للإطكخس ني 

ع   لط ضاااااا ح  ذطاااااك عسااااااس خماااااا    حاااااا لم  للإ لسة لطوااااااس عاااااا ة خصااااا ئص ةثاااااال: حيااااااث طهاااااا  ، لطةخخلفااااا 

فاي ظال لطوااياسة لطخ ةا  طال لسة للإطكخس نياا  لطسيس قسلايا   خمناب كثياس ةاا  لط قةا ت  لطة  قا ت للإ لسناا  

خم    عقة  لط ةا    لطةكا   ةا  خالال واه ط  لطةسلم ا  فاي ،  ل ة خه   ة  ةلاخه   وسع  إنم  ه على ة

يواا ع   حياث واسع  للاواخم ة  طظحا لث لطواسن    لطةس نا  ت  أي ةكا   طلة لقاع عساس للإنخسنات، أي  قا

،  كااذطك للاعخي  يا ساال ةواسب ع لئااق للإ لسة ةا  قللإ لسة علاى خقاا يم كثياس ةاا  لطخا ة ت طاام خكا  ةخ حاا  

خ  ةااال ة هااا  عساااس ةخ ة ااا  ة لقاااع لط ةااال لطةخخلفااا   ةن فاااذه   أمه خهااا  لطخاااي ي لطسق ةااا  لطةة ااااسة  لطصااا  ق 

 .(2016)لطصك طي،  لطمةه س
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ةااااا  ةنظ ةااااا   لطخحااااا لخصاااا ئص للإ لسة للإطكخس نيااااا  أهااااام أ  ةااااا  ( 2015 ،لط ااااا ل )  أضاااا ف

للانخق ل ة  نظم لطة ل ة ت   لطة ل ة ت لطةح وة  لطةوخقل  إطى ةنظ ة  لطة ل ة ت لطةح وة  لطاةكي ، 

للانخقاا ل ةاا  نظاام لطة  طماا  لطخحليليااا    كااذطك لطذكياا ،ظاام لطة ل ةاا ت للإ لسناا  إطااى ن للاعخي  ياا للإ لسناا  

سبا  نظام لطة ل ةا ت  علاىخ ةال للإ لسة للإطكخس نيا   كةا  إطى نظم لطة  طم  لطخحليلي  لطف سن ، للاعخي  ي 

 . Intranet نتلسخقني ت للاخص لات لطح يث  ةثل للإنخس 

ا: نظم إدارة التعلم   (Learning Management Systems)ثانيا

( نظااااام إ لسة لطاااااخ لم ةأنهااااا  نظااااام إطكخس نيااااا  لإ لسة لطةقاااااسسلت لطخ ليةياااااا ، 2011وااااال م، لط) عاااااسف

 لطساسلةج،  لطااالاب،  خاا فيس خ لام  خاا سنب  خ لصاال ساي  لطة لاام،  لطةااخ لم  ل  لسة ك ةلا  طل ةلياا  لطخ ليةياا  

ةيااااع أنااااااخه  ( ةأنهااا  سااااسلةج ةصااااةة  لإ لسة لط ةليااا  لطخ ليةياااا   م2014إطكخس نيًااا .  عسفهاااا  )واااالية  ، 

كااا   ةة ااااسًل، أ  فصااا ل ء  خ خساااس حااالًا لواااخسلخيميً  طلخخااااي   لطخااا سنب  لإ لسة مةياااع أنااا لع لطخ لااايم وااا ل

( 2015عسفها  )سا  ي، لفخسلضي ، أ  ةقسسلت ةة  يم ل لتناا  مةي ه  خ ةل  فق نظ م ةخسلة . كة  

س نيً   ةخ ة   لطالة   خق يةهم ة خة ع ة  ييس ةأنه  سسلةج ق ئة  على لطخكن ط مي  لإ لسة لطخ ليم  لطخ لم إطكخ

  ع طةي .

أ  نظا م إ لسة لطاخ لم ها  نظا م خقناي إطكخس ناي يواخخ م اااةك   يُواخخلص ،ةا  لطخ ا سنا لطوا ةق 

  لطخاا سنس للإنخسنات فااي إ لسة لط ةلياا  لطخ ليةيا ،  ل  لسة لطةقااسسلت  لتناااا  لطةخخلفاا ،  يوا ع  فااي عةلياا

   لطخ لصاال سينهةاا  ةاسنقا  ةخ لةناا ، أ  غيااس ةخ لةناا  ة وااخخ لم مةيااع لط واا ئل كااطلة لام  لطةااخ لم واا لء 

 لطخف علي  ةأي ةك     ة  .  
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خ خةا  نظاام إ لسة لطاخ لم علااى أسباع  ظاا ئا )ةحا  س( سئيواا   هاي: نظاا م إ لسة لطةقاسسلت،  نظاا م 

  ة طخاااا سك ةاااع ة ضااااه  إ لسة للاخخةااا سلت،  نظااا م إ لسة لطخقيااايم،  لطااااخ لم لطخاااا سكي،  خ ةااال هاااذه لتنظةاااا

ل كلٍ ةنه  كي نً  ةوخقلًا لطة ج ة  خلال خق يم  ظ ئا ة ين  عسس أ  لت  خاسيق ت ةح  ة، أ  ق  يةث

لطخ ليةياا  لطاا  س لتكسااس فااي إ لسة لط ةلياا   للإنوا  لطخااي يوااخخ ةه   لخكن ط مياا  لطااخ لم للإطكخس ناايسذلخاه، ف

لطااخ لم عاا  ة ا ،  خااأخي أهةياا  نظام إ لسة لطااخ لم ساا ةج أ  لت لطخ لةيا ، س لياا  ةا  لطخاا ة ت للإ لسناا  إطاى 

ةخن ع  في نظ م  لح ، كةنظ ة  ق ئة  سذلخه  لإ لسة لط ةلي  لطخ ليةي ،  هي ة  خوةى سنظم إ لسة لطخ لم، 

طاااى للآ  ة  لطاااات هااااذه لتنظةااا  خوااااخخ م فااااي لطةؤووااا ت لطخ ليةياااا  تغااااسلج إ لسنااا  ة ط سماااا  لت طااااى   ل 

 (.2009)لطغسنب، 

( أ  أنظةاا  Kats, 2010) كيااخس يااسم علاى لطم نااب لطخسباا ي  ل  لسة لطةقاسسلت للإطكخس نياا ، 

لطاخ لم للإطكخس نااي طها  عاا ة  ظا ئا نااذكس ةنها : خوااميل  ل عا ل  ماا ل ل لطةخ لةاي ، حفاا  ةلفا ت سي ناا ت 

 لطةوااا ع ي  فااااي لطةخ لةاااي ، ااااسح لطةقااااسسلت للإطكخس نيااا ، إ لسة لطاااخ لم لطصاااافي، خواااهيل ةهااا م لتواااا خذة 

ةخ ة ا  خقا م لطةخ لةاي  فااي لطةقاسس  ل  لسة لطةصا  س، إةك نياا  لطخ لصال ساي  لطالةاا   لطة لةاي  عا  اسنااق 

ةنخا ي ت حا لس خ صاا ،  ضاع أوائل  للاةخح ناا ت  ل  لسخها ، خقا يم خقسنااس عا  نخا ئج لت لء ة لاةخح ناا ت، 

  لم.لطسب  لط لخلي سي  لطفص ل للافخسلضي   أنظة  إ لسة ةحخ م لطخ

 : الإدارة الإلكترونية المدرسيةثالثاا

 يواا   لطااذي  لطخكن طاا مي لط لةااي لطخقاا م نخيماا  طخواا سع لطة سوااي  للإطكخس نياا  للإ لسة ةفهاا م ساس 

 فاي لتو واي  لطوة ت إح م  لوخخ لة خه  لطة ل ة ت خكن ط مي  أصةحتحيث  لطقس  لط لح   لط اسن ،
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 لواخخ لم أهةيا  علاى لطخسبا ني  ةا  كثياس لخفاق طاذطك ،لطخ ليةيا  لطةسلحال ةخخلاا في لطخ ليةي  لطةنظ ة 

 فاي لطة سواي  للإ لسة علاى  خاسيقها  لطة  صاسة لطنةا ذج في لطةؤوو ت لطخ ليةي  كأحا  للإطكخس ني  للإ لسة

 .(2008)لطةو   ،  لطخ ليةي  لطةسلحل ةخخلا

ةمة ع لط ةليا ت  لطخمهيا لت  هيللإطكخس ني  لطة سوي  للإ لسة  إطى أ  (2016 ،)ي نس يايس  

في خنفيذ لتعة ل لطة سوي   للإ لسة للإطكخس ني للإ لسن  لطخي خوةح ة وخخ لم لط و ئل للإطكخس ني  طخاسيق 

ةكفا ءة ع طيا ، ةةاا  ياؤ ي إطااى خاا نس لطخنظايم للإ لسي لطة سوااي  خحواي  لطخاا ة ت لطةق ةا  طلةوااخفي ي  

 .ك ف  عةلي ت للإ لسة لطة سوي  في  لط  ةلي  ة  لطالاب  أ طي ء لتة س

فهاي للإطكخس ني  ع ة ةةي لت في لطةم ل للإ لسي لطة سواي طل لسة ( أ  2010)خل ف،   خذكس

 سمةياااع لطخ ليةياا  طلةنظ ةاا  لطةوااخةس  لطخحاا يث لطخم ياا ،   ة طةاا لسس للإ لسي لت لء خ ةاال علااى خااا نس

حاالال،   لطة  صاااسة للإ لسناا   لتفكاا س  لطنظسنااا ت للاخم هااا ت ة لكةاا ه ،  كاااذطك عن صااس  لطااانظم للإ لسنااا   ل 

  لطة ل ةا ت لطسي نا ت خ ةل علاى خك ةال ، كة   أنه للاعخي  ي  لط سقي  للإ لسن  لتعة ل ةحل للإطكخس ني 

 عن صااس مةياع خاسياق،  يةكنها  لطة سوا   لخاال لط ةال وي وا   خ ميااه فاي إماسلءلت لط ةال  لوخخ لةهاا 

خخاا ن  لطة ل ةاا ت كةا  يةكنهاا   . لطخقاا يم  لطةخ ة اا ،  لطخنفيااذ، لطخخااي ، ةثاال ة طة سوااا  للإ لسنااا  لط ةليا 

 ة  طم  لطسي ن ت ةوسع ،  لوخسم ع لطنخ ئج في  قت قصيس، خلسي  ح م ت  سغة ت لطةوخفي ي   خيويس 

مه  ، خق يم خ ة ت ا ةل  سم  ة ع طي  ةأقل لطخك طيا  لط ةلي  لطخ ليةي  ةكف ءة  ف علي ة  ةلاخهم ة  لط

ةةا  يقلال لطح ما  إطاى حضا سهم إطاى لطة سوا   ، إةك ني  حصا ل لطةواخفي ي  علاى لطخا ة ت      قت لط

 ة  ل  ح م لطة لصلات، لتةس لطذي يؤ ي إطى خقليل خل ث لطسيئ .
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في ةم ل للإ لسة لطة سوي  يه ف  اسيق للإ لسة للإطكخس ني أ  خإطى ( 2011)لطحون ت،   يايس  

إطاى خحواي  لط ةليا  للإ لسنا    نا  ة ف عليخها  ةا  خالال لطخ  ةال ةاع كام ه ئال ةا  لطسي نا ت، ة ضاه  طها  

في  للإ لسة للإطكخس ني علاق  ة طالة ، ة طة ظفي ، أ  ةاؤ   لطة سو ،  يةك  خصنيا ةم لات خاسيق 

 للإ لسة لطة سوي  ك لآخي: 

يقصا  ةاه كال ةاا  يخاص لطالةا  ةا  سي نا ت ع ةاا   خ صا ، حياث ياخم سناا ء  لطلبررة:. مجرال شراون ا1

ق ع ة سي ن ت طلالة ،  ةخ ة   كل ة  يخ لق سهم ة  حيث ح لاخهم للامخة عيا ، حفا   أسااف  لطواملات 

لطصااحي  طهاام، خااا  ن هم حوااب لطصااف ف، ةخ ة ااا  حضاا سهم  غياا سهم،  كاااذطك سصاا  علاةاا خهم  خحليلهااا  

ج، خنواااايق  خسخياااب كيفياااا  لطخ لصااال ةااااع أ طيااا ء أةاااا سهم،  كاااذطك ةخ ة اااا  نظااا م لطقساااا ل  لواااخخسلج لطنخااا ئ

 كاااذطك إعاا ل  لطخقااا سنس  للاةخح ناا ت، إعاا ل  لتوااائل   أناااا  لط لمةااا ت لطسيخياا ، حوااا ب  لطخوااميل طهاام، 

لط لاة ت  لطخق يسلت، إع ل  كا ف لطنخ ئج، لطخخاي  طل س س أ  لطةح ضسلت  حف   خخ ن  لطة ل ة ت 

لطخ صاا  ة طالةااا   لطكخااب  لطحصاااص.  خوااخخ م طهاااذه لطةهااا م سااسلةج ح وااا بي  ةخخصصاا  ةثااال: ة ااا طج 

 Spread(  لطسي ن ت لطةم  ط  )Data Bases(، ق لع  لطسي ن ت )Word Processorلطنص ص )

Sheets2012 ،( )ن صس.) 

 يقصا  سهام مةياع لط ا ةلي  فاي لطة سوا  ةا  ةا يسن   ة لةاي   ةااسفي   . مجرال شراون المروظفين:2

 ةساا ي  ةاا  حيااث لطخ ييناا ت لطم يا ة  لطخاانقلات  لطخسقياا ت  للإماا  لت  لطضاة   للامخةاا عي،  كاال ةاا  

يخ لاااق ةاااا تة س لطة طياااا  ةااا  س لخااااب  ةك فاااا ت  غيسهااا ،  كااااذطك خقياااايم أ لء لطةااا ظفي   خقاااا سنس لتعةاااا ل 

  للاحخف ظ ةةلف ت للإنم   للإطكخس ني طلة ظفي  طلحف ظ عليه  ة  لطخلاا  لطضاي ع لطون ي ، حيث يةك

 (.2011)لطحون ت، 
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عاا ل  لطخااا  لط سلواااي ،  . مجررال شرراون المدرسرررة:3 ةثاال إعاا ل  ماا  ل لطااا س س لتوااس عي طلالةاا ،  ل 

عاا ل ه   ةن قااخه  هااذل إطكخس نيًاا ،   كاذطك م  طاا  لتةا س لطة طياا   لطخخااي  طلة ل ناا  لطخ صاا  ة طة سوا   ل 

ة لإضاا ف  إطاااى لتنظةااا  للإ لسناا  لتخاااسم لطةوااا ع ة لطخااي خحخ مهااا  لطة سوااا  ةثاال: نظااا م لطةواااخ  ع ت، 

 (. 2012لطةسلولات )ن صس، لطنص ص  خوهيل عةلي ت  لطنظ م لطة طي، نظ م لطةاخسن ت، خنويق

أو وايً  فاي لطوا ي  ي   لط نصس لطةااسي ةا  أهام عن صاس لط ةال فاي للإ لسة للإطكخس نيا   ةحا سًل

طل صااا ل إطاااى أهااا لفه ، فةهةااا  خاااا لفست ةااا لس  ة  يااا ،  خكن ط ميااا ،  هي كاااال خنظيةيااا ، فلاسااا  ةااا  خاااا لفس 

للإنوااا   لطكاااااء لطقاااا  س علااااى لطخ  ةاااال ة هاااا   ل  لسخهاااا ، ةةاااا  يوااااهم فااااي  عاااام لطةياااا ة لطخن فوااااي  طلةنظةاااا  

 (.2008)لطةو   ، 

سسق ا  ، ) إطى ع   ة  لطةخالة ت ةنها سوي  يحخ ج خاسيق للإ لسة للإطكخس ني  لطة   ة طخ طي فإ 

 (:2013،  لطةحة ي

خم ي   خح يث في لطسيئ  لطخ ليةي  ةة  يخضةنه ة  ةن هج،  أو طيب خ سنس  متطلبات تربوية: .1

  . ،  ل  لسة ة سويي سلو  صف ف ، خق يم

 خاةل سؤي ،  سو ط  لطة سو ،  أو طيب لطخفكياس لطن قا   حال لطةااكلات،  تطلبات استراتيجية:م .2

 للإ لسناي   خنةيا  لطةها سلت لطقي  يا  طا م ،لطمة عي،  للاعخة   على لطاذلت  لطخحلي سس ح لط ةل

 .لطة لةي   لطالاب  

ةاا  خااالال   خااااةل للاهخةاا م ةةهااا سلت لطخفكيااس لط لياا  طااا م لطة لةااي   لطاااالاب متطلبررات فنيرررة: .3

 .ة طة سو  ةوخفي ي ،   ق   خك ةل لطسي ن ت  خ فيسه  طمةيع لطلط  سلت لطخ سنسي 
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 خااةل خمةيااع سي نا ت  قيقاا   ةخك ةلا  عاا  ةخخلاا م لنااب لط ةال ة طة سواا   تطلبررات بيانيررة:م .4

ماااسلءلت لطقساااا ل  خاسياااق نظااام لطةح وااااسي   خقااا سنسةنهااا   عااا  أ لء  خحصاااايل لطخلاةياااذ،  نظااام  ل 

 . لطاف في 

ة  طماا  ةخق ةاا ،  ةهاا سلت  خكن ط مياا  أواا طيب   أ  لت لخصا ل  خاااةل أمهاا ة تطلبررات بيئيررة:م .5

 .خخ ن ،  خ ظيا لطة ل ة ت  

 . لطخ سنب طلك ل س لطةاسن   خاةل للاوخثة س متطلبات بشرية: .6

أعض ء لطهيئ  للإ لسن  لطذي  يةثل   لطولا  لطةوؤ ط   ة  ينةغي ه( أن2008لطةو   ، )  يايس

لطثق فاااا  للإطكخس نيااا  حخاااى يخةكنااا ل ةاااا   لةاااخلاكعااا  لخخااا ذ لطقاااسلس فاااي للإ لسة للإطكخس نياااا  فاااي لطة سوااا ، 

ةمة عااا  ةاا  لطةهااا سلت  خخضااة  لطثق فاا  للإطكخس نيااا   لطةااا سك  لطف علاا  فاااي لط ةاال للإ لسي للإطكخس ناااي، 

ةا  لطحصا ل علاى ة ل ةا ت  طلاخةك ةه سة لوخخ لم لطاةك  لط نكس خيا   :لطخي ينةغي عليهم إخق نه   ةنه 

ةه سة لوخخ لم خاسيق ت لطح وب للآطي لطةخخلف  ،   نصي   وة ي   ةسئي  ع  اسنق لطخصفح للإطكخس ني

،  ق لعاا  لطسي نااا ت ، بااسلةج لطسواا م ة،ةخ اا   لط واا ئ  لط ،ة اا طج لطنصاا ص،  لطماا ل ل للإطكخس نياا  :ةثاال

ةهاا سة لطقااا سة علااى نقاال لطةلفاا ت للإطكخس نيااا  ،   لطة وااح ت لطضاا ئي     ةهاا سة لوااخخ لم لطكاا ةيسلت لطسقةيااا  

سو طه    .ةه سة خسكيب  صي ن  لتمه ة لطح و بي   اةك ت للاخص ل،  كذطك  لوخقة طه  ل 
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 ذات الصلة الدراسات السابقة

لطة حثا  ةا لاالاع علاى ة اج لط سلوا ت لطوا ةق  لط سبيا  ةنها   لتمنسيا   لطخاي طها  علاقا  ق ةات  

،  ذطاك سها ف للاواخف  ة ةا  هاذه لط سلوا ت فاي لخخا ذ لطقاسلسلت لطةن واة  طخحواي  لت لء ةة ض ع لطةحث

سج هاذه لطا ظيفي فاي لطةا لسس عا  اسناق خ ظيفها  طال لسة للإطكخس نيا  فاي أعة طها  للإ لسنا .  قا  خام عا

 ح ث على لطنح  للآخي: لت طخولول  ةني ة  لتق م إطىلط سلو ت  فقً  

(  سلوااا  هاا فت إطاااى لطخ ااسف علاااى  لقااع خاسياااق للإ لسة للإطكخس نياا  فاااي 2010أمااست خلاا ف ) 

لطةاا لسس لطحك ةياا  لطث ن ياا  فااي لطضااف  لطغسبياا  ةاا   مهاا  نظااس لطةاا يسن   لطةاا يسلت، لعخةاا ت لط سلوااا  

  لط سلو  للاوخة ن  كأ لة طمةاع لطة ل ةا ت، حياث خك نات عينا  لط سلوالطةنهج لط صفي، كة   لوخخ ةت 

،  أظهااااااست أساااااس  نخااااا ئج لط سلوااااا  أ  هناااااا ك  لقاااااع ةااااانخفج طخاسيااااااق للإ لسة ( ةااااا يسًل  ةااااا يسةً 322ةااااا  )

 لطة يسن   لطة يسلت.للإطكخس ني  في لطة لسس لطحك ةي  لطث ن ي  في لطضف  لطغسبي  ة   مه  نظس 

فااي ةواخ م خاسياق للإ لسة للإطكخس نيا   إطاى خح يا ( 2013 سلوا  أسا  ع اا س  لطنةاسي ) ها فت 

 لواخخ ةت لط سلوا  لطةانهج لط صافي، حياث ،لطهيئ  لطخ سنوي   للإ لسناي  نظس مه م ة   لطيسة ك ة    

 طخحقيق ه ف لط سلو  خم خا نس لوخة ن   ،خ سنس  ل  لسي ( عض  هيئ 647نت عين  لط سلو  ة  )  خك

نخ ئج لط سلوا  أ  ةواخ م  أسس  أظهست  على أسب   ةم لات.    ع  ة ( فقسة55طهذل لطغسج ةك ن  ة  )

هيئاا  لطخ سنواااي  كااا   س سمااا  أعضااا ء لط سفاااي م ة اا  لطيسةااا ك ةااا   مهاا  نظااا خاسيااق للإ لسة للإطكخس نيااا 

ةواخ م خاسياق للإ لسة للإطكخس نيا  فاي م ة ا  لطيسةا ك ةا   مها  نظااس   أظهاست لطنخا ئج أ كةا  .ةسخف ا 

 للإ لسني  ك نت س سم  ةخ وا .
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( إطاى لطكااا عا  Makewa, M., & Role R., 2013 طاي )كةا   ها فت  سلوا  ةا كي ل  س 

كينياا    سماا  أهةياا   لوااخخ لم خكن ط مياا  لطة ل ةاا ت  للاخصاا لات فااي إ لسة لطةاا لسس لطث ن ياا  فااي مناا ب

( 31لطةنهج لط صفي،  للاوخة ن  كأ لة طمةع لطسي ن ت على عين  ةك ن  ة  )لطسنفي. لوخخ ةت لط سلو  

 ما   فااسط كسياس ساي  خصاا سلت للإ لسناي   لطة لةاي  علااى أظهاست نخاا ئج لط سلوا  ( ة لةًا . 89إ لسنًا ،  )

 أهةي   لوخخ لم خكن ط مي  لطة ل ة ت  للاخص لات ك نت طص طح للإ لسني .

 .Hamzah, M., Juraime, F., Hamid A., Nordin, N)حة ه   خس    كل ة  أمسم  

& Attan, N. (2014) ) لطة سوااي لطخ لايم ما  ة ةةواخ م  علاقخها  لطخقنيا  لطقياا  ة  سلوا  ة نا ل – 

فاااي  طلة لةااي  للإ لسي لت لء علااى للإطكخس نيااا  للإ لسة أثااس ة سفاا  إطاااى هااا فت هااذه لط سلواا   قاا  ،ة طي ناا 

 اةقات لطة ل ةا ت، طمةاع كاأ لة للاوخة ن  لوخخ ةته  كة  أن لعخة ت لط سلو  لطةنهج لط صفي، ،ة طي ن 

 لطةااااسفي  سااي  أكياا ة علاقااا  هناا ك أ  لطنخاا ئج  أظهاااست ة سواا ،( 12) فااي ةااااسفً ( 96) علااى    عاات

 علاى ميا   ةاكل طخن كس لطخكن ط مي  لطقي  ة إطى لطلم ء لطة لسس طة يسي  ننةغي لطخكن ط مي ،  لطقي  ة

 ةاااا يسي ةة سوااا  ةااا  خحوااا  أ  اااااأنه  ةااا  لطخاااي  لطةااااسفي  لطةاااا يسن  ةااا  طكااال للإ لسي لت لء ةواااخ م

 لسس.لطة  في لطخكن ط مي   لطقي  ة لطة لسس

كخس نيا  فاي م ة اا  (  سلواا  ها فت إطاى لطخ اسف إطااى  لقاع للإ لسة للإط2015كةا  أماسم عاياس )

أ لة كاللاواخة ن   ت.  لواخخ ةلطةنهج لط صافيخقني / خض سي  وسل خا نسه . لخة ت لط سلو  فلواي  لط

ةااا  لط ااا ةلي  لتكاااا  يةيي   ة ظفًااا   ة ظفااا ً ( 84طمةاااع لطة ل ةااا ت، حياااث خك نااات عينااا  لط سلواااا  ةااا  )

 للإ لسني  في م ة   فلواي  لطخقني .  ك نت ة  أهم لطنخ ئج لطخي خ صلت إطيه  هذه لط سلو  هي خ فيس 

نظاا م ااا ةل طخاا سنب مةياااع لط اا ةلي  طلاوااخف  ة ةااا  لطخاا ة ت للإطكخس نياا ،  خااا فيس نظاا م أساااف   لضاااح 
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 عةاااال اااااةك  سااااي  لتقواااا م لطةخخلفااا  فااااي لطم ة اااا   سباهاااا  فااااي طمةياااع لتةاااا س للإ لسناااا  فااااي لطم ة ااا ، 

 لطةؤوو ت ذلت لطصل  إطكخس نيً .

( إطااااى لطكااااااا عاااا   لقااااع خاسيااااق للإ لسة للإطكخس نياااا  فاااااي 2015هاااا فت  سلواااا  خ لطاااا ة )  كةاااا  

لطةنهج  لط سلو في ةح فظ  لط  صة  ة   مه  نظس لطة يسن  أنفوهم، لخة ت لطة لسس لطث ن ي  لطخ ص  

 ( ةاا يسًل140لوا  ةا  )أ لة طمةاع لطة ل ةاا ت، حياث خك نات عيناا  لط س كا.  لواخخ ةت للاوااخة ن  فيلط صا

 سما  خاسياق للإ لسة للإطكخس نيا  فاي لطةا لسس لخخيس ل ة طاسنق  لط ا لئي . أا ست نخ ئج لط سلو  إطى أ  

 م لات.ك نت ع طي  طمةيع لطة لطث ن ي  لطخ ص  في ةح فظ  لط  صة  ة   مه  نظس لطة يسن 

  إيض ح إطى  فته  سلو  (Findikli, & Bayarcelik, 2015)فين يكلي  بي سويلك  أمسم ق  

لواااخخ ةت (. لطخ ليةااي لطقاااا ع ضااةنه  ةااا ) لطخاا ةي لطةاااس    علااى ه  لن ك وااا خ للإطكخس نياا  للإ لسة أثااس

 عااسة ةا  لطةق سلا  خك نات ،لطة ل ةا ت طمةاع أوال ةً  س صافه لطةق سلا  لوخخ م،   لط سلو  لطةنهج لط صفي

 لطخا ة ت  ةنها  لطخسكيا  لطخا ة ت  قاا ع فاي ي ةلا    ة ظفا ( 100) ةا  لط سلو  عين  خك نت  . أوئل 

   عم للإ لسلت خا نس يف لطةو ع ة عةلت على للإطكخس ني  للإ لسة أ  لط سلو  نخ ئج أظهست .لطخ ليةي 

 للاخصاا ل  وا ئل طخحوااي  لطفاسص إخ حا  خاالال ةا   لطمهاا ، لط قات  لخخصاست لطخاا ة ت ما  ة ةواخ م

 سفاااع إطااى إضاا ف  للإنماا   ةاا ة  خوااسنع لط ةاال فاااي للإطكخس نااي لطااذك ء   عاام فااي أوااهةت ك نهاا  للإ لسي

 .لطةخسم ت كف ي  ةوخ م

 لوااخخ لم لخم ها ت عاا (  سلواا  ها فت إطااى لطكااا Oyedemi, 2015كةا  أمااسم  نا ةي )

. خك نات عينا  لط سلوا  للإ لسناي  نظاس  مها  ةا  لطة سوي  للإ لسة في  للاخص لات لطة ل ة ت خكن ط مي 
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 لوخخ ةت (، Osun( ة يسًل. خم لخخي سهم عا لئيً  ة  ةخخلا لطة لسس لطث ن ي  في أ و   )120ة  )

لطنخااا ئج إطاااى أ  ةاااا يسي  لوااااخخ لم للاواااخة ن  كاااأ لة طمةاااع لطسي ناااا ت. أاااا ست   طةااانهج لط صااافي،ل لط سلوااا 

لطةا لسس طا يهم لخم ها ت إيم سيا  نحا  لوااخخ لم أ  لت خكن ط ميا  لطة ل ةا ت  للاخصا لات ط نا  ة ف علياا  

 للإ لسة لطة سوي ،  حل ةاكل  ض ا لطخ لصل في لطة لسس،  خحقيق لطخخاي  لطف  ل.

 لسة للإطكخس نياا   سماا  خا لفس ةخالةاا ت خاسياق للإ إطاى( لطخ ااسف 2016ها فت  سلواا  لطن ةا   )  

مها  نظاس ةا يسن  لطةا لسس. في ة لسس لطةسحل  لطث ن يا  ةأة نا  لط  صاة  صان  ء  واسل خا نسها  ةا    

( فقااسة ة  عاا  علاااى 63لطةاانهج لط صاافي، حيااث قاا م سخصاااةيم لوااخة ن  خك ناات ةاا  ) لوااخخ ةت لط سلواا  

سة للإطكخس نياااا  فااااي ةاااا لسس  أظهااااست نخاااا ئج لط سلواااا  أ   سمااا  خاااا لفس خاسيااااق للإ ل. ( ةااا يسًل  ةاااا يسةً 81)

لطةسحل  لطث ن ي  ةأة ن  لط  صة  صان  ء ةا   مها  نظاس أفاسل  لط ينا  ما ءت قليلا ،  كا   أهام ةقخسحا ت 

أفسل  عين  لط سلو  خخةثل في قي م   لسة لطخسبي   لطخ ليم ة عخة   ةي لني  ك في  طخسني ةاس ع خاسيق للإ لسة 

 للإطكخس ني .

 سما  خ ظياا للإ لسة للإطكخس نيا   أثسها   إطاىلطخ اسف  تها ف سلو  ( 2018) كة  أمست لطفليت

  خااام .فااي خاسياااق لطة سفاا  طااا م ااا غلي لطةن صاااب للإ لسناا  لط ليااا   لط واااى فاااي لطم ة اا ت لطفلواااايني 

،  خااام خصاااةيم لط سلوااا  لطةااانهج لط صااافي هاااذه  قااا  لعخةاا ت .غااا ةفاااي لطخسكياا  علاااى لطم ة ااا  للإوااالاةي  

 (94( لوااخة ن  علااى عينا  لط سلواا   مةااع ةنهاا  )120طهااذه لط سلوا ،    عاات )  خصيصًاا تأعاا  لواخة ن 

إ لسة لطم ة ااا  للإواااالاةي  طااال لسة للإطكخس نيااا  ةةخالة خهاااا   أظهاااست نخااا ئج لط سلواااا  أ  خ ظياااا ، لواااخة ن 

يم سي في خاسيق لطة سف . ،لطخةو  )لطةاسي، لطة طي  للإ لسي، لطخقني، لتةني( ةاكل مي   ل 



24 
 

( إطاى لطكااا عا   لقاع خاسياق للإ لسة للإطكخس نيا  فااي 2018سلوا  عسا  لطاسحة  )كةا   ها فت  

 ظا ئا لط ةليا ت للإ لسناا  طا م ةا يسي لطةاا لسس لتس نيا  فاي ةح فظاا  لط  صاة  عةا   ةاا   مها  نظااس 

، للاواخة ن  كاأ لة طمةاع لطسي نا ت لملواخخ  خام لطة يسن  أنفوهم،  وسل خا نسه ،  طخحقيق أها لف لط سلوا 

( فقاسة ة  عا  علاى وااة   45عخةا ت لط سلوا  لطةانهج لط صاافي،  خام خصاةيم لواخة ن  ةك نا  ةاا  )حياث ل 

.  أوافست نخاا ئج لط سلواا  أ   سما  خاسيااق للإ لسة للإطكخس نياا  ( ةاا يسًل330ت،  خاام خ  ن ها  علااى )ةما لا

ع لطةا لسس ذلت  لاطا  إحصا ئي  عنا  ةواخ م لط لاطا  خ ا م تثاس نا   فس قًا ك نت س سم  كسيسة،  أ  هنا ك 

فااي مةياااع لطةماا لات  فاااي لط سماا  لطكليااا ، ة وااخثن ء ةمااا طي لطخخاااي  للإطكخس ناااي  لطخنظاايم للإطكخس ناااي 

 طص طح لطة لسس لطخ ص .

 Egoeze, Misra, Maskeliunas أماسم أما  ي  ةيواسل  ة واكيلين س   لة ويفوا س )

and Damasevicius, 2018 للاخص لات في لطم ة  ت (  سلو  ة ن ل :  أثس خكن ط مي  لطة ل ة ت 

علاى لطخا ة ت للإ لسنا   ل  لسة وااملات لطاالاب: خكن ط ميا  لطة ل ةاا ت  للاخصا لات فاي إ لسة لطم ة اا  ، 

ه فت لط سلو  لطخ سف إطى أثس خكن ط مي  لطة ل ة ت  للاخصا لات علاى خاا نس لطخا ة ت للإ لسنا   ل  لسة 

خااام    ،ةت لط سلوااا  لطةاانهج لط صااافي لطةوااحيوااملات لطااالاب فاااي لطخ لاايم لط ااا طي فااي نيميسنااا . لوااخخ 

لإ لسني  للوخخ لم للاوخة ن  كأ لة طمةع لطسي ن ت، حيث خأطا ةمخةع لط سلو  ة  لطالاب  لطةح ضسن    

خااام لخخياااا سهم عااااا لئيً  ةااا  عاااااس م ة اااا ت فاااي نيميسناااا . خ صاااالت لط سلوااا  إطااااى أ  خاسيااااق خكن ط مياااا  

 نس  خحواي  لطخا ة ت للإ لسنا   ل  لسة واملات لطاالاب لطة ل ة ت  للاخص لات طه خأثيس كسياس علاى خاا

فاااي إ لسة ااااؤ   فااي لطم ة ااا ت حياااث خناااخج خكن ط ميااا  لطة ل ةااا ت  للاخصااا لات خااا ة ت ف  طااا   ةةخااا  ة 

 لطالاب  ل  لسة وملات لطالاب.
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 ت السابقة وموقع الدراسة الحاليةالتعقيب على الدراسا

   ةمة ع  ة  لطةلاحظ ت ك لآخي:ة  خلال ةسلم   لط سلو ت لطو ةق  خلخص لطة حث

 سلوا   خاا سهت لط سلوا  لطح طيا  فاي ها فه   ها   سما  خ ظياا للإ لسة للإطكخس نيا  ةاع من حيث الهدف:

  سلوااااا  لطفلياااااات ( 2015  سلوااااا  خ لطاااااا ة )( 2013 سلوااااا  أساااااا  ع اااااا س  لطنةااااااسي )   (2010خلااااا ف )

  سلوااا  حةاااا ه  (2013 س طاااي ) ةااا كي ل.  لخخلفااات ةاااع  سلوااا  (2018  سلوااا  عسااا  لطاااسحة  ) (2018)

  سلوااااا   نااااا ةي  (2015) فينااااا يكلي  بي سوااااايلك  سلوااااا  ( 2015  سلوااااا  عاياااااس )( 2014)   خااااس   

 (.2018أم  ي   خس   )  سلو   (2016  سلو  لطن ة   ) (2015)

 فااي لطةاانهج لطةوااخخ م  هاا  لطةاانهج لط صااافي خااا سهت لط سلواا  لطح طياا  مررن حيررث المررنهج المسررتخدم:

  سلوااا  ةااا كي ل  ةيسنةااا   (2013  سلوااا  أسااا  ع اااا س  لطنةاااسي ) (2010 سلوااا  خلااا ف ) ةاااع لطةواااحي

فينا يكلي  بي سوايلك   سلوا  ( 2015  سلوا  عاياس )( 2014)   خاس     سلو  حةا ه  (2013 س طي )

  سلواا  لطفلياات ( 2016  سلواا  لطن ةاا   ) (2015  سلواا  خ لطاا ة ) (2015  سلواا   ناا ةي ) (2015)

 (.2018) أم  ي   خس      سلو ، (2018  سلو  عس  لطسحة  ) (2018)

 سلوا   لط سلوا  لطح طيا  فاي أ لة لط سلوا  لطةواخخ ة   هاي للاواخة ن  ةاع خاا سهت من حيث أداة الدراسة:

  سلو   (2013  سلو  ة كي ل  ةيسنة   س طي ) (2013  سلو  أس  ع ا س  لطنةسي ) (2010خل ف )

 (2015  سلوااا  خ لطاااا ة ) (2015  سلوااا   نااا ةي ) (2015  سلوااا  عايااااس )( 2014)   خاااس   حةااا ه 

أماااا  ي  ،   سلواااا (2018  سلوااا  عساااا  لطااااسحة  ) (2018  سلواااا  لطفلياااات )( 2016  سلوااا  لطن ةاااا   )

 (.2015)فين يكلي  بي سويلك  لخخلفت ةع  سلو   .(2018)   خس   
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  سلوا   نا ةي  (2010 سلوا  خلا ف ) ةاع لط سلو  لطح طي  في عينا  لط سلوا  خا سهت من حيث العينة:

فاي خن  طها   (2018  سلوا  عسا  لطاسحة  )( 2016 سلو  لطن ةا   )   (2015  سلو  خ لط ة ) (2015)

( فااااااي خن  طهاااااا  2015 سلواااااا  عاياااااس )(   2013  سلوااااا  ةاااااا كي ل  ةيسنةاااااا   س طاااااي ) ،ةااااا يسي لطةاااااا لسس

  سلواا   (2014)   خااس   (   سلواا  حةاا ه 2013.  لخخلفاات ةااع  سلواا  أساا  ع ااا س  لطنةااسي )لطة لةاي 

 .(2018)أم  ي   خس      سلو ( 2018  سلو  لطفليت ) (2015)فين يكلي  بي سويلك 

 فااي  لط سلواا ت لطواا ةق  فاي إعاا ل  لت ب لطنظااسي، خاالال للااالاع علااى  لواخف  ت لطة حثاا  ةاا 

لطنخاا ئج   خفواايسلاحقًاا ، أ لة لط سلواا   خااا نس كيفيا   ةنهمياا  لطةحااث لطةوااخخ م،  لخخيا س عيناا  لط سلواا ،

 –ةحاا  علاام لطة حثااا   – خةياا ت لط سلوااا  لطح طياا  عاا  لط سلوااا ت لطواا ةق  ةك نهاا  أ ل  سلوااا  ،  ةن قاااخه 

 فاي لطةا لسس طا م ة لةاي  ةا يسي لطةسحلا  لتو واي  لط ليا  ه فت إطى  سم  خ ظياا للإ لسة للإطكخس نيا 

،  هي أ ل  سلو  خخن  ل لطة لةي   لطة يسن ،  أ ل  سلوا  في لط  صة  عةّ   لطخ ص  في ط لء لطم ة  

 خخن  ل لطةسحل  لتو وي  لط لي .
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 الفصل الثالث

 (الطريقة والإجراءاتمنهجية الدراسة )

لط سلواااا ، خضاااة  لطفصاااال لطحاااا طي عسضًاااا  طةاااانهج لط سلواااا ،  ةمخةااااع لط سلواااا   عينخهاااا ،  أ  لت 

 للإماااسلءلت لطخااااي لخة خهاااا  طلخحقااااق ةاااا  صاااا ط  ثةاااا ت أ  لت لط سلواااا ،  ةخغيااااسلت لط سلواااا ،  لتواااا طيب 

مسلءلت لط سلو . للإحص ئي  لطةن وة  في ة  طم   خحليل لطسي ن ت   ل 

 الدراسة منهجية

لوخخ ةت لط سلو  لطةنهج لط صفي لطةوحي حيث ي ا  لتكثاس  ،ة  أمل خحقيق أه لف لط سلو 

 ةلاءة  ته لف لط سلو .

 مجتمع الدراسة

خك   ةمخةع لط سلو  ة  مةياع ة لةاي  ةا يسي لطةا لسس لطخ صا  طلةسحلا  لتو واي  لط ليا  فاي 

 ةاا يسةً ةااا   ( ةاا يسًل126( ة لةًاا   ة لةااً ،  )6642طاا لء لطم ة اا  فااي لط  صااة  عةّاا    لطةااا ط  عاا  هم )

 ذطااك ةحواب للإحصا ءلت لطسواةي  لطخااي  لطةا لسس لطخ صا  طلةسحلا  لتو واي  لط لياا  فاي طا لء لطم ة ا .

 حصلت عليه  لطة حث  ة  ةسك  لطةلك  سلني  طخكن ط مي  لطخ ليم  لطة ل ة ت. 

 عينة الدراسة
عينا  عااا لئي  ةوايا  ةا  لطةمخةااع لتصالي طل سلوا . حياث خك ناات عينا  لط سلوا  ةاا   خام أخاذ

 ةا يسةً ةاا  لطةاا لسس لطخ صا  طلةسحلاا  لتو وااي  لط ليا  فااي طاا لء  ل( ةاا يسً 105( ة لةًا   ة لةااً ،  )655)

  ة سما   كسمواية   لطسم ع لطى ما  ل   لطم ة   حوب ةخغيس لطن ع للامخة عي  ع   ون لت لطخسسة، 

(Krejcie, & Morgan, 1970) يسي  ذطك: (1) ة  عي  على لطنح  للآخي،  لطم  ل 
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 (1) جدولال
 حسب متغير النوع الجتماعي وعدد سنوات الخبرة عينة الدراسة أفراد توزيع 
 النسبة المئوية % التكرار الفئات المتغيرات

 لطن ع للامخة عي

 % 45.3 297 ة لم
 % 54.7 358 ة لة 

 % 100 655 الكلي المجموع
 % 27.6 29 ة يس
 % 72.4 76 ة يسة

 % 100 105 المجموع الكلي

ع   ون لت 
لطخ سنوي   لطخسسة

 طلة لةي 

 % 41.4 271 ( ون لت فأقل5)
 % 23.4 153 ( ون لت10) -( 6ة  )

 % 35.2 231 ( ون لت10أكثس ة  )
 % 100 655 المجموع الكلي

ع   ون لت 
 للإ لسن لطخسسة 

 طلة يسن 

 % 21 22 ( ون لت فأقل5)
 % 47.6 50 ( ون لت10) -( 6ة  )

 % 31.4 33 ( ون لت10أكثس ة  )
 % 100 105 المجموع الكلي

  الدراسة: أدوات

طمةاع سي نا ت لط سلوا   ةاا  ثام للإم ةا  عاا  أوائلخه ، خام خاا نس أ  لت لط سلواا   هاي عةا سة عاا  

طلخ اسف إطاى  سما  خ ظياا  ةصا سخه  لت طيا  فقاسة  (34)ةا  ةك نا  لطخ صا ،لواخة ن  طة لةاي لطةا لسس 

 (37)ة  ةك ن  لوخة ن  طة يسي لطة لسس لطخ ص ،  ،ة لةي لطةسحل  لتو وي  لط لي  طل لسة للإطكخس ني 

طلخ اااسف إطااااى  سماااا  خ ظياااا ةاااا يسي ةاااا لسس لطةسحلااا  لتو وااااي  لط لياااا  طاااال لسة  ةصاااا سخه  لت طياااا  فقاااسة 

 نياا ،  ذطاااك ة ااا  لطسمااا ع إطاااى لت ب لطنظااسي لطةخ لاااق ة طة ضااا ع،  للاواااخ  ن  ساااة ج لت سيااا ت للإطكخس 

لطن ةا   ك سلوا   لط سبي   لتمنسي  ذلت لطصل  لطخي أمسنت في هذل لطةما ل لطةح ث  لط سلو ت لطو ةق  
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ة ن  لواخ خاا نسفاي  (  للاواخ  ن  سها 2018لطفليات ) سلوا  (،   2018عسا  لطاسحة  ) سلوا  (،   2016)

 لخة ع لطخا لت للآخي : لطة لةي   لوخة ن  لطة يسن ، ة  خلال

  للاوخة نخي خح ي  لطةم لات لطسئيو ،  خ  نع لطفقسلت على ةح  س. 

 لطخي ينةغي خضةينه  في للاوخة نخي  خح ي  لطفقسلت. 

  في ص سخهة  لت طي  في فقسلخه   ةم لاخه .  ضع للاوخة نخي 

 طيكست( لطثلاثي على لطنح  للآخي: خم لوخخ لم خ سج )

 .(1(، ةنخفض  )2(، ةخ وا  )3ةسخف   )

  خم خح ي   سم  للاوخخ لم ك لآخي:

 

 لفقسةلت نى ط لط     –لتعلى طلفقسة  لط    

 ع   لطفئ ت           

 طول الفئة: 

 )ا ل لطفئ (.0.66 =  3  / (3-1)

 خ ظيا ةسخف  .  سم 3 =   - 2.34

 =  سم  خ ظيا ةخ وا .   2.33–1.67 

 =  سم  خ ظيا ةنخفض . 1.66 -1 
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  صدق أدوات الدراسة:

 لط سلو  خم لوخخ لم ن عي  ة  لطص ط هة : أ  لتطلخأك  ة  ص ط 

 :على ع   ة  لطةحكةي  ة  أعض ء هيئ   أ  لت لط سلو حيث خم عسج  الصدق الظاهري

في لطم ة  ت لتس ني  لطحك ةي   لطخ ص ،  ،  كلي  لتعة لكلي  لط ل م لطخسب ي لطخ سنس في 

(،  ذطك طلحكم على ة م لنخة ء لطفقسلت طلةم لات لطخي  ض ت 3) في لطةلحقكة  ه  ةسي  

صلاحيخه   اة طيخه ،  خق يم ةوخ م لطصي غ  لطلغ ي  أ  أي  ةلاحظ ت أخسم  فيه ،  ة م

إذ خم للإةق ء على لطفقسلت لطخي يس نه  ةن وة  فية  يخ لق ة طخ  يل، أ  لطخغييس، أ  لطحذف، 

%( ة  لطةحكةي  فأكثس،  خم إمسلء لطخ  يلات لطلا ة  لطخي لقخسحه  (80حصلت على ة لفق  

ةصيغخه  لطنه ئي   ة لةي لطة لسس لطخ ص  لطةحكة   على لطفقسلت، إطى أ  خضةنت لوخة ن 

خ ص  ةصيغخه   لوخة ن  ة يسي لطة لسس لط ،(4كة  ه  ة ضح في لطةلحق ) فقسة (30)

 .(5) لطةلحقةسي  في كة  ه   فقسة  (35)لطنه ئي 

 ة ا  لطخأكا  ةا  لطصا ط لطظا هسي ت لة لط سلوا ،  )استبانة المعلمين(: صدق التساق الداخلي 

 لت لة  وا ب ة ا ةلات للاسخةا ط ساي  لطفقااسةخام لطخحقاق ةا  صا ط للاخوا ط لطا لخلي ةاا  خالال ح

 نخ ئج هذل لطخحليل: (2)ككل،  نسي  لطم  ل 
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 (2جدول )ال
)استبانة المعلمين( على أداة الدراسة ةالكلي ةمعاملات الرتباط بين الفقرات والأدا  

 

 الفقرات الرقم المجالت
 معامل
 الرتباط

 مستوى 
 الدللة

اؤ   
 لطالة 

 0.001 0.574 يخم خوميل لطالة  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 1

 0.000 0.735 لطالة  على لط لاة ت ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو .يحصل  2

 0.000 0.795 يخم خة  ل  نقل ةلف ت لطالة  في لطة سو  إطكخس نيً . 3
 0.000 0.689 في خحوي  ةمسن ت لط ةلي  لطخ ليةي . للإ لسة للإطكخس ني خو هم  4
للإ لسة للإطكخس ني  ة  ف  طي  لط ةلي  لطخ ليةي  ة  خلال خ فيس لطة ل ة ت  لطسي ن ت  خحو  5

  خوهيل لطحص ل عليه .
0.690 0.000 

 0.000 0.737 .في لطة سو  لطالة للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ    خوخخ م 6
 0.000 0.665 للإ لسة للإطكخس ني  على لط ص ل طسي ن ت لطالة  لطاخصي  إطكخس نيً . خو ع  7
 0.000 0.656 أامع لطالة  على خق يم للاةخح ن ت إطكخس نيً  ةة  ي فس لط قت  لطمه   لط ق . 8
 0.000 0.647 يق م لطة لم طلالة  سسلةج إثسلئي  ةخن ع  ة  خلال ة قع لطة سو . 9
 0.001 0.567 يحصل لطا طب على لطم  ل لطة سوي ة  خلال ة قع لطة سو . 10

اؤ   
 لطة سو 

 0.000 0.689 خو هم للإ لسة للإطكخس ني  في خ فيس لط قت  لطمه   لطة ل. 11

 0.000 0.716 خوهل عةلي  خة  ل  نقل لطةلف ت في لطة سو  إطكخس نيً . 12

 0.000 0.774 خو هم للإ لسة للإطكخس ني  في خحوي  إ لسة لط ةل أكثس ة  للإ لسة لطخقلي ي . 13
أي  في خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  في لطة سو  لطحص ل على لطة ل ة ت في أي  قت  14

 ةك  .
0.671 0.000 

 0.000 0.899 في لطة سو  لطوسع  لطةال ة  في لوخقة ل لطخ لية ت ة  للإ لسة. للإ لسة للإطكخس ني خحقق  15
 0.000 0.834 وه ط  لطخ لصل ةع للإ لسة. للإ لسة للإطكخس ني خخيح  16
 0.000 0.857 في لطخقليل ة  أعة ء لط ةل لطي ةي لطة سوي. للإ لسة للإطكخس ني خو هم  17
 0.002 0.550   و ئل لخص ل وسن    ح يث  في لطة سو .يخم خ فيس أمه ة ح لويب  18
 0.000 0.770 خوخخ م سسلةج خ سنسي  خ ص  ة لإ لسة للإطكخس ني   لخل لطة سو . 19
 0.000 0.719 يخم لوخخ لم ف لي طلخ ة ت لطخي خق ةه  للإ لسة للإطكخس ني  لطةوخخ ة   لخل لطة سو . 20
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لطنة  
لطةهني 
 طلة لةي 

 0.000 0.805 خو ع ني للإ لسة للإطكخس ني  في إثسلء لطةنه ج لط سلوي.  21

 0.000 0.759 ي عم لوخخ لم لطسسن  للإطكخس ني لط لاق ت لطةهني  سيني  بي  لطة لةي . 22

 0.000 0.877 ي عم لطة لة   ة ضهم ةهنيً  ة  خلال خة  ل لطخسسلت  للاوخا سلت إطكخس نيً . 23
خو ع ني للإ لسة للإطكخس ني  في لطخن ع في لوخخ لم لتو طيب لطخ ليةي   لخل لطغسف  24

 لطصفي .
0.845 0.000 

 0.000 0.814 يو ع ني خ فس خ ة  للإنخسنت في خنةي  أ لئي لطةهني ة وخةسلس. 25
 0.000 0.858 خوهم لط  سلت لطفني  لطخخصصي  في خا نس ةه سلخي لطفني . 26
 0.000 0.919 خوهم للإ لسة للإطكخس ني  لطخ ليةي  في خحوي  أ لئي لطفني في لطغسف لطصفي . 27
 0.000 0.827 خُةكنني سسةمي ت لطح و ب لطةخخلف  ة  لطخن ع في لوخخ لم أو طيب خق يم لطالة . 28
 0.000 0.847 خ فس أمه ة لطح و ب في لطة سو  يو ع ني على للإس لع في ةم ل ةهنخي. 29
خو ع ني لطةكخة  للإطكخس ني  في خ ويع لطثق ف  لط  ة   ة طخ طي لطنة  لطذلخي في ةم ل  30

 خخصصي.
0.927 0.000 

(، α = 0.05يلاحا  ةا  نخا ئج لطخحليال  ما   ة اا ةلات لسخةا ط  لطا  إحصا ئيً  عنا  ةوااخ م لط لاطا  )  

خوا ط لطا لخلي ت لة  هاذل ي ا   صا ط للا )0.927 - 0.550 (ساي  قيم ة ا ةلات للاسخةا ط حيث خسل حت

لخحقق ة  ة  ةلات للاسخة ط سي  لطةم لات ةع لت لء  ةن وسخه  طلخاسيق.  ط )لوخة ن  لطة لةي ( لط سلو 

على لطنحا   (3كة  في لطم  ل ) حو ب قيم ة  ةلات للاسخة ط سي  لطةم لات ةع لت لة لطكلي  خم لطكلي

 للآخي:

 (3) جدولال
 )استبانة المعلمين( الأداة الكليةمعاملات الرتباط بين المجالت مع  

 مستوى الدللة معامل الرتباط مع الأداة الكلية تالمجال الرقم
 0.00 0.875 اؤ   لطالة  1
 0.00 0.785 اؤ   لطة سو  2
 0.00 0.857 لطنة  لطةهني طلة لةي  3



33 
 

 (α = 0.05 يلاحا  ةا  لطما  ل لطوا سق أ  مةياع لطقايم ةسخف ا    لطا  إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط لاطا  )

وهذا  عزذ م  ذد  ذلات  ق اذدت  يذلا      )0.875 - 0.785(ساي   قيم ة ا ةلات للاسخةا ط حيث خسل حت

 .بديمز ميديلاستبدنة  يخد ة 

 ة ا  لطخأكا  ةا  لطصا ط لطظا هسي ت لة لط سلوا  )اسرتبانة المرديرين(: صدق التساق الرداخلي  

و ب ة  ةلات للاسخة ط ، خم لطخحقق ة  ص ط للاخو ط لط لخلي ة  خلال ح)لوخة ن  لطة يسن (

 نخ ئج هذل لطخحليل: (4) لت لة ككل،  نسي  لطم  ل  سي  لطفقسة

 (4جدول )ال

 )استبانة المديرين( الدراسةمعاملات الرتباط بين الفقرات والأداة الكلية على أداة 

 الفقرات الرقم المجالت
 معامل
 الرتباط

 مستوى 
 الدللة

 اؤ   لطالة 

 0.004 0.701 يخم خوميل لطالة  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 1
 0.000 0.893 يحصل لطالة  على لط لاة ت ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 2
 0.000 0.893 لطخق سنس لطةخخلف  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو .يحصل لطالة  على  3
 0.014 0.616 يخةك  لطالة  ة  لطحص ل على لطخ ة  إطكخس نيً      لطلم ء طلخ  ةلات لط سقي . 4

 0.000 0.893 خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  لطالة  في لطحص ل على لطة ل ة ت في أي  قت  أي ةك  . 5

 0.020 0.592 خف يل لطسو ئل للإطكخس ني  طلخ لصل ةع لطالة . يخم 6

 0.005 0.683 خ اي للإ لسة للإطكخس ني  لطالة  لطخغذي  لطسلم   عسس لطسسن  للإطكخس ني. 7
 0.031 0.557 خوهل عةلي  خة  ل  نقل ةلف ت لطالة  في لطة سو  إطكخس نيً . 8

خف عل ف لي سي  أ طي ء أة س لطالة   ل  لسة لطة سو  ة  خلال أنظة  للاخص ل  خ فيس 9
 لطةوخخ ة .

0.648 0.009 

 0.000 0.893 خوخخ م للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ   لطالة  في لطة سو . 10
خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  لطالة  على لط ص ل طلسي ن ت ةاكل أفضل ة  للإ لسة  11

 .للاعخي  ي 
0.730 0.002 
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 0.009 0.651 يخم خ فيس ةنخ م ع م طلح لس للإطكخس ني طخ ة  لطة سو . 12

 0.001 0.763 يحصل  طي أةس لطا طب على ة ل ة ت ةن وة  ع   ضع لسنه إطكخس نيً . 13

 اؤ   لطة ظفي 

 0.000 0.811 طلة سو .يحصل لطة ظف   على لطخق سنس لطةخخلف  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني  14
خواهم للإ لسة للإطكخس نيا  فااي خ  نا  لطةا ظفي  ة طخاا ة ت إطكخس نيًا      لطلما ء طلخ اا ةلات  15

 لط سقي .
0.719 0.003 

 0.013 0.622 يخ فس سسن  إطكخس ني خ ص طكل ة ظا. 16
 0.000 0.805 يحصل لطة ظا على لطخ ة ت للإطكخس ني  في أي  قت  في أي ةك   يخ لم  فيه. 17

 0.000 0.842 يخم خف يل لطسو ئل للإطكخس ني  طلخ لصل ةع لطة ظفي . 18

 0.000 0.890 خوهم للإ لسة للإطكخس ني  في لطس  على لوخفو سلت لطة ظفي  عسس لطسسن  للإطكخس ني. 19
 0.000 0.954 يخم خة  ل ةلف ت لطة ظفي   نقله  في لطة سو  إطكخس نيً . 20

 0.000 0.954 خحقق للإ لسة للإطكخس ني  لطوسع  لطةال ة  في إيص ل لطخ لية ت طك ف  ك  س لطة سو . 21
 0.001 0.778 يخم لوخخ لم للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ   لط  ةلي  في لطة سو . 22
 0.000 0.954 ي يس ة ظا ةخخص أعة ل للإ لسة للإطكخس ني  لطةوخخ ة . 23
 0.001 0.778 يخم إع ل  خق سنس إطكخس ني  )ي ةي ، اهسن ، فصلي ، ون ي ( ع  ويس أ لء لطة ظفي . 24

 لطةم ل لطخقني

 0.000 0.890 يخم خ فيس سني  خحخي  لا ة  طخاسيق للإ لسة للإطكخس ني  في لطة سو . 25
 0.004 0.691 ي م  نظ م أةني ة ح  طحة ي  لطسي ن ت للإطكخس ني . 26
 0.000 0.841 يخ فس ة قع إطكخس ني خ ص ة طة سو . 27
 0.029 0.564 يخ فس نظ م ةسلقة  إطكخس ني طخوميل ك ف  لتح لث  خخ ننه . 28
ي ما  نظا م إطكخس ناي يقاا م خا ة ت إطكخس نيا  إضا في  عناا  خ اال أ  خلاا لطنظا م لطسئيوااي  29

 طلة سو .
0.841 0.000 

 0.000 0.887 يخ فس نظ م إطكخس ني لحخي اي طخق يم لطخ ة ت للإطكخس ني  في غسف ةص  س لطخ لم. 30
 0.001 0.748 يخ فس خاسن  ت خ  قب لخخسلط ق لع  سي ن ت للإ لسة للإطكخس ني  في للإ لسة لطة سوي . 31
 0.007 0.667 لطح و ب. خوخخ م أو طيب ةخخلف  لاوخ   ة لطسي ن ت في ح ل خلفه  أ  خ ال أمه ة 32
خوااااخخ م للإ لسة للإطكخس نيااااا  فاااااي سبااااا  ق لعااااا  لطسي نااااا ت  لخااااال لطة سوااااا   خ فيسهااااا  طك فااااا   33

 لطة لةي   للإ لسني .
0.640 0.010 

 0.005 0.680 يخم خ فيس سسن ةج أساف  إطكخس ني  طحف  لطةلف ت إطكخس نيً . 34
 0.001 0.760 يخم خ فيس لطسسلةج لطلا ة  طوسن  لطة ل ة ت  لطسي ن ت 35
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 يلاحااااا  ةااااا  نخااااا ئج لطخحليااااال  مااااا   ة ااااا ةلات لسخةااااا ط ةقس طااااا    لطااااا  إحصااااا ئيً  عنااااا  ةواااااخ م لط لاطااااا           

(α = 0.05 حيث خسل حت سي ،)) لطا لخلي ت لة لط سلوا   للاخوا ط هذل ي ا   صا ط  )0.954 - 0.557

حواا ب قااايم  خااام لخحقاااق ةاا  ة ااا ةلات للاسخةاا ط ساااي  لطةماا لات ةاااع لت لء لطكلااي ةن وااسخه  طلخاسيااق.  ط

 ة  ةلات للاسخة ط سي  لطةم لات ةع لت لة لطكلي  على لطنح  للآخي:

 (5) جدولال
 )استبانة المديرين( ةالكلي الرتباط بين المجالت مع الأداة معاملات 

 مستوى الدللة معامل الرتباط مع الأداة الكلية المجال
 0.00 0.961 اؤ   لطالة 
 0.00 0.945 اؤ   لطة ظفي 
 0.00 0.933 لطةم ل لطخقني

 (α = 0.05 يلاحا  ةا  لطما  ل لطوا سق أ  مةياع لطقايم ةسخف ا    لطا  إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط لاطا  )

 يذذلا     يلاسذذتبدنة  يخد ذذذة وهذذا  عزذذ م  ذذد  ذذلات  ق اذذدت  )0.961 - 0.933(حيااث خسل حاات سااي  

 .عدبديملاعر

 الدراسة: أدواتثبات 

ةاسنق  للاخو ط لط لخلي حوب  أ  لت لط سلو سلو  خم حو ب ثة ت لط  أ  لتة  ثة ت  لخأك ط

 ( نخ ئج لطخحليل: 6(،  نسي  لطم  ل )Cronbach - Alphaة   ط  كس نة خ أطف  )
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 (6) الجدول
 )استبانة المعلمين والمديرين( داتين ككلالأمعاملات كرونباخ ألفا لأدوات الدراسة لمجالت 

 باخ ألفاكرونمعامل  تالمجال الفئات

 لطة لةي 

 0.866 اؤ   لطالة 
 0.841 اؤ   لطة سو 

 0.835 لطنة  لطةهني طلة لةي 
 0.888 الأداة الكلية

 لطة يسن 

 0.826 اؤ   لطالة 
 0.852 لطة ظفي  اؤ   

 0.821 لطةم ل لطخقني
 0.873 الأداة الكلية

ة ااا ةلات لطثةاا ت ك ناات ةقس طااا ،  هااذل ي ااا   ةاا   قااا  لت لة  يلاحاا  ةاا  نخااا ئج لطخحلياال أ  مةياااع قاايم 

  ةن وسخه  طلخاسيق طلحص ل على نخ ئج  قيق .

 متغيرات الدراسة:

 .(ذكس، أنثى) لطن ع للامخة عي  طه ةوخ ي  . 1

وان لت، أكثاس ةاا   10 – 6وان لت فأقال، ةا   5. لطخساسة لطخ سنواي  طلة لةاي   طها  ثالاث ةوااخ ي ت )2

 ون لت(. 10

 10ون لت، أكثس ة   10 – 6ون لت فأقل، ة   5ثلاث ةوخ ي ت )  . لطخسسة للإ لسن  طلة يسن   طه3

 ون لت(.

 المعالجة الإحصائية:

ع  لطوؤلطي  لت ل  لطث ني خم لوخخ لم لطةخ وا ت لطحو سي   للانحسلف ت لطة ي سن   لطسخب  طلم ة  -

  لطخق يس) سم  لطخ ظيا(.
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طلم ة  ع  لطوؤلل لطث طث  لطسلةع خم حو ب قيم لطةخ وا ت لطحو سي   للانحسلف ت لطة ي سن ،  -

  طلكاا ع   لاط  لطفس ط خم لوخخ لم خحليل لطخة ي  لطثن ئي.

 إجراءات الدراسة: 

 لطسم ع إطى لت ب لطنظسي  لط سلو ت لطو ةق . .1

 خح ي  ةاكل  لط سلو . .2

 خح ي  ةمخةع لط سلو   عينخه . .3

 خا نس أ  لت لط سلو . .4

 . ثة ت أ  لت لط سلو  لطخأك  ة  ص ط .5

 .  لطة حث  ة  م ة   لطاسط لت و لطحص ل على كخ ب خوهيل ةهة .6

   لسة لطخسبي   لطخ ليم.لطحص ل على كخ ب خوهيل ةهة  لطة حث  ة   .7

 خاسيق أ  لت لط سلو  على لط ين . .8

 خفسن  لطسي ن ت في م ل ل لإمسلء لطة  طم  للإحص ئي . .9

 خحليل لطسي ن ت للإحص ئي . .10

 عسج نخ ئج لط سلو .. 11

 ةن قا  لطنخ ئج  لطخ صي ت.. 12
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

خضاة  هااذل لطفصاال عسضًاا  طلنخاا ئج لطخااي خام لطخ صاال إطيهاا  ة اا  خاسيااق أ  لت لط سلواا ،  مةااع  

لطسي نا ت  خحليلها ، حيااث ها فت هاذه لط سلواا  إطاى ة سفاا   سما  خ ظياا للإ لسة للإطكخس نياا  طا م ة لةااي 

أثسه ،  خاااعةّاا   ةاا يسي لطةسحلاا  لتو وااي  لط لياا  فااي لطةاا لسس لطخ صااا  فااي طاا لء لطم ة اا  فااي لط  صااة  

  ون لت لطخسسة،  فية  يأخي عسضً  طنخ ئج لط سلو .ةةخغيس لطن ع للامخة عي،  ع   

أولا: النتائج المتعلقة بالساال الأول الذي نصّ على: ما درجة توظيف الإدارة الإلكترونية لدى معلمي 

 المرحلة الأساسية العليا في المدارس الخاصة في لواء الجامعة في العاصمة عمّان؟

 المجال الأول: شاون الطلبة -

 طفقاااسلت لطةمااا ل لت ل لت لطسخاااب  لطخقاا يس لطحوااا سي   للانحسلفاا ت لطة ي سنااا  حوااا ب قاايم لطةخ واااا ت  خاام

 على لطنح  للآخي: (7في لطم  ل ) )اؤ   لطالة (
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  (7) جدولال
 الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب والتقديرات لفقرات المجال الأول )شاون الطلبة( المتوسطات

 رقم
 الفقرات الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 الرتبة المعياري 

 التقدير
)درجة 
 التوظيف(

 ةخ وا  6 0.79 2.22 يخم خوميل لطالة  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 1

 ةخ وا  8 0.72 2.13 على لط لاة ت ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو .يحصل لطالة   2

 ةخ وا  10 0.81 2.09 يخم خة  ل  نقل ةلف ت لطالة  في لطة سو  إطكخس نيً . 3
 ةسخف   3 0.66 2.41 في خحوي  ةمسن ت لط ةلي  لطخ ليةي . للإ لسة للإطكخس ني خو هم  4
للإ لسة للإطكخس ني  ة  ف  طي  لط ةلي  لطخ ليةي  ة  خلال خ فيس  خحو  5

 لطة ل ة ت  لطسي ن ت  خوهيل لطحص ل عليه .
 ةسخف   1 0.70 2.45

 ةخ وا  5 0.77 2.23 .في لطة سو  لطالة للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ    خوخخ م 6
 ةسخف   2 0.72 2.42 للإ لسة للإطكخس ني  على لط ص ل طسي ن ت لطالة  لطاخصي  إطكخس نيً . خو ع  7
 ةخ وا  4 0.73 2.29 أامع لطالة  على خق يم للاةخح ن ت إطكخس نيً  ةة  ي فس لط قت  لطمه   لط ق . 8
 ةخ وا  7 0.78 2.15 يق م لطة لم طلالة  سسلةج إثسلئي  ةخن ع  ة  خلال ة قع لطة سو . 9
 ةخ وا  9 0.84 2.11 يحصل لطا طب على لطم  ل لطة سوي ة  خلال ة قع لطة سو . 10

 متوسطة 0.49 2.25 الكلي                                     
(، ة نحسلفاا ت 2.45 – 2.09 يلاحا  ةاا  نخا ئج لطخحلياال أ  قاايم لطةخ واا ت لطحواا سي  خسل حات سااي  )

(،  بلغات قيةاا  لطةخ وا  لطحوا سي لطكلااي طفقاسلت لطةماا ل لت ل 0.84 – 0.66) ة ي سنا  خسل حات سااي 

أي أ   سما  خ ظيااا للإ لسة للإطكخس نيا  طا م ة لةااي خ ظياا ةخ واا  ةاا  لطخقا يس. (،  ب سما  2.25)

 ةخ وا  ة  لطخق يس. لطةسحل  لتو وي  لط لي  في ةم ل اؤ   لطالة  ك نت س سم 

 رسةالمجال الثاني: شاون المد -

)اؤ     لطسخب  لطخق يس طفقسلت لطةم ل لطث ني لطحو سي   للانحسلف ت لطة ي سن  حو ب قيم لطةخ وا ت خم

 على لطنح  للآخي: (8كة  في لطم  ل ) لطة سو (
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 (8) جدولال
 لفقرات المجال الثاني )شاون المدرسة( اتالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب والتقدير 

 رقم
 الفقرات الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 الرتبة المعياري 

 التقدير
)درجة 
 التوظيف(

 ةسخف   1 0.56 2.60 خو هم للإ لسة للإطكخس ني  في خ فيس لط قت  لطمه   لطة ل. 11

 ةسخف   6 0.66 2.47 خوهل عةلي  خة  ل  نقل لطةلف ت في لطة سو  إطكخس نيً . 12

 ةسخف   3 0.59 2.55 خو هم للإ لسة للإطكخس ني  في خحوي  إ لسة لط ةل أكثس ة  للإ لسة لطخقلي ي . 13
خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  في لطة سو  لطحص ل على لطة ل ة ت في أي  قت  في أي  14

 ةك  .
 ةسخف   2 0.61 2.59

 ةسخف   4 0.65 2.53 في لطة سو  لطوسع  لطةال ة  في لوخقة ل لطخ لية ت ة  للإ لسة. للإ لسة للإطكخس ني خحقق  15
 ةسخف   7 0.70 2.46 وه ط  لطخ لصل ةع للإ لسة. للإ لسة للإطكخس ني خخيح  16
 ةسخف   5 0.68 2.50 في لطخقليل ة  أعة ء لط ةل لطي ةي لطة سوي. للإ لسة للإطكخس ني خو هم  17
 ةخ وا  9 0.73 2.25 خ فيس أمه ة ح لويب   و ئل لخص ل وسن    ح يث  في لطة سو .يخم  18
 ةخ وا  10 0.76 2.17 خوخخ م سسلةج خ سنسي  خ ص  ة لإ لسة للإطكخس ني   لخل لطة سو . 19
 ةخ وا  8 0.78 2.26 يخم لوخخ لم ف لي طلخ ة ت لطخي خق ةه  للإ لسة للإطكخس ني  لطةوخخ ة   لخل لطة سو . 20
                           مرتفعة 0.49 2.44 الكلي                                      

(، ة نحسلفاا ت 2.60 – 2.17 يلاحا  ةاا  نخا ئج لطخحلياال أ  قاايم لطةخ واا ت لطحواا سي  خسل حات سااي  )

لطحوا سي لطكلاي طفقاسلت لطةما ل لطثاا ني  (،  بلغات قيةا  لطةخ وا 0.78 – 0.56ة ي سنا  خسل حات ساي  )

ةسخف اا  ةااا  لطخقاا يس. أي أ   سماا  خ ظياااا للإ لسة للإطكخس نياا  طاا م ة لةاااي  خ ظيااا (،  ب سماا 2.44)

 ةسخف   ة  لطخق يس. لطةسحل  لتو وي  لط لي  في ةم ل اؤ   لطة سو  ك نت س سم 

 المجال الثالث: النمو المهني للمعلمين -

 طفقااسلت لطةماا ل لطث طاااث لت لطسخااب  لطخقاا يس لطحواا سي   للانحسلفاا ت لطة ي سناا  لطةخ وااا ت  حواا ب قاايم خاام

 على لطنح  للآخي: (9في لطم  ل ) )لطنة  لطةهني طلة لةي (



41 
 

 (9) جدولال
 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب والتقديرات لفقرات المجال الثالث  

 )النمو المهني للمعلمين(

 رقم
 الفقرات الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 الرتبة المعياري 

 التقدير
)درجة 
 التوظيف(

 ةسخف   7 0.72 2.43 خو ع ني للإ لسة للإطكخس ني  في إثسلء لطةنه ج لط سلوي.  21

 ةسخف   9 0.72 2.41 ي عم لوخخ لم لطسسن  للإطكخس ني لط لاق ت لطةهني  سيني  بي  لطة لةي . 22

ي عم لطة لة   ة ضهم ةهنيً  ة  خلال خة  ل لطخسسلت  للاوخا سلت  23
 إطكخس نيً .

 ةسخف   10 0.77 2.35

خو ع ني للإ لسة للإطكخس ني  في لطخن ع في لوخخ لم لتو طيب لطخ ليةي   لخل  24
 لطغسف لطصفي .

 ةسخف   8 0.68 2.42

 ةسخف   4 0.65 2.51 خ ة  للإنخسنت في خنةي  أ لئي لطةهني ة وخةسلس. يو ع ني خ فس 25
 ةسخف   6 0.65 2.45 خوهم لط  سلت لطفني  لطخخصصي  في خا نس ةه سلخي لطفني . 26
خوهم للإ لسة للإطكخس ني  لطخ ليةي  في خحوي  أ لئي لطفني في لطغسف  27

 لطصفي .
 ةسخف   5 0.63 2.49

سسةمي ت لطح و ب لطةخخلف  ة  لطخن ع في لوخخ لم أو طيب خق يم خُةكنني  28
 لطالة .

 ةسخف   1 0.59 2.59

 ةسخف   2 0.63 2.57 خ فس أمه ة لطح و ب في لطة سو  يو ع ني على للإس لع في ةم ل ةهنخي. 29
لطنة  لطذلخي  خو ع ني لطةكخة  للإطكخس ني  في خ ويع لطثق ف  لط  ة   ة طخ طي 30

 في ةم ل خخصصي.
 ةسخف   3 0.68 2.56

                                     مرتفعة 0.53 2.48 الكلي                                      

(، ة نحسلفاا ت 2.59 – 2.35 يلاحا  ةاا  نخا ئج لطخحلياال أ  قاايم لطةخ واا ت لطحواا سي  خسل حات سااي  )

(،  بلغات قيةا  لطةخ وا  لطحوا سي لطكلاي طفقاسلت لطةما ل لطث طاث 0.77 – 0.59) ة ي سن  خسل حت ساي 

أي أ   سماا  خ ظياااا للإ لسة للإطكخس نياا  طاا م ة لةاااي  ةسخف اا  ةااا  لطخقاا يس. خ ظيااا (،  ب سماا 2.48)

 ةسخف   ة  لطخق يس. لطةسحل  لتو وي  لط لي  في ةم ل لطنة  لطةهني طلة لةي  ك نت س سم 
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 ث مع الأداء الكليالمجالت الثلا -

كةا    نسي  لطم  ل قيم لطةخ وا ت لطحوا سي   للانحسلفا ت لطة ي سنا  طةما لات أ لة لط سلوا   لت لء لطكلاي
 على لطنح  للآخي: (10في لطم  ل )

 ( 10) الجدول
 لمجالت أداة الدراسة والأداء الكلي والرتب والتقديرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 التقدير الرتبة النحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال
 )درجة التوظيف(

 ةخ وا  3 0.49 2.25 اؤ   لطالة 
 ةسخف   2 0.49 2.44 اؤ   لطة سو 

 ةسخف   1 0.53 2.48 لطنة  لطةهني طلة لةي 
 مرتفعة  0.43 2.39 الكلي الأداء

أ   سم  خ ظيا ة لةي لطةسحل  لتو وي  لط لي  لطكلي  م ءت س سم  ةسخف     يلاح  ة  نخ ئج لطخحليل

أ  أعلااااى ةماااا ل كاااا   ةماااا ل لطنةاااا  لطةهناااااي    (  سمااااا ،2.39ةاااا  لطخقاااا يس،  ةةخ واااا  حواااا سي ةقاااا لسه )

، خااالاه ةمااا ل اااااؤ   ةسخف ااا  ةاااا  لطخقااا يسخ ظياااا (  ب سمااا  2.48طلة لةاااي  ةةخ وااا  حوااا سي ةقاااا لسه )

ةما ل ااؤ   لطالةا  ةةخ وا  (  ب سم  خ ظيا ةسخف ا ،  أخياسًل 2.44ةق لسه )لطة سو  ةةخ و  حو سي 

 .(  ب سم  خ ظيا ةخ وا 2.25حو سي ةق لسه )

ثانيارا: النتررائج المتعلقرة بالسرراال الثراني الررذي نرصّ علررى: مرا درجررة توظيرف الإدارة الإلكترونيررة لرردى 

 الجامعة في العاصمة عمّان؟مديري المرحلة الأساسية العليا في المدارس الخاصة في لواء 
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 المجال الأول: شاون الطلبة -

 طفقاااسلت لطةمااا ل لت ل لتحوااا ب قاايم لطةخ واااا ت لطحوااا سي   للانحسلفاا ت لطة ي سنااا   لطسخاااب  لطخقاا يس خاام 

 على لطنح  للآخي: (11في لطم  ل ) )اؤ   لطالة (

 ( 11) الجدول
 بة(ت لفقرات المجال الأول )شاون الطلالحسابية والنحرافات المعيارية والرتب والتقديرا المتوسطات

 رقم
 الفقرات الفقرة

 المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 الرتبة المعياري 

 التقدير
)درجة 
 التوظيف(

 ةسخف   4 0.65 2.52 يخم خوميل لطالة  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 1
 ةسخف   9 0.48 2.34 على لط لاة ت ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . يحصل لطالة  2
 ةخ وا  12 0.85 2.22 يحصل لطالة  على لطخق سنس لطةخخلف  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 3
 ةخ وا  13 0.53 1.95 يخةك  لطالة  ة  لطحص ل على لطخ ة  إطكخس نيً      لطلم ء طلخ  ةلات لط سقي . 4

خوا ع  للإ لسة للإطكخس نيا  لطالةاا  فاي لطحصا ل علااى لطة ل ةا ت فاي أي  قاات  أي  5
 ةك  .

 ةسخف   2 0.55 2.65

 ةخ وا  11 0.54 2.30 يخم خف يل لطسو ئل للإطكخس ني  طلخ لصل ةع لطالة . 6

 ةسخف   6 0.69 2.45 خ اي للإ لسة للإطكخس ني  لطالة  لطخغذي  لطسلم   عسس لطسسن  للإطكخس ني. 7
 ةسخف   7 0.57 2.41 خوهل عةلي  خة  ل  نقل ةلف ت لطالة  في لطة سو  إطكخس نيً . 8

خ فيس خف عل ف لي سي  أ طي ء أة س لطالة   ل  لسة لطة سو  ة  خلال أنظة   9
 للاخص ل لطةوخخ ة .

 ةسخف   5 0.59 2.51

 ةسخف   8 0.56 2.39 لطالة  في لطة سو . خوخخ م للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ    10
خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  لطالة  على لط ص ل طلسي ن ت ةاكل أفضل ة  للإ لسة  11

 لطخقلي ي .
 ةسخف   1 0.54 2.69

 ةخ وا  10 0.68 2.31 يخم خ فيس ةنخ م ع م طلح لس للإطكخس ني طخ ة  لطة سو . 12

 ةسخف   3 0.49 2.61  طي أةس لطا طب على ة ل ة ت ةن وة  ع   ضع لسنه إطكخس نيً . يحصل 13
                           مرتفعة 0.29 2.41 الكلي                                      
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(، ة نحسلفاا ت 2.69 – 1.95 يلاحا  ةاا  نخا ئج لطخحلياال أ  قاايم لطةخ واا ت لطحواا سي  خسل حات سااي  )

(،  بلغات قيةاا  لطةخ وا  لطحوا سي لطكلااي طفقاسلت لطةماا ل لت ل 0.85 – 0.48ة ي سنا  خسل حات سااي  )

أي أ   سماا  خ ظيااا للإ لسة للإطكخس نيااا  طاا م ةااا يسي  ةاا  لطخقااا يس. ةسخف ااا خ ظيااا (،  ب سماا  2.41)

 لطخق يس. ةسخف   ة  لطةسحل  لتو وي  لط لي  في ةم ل اؤ   لطالة  ك نت س سم 

 المجال الثاني: شاون الموظفين -

 طفقااسلت لطةماا ل لطثااا ني لت لطسخاااب  لطخقاا يس لطحواا سي   للانحسلفاا ت لطة ي سناا  حواا ب قاايم لطةخ واااا ت  خاام

 على لطنح  للآخي: (12كة  في لطم  ل ) )اؤ   لطة ظفي (
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 (12) الجدول
  الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب والتقديرات لفقرات المجال الثاني المتوسطات 

  )شاون الموظفين( 

 رقم
 الفقرات الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 الرتبة المعياري 

 التقدير
)درجة 
 التوظيف(

 ةسخف   1 0.62 2.71 يحصل لطة ظف   على لطخق سنس لطةخخلف  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 14
خوهم للإ لسة للإطكخس ني  فاي خ  نا  لطةا ظفي  ة طخا ة ت إطكخس نيًا      لطلما ء طلخ ا ةلات  15

 لط سقي .
 ةخ وا  11 0.42 2.11

 ةسخف   5 0.56 2.62 يخ فس سسن  إطكخس ني خ ص طكل ة ظا. 16
 ةسخف   9 0.63 2.34 لطة ظا على لطخ ة ت للإطكخس ني  في أي  قت  في أي ةك   يخ لم  فيه. يحصل 17

 ةسخف   4 0.48 2.64 يخم خف يل لطسو ئل للإطكخس ني  طلخ لصل ةع لطة ظفي . 18

 ةسخف   7 0.50 2.49 خوهم للإ لسة للإطكخس ني  في لطس  على لوخفو سلت لطة ظفي  عسس لطسسن  للإطكخس ني. 19
 ةسخف   2 0.63 2.68 يخم خة  ل ةلف ت لطة ظفي   نقله  في لطة سو  إطكخس نيً . 20

 ةخ وا  10 0.39 2.19 لطوسع  لطةال ة  في إيص ل لطخ لية ت طك ف  ك  س لطة سو . للإ لسة للإطكخس ني خحقق  21
 ةسخف   3 0.55 2.66 .لط  ةلي  في لطة سو  للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ    يخم لوخخ لم 22
 ةسخف   8 0.64 2.35 .ة ظا ةخخص أعة ل للإ لسة للإطكخس ني  لطةوخخ ة  ي يس 23
 ةسخف   6 0.57 2.51 يخم إع ل  خق سنس إطكخس ني  )ي ةي ، اهسن ، فصلي ، ون ي ( ع  ويس أ لء لطة ظفي . 24
                                 مرتفعة 0.29 2.48 الكلي                                      

(، ة نحسلفاا ت 2.71 – 2.11 يلاحا  ةاا  نخا ئج لطخحلياال أ  قاايم لطةخ واا ت لطحواا سي  خسل حات سااي  )
لطحوا سي لطكلاي طفقاسلت لطةما ل لطثاا ني  (،  بلغات قيةا  لطةخ وا 0.64 – 0.39ة ي سنا  خسل حات ساي  )

أي أ   سماا  خ ظيااا للإ لسة للإطكخس نيااا  طاا م ةااا يسي  ةسخف ااا  ةاا  لطخقااا يس. خ ظيااا (،  ب سماا 2.48)
 لطةسحل  لتو وي  لط لي  في ةم ل اؤ   لطة ظفي  ك نت س سم  ةسخف   ة  لطخق يس.

 المجال الثالث: المجال التقني -

لت طفقااسلت لطةماا ل لطث طاااث لطةخ وااا ت لطحواا سي   للانحسلفاا ت لطة ي سناا   لطسخااب  لطخقاا يس  حواا ب قاايم خاام
 على لطنح  للآخي: (13كة  في لطم  ل ) )لطةم ل لطخقني(
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 ( 13) الجدول
 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتب والتقديرات لفقرات المجال الثالث )المجال التقني(

 رقم
 الفقرات الفقرة

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 الرتبة المعياري 

 التقدير
)درجة 
 التوظيف(

 ةسخف   1 0.61 2.70 يخم خ فيس سني  خحخي  لا ة  طخاسيق للإ لسة للإطكخس ني  في لطة سو . 25
 ةخ وا  10 0.53 2.15 نظ م أةني ة ح  طحة ي  لطسي ن ت للإطكخس ني . ي م  26
 ةسخف   4 0.71 2.49 إطكخس ني خ ص ة طة سو .خ فس ة قع ي 27
 ةخ وا  9 0.61 2.30 خ فس نظ م ةسلقة  إطكخس ني طخوميل ك ف  لتح لث  خخ ننه .ي 28
عناا  خ اااال أ   إضااا في  خااا ة ت إطكخس نياا  يقاا م نظاا م إطكخس ناااي ي ماا  29

 خلا لطنظ م لطسئيوي طلة سو .
 ةسخف   6 0.69 2.43

نظا م إطكخس ناي لحخيا اي طخقا يم لطخا ة ت للإطكخس نيا  فاي غااسف  يخا فس 30
 ةص  س لطخ لم.

 ةسخف   5 0.76 2.47

خاااسن  ت خ  قاااب لخخااسلط ق لعاا  سي نااا ت للإ لسة للإطكخس نياا  فاااي  يخاا فس 31
 للإ لسة لطة سوي .

 ةخ وا  9 0.61 2.30

ةخخلفااا  لاوااخ   ة لطسي نااا ت فااي حااا ل خلفهاا  أ  خ اااال  أواا طيب خوااخخ م 32
 .أمه ة لطح و ب

 ةسخف   2 0.62 2.64

فاااي سباااا  ق لعااا  لطسي ناااا ت  لخااال لطة سواااا   للإ لسة للإطكخس نياااا خواااخخ م  33
  خ فيسه  طك ف  لطة لةي   للإ لسني .

 ةسخف   8 0.64 2.35

 ةسخف   3 0.57 2.55 لطةلف ت إطكخس نيً . يخم خ فيس سسن ةج أساف  إطكخس ني  طحف  34
 ةسخف   7 0.56 2.37 يخم خ فيس لطسسلةج لطلا ة  طوسن  لطة ل ة ت  لطسي ن ت 35
                           مرتفعة 0.38 2.43 الكلي                                      

(، ة نحسلفاا ت 2.70 – 2.15خسل حات سااي  ) يلاحا  ةاا  نخا ئج لطخحلياال أ  قاايم لطةخ واا ت لطحواا سي  

(،  بلغات قيةا  لطةخ وا  لطحوا سي لطكلاي طفقاسلت لطةما ل لطث طاث 0.76 – 0.53ة ي سن  خسل حت ساي  )

ةسخف ااا  ةاا  لطخقااا يس. أي أ   سماا  خ ظيااا للإ لسة للإطكخس نيااا  طاا م ةااا يسي خ ظيااا  (،  ب سماا 2.43)

 ةسخف   ة  لطخق يس.س سم   لطةسحل  لتو وي  لط لي  في لطةم ل لطخقني ك نت
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 المجالت الثلاثة مع الأداء الكلي على الأداة -

كةا    نسي  لطم  ل قيم لطةخ وا ت لطحوا سي   للانحسلفا ت لطة ي سنا  طةما لات أ لة لط سلوا   لت لء لطكلاي

 على لطنح  للآخي: (14في لطم  ل )

 (14) جدولال

 لمجالت أداة الدراسة والأداء الكلي والرتب والتقديرات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 الرتبة النحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال
 التقدير

 )درجة التوظيف(
 ةسخف   3 0.29 2.41 اؤ   لطالة 
 ةسخف   1 0.29 2.48 اؤ   لطة ظفي 
 ةسخف   2 0.38 2.43 لطةم ل لطخقني
 مرتفعة  0.30 2.44 الأداء الكلي

 سم  خ ظيا ة يسي لطةسحل  لتو وي  لط لي  لطكلي  م ءت س سم  ةسخف    أ ة  نخ ئج لطخحليل  يلاح  

(.  ماااا ء ةمااا ل اااااؤ   لطةاااا ظفي  فاااي لطةسخةاااا  لت طااااى 2.44ةااا  لطخقاااا يس،  ةةخ واااا  حوااا سي ةقاااا لسه )

، خااالاه لطةمااا ل لطخقنااي فاااي لطةسخةاا  لطث نيااا  ةةخ وااا  (  ب سماا  خ ظياااا ةسخف اا 2.48ةةخ واا  حوااا سي )

(  ب سمااا  خ ظياااا ةسخف ااا ،  أخياااسًل ةمااا ل ااااؤ   لطالةااا  فاااي لطةسخةااا  لتخياااسة ةةخ وااا  2.43حواا سي )

ةسخف ااا  ةااا   خ ظياااا مةياااع قااايم لطةمااا لات س سمااا  (  ب سمااا  خ ظياااا ةسخف ااا .  ك نااات2.41حوااا سي )

 لطخق يس.

في درجة  إحصائية ثالث الذي نصّ على: هل توجد فروق ذات دللةثالثاا: النتائج المتعلقة بالساال ال

توظيف معلمي المرحلة الأساسية العليا لرددارة الإلكترونيرة فري المردارس الخاصرة فري لرواء الجامعرة 

 في العاصمة عمّان تبعاا لمتغير النوع الجتماعي وعدد سنوات الخبرة التدريسية والتفاعل بينهما؟
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لواااخخ لم خحلياااال لطخةااا ي  لطثنااا ئي ةخ ااا   لطةخغيااااسلت خةً ااا  طةخغياااس لطناااا ع خااام وااااؤلل، طهاااذل ل طلم ةااا  عااا  
 ( ي ضح ذطك:15لطخ سنوي   لطخف عل سينهة ،  لطم  ل ) للامخة عي  ع   ون لت لطخسسة

 (15) الجدول
 )استبانة المعلمين( تبعاا لمتغيرات الدراسةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي التدريسيةعدد سنوات الخبرة  النوع الجتماعي المجال

 اؤ   لطالة 

 ذكس

 0.41 2.15 ( ون لت فأقل5)
 0.50 2.15 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.59 2.12 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.50 2.14 المجموع الكلي

 أنثى

 0.46 2.32 ( ون لت فأقل5)
 0.50 2.30 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.39 2.42 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.45 2.34 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 0.44 2.24 ( ون لت فأقل5)
 0.50 2.26 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.53 2.26 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.49 2.25 المجموع الكلي

 اؤ   لطة سو 

 ذكس

 0.46 2.29 ( ون لت فأقل5)
 0.62 2.29 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.52 2.35 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.51 2.32 المجموع الكلي

 أنثى

 0.42 2.57 ( ون لت فأقل5)
 0.51 2.50 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.39 2.54 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.44 2.54 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 0.46 2.44 ( ون لت فأقل5)
 0.55 2.43 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.47 2.44 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.49 2.44 المجموع الكلي
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لطنة  لطةهني 
 طلة لةي 

 ذكس

 0.59 2.38 ( ون لت فأقل5)
 0.52 2.38 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.55 2.42 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.56 2.40 المجموع الكلي

 أنثى

 0.54 2.55 فأقل ( ون لت5)
 0.50 2.46 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.40 2.62 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.49 2.55 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 0.57 2.47 ( ون لت فأقل5)
 0.50 2.44 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.50 2.51 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.53 2.48 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 ذكس

 0.43 2.28 ( ون لت فأقل5)
 0.50 2.27 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.48 2.30 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.46 2.29 المجموع الكلي

 أنثى

 0.39 2.48 ( ون لت فأقل5)
 0.43 2.42 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.34 2.53 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.39 2.48 المجموع الكلي

 لطكلي لطةمة ع

 0.42 2.38 ( ون لت فأقل5)
 0.46 2.38 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.44 2.41 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.43 2.39 المجموع الكلي

(  ما   فاس ط ظ هسناا  ساي  لطةخ واا ت لطحواا سي  طةخغياسلت لط سلوا ،  طة سفاا  15يُلاحا  ةا  لطماا  ل )

 (:16ةخ    لطةخغيسلت، كة  في لطم  ل ) لطخة ي  لطثن ئي طلكاا عنه  خم لوخخ لم خحليل  لاط  لطفس ط 
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 (16جدول )ال

 متعدد المتغيرات )النوع الجتماعي، وعدد سنوات الخبرة( التباين الثنائينتائج تحليل 

مجموع  المجال مصدر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

مستوى  (f)قيمة  المربعات
 الدللة

الدللة 
 العملية

 للامخة عي لطن ع

 0.038 0.000 25.809 5.865 1 5.865 اؤ   لطالة 
 0.047 0.000 32.264 7.295 1 7.295 اؤ   لطة سو 

 0.018 0.001 11.931 3.275 1 3.275 لطنة  لطةهني طلة لةي 
 0.044 0.000 29.635 5.340 1 5.340 المجموع الكلي

 ع   ون لت لطخسسة

 0.001 0.654 0.424 0.096 2 0.193 اؤ   لطالة 
 0.002 0.535 0.626 0.142 2 0.283 اؤ   لطة سو 

 0.005 0.228 1.481 0.407 2 0.813 لطنة  لطةهني طلة لةي 
 0.003 0.364 1.013 0.183 2 0.365 المجموع الكلي

لطخف عل سي  لطن ع 
للامخة عي  ع   
 ون لت لطخسسة

 0.004 0.247 1.401 0.318 2 0.637 اؤ   لطالة 
 0.002 0.547 0.604 0.137 2 0.273 اؤ   لطة سو 

 0.002 0.563 0.575 0.158 2 0.316 لطنة  لطةهني طلة لةي 
 0.001 0.667 0.405 0.073 2 0.146 المجموع الكلي

 لطخاأ

 - - - 0.227 649 147.484 اؤ   لطالة 
 - - - 0.226 649 146.748 اؤ   لطة سو 

 - - - 0.275 649 178.171 طلة لةي لطنة  لطةهني 
 - - - 0.180 649 116.947 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 - - - - 654 155.096 اؤ   لطالة 
 - - - - 654 155.556 اؤ   لطة سو 

 - - - - 654 183.235 لطنة  لطةهني طلة لةي 
 - - - - 654 123.612 المجموع الكلي
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 التحليل ما يلي:ويلاحظ من نتائج 

)ااؤ    ( فاي لت لء علاى لطةما ل لت لα = 0.05 ما   فاسط  لل إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط لاطا  ) .1

ي ااا م طلناا ع للامخةااا عي  طصااا طح لطة لةاا ت، حياااث كااا   لطةخ واا  لطحوااا سي لاواااخم ة خه   لطالةاا (

( f(.  ق  سلغت قيةا  )2.14 ه  أعلى ةق سن  ة طةخ و  لطحو سي لاوخم ة ت لطة لةي  ) (،2.34)

 (.α = 0.05(  هذه لطقية   لط  عن  ةوخ م لط لاط  )0.000( ةةوخ م  لاط  )25.809)

ي ا م طلنا ع للامخةا عي،  )ااؤ   لطة سوا (  م   فسط  لل إحصا ئيً  فاي لت لء علاى لطةما ل لطثا ني .2

(  هااذه لطقيةا   لطاا  عنا  ةوااخ م لط لاطاا  0.000( ةةوااخ م  لاطا  )f( )32.264) حياث سلغاات قيةا 

(α=0.05 ق  ك   لطفسط طص طح  .)حيث ك   لطةخ و  لطحو سي لاوخم ة خه  على هذل  لطة لة ت

 (.2.31) لطة لةي (، سينة  ك   لطةخ و  لطحو سي لاوخم ة ت 2.54لطةم ل )

)لطنةا   ( فاي لت لء علاى لطةما ل لطث طاثα = 0.05لاطا  ) ما   فاسط  لل إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط  .3

( ةةوااااخ م  لاطااااا  f( )11.931ي اااا م طلنااااا ع للامخةاااا عي، حياااااث سلغاااات قيةااااا  ) لطةهنااااي طلة لةاااااي (

(.  ق  ك   لطفسط طص طح لطة لة ت حيث سل  لطةخ و  α= 0.05(  هذه لطقية   لط  عن  )0.001)

لتعلاااى ةق سناااا  ة طةخ واااا  لطحوااا سي لاوااااخم ة ت لطة لةااااي   (،  هاااا 2.55لطحوااا سي لاوااااخم ة خه  )

(2.40.) 

( فاي لت لء لطكلاي علاى لطةما لات ي ا م α = 0.05 م   فسط  لل إحص ئيً  عن  ةواخ م لط لاطا  ) .4

 هااذه لطقيةاا   لطاا  (، 0.000 لاطاا  )( ةةواخ م f( )29.635طلنا ع للامخةاا عي، حيااث سلغاات قيةاا  )

 قا  كا   لطفاسط طصا طح لطة لةا ت حياث سلا  لطةخ وا  لطحوا سي  (،α = 0.05عن  ةوخ م لط لاطا  )

 (.2.29(،  ه  أعلى ةق سن  ة وخم ة ت لطة لةي  )2.48لطكلي لاوخم ة خه  )
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ظهس نخ ئج لطخحليل  م   فس ط  لط  إحص ئيً  خ  م ط    ون لت لطخسسة أ  لطخف عل لطثن ئي سي  طم خُ  .5

ةواخ م  ( غياس  لطا  إحصا ئيً  عنا f نات مةياع قايم )لطنا ع للامخةا عي  عا   وان لت لطخساسة، حياث ك

 (.α = 0.05)  لط لاط

في درجة  إحصائية رابعاا: النتائج المتعلقة بالساال الرابع الذي نصّ على: هل توجد فروق ذات دللة

توظيف مديري المرحلة الأساسية العليا لددارة الإلكترونية في المدارس الخاصة في لواء الجامعة في 

 العاصمة عمّان تبعاا لمتغير النوع الجتماعي وعدد سنوات الخبرة الإدارية والتفاعل بينهما؟

يس لطن ع للامخة عي  ع   ون لت لوخخ لم خحليل لطخة ي  لطثن ئي خةً   طةخغ خموؤلل، هذل لط طلم ة  ع  

 ( ي ضح ذطك:17 لطخف عل سينهة ،  لطم  ل ) للإ لسن  لطخسسة
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 (17) الجدول
 قيم المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية تبعاا لمتغيرات الدراسة 

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد سنوات الخبرة الإدارية النوع الجتماعي المجال

 اؤ   لطالة 

 ذكس

 0.53 2.44 ( ون لت فأقل5)
 0.21 2.44 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.04 2.49 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.31 2.46 المجموع الكلي

 أنثى

 0.24 2.33 ( ون لت فأقل5)
 0.35 2.41 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.17 2.40 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.28 2.39 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 0.38 2.37 ( ون لت فأقل5)
 0.32 2.42 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.15 2.42 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.29 2.41 المجموع الكلي

اؤ   
 لطة ظفي 

 ذكس

 0.57 2.39 ( ون لت فأقل5)
 0.08 2.55 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.05 2.52 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.32 2.49 المجموع الكلي

 أنثى

 0.21 2.38 ( ون لت فأقل5)
 0.36 2.46 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.09 2.56 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.28 2.48 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 0.39 2.39 ( ون لت فأقل5)
 0.32 2.48 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.08 2.55 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.29 2.48 المجموع الكلي

 ذكس لطةم ل لطخقني

 0.48 2.49 ( ون لت فأقل5)
 0.08 2.55 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.05 2.58 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.26 2.54 المجموع الكلي
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 أنثى

 0.46 2.30 ( ون لت فأقل5)
 0.49 2.33 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.10 2.53 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.41 2.39 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 0.47 2.38 ( ون لت فأقل5)
 0.44 2.38 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.09 2.55 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.38 2.43 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 ذكس

 0.53 2.44 ( ون لت فأقل5)
 0.13 2.51 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.01 2.52 ( ون لت10)أكثس ة  
 0.29 2.49 المجموع الكلي

 أنثى

 0.27 2.34 ( ون لت فأقل5)
 0.38 2.40 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.10 2.49 ( ون لت10أكثس ة  )
 0.30 2.42 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 0.39 2.38 ( ون لت فأقل5)
 0.34 2.43 ( ون لت10) -( 6ة  )

 0.09 2.50 ( ون لت10) أكثس ة 
 0.30 2.44 المجموع الكلي

 م   فس ط ظ هسن  سي  لطةخ وا ت لطحو سي  طةخغيسلت لط سلو ،  طة سف   (17)ة  لطم  ل  يُلاح 

نخ ئج هذل  (18) لاط  لطفس ط  طلكاا عنه  خم لوخخ لم خحليل لطخة ي  لطثن ئي، حيث يسي  لطم  ل 

 لطخحليل.
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 ( 18) الجدول
 متعدد المتغيرات تحليل التباين الثنائي نتائج

مجموع  المجال مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

مستوى  (fقيمة )
 الدللة

الدللة 
 العملية

 لطن ع للامخة عي

 0.013 0.247 1.354 0.118 1 0.118 اؤ   لطالة 
 0.001 0.804 0.062 0.005 1 0.005 اؤ   لطة سو 
 0.031 0.079 3.152 0.439 1 0.439 لطةم ل لطخقني
 0.014 0.237 1.413 0.128 1 0.128 المجموع الكلي

 ع   ون لت لطخسسة

 0.005 0.782 0.246 0.021 2 0.043 اؤ   لطالة 
 0.032 0.203 1.621 0.138 2 0.276 اؤ   لطة سو 
 0.023 0.310 1.185 0.165 2 0.330 لطةم ل لطخقني
 0.018 0.414 0.889 0.081 2 0.162 المجموع الكلي

 لطخف عل سينهة 

 0.004 0.837 0.178 0.015 2 0.031 اؤ   لطالة 
 0.007 0.713 0.339 0.029 2 0.058 اؤ   لطة سو 
 0.009 0.651 0.431 0.060 2 0.120 لطةم ل لطخقني
 0.003 0.880 0.128 0.012 2 0.023 المجموع الكلي

 لطخاأ

 - - - 0.087 99 8.599 اؤ   لطالة 
 - - - 0.085 99 8.434 اؤ   لطة سو 
 - - - 0.139 99 13.787 لطةم ل لطخقني
 - - - 0.091 99 9.004 المجموع الكلي

 لطةمة ع لطكلي

 - - - - 104 8.769 اؤ   لطالة 
 - - - - 104 8.828 اؤ   لطة سو 
 - - - - 104 15.005 لطةم ل لطخقني
 - - - - 104 9.369 المجموع الكلي

فاي  سما   (α = 0.05) يلاح  ةا  نخا ئج لطخحليال عا م  ما   فاسط  لل إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط لاطا  

خ ظيا ة يسي لطةسحل  لتو وي  لط لي  طل لسة للإطكخس ني  في مةيع ةم لاخه   لت لء لطكلي خةً   طةخغيس 

( غيس  لط  fأ  لطخف عل سينهة ، حيث ك نت مةيع قيم ) للإ لسن  لطن ع للامخة عي أ  ع   ون لت لطخسسة
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خقااا سب قاايم لطةخ وااا ت لطحوااا سي  .  هااذل يخضااح ةاا  (α = 0.05)إحصاا ئيً  عناا  ةوااخ م لط لاطااا  

 .لط سلو  طةخغيسلتط سلو  خةً   لاوخم ة ت عين  ل
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 لفصل الخامسا

 مناقشة النتائج والتوصيات

طاااى  سمااا  خ ظيااااا للإ لسة لطخ ااااسف إيخضاااة  هاااذل لطفصاااال ةن قاااا  نخااا ئج لط سلواااا  لطخاااي هااا فت 

لطةاا لسس لطخ صاا  فااي طاا لء لطم ة اا  فااي  لطةسحلاا  لتو وااي  لط لياا  فااي للإطكخس نيا  طاا م ة لةااي  ةاا يسي

 لط  صة  عةّ  ،  ةن قا  لطنخ ئج ة لاعخة   على أوئل  لط سلو  على لطنح  للآخي:

مناقشة النتائج المتعلقرة بالسراال الأول الرذي نرصّ علرى: مرا درجرة توظيرف الإدارة الإلكترونيرة لردى 

 ا في المدارس الخاصة في لواء الجامعة في العاصمة عمّان؟معلمي المرحلة الأساسية العلي

أظهست لطنخ ئج أ  لط سم  لطكلي  ط سم  خ ظيا للإ لسة للإطكخس ني  م ءت س سم  ةسخف  ، إذ سل  

 سمااا .  مااا ء ةماااا ل لطنةااا  لطةهناااي طلة لةاااي  فااااي  (2.39)لطةخ وااا  لطحوااا سي لط ااا م طفقااااسلت للاواااخة ن  

لطحوااا سي   طلةماا ل ساااي   لطةخ وااا ت(، حيااث خسل حااات 2.48 وااا  حواا سي ةقااا لسه )ةخلطةسخةاا  لت طااى ة

(،  ب سماا  خ ظيااا ةسخف اا  ةاا  0.77 – 0.59(، ة نحسلفا ت ة ي سناا  خسل حاات سااي  )2.59 – 2.35)

لطخقا يس. أي أ   سما  خ ظياا للإ لسة للإطكخس نيا  طا م ة لةااي لطةسحلا  لتو واي  لط ليا  فاي ةما ل لطنةاا  

ي  ك نااات س سمااا  ةسخف ااا  ةااا  لطخقااا يس.  ماا ء ةمااا ل ااااؤ   لطة سوااا  فاااي لطةسخةااا  لطث نيااا  لطةهنااي طلة لةااا

(، 2.60 – 2.17لطحواااااا سي  سااااااي  ) خسل حااااات لطةخ وااااااا ت(، حيااااااث 2.44 وااااا  حواااااا سي ةقاااااا لسه )ةخة

(،  ب سم  خ ظياا ةسخف ا  ةا  لطخقا يس. أي أ   سما  خ ظياا 0.78 – 0.56ة نحسلف ت ة ي سن  سي  )

ما  ةسخف اا    طا م ة لةاي لطةسحلا  لتو وااي  لط ليا  فاي ةما ل اااؤ   لطة سوا  ك نات س س للإ لسة للإطكخس نيا

(، 2.25 واا  حواا سي ةقاا لسه )ةخااؤ   لطالةاا  فااي لطةسخةاا  لطث طثا   للاخيااسة ة ةا  لطخقاا يس.  ماا ء ةماا ل



58 
 

 – 0.66(، ة نحسلف ت ة ي سن  خسل حت سي  )2.45 – 2.09لطحو سي  سي  ) لطةخ وا تحيث خسل حت 

 ب سما  خ ظيااا ةخ وااا  ةاا  لطخقاا يس. أي أ   سماا  خ ظيااا للإ لسة للإطكخس نياا  طاا م ة لةااي  ،(0.84

 لطةسحل  لتو وي  لط لي  في ةم ل اؤ   لطالة  ك نت س سم  ةخ وا  ة  لطخق يس. 

(  سما  ةاا نحسلف ة ياا سي 3.39حياث أظهااست لطنخا ئج أ  لطةخ واا  لطحوا سي طااظ لة ككال سلاا  )

( ، كةاا  خساااي  أ  2.59  - 2.11 قاا  خااسل ح ةوااخ م  سماا  لطخ ظيااا سااي  ) (  ب سماا  ةسخف اا ،0.43)

%(  لطفقااسلت ذلت لطةوااخ م لطةخ وااا   66.6نوااة  لطفقااسلت لطخااي حصاالت علااى ةوااخ م ةسخفااع ك ناات )

( فقااااسة علااااى  سماااا  خ ظيااااا ةسخف اااا ،  خسل حاااات لطةخ وااااا ت 20%(، حيااااث حصاااالت ) 33.4ك نااات )

( لطخي نصت على  خو هم للإ لسة 11(، ك   أعلاه  لطفقسة )2.60 - 2.41لطحو سي  طهذه لطفقسلت سي  )

   هااي ضااة  ةمااا ل اااؤ   لطة سواا ، مااا ءت فااي لطةسخةااا   لطةااا ل للإطكخس نياا  فااي خااا فيس لط قاات  لطمهاا 

 (  سم ،  ب سم  خ ظيا ةسخف  . 0.56(  سم ،  لنحسلف ة ي سي )2.60لت طى ةةخ و  حو سي )

حصلت على  سم  خ ظيا ةخ وا ،  خسل حت لطةخ وا ت  ( فقسلت10كة  يلاح  أ  هن ك )

ااامع أ( لطخاي نصات علاى  8(  سما ، كا   أعلاها  لطفقاسة )2.29 - 2.11لطحوا سي  طهاذه لطفقاسلت ساي  )

لطالة  على خق يم للاةخح ن ت لطكخس نيً  ةة  ي فس لط قت  لطمه   لط ق    هي ضة  ةم ل اؤ   لطالة ، 

(  لطخي نصت 10(  سم ،  أ ن ه  لطفقسة سقم )0.73لنحسلف ة ي سي )(  سم ،   2.29ةةخ و  حو سي )

(  سما  2.11على  يحصل لطا طب على لطم  ل لط سلوي ة  خلال ة قاع لطة سوا   ةةخ وا  حوا سي )

 (  سم .0.84 لنحسلف ة ي سي )
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ماا  نيا  س س يوااخخ ة   للإ لسة للإطكخس   إطاى أ  ة لةااي لطةسحلا  لتو واي  هااذه لطنخيما   قا  خُ ا م

فااي ةماا ل لطنةااا   طةاا  طهاا  ةاا    س ةاا س   كاا نهم  لطاااسنح  لتكثااس لوااخف  ة ةاا  للإ لسة للإطكخس نيااا  كسيااسة

ةاا   خنةيا  أ لئهام لطةهناي لطةهناي حياث يخال ا    لئةًا  إطااى للإسا لع  لطخقا م فاي ةما ل ةهنااخهم لطخ ليةيا  

خواا ع هم فااي كاذطك قاا  ، خالال لطخوااميل ساا  سلت فنيا  خخصصااي  خواا ع هم فااي خاا نس ةهاا سلخهم لطفنياا 

لطخن ع في لوخخ لم لتو طيب لطخ ليةي   لخل لطغسف لطصفي . إض ف  إطاى لواخخ لةهم للإ لسة للإطكخس نيا  

يقلال  ةةا وه ط  لطخ لصل ةع للإ لسة  خلقاي لطخ ليةا ت،   ة طخ طي خة  ل  نقل ةلف ت لطالة  إطكخس نيً في 

ةاا  أعةااا ء لط ةاال لطيااا ةي لطة سوااي، أةااا  قصاا سهم فاااي ةماا ل ااااؤ   لطالةاا  فقااا  ي اا   لطواااسب لطااى قلااا  

حصا ل لطالةا  علااى لطما ل ل  لط لاةا ت ةا  خاالال خ صا  فيةاا  يخ لاق ةلواخخ لةهم طال لسة للإطكخس نيا  

 ةخح ن ت إطكخس نيً . طكنهم لا يلمؤ   طه  في م لنب كثيسة ةثل خق يم للا ،لطة قع للإطكخس ني طلة سو 

مناقشة النتائج المتعلقة بالساال الثراني الرذي نرصّ علرى: مرا درجرة توظيرف الإدارة الإلكترونيرة لردى 

 مديري المرحلة الأساسية العليا في المدارس الخاصة في لواء الجامعة في العاصمة عمّان؟

 يسي لطةسحلااا  لتو واااي  خ ظياااا للإ لسة للإطكخس نياا  طااا م ةااطأظهااست لطنخااا ئج أ  لط سماا  لطكليااا  

 سماا .  مااا ء  (2.44)لط لياا  ماا ءت س سماا  ةسخف اا ، إذ سلاا  لطةخ وااا  لطحواا سي لط اا م طفقااسلت للاوااخة ن  

 ث خسل حاااات(، حياااا2.48 وااا  حواااا سي كلااااي ةقاااا لسه )ةخة فااااي لطةسخةاااا  لت طااااىةمااا ل اااااؤ   لطةاااا ظفي  

 (،0.64 – 0.39سااااي  )(، ة نحسلفاااا ت ة ي سنااا  خسل حااات 2.71 – 2.11ساااي  ) لطحوااا سي  لطةخ واااا ت

ةسخف اااا  ةااا  لطخقااا يس. أي أ   سماااا  خ ظياااا للإ لسة للإطكخس نيااا  طاااا م ةااا يسي لطةسحلاااا   خ ظياااا  ب سمااا 

لطخقا يس.  ما ء لطةما ل لطخقناي فااي لتو واي  لط ليا  فاي ةما ل ااؤ   لطةا ظفي  ك نات س سما  ةسخف ا  ةا  

 – 2.15لطحو سي  سي  ) ةخ وا تلط( حيث خسل حت 2.43حو سي كلي ةق لسه ) ةةخ و لطةسخة  لطث ني  
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ةسخف ا  ةا  لطخقا يس. أي  خ ظياا (،  ب سما 0.76 – 0.53(، ة نحسلف ت ة ي سن  خسل حت ساي  )2.70

أ   سم  خ ظيا للإ لسة للإطكخس ني  ط م ة يسي لطةسحل  لتو وي  لط لي  في لطةم ل لطخقني ك نت س سم  

ةقا لسه  كلاي  وا  حوا سيةخطةسخةا  لطث طثا   لتخياسة ةلطخق يس.  م ء ةما ل ااؤ   لطالةا  فاي لةسخف   ة  

(، ة نحسلف ت ة ي سن  خسل حات ساي  2.69 – 1.95سي  ) لطحو سي  لطةخ وا ت حيث خسل حت (2.41)

ةسخف   ةا  لطخقا يس. أي أ   سما  خ ظياا للإ لسة للإطكخس نيا  طا م خ ظيا (،  ب سم  0.85 – 0.48)

  ل اؤ   لطالة  ك نت س سم  ةسخف   ة  لطخق يس.ة يسي لطةسحل  لتو وي  لط لي  في ةم

(  سما  ةاا نحسلف ة ياا سي 2.44حياث أظهااست لطنخا ئج أ  لطةخ واا  لطحوا سي طااظ لة ككال سلاا  )

نوة   ، كة  خسي  أ (2.71 - 1.95م  سم  لطخ ظيا سي  )(  ب سم  ةسخف  ،  ق  خسل ح ةوخ  0.30)

%(  لطفقااسلت ذلت لطةواااخ م لطةخ واا  ك نااات 74.3لطفقااسلت لطخااي حصااالت علااى ةوااخ م ةسخفاااع ك ناات )

( فقسة على  سم  خ ظيا ةسخف  ،  خسل حت لطةخ وا ت لطحو سي  طهذه 26%(، حيث حصلت )25.7)

يحصاال لطة ظفاا   علااى ( لطخاي نصاات علااى  14(، كاا   أعلاهاا  لطفقااسة )2.71 - 2.34لطفقاسلت سااي  )

 هي ضة  ةم ل اؤ   لطة ظفي ، م ءت في   طكخس ني طلة سو  سنس لطةخخلف  ة  خلال لطة قع للإقخلط

 سمااا ،  ب سمااا  خ ظياااا  (0.62) (  سمااا ،  لنحاااسلف ة يااا سي2.71لطةسخةااا  لت طاااى ةةخ وااا  حوااا سي )

 ةسخف  .

حصالت علاى  سما  خ ظياا ةخ واا ،  خسل حات لطةخ واا ت  ( فقسلت9كة  يلاح  أ  هن ك )

( لطخااي نصات علااى  يااخم 12(  سماا ، كاا   أعلاها  لطفقااسة )2.31 - 1.95  طهااذه لطفقااسلت ساي  )لطحوا سي

خ فيس ةنخ م ع م طلح لس للاطكخس ني طخ ة  لطة سو    هي ضة  ةم ل اؤ   لطالة ، ةةخ و  حو سي 

 (  لطخاي نصات علاى  ياخةك  لطالةاا 4(  سما ،  أ ن ها  لطفقاسة )0.68) ة يا سي (  سما ،  لنحاسلف2.31)
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(  سماا  1.95    لطلماا ء طلخ اا ةلات لط سقياا   ةةخ واا  حواا سي ) إطكخس نيًاا لطحصاا ل علااى لطخ ةاا   ةاا 

 (  سم .0.53) ة ي سي  لنحسلف

أ  لطة يسن  أظهس ل قن ع  ةأنهم ةح م  لاوخخ لم للإ لسة للإطكخس ني  إطى هذه لطنخيم    ق  خُ  م

يحصال   عليهاا  س قات  وااسع  قي واي  ةاا  مااسلء  س سما  كسيااسة فاي ة لسوااهم نظاسًل طلخاا ة ت لطكسياسة لطخااي

لواخخ لةهم طاال لسة للإطكخس نياا ، ةاا  خاالال لطخ لصاال لطف لاي ةااع لطالةاا   أ طياا ء لتةاا س  ل عااا ء لطخغذياا  

لطسلم اا  طلالةاا  عسااس لطسسناا  للإطكخس نااي. إضاا ف  إطااى أ  للإ لسة للإطكخس نياا   فااست طهاام فااسص لطخ لصاال 

عااااا ل  لطخ قاااا سنس للإطكخس نيااااا  عاااا  أ لء لطةااااا ظفي ،  خ  ناااا هم ة طخقااااا سنس لطخاااااي لطوااااسنع ةاااااع لطةاااا ظفي ،  ل 

يحخ م نه  إطكخس نيً . إض ف  لطى ح مخهم لطة و  طل لسة للإطكخس ني  في لطةم ل لطخقني ةثل خ فيس لتة  

  لطحة ي  طلسي ن ت للإطكخس ني ،  يحخ م   طنظ م ةسلقة  طخوميل لتح لث  خخ ننه   قت لطح م  طه .

فري  إحصرائية الذي نرصّ علرى: هرل توجرد فرروق ذات دللرة بالساال الثالثمناقشة النتائج المتعلقة 

درجرة توظيرف معلمرري المرحلرة الأساسررية العليرا لررددارة الإلكترونيرة فرري المردارس الخاصررة فري لررواء 

والتفاعرل الجامعة في العاصمة عمّان تبعاا لمتغيرر النروع الجتمراعي وعردد سرنوات الخبررة التدريسرية 

 بينهما؟

 ط ح  ة  نخ ئج لطخحليل ة  يلي:

 لطةما ل لت ل كالٍ ةا  ( فاي لت لء علاىα = 0.05.  ما   فاسط  لل إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط لاطا  )1

ي  م طلن ع  )اؤ   لطالة (،  لطةم ل لطث ني )اؤ   لطة سو (،  لطةم ل لطث طث )لطنة  لطةهني طلة لةي (

لاواااااااخم ة خه  أعلاااااااى ةق سنااااااا    لطحواااااا سي  تلطةخ واااااااا ت، حيااااااث ك ناااااااللامخةاااااا عي  طصااااااا طح لطة لةااااااا ت

 لاوخم ة ت لطة لةي .   لطحو سي  تة طةخ وا
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( فاي لت لء لطكلاي علاى لطةما لات ي ا م α = 0.05 م   فسط  لل إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط لاطا  ) .2

لاي لاوااخم ة خه  طلنا ع للامخةا عي،  قاا  كا   لطفااسط طصا طح لطة لةاا ت حياث كاا   لطةخ وا  لطحواا سي لطك

 أعلى ةق سن  ة طةخ و  لطحو سي لاوخم ة ت لطة لةي .

أ  لطة لةاا ت أكثاااس لوااخخ لةً  طاال لسة للإطكخس نياا  ةااا  لطة لةااي  فااي مةياااع  إطااى لطنخيمااا  هااذه  قاا  خُ اا م

 . ك نه  لتكثس خنفيذًل طلخ لية ت لطةم لات

نخ ئج لطخحليل ع م  م   فس ط  لطا  إحصا ئيً  خ ا م ط ا   وان لت لطخساسة أ  لطخف عال لطثنا ئي   خظهس .3

 سي  لطن ع للامخة عي  ع   ون لت لطخسسة.

لطنخيمااا  ةاااأ  لا علاقااا  ط ااا   وااان لت لطخساااسة أ  لطنااا ع للامخةااا عي ةةااا م لوااااخخ لم  هاااذه لطة حثااا   خفواااس

 طة لسس.لطة لةي   لطة لة ت طل لسة للإطكخس ني  في ل

فري  إحصرائية مناقشة النتائج المتعلقة بالساال الرابع الرذي نرصّ علرى: هرل توجرد فرروق ذات دللرة

درجرة توظيررف مرديري المرحلررة الأساسررية العليرا لررددارة الإلكترونيرة فرري المرردارس الخاصرة فرري لررواء 

الجامعرة فري العاصررمة عمّران تبعارا لمتغيررر النروع الجتمرراعي وعردد سرنوات الخبرررة الإداريرة والتفاعررل 

 بينهما؟

( فاي α = 0.05ط ح  ةا  نخا ئج لطخحليال عا م  ما   فاسط  لل إحصا ئيً  عنا  ةواخ م لط لاطا  )

 سم  خ ظيا ة يسي لطةسحل  لتو وي  لط ليا  طال لسة للإطكخس نيا  فاي مةياع ةم لاخها   لت لء لطكلاي خةً ا  

( غياس  لطا  fطةخغيس لطن ع للامخة عي أ  ع   ون لت لطخسسة أ  لطخف عل سينهة ، حيث ك نت مةيع قيم )

خقااا سب قاايم لطةخ وااا ت لطحوااا سي  .  هااذل يخضااح ةاا  (α = 0.05) إحصاا ئيً  عناا  ةوااخ م لط لاطااا 

 لاوخم ة ت عين  لط سلو  خةً   طلةخغيسلت.



63 
 

ةأ  مةيع لطة يسن  يوخخ ة   للإ لسة للإطكخس ني  سنفس لط سم  ةغج لطنظس  خفوس لطة حث  هذه لطنخيم  

 ع  لخخلاف لطن ع للامخة عي أ  ع   ون لت لطخسسة.

 التوصيات

، يةكاا  خقاا يم ةمة عاا  ةااا  لطخ صااي ت قاا  خوااهم فااي  نااا  ة نخاا ئج لوااخن ً ل إطااى ةاا  خاام لطخ صاال إطياااه ةاا 

 : ة  أهم هذه لطخ صي ت ،خ ظيا للإ لسة للإطكخس ني  في لطة لسس لتس ني 

إماااسلء لطة نااا  ةااا  لط سلوااا ت حاا ل ة ضااا ع خ ظياااا للإ لسة للإطكخس نيااا  فاااي لطةااا لسس،  ضااس سة .1

ةحيث خ فس طص ن ي لطقسلسلت ق ع ة علةيا  عسنضا  ةا  لطسي نا ت  لطة ل ةا ت سها ف للإصالاح 

  لطخا نس  لطخح يث.

ضااااس سة ناااااس سااااسلةج خ ع ياااا  ت طياااا ء لتةاااا س طلاوااااخف  ة ةاااا  للإ لسة للإطكخس نياااا  لطة ماااا  ة فااااي  .2

 لطة لسس.

 نا  ة للاهخةا م سخ ظياا للإ لسة للإطكخس نيا  فاي ةما ل لط ةال للإ لسي فاي لطةا لسس تنها  خحواا   .3

 ة  ويس لط ةل  خا نسه  م  خه ة وخةسلس.

 ضس سة للاوخةسلس في لوخخ لم للإ لسة للإطكخس ني  طكل ة  ة لةي  ة يسي لطة لسس. .4

 ةمة ع  ة  لطةقخسح ت أهةه : كة   يةك  خق يم

ضااس سة  ناا  ة لوااخخ لم لطة لةااي  طاال لسة للإطكخس نياا  فااي عاا ة ةماا لات  ة طخح ياا  ةماا ل ااااؤ    .1

لطالةااا  عاااا  اسنااااق خوااااميل لطالةاااا  ةاااا  خااالال لطة قااااع للإطكخس نااااي طلة سواااا ،  خ  ناااا  لطالةاااا  

 ة طم ل ل لط سلوي   لط لاة ت ةة  ي فس لط قت  لطمه  على لطا طب.
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في لط ةل لطة سوي للإ لسي لوخخ لم للإ لسة للإطكخس ني   ضس سة خ سنب لطة لةي   لطة يسن  على .2

  لطفني ةة  ي    ة  أ لئهم لتك  يةي  لط ظيفي.

خا فيس لطسنياا  لطخحخيا  لطةلائةاا  طخاسيقا ت للإ لسة للإطكخس نياا  ةا  خاالال خا فيس مةيااع للإةك ناا ت  .3

ةاا ل س نياا  فااي ك فاا  لتعلطة  يا   لطةاااسن   لطفنياا  لطلا ةاا  طاا عم لواخخ لم خاسيقاا ت للإ لسة للإطكخ

 .للإ لسن 

 ضاع خاا  وان ي  طسااسلةج خا سنب  خاا نس ةا يسي  ة لةااي لطةا لسس علاى لواخخ لم خكن ط مياا   .4

 . للاخص لات في لط ةلي ت للإ لسن لطة ل ة ت 

 ضس سة للاوخف  ة ة  خم سب لط  ل لطةخق ة  في خاسيق للإ لسة للإطكخس ني . .5
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 ة المراجع:قائم

 :  المراجع العربية:أولا

(.  ةوااخ م خاسيااق للإ لسة للإطكخس نياا  فااي 2013أساا  ع ااا س، خليفاا  ةصااافى  لطنةااسي،  ي ناا  مةياال )

المجلرررة الأردنيرررة فررري العلررروم م ة اا  لطيسةااا ك ةااا   مهاا  نظاااس لطهيئااا  لطخ سنوااي   للإ لسناااي  ، 

 .220 - 199(، 2) 9، التربوية

 . لطخ  نع طلناس لطةويسة  لس: عة   .الإلكترونية الإدارة(. 2009) وةيس ةحة  أحة ،

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيرة فري جامعرة حضررموت (. 2013سسق   ، أحة ،  لطةحةا ي،  س ة )

 .، )سو ط  ة موخيس غيس ةنا سة(. صن  ء: لطية من وجهة نظر قيادتها الأكاديمية والإدارية

(. ة  قا ت لواخخ لم أعضا ء هيئاا  لطخا سنس سم ة ا  لطةن فيا  تنظةاا  2015فا  ي أحةاا  ) سا  ي، ةحةا 

(، 4) 30، مجلة البحوث النفسية والتربوية( ة   مه  نظسهم. LMSإ لسة لطخ لم للإطكخس ني )

69 – 146. 

للتنمية  الماتمر الدولي ، للإ لسة للإطكخس ني  سي  لطنظسن   لطخاسيق  .(2009حو ، حوي  س  ةحة  )لط

، ، الرياض2009نوفمبر  4 – 1، للفترة من : نحو أداء متميز في القطاع الحكوميالإدارية

 السعودية.المملكة العربية 

 .لكترونيررة فرري الجامعررات الفلسررطينيةمعوقررات تطبيررق الإدارة الإ (. 2011لطحوان ت، واا سي عاا ج )

 )سو ط  ة موخيس غيس ةنا سة(، م ة   عي  اةس، لطق هسة، ةصس.
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(.  لقاااع خاسيااق للإ لسة للإطكخس نياا  فاااي لطةاا لسس لطث ن ياا  لطخ صااا  فااي ةح فظااا  2015خ لطاا ة، ةحةاا  )

 – 1043(، 3) 42، مجلة دراسات للعلوم التربويةلط  صة  ة   مه  نظس لطة يسن  أنفوهم، 

1063. 

ويرة فري واقع تطبيرق الإدارة الإلكترونيرة فري المردارس الحكوميرة الثان(. 2010خل ف، إية   حوا  )

)سوا ط  ة مواخيس غياس ةناا سة(، م ة ا   الضرفة الغربيرة مرن وجهرة نظرر المرديرين والمرديرات.

 لطنم ح لط اني ، ن سلس، فلواي . 

أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء (. 2010لط ليني، سا   خضيس )

 اسط لت و ، عة  ، لتس  .)سو ط  ة موخيس غيس ةنا سة(، م ة   لط المنظمة.

. عةا  :  لس  لئاال الإدارة الإلكترونيررة(. 2008 لطوالياي، خ طاا  إساسلهيم ) ،لطوا طةي، عالاء عساا  لطاس لط

 طلناس  لطخ  نع.

، لطةنظة  لط سبي  طلخنةي  للإ لسنا ، لطقا هسة: نظم إدارة المعلومات(. 2013لطو طةي، علاء عس  لطس لط )

 ةصس.

 لطخ لايم ح طا   سلوا : لطةخحا ة لتةام هيئا   ما ئ ة للإطكخس ناي لطاخ لم(. 2011) إسسلهيم س  عثة   لطول م،

، عرن بعرد والتعلريم اللكترونري للرتعلم الثراني الدولي الماتمر. وا    لطةلك سم ة   للاطكخس ني

 .السعودية العربية المملكة الرياض،، 1432/ 3/ 2للفترة 
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(. ف علياا  لطخا سنب علاى لواخخ لم نظاا م إ لسة لطاخ لم  لطةحخا م للإطكخس نااي 2014لطواي  ) والية  ، ةحةا 

فااي خنةياا  لطاا عي لطة ل ةاا خي  ةهاا سلت لطااخ لم للإطكخس نااي طاا م أعضاا ء هيئاا  لطخاا سنس سم ة ااا  

 .190 – 127(، 83، )مجلة كلية التربية بالزقازيقاية . 

 سلوا   -للإ لسة للإطكخس نيا  فاي لطم ة ا ت لطليسيا   (.  ةحا  لات خاسياق2016لطصك طي، سةض   و طم )

 .17، لط    مجلة البحث العلمي في التربيةخحليلي  ،  

. لطقا هسة:  لس واح ب طلنااس الإدارة الإلكترونية: نماذج معاصررة(. 2007ع ةس، ا سط عس  لطاسؤ ف )

  لطخ  نع.

س ني  في لطة لسس لطث ن ي  لطخ ص  في (.   لقع خاسيق للإ لسة للإطكخ2018عس  لطسحة ، إية   مةيل )

مجلرررة الجامعرررة الإسرررلامية للدراسرررات ةح فظاا  لط  صاااة  ةااا   مهاا  نظاااس لطةااا يسن  أنفوااهم ، 

 .29 – 1(، 6) 26، التربوية والنفسية

دور الإدارة الإلكترونيرررة فرري ترشررريد الخدمررة العموميرررة فرري الوليرررات (. 2010عساا  لطكااسنم، عااا س )

. )سواا ط  ة مواخيس غياس ةناا سة(، كليا  لطحقا ط  لط لا م لطوي وااي ، والجزائررالمتحردة الأمريكيرة 

 م ة   ةنخ سي، قوناين ، لطم لئس.

. لطقا هسة:  لس لطكخاب أساسيات الإدارة الإلكترونية في الشاون الإدارية(. 2013ع ب، ع ب ةحة  )

 لط لةي  طلناس  لطخ  نع.
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  في م ة   فلواي  لطخقني / خض سي  وسل خا نسه  ، (،   لقع للإ لسة للإطكخس ني2015عايس، سبيع )

 .82(، 9) 5، المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح

، أسا  ظساي: ةسكا  للإةا سلت 1، طالإدارة الرقمية المجالت والتطبيقات(. 2005لط لاط، ةايس عةا س )

 طل سلو ت  لطةح ث للاوخا سن .

 . عةّ  :  لس صف ء طلناس  لطخ  نع.الإلكترونية البيئة(. 2012علي  ، سبحي ةصافى )

تصررور مقترررح لتطرروير إدارة مرردارس التعلريم الثررانوي العررام فرري الجمهوريررة (. 2015لط ا ل ، ي واي  )

، )أاس حا   كخا سله غياس ةناا سة(، م ة اا  العربيرة السرورية فرري ضروء الفكرر الإداري المعاصررر

  ةاق، و سن .

، لطق هسة: ع طم التعلم الإلكتروني من التطبيق إلى الحتراف والجودة(. 2009لطغسنب،  لهس لوة عيل )

 لطكخب.

درجررة توظيررف الإدارة الإلكترونيررة وأثرهررا فرري تطبيررق المعرفررة لرردى (. 2018لطفليات، خلاا   عايااه )

شاغلي المناصب الإدارية العليرا والوسرطى فري الجامعرات الفلسرطينية: دراسرة تطبيقيرة علرى 

)سوا ط  ة مواخيس غياس ةناا سة(، لطم ة ا  للإوالاةي ،  فلسرطين. –الجامعة الإسلامية في غزة 

 غ ة، فلواي .



69 
 

المتطلبررات البشرررية والماديررة لتطبيررق الإدارة الإلكترونيررة فرري (. 2008) لطةوا   ، خليفاا  ساا  صاا طح

، )سواا ط  المرردارس الحكوميررة مررن وجهررة نظررر مررديري المرردارس ووكلائهررا بمحافظررة الرررس

 ة موخيس غيس ةنا سة(، كلي  لطخسبي ، م ة   أم لطقسم، لطةةلك  لط سبي  لطو   ي .

الإدارة الإلكترونيررة لرردى مررديري مرردارس مديريررة  درجررة اسرتخدام(. 2012ن صاس، ةيوا ء لوااة عيل )

)أاس حا   كخا سله غياس  .التربية والتعليم في قصبة المفرق وعلاقتها بمستوى أدائهم الوظيفي

 .، لتس  م ة    ل لطسيتةنا سة(، 

(،   سمااا  خاا لفس ةخالةااا ت خاسياااق للإ لسة للإطكخس نيااا  فاااي ةااا لسس 2016لطن ةاا  ، ةحةااا  حةااا   علاااي )

مجلة لطةسحل  لطث ن ي  ةأة ن  لط  صة  صن  ء  وسل خا نسه  ة   مه  نظس ة سلء لطة لسس ، 

 . 151(، 8، )4جامعة النصر، 

طلنااااس   لس لطياا   سي لط لةيااا ، عةّااا  : 1، طنظرررم المعلومرررات الإداريرررة(. 2009ي وااي ، وااا   غ طااب )

 . لطخ  نع

لطخحا ل نحا  للإ لسة للإطكخس نيا  فاي ةؤووا ت لطخ لايم طة لكةا  خحاا ي ت (، 2016يا نس، ةما ي ةحةا  )

 http://al3loom.com/?p=5421ةخ ح على لطة قع  (.6) 26 ،لط صس لطسقةي
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 :الإلكترونية: المراجع ثالثاا
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 (1ملحق )

 للمعلمين بصورتها الأولية استبانة تحكيم

 لط كخ س/ ة : ....................................................... لطةحخسم/ ة

 لطولام عليكم  سحة  الله  بسك خه..  ة  ،

 الإدارة توظيررررف "درجرررةخماااسي لطة حثااا  سوااا ط  ة مواااخيس فااااي م ة ااا  لطااااسط لت وااا  ة ناااا ل : 
 فري الجامعرة لواء في الخاصة المدارس في العليا الأساسية المرحلة ومديري  معلمي لدى الإلكترونية

 ذطاك لوااخكة لًا طةخالةا ت لطحصا ل علااى  سما  لطة مواخيس فااي خكن ط ميا  لطة ل ةاا ت  عمّرران" العاصرمة
 للاخص لات في لطخ ليم.  طخحقيق هذل لطه ف ق ةت لطة حث  سخا نس لوخة ن  صةةت  فقً  طخ سج طيكاست 

 لطثلاثي على لطنح  للآخي: )ةسخف  ، ةخ وا ، ةنخفض (.

ل لطةمااا ل، يوااسني أ  خك نااا ل أحااا  لطةحكةاااي   ةةاا  أنكااام ةااا  ذ ي للاخخصااا ص  لطخسااسة فاااي هاااذ
 ةا م  ، ضا حه   ةا م لنخة ئها  طلةما لات لإس لء سأيكم في كال فقاسة ةا  فقاسلت لت لة لطةسفقا  ةا  حياث

،  لقخسلح لطخ  يل لطةن وب إ   م   خقا يم أي ةلاحظا ت أخاسم حا ل طه لطصي غ  لطلغ ي    ق  ةن وة  
 للاوخة ن .

 ةع خ طص اكسي  خق يسي..

 لطا طة : ةسلم أس  اه ب       طةاسف:  . ف ل  اح  ةل

 لطسي ن ت لطاخصي  تعض ء لطخحكيم:

  للاوم
  لطخخصص

  لطسخة  لتك  يةي 
  ةك   لط ةل
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 :للمعلم لبيانات الديموغرافيةا

 ( في لطةك   لطةن وب:xيسمى  ضع إا سة )

 لطن ع للامخة عي:

  أنثى   ذكس 

 لطخ سنوي :ع   ون لت لطخسسة 

 ( ون لت10أكثس ة  )  ( ون لت10) -( ون لت 6ة  ) ( ون لت فأقل5) 
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 استبانة درجة توظيف المعلمين لددارة الإلكترونية

 الفقرة الرقم
 اللغوية الصياغة النتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل
 غير واضحة المقترح 

 غير منتمية واضحة
 غير سليمة منتمية

 سليمة
 المجال الأول: مجال شاون الطلبة

1 
خوااااميل لطالةاااا  ةاااا  خاااالال لطة قااااع للإطكخس نااااي 

 طلة سو .
       

2 
حصاااااا ل لطالةاااااا  علاااااااى لط لاةاااااا ت ةاااااا  خااااااالال 

 لطة قع للإطكخس ني طلة سو .
       

ةلف ت لطالة  في لطة سو  خة  ل  نقل  3
 إطكخس نيً .

       

في خحوي  ةمسن ت  للإ لسة للإطكخس ني خو هم  4
 لط ةلي  لطخ ليةي .

       

5 
خحو  للإ لسة للإطكخس ني  ة  ف  طي  لط ةلي  

لطخ ليةي  ة  خلال خ فيس لطة ل ة ت  لطسي ن ت 
  خوهيل لطحص ل عليه .

       

للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ    خوخخ م 6
 .في لطة سو  لطالة 

       

7 
خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  على لط ص ل 
طسي ن ت لطالة  ةاكل أفضل ة  للإ لسة 

 لطخقلي ي .

       

خق يم لطالة  طلةخح ن ت إطكخس نيً  ةة  ي فس  8
 لط قت  لطمه   لط ق .

       

يق م لطة لم طلالة  سسلةج إثسلئي  ةخن ع  ة   9
 خلال ة فع لطة سو .

       

يوخايع لطا طب لطحص ل على لطم  ل  10
 لطة سوي ة  خلال ة قع لطة سو .
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 الفقرة الرقم
 الصياغة اللغوية النتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل
 غير واضحة المقترح 

 غير منتمية واضحة
 غير سليمة منتمية

 سليمة
 المجال الثاني: مجال شاون المدرسة

1 
خوا هم للإ لسة للإطكخس نيا  فاي خا فيس لط قاات 

  لطمه   لطة ل.
       

        خة  ل  نقل لطةلف ت في لطة سو  إطكخس نيً . 2

خو هم للإ لسة للإطكخس ني  في خحوي   3
 إ لسة لط ةل أكثس ة  للإ لسة لطخقلي ي .

       

4 
خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  في لطة سو  

لطحص ل على لطة ل ة  في أي  قت  في 
 أي ةك  .

       

5 
في لطة سو   للإ لسة للإطكخس ني خحقق 

لطوسع  لطةال ة  في لوخقة ل لطخ لية ت 
 ة  للإ لسة.

       

وه ط  لطخ لصل  للإ لسة للإطكخس ني خخيح  6
 ةع للإ لسة.

       

على لطخقليل ة   للإ لسة للإطكخس ني خو هم  7
 أعة ء لط ةل لطي ةي لطة سوي.

       

خخ لفس في لطة سو  أمه ة ح لويب  8
   و ئل لخص ل وسن    ح يث .

       

 م   سسلةج خ سنسي  خ ص  ة لإ لسة  9
 للإطكخس ني  لطةوخخ ة   لخل لطة سو .

       

10 
لوخخ لم ف لي طلخ ة ت لطخي خق ةه  
للإ لسة للإطكخس ني  لطةوخخ ة   لخل 

 لطة سو .
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 الفقرة الرقم
 الصياغة اللغوية النتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل
 غير واضحة المقترح 

 غير منتمية واضحة
 غير سليمة منتمية

 سليمة
 الثالث: مجال النمو المهني للمعلمين المجال

1 
خواااا ع ني للإ لسة للإطكخس نيااااا  فااااي إثاااااسلء 

 لطةنه ج لط سلوي. 
       

2 
يااااااااااا عم لوااااااااااااخخ لم لطسسناااااااااااا  للإطكخس نااااااااااااي 

 لط لاق ت لطةهني  سيني  بي  لطة لةي .
       

3 
ي عم لطة لة   ة ضهم ةهنيً  ة  
خلال خة  ل لطخسسلت  للاوخا سلت 

 إطكخس نيً .

       

4 
خو ع ني للإ لسة للإطكخس ني  في لطخن ع 
في لتو طيب لطخ ليةي   لخل لطغسف 

 لطصفي .

       

يو ع ني خ فس خ ة  للإنخسنت في خنةي   5
 أ لئي لطةهني ة وخةسلس.

       

خوهم لط  سلت لطفني  لطخخصصي  في  6
 خا نس ةه سلخي لطفني .

       

خوهم للإ لسة للإطكخس ني  لطخ ليةي  في  7
 خحوي  أ لئي لطفني في لطغسف لطصفي .

       

خةكني سسةمي ت لطح و ب لطةخخلف  ة   8
 لطخن ع في أو طيب خق يم لطالة .

       

9 
خ فس أمه ة لطح و ب في لطة سو  
يو ع ني على للإس لع في ةم ل 

 ةهنخي.

       

10 
خو ع ني لطةكخة  للإطكخس ني  في خ ويع 
لطثق ف  لط  ة   ة طخ طي لطنة  لطذلخي في 

 ةم ل خخصصي.
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 (2ملحق )

 للمديرين بصورتها الأولية استبانة تحكيم

 لط كخ س/ ة : ....................................................... لطةحخسم/ ة

 لطولام عليكم  سحة  الله  بسك خه..  ة  ،

 الإدارة توظيررررف "درجرررةخماااسي لطة حثااا  سوااا ط  ة مواااخيس فااااي م ة ااا  لطااااسط لت وااا  ة ناااا ل : 
 فري الجامعرة لواء في الخاصة المدارس في العليا الأساسية المرحلة ومديري  معلمي لدى الإلكترونية

 ذطاك لوااخكة لًا طةخالةا ت لطحصا ل علااى  سما  لطة مواخيس فااي خكن ط ميا  لطة ل ةاا ت  عمّرران" العاصرمة
 للاخص لات في لطخ ليم.  طخحقيق هذل لطه ف ق ةت لطة حث  سخا نس لوخة ن  صةةت  فقً  طخ سج طيكاست 

 لطثلاثي على لطنح  للآخي: )ةسخف  ، ةخ وا ، ةنخفض (.

ل لطةمااا ل، يوااسني أ  خك نااا ل أحااا  لطةحكةاااي   ةةاا  أنكااام ةااا  ذ ي للاخخصااا ص  لطخسااسة فاااي هاااذ
 ةا م  ، ضا حه   ةا م لنخة ئها  طلةما لات لإس لء سأيكم في كال فقاسة ةا  فقاسلت لت لة لطةسفقا  ةا  حياث

،  لقخسلح لطخ  يل لطةن وب إ   م   خقا يم أي ةلاحظا ت أخاسم حا ل طه لطصي غ  لطلغ ي    ق  ةن وة  
 للاوخة ن .

 ةع خ طص اكسي  خق يسي..

 لطا طة : ةسلم أس  اه ب       طةاسف:  . ف ل  اح  ةل

 لطسي ن ت لطاخصي  تعض ء لطخحكيم:

  ومللا
  لطخخصص

  لطسخة  لتك  يةي 
  ةك   لط ةل
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 :لمدير المدرسة البيانات الديموغرافية

 ( في لطةك   لطةن وب:xيسمى  ضع إا سة )

 لطن ع للامخة عي:

  أنثى   ذكس 

 لطخسسة للإ لسن :ع   ون لت 

 ( ون لت10أكثس ة  )  ( ون لت10) -( ون لت 6ة  ) ( ون لت فأقل5) 
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 استبانة درجة توظيف المديرين لددارة الإلكترونية

 الفقرة الرقم
 اللغوية الصياغة النتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل
 غير واضحة لمقترحا

 غير منتمية واضحة
 غير سليمة منتمية

 سليمة
 المجال الأول: مجال شاون الطلبة

        .طلة سو  خوميل لطالة  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني 1

حصاااا ل لطالةااااا  علاااااى لط لاةاااا ت ةااااا  خااااالال لطة قاااااع  2
 للإطكخس ني طلة سو .

       

علاااااى لطخقاااا سنس لطةخخلفااااا  ةااااا  خااااالال حصاااا ل لطالةااااا   3
 لطة قع للإطكخس ني طلة سو .

       

4 
علااااى لطخ ةاااا  إطكخس نيًاااا      لطلمااااا ء  لطالةاااا حصاااا ل 

 طلخ  ةلات لط سقي .
       

5 
خواا ع  للإ لسة للإطكخس نيااا  لطالةاا  فاااي لطحصاا ل علاااى 

 لطة ل ة ت في أي  قت  أي ةك  .
       

        طلخ لصل ةع لطالة .خف يل لطسو ئل للإطكخس ني   6

        عسس لطسسن  للإطكخس ني. لطالة لطس  على الة ت  7
        في لطة سو  إطكخس نيً . لطالة  ةلف تخة  ل  نقل  8

 ل  لسة  أة س لطالة خف عل ف لي ة  سي  أ طي ء   م   9
 .لطة سو  ة  خلال أنظة  للاخص ل لطةوخخ ة 

       

خوخخ م للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ   لطالة  في  10
 لطة سو .

       

على لط ص ل لطالة  للإ لسة للإطكخس ني   خو ع  11
 طلسي ن ت ةاكل أفضل ة  للإ لسة لطخقلي ي .

       

        .لطة سو خ فس ةنخ م ع م طلح لس للإطكخس ني يخ م  12

يحصال  طاي أةااس لطا طاب علاى ة ل ةاا ت ةن واة  عاا   13
  ضع لسنه إطكخس نيًأ.
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 الفقرة الرقم
 الصياغة اللغوية النتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل
 واضحة المقترح 

 غير
 منتمية واضحة

 غير
 سليمة منتمية

 غير
 سليمة

 المجال الثاني: مجال شاون الموظفين

لطخقاااا سنس لطةخخلفاااا  ةاااا  علااااى حصااا ل لطةاااا ظفي   1
 خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو .

       

2 
علاااى لطخ ةاااا  إطكخس نيًاااا       لطةاااا ظفي حصااا ل 

 لطلم ء طلخ  ةلات لط سقي .
       

        خ فس سسن  إطكخس ني خ ص طكل ة ظا. 3

4 
حصا ل لطة ظاا علاى لطخا ة ت للإطكخس نيا  فااي 

 أي  قت  في أي ةك   يخ لم  فيه.
       

5 
خف يااااااااال لطسوااااااااا ئل للإطكخس نيااااااااا  طلخ لصااااااااال ةااااااااااع 

 .لطة ظفي 
       

عساااااااااس لطسسنااااااااا   لطةااااااااا ظفي لطاااااااااس  علاااااااااى الةااااااااا ت  6
 للإطكخس ني.

       

7 
فاااااااي لطة سوااااااا   لطةاااااا ظفي  ةلفااااااا تخةاااااا  ل  نقااااااال 

 إطكخس نيً .
       

لطوسع  لطةال ة  في  للإ لسة للإطكخس ني خحقق  8
 إيص ل لطخ لية ت طك ف  ك  س لطة سو .

       

للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ    خوخخ م 9
 .لط  ةلي  في لطة سو 

       

ة ظا ةخخص ي يس أعة ل للإ لسة   م   10
 .للإطكخس ني  لطةوخخ ة 

       

إع ل  خقسنس إطكخس ني )ي ةي، اهسي،  يةك  11
 فصلي، ون ي( ع  ويس أ لء لطة ظفي .
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 الفقرة الرقم
 الصياغة اللغوية النتماء للمجال وضوح الفقرة

 التعديل
 غير واضحة المقترح 

 غير منتمية واضحة
 غير سليمة منتمية

 سليمة
 المجال الثالث: المجال التقني

خحخيااااااا  لا ةااااااا  طخاسياااااااق للإ لسة خخااااااا فس سنيااااااا   1
        للإطكخس ني .

يخااااا فس نظااااا م أةناااااي ة حااااا  طحة يااااا  لطسي ناااااا ت  2
        للإطكخس ني .

        يخ فس ة قع إطكخس ني خ ص ة طة سو . 3

يخااا فس نظااا م ةسلقةاااا  إطكخس ناااي طخواااميل ك فاااا   4
        لتح لث  خخ ننه .

5 
يخاااااااا فس نظاااااااا م إطكخس ناااااااااي لحخياااااااا اي طخقااااااااا يم 
لطخااااا ة ت للإطكخس نيااااا  عناااااا  خ اااااال أ  خلااااااا 

 لطنظ م لطسئيوي طلة سو .
 

      

6 
يخاااااااا فس نظاااااااا م إطكخس ناااااااااي لحخياااااااا اي طخقااااااااا يم 
لطخاااااا ة ت للإطكخس نياااااا  فااااااي غااااااسف ةصاااااا  س 

 لطخ لم.
 

      

لخخااسلط ق لعا  سي ناا ت  يخا فس خاااسن  ت خ  قاب 7
        للإ لسة للإطكخس ني  في للإ لسة لطة سوي .

ق ةخخلفااا  لاواااخ   ة لطسي نااا ت فااااي لئاااخ مااا  اس  8
        .أمه ة لطح و بح ل خلفه  أ  خ ال 

9 
سباا   علاى للإ لسة للإطكخس نياا يوا ع  لواخخ لم 

ق لعا  لطسي ناا ت  لخال لطة سواا   خ فيسها  طك فاا  
 لطة لةي   للإ لسني .

 
      

يخا فس سسنا ةج أساااف  إطكخس نيا  طحفا  لطةلفاا ت  10
        إطكخس نيً .

خخاااااا لفس لطسااااااسلةج لطلا ةاااااا  طوااااااسن  لطة ل ةااااااا ت  11
         لطسي ن ت
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 (3ملحق )

 قائمة بأسماء السادة المحكمين لأدوات الدراسة

 مكان العمل التخصص السم الرقم
 م ة   لطاسط لت و  ةن هج  اسط خ سنس أ.  . ع يش  نخ    1
 م ة   لطاسط لت و  خكن ط مي  لطخ ليم أ.  . عس  لطح ف  ولاةه 2
 لطم ة   لتس ني   خكن ط مي  لطخ ليم أ.  . ة م  عس  لطكسنم أس  م سس 3
 م ة   لطاسط لت و  خكن ط مي  لطخ ليم  . حة ة لط و ف 4
 م ة   لطاسط لت و   خكن ط مي  لطخ ليم  . خ ط ة عس  لطسحة  اخ ت 5
 لطم ة   لتس ني   خكن ط مي  لطخ ليم  . ةهن  لطاس ل 6
 م ة   لطاسط لت و   خكن ط مي  لطخ ليم  . ةن ل ا لطة  7
 م ة   لطاسط لت و   خكن ط مي  لطخ ليم  . فسلس لط ي صسة 8
 م ة   لطاسط لت و   خكن ط مي  لطخ ليم  . ف  ي ع  ة 9
 م ة   لطاسط لت و  قي س  خق يم  . ة ول أس  ف  ة 10
 م ة   لطاسط لت و   خكن ط مي  لطخ ليم  . خليل لطو ي  11
 م ة   لط ل م للإس لعي  إ لسة ةا سنع  .  لال ةصافى لصسيح 12
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 (4ملحق )

 بصورتها النهائيةاستبانة المعلمين 

 

 لطة لم/ ة : ....................................................... لطةحخسم/ ة

 لطولام عليكم  سحة  الله  بسك خه..  ة  ،

 ومررديري  معلمرري لرردى الإلكترونيررة الإدارة توظيررف "درجررةخقا م لطة حثاا  ساإمسلء  سلواا  ة نا ل : 

 ذطاك لواخكة لًا  عمّران" العاصرمة فري الجامعرة لواء في لخاصةا المدارس في العليا الأساسية المرحلة

 طةخالة ت لطحص ل على  سم  لطة موخيس في خكن ط مي  لطة ل ة ت  للاخص لات في لطخ ليم.

طذل خسم  لطة حث  ةنكم لطخكسم ة لاالاع على فقاسلت للاواخة ن   للإم ةا  عا  كال فقاسة ةا  فقسلخها  

( ةق سل كل فقسة في ولم للإم ة  لطذي ي سس ع   مه  نظسكم، X سة )ةة  خس نه ةن وةً ،  ذطك س ضع إا

 علةً  ةأ  مةيع لطة ل ة ت لط لس ة هي طغ ي  لط سلو   لطةحث لط لةي فق   وخ  ةل ةوسن  خ ة .

 ةع خ طص لطاكس  لطخق يس..

      

 لطة حث 

 ةسلم أس  اه ب 
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 :للمعلم لبيانات الديموغرافيةا

 لطةك   لطةن وب: ( فيxيسمى  ضع إا سة )

 لطن ع للامخة عي:

  أنثى   ذكس 

 ع   ون لت لطخسسة لطخ سنوي :

 ( ون لت10أكثس ة  )  ( ون لت10) -( 6ة  ) ( ون لت فأقل5) 
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 الإلكترونيةاستبانة درجة توظيف المعلمين لددارة 

 

 الفقرة الرقم
 درجة توظيف الإدارة الإلكترونية

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 الطلبة: مجال شاون الأولالمجال 

    يخم خوميل لطالة  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 1

    يحصل لطالة  على لط لاة ت ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . 2

     نقل ةلف ت لطالة  في لطة سو  إطكخس نيً . يخم خة  ل 3

    في خحوي  ةمسن ت لط ةلي  لطخ ليةي . للإ لسة للإطكخس ني خو هم  4

خحو  للإ لسة للإطكخس ني  ة  ف  طي  لط ةلي  لطخ ليةي  ة  خلال خ فيس لطة ل ة ت  5
  لطسي ن ت  خوهيل لطحص ل عليه .

   

    .في لطة سو  لطالة للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ    خوخخ م 6

    خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  على لط ص ل طسي ن ت لطالة  لطاخصي  إطكخس نيً . 7

    أامع لطالة  على خق يم للاةخح ن ت إطكخس نيً  ةة  ي فس لط قت  لطمه   لط ق . 8

    ةخن ع  ة  خلال ة قع لطة سو . يق م لطة لم طلالة  سسلةج إثسلئي  9

    يحصل لطا طب على لطم  ل لطة سوي ة  خلال ة قع لطة سو . 10
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 الفقرة الرقم
 الإلكترونية الإدارة توظيف درجة

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 المدرسة: مجال شاون الثانيالمجال 

     لطة ل.خو هم للإ لسة للإطكخس ني  في خ فيس لط قت  لطمه   11

    خوهل عةلي  خة  ل  نقل لطةلف ت في لطة سو  إطكخس نيً . 12

    خو هم للإ لسة للإطكخس ني  في خحوي  إ لسة لط ةل أكثس ة  للإ لسة لطخقلي ي . 13

14 
خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  في لطة سو  لطحص ل على لطة ل ة ت في أي  قت  في 

 أي ةك  .

   

15 
في لطة سو  لطوسع  لطةال ة  في لوخقة ل لطخ لية ت ة   للإطكخس ني  للإ لسةخحقق 

 للإ لسة.

   

    وه ط  لطخ لصل ةع للإ لسة. للإ لسة للإطكخس ني خخيح  16

    في لطخقليل ة  أعة ء لط ةل لطي ةي لطة سوي. للإ لسة للإطكخس ني خو هم  17

     ح يث  في لطة سو .يخم خ فيس أمه ة ح لويب   و ئل لخص ل وسن    18

    خوخخ م سسلةج خ سنسي  خ ص  ة لإ لسة للإطكخس ني   لخل لطة سو . 19

20 
يخم لوخخ لم ف لي طلخ ة ت لطخي خق ةه  للإ لسة للإطكخس ني  لطةوخخ ة   لخل 

 لطة سو .
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 الفقرة الرقم
 الإلكترونية الإدارة توظيف درجة

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 النمو المهني للمعلمين: مجال الثالثالمجال 

    خو ع ني للإ لسة للإطكخس ني  في إثسلء لطةنه ج لط سلوي.  21

    ي عم لوخخ لم لطسسن  للإطكخس ني لط لاق ت لطةهني  سيني  بي  لطة لةي . 22

23 
ي عم لطة لة   ة ضهم ةهنيً  ة  خلال خة  ل لطخسسلت  للاوخا سلت 

 إطكخس نيً .
   

24 
خو ع ني للإ لسة للإطكخس ني  في لطخن ع في لوخخ لم لتو طيب لطخ ليةي   لخل 

 لطغسف لطصفي .
   

    يو ع ني خ فس خ ة  للإنخسنت في خنةي  أ لئي لطةهني ة وخةسلس. 25

    خوهم لط  سلت لطفني  لطخخصصي  في خا نس ةه سلخي لطفني . 26

    خوهم للإ لسة للإطكخس ني  لطخ ليةي  في خحوي  أ لئي لطفني في لطغسف لطصفي . 27

    خُةكنني سسةمي ت لطح و ب لطةخخلف  ة  لطخن ع في لوخخ لم أو طيب خق يم لطالة . 28

    خ فس أمه ة لطح و ب في لطة سو  يو ع ني على للإس لع في ةم ل ةهنخي. 29

30 
خو ع ني لطةكخة  للإطكخس ني  في خ ويع لطثق ف  لط  ة   ة طخ طي لطنة  لطذلخي في 

 ةم ل خخصصي.
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 (5ملحق )

 استبانة المديرين بصورتها النهائية

 

 لطة يس/ ة : ....................................................... لطةحخسم/ ة

  ة  ،لطولام عليكم  سحة  الله  بسك خه.. 

 ومررديري  معلمرري لرردى الإلكترونيررة الإدارة توظيررف "درجررةخقا م لطة حثاا  ساإمسلء  سلواا  ة نا ل : 

 ذطاك لواخكة لًا  عمّران" العاصرمة فري الجامعرة لواء في الخاصة المدارس في العليا الأساسية المرحلة

 طةخالة ت لطحص ل على  سم  لطة موخيس في خكن ط مي  لطة ل ة ت  للاخص لات في لطخ ليم.

طذل خسم  لطة حث  ةنكم لطخكسم ة لاالاع على فقاسلت للاواخة ن   للإم ةا  عا  كال فقاسة ةا  فقسلخها  

ذي ي سس ع   مه  نظسكم، ( ةق سل كل فقسة في ولم للإم ة  لطXةة  خس نه ةن وةً ،  ذطك س ضع إا سة )

 علةً  ةأ  مةيع لطة ل ة ت لط لس ة هي طغ ي  لط سلو   لطةحث لط لةي فق   وخ  ةل ةوسن  خ ة .

 ةع خ طص لطاكس  لطخق يس..

     

 لطة حث 

 ةسلم أس  اه ب 
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 :لمدير المدرسة البيانات الديموغرافية

 ( في لطةك   لطةن وب:xيسمى  ضع إا سة )

 لطن ع للامخة عي:

  أنثى   ذكس 

 ع   ون لت لطخسسة للإ لسن :

 ( ون لت10أكثس ة  )  ( ون لت10) -( 6ة  ) ( ون لت فأقل5) 
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 استبانة درجة توظيف المديرين لددارة الإلكترونية

 

 الفقرة الرقم
 توظيف الإدارة الإلكترونية درجة

 منخفضة متوسطة مرتفعة
 الطلبة: مجال شاون الأولالمجال 

    .طلة سو  خوميل لطالة  ة  خلال لطة قع للإطكخس نييخم  1

    لطالة  على لط لاة ت ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . يحصل 2

    لطالة  على لطخق سنس لطةخخلف  ة  خلال لطة قع للإطكخس ني طلة سو . يحصل 3

    حص ل على لطخ ة  إطكخس نيً      لطلم ء طلخ  ةلات لط سقي .يخةك  لطالة  ة  لط 4

    خو ع  للإ لسة للإطكخس ني  لطالة  في لطحص ل على لطة ل ة ت في أي  قت  أي ةك  . 5

    للإطكخس ني  طلخ لصل ةع لطالة .خف يل لطسو ئل يخم  6

    عسس لطسسن  للإطكخس ني. لطالة  لطخغذي  لطسلم   خ اي للإ لسة للإطكخس ني  7

    في لطة سو  إطكخس نيً . لطالة  ةلف تخوهل عةلي  خة  ل  نقل  8

9 
 ل  لسة لطة سو  ة  خلال أنظة  للاخص ل  أة س لطالة خف عل ف لي سي  أ طي ء  خ فيس

 .لطةوخخ ة 
   

    خوخخ م للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ   لطالة  في لطة سو . 10

    على لط ص ل طلسي ن ت ةاكل أفضل ة  للإ لسة لطخقلي ي .لطالة  للإ لسة للإطكخس ني   خو ع  11

    .لطة سو  طخ ة س ةنخ م ع م طلح لس للإطكخس ني يخ فيخم  12

    يحصل  طي أةس لطا طب على ة ل ة ت ةن وة  ع   ضع لسنه إطكخس نيً . 13
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 الفقرة الرقم
 درجة توظيف الإدارة الإلكترونية

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 الموظفين: مجال شاون الثانيالمجال 

    للإطكخس ني طلة سو .على لطخق سنس لطةخخلف  ة  خلال لطة قع يحصل لطة ظف    14

15 
إطكخس نيًاااا      لطلمااااا ء  ة طخااااا ة ت خوااااهم للإ لسة للإطكخس نياااا  فاااااي خ  ناااا  لطةاااا ظفي 

 طلخ  ةلات لط سقي .
   

    خ فس سسن  إطكخس ني خ ص طكل ة ظا.ي 16

17 
ل لطة ظاااا علاااى لطخااا ة ت للإطكخس نيااا  فااي أي  قااات  فاااي أي ةكااا   يخ لمااا  يحصاا
 فيه.

   

    .لطة ظفي خف يل لطسو ئل للإطكخس ني  طلخ لصل ةع يخم  18

19 
عساااااااس لطسسناااااااا   لطةااااااا ظفي  لوخفوااااااا سلتلطاااااااس  علاااااااى خواااااااهم للإ لسة للإطكخس نيااااااا  فاااااااي 

 للإطكخس ني.
   

    في لطة سو  إطكخس نيً . نقله   لطة ظفي  ةلف تيخم خة  ل  20

لطوسع  لطةال ة  في إيص ل لطخ لية ت طك ف  ك  س  للإ لسة للإطكخس ني خحقق  21
 لطة سو .

   

    .للإ لسة للإطكخس ني  في إ لسة اؤ   لط  ةلي  في لطة سو  يخم لوخخ لم 22

    .ة ظا ةخخص أعة ل للإ لسة للإطكخس ني  لطةوخخ ة  ي يس 23

ويس أ لء  يخم إع ل  خق سنس إطكخس ني  )ي ةي ، اهسن ، فصلي ، ون ي ( ع  24
 لطة ظفي .
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 الفقرة الرقم
 درجة توظيف الإدارة الإلكترونية

 منخفضة متوسطة مرتفعة
 التقني مجال ال: الثالثالمجال 

    يخم خ فيس سني  خحخي  لا ة  طخاسيق للإ لسة للإطكخس ني  في لطة سو . 25

    نظ م أةني ة ح  طحة ي  لطسي ن ت للإطكخس ني . ي م  26

    خ فس ة قع إطكخس ني خ ص ة طة سو .ي 27

    خ فس نظ م ةسلقة  إطكخس ني طخوميل ك ف  لتح لث  خخ ننه .ي 28

عنااا  خ ااال أ  خلاااا لطنظااا م  إضاا في  خاا ة ت إطكخس نيااا  يقااا م نظااا م إطكخس نااي ي ماا  29
 لطسئيوي طلة سو .

   

30 
نظااا م إطكخس ناااي لحخيااا اي طخقاااا يم لطخااا ة ت للإطكخس نيااا  فاااي غاااسف ةصاااا  س  يخااا فس
 لطخ لم.

   

31 
خاااااااسن  ت خ  قااااااب لخخااااااسلط ق لعاااااا  سي ناااااا ت للإ لسة للإطكخس نياااااا  فاااااااي للإ لسة  يخاااااا فس

 لطة سوي .
   

أمهاااااا ة ةخخلفااااا  لاوااااااخ   ة لطسي نااااا ت فااااااي حااااا ل خلفهاااااا  أ  خ اااااال  أواااااا طيب خواااااخخ م 32
 .لطح و ب

   

33 
فااي سباا  ق لعاا  لطسي ناا ت  لخاال لطة سواا   خ فيسهاا  طك فاا   للإ لسة للإطكخس نياا خوااخخ م 

 لطة لةي   للإ لسني .
   

    يخم خ فيس سسن ةج أساف  إطكخس ني  طحف  لطةلف ت إطكخس نيً . 34

    .يخم خ فيس لطسسلةج لطلا ة  طوسن  لطة ل ة ت  لطسي ن ت 35
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 (6ملحق )

 ة  م ة   لطاسط لت و  كخ ب خوهيل ةهة  لطة حث 
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 (7ملحق )

 كخ ب خوهيل ةهة  لطة حث  ة    لسة لطخسبي   لطخ ليم


