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 ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå ƗùùƪïƓǆǆ Ɨùùƞïíā æùùƙïǃåā ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå
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 ƗƹƓǒƮ ýƓƞǆǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáāƗǒƞǒƙåïƙƪǙå .ƓĄǒǃðƓǈƙ Ɨƕƙïǆ 
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 ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå ƗùùƪïƓǆǆ Ɨùùƞïíā æùùƙïǃåā ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā
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ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ ýƑƨƽǓä 
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þĀîƑƟǁä êǘƬ üǄà 
 ùäîƪâ 
 îĀƗǀìǁä íƑƗƨǓäûäîƗƨ ĂîìƓ óƑǐî 

 òƢǂǄǁä 
 

 Ɨùùùùƪåïíǃå èƼíùùùùǋǏùùùùǃã úïùùùùƶƙǃå íèƓùùùùǒǄǂǃå ßåíùùùùǆƵ Ăíùùùùǃ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå çïåíǗå ƗùùùùƪïƓǆǆ Ɨùùùùƞï  ǑùùùùƼ
ƗùĊǒǈíïǕå èƓùƶǆƓƞǃå ÿƓùĊǆƵ ƗǆùƮƓƶǃå ǑùƼ ƗùĊƮƓƤǃå  ßƓùƪâï ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃƓùƕ ƓùǌƙƿǚƵā

Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā þƓƪƿǕå 

ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙ ôïƺǃā ǑǄǒǄơƙǃå ǙåõƓƕƙï Ɨƪåïíǃ Ǒ
 çïåíǗå ÿǒƕ ƗƿǚƶǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ā çðǒǆǃåāåþƙā ƗǒƪƼƓǈƙǃ  ƴƕïá ÿǆ úǃƋƙƙ ƗǒƑåāƬƵ ƗǒíāǀǈƵ ƗǈǒƵ íǒíơƙ

 îƤá þƙā .åïƙƕǃå ƗƶǆƓƞā ÜßåïƪǗå ƗƶǆƓƞā ÜƗǈāƙǒðǃå ƗƶǆƓƞā ÜõƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ Ǒǋā èƓƶǆƓƞ
Ɠǂā ƴƕïǙå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǒǀƕõ ƗǈǒƵ) þǋííƵ ÿ269 ( ßƓƪâï

 ā þƓƪƿá ƗƑǒǋ āưƵ.ñǒïíƙ ǏǃāǕå ÜÿǒƙǈƓƕƙƪå ƗƛơƓƕǃå èïāõ  çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ñƓǒǀǃ
 ñƓǒǀǃ ƗǒǈƓƛǃåā ÜèƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåƗƞïí ïƼåāƙ  çðǒǆǃåƗǒƪƼƓǈƙǃå  ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

ƗƮƓƤǃå ÿǒƙåíǕå èƓƕƛā ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙā  ƗƪïƓǆǆǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå Ċÿá ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ íƿā ßåíǆƵ
èƓǒǄǂǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǘǃ ) ǑƕƓƪơǃå Ɠǌõƪāƙǆ ƸǄƕ éǒơ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ4.13 ƴǒǆƞ èßƓƞā (

ǒá ƴƽƙïǆ Ăāƙƪǆƕ çåíǕå íƓƶƕáçðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïí ÿáā ÜƓĄư ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå  èǈƓǂ
) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕā Ɨƶƽƙïǆ4.18 ƗƿǚƵ íāƞā ÿǒƕƙ Ɠǆǂ Ü(õƓƕƙïåƗǒ ƗǒƕƓƞǒå  Ɨǃåí ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿǒƕ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå Ɨƞïíā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙƗƿǚƵ íāƞā üǃîǂā Ü õƓƕƙïåƗǒ  ƗƼƓǂ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã
ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ Ǌǈá Ɠǆǂā .ÿǒƙåíǕå íƓƶƕá ǃ Ɨƞïí ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ăðƶǒ

 ƠǃƓƮǃā ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃïāǂîǃåƤǃå èåāǈƪǃā Üí ÿǆ ýƿá ƠǃƓƮǃ èǈƓǂā Ɨǆ5 èåāǈƪ óƮƤƙā Ü
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ƙƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶ ÿƓǂā  ƠǃƓƮǃ āîă  ƗǆíƤǃå10 ïƛǂáā èåāǈƪ Üèåî ûāïƼ íāƞā þíƵā 

ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ïǒƺƙǆǃ Ăðƶǒ  ñǈƞǃåƗǒǄǂǃåā. 
 èƮāá Ɠǌǆǋá ÿƓǂ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗǄǆƞƕ Ɨƪåïíǃå çïåíǙå ðǒðƶƙǃ ƗǄǒíƕ õõƤ ƴưā çïāïư
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.ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî 
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Abstract 

This study aimed at identifying the degree of Strategic Management among 

Colleges Deans at Private Jordanian Universities in Capital (Amman) Governorate and 

its Relation to Competitive Advantage from the Department Heads and Faculty 

Members' points of view. 

In order to achieve this goal, a random sample consisting of four Universities- 

Middle East University, Al-Zaytoonah University, Al-Isra University, and Petra 

University -was selected. A random sample was taken from the faculty member of the 

four Universities, there were (269) faculty members. The researcher distributed two 

questionnaires; the first one was for measuring the degree of Strategic Management in 

the Colleges Deans, while the second one was created to measure the degree of 

Competitive  Advantage , both tools was verified. The results showed that the total 

degree of practicing Strategic Management among Colleges Deans was high where the 

arithmetic mean was (4.13), All  dimensions of the tool were also at a high level, and the 

level of the availability of Competitive Advantage was high with a mean (4.18), Also as 

a result, there was a positive correlation between the practicing Strategic Management 

and the degree of availability of Competitive Advantage, as well as a positive 

relationship between all dimensions of both tools. As there are statistically significant 

differences in the practice of Strategic Management due to the gender variable and to 

the benefit of males, the years service for the category of "under 5 years" and the 

specialization of the college for the benefit of the scientific faculties. 

There were statistically significant differences in the degree of Competitive 

Advantage attributed to the year service. It was in favor of the category "over 10 years", 
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and the absence of differences of statistical significance due to the faculty and gender 

variable. 

The study recommended a number of recommendations; the most important one 

was developing alternative plans to strengthen strategic Mangement at the Higher 

Education Institutions with the participation of faculty members and the resposibles to 

achieve the desired objective. 

Keywords: Strategic Management, Competitive Advantage, Private Universities, 

Colleges Deans, Department Heads and Teaching Staff.
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üĀǓä üƬƻǁä 
 ƕƨäîìǁä ƕǐƻǂƢƑǊƗǐǄǉàĀ 

ƕǄìƾǄ: 

 ĄƓǒƙåî Ɨǒƽƙǂǆǃå ƗǂƪƓǆƙǆǃå Ɨǒāǀǃå èƓƶǆƙƞǆǃå Ǐǈƕƙ ÿāǂƙƼ ÜþǄƶǃƓƕ  þǒǄƶƙ ǑƼ Ɠǌƪƽǈ ǏǄƵ çíǆƙƶǆ

 Ć÷åā ĆþǄƶƙǆ Ćýǒƞ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƓǌƑƓǈƕá ā ĆúǀƛǆÜ  ĄƓǒƵƓǈƮā ĄƓǒíƓƮƙƿå ƴǆƙƞǆǃƓƕ þíǀƙǃå ƴǒõƙƪǒ

 ƗǄǒƪāǃå Ǒǋā ƴǆƙƞǆǃå çïƓươ ÿǆ ßðƞ þǄƶǃåā ÜĄƓǒïƓươāǕåǏǃā ǄƺƙǄǃǌƞåāƙ Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃå ǏǄƵ æǊ Ü

 āǒăíâ þǒǄƶƙǃå þƓöǈ þǋƓƪ íƿā ÜǑǈíïǕå ƴǆƙƞǆǃå ƗƼƓǀƛā çƓǒơ ǑƼ ĄƓǒïāơǆ Ąåïāí þǒǄƶƙǃå ǊƙƓƪƪâǆā 

ÿíïǕå ǑƼ þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ. 

 āýƛǆǒ á íơá ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåǋ þƪƪâǆǃå ǉîǋƓè þǋá ÿǆ íƶĈǒ ăîǃåā Üưǌǈǃ ƗƪǒƑïǃå èƓǈāǂǆǃå Ɨ

 íǀƼ ÜèƓƶǆƙƞǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ ĆñǒƑï Ćïāơǆǂ ƓǌƙƓǒāǃāá ÿǆā ýāíǃå Ăíǃ ąçðïƓƕ ąƗŊǒǆǋá ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǄǃ ƠƕƮá

 çíƵƓǀǃå ýƛǆǒ Ǌǈāǂ ÜƗǒƶǆƙƞǆǃåƪǒƑïǃåǒ ǑƼ ǊƪïƓǆǒ ăîǃå ïāíǃåā ÜƓǌǆåíƤƙƪåā ƗƼïƶǆǃå êƓƙǈã ǑƼ Ɨ

ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ÜǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙå  èåïǒƛƋƙǑƼ ưã ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƪƓǒƪǃå èƓǒāƙƪǆǃå ïāíǄǃ ĄƗƼƓ

ƠƕƮá ăîǃå Ǒǃāíǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ǊƪïƓǆǒ  ÜǑǀǒíƮǃå)2014.( 

ƙǒāýƛǆ  ā èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃƓƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåǌǃ Ɨǒāƕïƙ èƓƪƪâǆ Ǒǋā íǋƓƶǆǃå Ǒǆǒöǈƙ ýǂǒǋ Ɠ

 ĄƗǒåíƕ ÿāǂƙǒ  ā ÜßƓǈǆǕå ñǄƞǆ ÿǆǈƙ ÿǒîǃå þƓƪƿǕå ßƓƪâïā ÜèƓǒǄǂǃå ßåíǆƵā ÜƗƶǆƓƞǃå ñǒƑïƓ þǌǃ õ

 ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā ÜèƓǒǄǂǃå úǄƙƤǆƕ ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒïåíǗåā ƗǒǆǄƶǃå ÿāâƬǃå ÿǆưƙƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå ýƓǆƵǕå

Ɨǒƪǒïíƙǃå ) çïåðāǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå Ü2018.( 

å Ǒǆǂǃå íǒåðƙǄǃ ĄåïöǈāèƓƶǆƓƞǃå ííƵ ǑƼ ÷ïƓƪƙǆǃ  ÜƗƮƓƤǃåǏǃã Ąåïöǈā ƞǆåïƕƗơāïõǆǃå Ɠǌ Ý

ïǒƶƪƙǃå èƓƪƓǒƪ ǏǃȒåāÜ Ɠǌƪƽǈ ûǒāƪƙƕ Ɨǒǈƶǆ ƗƶǆƓƞ ýǂ ÿƎƼ ÜæƓõǀƙƪǙå ûïõāÜ  ƗƪƼƓǈǆā ÜƓǋïǒƹ
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çðƓǒơā ƓǌƙƓƞïƤǆ çíāƞ ûǒǀơƙ ǑƼ ûƕƪǃå ƗǒāǃāáÜ Ɨǒǃāíǃå èƓǒāƙƪǆǃå Ǐǃã Ɠǌƕ ßƓǀƙïǙåā ƓǋðǒǆƙāÜ 

ÜƗƵƓõƙƪǙå æƪơƕ  þƙǒ ÿǃāƪƓǒƪ þƪïƕ Ǚã ûƕƪǃåā ðǒǆƙǃå åîǋƓǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ Ɨ. 

ǈǆ ýǂ ïƓƬá íƿā) ǑǈǒƼåāǂKufaine, 2014 ā () ïƽǒǈǒƞJennifer, 2015 (ÿá  ǏǄƵ

āơǈ Ǒƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃå  ąƗŊǒƪƼƓǈƙǃå ąçðǒǆǃåÜ ïåïǆƙƪƓƕ Ɠǌƪƽǈ íǒíƞƙāƗǈǒǋï Ǐǀƕƙ Ǚā Ü   Ɨǒǈà ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ

ƓǋíǒǄǀƙ ýǌƪǒÜ  ĄƗƙƿâǆ ĄƗŊǒƪƼƓǈƙ Ąçðǒǆ ÿāǂƙ ǑǃƓƙǃƓƕāÜ  Üèƿāǃå ïāïǆ ƴǆ ïƛíǈƙā éǒơƶƙí  ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå

 ƗƕƓƛǆƕ Ćëǚƪ  ûāƪǃå èƓǒíơƙ ƗǌƞåāǆǃÜ Ɨõǒơǆǃå èƓƪƪâǆǃåāÜ èƓƪƪâǆǃå íǒíơƙǃ ąïƓǒƶǆ ƓǌŊǈáā  ƗơƞƓǈǃå

Ɠǋïǒƹ ÿǆÜ ǋíǒǄǀƙ æƶƮǒ Ćçíïƽǈǆ êîƓǆǈƕ Ąçðǒǆǆ Ɠǌǈāǂǃ ïƼåāƙ Ăíǆ íŎíơĈƙ ƓǌŊǈá Ɠǆǂ ÜƓ ëƓƞǈǃå ïƮƓǈƵ

 ĄƗǈïƓǀǆ ÿǒƪƼƓǈǆǃƓƕÜ ÿáā  ëƓƞǈǃå åîǋ ÿāǂǒ.íǆǕå ýǒāõ 

ǃāƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ  ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼǙ  ƓǆǒƪƗƮƓƤǃå  ïƼåāƙ ÿǆ íƕ Ǚ Ɠǌǈǆ çíƵ

ïíƓƮǆ  ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǃå Ɠǌǆǋá .Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǈƓǂǆǗåā ÜƗǒïƬƕǃåā íïåāǆǃå Ŋÿá éǒơƗƪƪâǆǄǃ ƗǒíƓǆǃå  ÿǂǆǒ

 ƓǌƙƓƞƓǒƙơå ýǒāǆƙ ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ ûǒïõ ÿƵ ðǒǆƙǃå ûǀơƙ ÿá ĆƗŊƮƓƤ ĆõāïƬƕ  ĆèƓǆíƤ þǒíǀƙ Ɠǌǃ Ơǒƙƙ

 ĆçðǒǆǆÜ  íïåāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá .ÿǒïƤǓå ÿǆ ýƿá ĆƗƽǄǂƙƕāǆ íǒíƶǃå ŊÿƎƼ ƗǒïƬƕǃåèƓƪƪâǆǃå ÿ  ƓǌơƓƞǈ Ăðƶǒ

 .ĆƗŊǒïƬƕ Ćèåïíƿā ĆèåïƓǌǆ ÿǆ ǊǂǄƙǆƙ Ɠǆ Ǐǃã 

 Ŋǒǆǒöǈƙǃå èƓǈƓǂǆǗå ïíƮǆ Ɠǆá Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ Ǐǃã ïǒƬƙ ƓǌŊǈƎƼ ƗƓǌǆöǈ çïåíã ǏǄƵÜ  ƓǋíåïƼáā

ǉíǒǄǀƙ ÿǒïƤǓå ǏǄƵ æƶƮǒ ăîǃå ðǒǆƙǃå ûǀơƙ ĆƗǀǒïõƕÜ èåïƓƪǆƕ þƪƙǒāÜ Ɨơưåā Ɨǒâïā  Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗƓƕ Ǐǆƪǒ ǑǈƓǈõƿ) Ü2016.( 

 ÿá Ǐǃã êƓƙơƙ ƓǌǈƎƼ Ɠǌƿåāƪá ǑƼ çßƓƽǂƕ ñƼƓǈƙƙ ÿá ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ƴǒõƙƪƙ Ǒǂǃā

ƛâƙ Ǒƙǃå ƓǌƙåïåíƎƕ ðǒǆƙƙǑƼ ï  ÿƓǆưǃ ƓǌƙƓǆíƤƕ ðǒǆƙǃåƓưï ÜƓǌƑǚǆƵ  çðǒǆ ûǒǀơƙǃā.ǊǒƪƼƓǈƙ 

 ǑƼ þǌƪƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗƓƼýǂƓƬǆǃå ðāƓƞƙ ÜèƓǒíơƙǃåāÜ ÿǆǕå ïǒƼāƙāÜ ïåïǀƙƪǙåā  ǑƼ þǌƪƙā
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ïāõƙǃå ÿǆ Ɨǆíǀƙǆ æƙï ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ýƤíƙ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɠǒåðǆ ûǒǀơƙÜ ïƓǂƙƕǙåāÜ  íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ

ƓǌƙǃƓƪïÜ Ɨơưåā Ɨǒâï ûƼāÜ Ɨƪāïíǆ õõƤāÜ .ƗǃƓƶƼ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå çïåíȒåā 

ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 

 ƓǋíǌƬƙ Ǒƙǃå çïǒƕǂǃå ƗƪƼƓǈǆǃå ýö ǑƼǄǃ ƗƞƓơǃƓǂ èƓƕǄõƙǆǃå íǒåðƙ ƴǆā èƓƶǆƓƞǃå ƴƪāƙ

Ǆõǃå íåíƵá íǒåðƙ æƓƶǒƙƪǙƗƕÜçïƮƓƶǆǃå ƗǒïåíǗå èåíǒǀƶƙǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā Ü  ïƤá Ɨƕǂåāǆā

Üèåïāõƙǃåā èåíƞƙƪǆǃå Üûāƪǃå ǑƼ āǆǈǃåā ßƓǀƕǃå Ǐǃã Ǒƶƪǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå íǒåðƙā  ǑǄơǆǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ

Ƽ ÜǑǆǃƓƶǃåā Ăíǃ õāƺưǃå íǒåðƙƙƓǌõõƤ ýǒƶƽƙǃ èƓƶǆƓƞǃå ǉîǋÜ ƓǌƙǒâïāÜ Ɠǌǀǒïõ çïǒƪǆāÜ  ýǆƶǃåā

ÿǋåïǃå ƴưāǃå ÿāǂ ÜƓǌǃ ƗƶǆƓƞǃå ôïƶƙ ýǆƙơǆǃå ïõƓƤǆǃå ýǒǄǀƙ ǏǄƵÜ  ǏǄƵ ïǒƕǂǃå æǄõǃåā

ÜƗƶǆƓƞǃå çïåíã ǑƼ ƗǒǋƓǈƙǆǃå Ɨƿíǃå æǄõƙǒ ÜèƓƶǆƓƞǃå  åîǃǂ ĄƓǆƓǆƙǋå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå èǒǀǃ ÿǆ Ąåïǒƕ

 ÜƗǒāƕïƙǃå èåíƓǒǀǃåƞǈāơè  ýāƤíǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ íǒíƶǃåǏǃã  ýǚƤ ÿǆ ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå

 .ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  çïåíǗå ƓǌǆåíƤƙƪå 

çïåíǗå ÷āưāǆ Ǒöơ ÿíïǕå ǑƼā ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíã ÿǒƛơƓƕǃå þƓǆƙǋå ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃåÜ 

ƙïƞá ƗǒǄǒǄơƙ Ɨƪåïí ǑƼā ƓǌƗǈƪƓơǆǃå )2016 çïåíǘǃ (ǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿá ÿǒƕƙ Ɨ

 õõƤǃå Ċÿá Ɠǆǂ Ɠǌǃ èƓƽƙǃǙå þíƵā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃåā èƓǈƓǂǆǗå ǑƼ ïíǋ üƓǈǋ

 Ɠǌƞǌƙǈƙ Ǒƙǃå ƓǌõõƤ ǑƼ ïǒāõƙ Ǐǃã ƗƞƓơƕ èǃåð Ǚā ÜæāǄõǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆư èƪǒǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå

ÿǆ ǑƵíƙƪǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƙïåíã ǑƼ ïǒāõƙ èƓƶǆƓƞǃå ǉîǋÜ Ǘå āơǈ ƗǒïåíǗå Ɠǋïíåāǂ æǒïíƙā ïåí ç

Ǌƕ èƮāá Ɠǆ åîǋā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ) Ɨǆǒåðǌǃåā ƗǈǒƓõƕǃå Ɨƪåïí2014 Ü( ā) ǏǄǒǃ āƕá2016 ā .( Ɠǆǂ

) ƓõƵ Ǒǈƕ ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí èíǂá2014Ǒƙǃå èåïåíǗå ÿá ǏǄƵ (  Ăíǆǃå çíǒƶƕ ĆƗơưåā ĆèƓƪƓǒƪ ƴƕƙƙ

æāǄõǆǃå ûǒǀơƙ ÿǆưƙǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå ëƓƙƽǈå þƓǆáÜ  Ǒǂ āǆǈǃåā ßƓǀƕǄǃ Ɠǌǒƶƪā

èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǒǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ Ɠǌƙåïǒöǈ ÿǒƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ÿǆ èƓǒāƙƪǆ Ǐǃã ýƮƙÜ  õõƤā
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 Ɠǆǂ ÜǑǆǃƓƶǃåā ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙǃ ƗƶǆƓƞǄǃ Ɠǌƙïåíã ǑƼ Ɨơưåā ā ǑƼ ßƓƞ

ǘǃ Ǒǃāíǃå ïǆƙâǆǃåõǒõƤƙǃåā çïåí-ÿƓǆƵ-ÿíïǕå )2018á ( íƵƓƪƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ÿǑƼ  ïāõƙ

 üāǄƪǃå çíƵƓǀƕ íāðƙā ÜƗƶǒïƪǃå éåíơǕå ƴǆ ýƮåāƙǃåā ÜßåíǕå ñƓǒǀǃ ƗǒƪƓƪá çíƵƓƿ ßƓǈƕ ǑƼ þǌƪƙā

þƓǌǆǃå íǒíơƙā ÜƗǒïåíǗå úƑƓöāǄǃ çíǒƞÜ ƙƓƵ ǏǄƵ çƓǀǄǆǃå èƓǒǃāâƪǆǃåā ƗǒƓǌǈǃå ǑƼā Üúöāǆ ăá û

 íƵƓƪƙǑƼ ƗǃƓƪïǃå ýǒƮāƙÜ úåíǋǕåāÜ èƓǒƓƺǃåāÜ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåāÜ ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒǄǒƺƬƙǃå õõƤǃåā.  Ɠǆǂ

Ɨƪåïí èíǂá ) ÿǒƪơ2014ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗǒǄƵƓƼ ǏǄƵ (. 

 ǑƼ Ɠǌƛơƕā ƗƛơƓƕǃå èåßåïƿ ýǚƤ ÿǆā÷āưāǆǃå åîǋ ýāơ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒǃƓǂƬå üƓǈǋ ÿá èáï Ü

 ýǆƶǃå ƓǒƓưƿǑƞǒƙåïƙƪǙå Ąåßíƕ üǃîā Ü  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ÿǆ Ɠǆǆ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ úíǌƕ

Ǐǃã ƓǌƶƼí úíǌƕ Ɨƪåïí ßåïƞã ǗƓƕ ƗƽǄƙƤǆǃå þǒǋƓƽǆǃå ßƓƮǀƙƪåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíÜ  ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïāíā

 Ąǀǒǀơƙ Ǒƪƪâǆǃå ýǆƶǃå ƗǒǄƵƓƼǒǆǄǃ Ɠ.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çð 

 

àìǉä ƕƨäîìǁä ùƑǊƗǂƏƨàĀ:  

Ƽíǋè Ɨƪåïíǃå  Ǐǃãÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ßƓƮǀƙƪå  Ɨƞïí çïåíǗå ƗƪïƓǆǆƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ßåíǆƵ Ăíǃ

 èƓǒǄǂǃåƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼÜ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ 

 ßƓưƵáāǃåƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌƗǒ.  úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙǃāèǆƙ ǗåǓå ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑƪǕå ÿƵ ƗƕƓƞƗǒƙ: 

 üäáƨǁäüĀǓä:  ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí Ɠǆ

ƗƮƓƤǃå þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáāÞ 

ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä Ɠǆ :ïƼåāƙ Ɨƞïí ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤ

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáāÞ 



с 

 

 
 

èǁƑƙǁä üäáƨǁä :íƞāƙ ýǋ ƗƿǚƵ õƓƕƙïå ƗǒǈǒƕèƓõƪāƙǆ þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƕƓƞƙƪå  ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā

Ɨǒƪǒïíƙǃå  ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ

ÞƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå 

ƲƓäîǁä üäáƨǁäýǋ : íƞāƙ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ(ɻ=0.05) ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ 

 ƗƕƓƞƙƪåþƓƪƿǕå ßƓƪâï Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼǃ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ

ƗǒơǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ  Üñǈƞǃå) úǚƙƤƓƕ āƗǆíƤǃå èåāǈƪ Ü āÞ(ƗǒǄǂǃå 

ðǄƑƢǁä üäáƨǁäýǋ : íƞāƙ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ(ɻ=0.05)  ÿǒƕ

 èƓõƪāƙǆ ƗƕƓƞƙƪåþƓƪƿǕå ßƓƪâï Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā ǃ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨƞïí

 ïƼåāƙƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ úǚƙƤƓƕ  Üñǈƞǃå) āƗǆíƤǃå èåāǈƪ Ü āÞ(ƗǒǄǂǃå 

ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà: 

 Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ:ÿǒƙǒơƓǈ ÿǆ Ɨƪåïíǃå 

 :ƕǐîõǆǁä ƕǐǄǉǓäÿǆǂƙ Ɨǒǆǋá Ɨǒïöǈǃå Ɨƪåïíǃå ýǂƬƕ ñǒƑï ǑƼ  ƗǃāƓơǆúïƶƙǃå ǏǄƵ  þāǌƽǆçïåíǗå 

ǒƞǒƙåïƙƪǙåƗ ǌƙǒǆǋáāƓ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ  Ąåíǒíơƙ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼǋïāíā ÜƓ  Ơưåāǃå

ÿǆā ÜƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ýāƤí ǑƼ þƛ ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ ƙ Ǒƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃå  ǑƼ Ɠǌǒíâ ûǒǀơƙ

ƗƶǆƓƞǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåÜ  æāǄõǆǃå ßåíǕå ǑƼ çíāƞ éåíơȒåā ĄåßƓǈƕ ǏǄƵ ñƪá ƗǒǆǄƵÜ  èƓǒƪƓǒƪā

 ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ éǒơ ÿǆ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒõǒõƤƙèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕå çíāƞ  ƴƼïǃ 

ƗƮƓƤǃåƓǀǒǀơƙā Ü úåíǋǕ èƓǒƓƺǃåāÜ ƗƼïƶǆā Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƗƪïƓǆǆ ÿǆ ïǌöƙ çïåíǗå ǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆ Ɨ

.èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå èƓƶǆƓƞǃå çïåíã ýƕƿ 

ƕǐƾǐƓôƗǁä ƕǐǄǉǓä : ǑƼā ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃåā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ ÿǒǒïåíǗå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ íǒƽƙ íƿ

 þǒǄƶƙǃå ñǄƞǆ þǌƙǆíǀǆ ǑǃƓƶǃåǂǄǆǆǃå ǑƼ úïƶƙǃƓƕ ÜƗǒǆƬƓǌǃå ƗǒǈíïǕå ƗǏǃã  èƓƶǆƓƞǃå èǚǂƬǆ



т 

 

 
 

 ā ƗǒƪƼƓǈƙǃå èǚǂƬǆāưåā íǒƽƙ íƿ Ɠǆǂ .ƓǌǒíƓƽƙ ƗǃāƓơǆǑƶ Ɠƶǃå þǒǄƶƙǃå ƗǆöǈǕ Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƓǒƪǃåǑǃ .

ǃāƓơǆƕ ƓǌƙåíƓǒƿā èƓƶǆƓƞǃå ßƓƪâï íǒƽƙ íƿāå ýǚƤ ÿǆ ăðǂïǆǚǃå õǒõƤƙǃå þǌƙǚõǏǄƵ þǌƵ  ÷Ɠưāá

ǒ Ɠǆǂ ÜƓǌƕǒāƮƙā þǌƙƓƶǆƓƞÿǆǂ óǒƤǄƙ :ƗǒƙǓå õƓǀǈǃå ǑƼ Ɨǒǀǒƕõƙǃå Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋá 

1-  ýǆâǒƝƑƓƙǈ íǒƽƙǈá Ɨƪåïíǃå ǑƼ úƬǂǃå ÿƵ ýǆåāƶǃå Ǒƙǃå ïƛâƙ ǑƼ  ƗƞïíƗƪïƓǆǆ  çïåíǗå

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå éǒơƕ ÿǂǆƙƙ  èåïåíãèƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ðǒðƶƙ æǈåāƞ çāǀǃå ƗƞǃƓƶǆā ïāƮǀǃå æǈåāƞ. 

2-ýǆâǒ ÿá ƝƑƓƙǈ þǌƪƙ Ɨƪåïíǃå ǑƼ çíƓǒð þƓǆƙǋå èåïåíã èƓǒǄǂǃå ßåíǆƶƕ ƗǄƛǆƙǆǃå èƓƶǆƓƞǃå  ßƓƪâïā

Ǖå þƓƪƿǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ûǒƕõƙƕ ƴǒǆƞ ƗǒïåíǗå èǚǆƓƶƙǃå  ƗǒǆǒíƓǂǙåāÿǆ ýƞá ïǒāõƙ 

ƗǒïåíǗå èƓǆǌǆǃå  ƗǒǆǒíƓǂǙåāƗƽǄƙƤǆǃåÜ .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙā 

- 3 éƓơƕǕ ĄƓǀǄõǈǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒÜ  ǉïƼāƙ Ɠǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ĂïƤá èƓƪåïíā

ăïöǈ æíá ÿǆÜ ƗǄƮ èåî ƗǀƕƓƪ èƓƪåïíāÜ  ÿǒƙåíáā.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƓǆǌƙƓƕƛā ƓǆǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ 

4-  ýǆâǒ ßåíǆƶǃ çíǒíƞ èƓǆǒǄƶƙā ñƪá ƴưā ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǑƼ þǌƪƙ ÿá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ÿǆ

íƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞï

.ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

:ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 

:ǑƙǓƓƕ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå íāíơ ýƛǆƙƙ 

-  çïåíǗå :ǑƵāưāǆǃå íơǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåƗǒƪƼƓǈƙǃå. 

- íơǃå ăïƬƕǃå :å ïƮƙƿè  ǏǄƵ ƗƪåïíǃåþƓƪƿǕå ßƓƪâïÜ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā å ǑƼèƓǒǄǂǃ  ƗƶƕƓƙǃå

ǃ ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǄƗƮƓƤǃå. 

- ǑǈƓǂǆǃå íơǃå: å ïƮƙƿè  ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ƗƪåïíǃåƓǌǈǆā ƗƮƓƤǃå) : ƗƶǆƓƞ ÜõƪāǕå ûïƬǃå



у 

 

 
 

 ïƪǗå ƗƶǆƓƞåƞ ÜƗǈāƙǒðǃå ƗƶǆƓƞ Üßåïƙƕǃå ƗƶǆƓ.( 

- ǑǈƓǆðǃå íơǃå: þƙ  ûǒƕõƙ ǑƶǆƓƞǃå þƓƶǃå ÿǆ ǑǈƓƛǃå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå2018/2019þ. 

ƕƨäîìǁä çäììƟǄ : 

:ǑƙǓƓƕ Ɨƪåïíǃå èåííơǆ ýƛǆƙƙ 

1 Ĳ .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƗƕƓƞƙƪå ƗǒƵāưāǆā Ɨƿí Ăíǆ 

2 Ĳ Ɨƪåïíǃå èåāíǕ èƓƕƛǃåā ûíƮǃå Ɨƿí Ăíǆ. 

3 Ĳ  ĂïƤǕå èƓƶǆƙƞǆǃåā Ǌǈǆ ƗǈǒƵ æơƪ þƙ ăîǃå ƴǆƙƞǆǃå ñƽǈ ǏǄƵ Ǚã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ûƕõǈƙ Ǚ

.ƗǄƛƓǆǆǃå 

 
ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ : 

 æîäìǕäǐƜǐƗäîƗƨǗƕ )Strategic Management:( 

 çïåíǗå ýƛǆƙǒƞǒƙåïƙƪǙåƗ  ƗǄǆƓǂƙǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ ûǒǀơƙǃ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå

.ƓǌƼåíǋá  

) Ǒõǒõǃå úïƶǒ40:2013 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ("ƓǌǈƋƕ èƓƪïƓǆǆǃåā èåïåïǀǃå ƗƵāǆƞǆ

ýƞǕå ýǒāõ ßåíǕå ííơƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå çßƓƽǂƕ ƗƪƪâǆǄǃÜ ƗǒǄƵƓƼāÜ ƴưā üǃî ÿǆưƙǒāÜ  ƗƹƓǒƮ āá

ǙåƗǒƞǒƙåïƙƪÜ ƓǌǀǒƕõƙāÜ Ɨǒƞǌǈǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƓǌǆǒāǀƙāÜ  æāǄƪá āáýǆƵ". 

ƓǌƼïƶǒā )èåíåïƞā çïí25:2014( " ā èåïåïƿ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƋƕ îǒƽǈƙā ƴưā ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ ýƓǆƵá

 çïåíǗå ðǂïƙā ÜƗƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗǆǆƮǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒƪǒƑïǃå ƓǒƓưǀǃå ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå

ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ăíǆǃå çíǒƶƕ Ɨƪƪâǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå õǒõƤƙ ÿǆưƙƙā ÜƗƪƪâǆǃåÜ  Ɠǋîǒƽǈƙā

ƓǌƙƶƕƓƙǆā". 



ф 

 

 
 

    ĄƓǒƑåïƞã úïƶƙāǑƙǃå ƗƞïíǃƓƕ ơ ßåíǆƵ ƓǌǒǄƵ ýƮǃå èƓǒǄǂ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ýǚƤ ÿǆ

 þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƕƓƞƙƪå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáāǏǄƵ  çíƶǆǃå çåíǕåǃíǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞï Ɨǒƞ

Ɨƪåïíǃå çåíá Ɠǌƙííơ Ǒƙǃåā. 

) ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁäCompetitive Advantage:( 

   ã èƓƪƪâǆǃå ǏƶƪƙèƓǆíƤ þǒíǀƙ Ǐǃ  ĄƓǒƕƓƞǒå ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ  Ɠǌƕƪǂǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƙƓƞïƤǆ ǏǄƵ

èåïíƿÜ ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ ƓǒåðǆāÜ å úǒïƶƙ ÿǂǆǒā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ǊƙƓǒāƙƪǆƕ āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃ

ǑƙǓå: 

) ƠǃƓƮǃå úïƵ60: 2012èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå (: "á ÿǒǀƬ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ íǆƙƶƙ ƓǌŊǈ

ƪǒƑï ƗǒǆǒíƓǂǕå ƝǆåïƕǃƓǂ Ɨǒāǒơǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå çïíƿ āǋā ýāǕå ûƬǃå :Ɠǆǋā ÿǒ

 ßƓưƵá óƑƓƮƤāñǒïíƙǃå ƗƑǒǋÜ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǒǈǀƙǃåāÜ ƗǒíƓǆǃå èåðǒǌƞƙǃåāÜ ǑǆǄƶǃå éơƕǃåāÜ 

çïåíǗå õǆǈāÜ þöǈ ïƓǂƙƕå ƴǆ Üçíāƞǃå þöǈāÜ  Ɠǆá Üèåíƞƙƪǆǃå æǂåāƙǃ Ćçíǒíƞ Ćæǒïíƙā ĆýǒǋƋƙ Ɲǆåïƕā

æƓõǀƙƪå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå çïíƿ āǌƼ ǑǈƓƛǃå ûƬǃåÜ  ÿǆ ýǒāǆƙǃåā þƵíǃå æƓõǀƙƪåā Üæǚõǃå æîƞā

ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄơǆǃå ûāƪǃå". 

        ā Ǒǋ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå" ǑƼ Ɠǌƙǆǒƿ çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒā Ɠǋïǒƹ ÿƵ Ɠǋðǒǆǒ Ɠǆ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ÿāǂǒ ÿá

çíƓǒðā ûåāƪǕå Ɠǋîāƽǈā ƓǌơƓƕïá" Ǒõǒõǃå) Ü192:2013.( 

 āúŊïƶĈƙ :ƓǌŊǈƋƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå " Ǒƶƪơƙ Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃåðǒǆƙǃå ûǒǀ Ƒåāƶǃå ǏǄƵƋƕíǂƋƙǄǃ Ýÿǆ í  ƗöƼƓơǆǃå

)"ïåïǆƙƪƓƕ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɠǌƙåïíƿ ðǒðƶƙ ƴǆ ƗǒǃƓơǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙåïíƿ ǏǄƵWangari,2015, 86.( 

 ā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ƓǌǒǄƵ ýƮơ Ǒƙǃå ƗƞïíǃƓƕ ĄƓǒƑåïƞã úïƶƙ

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƕƓƞƙƪå ýǚƤ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā çíƶǆǃå çåíǕå ǏǄƵ ôïƺǃå åîǌǃ  Ɠǌƙííơ Ǒƙǃåā



мл 

 

 
 

Ɨƪåïíǃå çåíá. 

ƴǄƑƜǁäçƑ :ƕƬƑƢǁä ƪƪâǆ ǑǋèƓ  Ɨƞïí Ơǈǆƙ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǄǃ ƗƮƓƤÜƗǒƶǆƓƞ ƪƪâǆǃå ǉîǋ ƋƬǈƙāèƓ 

 ÜƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿāǈƓƿ ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå) ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ ßƓǈǆǕå ñǄƞǆ ÿǆ ïåïǀƕ2018.( 

ƕǐǂǀǁä ìǐǄƳ) çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ:(  āǋƗƑǒǋ āưƵ ÿāâƬǃå çïåíã ÿƵ ýāâƪǆǃå ƗǒǄǂǃƓƕ ñǒïíƙǃåǕåÜƗǒǆǒíƓǂ 

ƗǒïåíǗåāÜ  ñǄƞǆ èåïåïƿ îǒƽǈƙ Ǐǃāƙǒā ÜƓǌǒƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ïāǆáā ƗǒǄǂǄǃ ƗǒǃƓǆǃåā ǑƪǄƞǆā ƗǒǄǂǃå

āá Ǒƪåïí þƓƵ ýǂ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ñǒƑïǃå Ǐǃã Ąåïǒïǀƙ þíǀǒā ßåíǆƶǃåā ƗƶǆƓƞǃå  ßåíá ÿƵ ñǒƑïǃå æǄõ íǈƵ

ǊƙǒǄǂÜ ) ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙõƬǈáā çïåðā ÜƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿāǈƓƿ ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå2018.( 

 áî:(ýƨƾǁä ðǐƏî) ýƑƨƽǗä ÞƑƨ óƤƬǃå āǋ  ÜǊǒƼ ñǒïíƙǃå ïǒƪ ÿƪơā þƪǀǃå çïåíã ÿƵ ýāâƪǆǃå

å éơƕǃå ƗǒǆǈƙāǊǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá þǒǒǀƙā ÜǑǆǄƶǃ ǒ Ǚ Ɠǆƕƙ þǒǄƶƙǃå) çîƼƓǈǃå ƗƶǒïƬǃå þƓǂơá ƴǆ ôïƓƶ

 ÜƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿāǈƓƿ ÜǑǃƓƶǃå2018.( 
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Ƭƻǁäü ǏǆƑƙǁä 

 ƕƾƓƑƨ çƑƨäîìĀ Ăîõǆǁä åìǓä 

 



мн 

 

 
 

Ƭƻǁäü ǏǆƑƙǁä 
 çƑƨäîìĀ Ăîõǆǁä åìǓäƕƾƓƑƨ 

ûùùǄƶƙǆǃå ăïùöǈǃå æíǖùǃ ĄƓùùưïƵ ýùƮƽǃå åîùǋ ÿǆùưƙ éùǒơ ÿùùǆ ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå çïåíǗƓùƕ ƓùǋïāõƙÜ  ā ƓùùǌǄơåïǆ

ƗǒƪƓƪǕåÜ ÜƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǒǆǋáāÜ ÜƓǌƙƓƿāƶǆā ùƬ Ɠǆǂ çðùǒǆǄǃ ĄƓùưïƵ ýùƮƽǃå ýǆÜƗǒùƪƼƓǈƙǃå  ĄƗƼƓùưã èƓùƪåïíǄǃ

ǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃåèåïǒƺƙ :ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ üǃîā ÜƗƪåïíǃå 

Ǔä :ǗĀàåì Ăîõǆǁä: 

åíǗå Ǐǃã ăïöǈǃå æíǕå ǑƼ ûïõƙǃå þƙǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çï: 

 îĀôƗ æîäìǕä:ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

 ûùǒǀơƙ Ɨùǒǃà þùǌƼ ǏùǄƵ çïùƬƓƕǆ çïāùƮƕ ðùǂïƙ Ǒùƙǃå èƓùǒǄǆƶǃå Ăíơã ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ýǂƬƙ

 èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ ýƛǆƙā ÜƓǌƼåíǋǕ Ɨƪƪâǆǃå.ƗǄǆƓǂƙǆǃå 

 ƗǆǄǂ ÿǆ ƗǀƙƬǆ Ǒǋā ƗǒǈƓǈāǒǃå çïƓươǃå ÿǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗǆǄǂ èǄǀƙǈå)Strategies(  Ǒùǈƶƙā

 þāùùùǌƽǆ ÿāǒǄƕƓùùùǈ ƴùùùƪā íùùùƿā Üāíùùùƶǃå Ɨùùùǌƞåāǆ ÿùùùƼā þùùùǄƶƕ ÿāǒǄƕƓùùùǈ æïùùùơ ǑùùùƼ úïùùùƶƙ èùùùǈƓǂā ÜçíƓùùùǒǀǃå ÿùùùƼ

ǈåāƞǃå ýǆƬƙǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåæ ƗǒƪƓǒƪǃåÜ  ñǒùǃ åîùǃ Üăïǂùƪƶǃå ïùƮǈǄǃ ƗùƮïƽǃå ïƼāƙ Ǒƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā

üïƓƶǆ íƑƓǀǃå ôāƤǒ ÿá ăïāïưǃå ÿǆÜ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þíƤƙƪǒ íƿ ýƕ ÜǉßåíƵá òāǒƞ Ɨǆǒðǌǃ  ǏǄƵ þāǀƙ

ǃå) ǊƙǙƓƮƙå ðǂïǆ æïưā ÜǊƙƓǒāǈƶǆ þǒõơƙā āíƶǃå ýǒõƶƙăïƛƬÜ2016.( 

ƞǒƙåïƙùùùùƪǙå þāùùùùǌƽǆ ýùùùùǀƙǈåāùùùùƪǃå ǑùùùùƼ ýƓùùùùǆƵǕå ýƓùùùùƞǆ Ǐùùùùǃã Ɨǒƙǒ õǒùùùùõƤƙǃå ûùùùùǒƕõƙ áíùùùùƕā ÜèƓǈ

ǆƓùùùƵ ÿǒùùùƕ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙåǑ )1961- 1965 æƕùùùƪƕā ÜƗùùùǒǂǒïǆǕå çíùùùơƙǆǃå èƓùùùǒǙāǃƓƕ ÷ƓƼíùùùǃå çïåðā ǑùùùƼ (

 ƓùùùƵí ÜþƓùùùöǈǃå åîùùùǋ ëƓùùùƞǈ þƓùùùöǈ ûùùùǒƕõƙǃ ǊùùùƙƓǌǒƞāƙ ïåíùùùƮã Ǐùùùǃã ÿāùùùƪǈāƞ ÿāíùùùǈǒǃ ǑùùùǂǒïǆǕå ñǒƑïùùùǃå

ƗǆāǂơǄǃ Ɨǒǃåïíǒƽǃå çðǌƞǕå ÿǆ ýǂ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ÜæƓõƤ)(2001. 



мо 

 

 
 

 Ɠùùùǆǋ ÿǒùùùƮƤƬ Ǐùùùǃã ǊùùùƙƓǀǒƕõƙ ǑùùùƼā ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå çïåíǗå þāùùùǌƽǆ ïǒāùùùõƙ ǑùùùƼ ýùùùưƽǃå íāùùùƶǒā

) íïƓǈïƕ ïƙƪǒƞChester Barnard ÜƗùǒǂǒïǆǕå úåïùƺǄƙǃåā ÿāùƽǒǄƙǃå ƗǂïùƬ ǑùƼ ïùǒƕǂ úùöāǆ āǋā Ü(

ïǃíǈƓƬ íïƽǃáā )Alfred Chandler ăîùǃåā ÜƗùǒǂǒïǆǕå íïƓùƼïƓǋ ƗùƶǆƓƞ ǑƼ ǑƶǆƓƞ îƓƙƪá ( ôïƶƙùƪå

) þƓƵ ǉïƬǈ ăîǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ1962ÜúƓƪƵ)Ɠǂǒïǆá ǑƼ Ăïƕǂǃå èƓǂïƬǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå (2005.( 

 ƗùùùùǒǆǋǕ ĄåïùùùùöǈāǒƙåïƙùùùùƪǙå çïåíǗåÜƗǒƞ  ýāíùùùùǃå ǑùùùùƼ çïåíǗå èƓùùùùǒǄǂ þùùùùöƶǆ ǑùùùùƼ ñïíùùùùǒ ƠƕùùùùƮá

èƓǈǒƶƕƪǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼā ÜèƓǈǒƙƪǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼ Ɨǆíǀƙǆǃå ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ  ƗùǒǆƓǈǃå ýāíùǃå ǑùƼ Ǌùƪǒïíƙ áíƕ

Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ǑƼ ĄƓƮāƮƤāýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ïǒƺƙ ƴǆā ÜÜ ïùǒƺƙǃå Ɨƶǒïƪ ƗƑǒƕ èơƕƮá Ǒƙǃåā ƓùǌǒƼ Ɠùǆā Ü

 ĆýƓùùƵ ñƼƓùùǈƙ ÿùùǆ  Ǒùùƙǃå ƗùùǒƑǒƕǃå úùùƿåāǆǄǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙå ƗƵïùùƪ çïāïùùư ƴùùǆā Üçïǀƙùùƪǆ ïùùǒƹ ƗùùǒƑǒƕ úāïùùöā

Ɨùùùƪƪâǆǃå ƓùùùǌǌƞåāƙÜ óïùùùƽǃå íùùùǒíơƙāÜ ƙāýùùùǒǄǀ ƗùùùǒƞïƓƤǃå ƗùùùƑǒƕǃå ǑùùùƼ èåíùùùǒíǌƙǃåÜ  íïåāùùùǆǃå óǒùùùƮƤƙā

ƗǒïùùƬƕǃåā ƗùùǒíƓǆǃå  ā ƗùùƶƕƓƙǆā ïƓùùǒƙƤǙå íùùǒƽǈƙ þǒùùǒǀƙǑƞǒƙåïƙùùƪǙå  Ü þƓùùǆƙǋǙå ýāùùơƙùùƕ çïåíǗƓƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå 

ǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǄǃƗƪƪâ ýǂǂ. 

ìǕä ƕǐǂǄƴǁ ƕǐƨƑƨǓä üƟäîǄǁä îä æƕǐƜǐƗäîƗƨǗä: 

ýǆƙùùùƬƙ  ƗùùùƑǒƕǃå ýùùùǒǄơƙ Ǐùùùǃã ƗùùùǒƓǌǈǃƓƕ ýùùùƮƙ Ǐùùùƙơ þƓùùùǌǆ çíùùùƵ ǏùùùǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå çïåíǗå þƓùùùǌǆ

 ƗǒǄƤåíǃåǑǋā ƗǒƞïƓƤǃåā :ǑƙǓƓǂ 

1- Ǆǁä ƕǁƑƨî ìǐìƟƗƕƨƨá :  

åā Ɠǌǒǃå ýāƮāǃå ǑƼ æƹïƙ Ǒƙǃå Ɨǌƞāǃå ííơǒ ăîǃå ƗƪƪâǆǄǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃå ïƓƪǆǃå Ǒǋ Ǒƿāƪǃå ðǂïǆǃ  

åÜăïƛƬǃå) Ɠǌƙǒǆǈƙǃ õõƤƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǂǆǗåā èåïíǀǃå ƗǒƵāǈā ÜǊǀǒǀơƙ ăāǈƙ ăîǃ2016 .( 

   ā ƗǃƓƪïǃå ƠǄõƮǆ ïǒƬǒãǃÜƗùƪƪâǆǃå íāùƞā ÿǆ ƗǒƓƺǃå Ǐ  ǑùǌƼ ýùƛǆƙƗùƪƪâǆǃå Ɨùǒāǋ íùǒíơƙǃ çåíǕåÜ 

 Ɠùùǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶùùƪƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǒƓƺǃå ßƓùùǈƕ ǑùùƼ ñƓùùƪǕå Ǒùùǋā ÜçïöƓùùǈǆǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑƿƓùùƕ ÿùùƵ Ɠùùǋðǒǆƙ Ăíùùǆā

úåíǋǕå Ɠǌǈǆ ûǄõǈƙ Ǒƙǃå çíƵƓǀǃåā ÜƓǌǒǃå ýāƮāǃåāÜ èƓƪƓǒƪǃåāÜ .èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā 



мп 

 

 
 

) ƗǈïƓǂƪǃå Ăïǒā2015ưā þƙǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ Ǌǈá ( Ǐǈǆƙƙ Ɠǆǃ èåïāƮƙā Ɨǒâï ƴ

ǆǃåƗƪƪâ  ǑƼ ǊǒǄƵ ÿāǂƙ Ɠǆ āá ǊǀǒǀơƙýƕǀƙƪǆǃåÜ ǃå ǉîǋ ÿáāçāõƤǃå Ǒǋ ƗǄơïǆ Ɨǒïǋāƞǃå  ǏǃāǕå

áíƕƙ Ǒƙǃå .Ɨǒǂǒƙǂƙǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǃå ƴưā ƗǒǄǆƵ Ɠǌƕ 

åîǃ  ÿāǂǒ ÿá æƞǒƗƪƪâǆ ýǂǃ ƗƽƪǄƼÜ èƓƪƪâǆǃå ÿƵ Ɠǋðǒǆǒ Ɠǌƕ óƓƤ ïǂƼā ĂïƤǕå. 

ôïƺǃå Ǒǋ ƓǌƙǃƓƪïƼÜ Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪï ïƕƙƶƙƼ ÜƗǈǒƶǆ ƗƑǒƕ ǑƼ Ɠǋíāƞā æƕƪ āá  Ɨƕāƙǂǆ Ɨǀǒƛā ýƛǆƙ

 Ąïāƙƪíå ƓǌǃÜ ǃ ǑƪǒƑïǃå íƬïǆǃåā.íāǌƞǃåā èåïåïǀǃå ƗƼƓǂ 

2 -  ùäìǉǓä ìǐìƟƗƕǐƜǐƗäîƗƨǗä:  

ǆǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃå úåíǋǕå þāǌƽǆ ïǒƬǒǆǃå þƓǌǆ Ɨǆƞïƙǃ Ɠǌǀǒǀơƙ æāǄõƗƪƪâÜ  ƴƿåā Ǐǃå ƓǌƙǃƓƪïā

ÜǑǄǆƵ  ăíơƙǃƓƕ þƪƙƙāÜûǒƿíǃå ñƓǒǀǃå ƗǒǈƓǂǆȒåāÜ .ýǒƮƽƙǃå Ǐǃå ýǒǆǃåā 

 úåíǋǕå úïƶƙā:ƓǌǈƋƕ ÜƓǌǀǒǀơƙ Ǐǃå Ɨƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå Ɨƕƹïǃå  æƪơƕ úåíǋǕå úǈƮƙā

 úåíǋǕå ƓǌǒǄƵ ûǄõǒā ÜƓǒǄƶǃå çïåíǗƓƕ ûǄƶƙƙ (èƓǒƓƹ) ƗǆƓƵ úåíǋá Ǐǃã Ǒǆǒöǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå

ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǆƶƙƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ƓǆáƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ÿǆ ûǄõǈƙ ǑǌƼ Ǐõƪāǃå çïåíǗƓƕ ûÜ 

 ÜǑƕƵðǃå) çííơǆ úåíǋá ýǂƬ ǏǄƵ ÿāǂƙā2014.( 

 ííơƙ éǒơ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ăïāơǆǃå ïƮǈƶǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ýƛǆƙā

 þƓƶǃå ïƓõǗåƪƪâǆǄǃƗ ǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǒâïǃå ýǒāơƙ ǑƼ íƵƓƪƙā ÜƓǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨ

 èåïíǀǃå Ǌǒƞāƙ ǑƼ þǌƪƙ úåíǋǕå ÿƓƼ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā Üßåíǖǃ Ɨƕāƹïǆ èƓǒāƙƪǆ Ǐǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå

 Ɠǌƙǒǆǋáā ƓǌƙƓǒāǃāá íǒíơƙā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåǒƬƙā ÜƗǒƕƪǈǃåï  íǒíơƙƕ õƕƙïƙ Ǒƙǃåā Ɠǌǃ ƗǒƑƓǌǈǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃå

 ƗǃƓƪï Ǐǃå úåíǋǕå íǈƙƪƙ Ɠǆ çíƓƵā ÜƓǋïǒƹ ÿƵ Ɠǋðǒǆǒ ăîǃå úíǌǃå Ɨƪƪâǆǃå) ÜǑǄǒǆƬǃå2017.( 



мр 

 

 
 

ƗǃƓƪïǃå íǒíơƙ ÿãÜ ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ ûƕƪǆ ýǂƬƕ úåíǋǕåāÜ ƶǒí  Ǒƙǃå ûǒïõǃå ƗƕƓƛǆƕ

 Ćëāưāƕ ƓǌǃƓǆƵá ăíâƙƼ ÜƓǋïāǆá ïǒǒƪƙ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå Ɠǌƞǌƙǈƙƪ  úåíǋǕå íǒíơƙ ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒƵāưāǆā

ƴƿāƙǆǃå ƝƙƓǈǃå āǋÜ  ûǒǀơƙā ÜƗƶǆƓƞǃå Ɠǌǒǃã ýƮƙƪ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃåā āƞāǆǃåí .Ɨǀƛåāā Ɨơưåā Ɨǒâïƕ 

3-ǏƜǐƗäîƗƨǗä üǐǂƟƗǁä 

ƶǒí  ýǒǄơƙǃåǑƞǒƙåïƙƪǙå  çïåíǗå ýơåïǆ þǋá ÿǆƗǒƞǒƙåïƙƪǙå éǒơ Ü èåïǒƺƙǃå ýǂ íƮïǒ Ǌǈá

 çïƛâǆǃåǑƼ ƪƪâǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃåƗèåïǒƺƙǃå ǉîǌǃ ýǆƓƬ ôïƶƕ þāǀǒā ÜÜ ƓǌƙƪåïíāÜ 

.Ɠǌƕ óƓƤ ßðƞ ýǂ ýǒǄơƙā 

 āƗùùǒǄǆƶƕ íùùƮǀǒ ƗùùƑǒƕǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ýùùǒǄơƙǃå  úïùùƶƙǃå ôïùùƺƕ ƗùùǒƞïƓƤǃå ƗùùƑǒƕǃå ÿùùǆ ýùùǂ Ɨùùƶƞåïǆ

óïƽǃå þǋá ǏǄƵÜ ƗùǒǄƤåíǃå ƗùƑǒƕǃåā ÜƓǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåāÜ  úïùƶƙǃå ôïùƺƕǏùǃã  úƶùưǃå õƓùǀǈ þùǋá

ǌǒƼ çāǀǃåā Ɠ(Davenport, 2011). 

 ýǒǄơƙǃå ƗǄơïǆ æǄõƙƙāƴǆƞ  çíƵƓùƪǆǄǃ ýƓùǆƵǕå ƗùǒƽǄƤ ÿùƵ èƓùǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ýƑƓǋ þǂ

 ǏùùǄƵ íùùǒǂƋƙǃƓƕ ïƛâƙùùƪ õǒùùõƤƙǃå ǏùùǄƵ ÿǒǆƑƓùùǀǃå Ăíùùǃ çïƼåāùùƙǆǃå ûƑƓùùǀơǃƓƼ ÜƗǆǒǄùùƪǃå èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ǑùùƼ

.îùƤƙǆǃå ïåïǀǃå āơǈ èƓǌƞāƙǃå ýǆƓùƬ Ǒùƞǌǈǆ ýùǒǄơƙ ÿùǆ ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå çïåíǗå ûùǄõǈƙā ǃ ƗùǒǄƤåíǃå ƗùƑǒƕǄ

ƪâǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃåāƗƪ. 

 à-  ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ:ƕǐǂƢäìǁä 

 ā ÜèƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǄƤåíǃå èåïùùǒƺƙǆǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå üƓùùǈǋ ïƛâùùƙ íùùƿ ǑùùƙǃåǑùùƼ  āùùơǈ Ɨùùƪƪâǆǃå ïǒùùƪ

ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙÜ .ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǃå óǀǈā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå óǀǈǂ ÜƓǌǆíǀƙ ûǒƶƙā 

 éùùǒơþāùùǀƙ èƓùùǈƓǂǆǗå ƗùùƵāǆƞǆ ǏùùǄƵ ýùùǒǄơƙǃå ÿùùǆ ƗùùǒǄǆƶǃå ǉîùùǋÜ úāïùùöǃåāÜ  çíāùùƞāǆǃå íïåāùùǆǃåā

ƪƪâǆǃå ýƤåí Ĉåïǒƕǂ ĄåïǒƛƋƙ ïƛâƙ Ǒƙǃåā èƓǑƼ  èåïåïùǀǃå ýǚùƤ ÿùǆ ĄƓùưǒá ÿùǂǆǒ Ǒùƙǃåā ÜƓùǌǒƼ ýǆƶǃå ßåíá



мс 

 

 
 

ƗǒïåíǗåÜ ƓǌǄǒíƶƙÜ Ɠǋïǒǒƺƙ āáÜ .ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå āá  úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ÿá Ɨǒåíƕǃå ÿǆ íǂâƙ ÿá æƞǒā

ǈá Ǐùùǈƶǆƕ ÜƗǒƕùƪǈ õƓùùǀǈ Ǒùùǋ ƗùǒǄƤåíǃå ƗùùƑǒƕǃƓƕ çíāùƞāǆǃåĂïùƤá Ǐùùǃã Ɨùƪƪâǆ ÿùùǆ úùùǄƙƤƙ ƓùǌÜ  èùùƿā ÿùùǆā

 ÿāùǂƙƙ Ǒùƙǃå íïåāùǆǃå āá ýùǆåāƶǃå ǏùǄƵ ĄƓùưǒá ǊùǄǂ åîùǋ ûùƕõǈǒā ÜïùƤà Ǐùǃã ÿƓǂǆ ÿǆ üǃîǂā ÜïƤà Ǐǃã

úƶùùùùưǃåā çāùùùùǀǃå õƓùùùùǀǈƼ ÜƗùùùùǒǄƤåíǃå ƗùùùùƑǒƕǃå Ɠùùùùǌǈǆ )ïƤǓå ÿùùùùǆ úùùùùǄƙƤƙ ýùùùùǆƓƵ ýùùùùǂǃÿāùùùùƪǒïƓǋÜ2009(Ý 

)Daviad, 2012 .( 

 ā ýƤåí èåïǒƺƙǆǃå õƕư ƗǒǄǆƵ ÿȒåõõƤǃå þƓǆá ûƑåāƶǃå Ɨǃåðå ǏǄƵ þāǀǒ èƓƪƪâǆǃåÜ  ÜúåíǋǕåā

.ëƓƞǈā ëāưāā ïƪǒ ýǂƕ Ɨƪƪâǆǃå çïåíã ÿǆ Ɠǌǈǂǆǒ Ɠǆǆ ÜƓǌǆƓǆá Ɨơưåā Ɨǒâïǃå ýƶƞā 

 å-  ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ:ƕǐƜîƑƢǁä 

 ƗùǒƞïƓƤ èåïùǒƺƙǆǃ Ɨùƪƪâǆǃå ôïƶƙƙƙǈǏùǄƵ ƗùƪƼƓǈǆǃå ûåāùƪǕå ǑùƼ æùǄõǃå íåíƙùƬå Ɨùƞǒ  ƗùǆíƤǃå

ǌǆíǀƙ ǑƙǃåƓ Ü.ƗǃƓƪïǃåā úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿāí ýāơƙ íƿ èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā 

 āƓùùùùùǌǈǆ èåïùùùùùǒƺƙǆǃå ÿùùùùùǆ íùùùùùǒíƶǃå ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùùǒƞïƓƤǃå ƗùùùùùƑǒƕǃå ýǆƙùùùùùƬƙ: ƗùùùùùǒƞāǃāǈǂƙǃåÜ ƗǒíƓùùùùùƮƙƿǙåāÜ 

ƗǒƵƓǆƙƞǙåāÜ ƗǒƪƓǒƪǃåāÜ  ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ǏùǄƵ ăāùƿ ïǒƛƋùƙ Ɠùǌǃ èåïùǒƺƙǆǃå ǉîùǋ ýǂā ÜƗǒǈāǈƓǀǃåā

ƙƤǆǃǂ ßåāùùùƪ èƓùùùƪƪâǆǃå úùùùǄƗùùùǒơƕïǃå èùùùǈƓÜ þá Ɠǌƙùùùƪåïí æùùùƞǒ åîùùùǃ ÜƗùùùǒǆíƤǃåÜ  ƴùùùưā íùùùǈƵ ƓùùùǌǄǒǄơƙā

úåíǋǕåÜ  ïǒƤ) ƓǌǒƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǃåāÜÿǒíǃå2013 .( 

 āƙ :Ɠùùǌǈǆ Ɨùùƪƪâǆǃå Ăíùùǃ úåíùùǋǕå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ ƗùùǒƞïƓƤǃå ƗùùƑǒƕǃå ýùùǒǄơƙā Ɨùùƪåïí íƵƓùùƪ

 ÜƗùùƪƪâǆǃå Ǌùùƶǆ ýùùǆƓƶƙƙ ăîùùǃå ǑƞïƓùùƤǃå ƴùùǆƙƞǆǃå èƓǆùùƪ ƗùùƼïƶǆā íùùǒíơƙ āƗùùƼïƶǆÜ èƓùùǈƓǂǆǙå ÿƓùùǒƕāÜ 

íïåāùùǆǃåāÜ ùùƼ Ɠùùǌǈǆ çíƓƽƙùùƪǙå ÿùùǂǆǒ Ǒùùƙǃåā ǑƞïƓùùƤǃå ƴùùǆƙƞǆǃå ǑùùƼ ƗùùơƓƙǆǃå óïùùƽǃåāƓǌƶùùưā ÿǒùùƪơƙ ǑÜ 

 āûùùǒǀơƙ  ÜƗǒùùƪƼƓǈƙǃå Ɠùùǌƙðǒǆ ā ýāùùơƙ Ǒùùƙǃå èåíùùǒíǌƙǃå Ɨùùǌƞåāǆ ƓǌƼåíùùǋá ûùùǒǀơƙ ÿǒùùƕā Ɨùùƪƪâǆǃå ÿǒùùƕ þùùƵí

 Ɠǌƙðǒǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå)Aldehayyat& Twaissi, 2011(Üèåíåïƞā çïí) Ü2014(. 



мт 

 

 
 

ƗùùǒǄǆƵ Ŋÿã åîùùǃ ùùǋ ƗùùǒƞïƓƤǃå ƗùùƑǒƕǃå ýùùǒǄơƙǑ  þíùùǀƙ ôïùùƙƶƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǒƞïƓƤǃå ýùùǆåāƶǃå õƕùùư ƗùùƕƓƛǆƕ

 íïåāǆǃåā óïƽǃå ýǚƺƙƪåā ÜƓǌƙǌƞåāǆ ǏǄƵ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ǐƶƪƙǃ ÜƗƪƪâǆǃåƗùǒƞïƓƤǃå  ƓǌƼåíùǋå ûùǀơƙǃ

Ʈāǃåā ā.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ǐǃå ý 

4- :ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä íǐƻǆƗ ƕǂƟîǄ 

    Ǚ ÿá üùùùƬƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǚǃ çíùùùǒƞǃå ƗƹƓǒùùùƮǃå ùùùƶƙí Ɠùùùƞǈ èåïāïùùùư ÿùùùǆë ùùùƞǆ ÿá Ǚã ÜƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå íï

ùùùƶƙ Ǚ Ɠǋíùùùơā çíùùùǒƞǃå ƗƹƓǒùùƮǃåí  ûùùùǒƕõƙ ƗùùùǒǄǆƵ ǑùùùƼ ƗùùùǒǃƓƵ çßƓùùƽǂ íāùùùƞā ÿāí ëƓùùùƞǈǃå ÿƓǆùùùưǃ ƗùùǒƼƓǂ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 

    ƓǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå îùùùùǒƽǈƙ Ǐùùùùǃã ƗùùùùǄơïǆǃå ǉîùùùùǋ úíùùùùǌƙāúåíùùùùǋǕå ƴùùùùưā ÿǆùùùùưƙƙā èÜ  èƓùùùùƪƓǒƪǃå þùùùùƪïā

óǒƮƤƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåÜ ƗǒíƓǆǃåāÜ  ÿùǆ Ɨùƪƪâǆǃå ƗùƑǒǌƙ æùǄõƙƙ Ɠùǆǂ ÜûƓùƽǈǗå ýƑåíùƕ ÿǒùƕ Ɠǌƶǒðāƙā

èƓõǄùùùùƪǃå ƴùùùùǒðāƙ çíƓùùùùƵȒåā Ǒùùùùǆǒöǈƙǃå ýùùùùǂǒǌǃå ýǒíùùùùƶƙ æùùùùǄõƙǒ Ɠùùùùǆǆ ÜýƤåíùùùùǃåÜ èƓǒǃāâùùùùƪǆǃåāÜ  ƴùùùùưāā

ƗõùùùƬǈǕåÜ  íƵƓùùùƪǒ Ɠùùùǆƕ Ɠùùùǌƙǒǆǈƙā Ɠǌƕǒïíùùùƙā ƗùùùǄǆƓƶǃå Ăāùùùǀǃå óƑƓùùùƮƤ íùùùǒíơƙā ÜƓùùùǌƙƓǆƓǆƙǋåāǑùùùƼ  îùùùǒƽǈƙ

èƓǒƞǒƙåïƙùùƪǙåÜ ƗùùǒǄǆƵ çïùùöǈ Ǐùùǃå ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ êƓùùƙơƙāÜ  ïùùǒƹā ƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǃå üùùǒïơƙ ǏùùǄƵ çïíùùƿā

Ɨùùùùùùǆöǈǆ Ɨùùùùùùǀǒïõƕ ÜƗǒïùùùùùƬƕǃåÜ  ǉîùùùùùùǋ ǑùùùùùùƼ èƶùùùùùùưā Ǒùùùùùùƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙùùùùùùƪǙå îùùùùùǒƽǈƙ ǏùùùùùùǄƵ ýùùùùùùǆƶƙ Ɨùùùùùùƕƙïǆā

ƗǄơïǆǃå) ÜǑõǒõǃå2013.( 

   ) æǚƞ ā íǒƬï Ăïǒ Ɠǆǂ2008 Ăāǀǃå çïåíã ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄƵƓƽǃå øāǄƕ ǏǄƵ ðǂïƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ÿá (

 èåïƓùùǌǆ æùùǄõƙǒ Ɠùùǆǆ ýùùƶƽǃå éāíùùơ ßƓùùǈƛáƗùùǒðǒƽơƙ  āùùǋ ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ ëƓùùƞǈ ñùùƪå þùùǋá ÿùùǆā ÜƗùùǒíƓǒƿā

ƗõƬǈǕå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙÜ  ƗùǄơïǆ êƓùƙơƙ Ɠùǆǂ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èåíơāǃåā

íùǒíƞ ïƓùǂƼá Ǐǃã ûǒƕõƙǃåçÜ  ïƓùǒƙƤƓƕ ïåïùƿ îƓùƤƙå Ǐùǃã ýùƮāƙǃå þƙùǒ ƗùǄơïǆǃå ǉîùǋ ǑùƼā ÜƗùǒíǒǄǀƙ èùƪǒǃā

 îùǒƽǈƙǃå ƗùǄơïǆ þƓùǆƙǗ Ɨùǆðǚǃå Ɨǒïāïùưǃå íïåāùǆǃå óǒùƮƤƙā ÜƗùƪƪâǆǄǃ æùƪƓǈǆǃå ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ýǒíƕǃå

.ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå îǒƽǈƙǃ ÿǒƕƪƓǈǆǃå íåïƼǕå úǒöāƙā ÜëƓƞǈƕ ƓǌƙƹƓǒƮ þƙ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǚǃ ýƓƶƽǃå 



му 

 

 
 

 ÿùùùǆ åîùùùǃǃå ïāïùùùưă ùùùǆƙǋǙå ƗùùùǄơïǆǃå ǉîùùùǋ ǑùùùƼÜƗǒïùùùƬƕǃå ǏùùùǀǄǃ ïǆƙùùùƪǆǃåā íùùùǒƞǃå ǊùùùƞāƙǃƓƕ þƓ þǌƙíƓùùùǒƿāÜ 

 çíåïƎùùùƕ ƓùùùǌơƓƞǈ ÿƓǆùùưǃ üùùùǃîā ÜƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ûùùǒƕõƙǃ ýùùùǆƶǃå ÿƓùùǀƙã ǑùùùƼ íùùùǌƞ ǏùùƮƿá ýîùùùƕǃ þǋðùùǒƽơƙā

óǚƤåā üǃî ûǒǀơƙǃā Ü ƗùǒǄǆƵ èåāùõƤ þùǋá ÿùǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ǒƙǃå çíƓǒǀǃå ïƓǒƙƤå ïƕƙƶǒ

ÜçíƓǀǃå ïƓǒƙƤƓƕ þƓǆƙǋǙå æƞǒ üǃîǃ Üûǒƕõƙǃå  āǒǆǈƙƕ þƓǆƙǋǙåþǌƙ íåíƵȒåāþǋ  ýùǂǃ ÿǓ Üçïǆƙùƪǆ çïāùƮƕ

 Ɠùǋïǒƹ ƴùǆ ûùƽƙƙ Ǚ íùƿ Ǒùƙǃå óƑƓùƮƤǃåā èƓƽùƮåāǆǃå èåî ƗǒïåíǗå ïíåāǂǃå ÿǆ ƓǌƙƓƕǄõƙǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå

èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿǆ. 

 æîäìǕä ƕǐǄǉàƕǐƜǐƗäîƗƨǗä: 

ÿùùùùùùǆǂƙ Ɨùùùùùùǒïǋāƞǃå ƓǒƓùùùùùùưǀǃå ƗƹƓǒùùùùùùƮā íùùùùùùǒíơƙ ǑùùùùùùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùùƪǙå çïåíǗå ƗùùùùùùǒǆǋáÜ  èƓùùùùùùǋƓƞƙǙåā

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ úƶưǃå õƓǀǈ ƗƼïƶǆāÜ ƗƪƪâǆǄǃ çāǀǃåāÜ  ƓùǌƙƓǒǄǆƵ Ǌùǒƞāƙ ǑùƼ ûùǄõǈǆǃåā ñƓùƪǕå ÿāǂƙǃ

 Ǐƶùƪǒā ÜƗùǒƞïƓƤǃå ƓùǌƙƑǒƕ ǑùƼ éíùơƙ Ǒùƙǃå èåïǒƺƙǃƓùƕ ǑƵāùǃå Ăāƙùƪǆ ƴùƼï ǑƼā ƗǒïåíǗå ƓǌƽƑƓöāāǏùǃã 

 ƗùùùǒǆǈƙƗùùùƪƪâǆǃå ƗǃƓùùùƪï ÿƓƕùùùƪơǃƓƕ îùùùƤƋǒ ăîùùùǃå ǑùùùǆǄƶǃå ïùùùǒǂƽƙǃåÜ ƗùùùƮƓƤǃå ƓǌƙïíùùùƿāÜ  ƗùùùơƓƙǆǃå óïùùùƽǃåā

ƓǌǆƓǆå . 

) íùǒƽǒí ĂïùǒāDavid, 2011ƓǌǃāǆùƬ ǑùƼ ÿùǆǂƙ ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå çïåíǗå Ɨùǒǆǋá ÿƋùƕ (Ü  ƓǌƙƕùƪƓǈǆā

èƓùùǒǄǆƶǃå ƴùùǒǆƞǃÜ  Ɨùùǆðǚǃå íïåāùùǆǃå ïǒƼāùùƙ ǑùùƼ þǌùùƪƙā ÜƗùùǒïåíǗå ƓǒƓùùưǀǃåāðƓùùƞǈǗ  ÜƗùùƪƪâǆǄǃ ýùùǆƵ ăá

ƴǒƪāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙāÜ  ǏùǄƵ ýùǆƶƙā .Ɨùƪƪâǆǃå ƗǒùƪƼƓǈƙ çíƓùǒð ǑùƼ ïùǒƕǂ ýǂƬƕ íƵƓƪƙā ÜƓǌǃƓǆƵá ƴǒāǈƙā

Ɠùùǋíïåāǆ þǒùùöǈƙÜ ƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǃå ǑùùƼ ƗùùǄƛǆƙǆǃå ƓùùǌƙƓƕǄõƙǆ ǑƼāùùƙāÜ ƗùùǒǃƓǆǃåāÜ èƓùùǒǈǀƙǃå éíùùơá ïǒƼāùùƙāÜ 

ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåāÜ õõƤ ÷Ɠƕƙå ýǚƤ ÿǆ üǃîāÜ Ɠǈǆ Ɨǒïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪåāƗƕƪÜ  ûùǒǀơƙ ÿùǆ Ɨùƪƪâǆǃå ÿǂǆƙ

ƓǌƼåíǋáÜ  .ăïåíǗå ƓǌơƓƞǈā 

 ā ƓǆǂïƓƬá  ăíǒƕƙ2010) () Ǒõǒõǃåā2013 ÿá (áǆǋ óƤǄƙƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗǒǑƙǓƓǂ: 

1-  èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǒâïǃå ëāưāƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 



мф 

 

 
 

2- æƓƶǒƙƪå .ïǒƺƙǃå Ɨƶǒïƪ ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǄǃ ýưƼá þǌƼā 

3-  ƝƑƓƙǈǃå ûǀơƙƗǒíƓƮƙƿǙå Ü.çíǒƞǃå ƗǒǃƓǆǃåā 

4- .ǑƪƼƓǈƙǃå ðǂïǆǃå þǒƵíƙ 

5- èƓǈƓǂǆǘǃ ýƓƶƽǃå óǒƮƤƙǃåÜ íïåāǆǃåā. 

6 Ĳ .êƓƙǈǗåā ßåíǕå ǑƼ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ þǒǒǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ 

7 Ĳ  ÿùùǆ ǊùùǒƼ Ɠùùǆǃ ïǆƙùùƪǆǃå ïùùǒǒƺƙǃå ǏùùǄƵ óïùùơƙā éǒíùùơƙǃå ßåïùùƞã ǏùùǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå ýùùǆƶƙ

èƓǒƕƓƞǒãÜ .ýǆƶǃå ïāõƙ ÿƓǆưā 

8 Ĳ ƓǋîƤá þƙǒ Ǒƙǃå èåïåïǀǃå þǒǒǀƙƕ þƙǌƙÜ .ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƙǒǄƵƓƼ Ăíǆ ñïíƙā 

9 Ĳ éåíơǖǃ Ɨǀƕƙƪǆ Ɠǌǈá ǑƼ Ɠǌƙǒǆǋá ÿǆǂƙÜ  .ýƶƽǃå çíï îƓƤƙǙ ƓǌƵāƿā ïöƙǈƙ Ǚā 

10 Ĳ èåíǒíǌƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ þƙǌƙÜ Ɠǋîǒƽǈƙ ííơƙ Ǒƙǃå ïƓõƤǕåāÜ .ƓǌǄǆƵ ûǒƶƙā 

 ā Ɠùǌƶƿāǆ íǒíơƙ ǑƼ ƓǌƙíƵƓƪǆǃ Ɨƪƪâǆǃå ûǒïõ ƗõïƓƤ íǒíơƙ ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå Ɨǒǆǋá óƤǄƙƙ

 ǏùùǄƵ Ɠǌƙïíùùƿ çíƓùùǒð ǑùùƼ þǌùùƪƙā Üýƕǀƙùùƪǆǃå ǑùùƼ ýƓùùǆƵǕå ƓùùǒƼåïƺƞ ÿǆùùư ƗùùƪƼƓǈǆǃåā èåíùùǒíǌƙǃå Ɨùùǌƞåāǆ

çïǆƙùùƪǆ ƗǒùùƪƼƓǈƙ çðùùǒǆ üǚƙùùǆå ƗùùǒǈƓǂǆå Ɠùùǌơǈǆƙā ÜƗùùǒǃāíǃåā ƗùùǒǄơǆǃå çíǒíùùƬǃåÜ  ýǂùùƬƕ íïåāùùǆǃå ýǚƺƙùùƪåā

ýƓƶƼÜ ƗùǒïåíǗå èƓǒāƙùƪǆǃå ƴùǒǆƞǃ ƗǂïƓùƬǆ óïƼ ïƼāƙ ƓǆǆÜ  ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ïùǒǂƽƙǃå ǏùǄƵ çïíùǀǃå Ǒùǆǈƙā

.ûǚƤǃå 

 çƑƽĀƴǄæîäìǕä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä : 

    ýƛǆƙ ăïǂƽǃå ïƓõǗå þǌǒíǃ ïƼāƙǒ ÿá çíƓǀǃå ǏǄƵ þƙơǒ Ɠǆǆ ÜƗƿƓƬ ƗǄǒāõ ƗǄơï ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå

Ɠƶǆǃ ýǆƓùùùùùƬǃåǃçïùùùùùǒƕǂǃå ƓǒƓùùùùùưǀǃå ƗùùùùùƞÜ þǌǌƞåāùùùùùƙ Ǒùùùùùƙǃå èǚǂùùùùùƬǆǃå ýùùùùùơāÜ  çïåíǗå èƓùùùùùƿāƶǆ Ɨùùùùùǌƞåāǆā

 .ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 
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 āƙ) ƗǈƪƓơǆǃå Ăï2016( èåíåïƞā çïíā )2014(  ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå çïåíǘùǃ èƓùƿāƶǆ çíƵ üƓǈǋ ÿá

:Ɠǌǈǆ 

   ǒíùùǆǃå Ɨùùƕƹï þíùƵ ÿǒï ǑùùƼ þǋííïùùƙ āáåå åîùǋ þåíƤƙùùƪÿƋùùƕ üùùǃîā ÜƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå æāǄùùƪ  ýǂƓùùƬǆ

 çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  üïƙƙƓùƵƓƕõǈå ăíùǆǃå ÿùǋî ǑùƼ ƓƑǒùƪ Üçïùǒƕǂ ƗùƽǄǂƙā èùƿā Ǐùǃã êƓùƙơƙ Ɠùǌǈáā Ü ƴùǆā

ƗǄƿ ÜƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå  ā āƙ þíƵå.õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ÷åíƕǗåā Ɨǈāïǆǃå ïƼ  ÿāǂƙ ƓǆíǈƵā ƗùǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå

Ɨƕïõùùưǆ  õǒùùõƤƙǃå ýùùƶƞǒ íùùƿ ƓùùǆǆǑƞǒƙåïƙùùƪǙå  ÿá ýùùƕƿ ÿùùǆ ĄƓùùǆíƓǀƙǆ.Ąåíùùƕǒ ǒāƗùùǒâï úƶùùưÜ çïùùƕƤāÜ 

.Ɨùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå þåðùùùƙǃåā ǒ ƓùùùĄưǒáā ýùùùƛǆ çíùùùƵ Ąåïāùùùǆá æùùùǄõƙǒ ăîùùùǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå îùùùǒƽǈƙ úƶùùùư

íïåāùùùùǆǄǃ ûùùùùǒƿí óǒùùùùƮƤƙÜ ƗùùùùǒƵåāǃå çíƓùùùùǒǀǃåāÜ Ɨǒƞǒƙåïƙùùùùƪǚǃ ƗùùùùǃƓƶƽǃå ƗƹƓǒùùùùƮǃåāÜ îùùùùǒƽǈƙǃåāÜ  ƗùùùùƶƕƓƙǆǃåā

.Ɠǌǃ ÿǒǆǒǄƪǃå 

   ƗùùùùǈāïǆǃƓƕ ƴùùùùƙǆƙǃå çíƓùùùùǀǃå ǏùùùùǄƵ æùùùùƞǒ ƗùùùùǃƓƶƼ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå çïåíǗå ÿāùùùùǂƙǃ ûƕùùùùƪ Ɠùùùùǆǆā Ü÷åíùùùùƕǗåā Ü

ƗǒǂǒǆƓǈǒíǃåāÜ ƗùơƓƙǆǃå íïåāǆǃå ýǚƺƙƪƓƕ åāǆāǀǒ Ǒǂǃ Üèåíƞƙƪǆǃå ƗƕǂåāǆāÜ ǃå úåíùǋá ûùǒǀơƙǃƗùƪƪâǆÜ 

èƓƿāƶǆ æǈƞƙā .ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä 

     ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ƋùùƬǈƙÿùùǆ ƙùùƪƓƕ Ǒùùƙǃå Ɨùùǆǒǀǃå ñƓùùƪá Ɠǋíùùƞāƙ ÿá Ɠùùǆ Ɨùùƪƪâǆ ƗƵƓõÿǒíǒƽƙùùƪǆǄǃ  ÿùùǆ

ƓǌƙƓǆíùùùƤ ƴƼƓùùùǈǆƕ ÿǒùùùƪƼƓǈǆǃå ïƓƶùùùƪǕ ƗƕùùùƪǈǃƓƕ ýùùùƿá ïƓƶùùùƪá îùùùƤƋǂ Üá ÜƗǒāƓùùùƪƙǆā ƴƼƓùùùǈǆ þǒíùùùǀƙÜ  Ɠùùùǒåðǆā

çßƓùùùƽǂ ïùùùƛǂá ÜçíùùùǒïƼ ƗǒùùùƪƼƓǈƙÜ ƗùùùǒǄƵƓƼāÜ ùùùƪƼƓǈǆǃå Ǌùùùǆíǀǒ Ɠùùùǆǆÿā  ïùùùƤǓå āëƓùùùƞǈ ûùùùǀơǒ Ɠùùùǆǆ ÜÿÜ  çíƓùùùǒïā

.ƗƪƪâǆǄǃ çïǆƙƪǆ 

   ÿǒƕǒā ) ăïǒưƤǃå2003 () ÿǒƼāǂāKufaine,2014:ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ÿá ( 



нм 

 

 
 

1- úƓƬƙǂǙåÜ úǒïƶƙǃåāÜ óƑƓƮƤǃå íǒíơƙāÜ éơƕǃåāÜ  Ǌǒǃã ýƮǒ þǃ Ɠǆ Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɨƪåïíǃåā

ÿāïƤǓåÜ .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƴǈƮ ñƓƪá āǋā 

2-  Ćúāïƶǆ ïǒƹ āǋ Ɠǆǃ ïƓǂƙƕǙåÜ .ÿǒƵïƙƤǆǃåā çïƿƓƕƶǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ÜĆúāǃƋǆ āá 

3-  ĆƗùùùŊǒƞƓƙǈã óƑƓùùùùƮƤƕ íïùùùƽƙǃå ǑùùùƼ ÷åíùùùƕǗåÜ  ĆƗŊǒǀǒāùùùƪƙāÜ  ĆçíùùùùǒïƼ ĆƗùùùŊǒǄǒāǆƙāÜ  ÿǒîùùùùƽǈǆǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ

.ÿǒíǒƞǃå 

4- þǄƿƋƙǃå .Ɨǀơǚƙǆǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ 

     üǃîùùǃ ÿá æùùùƞǒǃå óïùùơǒçíƓùùùǀ ǏùùǄƵ  ýùùùǆƶǃåƗùùùöƼƓơǆǃåā æāâíùùǃå  ǑùùƼ ïƓǆƛùùùùƙƪǙå ǏùùǄƵ çðùùùǒǆǃå

 ÜƗùùƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈùùùƙǃå åîùùǃƞƓùùƙơǒåā éùùơƕǃå ÿùùǆ ïùùǒƛǂǃå ǏùùǃãÜ ăïùùơƙǃåāÜ þǒǄùùƪǃå ïǒíùùǀƙǃåāÜ  çïǒùùƮƕǃåā

ßƓǂîǃåā ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗåāûǀơǒ Ɠǆǆ Ü  ûāƽƙǃåāùǋ ăîùǃå å ǑùƼ ƗǒùƮƓƤ Ɨǒïåïǆƙùƪå Ɠùǌơǈǆƙ Ɨùƪƪâǆǃ

ßƓǀƕǃå Ɨǒïåïǆƙƪåā ëƓƞǈǃå ǑƼ Ɨǆǀǃå. 

 ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ƕƻƨǂƺàĀƑǊƺäìǉ 

    ơ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þāǌƽǆ ýƺƬ Ąðǒå  ǑƼ ƗǆƓǋ ƗǈƓǂǆāƓǌǆǋá èǙƓƞǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ǘå çïåí

ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå íƶƙ éǒơ ăîǃå ïíƮǆǃå íƑåāƵ ÿǆ Ǌǀǀơǒ Ɠǆƕ Ɨƪƪâǆǃå ƴưā ððƶǒ Ɨǒơƕï. 

   ǊƕƪƓƪǂ Ăïǒākasasbeh, 2014) (  ÿá ăîǃå þƓǌǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïƮǈƶǃå ýƛǆƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå

 ĄǚƮåāƙǆ Ɠǆíǀƙ Ɨƪƪâǆǃå ûǀơƙ Ǒǂǃ Ɨǒǀǒǀơā Ɨǒïǋāƞ ƗƮïƼ þíǀǒā Üóïƽǃå ïƓǆƛƙƪå ǑƼ íƵƓƪǒ 

ƼƓǈǆ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕƓǌǒƪƓǌǒƪƼƓǈǆ ǏǄƵ ƓǋðƓǒƙǆå ýǚƤ ÿǆā Ü êïƤǆǃå ƗǒƵāǈ èǙƓƞǆ ǑƼ Ü ƗƽǄǂā

å èƓǆíƤǃåǆǃƓǒǄơǆ Ɨǆíǀ ĄÜ  ĄƓǒǆǒǄƿåāÜ  ĄƓǒǆǃƓƵā. 

   ƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ǐǃå ïƓƬǒāƋƗǒƮƓƤ ƓǌǈÜ áóƑƓƮƤ ƗƵāǆƞǆ āÜ á ƗƪƪâǆǄǃ ûāƽƙ ïƮǈƵ ā

ÜƓǌƙƓǂƓơǆ ƗƕāƶƮ Ɨƞǒƙǈ Ɠǒƕƪǈ ƗǄǒāõ Ɨǒǈǆð çïƙƽǃ Ɠǌƕ öƓƽƙơǙå ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙā ÜǊƕ íïƽǈƙ  üǄƙ ûǀơƙā
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Ɠǌǃ Ɨƶƽǈǆǃå çïƙƽǃåÜ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ûāƽƙǃå ÿǆ ƓǌǈǂǆƙāÜ çðǒǆƙǆ èƓƞïƤǆ ÿǆ Ǌǆíǀƙ ƓǆǒƼ  Ɠǋïǒƹ ÿƵ

) ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǆ(Al- Sukkar , 2013 . 

 āǏƶƪƙ  Ɨƪƪâǆǃåûǒǀơƙǃ å úåíǋǕå ÿǆ íǒíƶǃǆƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ íǒǃāƙ ýǚƤ ÿ Ü ïǒāĂ  ǑƕǃƓƺǃå

 ā Ȓåñǒïí)2009(Ü  āăïāǆ Mowery ,2012)( Ɠǆ úåíǋǕå ǉîǋ ÿǆ ÿá ǑǄǒ : 

  ýǒǂƬƙƗǒǄơǆ èåßƓƽǂ ÿǆ ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒïƓƬƙƪå ñǃƓƞǆÜ ƗǒǆǃƓƵāÜ  ýƕǀƙƪǆ þƪï ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ

Ɨƪƪâǆǃå ǑǆǃƓƶǃå ǑƪƼƓǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Üãçíǒíƞ Ɨǒǀǒāƪƙ óïƼ íƓƞǒǂ Ü ýāƤí

ƓƞǆÜíǒíƞ ǑƪƼƓǈƙ ý  ā Üçíǒíƞ ûāƪ ýāƤíáā ƓƶƙǃåÜßǚǆƶǃå ÿǆ çíǒíƞ ƗǒƵāǈ ƴǆ ýǆ áǈ ā ƗǒƵā

 èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ çíǒíƞèƓǆíƤǃåā ā Ü ÿǆ ƗƕāǄõǆǃå èåïƓǌǆǃå íǒíơƙ ýǆƶǃå ûāƪǃ Ɨƪƪâǆǃå èƓƞïƤǆ

 ßåāƪá ĄǒǄơǆ ÿƓǂƓÜ āá  ĄǒǆǒǄƿåƓÜ á ĄǒǆǃƓƵ āƓ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒƞƬƙā Ü Ǖå ïƬǈéƓơƕ  ǑƼ çðǒǆƙǆǃå

ƗǒǆǃƓƵ ƗǒǄǆƵ èǚƞǆ ā Ü ȒåƗƪƪâǆǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙ éåíơÜ  èƓƑǒǌǃåā èǙƓƞǆ ǑƼ êïƓƤǃƓƕ ƗǒǆǄƶǃå

ýíƓƕƙ ǕåßƓưƵÜ åāƠǈǆǃ ÜƗƿǚƶǃå èåî èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞā. 

 ĄßƓǈƕā Ƽ Üþíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵƎǃå çðǒǆǃå ÿ ƴƙǆƙƙ ăîǃå ýƓƞǆǃå Ǒǋ ƗǒƪƼƓǈƙǊƕ  çïíǀƕ Ɨƪƪâǆǃåá ÿǆ ǏǄƵ

ƙƪå ǑƼ ƓǌǒƪƼƓǈǆ ƗǒƞïƓƤǃå óïƽǃå ýǚƺá ÿǆ íơǃå āáƗǄǆƙơǆǃå èåíǒíǌƙǃå ïƛ. 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ƕǐǄǉà 

 ǏƶùùƪƙèƓùùƪƪâǆǃå Ǐùùǃã  çðùùǒǆǃå Ɠùùǌǂǚƙǆå ýǚùùƤ ÿùùǆ ƓùùǌǃƓǆƵá ƗùùƑǒƕ ǑùùƼ ûāùùƽƙǃå ƓùùǌǒǄƵ öƓùùƽơǃåā ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå

ƶƙ ǑǌƼí  Ǒƙǃå ƗǄǒƪāǃå ðāƽǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿǂǆƙƙ ǑƼÿǒïƤǓå ǏǄƵ ƓǌƙƪƼƓǈǆ. 

 ā ïǂî) ñǒïíåā ǑƕǃƓƺǃå2009 ā ()ïāƪǈǃå2010 ðǒǆǃå Ɨǒǆǋá ÿá ( ýǚƤ ÿǆ ðïƕƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çǑƙǓå: 

-  Ɨƿāƽƙǆ Ɨƪƪâǆǃå ýƶƞƙ ĄƓƶǆ ÿǒǈƛǙå āá ßǚǆƶǄǃ Ǌǆíǀƙ Ɠǆ Ɨǆǒƿ ǑƼ āá ßåíǕå ǑƼ. 
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- ßǚǆƶǃå üåïíã ǑƼ ǑƕƓƞǒǗå ïǒƛƋƙǃå ǑƼ þǌƪƙÜ  ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ïåïǆƙƪå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå þǋðǒƽơƙā

 .Ɨƪƪâǆǃå 

- Ɨǂïơ ǑõƶƙÜ íāƓǌǒƼ ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǄǃ ƗǒǂǒǆƓǈǒÜ ƗǒïåïǆƙƪǙåāÜ èåïāõƙǃå ƗƶƕƓƙǆƕ ííƞƙǃåāÜ 

íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ þíǀƙǃåā. 

     åîùùùùǃ ƗǒùùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùùǒǆǃå íǆƙùùùùƪƙá Ɠùùùùǌǈāǂ ÿùùùùǆ Ɠùùùùǌƙǒǆǋá āƙ þðǚùùùùǃå èƓùùùùƕǄõƙǆǃå þùùùùǋ Ɠùùùùǌǀǒǀơƙā ƓùùùùǋïƼå ǑùùùùƼ

ǃåÜƗƪƪâǆ  ÿāǂƙǃýơåïǆǄǃ çíƶƙƪǆ ǃåƗǀơǚÜ  ā.ƓǌǒƪƼƓǈǆ ǏǄƵ Ɨƿāƽƙǆ ÿāǂƙǃ 

 çƑƻƬƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä: 

 íǈƵ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƋƬǈƙ úƓƬƙǂå Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå ýƮāƙ ƗǆíƤƙƪǆǃå üǄƙ ÿǆ ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂá çíǒíƞ ûïõ

èƓƽƮǃå ÿǆ íǒíƶǃƓƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå úƮƙƙ ÿá æƞǒ åîǃ ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå ýƕƿ ÿǆÜ  .Ɠǒåðǆǃåā 

 Ăïǒ)ïƙïāƕ (Porter, 2006  ā ïùǒƽǈǒƞ)Jennifer, 2015( ÿá  ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå úùƮƙƙ ÿùǆ Ćííùƶƕ

èƓƽƮǃå Ǔå āơǈǃå ǏǄƵ çïāǂîǆ:Ǒƙ 

1-  ăá ÜąƗǒƕƪǈ ƓǌŊǈáƙƗǈïƓǀǆǃƓƕ ûǀơƙÜ .ĄƗǀǄõǆ èƪǒǃā 

2- ûāƽƙǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâƙ ƓǌŊǈáÜ .ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒǄưƼǕåā 

3- ǆǃå ýƤåí ÿǆ ƴƕǈƙ ƓǌŊǈáƗƪƪâÜ .Ɠǌǃ ĄƗǆǒƿ ûǀơƙā 

4-  Ŋǈáǆǃå ßåíá çßƓƽǂ ǑƼ ñǂƶǈƙ ƓǌèƓƪƪâ ƓǌƙõƬǈǕÜ ßǚǆƶǄǃ þíǀƙ Ɠǆ Ɨǆǒƿ ǑƼ āáÜ .Ɠǆǋǚǂ āá 

5-  Ąá ĄǈƓùǌ çííùƞƙǆÜ Ɨùǌƞ ÿùùǆ ƗùǒƞïƓƤǃå ƗùƑǒƕǃå èƓùǒõƶǆ ûùƼāÜ èåïíùƿāÜ Ɨùƪƪâǆǃå íïåāùǆā  ÿùùǆ ƗùǒǄƤåíǃå

ĂïƤá Ɨǌƞ. 

6- á Ąǈçïǆƙùùƪǆ ÿāùùǂƙ ƓùùǌÜ Ǐùùǈƶǆƕ Ɨǆåíƙùùƪǆā ýùùǒāõǃå Ăíùùǆǃå ǏùùǄƵ ûƕùùƪǃå Ɨùùƪƪâǆǃå ûùùǀơƙ ÿáÜ  ñǒùùǃā

ǏǄƵ õǀƼ ïǒƮǀǃå Ăíǆǃå. 
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7-  ĄǈáƓùùǌ ǚùùơã ÿùùǂǆǒ Ǐùùǈƶǆƕ Ɨùùǈïǆ ÿāùùǂƙƗǃāǌùùƪƕ ĂïƤƋùùƕ ƗǒùùƪƼƓǈƙ èåðùùǒǆ ýÜ  āïùùƪǒÜ  èåïƓùùƕƙƵå ûùùƼā

ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃåÜ íïåāǆ ïāõƙ āá ÜèåïíƿāÜ .Ɨƪƪâǆǃå èåïåíƞā 

ÿāùùǂƙǃā  ÿùùǂǃā ÜƗǀƕƓùùƪǃå èƓƽùùƮǃå ƴùùǒǆƞ ƴùùǆƞƙ ÿá íùùƕ Ǚ Üçðùùǒǆǆ èƓƽùùƮ èåî ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå

ùǀǒïõƕ ƓùǌƑǚǆƵ èƓùƞƓơǃ ĄƗùǒƕǄǆ ÿāùǂƙ ÿá āùǋ ƓùĄǒǄƶƼ ĄƗùŊǒǆǋá ïƛǂǕå Ɠùǆ ýùǂ ƗƼƓùưȒåā ÜĆçíùǒïƼ ĆƗ ąíùǒíƞ āùǋÜ 

 ąðǒǆǆāÜ .èƿāǃå Ŏïćǆ ǏǄƵ ǉíǒǄǀƙ æƶƮǒā 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îìƑƬǄ: 

      ǆ ƗùùǒǄƤåí íïåāùùǆ ÿùùǆ Ɨùùƪƪâǆǃå ǊùùǂǄƙǆƙ Ɠùùǆ ǏùùǄƵ ƗǒùùƪƼƓǈƙ çðùùǒǆ Ǐùùǃã ýāùùƮāǃå íùùǆƙƶǒ Ɠùùǆā ÜƗùùƽǄƙƤ

óïƽǃå ýǒǄơƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā Üçāƿ õƓǀǈ ÿǆ Ǌƕ ƴƙǆƙƙÜ ýƵƓƽƙǃå Ɨǒƽǒǂā ÜèåíǒíǌƙǃåāÜ  íïåāǆǃå ÿǒƕ õƕïǃåā

ƗǒǄƤåíǃåÜ ƗǒƞïƓƤǃåāÜ .çðǒǆǃå ǉîǋ æƓƪƙǂǙ ƓǌǄǋâƙǃ 

      ) ïíùǒơ ÿùǆ ýǂ Ăïǒā2002)ïùǂƕ āùƕáā (2008 ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ïíƓùƮǆ óǒùƤǄƙ ÿùǂǆǒ Ǌùǈá (
 āƙ ǑƼ þƓƵ ýǂƬƕ èƓƪƪâǆǃå ǑƼå:ƗǒƙǓå íïåāǆǃå ïƼ 

ƕǐìƑǄǁä ìîäĀǄǁä: 
      ýùùǒāǆƙ ǏùùǄƵ Ɨùùƪƪâǆǃå ýāùùƮơƕ ÿāùùǂƙƴǄùùƪǃå êƓùùƙǈå Ɠùùǌǃ Ơǒùùƙǒ Ɠùùǆǆ ÜƗùùƮƓƤ õāïùùƬƕ ƓùùǌƙƓƞƓǒƙơåÜ 

 ýāùùƮơǃå ǑùùƼ ƓùùǌƙǒǈƓǂǆã ÿùùƵ ĄǚùùưƼ ÜÿǒïùùƤǕå ÿùùǆ ýùùƿá ïƓƶùùƪƋƕ èƓǆíùùƤǃåāǚǃå èåíåíùùǆǗå ǏùùǄƵ Ɨùùǆð
èåíƶǆ ÿǆ êƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃÜ  ÿùǆ Ɠùǌǈǂǆǒ Ɠùǆǆ ÜƗùǒíƓǆǃå íïåāùǆǄǃ Ɨùƪƪâǆǃå ïƓǆƛƙùƪåā ÜƓùǒƞāǃāǈǂƙ ýƑƓùƪāā

Ɲƙǈǆǃå þǒíǀƙÜ ǆ ĆƗǀǒïõƕ ƗǆíƤǃå āá.èƓƪƪâǆǃå ǑƿƓƕ ÿƵ ĆƗƽǄƙƤǆā Ćçðǒǆ 
 

ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä: 

    ăïùùùǂƼ ýƓùùùǆ ñáï ÿùùùǆ ǊùùùǂǄƙǆƙ Ɠùùùǆ Ǐùùùǃã èƓùùùƪƪâǆǃå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå ëƓùùùƞǈ ĂðùùùƶǒÜ èåïƓùùùǌǆāÜ  èåïíùùùǀǆā

.ƗǒïƬƕ 
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ƕǐǄǐõǆƗǁä çƑǆƑǀǄǕä: 

      .ƓǌƑǚǆƵ èƓƞƓǒƙơå ƗǄƕƓǀǆ ýƞá ÿǆ ÿǒíāƞāǆǃå íåïƼǕå çïåíã ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíǀǆ Ǐǃã íāƶƙ 

  ûƕƪ ƓǆǆāÜ ûǒùƪǈƙ üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆāÜ  ïíƓùƮǆǃå ÿǒùƕ ýùƵƓƽƙā

ƗǒǄƤåíǃåÜ ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃåāÜ  êƓƙǈǗçíǒíƞ çāƿ ïíƓƮǆÜ ƗǒƵåíƕȒåā. 

ìƑƴƓà ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä:  

    ïƕƙƶƙ ðǒǆƙǆǃå íïāǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þǒƿ êƓƙǈã ƗƪƪâǆǄǃ Ơǒƙǒ ăîǃåÜ ƴƼƓùǈǆāÜ ßǚùǆƶǄǃ èƓǆíùƤāÜ 

 íǂâǒā ÜÿāïƤǕå ÿāƪƼƓǈǆǃå þǌǃ Ǌǆíǀǒ ƓǆƵ íǒðƙúǚƙƤå .ÿǒïƤǕå ÿƵ Ɨƪƪâǆǃå 

    ÿã ƗùùƪƪâǆǄǃ çðùùǒǆǆ èåïíùùƿ Ɲƙùùǈƙ ÜƗǒùùƪƼƓǈƙ çðùùǒǆ ßƓùùǈƕǃ ƗǒùùƪƓƪǕåā ƗùùǆƓǌǃå íƓùùƶƕǕå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå üƓùùǈǋā

å ǉîǋ ÿǆā ÜƓǌƙƑǒƕā Ɠǋíïåāǆǃ æƪƓǈǆǃå Ǌǒƞāƙǃå Ɠǌǌǒƞāƙā Ɠǌƙïåíã Ɨƪƪâǆǃå èƵƓõƙƪå:íƓƶƕǕ 

1 Ĳ æÞƑƻǀǁä: 

       ïåïǆƙùùƪǙå Ǒùùǋā ÜúåíùùǋǕƓƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùǒǄǆƶǃå ðƓùùƞǈã Ɠùùǌƕ þƙùùǒ Ǒùùƙǃå ƗǒíƓùùƮƙƿǙå Ɨùùǀǒïõǃå Ǒùùǋ

êƓƙǈǗå çíƓǒðƕÜ  ƗùƪǒƑïǃå ýùǆåāƶǃå Ǒùǋ èǚƤíùǆǃƓƼ ÜèƓùƞïƤǆ Ǐùǃã èǚƤíùǆǃå ýǒāơƙǃ ƗǄǒƪāǃåāêƓùƙǈǘǃ 

ÿǒǄǆƓƶǃå ýƛǆÜ ǕåāôïÜ åāǗèƓƞïƤǆǃå Ɠǆá Üçïåí ƴǄƪǃå ǑǌƼÜ ÜƓǌƞƙǈǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå āá  èùǈƓǂ ƓùǆǄǂā

çßƓƽǂǃå èíåð ïƕǂá ýǆƓƶǃå ƗǒƞƓƙǈãÜ  ÜǑõǒõǃå) ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ üǄǆƙ åîǌƕā ƗƽǄǂǃå èǄƿā2013.( 

2Ĳ æìĀƜǁä: 

       ßǚǆ Ɨùùùƞïí ǑùùùǋāƝƙùùùǈǆǃå þǒǆùùùƮƙ óƑƓùùùƮƤ ƗùùùǆÜ ƗùùùƽǒöāǄǃ ƗùùùǆíƤǃå āáÜ  ûƕƓùùùõƙā ÜþåíƤƙùùùƪǙåā

ǒƪơƙǃå Ǒǋā ÜþǒǆƮƙǃå èƓƽƮåāǆǃ Ɲƙǈǆǃå ÿ æùƞǒ èƓǆíùƤǃå āá ƴǄùƪǃå ÿƎùƼ Üíǒƽƙùƪǆǃå èƓùƞƓơ ûǒǀơƙǃ

 ǏùùùǄƵ ðùùùǒǂïƙǃå :çíāùùùƞǃå äíƓùùùƕǆ ÿùùùǆā ÜƗǒùùùƪƼƓǈƙ çðùùùǒǆ ûùùùǒǀơƙǃ æāùùùǒƵ ÿāí íǒƽƙùùùƪǆǃå èƓùùùƞƓơ ǑùùùƕǄƙ ÿá

 çííùùƞƙǆ ƴƼƓùùǈǆ þǒíùùǀƙǃ ïǆƙùùƪǆǃå ÿǒùùƪơƙǃå áíùùƕǆā Ü(çðùùǒǆƙǆ ƝƑƓùùƙǈ ûùùǀơǈ Ǒùùƙǃå èƓõƓùùƬǈǃå Ǒùùǋā) ƗùùǒǄǆƶǃå

ÜæǃƓõ)ƗƪƪâǆǄǃ2012.( 
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3ı ƕǆĀîǄǁä: 

       èƓƞƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ïƮƿā ÜèƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ǑƼ ïǒƕǂǃå ÷āǈƙǃåā ïǒƺƙǃå ßāư ǑƼÜ  ƗƵïƪā

ƓǌǃåíƕƙùùùƪåÜ ǑùùùƪƼƓǈƙ ëǚùùùƪǂ Ɠùùùǋíāƞā Ɨùùùǈāïǆǃå ôïùùùƽƙ ÜƓǌƙǒïåïǆƙùùùƪå ïāùùùƮƿā ïǆǃå ñǒùùùǀƙ îã Ü çïíùùùƿ Ɨùùùǈā

Ǒùưïǒ ăîùǃå ýǂùƬǃƓƕā Üçíùǒíƞā çïùǒƕǂ èƓùǒǆǂƕ èƓùƞƙǈǆ þǒíùǀƙƕ ñƼƓùǈƙǃå ǏǄƵ ƗƪƪâǆǃåÜ Ɠơ ǑùƕǄǒā Ɨùƞ

ƓƵāǈ ƗǈāïǆǄǃā .íǒƽƙƪǆǃåßåïƞã Ǒǈƶƙā ÷āǈǃå ǑƼ Ɨǈāïǆǃå :ÿ  ǑùƼ Ɨùǈāïǆǃåā .Ɲƙùǈǆǃå þǒǆùƮƙ ǑùƼ èåïǒƺƙ

) êƓƙǈǗå èƓǒǆǂ ǑƼ ïǒƺƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǈƶƙā ÜþƞơǃåHill and Jones, 2008 .( 

4ĲƕƓƑƜƗƨǗä: 

        Ɠơǆ Ǒǋ āíǒƽƙƪǆǃå ßƓưïã ǑƼ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ɨƪƪâǆǃå ƗǃÜ ǉßǙā ǏùǄƵ ýāƮơǃåā Ü ăíâùǒ Ɠùǆǆ

 ÿǒíǒƽƙùùƪǆǃå èƓùùƶƿāƙ ƗùùǒƕǄƙ ǏùùǄƵ çïíƓùùƿ ÿāùùǂƙ ÿá èƓùùƪƪâǆǃå ǏùùǄƵ æùùƞǒ üǃîùùǃ ÜƓùùǋïāõƙā Ɠùùǋðǒǆƙ Ǐùùǃã

Üăíåāǃå)Ɠǌǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙā þǌƕîƞǃ ÜƗƕāǄõǆǃå ƗƵïƪǃåā çíāƞǃƓƕ2012.( 

 èåïùǒƺƙǆǃ Ɨùùǒïöǈǃå ïùùõǕå ôåïƶƙùƪå ýǚùùƤ ÿùǆāùùƪåïíǃåƗÜ ùƙ Ăï ƗùùƛơƓƕǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå ÿá

ǑƼ Ǐƶƪƙ ƓǌƙƪƓǒƪ þƪï Ǐǃã ƓǌƼåíǋáÜ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ ýǚƺƙƪåāÜ ƗǒíƓǆǃåāÜ  õƓùǀǈ ƗùƼƓǂ ÿùǆ óǄƤƙǃåā

úƶùùưǃåÜ çāùùǀǃå õƓùùǀǈ ïǆƛƙùùƪƙāÜ èƓùùǈƓǂǆǗåāÜ  Ɠǌǒíùùǃ Ɠùùǆƕåîùùǋā èƓǆíùùƤǃå þǒíùùǀƙ ǑùùƼ çíāùùƞ Ǐùùǃã ăíâùùǒÜ 

èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ßåíǕåāÜ  ĄǙāƮāā.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã Ɠǌƕ  



нт 

 

 
 

  çƑƨäîìƕƾƓƑƨ:  

 îĀƟǄǁäçƑƨäîì :üĀǓä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä çǁĀƑǆƗ 

üƓùùùǈǋ  çïåíǗå èùùùǃāƓǈƙ Ǒùùùƙǃå èƓùùùƪåïíǃå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃåǒƞǒƙåïƙùùùƪǙåƗ íƓƽƙùùùƪå Ǒùùùƙǃåāè ƕǃå Ɠùùùǌǈǆ ƗùùùƛơƓ

å ÿǆ ƓǌưïƵ ÿǂǆǒāǓå āơǈǃå ǏǄƵ éǒíơǃå Ǐǃå þǒíǀǃƙ:Ǒ 

 çƑƨäîìƕǐƓîƳ 

Ƽíùùùùǋè Ɨùùùùƪåïí ùùùùǋåïƞáƓ ) ƓùùùùĊǈơ2012 ( úïùùùùƶƙǃåǏùùùùǃã  Ɨùùùùǒǆǋá ǑùùùùƼ ƗùùùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùùùƑǒǌǃå ßƓùùùùưƵá ßåïá

 çïåíǗå èƓùùƕǄõƙǆƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ûùùƬǆí ƗùùùƶǆƓƞƕ Ɨùùǒƕïƙǃå ƗùùǒǄǂ ǑùùùƼ (Ɠǒïāùùùƪ) ǑùùƼÜ  ǉîùùùǋ ûùùǒƕõƙ ƗùùǒǈƓǂǆȒåā

þǌƙùùǒǄǂ ǑùùƼ èƓùùƕǄõƙǆǃåÜ éùùơƕǃå ƗǄǂùùƬǆ ƗùùƞǃƓƶǆǃÜ  þíƤƙùùƪåāǑƽùùƮāǃå ƝǌǈùùǆǃåÜ  Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿāùùǂƙā

 ǏùùǄƵ éùùơƕǃå ƗùùǈǒƵ èǄǆƙùùƬåā ÜûùùƬǆí ƗùùƶǆƓƞƕ Ɨùùǒƕïƙǃå ƗùùǒǄǂ ǑùùƼ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùƑǒǌǃå ßƓùùưƵá ƴùùǒǆƞ ÿùùǆ

)132) Ǒùùùùƪåïíǃå þƓùùùùƶǄǃ ƗùùùùǒǆǒǄƶƙ ƗùùùùƑǒǋ āùùùùưƵ (2010-2011(Ü  Ɨùùùùǒǆǋá ÿá éùùùùơƕǃå ƝƑƓùùùùƙǈ èùùùùǈǒƕā

 èƓùùƕǄõƙǆçïåíǗå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå  ǑùùƼ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùƑǒǌǃå ßƓùùưƵá èƓùùƕƓƞã Ăíùùǃ ĆýƓùùƵ ïǒíùùǀƙ ǏùùǄƵ èǄùùƮơ

ûƬǆí ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂÜ Ɠǆǂ ǒƑƓùƮơå ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā ÿǒùƕƗ  ÷āùǈ ) ƗùǒƙǓå èåïùǒƺƙǆǄǃ ĄƓùƶƕƙ

ýùùùǆƶǃåÜ ǑùùùǆǄƶǃå ýùùùǋâǆǃåāÜ (çïùùùƕƤǃåāÜ  ýùùùǋâǆǃå ïùùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùùƶƕƙ ÜĄƓǒƑƓùùùƮơå ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵā

ǑǆǄƶǃå. 

Ăïùùƞáā ùùƵ Ǒùùǈƕ) ïǆƓ2014 çïåíǗå ûùùǒƕõƙ èƓùùƕǄõƙǆ Ǐùùǃã úïùùƶƙǃå èƼíùùǋ Ɨùùƪåïí (ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå 

 Ɨƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ü(ÿíïǕå) ǑƼå ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ þíƤƙƪåā ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃ Ɲǌǈǆǃå Ǌƙƪåïí ǑƼ

 ïǒāõƙ þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ôïƺǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃåƗǈƓƕƙƪå ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿāǂƙ .

 ƴǒǆƞ ßƓưƵá)ǏùǄƵ Ɨùǈǒƶǃå èǄǆƙùƬåā ÜƗùƙâǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå183 ƗùƑǒǋ āùưƵ (

 çïåíǗå ûùǒƕõƙ èƓùƕǄõƙǆ Ɨùƞïí ÿã :Ɠùǌǆǋá ƝƑƓùƙǈ çíùƵ Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èǄùƮāƙ íùƿā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ñǒïíƙ



ну 

 

 
 

ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå  ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íāùùƞā þíùùƵ Ǐùùǃã èǄùùƮāƙā ÜƗõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ èùùǈƓǂ ýùùǂǂ çåíǕå ǏùùǄƵ

ǆ íùùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùùƮơã) ƗùùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùùƪ0.05Ò( ĄƓùùùùǀƼā ƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå çïåíǗå ûùùùùǒƕõƙ èƓùùùùƕǄõƙǆ Ɨùùùùƞïí ǑùùùùƼ

.Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞǃā (çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜƗǒǄǂǃå ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå) Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ 

èƼíùùùùǋā ) ăïíùùùùƕǃå Ɨùùùùùƪåïí2017 ( ǏùùùùùǃãßƓùùùùƮǀƙƪå ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå çïåíǗå ÿǒùùùùƕ ƗùùùùùƿǚƶǃåÜ  ïāíùùùùùǃåā

ǑǆǒöǈƙǃåÜ Ǚå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪå ÜƗǒíāƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗǆíƤ çíāƞāõƓùƕƙï ÿāùǂƙ ÜǑ

 ßƓưƵá ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆƗƑǒǋ  ǑƼ ÿǒǒïåíǗå ñǒïíƙǃå34)(  ƴƪƙā ÜƗǒíāƶƪ Ɨǒǆāǂơ ƗƶǆƓƞ

ƗùùùƮƓƤ èƓùùùƶǆƓƞÜ ) Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈāǂƙ404 āùùùưƵ (ƗùùùƑǒǋ ñǒïíùùùƙÜ  ǑùùùƼ ăïåíȒåā(43)  .ƗùùùƶǆƓƞ    

 Ɠùùùùǆǂùùùùƙǈǃå èïƓùùùùƬá ƗùùùùƿǚƵ üƓùùùùǈǋ ÿá ƝƑƓõƓƕƙïå þåðùùùùƙǃǙåā ƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå çïåíǗå ÿǒùùùùƕ Ɨùùùùƶƽƙïǆ Ɨùùùùƕƞāǆ Ɨùùùùǒ

 çíāùùƞā Ǒùùǆǒöǈƙǃå þåðùùƙǃǙåā ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå ÿǒùùƕ ƗùùƿǚƵ üƓùùǈǋ ÿá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöå Ɠùùǆǂ .Ǒùùǆǒöǈƙǃå

.ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå 

çƑƨäîì ƕǐƓǆƜà 

) ÿǒïǒåā Ǒǂǒǈïƕ ÿǆ ýǂ Ăïƞá(Biricci&Eren,2013  Ɨƪåïí èƼíǋǏǃã úïƶƙǃå ïƛá  ƗƪïƓǆǆ

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗåǑƼ  ÿāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå ÜƗǒǂïƙǃå èƓƶǆƓƞǃå ßåíá

 ñǒïíùùùƙǃå ƗùùùƑǒǋ ßƓùùùưƵá ƴùùùǒǆƞ ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆÿǒùùùǒïåíǗåā  èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼƗùùùǒǂïƙǃå (Ɠùùùǒǂïƙ) ǑùùùƼÜ 

) ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå èǄǆƙùùƬåā890 ƗùùƑǒǋ āùùưƵ (Üñǒïíùùƙ )ā245 ÿùùǆ (ÿǒùùǒïåíǗå  ÜƗùùǒǂïƙǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ

 ǑùùùƼ èåïāùùùõƙǃå ƴƕƓùùùƙƙ Ǚ Ɨùùùǒǂïƙǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ÿá ƝƑƓùùùƙǈǃå èïùùùǌöáāåïåíǗåè  ÿáā ÜƓùùùǌǒƼ ßåíǕå ÿǒùùùƪơƙǃ

.æāǄõǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿāí èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå þåíƤƙƪå Ɨƞïí 

 

Ăïùùƞá ) ǑǋāùùƬƙǒƞGichohi,2015 ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå ƗùùƪïƓǆǆ ÿùùƵ úùùƬǂǃå èƼíùùǋ Ɨùùƪåïí (

 ǏùùǄƵ ƗǈƓƕƙùùƪå ƴùùǒðāƙ þùùƙā ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå þíƤƙùùƪå ÜƓùùǒǈǒǂ ǑùùƼ ƗùùǒǆǒíƓǂǕå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ



нф 

 

 
 

 ǑùùƼ Ɨùùǒǃāíǃå çíùùơƙǆǃå þùùǆǕå ƗùùƶǆƓƞ ǑùùƼ ÿǒùùǒïåíǗå ÿǒǒǆǒíƓùùǂǕå ßƓùùưƵǕå ǑùùƼ ýùùƛǆƙǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ

)Ǒǈǒǂ() ÿùǆ Ɨùǈǒƶǃå èǈāǂƙā Ü153 (ÿùǆ  çíùơƙǆǃå þùǆǕå ƗùƶǆƓƞ ǑùƼ ÿǒùǒïåíǗå ÿǒǒǆǒíƓùǂǕå ßƓùưƵǕå

 ÜƓùǒǈǒǂ ǑƼ Ɨǒǃāíǃå ā ÿá ƝƑƓùƙǈǃå èïùǌöáǒǒǆǒíƓùǂǕåÿ  þǌǃƓùǆƵáā þùǌƑåíá ǑùƼ Ɨơùưåā èƓùƪƓǒƪ ÿāùƶƕƙǒ Ǚ

 ȒåāƬǒ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå þƓƪƿǖǃ þǌƙïåíǄƺƓǌǈā .ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ 

Ăïùùùùùùùƞá  ðùùùùùùùǂïǈǒå)Enriquez,2016 îƓùùùùùùùƤƙå ÿùùùùùùùƵ úùùùùùùùƬǂǃå èƼíùùùùùùùǋ Ɨùùùùùùùƪåïí ( çïåíǗåā ïåïùùùùùùùǀǃå

 ǑùùùùƼ úǒǃƓùùùùǂƙǃå ƗùùùùǒǃƓƵ ƗùùùùƮƓƤǃå èƓùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùƼ Ɨǆåíƙùùùùƪǆǃå ƗǒùùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùùǒǆǄǃ ïíùùùùƮǆǂ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå

 ƴùùùǒǆƞ ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆ ÿāùùùǂƙā ÜƓǌƼåíùùùǋá ûùùùǒǀơƙǃ ǑƵāùùùǈǃå Ɲǌǈùùùǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå èǆíƤƙùùùƪå Üüǒùùùƪǂǆǃå

) þǌǈùùùǆ ïùùùǒƙƤåā ÜèƓùùùƶǆƓƞ ƴùùùƕïǕå ǑùùùƼ ƓùùùǒǄƶǃåā Ǐõùùùƪāǃå èåïåíǗå Ǒùùùǒïåíã12ùùùǒïåíã ( ĄƓ  èåïåíǗå ÿǆùùùư

Ɠǀǆǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá .þǌƶǆ Ɨǀǆƶǆ èǚƕƓǀǆ ßåïƞǗ ƓǒǄƶǃåā Ǐõƪāǃå Ăíùǃ ïåïùǀǃå îƓƤƙå Ăāƙƪǆ ÿá èǚƕ

åƗùùǃāƕǀǆ ïùùǒƹ Ɨùùƞïíƕ ßƓùùƞ èƓùùƶǆƓƞǃå ăïåíÜ  õùùõƤ ǏùùǄƵ Ɨùùǒǈƕǆ þǌƙåïåïùùƿ ÿāùùǂƙ ÿá ÿǒùùǒïåíǗå ǏùùǄƵ ÿáā

ƓùùƮǆ þùùǋá ÿùùǆ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíǗå ÿá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöá Ɠùùǆǂ ÜƗùùƪāïíǆā Ɨơùùưåā ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïí

èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆåíƙƪǆǃåÜ æǚõǃå æƓõǀƙƪå ǏǄƵ çïíǀǃå ƓǌǒíǃāÜ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙāÜ  ÿùƵ ïùöǈǃå ôùƺƕ

ƗǒƶǆƓƞǃå Ɨƪåïíǃå úǒǃƓǂƙ ÷ƓƽƙïåÜ  ƗƕǄõ ûƓơƙǃåā ýǆƶǃå ûāƪƕ ǑƼāƙ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǃƓƵ çíāƞ Ɠǌǆǒíǀƙǃ

 āǒïāǃƓǂƕǃåñ ýǆƶǃå ǑƼ å íƶƕêïƤƙǃ. 

 :ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä çƑƨäîìçƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ 

 çƑƨäîìƕǐƓîƳ 

) ïåíǋíǃå þƓƿ2006 ǑƞǒƙåïƙùƪǙå Ǌùƞāƙǃå èåïùǒƺƙǆ ôùƶƕ ÿǒùƕ Ɨùƿǚƶǃå ýǒǄơƙ Ǐǃã èƼíǋ Ɨƪåïíƕ (

 Ăíùǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå Ǌùƞāƙǃå Ɨùùǀǒǀơ Ǐùǃã úïùƶƙǃå èƼíùǋ Ɠǆǂ Üïƙïāƕ Ɨǒïöǈǃ ĄƓǀƼā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå æƓƪƙǂåā

èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ƓùùùǒǄƶǃå çïåíǗå  ÜƗùùùǒƶǆƓƞǃåƙùùùƪå ǑùùùƼ þǌƙåïíùùùƿ ÿǒùùùƪơƙ ƗùùùǃāƓơǆāïƓǆƛ  ƓùùùǌǂǄƙǆƙ Ǒùùùƙǃå íïåāùùùǆǃå

ƗƪƪâǆǃåÜ ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå þǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃÜ ƓǌƑåíá ïǒāõƙ ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå çíƵƓƪùǆāÜ ƓǌƙåïƓǌǆāÜ  ûǀơǒ Ɠǆƕ



ол 

 

 
 

 ƴùùǒðāƙƕ éùùơƓƕǃå þƓùùƿā .ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå Ǌùùƞāƙǃå ïùùƮƓǈƵ ýǚùùùƤ ÿùùǆ èƓùùƶǆƓƞǃå ǉîùùǌǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ĆƗǈƓƕƙùùƪå

 ƗùƶǆƓƞǃå) :þùǋā çðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùƼ ƗǒǈǒõƪùǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ñǃƓƞǆ ßƓưƵá ǑƼ ýƛǆƙǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ

Ü(ǏùùùùƮƿǕå ƗùùùƶǆƓƞā ÜïùùùùǋðǕå ƗùùùƶǆƓƞā ÜƗǒǆǚùùùƪǗå  Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùùǈǒƵ èùùùǈāǂƙā) ÿùùùùǆ156 ĄāùùùưƵ (å íùùùùƿā Ü

Ǚå Ǌƞāƙǃå èåïǒƺƙǆ ƴǒǆƞ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ Ǒƙǃå Ǒƞǒƙåïƙƪ

 èïùùǌöá Ɠùùǆǂ Üçðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå èƓùùƪƪâǆǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃåā Ɨùùƪåïíǃå ǑùùƼ éùùơƓƕǃå ƓǋíùùǆƙƵå

) Ŋÿá Ǒǈåíǒǆǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ60.2% ąþƓùöǈ ƓùǌŊǈá ǏùǄƵ çíāƞǃå Ǐǃã ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ïöǈ æāƞā ǏǄƵ ûƼåāƙ (

ƗùƕǄõǃå āơǈ Ǌƞāƙǃå ǏǄƵ ǉïǋāƞ ǑƼ þāǀǒ ąýǆƓǂƙǆÜ ƹï ûùǒǀơƙā ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ɠǆǂ ÜþǌƙƓƞƓơ ÷ƓƕƬȒåā þǌƙƓƕ

) Ɨƕƪǈ Ŋÿá éơƕǃå55.1%ÿùǆ (  ÜĆƗùŊǒƞïƓƤ ĆƗŊǒïƓùƬƙƪå ĆÿƓùƞǄǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒõƤƙǃƓùùƕ þƓùùǒǀǃå ýùùǂāĈƙ Ɨùùǈǒƶǃå

 Ǒùǋ ǑƵƓùǆƙƞǙå õƓƬùùǈǃå îùùǒƽǈƙǃ ÿǒǄǆƓùùƶǄǃ ƗùƮƓƤ Ɨùǈðåāǆ óǒùƮƤƙ Ɨƕùƪǈ Ŋÿá Ɨùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ɠǆǂ

åíã ǏǄƵ Ŋÿáā ÜƗǄǒǄƿ Ɨƕƪǈ.ÿǒǒïåíǗå ÿǆ ïƕǂá Ɨƞïíƕ ÿǒǒǆǒíƓǂǕƓƕ þƙǌƙ ÿá èƓƶǆƓƞǃå çï 

) íǆơá Ɨƪåïí èƼíǋā(2015  úïƶƙǃåǏǃã Ɨƙƪǃå Ɠǆƞǒƪ èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙ ƗƞïíSix Sigma  Ǒǋā

ăíåāǃå æāǈƞ ƗƶǆƓƞ èƓǒǄǂ ôƶƕ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íƓƶƕáā çíāƞǃå íƓƶƕá íơá (ïƮǆ) ǑƼåā Ü èƓƿāƶǆǃ

ûǒƕõƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå Ɠǆƞǒƪ Ɨƙƪǃåÿāǂƙ ÜèƓƿāƶǆǃå ǉîǋ Ɨǌƞåāǆ ýƕƪā Ü  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆÿǆ  ƗƑǒǋ ßƓưƵá

 ƗùùǈǒƵ èǄǆƙùùƬå éùùǒơ Üăíåāùùǃå æāùùǈƞ ƗùùƶǆƓƞ èƓùùǒǄǂ ǑùùƼ ăïåíǗå ðƓùùǌƞǃå ßƓùùưƵáā ÜþǌǒǈāƓùùƶǆā ñǒïíùùƙǃå

) ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå275) þǌǈùùǆ ĄåíïùùƼ (115)ā ÜþǌǒǈāƓùùƶǆā ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá ÿùùǆ (160 ßƓùùưƵá ÿùùǆ (

 ǑƶǆƓùƞǃå þƓùƶǃå ǑƼ ăïåíǗå ðƓǌƞǃå2012/2013 èƓƕƓƞƙùƪå Ŋÿá Ɨùƪåïíǃå ƝƑƓùƙǈ èïùǌöáā ÜþùǈǒƵ íåïùƼáƗ 

 Ɨùùƞïí ýāùùơ ƗùùƪåïíǃåƓùùƕǄõƙǆ ïƼåāùùƙè  ǏùùǄƵ Ɨõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ èùùǈƓǂ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå íƓùùƶƕáā Ɨƙùùƪǃå Ɠǆƞǒùùƪ

 ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ɠǆǂ ÜíƓƶƕǕå ƴǒǆƞõƓƕƙïå ĄƗƕƞāǆ ƗŊǒ  Ɠǆƞǒƪ Ɨƙƪ èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙ ÿǒƕ

 ĂāƙùƪǆǄǃ ƓùĄƶƕƙ Ɨùǈǒƶǃå èƓƕƓƞƙùƪå ÿǒùƕ ĆƗŊǒƑƓùƮơã ĆƗùǃǙí èåî ƓùĄƿāïƼ èïùǌöá Ɠùǆǂ ÜƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ûùǒǀơƙā

ƤǄǃ ƓĄƶƕƙ ûāïƼ íƞāƙ ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒǄǂǃåā Ǒƽǒöāǃåûùǒƕõƙ èƓùƿāƶǆ ðïùƕá èùǈƓǂā Üçïùƕ Ɠǆƞǒùƪ Ɨƙùƪǃå óùǀǈ Ü



ом 

 

 
 

 çïåíǗå þùùƵí ƗùùǄƿā ÜƗùùǒǃƓǆǃå èƓùǈƓǂǆǗå íƓùùƞǒȒåā ÜƓùùǒǄƶǃå çïåíǗå þùùƵíā èƓùùƿāƶǆǃå Ɨùùǌƞåāǆ ýƕùùƪ ðïùùƕáā ÜƓùùǒǄƶǃå

.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íƓƶƕáā Ɨƙƪǃå Ɠǆƞǒƪ ûǒƕõƙǃ ƗǒƪƓƪǕå ýǆåāƶǃå ƓǌǒƼ ïƼåāƙƙ ýǆƵ ƗƑǒƕ 

 āèƼíùùùùǋ  Ɨùùùùƪåïíèåðùùùùǒïƕǃå )2018( Ǐùùùùǃã  çðùùùùǒǆǃåā ƗǒïùùùùƬƕǃå íïåāùùùùǆǃå çïåíã ÿǒùùùùƕ Ɨùùùùƿǚƶǃå ßƓùùùùƮǀƙƪå

ƼƓǈƙǃå ßƓùǀǄƕǃå ƗùƶǆƓƞ ǑùƼ ƗǒùƪƗùǒǀǒƕõƙǃå (ÿíïǕå) ǑùƼǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå ûùǒƕõƙ þùƙ íùùƿā Ü ǙåõƓùƕƙïǑ  ÿùùǆ

Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆ ǏùùùǄƵ èùùùƵðā ƗǈƓƕƙùùùƪå ýǚùùùƤÜ  ǑùùùƼ ýùùùƛǆƙǆǃå ßƓùùùǀǄƕǃå ƗùùùƶǆƓƞ ǑùùùƼ ÿǒùùùǒïåíǗå ÿǒƽöāùùùǆǃå

ƗùùǒǀǒƕõƙǃåƗùùƪåïíǃå íåïùùƼá ííùùƵ ƸùùǄƕā Ü)308( ùùĄƽöāǆƓ ùùĄǒïåíãƓ . çðùùǒǆǃå ƗùùƪïƓǆǆ Ɨùùƞïí ÿƋùùƕ ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöáā

Ɠǂ ǏùùǄƵ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå) èùùƺǄƕ ƗùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ çåíǕå ýùùǆ2.50õùùƪāƙǆ Ăāƙùùƪǆƕā (Ü  íāùùƞā Ɨùùƪåïíǃå èïùùǌöáā

 Ǒƽǒöāùǃå Ǐǆùƪǆǃåā ñǈùƞǃå ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ

 ÿǆ çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆā5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 .èåāǈƪ 

 çƑƨäîìƕǐƓǆƜà 

 Ɠùùǋåïƞá Ɨùùƪåïí ǑùùƼā) ƓǒïƓùùƪƕBisaria,2013 ( Ǐùùǃã èƼíùùǋǏùùǃã úïùùƶƙǃå  çðùùǒǆǃå ûùùǒǀơƙ æƓƕùùƪá

 þǒùùǄƶƙǃå ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ÷åāùùǈá ÿùùƵ úùùƬǂǃåā ÜƗùùƮƓƤǃå èƓùùǒǄǂǃåā èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå

 Ɠǆǂ ÜƗŊƮƓƤǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǄǃ ƗŊǒƪƼƓǈƙ çðǒǆǂ Ɨǆǒǀǃå íƓƞǒã Ɨǒǆǋáā ÜƗǒǀǈǃå èǙƓƞǆǃå íơá íƶǒ ăîǃå

 úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã äíƓƕǆ ǏǄƵ

 ÿǒùùƪïíǆǃå ƴùùǒǆƞ ā ǑùùƼ òǒíåïùùƕ åïùùƙǃåā ÜāƓùùǈǂǙ) Ɨùùǀõǈǆ ǑùùƼ ƗùùƮƓƤǃå èƓùùǒǄǂǃåā èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ÿǒùùǒïåíǗå

 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕ ÜǑƵāǈǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƶƕƙå Ü(íǈǌǃå50) Ŋþƙ ÜƓŌǒïåíã ƓĄƪïíǆ (

Ƥåƙùùùùǒ ƗǈƓƕƙùùùùƪǙå þåíƤƙùùùùƪå ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ èƓùùùùǆāǄƶǆǃå ǏùùùùǄƵ ýāùùùùƮơǃå Ŋþùùùùƙ íùùùùƿā ÜƗǒƑåāùùùùƬƶǃå ƗùùùùǀǒïõǃƓƕ þǋïƓ

 çðùùùùǒǆǃå Ǐùùùùǃã ýāùùùùƮāǄǃ Ŋÿá Ɨùùùùƪåïíǃå ƝƑƓùùùùƙǈ èïùùùùǌöáā ÜƗùùùùƪåïíǃå ôåïùùùùƹá ûùùùùǒǀơƙǃ ƗùùùùǄƕƓǀǆǃåā Ɨùùùùöơǚǆǃåā

Ǚ ƗƮƓƤǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå  íåïùƼá èƓƕƓƞƙùƪå Ɠùǌƙíïāá Ǒùƙǃå èƓùơïƙǀǆǃƓƕ îùƤǕå ÿǆ íƕ

 ûùǒǀơƙ ǑƼ ąñǒƑï ąïāí Ǌǃ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå íåíƵƋƕ þåðƙǃǙå Ŋÿáā Üçíāƞǃå æǄƞ :Ǒǋā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ



он 

 

 
 

 ÜƓùùǌǄǆƵ ǑùƼ èƓùǒƕƓƞǒǗåā èƓǒƕǄùùƪǄǃ Ǒùƙåî ĆýùǒǄơƙ ýùùǆƵ èƓùƶǆƓƞǃå çïåíã ǏùǄƵ Ŋÿáā ÜƓùùǌǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå

 ïåíã ǏǄƵ ÿá ƓǌǒǄǒǀǃåā ƗƵƓǈùƮǃå ÷Ɠùõƿ ƴǆ õƕï ƗǀǄơ íƓƞǒã ƗƶǆƓƞǃå ç ÜƗùƼïƶǆǃå ïǒāùõƙā ÜǑǃƓùǆǃå ÷Ɠùõ

 āßåïƞå ) ƗǒƪƼƓǈƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǒǄơƙǃåSWOT.( 

 ā) üùǒðāǂǈƓƙā üùǒƽǈāƼāƞ þƓùƿJovanovic & Tankosic, 2014 úïùƶƙǃå èƼíùǋ ĆƗùƪåïíƕ Ü(

Ǐùùùǃã íåïùùùƺǄƕ ǑùùùƼ ǑǃƓùùùƶǃå þǒùùùǄƶƙǃå èƓùùùƪƪâǆ ǑùùùƼ ƗŊǒùùùƪƼƓǈƙ çðùùùǒǆǂ ǑùùùǈāïƙǂǃǗå þǒùùùǄƶƙǃå ïõƓùùùƤǆ çïåíã  ǑùùùƼ

(ƓǒƕïùùƮ)ôïùùƺǃ þíƤƙùùƪåā Ü  ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå) ÿùùǆ Ɨùùǈāǂǆ ƗǈƓƕƙùùƪå èïāùùõā50 (

 ĆèǙƓùùƞǆ Ɨƶƕùùƪ èùùǃāƓǈƙ ÜçïùùǀƼ ā Ü āùùǂƙ ǑùùƼ ýùùƛǆƙǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá  āǃå ƗùùƕǄõ

) èùƺǄƕ ĆƗùǈǒƵ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èƵðā ÜíåïƺǄƕ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǒƶǆƓƞǃå10 (Üñǒïíùƙ ƗùƑǒǋ ßƓùưƵá 

)ā150 ĄƕǃƓõ (Ɠ íǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā ÜƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ ÿǒǒƶǆƓƞǃå ƗƕǄõǃå ÿǆ ƗƕǃƓõā Ɨƪåï

ǒõƕ åĄïāùùõƙ üƓùùǈǋ ŊÿáƓùùĈƑ èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ǑùùǈāïƙǂǃǗå þǒùùǄƶƙǃå èƓǆíùùƤ ǑùùƼÜ ùùǆ þƹïùùǃå ǏùùǄƵ þǃƓùùƶǃå ïāùùõƙ ÿ

 ñǒïíùƙǃå ǏùǄƵ íƓùǆƙƵǙåā þǒùǄƶƙǃå ǑùƼ Ɲǆíùǆǃå þǒùǄƶƙǃå þåíƤƙùƪå þíùƵ èïùǌöá Ɠǆǂ Üƴǒïƪ ýǂƬƕ Ǒǆƿïǃå

 ĄƗŊǒƑƓùùùƮơã ĄƗùùùǃǙí üƓùùùǈǋ Ŋÿá ƝƑƓùùùƙǈǃå èïùùùǌöáā ÜăíùùùǒǄǀƙǃåƗùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ)0.05=ɻ ( þǒùùùǄƶƙǃå ÿǒùùùƕ

 ÜǑǃƓùùùƶǃå þǒùùùǄƶƙǃå èƓùùùƪƪâǆ ǑùùùƼ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùǒǆǃå ûùùùǒǀơƙā ǑùùùǈāïƙǂǃǗå ǑùùùƼ çðùùùǒǆǃå èƓùùùƕǄõƙǆ þùùùǋá Ǒùùùǋā

.èƓƶǆƓƞǃå 

ǑùùƼā  Ɨùùƪåïíǃ) ÿǒƓùùƼāǒǂKufaine, 2014 úïùùƶƙǃå èƼíùùǋ (Ǐùùǃã  ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙùùƪå þùùǋá ǑùùƼ

þǒùǄƶƙǃå  ÜǑǃƓùùƶǃå āèáïùùõ Ǒùƙǃå èåïāùùõƙǃå þùǋá  ǑùƼ ǑǃƓùùƶǃå þǒùǄƶƙǃå èƓùùƪƪâǆ ǏùǄƵ ăāǚùǆ Ɨùùǃāí ǑùùƼƗùùǀõǈǆ 

ƓùùǒǀǒïƼå ûïùùƬ æāùùǈƞííùùƵ íƓùùǒíðå ïƓùùƕƙƵǙå ÿǒùùƶƕ îùùƤǕå ƴùùǆ Ü  þùùƙā .ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ èƓùùƶǆƓƞǃå

 ƸǄƕā ÜƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ úíǌƕ ÜƗǄƕƓǀǆǃå þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ ǑƵāǈǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå

) Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ííùùƵ18 Ŋþùùƙ ÿǒîùùǃå ÿǒǒǆǒíƓùùǂǕå þǌǒùùǄƛǆǆ āá èƓùùƶǆƓƞǃå ßƓùùƪâï ǑƕƑƓùùǈ þùùǋā ÜćåíïùùƼ (

) ÿùùǆ ƗǒíùùƮǀǃå ƗùùǀǒïõǃƓƕ þǌƑƓùùǀƙǈå6ƶǆƓùùƞ þǌǈùùǆ èƓùùƶǆƓƞ ( ĆèƓùùǌƞǃ ÿǒƙƶƕƓùùƙ ÿǒƙƶǆƓùùƞā Üÿǒƙǒǆāùùǂơ ÿǒƙ



оо 

 

 
 

ƶǆƓùùƞā ÜƗùùŊǒǈǒíǒƙ) ƴùùƿåāƕ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ƴùùǆ ĆƗùùǀŊǆƶǆ ĆèǚƕƓùùǀǆ ßåïùùƞã Ŋþùùƙā ÜƗùùƮƓƤ ÿ3 Ŏýùùǂ ÿùùǆ íåïùùƼá (

Ɲǆåïƕ æǄƹá Ŋÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā ÜƗƶǆƓƞÜ  ąçíŊǄǀǆ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā Ü ąçïïǂƙǆā   ǑƼ

ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙùùƪå ïǒƛƋùùƙ Ŋÿá ƝƑƓùùƙǈǃå èïùùǌöáā  ÜƗùùƪåïíǃå èƓùùƶǆƓƞ ƴùùǒǆƞÜ  ǑùùƼ Ɨǆåíƙùùƪǆǃå ƗǒùùƪƼƓǈƙǃåā

 ǑùƼ ƗǒïåïǆƙùƪǙå ýǚùƤ ÿùǆ ÜƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙùƪåā Ɠùǌƞǆåïƕ ïǒāùõƙ Ǐùǃã êƓùƙơƙ ăāǚùǆ ǑùƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ

.þǒǄƶƙǃå ýƓǆƵá ûāƪ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗƶƕƓƙǆ 

 þǄ ƕƨäîìǁä ƲƽĀǄǁä çƑƨäîìǁäƕƾƓƑƨ 

 þùùùùöƶǆ ÿá Ơùùùùưƙǒ Ɨùùùùƪåïíǃå ÷āùùùùưāǆƕ ƗǄùùùùƮǃå èåî ƗǀƕƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå ôåïƶƙùùùùƪå ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ

 ǑùùùùùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå çïåíǗå ƴùùùùùƿåā ÿùùùùƵ úùùùùùƬǂǃåā ûùùùùùǀơƙǃå Ǐùùùùùǃã èƼíùùùùùǋ èƓùùùùƪåïíǃåÜèƓùùùùùƶǆƓƞǃå  Ɨùùùùùƪåïíǂ

)ƓĊǈơ2012(Ü Ɨƪåïíā ) ǑǋāƬƙǒƞGichohi, 2015.( 

 ƗùƪïƓǆǆ ïƛá ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã èƓƪåïíǃå ôƶƕ èƼíǋ Ɠǆǂ ßåíá ÿǒùƪơƙ ǑùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå çïåíǗå

) ÿǒïǒåā Ǒǂƪïƕ Ɨƪåïíǂ èƓƶǆƓƞǃå(Biricci & Eren, 2013.  úïƶƙǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ èƼíǋ Ɠǆǂ

 Ǐǃã  Ɨƪåïíǂ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǄǃ ïíƮǆǂ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ïāí ðǂïǈǒå)Enriquez, 2016 .( 

 ā ǑƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ǑƮǀƙ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïǒƺƙǆƕ ûǄƶƙƙ ĂïƤá èƓƪåïí èƼíǋ

 Ɨƪåïíǂ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå) ïåíǋíǃå2006 Ü(èïƓƬá Ǒƙǃå áǗå ÿçïåí ǒƞǒƙåïƙƪǙåƗ ǌǃƓ  ïāí

) íǆơá Ɨƪåïí èïƓƬá Ɠǆǂ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ(2015 ƙƪǃå Ɠǆƞǒƪ èƓƕǄõƙǆ ÿá Ǐǃã Ɨ(Six Sigma) 

å Ǐǃã ýāƮāǃå ǑƼ þǌƪƙ èïƓƬáā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃ  Ɨƪåïí) ƓǒïƓƪƕBisaria, 2013 (

üǒƽǈāƼāƞ Ɨƪåïíā Ɠƙāüǒðāǂǈ)Jovanovic & Tankosic, 2014Ü(ÿá ƗǒƵāǈ  Ɨƶƕƙǆǃå  çïåíǗå

 çðǒǆ ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƪƙǒƪƼƓǈƙƗ  Ɨƪåïí èƼíǋ åïǒƤáā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ) ÿǒƓƼāǒǂKufaine, 2014( 

Ǐǃã úïƶƙǃå .ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå þǋá  èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙåā

ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǄǃ ƓǌǆåíƤƙƪå éǒơ ÿǆ Ɨƪåïíǂ Ü ƓǒïƓƪƕ(Bisaria, 2013). 



оп 

 

 
 

 èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞƎƕ ǑƮāƙ Ǒƙǃå éāơƕǃå ǉîǌǃ Ąåíåíƙǆå ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èßƓƞā

 ÿǒïǒåā Ǒǂǒǈïƕ Ɨƪåïíǂ èƓƶǆƓƞǃå ßåíá ǑƼ ïƛâǒ ýǀƙƪǆ ïǒƺƙǆǂ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƓǌǒƼ ýāƓǈƙƙ Ǒƙǃå

)(Biricci & Eren, 2013 Ɨƪåïíā . ðǂïǈǒå)Enriquez, 2016 .( 

 çïåíǗå āǋā ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå ƓǋïƓǒƙƤå ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èíƓƽƙƪåā

 ïǒƺƙǆā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåǃå èïǌöá ăîǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå çïåíǗå Ɲƙåāǈ þǋá ÿǆ Ǌǈá èƓƪåïíǒƞǒƙåïƙƪǙåƗ Ü       

 ƓǆǂèíƓƽƙƪå ǆ ƗǒǃƓơǃå ƗƪåïíǃåǑƙåíá íåíƵã ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿ .Ɨǈǒƶǃåā Ɨƪåïíǃå 

ƗƛơƓƕǃå ÿá ǑƼ üǃîā ĂïƤǕå èƓƪåïíǃå ÿƵ èðǒǆƙ íƿ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿá Ǚã  ǑƼ ïƛƶƙ þǃ

èǄƮơ Ɠǆ ûƓõǈ  ÿá öơǚǒ éǒơ ÜǑǃƓơǃå éơƕǃƓƕ ƗǌǒƕƬ Ɨƪåïí ǏǄƵ èƓƪåïíā éƓơƕá ÿǆ ǊǒǄƵ

ǆǆ Ɨƞïí èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå ǑƼ çïíǈ üƓǈǋ çïåíǗå ƗƪïƓƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  āƓǌƙƿǚƵ ƕ çðǒǆǃƓ

ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗǆƮƓƶǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɨƪåïíǃå èǃāƓǈƙā Ü)ÿƓǆƵ ƗƛơƓƕǃå ïƓƙƤƙ þǃā Ü(

 ÜƗǆƮƓƶǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǐƶƪƙ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿá Ăïƙ ƗƛơƓƕǃå ÿǕ üǃîā

Üçíāƞǃåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙǃ öāơǄǆ ýǂƬƕā ƓĄǆƑåí þƓƪƿǕå ßƓƪâï ÿǆ Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå þƙā 

.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā 
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üƬƻǁä èǁƑƙǁä 
ƕƾǐîôǁä  çäÞäîƜǕäĀ 

 



ос 

 

 
 

üƬƻǁä èǁƑƙǁä 
ƕƾǐîôǁä çäÞäîƜǕäĀ 

ýāƓǈƙ åîǋ ýƮƽǃå  ĄƓưïƵ Ɲǌǈǆǃ Ɨƪåïíǃå ÜþíƤƙƪǆǃå ƴǆƙƞǆā Ɨƪåïíǃå ÜƓǌƙǈǒƵāÜ ƓĄưïƵā ǃǖÿǒƙåí 

ǃå Ɠǆǌƙïāõ ÿǒƙǄƗƛơƓƕǃå  ÿǆ ûǀơƙǃå èƓǒǃàāƿíƮƓǆǌ ǌƙƓƕƛāƓǆÜ Ɠǆǂ ÿǆưƙ ƓĄưïƵ èåßåïƞǗ ÜƗƪåïíǃå 

ƞǃƓƶǆǃåāèƓ ƗǒƑƓƮơǗå èƓǈƓǒƕǄǃ üǃîā ǂ:ǑƙǓƓ 

ƛǊǆǄ ƕƨäîìǁä: 

èǆíƤƙƪå ƗƛơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ǙåõƓƕƙïǑ Ǌǈāǂǃ Ɲǌǈǆǃå æƪƓǈǆǃå Ǘßåïƞ ýƛǆ ǉîǋ 

åïíǃå.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǄǒƪā ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪåā ÜƗƪ 

ƲǄƗƜǄ :ƕƨäîìǁä 

ÿāǂƙ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƴǒǆƞ þƓƪƿǕå ßƓƪâï  āßƓưƵá ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå ǂǃå ǑƼèƓǒǄ ƗǒǆǄƶǃå 

ƗǒǈƓƪǈǗåā ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗĊƮƓƤǃå ƗĊǒǈíïǕå ǑƼ ƗöƼƓơǆ ƗǆƮƓƶǃå )ÿƓĊǆƵÜ( ƓǋííƵā)11 ( ƗƶǆƓƞ

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƗƮƓƤ1591(  ā þƪƿ ñǒƑïèƓǆāǄƶǆ æƪơ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ  þƓƪƿå íïåāǆǃå

Ɠƛǃå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå ýǚƤ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå Ǒǈ2018/2019ƕ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ .ýāíƞǃƓ 

)1 .ǉƓǈíá ( 

üĀìƜǁä )1(  ìäîƺà ƲǐïĀƗ ƕǄƬƑƴǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕĉƬƑƢǁä ƕĉǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ
þƑĉǄƳ  ðǆƜǁä åƨƟ 

ýƽîǁä ƕƴǄƑƜǁä 
 ðǐƏî
ýƨƽ 

 ƕƏǐǉ ĀƮƳ
ðǐîìƗ 

ðǆƜǁä 
öĀǄƜǄǁä 

îĀǀí èƑǆâ 
1 Ɨǒƕïƶǃå ÿƓĊǆƵ 18 71 75 14 89 
2 õƪāǕå ûïƬǃå 16 154 119 51 170 
3 Ɨǒǀǒƕõƙǃå þāǄƶǃå 22 232 197 57 254 
4 ƓǒƽǃíǚǒƼ 21 193 173 41 214 
5 ßåïƪǗå 22 201 181 42 223 
6 ƗǒǄǋǕå åïƙƕǃå 28 199 157 70 227 



от 

 

 
 

7 ƗĊǒǈíïǕå Ɨǈāƙǒðǃå 26 229 195 60 255 
8 ƓǒƞāǃāǈǂƙǄǃ Ɨǒǆƪ çïǒǆǕå 6 92 85 13 98 
9 ǏǀǒƪāǆǄǃ ƗĊǒǈíïǕå ƗǒǆǒíƓǂǕå 2 13 14 1 15 

10  Ɨùùùùùùùǒǀǒƕõƙǃå ƗùùùùùùùǒƶǆƓƞǃå ÿíïǕå ƗùùùùùùùǒǄǂ
ǑơƓǒƪǃåā Ǒƿíǈƽǃå þǒǄƶƙǄǃ 1 5 4 2 6 

11 Ɨơāƙƽǆǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå 4 36 28 12 40 
öĀǄƜǄǁä 220 1425 1228 363 1591 

ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä: 

Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå ǑƼ ƗǒƙǓå èåßåïƞǗå þåíƤƙƪå þƙ: 

1 ĲƗǈǒƶǃå Ɨǒíāǀǈƶǃå ÜƗǒƑåāƬƶǃå ǙïƓǒƙƤ ƴƕïá èƓƶǆƓƞ. 

2 ĲƗǈǒƶǃå Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå  Ɨǒƕƪǈǃå āƸǄƕ ) ƓǋííƵ269(  ƓǀƼāýāíƞǃ  Ɨǈǒƶǃå þƞơ íǒíơƙ

 þƞơ ÿǆ ÿƓƞïāǆā Ǒƪǒïǂ ǉíƵá ăîǃå ƴǆƙƞǆǃå)Krejcie & Morgan,1997( Ɠǆǂ .

ƕ Ơưāǆ āǋ)ýāíƞǃƓ2 :ǉƓǈíá ( 

üĀìƜǁä )2(  ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà ƲǐïĀƗ åƨƟçäĀǆƨĀ ðǆƜǁä æîƓƢǁä 

ƕƴǄƑƜǁä 

ðǆƜǁä ƕǐǂǀǁä òƬƢƗ ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 

öĀǄƜǄǁä 
îĀǀí èƑǆä ƕǐǄǂƳ ƕǐǆƑƨǆâ  üƽà

 þǄ5 

5  Ǎǁä
 þǄ üƽà
10 

10 
îƙǀƉƺ 

õƪāǕå ûïƬǃå 36 16 20 32 12 25 15 52 
ßåïƪǗå 56 13 31 38 29 18 22 69 

ƗǒǄǋǕå åïƙƕǃå 48 22 28 42 18 36 16 70 
ƗĊǒǈíïǕå Ɨǈāƙǒðǃå 60 18 35 43 23 19 36 78 

öĀǄƜǄǁä 269 
 

 



оу 

 

 
 

ìàƑƗä ƕƨäîìǁä: 

ûǒǀơƙǃ úåíǋá ÜƗƪåïíǃå ƗƛơƓƕǃå èïāõ íƓǆƙƵå Ɨƪåïíǃå Ǒƙåíá Ąå ǏǄƵ Ơƪǆ æíǕå ǃåăïöǈ 

ûƕƓƪǃå ûǄƶƙǆǃå ƗƪïƓǆǆƕ  çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  āǃåƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆ çíƓƼǗåā ǌǈǆ ƓǑƼ ßƓǈƕ íáǑƙå 

åÝƗƪåïíǃ îã þƙ ÷āƞïǃå Ǐǃã èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå èåî ƗǄƮǃå ÷āưāǆƕ Ɨƪåïíǃå ýƛǆ Ɨƪåïí ýǂ ÿǆ 

 ðǒïƕǃå)èå(2018  ā Ɨƪåïí) ƓĊǈơ2012( ǑƙǓƓǂ Ǒǋā: 

ƗǈƓƕƙƪå :ĄǙāá Ɨƪåïíǃ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ  çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ) ÿǆ èǈāǂƙā40( á ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼƶƕïƗ 

 .èǙƓƞǆ 

ƗǈƓƕƙƪå :ƓĄǒǈƓƛ Ɨƪåïíǃ Ɨƞïí ïƼåāƙ  çðǒǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå) ÿǆ èǈāǂƙā24á ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ (ƶƕïƗ 

 .èǙƓƞǆ 

úìƬ ƗäìàǏ ƕƨäîìǁä: 

:ǑƙǓƓǂ ÜûíƮǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ þåíƤƙƪƓƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ ÜçåíǕå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃā 

:ƕƨîäìǁä ǏƗäìǓ ĂîǉƑõǁä úìƬǁä :ăǗĀà 

þƙ ûǀơƙǃå ÿǆ ƙåíá ûíƮǑ Ɨƪåïíǃå þåíƤƙƪƓƕ ûíƮǃå ăïǋƓöǃå üǃîā ôïƶƕ èåïǀƼ 

ǈƓƕƙƪǙåÿǒƙ  ƗǒǃāǕå ƓǆǌƙƺǒƮƕûơǄǆǃå)1 (ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ÿǒƮƙƤǆǃå ăāîā 

çïƕƤǃå ÿǆ ßƓưƵá ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå ÿǆ çîƙƓƪá þāǄƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå  ƗĊǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ííƵ ǑƼ

ûơǄǆǃå)2 ǏǄƵ èǄƮơ Ǒƙǃå èåïǀƽǃƓƕ îƤǕå þƙ íƿā Ü(ƗǀƼåāǆ Ɨƕƪǈƕ (%80) ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå 

ƼÜïƛǂƋ þƙā ßåïƞã þðǚǃå ƴǆ èåïǀƽǃå Ǒƙǃå ëïƙƿå ƓǌǄǒíƶƙ Üāá çíƓƵã ƓǌƙƹƓǒƮ Üāá ƓǌƼîơ èơƕƮáā Ü

ÿƓƙǈƓƕƙƪǙå  ǑƼ Ɠǆǂ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǆǌƙƺǒƮƕûơǄǆǃå )3.( 

 



оф 

 

 
 

 (ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ) ǏƏƑǆƓǁä úìƬǁä :ƑăǐǆƑƙ 
ǒƕõƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ ÜƗƪåïíǃå ǑƙåíǕ ăïǋƓöǃå ûíƮǃå ÿǆ ûǀơƙǃå íƶƕ ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ Ɠǌǀ

 Üçåíǖǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ Ăíǆ Ǐǃã úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå ÜíƶĈƕǄǃ Ɨǈāǂǆǃå èåïǀƽǃå þƓǌƪã Ăíǆā

 ýǆƓƶǆ æƓƪơƕ üǃîāõƓƕƙïå ) ÿāƪïǒƕPearson Correlation Coefficient Ơưāǒā Ü(

) ýāåíƞǃå3Ü4Ü5Ü6( Ǚå ýǆƓƶǆ ýǒǄơƙõƓƕƙï  çïåíǗå ƗǈƓƕƙƪå ÿǆ ýǂǃ íƓƶƕǕå èåïǀƽǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 :ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƗǈƓƕƙƪåā 

üĀìƜǁä )3(  çǘǄƑƴǄôƑƓƗîä  ƕƜîìƓ úǂƴƗǐ ƑǄǐƺ ǈǐǁâ ǏǄƗǆǄǁä ìƴćƓǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁƑƓ ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ
 æîäìǕä ƕƨîƑǄǄƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

 ìƴćƓǁä  æîƾƻǁä 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ƕƷƑǐƬ
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.57 0.60 0.75 0.66 0.69 0.30 0.63 0.69 0.60 0.75 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 æîƾƻǁä 11 12 13 14 15 16     

 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.65 0.72 0.69 0.48 0.63 0.58     

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00     

 ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ
ƕǐǂƢäìǁä 

 æîƾƻǁä 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.56 0.78 0.77 0.63 0.69 0.65 0.69 0.48 0.55 0.67 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ
ƕǐƜîƑƢǁä 

 æîƾƻǁä 1 2 3 4 5 6 7 8   

 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.65 0.72 0.81 0.86 0.77 0.71 0.72 0.69   

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   

 íǐƻǆƗ
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

 æîƾƻǁä 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.75 0.77 0.75 0.71 0.57 0.55 0.69 0.71 0.63 0.65 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 æîƾƻǁä 11 12         

 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.86 0.72         



пл 

 

 
 

 āĀƗƨǄƕǁǗìǁä 0.00 0.00         

 

ÿǒƕƙ  ÿǆýāíƞǃå )3 èǚǆƓƶǆ þǒƿ ÿá (õƓƕƙïå  ƗƹƓǒƮ ýƓƞǆ ǑƼ èåïǀƽǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

) ÿǒƕ èơāåïƙ0.30 Ĳ 0.75 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ɨǃåí þǒǀǃå ƴǒǆƞ èǈƓǂ íƿā (

(ɻ=0.05) ýíǒ åîǋā å èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ Ɨƞïí íāƞā ǏǄƵýƓƞǆǃ  .ýāǕå 

 āÿǒƕƙ Ǚå èǚǆƓƶǆ ÿáõƓƕƙï  èơāåïƙ íƿ ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƕ)0.48 Ĳ 

0.78ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ǌǃåí Ɠǌƶǒǆƞ èǈƓǂā ((ɻ=0.05)  ýíǒ åîǋā  Ɨƞïí íāƞā ǏǄƵ

 èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ.ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå 

ÿǒƕƙ Ɠǆǂ Ǚå èǚǆƓƶǆ ÿáõƓƕƙï èơāåïƙ íƿ ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƕ )0.65 Ĳ 

0.86ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ǌǃåí Ɠǌƶǒǆƞ èǈƓǂā ((ɻ=0.05)  ýíǒ åîǋā  Ɨƞïí íāƞā ǏǄƵ

.éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ 

 Ɠǆǂÿǒƕƙā Ǚå èǚǆƓƶǆ ÿá ƓĄưǒáõƓƕƙï  îǒƽǈƙ ýƓƞǆ ǑƼƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èơāåïƙ íƿ ÿǒƕ )0.55 

Ĳ 0.77ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ǌǃåí Ɠǌƶǒǆƞ èǈƓǂā ((ɻ=0.05)  ýíǒ åîǋā  íāƞā ǏǄƵ

 .ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ Ɨƞïí 

üĀìƜǁä )4(  Ǘä çǘǄƑƴǄ ƕƺĀƻƬǄôƑƓƗî  æîäìǕä ìƑƴƓǓƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

üƑƜǄǁä 
 ƕƷƑǐƬ
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

 ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ
ƕǐǂƢäìǁä 

 ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ
ƕǐƜîƑƢǁä 

 íǐƻǆƗ
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

 æîäìǗäƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 
ƕǐǂǀǁä 

 ƕƷƑǐƬƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 1 0.68 0.78 0.67 0.65 

ƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ  1 0.88 0.72 0.62 

ƕǐƜîƑƢǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ   1 0.71 0.59 

 íǐƻǆƗƕǐƜǐƗäîƗƨǗä    1 0.38 



пм 

 

 
 

 æîäìǗäƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕǐǂǀǁä     1 

Ƭǒ) ýāíƞǃå ïǒ4õƓƕƙïå èǚǆƓƶǆ íāƞā Ǐǃã (  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ɨǃåíā Ɨƶƽƙïǆ

(ɻ=0.05) ƗƪåïíǃƓƕ ǏǃāǕå çåíǕå íƓƶƕá ƴǒǆƞ ÿǒƕÜ  çïåíǗå ƗǈƓƕƙƪå ǑǋāƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

üĀìƜǁä )5(  çǘǄƑƴǄôƑƓƗîä  ƕƜîìƓ úǂƴƗǐ ƑǄǐƺ ǈǐǁâ ǏǄƗǆǄǁä ìƴćƓǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁƑƓ ƕƨäîìǁä æäìà çäîƾƺ
 ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ 

 üƑƜǄǁä  æîƾƻǁä 1 2 3 4 5 6 7 8 

ƕǆĀîǄǁä 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.76 0.80 0.79 0.70 0.72 0.81   

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   

ïǐƑǄƗǁä 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.54 0.72 0.81 0.85 0.77 0.78 0.64 0.63 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

æìĀƜǁä 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.51 0.63 0.64 0.75     

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00     

ƕƓƑƜƗƨǗä 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî 0.83 0.33 0.43 0.40 0.43 0.26   

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00   

ÿǒƕƙ  ÿǆýāíƞǃå )5 èǚǆƓƶǆ þǒƿ ÿá (õƓƕƙïå  ǑƼ èåïǀƽǃåƗǈāïǆǃå ýƓƞǆ  ÿǒƕ èơāåïƙ

)0.70 Ĳ 0.81 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ɨǃåí þǒǀǃå ƴǒǆƞ èǈƓǂ íƿā ((ɻ=0.05) ýíǒ åîǋā 

 èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ Ɨƞïí íāƞā ǏǄƵ.ýāǙå ýƓƞǆǃå 

Ɠǆǂ  ÿǒƕƙǙå èǚǆƓƶǆ ÿáõƓƕƙï èơāåïƙ íƿ ðǒƓǆƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƕ )0.54 Ĳ 0.85 (

ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ǌǃåí Ɠǌƶǒǆƞ èǈƓǂā(ɻ=0.05)  ýíǒ åîǋā  ÿǆ Ɨƞïí íāƞā ǏǄƵ

 .ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ 

 āÿǒƕƙ Ǚå èǚǆƓƶǆ ÿáõƓƕƙï ǑƼ  çíāƞǃå ýƓƞǆ èơāåïƙ íƿ ÿǒƕ)0.51 -0.75 èǈƓǂā (

ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ǌǃåí Ɠǌƶǒǆƞ(ɻ=0.05)  ýíǒ åîǋā  ûíƮ ÿǆ Ɨƞïí íāƞā ǏǄƵ

.éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå 



пн 

 

 
 

Ɠǆǂ ÿǒƕƙ Ǚå èǚǆƓƶǆ Ċÿá ƓĄưǒáõƓƕƙï  èơāåïƙ íƿ ƗƕƓƞƙƪǙå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƕ)0.26 Ĳ 

0.83ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ǌǃåí Ɠǌƶǒǆƞ èǈƓǂā ((ɻ=0.05)   íāƞā ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋā

 .ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǒƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ Ɨƞïí 

üĀìƜǁä )6(  Ǘä çǘǄƑƴǄ ƕƺĀƻƬǄôƑƓƗî ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä çǗƑƜǄǁ 
üƑƜǄǁä ƕǆĀîǄǁä ïǐƑǄƗǁä æìĀƜǁä ƕƓƑƜƗƨǗä  ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁäƕǐǂǀǁä 
Ɨǈāïǆǃå 1 0.67 0.57 0.46 0.56 

ðǒƓǆƙǃå  1 0.52 0.50 0.56 

çíāƞǃå   1 0.27 0.50 

ƗƕƓƞƙƪǙå    1 0.47 

ƕǐǂǀǁä ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä     1 
 ïǒƬǒýāíƞǃå )6 èǚǆƓƶǆ íāƞā Ǐǃã (õƓƕƙïå  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓĄǒƑƓƮơã Ɨǃåíā Ɨƶƽƙïǆ

(ɻ=0.05)  .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƗǈƓƕƙƪå Ǒǋā ƗƪåïíǃƓƕ ƗǒǈƓƛǃå çåíǕå íƓƶƕá ƴǒǆƞ ÿǒƕ 

çƑƓƙ ìàƗäǏ ƕƨäîìǁä: 
ûǀơƙǄǃ ÿǆ èƓƕƛ ÜçåíǕå ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ þåíƤƙƪƓƕ ÿǒƵāǈ ÿǆ èƓƕƛǃå Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü

ƕÿǒǃāíƞǃƓ )7Ü8:ǑƙǓƓǂ Ǒǋā ǉƓǈíå ( 

- 1 Ɨǀǒïõ ïƓƕƙƤǙå çíƓƵȒåā ïƓƕƙƤǙå (Test- Retest) üǃîā ÿǆ ýǚƤ ïƓǒƙƤå ƗǈǒƵ 

Ɠǋïåíǀǆ(25)  ÿǆ  ā ÜþƓƪƿǕå ßƓƪâïßƓưƵá ƗƑǒǌǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ÿǆ êïƓƤ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ýƮƓƽƕ 

Ǒǈǆð ǉïåíǀǆ ã .ÿƓƵāƕƪ 

2- Ɨǀǒïõ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå þåíƤƙƪƓƕ ýǆƓƶǆ ÿāïǂ ìƓƕ  Ɠƽǃá(Cronbach Alpha) íƶƕ üǃîā Ü

 .Ɨƪåïíǃå çåíá ûǒƕõƙ 

 



по 

 

 
 

üĀìƜǁä )7(  æîäìǕä ƕǆƑƓƗƨä çƑƓƙ çǘǄƑƴǄƕǐƜǐƗäîƗƨǗä  ƕƾǐîôĀ îƑƓƗƢǗä æìƑƳȐäĀ îƑƓƗƢǗä ƕƾǐîôƓ
 ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä 

ýƽîǁä üƑƜǄǁä 
çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 

 îƑƓƗƢǗäı îƑƓƗƢǗä æìƑƳâ 
çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 
ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä 

1  ƗƹƓǒƮƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 0.81 0.76 
2 ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 0.82 0.82 
3  ýǒǄơƙƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå 0.86 0.87 
4  îǒƽǈƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 0.84 0.82 

 çïåíǘǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 0.94  

ïǌöǒ ýāíƞǃå )7 (èǚǆƓƶǆ èƓƕƛ ƗǈƓƕƙƪå  çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǀǒïõƕ ïƓƕƙƤǙå çíƓƵȒåā 

ïƓƕƙƤǙå éǒơ èơāåïƙ ÿǒƕ )0.81 Ĳ 0.86(Ü ǏǄƵáā  ÿƓǂ èƓƕƛ ýǆƓƶǆ ýǒǄơƙ ýƓƞǆǃ ƗƑǒƕǃå

ƗǒƞïƓƤǃå ÜÿƓǂā ýǆƓƶǆ èƓƕƛǃå ƗƞïíǄǃ ƗǒǄǂǃå  çïåíǘǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå )0.94 (Ǒǋā ÜƗƶƽƙïǆ üǃîǂā 

ïǌöǒ ýāíƞǃå ýǆƓƶǆ èƓƕƛǃå Ɨǀǒïõƕ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå èơāåïƙā ÿǒƕ )0.82 Ĳ 0.87 ǏǄƵáā Ü(

 èƓƕƛ ýǆƓƶǆ Ɨǃāƕǀǆ þǒǀǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙā ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƓƞǆǃǗ.Ɨƪïåíǃå ßåïƞ 

üĀìƜǁä )8 îƑƓƗƢǗä æìƑƳȐäĀ îƑƓƗƢǗä ƕƾǐîôƓ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ƕǆƑƓƗƨä çƑƓƙ çǘǄƑƴǄ(
ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä ƕƾǐîôĀ 

ýƽîǁä ìƴćƓǁä 
çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 

 îƑƓƗƢǗäı îƑƓƗƢǗä æìƑƳâ 
çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 
ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä 

1 Ɨǈāïǆǃå 0.82 0.85 
2 ðǒƓǆƙǃå 0.85 0.88 
3 çíāƞǃå 0.84 0.76 
4 ƗƕƓƞƙƪǙå 0.88 0.73 

ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 0.89  

ïǌöǒ )ýāíƞǃå8 (èǚǆƓƶǆ èƓƕƛ ƗǈƓƕƙƪå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨǀǒïõƕ ïƓƕƙƤǙå çíƓƵȒåā ïƓƕƙƤǙå éǒơ 

èơāåïƙ ÿǒƕ )0.82 Ĳ 0.88 (ǏǄƵáā  ÿƓǂ èƓƕƛ ýǆƓƶǆƗƕƓƞƙƪǙå ýƓƞǆǃ ÜÿƓǂā ýǆƓƶǆ èƓƕƛǃå 

ƗƞïíǄǃ ƗǒǄǂǃå  çðǒǆǄǃƗǒƪƼƓǈƙǃå )0.89 (Ǒǋā ÜƗƶƽƙïǆ üǃîǂā ïǌöǒ ýāíƞǃå ýǆƓƶǆ èƓƕƛǃå Ɨǀǒïõƕ 
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ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå èơāåïƙā ÿǒƕ )0.73 Ĳ 0.88 èƓƕƛ ýǆƓƶǆ ǏǄƵáā Ü( ǉîǋ ïƕƙƶƙā ÜðǒƓǆƙǃå ýƓƞǆǃ

 Ɨǃāƕǀǆ þǒǀǃåßåïƞǗ  .Ɨƪïåíǃå 

çäîǐƸƗǄ ƕƨäîìǁä: 
èǄǆƙƬå  Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ:ƗǒƙǓå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ýǂ 

ǁäçäîǐƸƗǄ .ƕôǐƨĀǁä 

 ùùùù á:ñǈƞǃå )Üïǂî .(Ǐƛǈåā 

 ùùùù æƤǃåƗǆí Ɨƛǚƛ Ɠǌǃā :èƓƑƼ :)èåāǈƪ ñǆƤ ÿǆ ýƿá ÜƬƵ ÿǆ ýƿá Ǐǃå èåāǈƪ ñǆƤï èåāǈƪ Ü

ïƛǂƋƼ èåāǈƪ ïƬƵ.( 

ùƞ- .(ƗǒǈƓƪǈǗå èƓǒǄǂǃå ÜƗǒǆǄƶǃå èƓǒǄǂǃå) :ÿƓǒāƙƪǆ Ɠǌǃ ƗǒǄǂǃå 

ÜüƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä  ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí) :ǑƼ ýƛǆƙǒā

.(ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå 

 ÜƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä.ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ ýƛǆƙǒā 

ƕƜǁƑƴǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä: 
1. ƗƕƓƞǘǃ ÿƵ åâƪǃåÿǒǃ Ǖåýā ÜǑǈƓƛǃåā ƙþ þåíƤƙƪå èƓõƪāƙǆǃå ƗǒƕƓƪơǃå ÜƼåïơǈǙåāèƓ ǒïƓǒƶǆǃåƗ Ü

ƕƙïǃåāƗ ÜǃåāƗƞïí. 

2. ƗƕƓƞǘǃ ÿƵ ýåâƪǃå ÜéǃƓƛǃå þƙ þåíƤƙƪå ýǆƓƶǆ ǙåõƓƕƙï ÿāƪïǒƕ )Pearson Correlation 

Coefficient(Ü ïƓƕƙƤǙåā ǑƑƓƙǃå ƗƼïƶǆǃ Ăāƙƪǆ .ǊƙǃǙí 

3. ƗƕƓƞǘǃ ÿƵ ǃåâƪǃå ÿǒƴƕåïǃå ñǆƓƤǃåā þƙ þåíƤƙƪå ïƓƕƙƤå)T-  Test(Ü ÿǒƙǈǒƶǃ ÿǒƙǄǀƙƪǆ 

ƗƕƓƞǘǃ ÿƵ ïǒƺƙǆ ñǈƞǃå ā ÜƗǒǄǂǃå .Ɠǆǂ þƙ þåíƤƙƪå ïƓƕƙƤå ýǒǄơƙ ÿǒƓƕƙǃå ăíƓơǕå )One 

way ANOVA (ƗƕƓƞǘǃ ÿƵ ïǒƺƙǆ .ƗǆíƤǃå èåāǈƪ 



пр 

 

 
 

4. þƙ þåíƤƙƪå Ɨǀǒïõ ïƓƕƙƤǙå çíƓƵȒåā ïƓƕƙƤǙå (Test Ĳ Retest) íƓƞǒǗ èƓƕƛ ÿǒƙåíǕå. 

5. þƙ þåíƤƙƪå ýǆƓƶǆ ÿāïǂ ìƓƕ Ɠƽǃá )Cronbach Alpha(íƓƞǒǗ ýǆƓƶǆ ûƓƪƙǙå ǑǄƤåíǃå 

.ÿǒƙåíǖǃ 

6. þƙ þåíƤƙƪå ýǆƓƶǆ ǙåõƓƕƙï ÿāƪïǒƕ )Pearson Correlation Coefficient ( Ăíǆ íƓƞǒǗ

.ÿǒƙåíǖǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ 

 íǒíơƙ þƙƗƞïí  ƗƪïƓǆǆ çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå :ƗǒƙǓå ƗǃíƓƶǆǄǃ ƓĄǀƼā 

 
:üǃîƕā  ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíǃå ÿāǂƙ) ÿǆ1Ĳ2.33( 

   Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞïíǃå ÿāǂƙ ā) ÿǆ2.34-3.67( 

 Ɨƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ÿāǂƙùǆ) ÿ5- 3.68 ( 

 ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨƞïí íǒíơƙǃ Ɠǌƙåî ƗǃíƓƶǆǃå ûǒƕõƙ þƙā ā þƓƪƿǕå ßƓƪâïǃ ƗƑǒǋ ßƓưƵá

 .ñǒïíƙǃå 

çäÞäîƜâ ƕƨäîìǁä: 
þƙ îǒƽǈƙ Ɨƪåïíǃå ûƼā èåßåïƞǗå ƗǒƙǓå: 

1. ăïöǈǃå æíǕå ǏǄƵ ÷ǚõǙåÜ  .ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā 

2. íǒíơƙ íåïƼá ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÜƓǌƙǈǒƵā. 

3. íåíƵã Ǒƙåíá ƗƪåïíǃåÜ ûǀơƙǃåā ÿǆ ƓǆǌƿíƮ ƓǆǌƙƓƕƛā. 

4. Ǐǃã Ǌƞāǆ õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ ÿǆ Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙ æƓƙǂ ǏǄƵ ýāƮơǃå  þǒǄƶƙǃå çïåðā
.ǑǃƓƶǃå 
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5.  ÿǆ Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙ æƓƙǂ ǏǄƵ ýāƮơǃåǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå çïåðā Ǐǃã Ǌƞāǆ  èƓƶǆƓƞǃå

ƗƮƓƤǃå  ǑƙǃåƓǌǒƼ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ. 

6. ûǒƕõƙ Ǒƙåíá Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå. 

7. ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕǃå ƓĄǒƑƓƮơã þåíƤƙƪƓƕ Ɨǆðïǃå ƗǒƑƓƮơǗå  .(SPSS)  

8. íƮï ƝƑƓƙǈǃå ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌưïƵā ƓǌƙƬƿƓǈǆā. 
9. þǒíǀƙ èƓǒƮāƙǃå  ĄßƓǈƕ ǏǄƵ Ɠǆ ǄƮāƙè Ǌǒǃã ÿǆ ƝƑƓƙǈ. 
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üƬƻǁä ǁäƲƓäî 

 ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 
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üƬƻǁä ǁäƲƓäî 
 ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

Ǐǃã úïƶƙǃå úíǌƕ Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ƓĄưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ýǆƙƬå  Ɨƞïí

 çðǒǆǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå :ƗǒƙǓå ƗǄƑƪǕå ÿƵ ƗƕƓƞǗå ýǚƤ ÿǆ Ü 

 :üĀǓä üäáƨǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì ƑǄ

ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀÝ 

ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ  ā Ɨƞïí

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ

þƓƪƿǕå ßƓƪâïÜ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ÜþƓƵ ýǂƬƕ ÜƗƪåïíǃå çåíá èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂǃā

 ǑƼ üǃî ïǌöǒāýāíƞǃå )9(. 

üĀìƜǁä )9 (çƑôƨĀƗǄǁä ƕǐƓƑƨƟǁäÛ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ  åƗîǁäĀǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁÛ  ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

ƕǐƨǐîìƗǁä .ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ 

ýƽîǁä üƑƜǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƓƗîǁä 
ƕƜîì 
ƕƨîƑǄǄǁä 

1 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓǒƮ 4.18 0.61 1 ϣЛУϦϼв 

2 ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 4.17 0.62 2 ϣЛУϦϼв 

4 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå îǒƽǈƙ 4.10 0.72 3 ϣЛУϦϼв 

3 ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 4.07 0.73 4 ϣЛУϦϼв 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.13 0.60  Ɨƶƽƙïǆ 
 ïǌöǒýāíƞǃå )9 èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá (

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ƸǄƕ îã ÜƗƶƽƙïǆ èǈƓǂ
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) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå4.13 ā (Ǚåúåïơǈ ǃå) ăïƓǒƶǆ0.60 èßƓƞā Ü( èǙƓƞǆ ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ çåíǕå

) ÿǒƕ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ îã ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå4.07 - 4.18ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā Ü( 

Ɠƞǆå ýǃ ƗƹƓǒƮƗǒƞǒƙåïƙƪǙå) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ü4.18(Ü ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.61 ( Ɨƞïíƕā

ÜƗƶƽƙïǆ ýƓƞǆ ßƓƞ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ4.17 úåïơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ0.62(  îǒƽǈƙ ýƓƞǆ ßƓƞ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā ÜƗƶƽƙïǆ ƗƞïíƕāƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ

)4.10(Ü ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.72 (Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕāÜ Ɨƶƕåïǃå Ɨƕƙïǃåā çïǒƤǕåā  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ

)4.07) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0,73 ( .ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƓƞǆǃ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā 

 ýǂ èåïǀƽǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆáýƓƞǆ  :ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂƼ 

1.  ƕƷƑǐƬƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ æƙïǃåāÜ  ā çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ā ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃýāíƞǃå )10.üǃî Ơưāǒ ( 

üĀìƜǁä )10ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (Û ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ åƗîǁäĀÛ  Ā ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁÛ  ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

 ƕǐƨǐîìƗǁä üƑƜǄǁ ƕƷƑǐƬƕǐƜǐƗäîƗƨǗä .ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƓƗîǁäƕ 
 ƕƜîì
ƕƨîƑǄǄ 

12 .Ɠǌƙǒâï ÿǆ ƗǒǄǂǃå úåíǋá ûƛƕǈƙ 4.72 1.22 1 Ɨƶƽƙïǆ 

16  ĄƼåíǋá ƴưǒƓ .ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ þƞƪǈƙ 4.27 0.66 2 Ɨƶƽƙïǆ 

1 
 ăîǃå þíǀƙǃå ïåíǀǆǃ ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǒâï íǒǆƶǃå ƴưǒ

.ƗǒǄǂǃå ǉðïơƙ 
4.22 0.55 3 Ɨƶƽƙïǆ 

14  ĄƼåíǋá íǒǆƶǃå øāƮǒƓ  èƓƞƓǒƙơå ƴǆ ûƼåāƙƙ.ƴǆƙƞǆǃå 4.22 0.68 3 Ɨƶƽƙïǆ 

13 .ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒǄǂǃå úåíǋá ðƽơƙ 4.20 0.76 5 Ɨƶƽƙïǆ 
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6 .ƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï ƴưā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íǒǆƶǃå üïƬǒ 4.20 0.63 5 Ɨƶƽƙïǆ 

9 .ƴǆƙƞǆǃå þǒƿ ƴǆ æƪƓǈƙƙ ƗǃƓƪï øāƮǒ 4.20 0.72 5 Ɨƶƽƙïǆ 

7  èƓǆíƤǃå ÿƵ ƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï ïƕƶƙ.Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗƪǒƑïǃå 4.19 0.72 8 Ɨƶƽƙïǆ 

10 .ƗƶǆƓƞǃå ƗƽƪǄƼ ÿƵ ƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï ïƕƶƙ 4.18 0.64 9 Ɨƶƽƙïǆ 

15 .ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ üåïƙƬǙƓƕ ƗǒǄǂǃå úåíǋá ííơǒ 4.18 0.74 9 Ɨƶƽƙïǆ 

11 .ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ƴǆ þƞƪǈƙ ƗǃƓƪï øāƮǒ 4.13 0.78 11 Ɨƶƽƙïǆ 

2 íǂâƙ Ɨǒâï ƴưǒ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ƗǂïƓƬǆ Ɨǒǆǋá. 4.11 0.77 12 Ɨƶƽƙïǆ 

8  úāïöǃå ƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï ǑƵåïƙ.Ɨǒƶƿåāǃå 4.08 0.65 13 Ɨƶƽƙïǆ 

3 
 èåïǒǒƺƙǃå ƴǆ þßǚƙǒ ðƓƞǈã Ǐǃã Ơǆõƙ Ɨǒâï ƴưǒ

.ƗǒƑǒƕǃå 
4.05 0.63 14 

Ɨƶƽƙïǆ 

4 Ɨǒâï ƴưǒ .ýưƼá ýƕǀƙƪǆ ýƞá ÿǆ ƗǒǂïƓƬƙ 4.00 0.80 15 Ɨƶƽƙïǆ 

5  Ɨǒâï ƴưǒ ïƬƙƪƙú ýƕǀƙƪǆǃå ûƓƼà. 3.95 0.73 16 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.18 0.61  Ɨƶƽƙïǆ 

 ǑƼ öơǚǒýāíƞǃå )10 ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá (

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃåÜ  Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā ýƓƞǆǃ

 ƗƹƓǒƮƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǈƓǂè ƶƽƙïǆƗ) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã Ü4.18) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.61 Ü(

 ÿǒƕ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ îã ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃå èßƓƞā

)3.95Ĳ4.72 çïǀƽǃå ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā Ü()12 ÿǆ ƗǒǄǂǃå úåíǋá ûƛƕǈƙ" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (

ƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ü"Ɠǌƙǒâï) Ǒ4.72) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.22 (Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā Ü

 ïǀƽǃå èßƓƞç )16(Ü Ǒƙǃåā " ǏǄƵ óǈƙ " ĄƼåíǋá ƴưǒƓ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ þƞƪǈƙ"  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ

)4.27( ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.66( ƕāƗƶƽƙïǆ Ɨƞïí Ɨƕƙïǃå ǑƼā Ü çïǒƤǕå ýƕƿā ïƬƵ ƗƪǆƓƤǃå èßƓƞ

 çïǀƽǃå)4 óǈƙ Ǒƙǃåā ( ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "ýưƼá ýƕǀƙƪǆ ýƞá ÿǆ ƗǒǂïƓƬƙ Ɨǒâï  ƴưǒ " ǏǄƵ

)4.00) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.80 (Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕāƗƕƙïǃåā Ü  çïǒƤǕåā ïƬƵ ƗƪíƓƪǃå ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ



рм 

 

 
 

)3.95) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.73 ( çïǀƽǄǃ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā)5" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (  ƴưǒ Ɨǒâï

 úïƬƙƪƙ.ýƕǀƙƪǆǃå ûƓƼà" 

2.  üǐǂƟƗƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä:  

ƙƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ æƙïǃåāÜ  ā çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ā ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃýāíƞǃå )11  .üǃî Ơưāǒ ( 

üĀìƜǁä)11 (ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ åƗîǁäĀÛ  Ā æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ  üƑƜǄǁ ƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ.ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

 úåïơǈǙå
ăïƓǒƶǆǃå 

Ɨƕƙïǃå  ƕƜîì
ƕƨîƑǄǄ 

21 .ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ƴǆ ƗǒǈƓƪǈã èƓƿǚƵ Ǒǈƕǒ 4.32 0.74 1 Ɨƶƽƙïǆ 

23 ÿǒǄǆƓƶǃå æõǀƙƪǒ .èåïƕƤǃå ăāî ÿǆ 4.26 0.69 2 Ɨƶƽƙïǆ 

17 íǒǆƶǃå þƙǌǒ  ïíƓƮǆ ïƓǌöƎƕǑƼ çāǀǃå ǃå.ƗǒǄǂ 4.22 0.69 3 Ɨƶƽƙïǆ 
25  çßƓƽǂ Ăíǆ ñïíǒèåðǒǌƞƙǃåā ûƼåïǆǃå .ƗǒǄǂǃå ǑƼ 4.17 0.68 4 Ɨƶƽƙïǆ 

18 ǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå Ɨƞïơǃå ƓǒƓưǀǃå ííơǒ.ƗǒǄǂ 4.16 0.78 5 Ɨƶƽƙïǆ 

20 .ƗǒǄǂǃå ǑƼ úƶưǃå æǈåāƞ íǒíơƙƕ þāǀǒ 4.14 0.72 6 Ɨƶƽƙïǆ 
22 ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙƕ þƙǌǒ. 4.14 0.85 6 Ɨƶƽƙïǆ 

19  Ăāƙƪǆ ñïíǒ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ Ɨǒǈǌǆǃå èåßƓƽǂǃå
ǃå ǑƼ.ƗǒǄǂ 

4.12 0.82 8 Ɨƶƽƙïǆ 

24 ûǒƼāƙǄǃ Ǐƶƪǒ  ïíƓƮǆā ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå ÿǒƕ
.ƗǒǄǂǄǃ çāǀǃå 4.12 0.78 8 Ɨƶƽƙïǆ 

26  ĄõõƤ ƴưǒƓ  úƶưǃå õƓǀǈ ýǒāơƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå
.çāƿ Ǐǃã 

4.04 0.70 10 Ɨƶƽƙïǆ 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 4.17 0.62  ƕƴƻƗîǄ 
 ǑƼ öơǚǒýāíƞǃå )11 ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá (

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ýǒǄơƙ ýƓƞǆǃ



рн 

 

 
 

ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ǈƓǂÜƗƶƽƙïǆ è ) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã4.17(Ü ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.62 Ü(

 èßƓƞā åîǋ èåïǀƼ ÿǒƕ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ îã ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå

)4.04Ĳ4.32 çïǀƽǃå ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā Ü()21(  ƴǆ ƗǒǈƓƪǈã èƓƿǚƵ Ǒǈƕǒ" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ü"ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá4.32(Ü ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.74(Ü ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā 

 ïǀƽǃå èßƓƞ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼāç )23(Ü Ǒƙǃåā èåïƕƤǃå ăāî ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå  æõǀƙƪǒ" ǏǄƵ óǈƙ"Ü 

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ4.26) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.69( Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕāƗƕƙïǃå ǑƼā Ü  ýƕƿā ƗƪíƓƪǃåå

ǃ èßƓƞ çïǒƤǙå ïǀƽǄÿƓƙ)19 () Ü24ÿƓƙǄǃåā ( ƮǈƙÿƓ  ǏǄƵƴǒǆƞǃ Ɨǒǈǌǆǃå èåßƓƽǂǃå Ăāƙƪǆ ñïíǒ  " 

"ƗǒǄǂǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå" Ü ƗǒǄǂǄǃ çāǀǃå ïíƓƮǆā ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå ÿǒƕ ûǒƼāƙǄǃ  Ǐƶƪǒ " õƪāƙǆƕ

) ǑƕƓƪơ4.12(Ü Ƽåïơǈåāÿǒǒ  ïƓǒƶǆÿǒǒ )0.82() Ü0.78Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā ( çïǒƤǕå Ɨƕƙïǃåā ÜǄǃ çïǀƽ

)26(Ü  ĄõõƤ ƴưǒ " ǏǄƵ óǈƙ ǑƙǃåāƓ çāƿ Ǐǃã úƶưǃå õƓǀǈ ýǒāơƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå "ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ 

)4.04(Ü ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā0.70(Ü .Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā 

3.  íǐƻǆƗƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ æƙïǃåāÜ  ā çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ 

Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ā ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃýāíƞǃå )12(   .üǃî Ơưāǒ 

 



ро 

 

 
 

üĀìƜǁä )12ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (Û ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ åƗîǁäĀÛ  ĀƕƨîƑǄǄ ƕƜîì  ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁÛ  ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

ƕǐƨǐîìƗǁä  íǐƻǆƗ üƑƜǄǁƕǐƜǐƗäîƗƨǗä .ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƓƗîǁä 
 ƕƜîì
ƕƨîƑǄǄ 

35  ƗõƤǃå îǒƽǈƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓƪƓǒƪǃå íǒǆƶǃå ƴưǒ
.ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

4.20 0.73 1 Ɨƶƽƙïǆ 

40 .ßƓõƤǕå æǒāƮƙǃ ĄǙíƓƵ ĄƓǆƓöǈ ƴưǒ 4.18 0.88 2 Ɨƶƽƙïǆ 

43  îǒƽǈƙ ƗǒǄǆƵ ƴƕƓƙǒ.ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃå 4.17 0.74 3 Ɨƶƽƙïǆ 

36 .Ɠǌƕ þƓǒǀǃå æƞǒ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå þƓǌǆǃå ííơǒ 4.13 0.78 4 Ɨƶƽƙïǆ 

44 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå îǒƽǈƙ ƴǆ þßǚƙǒ ĄƓǒíƓǒƿ ĄƓõǆǈ ƴƕƙǒ. 4.13 0.80 4 Ɨƶƽƙïǆ 

42 .ƴǒǆƞǄǃ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǀǒïõƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿƵ ÿǄƶǒ 4.11 0.86 6 Ɨƶƽƙïǆ 

45 
 ĄƓõõƤ ƴưǒ èƓƿāƶǆ ăá Ɨǌƞåāǆǃ ƗǄǒíƕ ƗǒƞǚƵ
.ƗǄǆƙơǆ 4.09 0.88 7 Ɨƶƽƙïǆ 

37 
 ÿǂǆǒ ƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǄǃ ĄƓǀǒƿí ĄƓǆƓöǈ þǆƮǒ

.îǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ßƓǈƛá Ǌǒǃã íƓǈƙƪǙå 
4.07 0.76 8 Ɨƶƽƙïǆ 

41 
 æƪơ ýǂ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǐǃã þƓǌǆǃå ôƶƕ ôāƽǒ

.þǌƙåïíƿ 
4.06 0.92 9 Ɨƶƽƙïǆ 

46 
 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǃå ƴƞåïǒ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ

.ïƤǓ èƿā 4.05 0.84 10 Ɨƶƽƙïǆ 

39 
 ƗƑǒǋ ßƓưƵá ßåíƋƕ Ɨǀǀơǆǃå ƝƑƓƙǈǃå õƕïǒ

.ñǒïíƙǃå 
4.03 0.77 11 Ɨƶƽƙïǆ 

38 
 õõƤ ßƓǈƕ ǑƼ þǒāǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ íǒƽƙƪǒ

.ƗǒǄƕǀƙƪǆ 
3.99 0.93 12 Ɨƶƽƙïǆ 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 4.10 0.72  ƕƴƻƗîǄ 
 ǑƼ öơǚǒýāíƞǃå)12(  ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃåÜ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ýƓƞǆǃ îǒƽǈƙ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã Ü4.10) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.72 èßƓƞā Ü(

 èåïǀƼƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ) ÿǒƕ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ îã ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå Ǒ3.99Ĳ 



рп 

 

 
 

4.20ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā Ü(  çïǀƽǃå)35 " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ( Ɨǆðǚǃå èƓƪƓǒƪǃå íǒǆƶǃå ƴưǒ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃå îǒƽǈƙǃ" ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ20.4) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.73( ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ  ǑƼā

Ɠƛǃå ƗƕƙïǃåƗǒǈ èßƓƞ  çïǀƽǃå)40( ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕā4.18( ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈåā )0.88Ü( Ǒƙǃåā 

ßƓõƤǕå æǒāƮƙǃ ĄǙíƓƵ ĄƓǆƓöǈ ƴưǒ" ǏǄƵ óǈƙǒíƓơǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā Ü"Ɨ ƬƵçï  èßƓƞ çïǒƤǕå ýƕƿā

 çïǀƽǃå)39) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ (4.03 (úåïơǈåā ) ăïƓǒƶǆ0.77 " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā (

 Ɨǀǀơǆǃå ƝƑƓƙǈǃå õƕïǒñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ßåíƋƕÜ"  çïǒƤǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ èßƓƞāǃå çïǀƽ)38 Ǒƙǃåā (

 óǈƙ"  "ƗǒǄƕǀƙƪǆ õõƤ ßƓǈƕ ǑƼ þǒāǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ íǒƽƙƪǒƕ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ3.99 úåïơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ0.93 ( .Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā 

4.  ƕǐƜîƑƢǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ 

 æƙïǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ ā çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ā ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃýāíƞǃå )13  .üǃî Ơưāǒ ( 

üĀìƜǁä )13 çƑôƨĀƗǄǁä(çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä  ƕǐîƑǐƴǄǁä åƗîǁäĀā ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì
 ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ

ƕǐƨǐîìƗǁä .ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ ƕǐƜîƑƢǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ üƑƜǄǁ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƓƗîǁä 
 ƕƜîì
ƕƨîƑǄǄ 

27 .ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ çïƼāƙǆǃå óïƽǃå íǒǆƶǃå ïǆƛƙƪǒ 4.13 0.75 1 Ɨƶƽƙïǆ 
30  ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃå ÿƵ úƬǂǃƓƕ þƙǌǒïƛâƙ ÿá ǑƼ 

.ƗǒǄǂǃå 
4.13 0.75 1 Ɨƶƽƙïǆ 

33 .ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃƓƕ âƕǈƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃ 4.11 0.84 3 Ɨƶƽƙïǆ 
31 ïƛá ñïíǒ .ƗǒǄǂǃå ǏǄƵ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïǒƺƙǃå 4.09 0.74 4 Ɨƶƽƙïǆ 
34  èǚǂƬǆǃå ýơ ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ïƮƓǈƶǃå üïƬǒ

.ƗǒǄǂǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒƙǃå 4.09 0.89 4 Ɨƶƽƙïǆ 



рр 

 

 
 

32 .ƗǒǄǂǃå êïƓƤ ýƓƶƼ ýƓƮƙå þƓöǈ íāƞā ǏǄƵ óïơǒ 4.03 0.93 6 Ɨƶƽƙïǆ 
29  ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå óƑƓƮƤǃå ñïíǒ.ƴǆƙƞǆǃå 4.01 0.86 7 Ɨƶƽƙïǆ 
28  ýơ ǑƼ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ïƮƓǈƶǃå üïƬǒ

.ƗǒǄǂǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå 
3.94 1.03 8 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.07 0.73  ƕƴƻƗîǄ 
 ǑƼ öơǚǒýāíƞǃå )13 ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá (

 èƓƶǆƓƞǃåþƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā  ýƓƞǆǃ ýǒǄơƙ

Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã Ü4.07) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.73 Ü(

 ÿǒƕ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ îã ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃå èßƓƞā

)3.94 Ĳ 4.13 ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā Ü(ÿƓƙïǀƽǃå)27) Ü(30ÿƓƙǄǃåā ( ƮǈƙÿƓ  ïǆƛƙƪǒ " ǏǄƵ

Ü"ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ çïƼāƙǆǃå óïƽǃå íǒǆƶǃå "  ïƛâƙ  ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃå ÿƵ úƬǂǃƓƕ þƙǌǒ

ǑƼ ƗǒǄǂǃå ") ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ4.13 ïƓǒƶǆ úåïơǈåā (ă )0.75 ā (Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ Ü ƗƶƕƓƪǃå Ɨƕƙïǃå Ɠǆá

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èßƓƞ çïǒƤǙå ýƕƿā4.01 (úåïơǈåā ) ăïƓǒƶǆ0.86 Ǒƙǃåā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā (

 " ǏǄƵ óǈƙƴǆƙƞǆǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå óƑƓƮƤǃå ñïíǒ çïǀƽǄǃ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǃåā Ü")28 Ǒƙǃåā (

 " ǏǄƵ óǈƙƙǃå èǚǂƬǆǃå ýơ ǑƼ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ïƮƓǈƶǃå üïƬǒ Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒ

ƗǒǄǂǃå) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èßƓƞā "3.94 (úåïơǈåā ) ăïƓǒƶǆ1.03 .Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā ( 

 

 :ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì ƑǄ

ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ ÝƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ 

 æƓƪơ þƙ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜæƙïǃåā Ü 

 ā ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïí



рс 

 

 
 

þƓƪƿǕåÜ þƓƵ ýǂƬƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáāÜ  ïǌöǒā ÜƗƪåïíǃå çåíá íƓƶƕá ÿǆ ýƓƞǆ ýǂǃāýāíƞǃå 

)14  .üǃî ( 

üĀìƜǁä )14çƑôƨĀƗǄǁä( ƕǐƓƑƨƟǁäÛ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ åƗîǁäĀÛ  Ā āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ  ƕƓƗîǄ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

.ƑăǐǁïƑǆƗ 

ýƽîǁä üƑƜǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƓƗîǁä 
 ƕƜîì
îƺäĀƗ 

4 çíāƞǃå 4.24 1.16 1 Ɨƶƽƙïǆ 

1 Ɨǈāïǆǃå 4.20 0.97 2 Ɨƶƽƙïǆ 
3 ðǒƓǆƙǃå 4.14 0.98 3 Ɨƶƽƙïǆ 

5 ƗƕƓƞƙƪǙå 4.10 0.59 4 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.18 0.68  Ɨƶƽƙïǆ 

 ïǌöǒýāíƞǃå )14 èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïí ÿá (

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā õƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã Ü

) ǑƕƓƪơǃå4.18 (úåïơǈåā ) ăïƓǒƶǆ0.68 èßƓƞā Ü(èǙƓƞǆ  ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ çåíǕå

) ÿǒƕ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ îã4.10Ĳ 4.24ýƓƞǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā Ü( çíāƞǃå Ü

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ4.24( ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā1.16 (Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā ßƓƞ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā Ü ýƓƞǆ

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǈāïǆǃå4.20) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.97 ßƓƞ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā (

ðǒƓǆƙǃå ýƓƞǆ ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ4.14) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.98 (Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕāƗƶƕåïǃå Ɨƕƙïǃåā Ü 

çïǒƤǕåā ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ4.10ơǈåā () ăïƓǒƶǆ úåï0.59 (Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā .ƗƕƓƞƙƪǙå ýƓƞǆǃ 

1. üƑƜǄ æìĀƜǁä 
      ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ æƙïǃåāÜ  ā çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃåÜ  ßƓưƵáā
 ā ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃåýāíƞǃå )15  .üǃî Ơưāǒ ( 

 



рт 

 

 
 

üĀìƜǁä )15 Ā åƗîǁäĀ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ( āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ  üƑƜǄǁ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

.ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ æìĀƜǁä 

ýƽîǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƓƗîǁä  ƕƜîì
ƕƨîƑǄǄ 

17 .÷åíƕǗå èƓǒƓƺǃ ƗǂïƓƬǆǃƓƕ ýǆƶǃå ƴƞƬǒ 4.65 1.13 1 Ɨƶƽƙïǆ 

18 çíƓǒðƕ ƗƶǆƓƞǃå çïåíã æõƓƤǒ  éāơƕǃå ǏǄƵ ûƓƽǈǙå
.ƗǒǆǄƶǃå 4.11 0.78 2 Ɨƶƽƙïǆ 

15 .ǊƙǒǄǂ èƓƞïƤǆ ƗǒƵāǈ ïǒāõƙƕ íǒǆƶǃå þðƙǄǒ 4.11 0.75 2 Ɨƶƽƙïǆ 

16 .ǊƙǒǄǂ ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƪǒ 4.10 0.78 4 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.24 1.16  ƕƴƻƗîǄ 
 ǑùùƼ öùùơǚǒýāíùùƞǃå )15 èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùùǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïí ÿá (

 Ɨùǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃåþƓùƪƿǕå ßƓùƪâï ïùöǈ Ɨùƶƽƙïǆ èùǈƓǂ çíāùƞǃå ýƓùƞǆǃ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓùưƵáā îã Ü

) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ4.24) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (1.16 ǑùƼ Ɠùǌƶǒǆƞ ýƓùƞǆǃå åîùǋ èåïùǀƼ èßƓùƞā Ü(

) ÿǒùùƕ ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙ îã ÜƗùùƶƽƙïǆǃå Ɨùùƞïíǃå4.10Ĳ 4.65 ā (ǏùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼ ßƓùùƞ 

ǃå çïǀƽ)17 ǏùǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (÷åíùƕǗå èƓùǒƓƺǃ ƗǂïƓùƬǆǃƓƕ ýùǆƶǃå ƴƞùƬǒ") ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ Ü"4.65 (

) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā1.13ƕā (ÜƗùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïí  èßƓùùƞ ƗùùǒǈƓƛǃå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼā ïǀƽǃåÿƓùùƙ)15) Ü(18ǃåā (ÿƓùùƙǄ 

ùùƮǈƙÿƓ " Ü"ǊùùƙǒǄǂ èƓùùƞïƤǆ ƗùùǒƵāǈ ïǒāùùõƙƕ íùùǒǆƶǃå þðùùƙǄǒ" ǏùùǄƵ çíƓùùǒðƕ ƗùùƶǆƓƞǃå çïåíã æùùõƓƤǒ  ûƓùùƽǈǙå

 ǏùùǄƵ) ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆƕ "ƗùùǒǆǄƶǃå éāùùơƕǃå4.11) ÿǒǒïƓùùǒƶǆ ÿǒǒƼåïùùơǈåā (0.75 )Ü(0.78 Ɨùùƞïíƕā (

Ɨƶƽƙïǆ Ɨƕƙïǃå ǑƼā Ü çïǒƤǕåā Ɨƶƕåïǃå ïǀƽǃå èßƓƞ ç)16 çíāùƞǃå ûùǒǀơƙ ǑùƼ þǌùƪǒ" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā Ü(

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "ǊƙǒǄǂ ǑƼ4.10) ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈåā (0.78 ( ā.Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ 

 



ру 

 

 
 

2. ǁä üƑƜǄƕǆĀîǄ 
 þƙƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ æƙïǃåāÜ ā āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì

ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳÛ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ  ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃ

 āýāíƞǃå )16.üǃî Ơưāǒ ( 

üĀìƜǁä )16ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (Û ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ åƗîǁäĀÛ  Ā ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁÛ  ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

.ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ ƕǆĀîǄǁä üƑƜǄǁ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƓƗîǁä 
 ƕƜîì
îƺäĀƗ 

1  ïāõǒ.èåïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå õõƤǃå íǒǆƶǃå 4.58 1.13 1 Ɨƶƽƙïǆ 
4 .ăïåíǗå ǊǄǆƵ ƗǆíƤǃ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïƤƪǒ 4.19 0.82 2 Ɨƶƽƙïǆ 

3  ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ƗƶǆƓƞǃå èƓǆǒǄƶƙ ýǒíƶƙǃ Ǐƶƪǒ
.èåíƞƙƪǆǃå 

4.16 0.76 3 
Ɨƶƽƙïǆ 

5 .ÿǒǄǆƓƶǃå ăáï îƤá íƶƕ Ǌƙåïåïƿ îƤƙǒ 4.16 0.70 3 Ɨƶƽƙïǆ 

6 .ƗǈāïǆǃƓƕ ðƓƙǆƙ èƓǆíƤ þíǀǒ 4.10 0.77 5 Ɨƶƽƙïǆ 

2 .ǊƙǒǄǂ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èƓƞƓơ ǑƕǄǒ 4.01 0.85 6 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.20 0.97  ƕƴƻƗîǄ 

 ǑùùƼ öùùơǚǒýāíùùƞǃå )16 èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùùǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïí ÿá (

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃåþƓƪƿǕå ßƓƪâï Ɨùƶƽƙïǆ èùǈƓǂ Ɨùǈāïǆǃå ýƓùƞǆǃ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓùưƵáā îã Ü

) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ4.20) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.97 ǑùƼ Ɠùǌƶǒǆƞ ýƓùƞǆǃå åîùǋ èåïùǀƼ èßƓùƞā Ü(

) ÿǒùùƕ ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙ îã ÜƗùùƶƽƙïǆǃå Ɨùùƞïíǃå4.01Ĳ 4.58(  ǏùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼ ßƓùùƞā

 çïùùǀƼ)1 óǈùùƙ Ǒùùƙǃåā ( ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆƕ Ü"èåïāùùõƙǃå Ɨùùƕǂåāǆǃ ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå õùùõƤǃå íùùǒǆƶǃå ïāùùõǒ " ǏùùǄƵ

)4.58) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (1.13 ( āƗùùùƶƽƙïǆ Ɨùùùƞïíƕ çïùùùǀƽǃå èßƓùùùƞ ƗùùùǒǈƓƛǃå Ɨùùùƕƙïǃå ǑùùùƼā Ü)4 Ǒùùùƙǃåā (

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "ăïåíǗå ǊǄǆƵ ƗǆíƤǃ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ  ïƤƪǒ " ǏǄƵ óǈƙ4.19 úåïơǈåā (



рф 

 

 
 

) ăïƓǒƶǆ0.82 (Ɨƞïíƕā Ɨùƶƽƙïǆ ïǀƽǃå èßƓùƞ ƗùƛǃƓƛǃå Ɨùƕƙïǃå ǑùƼā ÜÿƓùƙ)3() Ü5( åāÿƓùƙǄǃ ƙùƮǈÿƓ ǏùǄƵ  

.èåíƞƙùùùùƪǆǃå ƴùùùùǆ æùùùùƪƓǈƙǒ Ɠùùùùǆƕ ƗùùùùƶǆƓƞǃå èƓùùùùǆǒǄƶƙ ýǒíùùùùƶƙǃ Ǐƶùùùùƪǒ "" Ü" ăáï îùùùùƤá íùùùùƶƕ Ǌùùùùƙåïåïƿ îùùùùƤƙǒ

ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ") ǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ4.16) ăïƓùùùǒƶǆ úåïùùùơǈåā (0.76( )ā0.70Ǒǃåāùùùƙǃå ǏùùùǄƵ ( Üƕā Ɨùùùƞïí

Ɨƶƽƙïǆǃå Ɨƕƙïǃåā ÜƗƪǆƓƤ ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ4.10) ăïƓùǒƶǆ úåïơǈåā (0.77(  ƗùƞïíƕāƗùƶƽƙïǆ  çïùǀƽǄǃ

)6(Ü  óǈƙ Ǒƙǃåā.ƗǈāïǆǃƓƕ ðƓƙǆƙ èƓǆíƤ þíǀǒ) ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ èßƓùƞ ƗùƪíƓƪǃå Ɨùƕƙïǃåā Ü"4.01 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈȒåā0.85 çïǀƽǄǃ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā ()2" ǏùǄƵ óǈùƙ Ǒƙǃåā ( ƗùƑǒǋ ßƓùưƵá èƓùƞƓơ ǑùƕǄǒ

ǊƙǒǄǂ ǑƼ ñǒïíƙǃå ." 

3.  ïǐƑǄƗǁä üƑƜǄ 

ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ æƙïǃåāÜ  ā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ĂíǃÜ  ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā

 ā ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃ Ɨǒƪǒïíƙǃåýāíƞǃå )17  .üǃî Ơưāǒ ( 

üĀìƜǁä )17 çƑôƨĀƗǄǁä (ƕǐƓƑƨƟǁäÛ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ åƗîǁäĀÛ ā āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳÛ  üƑƜǄǁ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

ïǐƑǄƗǁä .ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƓƗîǁä  ƕƜîì

ƕƨîƑǄǄ 
12 .ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ßåïƞã ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ðƽơǒ 4.50 1.37 1 Ɨƶƽƙïǆ 

7  ƴƞƬǒǚǃ çïíƓƕǆǃå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå íǒǆƶǃå.ǊƙǒǄǂ ǑƼ èƓǆíƤǃƓƕ ßƓǀƙï 4.20 0.71 2 Ɨƶƽƙïǆ 

8 .ýǆƶǃå ûïƼ ƴƞƬǒ 4.17 0.82 3 Ɨƶƽƙïǆ 

9 .ƗƶǆƓƞǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ðǒǒǆƙǃå ðƑåāƞ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ǐƶƪǒ 4.16 0.75 4 Ɨƶƽƙïǆ 

13 .ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå ƴǆ ïåïǆƙƪƓƕ ÿāƓƶƙǄǃ ûƪǈǒ 4.13 0.65 5 Ɨƶƽƙïǆ 

10 ðƼåāơǃå þíǀǒ .ýǆƶǃå ǑƼ þǌƙǒƶƼåí çíƓǒðǃ ÿǒðǒǆƙǆǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ 4.04 0.77 6 Ɨƶƽƙïǆ 

14  ǊƙǒǄǂ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ Ǒǈǌǆǃå ïǒāõƙǃƓƕ þƙǌǒ 3.97 0.79 7 Ɨƶƽƙïǆ 

11  þǒíǀƙǃ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƗǂåïƬǃå ýƶƽǒ.çðǒǆƙǆ Ɲǆåïƕ 3.95 0.87 8 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.14 0.98  ƕƴƻƗîǄ 
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 ǑùùƼ öùùơǚǒýāíùùƞǃå )17 èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùùǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïí ÿá (

þƓùƪƿǕå ßƓùƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ÜƗùƶƽƙïǆ èùǈƓǂ ðǒƓùǆƙǃå ýƓùƞǆǃ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓùưƵáā  îã

) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ4.14) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.98 ǑùƼ Ɠùǌƶǒǆƞ ýƓùƞǆǃå åîùǋ èåïùǀƼ èßƓùƞā Ü(

) ÿǒùùƕ ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå èùùơāåïƙ îã ÜƗùùƶƽƙïǆǃå Ɨùùƞïíǃå3.95Ĳ 4.50(  ǏùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼ ßƓùùƞā

 çïǀƼ)12" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ßåïƞã ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ðƽơǒ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ü"4.50( 

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā1.37 (ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā  èßƓùƞ ƗùǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā çïùǀƽǃå)7 " ǏùǄƵ óǈùƙ Ǒùƙǃåā (

 ǑƕƓùùùùƪơ õùùùùƪāƙǆƕ Ü"ǊùùùùƙǒǄǂ ǑùùùùƼ èƓǆíùùùùƤǃƓƕ ßƓùùùùǀƙïǘǃ çïíƓùùùùƕǆǃå ǏùùùùǄƵ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå íùùùùǒǆƶǃå ƴƞùùùƬǒ)4.20 (

ăïƓùùǒƶǆǃå úåïùùơǈåā )0.71( çïùùǀƽǄǃ èßƓùùƞƼ çïùùǒƤǕå ýùùƕƿā ƗƶƕƓùùƪǃå Ɨùùƕƙïǃå Ɠùùǆá ÜƗùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïíƕā )14 (

 ǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ "ǊùùùƙǒǄǂ ǑùùùƼ ñǒïíùùùƙǃå ƗùùùƑǒǋ ßƓùùùưƵǕ Ǒùùùǈǌǆǃå ïǒāõƙǃƓùùùƕ þƙùùùǌǒ" ǏùùùǄƵ óǈùùùƙ Ǒùùùƙǃåā

)3.97 (úåïơǈåā ) ăïƓǒƶǆ0.79) çïùǀƽǄǃ çïùǒƤǕå Ɨùƕƙïǃåā Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā (11 ýùƶƽǒ " óǈùƙ Ǒùƙǃåā (

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "çðǒǆƙǆ Ɲǆåïƕ þǒíǀƙǃ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƗǂåïƬǃå3.95) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.87 ( Ɨƞïíƕā

.Ɨƶƽƙïǆ 

4 . üƑƜǄƕƓƑƜƗƨǕä 

ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜæƙïǃåā Ü  ā ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïí

þƓùùùƪƿǕå ßƓùùùƪâï ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā ÿùùùùǆ ƗùùùƮƓƤǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ èƓùùùǒǄǂǃå ßåíùùùǆƵ ĂíùùùǃÜ  ƗùùùùƑǒǌǃå ßƓùùùưƵáā

 ā ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃ Ɨǒƪǒïíƙǃåýāíƞǃå )18  .üǃî Ơưāǒ ( 
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üĀìƜǁä )18ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (Û ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ åƗîǁäĀÛ  Ā āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì
ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳÛ  ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀüƑƜǄǁ ƕǐƨǐîìƗǁä 
.ƑăǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ ƕƓƑƜƗƨǗä 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƓƗîǁä 
 ƕƜîì
ƕƨîƑǄǄ 

21  .ǊƙǒǄǂǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå çïƕƤǃå æƓơƮá æõǀƙƪǒ 4.20 0.70 1 Ɨƶƽƙïǆ 

19 
 

 ǑƼ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƵïƪƕ íǒǆƶǃå çïåíã ðƓƙǆƙ
.ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓơ æƪơ íǒƵåāǆǃå 

4.18 0.70 2 Ɨƶƽƙïǆ 

23 .ƗƑïƓõǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ õõƤǃå ïāõǒ 4.17 0.70 3 Ɨƶƽƙïǆ 

22  ƓǋíǌƬǒ Ǒƙǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå èåïǒƺƙǃå æǂåāǒ
 .ûāƪǃå 

4.12 0.68 4 Ɨƶƽƙïǆ 

20  þƓǒǀǃå ǏǄƵ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá éơǒ
.Ǌƞā ýǆǂá ǏǄƵ þǌƙƓƕƞåāƕ 4.10 0.70 5 Ɨƶƽƙïǆ 

24 ôǒƽƤƙ ëïƙǀǒ  ƴǆ ĄƓƽǒǂƙ ƗǒƶǆƓƞǃå þāƪïǃå
.ăíƓƮƙƿǙå ƴưāǃå 

3.85 0.76 6 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 4.10 0.59  ƕƴƻƗîǄ 

 ǑƼ öơǚǒýāíƞǃå )18 èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ èƓùǒǄǂǃå ßåíùǆƵ Ăíùǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ïƼåāùƙ Ɨùƞïí ÿá (

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃåÜ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ ƗƕƓƞƙƪǙå ýƓƞǆǃ  Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā Ü

) ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ îã4.10) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (0.59 Ɠùùǌƶǒǆƞ ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ èßƓùùƞā Ü(

ǑùùùƼ ) ÿǒùùùƕ ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå èùùùơāåïƙ îã ÜƗùùùƶƽƙïǆǃå Ɨùùùƞïíǃå3.85 Ĳ 4.20(  Ɨùùùƕƙïǃå ǑùùùƼ ßƓùùùƞā

 ǏǃāǕåǃå çïǀƽ)21 ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ("ǊùƙǒǄǂǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå çïƕƤǃå æƓơƮá æõǀƙƪǒ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ Ü"

)4.20) ăïƓùùǒƶǆ úåïùùơǈåā (0.70 (Ɨùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïíƕā èßƓùùƞ ƗùùǒǈƓƛǃå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼā Ü çïùùǀƽǃå)19 Ǒùùƙǃåā (

 " ǏǄƵ óǈƙÿǒíǒƽƙùƪǆǃå èƓùƞƓơ æùƪơ íùǒƵåāǆǃå ǑùƼ ƗƕƓƞƙùƪǙå ƗƵïƪƕ íǒǆƶǃå çïåíã ðƓƙǆƙ õùƪāƙǆƕ "

) ǑƕƓùùùùƪơ4.18) ăïƓùùùùǒƶǆǃå úåïùùùùơǈåā (0.70Ɨùùùùƶƽƙïǆ Ɨùùùùƞïíƕā ( Ɨùùùùƕƙïǃå ǑùùùùƼā ÜƗùùùùƛǃƓƛǃå  ïùùùùǀƽǃå èßƓùùùùƞ ç

)23" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā Ü( ƗƑïƓõǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ õõƤǃå ïāõǒ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "4.17 (



сн 

 

 
 

) ăïƓùùùǒƶǆǃå úåïùùùơǈåā0.70 (ƕāƗùùùƶƽƙïǆ Ɨùùùƞïí Ɨùùùƕƙïǃåā Ü Ɨùùùƶƕåïǃå) ǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ4.12 úåïùùùơǈåā (

) ăïƓǒƶǆ0.68ƕā ( Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïí çïǀƽǄǃ)22" óǈƙ Ǒƙǃåā ( ƓǋíǌùƬǒ Ǒùƙǃå Ɨùǒƶǆƙƞǆǃå èåïùǒƺƙǃå æùǂåāǒ

ûāùùƪǃå çïùùǀƽǄǃ çïùùǒƤǕå ýùùƕƿ Ɨùùƕƙïǃå èßƓùùƞā Ü")20 " ǏùùǄƵ óǈùùƙ Ǒùùƙǃåā (ùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá éùùơǒ ñǒïí

Ǌƞā ýǆǂá ǏǄƵ þǌƙƓƕƞåāƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "4.10) ăïƓùǒƶǆ úåïùơǈåā (0.70 Ɨùƞïíƕā (

 çïǀƽǄǃ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǃåā ÜƗƶƽƙïǆ)24 " óǈƙ Ǒƙǃåā (ôǒƽƤƙ ëïƙǀǒ  ƴùưāǃå ƴùǆ ĄƓùƽǒǂƙ ƗùǒƶǆƓƞǃå þāƪïǃå

ăíƓƮƙƿǙå) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ü"3.85) ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.76 .Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā ( 

 ƕƽǘƳ ìƜĀƗ üǉ :èǁƑƙǁä üäáƨǁäôƑƓƗîä ƕǐþǐƓ ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî ƕƓƑƜƗƨä çƑôƨĀƗǄ  ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ

ƕǐƨǐîìƗǁä  çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìĀ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁ

ÝƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ 

    Ǚå èǚǆƓƶǆ æƓƪơ þƙ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃõƓƕƙï  ÿǒƕ Ɨƞïíā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ

ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ  ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕõƓƕƙïå 

ÿāƪïǒƕ )Pearson Correlation Coefficient(ïǌöǒā Ü ýāíƞǃå )19.üǃî ( 

üĀìƜǁä )19 Ǘä çǘǄƑƴǄ (ôƑƓƗî  ƕƜîì þǐƓ æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìĀ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä
ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ  üǄƑƴǄ ýäìƢƗƨƑƓôƑƓƗîä þĀƨîǐƓ 

üƑƜǄǁä   ƕǆĀîǄǁä ïǐƑǄƗǁä  æìĀƜǁä  ƕƓƑƜƗƨǗä  ƕǐǂǀǁä ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä 

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓǒƮ 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî .48**0 .45**0 .26**0 .68**0 .59**0 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî .48**0 0.45** .26**0 .68**0 0.59** 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî .48**0 0.45** .26**0 .68**0 .59**0 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 



со 

 

 
 

  ǑùùùƼ ÿǒùùùƕƙǒýāíùùùƞǃå )19 Ɨùùùƞïí ÿǒùùùƕ ƗùùùǒƕƓƞǒã ƗùùùùƿǚƵ íāùùùƞā ( ƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå çïåíǗå ƗùùùƪïƓǆǆ

ƗùùƮƓƤǃå ƗùùǒǈíïǕå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùùǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïíā ýùùǆƓƶǆ ƸùùǄƕ îã Ü

ǙåõƓùùƕƙï )0.59) ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆƕā (0.00 Ɨùùƞïí èǙƓùùƞǆ ƗùùƼƓǂ ÿǒùùƕ ƗùùǒƕƓƞǒã ƗùùƿǚƵ íāùùƞā üǃîùùǂā Ü(

 çïåíǗå ƗƪïƓǆǆƗǒƞǒƙåïƙƪǙå .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíā 

 :ƲƓäîǁä üäáƨǁä ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ üǉâ ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟ(Ŭ=0.05)  þǐƓ

ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî ƕƓƑƜƗƨä çƑôƨĀƗǄ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ  ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ

 æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁƕǐƜǐƗäîƗƨǗä  ÛðǆƜǁä) ùǘƗƢƑƓ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ Ā ÛƕǄìƢǁä çäĀǆƨ

 Ā(ƕǐǂǀǁäÝ 

 :ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǗå èǆƙ 

1. ðǆƜǁä îǐƸƗǄ 
 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ Ü Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā çïåíǗå ƗƪïƓǆǆƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ) ïƓƕƙƤå ûǒƕõƙ þƙā ÜT- test ƓĄƶƕƙ (ƕ üǃî ïǌöǒ Ɠǆǂ Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃýāíƞǃƓ 

)20 .( 

 

 îǒƽǈƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî .48**0 0.45** .26**0 .68**0 .59**0 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 çïåíǙåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 
 ƗǒǄǂǃå 

 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî .48**0 0.45** 0.26** .68**0 .59**0 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 



сп 

 

 
 

üĀìƜǁä )20 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ( æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁƕǐƜǐƗäîƗƨǗä çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ  îƑƓƗƢäĀ
)t- testðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ƑăƴƓƗ ( 

*úȀȦȱä üäǼȱä ǠăɆǝǠȎǵâ ǼȺȝ ǦǱîì )ɻЀπȢπυ( 

  ǑƼ ïǌöƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙýāíƞǃå )20 (Ǐǃã  íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

Ăāƙƪǆ ƗǃǙíǃå(ɻЀ0.05)  ÿǒƕ Ɨƞïíǃ ƗƕƓƞƙƪǙå èƓõƪāƙǆ ƗƪïƓǆǆ  çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ăðƶƙ 

ïǒƺƙǆǃ ) Ɨǆǒƿ Ǐǃã åĄíƓǈƙƪå ÜñǈƞǃåT ïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå ( çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  èƺǄƕ îã)2.16( 

 āĂāƙƪǆ ) ƗǃǙí0.03üǃîǂā Ü(  ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí íāƞā Ɠǆ ïāǂîǃå ƗƑƼ ƠǃƓƮǃā èǙƓƞǆǃå

ýǒǄơƙ ýƓƞǆ åíƵ ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå Ü .ƓĄǒƑƓƮơå Ɨǃåí ÿǂƙ þǄƼ 

2. ƕǐǂǀǁä òƬƢƗ 
 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙ çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ ƗƞïíǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ăíǃ

èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ) ïƓƕƙƤå ûǒƕõƙ þƙā ÜT- Testƕ üǃî ïǌöǒ Ɠǆǂ Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙ (ýāíƞǃƓ 

)21.( 

 
 

üƑƜǄǁä ðǆƜǁä ììƴǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä  ƕǄǐƽt 

 āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓǒƮ 
îǀí 200 4.27 0.66 2.50 0.01* 
Ǎƙǆà 69 4.09 0.55   

ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 
îǀí 200 4.20 0.56 0.96 0.34 
Ǎƙǆà 69 4.13 0.68   

 ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 
îǀí 200 4.17 0.56 2.37 0.02* 
Ǎƙǆà 69 3.96 0.68   

 îǒƽǈƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 
îǀí 200 4.18 0.63 1.80 0.05* 
Ǎƙǆà 69 4.02 0.81   

 çïåíǙåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ƗǒǄǂǃå 
îǀí 200 4.21 0.63 2.16 0.03* 
Ǎƙǆà 69 4.05 1.20   



ср 

 

 
 

üĀìƜǁä )21 çƑôƨĀƗǄǁä (ƕǐƓƑƨƟǁäÛ  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁƕǐƜǐƗäîƗƨǗä çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ  îƑƓƗƢäĀ
)T- testƕǐǂǀǁä òƬƢƗ îǐƸƗǄǁ ƑăƴƓƗ ( 

*úȀȦȱä üäǼȱä ǠăɆǝǠȎǵâ ǼȺȝ ǦǱîì )ɻЀπȢπυ( 

  ǑƼ ïǌöƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙýāíƞǃå )21 (Ǐǃã  þíƵ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

Ăāƙƪǆ ƗǃǙíǃå(ɻ=0.05)  ÿǒƕ  æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁ ƕƓƑƜƗƨǗä çƑôƨĀƗǄƕǐƜǐƗäîƗƨǗä  āìǁ

çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āïƴƗ îǐƸƗǄǁ ƕǐǂǀǁä òƬƢƗ) Ɨǆǒƿ Ǐǃã åĄíƓǈƙƪå Ütïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå (  çïåíǗå

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  èƺǄƕ îã)0.51( ) ƗǃǙí Ɨƞïíƕā0.61 üǃîǂā Ü( þíƵǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí íāƞā  ƴǒǆƞ

 ƗƹƓǒƮ ýƓƞǆ åíƵ Ɠǆ èǙƓƞǆǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ ƼèǈƓǂ  ƓĄǒƑƓƮơã Ǌǃåí .ƗǒǆǄƶǃå èƓǒǄǂǃå ƗƑƼ ƠǃƓƮǃ 

3. ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 

    ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƓĄƶƕƙ ïǒƺƙǆǃ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ííƵƕ üǃî ïǌöǒ Ɠǆǂ ÜýāíƞǃƓ )22 .( 

 

 

üƑƜǄǁä 
 òƬƢƗ
  ƕǐǂǀǁä ììƴǁä 

 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä  ƕǄǐƽt 

 āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓǒƮ 
ƕǐǆƑƨǆä 155 4.08 0.75 2.07 0.04* 
ƕǐǄǂƳ 114 4.37 1.25   

ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 
ƕǐǆƑƨǆä 155 4.22 0.74 0.46 0.65 
ƕǐǄǂƳ 114 4.07 1.30   

 ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ 
ƕǐǆƑƨǆä 155 4.40 1.39 0.47 0.64 
ƕǐǄǂƳ 114 3.95 0.50   

 îǒƽǈƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 
ƕǐǆƑƨǆä 155 4.16 0.65 0.92 0.36 
ƕǐǄǂƳ 114 4.01 0.46   

 çïåíǙåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ƗǒǄǂǃå 
ƕǐǆƑƨǆä 155 4.22 0.72 0.51 0.61 
ƕǐǄǂƳ 114 4.10 0.61   



сс 

 

 
 

üĀìƜǁä )22 (ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäÛ  æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƑăƴƓƗ Û
 ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ 

üƑƜǄǁä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ ììƳ ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

 ƗƹƓǒƮ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.31 0.59 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.29 0.66 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 3.94 0.51 

 ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ
ƗǒǄƤåíǃå 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.19 0.70 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.18 0.48 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 4.14 0.68 

 ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ
ƗǒƞïƓƤǃå 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.05 0.85 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.07 0.64 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 4.08 0.72 

 îǒƽǈƙ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.15 0.85 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.13 0.54 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 4.02 0.75 
 æîäìǗä
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 
ƕǐǂǀǁä 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.18 0.69 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10  èåāǈƪ 98 4.16 0.48 

10 îƙǀàĀ çäĀǆƨ 89 4.05 0.62 

öơǚǒ ÿǆ ýāíƞǃå )22 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ íāƞā ( ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ

 çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƓĄƶƕƙ ïǒƺƙǆǃ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ííƵ ýƮơ îã Ü çïƕƤ āî ýƿá

 ÿǆ5  ǏǄƵ èåāǈƪ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ ǏǄƵá4.18 ƗǒǈƓƛǃå ƗƕƙïǃƓƕā ( ÿǆ çïƕƤ āî5  Ǐǃã èåāǈƪ

 ÿǆ ýƿá10  èåāǈƪ) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕā4.16(  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ßƓƞ åĄïǒƤáāăîǃ  ÿǆ çïƕƤ

10  çïǒƤǕå ƗƕƙïǃƓƕ ïƛǂáā èåāǈƪ) ƸǄƕ îã4.05 Ü(íǒíơƙǃā  ƓǆǒƼã ƗǃǙí èåî ûāïƽǃå èǈƓǂ åî

 ƗǃǙíǃå Ɨƞïí íǈƵ ƗǒƑƓƮơã(ɻ=0.05)þƙÜ ûǒƕõƙ ýǒǄơƙ ÿǒƓƕƙǃå ăíƓơǕå )one way 

ANOVA(Ü èßƓƞā ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ āơǈǃå ǑƙǓå ăîǃå Ǌơưāǒ ýāíƞǃå )23.( 

 



ст 

 

 
 

üĀìƜǁä )23 æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁ úĀîƻǁä ƕǁǗì ìƑƜǐǕ ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ  (ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƑăƴƓƗ Û
 ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ 

*úȀȦȱä üäǼȱä ǠăɆǝǠȎǵâ ǼȺȝ ǦǱîì )ɻЀπȢπυ( 

ÿǒƕƙ ƝƑƓƙǈǃå ǑƼ ýāíƞǃå )23 (Ǐǃã  þíƵíāƞā ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ Ăāƙƪǆ ƗǃǙíǃå 

(ɻ=0.05)  çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ ƗƞïíǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƓĄƶƕƙ ïǒƺƙǆǃ ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ 

åĄíƓǈƙƪå Ǐǃã Ɨǆǒƿ )F) èƺǄƕ îã Ɨƕāƪơǆǃå (1.25ƕā ( Ăāƙƪǆ) ƗǃǙí0.29üǃîǂā ÜƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ( 

þíƵ  ǑƼ ûāïƼ íāƞāƴǒǆƞ ýƓƞǆ åíƵ Ɠǆ èǙƓƞǆǃå  ƗƹƓǒƮƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǃā ûāïƽǃå ƗǒíƑƓƵ ƗƼïƶǆ

 Ǌơưāǒ ăîǃåā ûāïƽǄǃ ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙýāíƞǃå )24.( 

 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 çƑƳĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ƕƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

ù ƕǄǐƽ 
 ƕƜîì
ƕǁǗìǁä 

 ƗƹƓǒƮ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 7.53 2 3.77 10.76 0.00* 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 93.85 266 0.35   
öĀǄƜǄǁä 101.39 268    

 ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ
ƗǒǄƤåíǃå 

 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.11 2 0.05 0.19 0.87 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 103.26 266 0.39   
öĀǄƜǄǁä 103.37 268    

 ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ
ƗǒƞïƓƤǃå 

 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.03 2 0.02 0.03 0.97 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 145.08 266 0.54   
öĀǄƜǄǁä 145.11 268    

 îǒƽǈƙ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.77 2 0.39 0.74 0.48 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 139.29 266 0.52   
öĀǄƜǄǁä 140.06 268    

 çïåíǙå
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 
ƗǒǄǂǃå 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.89 2 0.44 1.25 0.29 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 95.10 266 0.36   
öĀǄƜǄǁä 95.99 268    
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üĀìƜǁä )24 ƕƜîì Ǐƺ úĀîƻǂǁ ǈǐƻǐƪ îƑƓƗƢä ( ƕƨîƑǄǄ æîäìǕäāïƴƗ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ 

*úȀȦȱä üäǼȱä ǠăɆǝǠȎǵâ ǼȺȝ ǦǱîì )ɻЀπȢπυ( 

öơǚǒ ǑƼ ýāíƞǃå )24 ƠǃƓƮǃ ÿƓǂ ûïƽǃå ÿá ( āîă  ƗǆíƤǃå ÿǆ ýƿá5  ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Üèåāǈƪ

 ƗƑƼ10 .ïƛǂƋƼ èåāǈƪ 

:ðǄƑƢǁä üäáƨǁä  ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ üǉ(Ŭ=0.05)  þǐƓ

ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî ƕƓƑƜƗƨä çƑôƨĀƗǄ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ  ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ

 ÛðǆƜǁä) ùǘƗƢƑƓ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìǁ Ā ÛƕǄìƢǁä çäĀǆƨ ĀÝ(ƕǐǂǀǁä 

 :ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǗå èǆƙ 

1. ðǆƜǁä îǐƸƗǄ 
  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙāìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìǁ 

çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ) ïƓƕƙƤå ûǒƕõƙ þƙā ÜT- testƕ üǃî ïǌöǒ Ɠǆǂ Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙ (ýāíƞǃƓ )25 .( 

üĀìƜǁä )25 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ( ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìǁ
îƑƓƗƢäĀ çƑǐǂǀǁä )T- testðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ƑăƴƓƗ ( 

üƑƜǄǁä ðǆƜǁä ììƴǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ƕǄǐƽt 
 āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

Ɨǈāïǆǃå 
îǀí 200 4.14 0.64 - 1.00 0.32 
Ǎƙǆà 69 4.26 1.20   

ðǒƓǆƙǃå îǀí 200 4.07 0.61 - 1.67 0.10 

üƑƜǄǁä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  ÿǆ5  ÿǆ ýƿáā èåāǈƪ
10 èåāǈƪ 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 

4.31 4.29 3.94 

 ƗƹƓǒƮ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 4.31 - 0.03 0.37* 
 ÿǆ5  èåāǈƪ Ǐǃã ýƿá

 ÿǆ10  èåāǈƪ 
4.29  - 0.32 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 3.94   - 
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Ǎƙǆà 69 4.27 1.24   

çíāƞǃå 
îǀí 200 4.38 1.45 1.89 0.09 
Ǎƙǆà 69 4.10 0.74   

 ƗƕƓƞƙƪǙå 
îǀí 200 4.08 0.57 - 0.61 0.54 
Ǎƙǆà 69 4.12 0.61   

 ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå
 ƗǒǄǂǃå 

îǀí 200 4.17 0.59 - 0.23 0.82 
Ǎƙǆà 69 4.19 0.76   

  ǑƼ ïǌöƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙýāíƞǃå )25 (Ǐǃã  þíƵ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

Ăāƙƪǆ ƗǃǙíǃå(ɻ=0.05)  ÿǒƕ  çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ƗƕƓƞƙƪǙå èƓõƪāƙǆ ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå

Ăðƶƙ èƓǒǄǂǃå ïǒƺƙǆǃ åĄíƓǈƙƪå Üñǈƞǃå ) Ɨǆǒƿ Ǐǃãt ïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå (ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå èƺǄƕ îã    

)- 0.23( ƕāĂāƙƪǆ ) ƗǃǙí0.82 üǃîǂā Ü( þíƵ íāƞā èåî ûāïƼ ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí

å .èǙƓƞǆǃ 

2.  ƕǐǂǀǁä òƬƢƗ 
 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ  Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ

èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵƗǒǄǂǃå óƮƤƙ ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙ ÜÜ ) ïƓƕƙƤå ûǒƕõƙ þƙāT- test üǃî ïǌöǒ Ɠǆǂ Ü(

ƕýāíƞǃƓ )26 .( 

üĀìƜǁä )26ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (Û ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀÛ  ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìǁ
çƑǐǂǀǁä ) îƑƓƗƢäĀt- testƕǐǂǀǁä òƬƢƗ îǐƸƗǄǁ ƑăƴƓƗ ( 

üƑƜǄǁä  òƬƢƗ
 ƕǐǂǀǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä  ƕǄǐƽt  āĀƗƨǄ

ƕǁǗìǁä 

Ɨǈāïǆǃå 
 ƕǐǆƑƨǆä 155 4.23 0.70 - 2.09 0.04* 
 ƕǐǄǂƳ 114 4.07 0.39   

ðǒƓǆƙǃå 
 ƕǐǆƑƨǆä 155 4.18 0.73 1.06 0.29 
 ƕǐǄǂƳ 114 4.15 0.39   

çíāƞǃå 
 ƕǐǆƑƨǆä 155 4.08 0.76 3.11 0.00* 
 ƕǐǄǂƳ 114 4.03 0.68   

 ƗƕƓƞƙƪǙå  ƕǐǆƑƨǆä 155 4.07 0.74 1.94 0.05* 



тл 

 

 
 

 ƕǐǄǂƳ 114 4.15 0.69   

 ƗǒǄǂǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå 
 ƕǐǆƑƨǆä 155 4.14 0.65 1.33 0.19 
 ƕǐǄǂƳ 114 4.10 0.49   

*úȀȦȱä üäǼȱä ǠăɆǝǠȎǵâ ǼȺȝ ǦǱîì )ɻЀπȢπυ(  

  ǑƼ ïǌöƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙýāíƞǃå )26 (þíƵ Ǐǃã  íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

Ăāƙƪǆ ƗǃǙíǃå(ɻЀπȢπυ)  ÿǒƕ  ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ƗƕƓƞƙƪǙå èƓõƪāƙǆ

èƓǒǄǂǃåƗǒǄǂǃå óƮƤƙ ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙ ÜåĄíƓǈƙƪå Ü ) Ɨǆǒƿ Ǐǃãt ïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå (ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåÜ  îã

) èƺǄƕ1.33( ) ƗǃǙí Ɨƞïíƕā0.19(Ü üǃîǂā þíƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí íāƞā  Ɠǆ èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ

èǙƓƞǆ åíƵ çíāƞǃåā ÜƗǈāïǆǃåÜ ƗƕƓƞƙƪǙåāÜ  .ƗǒǈƓƪǈǗå èƓǒǄǂǃå ƠǃƓƮǃ èǈƓǂā 

3. ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 

 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơ þƙÜ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāÜ  ïƼåāùƙ Ɨƞïíǃ Ăíùǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå

èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ƓĄƶƕƙ ïǒƺƙǆǃ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ííƵƕ üǃî ïǌöǒ Ɠǆǂ ÜýāíƞǃƓ )27 .( 

üĀìƜǁä )27ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä (Û  ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìǁ
çƑǐǂǀǁä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ ƑăƴƓƗ Û 

üƑƜǄǁä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ ììƳ ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

Ɨǈāïǆǃå 
 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.50 1.12 

 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.14 0.55 
10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 3.98 0.72 

ðǒƓǆƙǃå 
 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.27 0.75 

 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.27 1.31 
10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 3.96 0.67 

çíāƞǃå 
 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.27 0.70 

 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.47 1.14 
10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 3.96 0.65 

ƗƕƓƞƙƪǙå 
 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.27 0.65 

 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.12 0.52 
10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 3.92 0.55 

 çðǒǆǃå þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 82 4.33 0.72 
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 ƗǒƪƼƓǈƙǃå
 ƗǒǄǂǃå 

 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 98 4.25 0.67 
10 ïƛǂáā èåāǈƪ 89 3.95 0.60 

öơǚǒ ÿǆ ýāíƞǃå )27 çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ íāƞā (

 ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåāǈƪ ííƵƗǆíƤǃå ýƮơ îã Ü ÿǆ ýƿá çïƕƤ āî5 

 èåāǈƪ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ ǏǄƵá ǏǄƵ4.33(  ƗǒǈƓƛǃå ƗƕƙïǃƓƕā ÿǆ çïƕƤ āî5  ýƿáā èåāǈƪ

 ÿǆ10  èåāǈƪ) ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕā4.25 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ßƓƞ åĄïǒƤáā ( āîǃă  ÿǆ çïƕƤ

10  çïǒƤǕå ƗƕƙïǃƓƕ ïƛǂåā èåāǈƪ) ƸǄƕ îã3.95 Ü(íǒíơƙǃā  ƓǆǒƼã åîå èǈƓǂ ƗǃǙí èåî ûāïƽǃ

 íǈƵ ƗǒƑƓƮơãĂāƙƪǆ  ƗǃǙíǃå(ɻЀπȢπυ)þƙÜ ûǒƕõƙ ýǒǄơƙ ÿǒƓƕƙǃå ăíƓơǕå )one way 

ANOVA(èßƓƞāÜ ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ āơǈǃå ǑƙǓå ăîǃå Ǌơưāǒ ýāíƞǃå )28.( 

üĀìƜǁä )28ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ (Û  úĀîƻǁä ƕǁǗì ìƑƜǐǕ ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìǁ
çƑǐǂǀǁä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ ƑăƴƓƗ Û 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 çƑƳĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ƕƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

ù ƕǄǐƽ ƕǁǗìǁä ƕƜîì 

Ɨǈāïǆǃå 
çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 12.14 2 6.07 6.69 0.00* 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 243.14 266 0.91   
öĀǄƜǄǁä 255.27 268    

ðǒƓǆƙǃå 
çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 5.69 2 2.85 3.01 0.05* 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 253.87 266 0.95   
öĀǄƜǄǁä 259.56 268    

çíāƞǃå 
çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 12.57 2 6.28 4.79 0.01* 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 351.29 266 1.31   
öĀǄƜǄǁä 363.86 268    

ƗƕƓƞƙƪǙå 
çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 5.31 2 2.66 8.04 0.00* 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 88.53 266 0.33   
öĀǄƜǄǁä 93.84 268    

 ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå
 ƗǒǄǂǃå 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 6.86 2 3.43 7.79 0.00* 
çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 118.08 266 0.44   



тн 

 

 
 

*úȀȦȱä üäǼȱä ǠăɆǝǠȎǵâ ǼȺȝ ǦǱîì )ɻЀπȢπυ( 

ÿǒùùùùƕƙ ƝƑƓùùùùƙǈǃå ǑùùùùƼ ýāíùùùùƞǃå )28 (Ǐùùùùǃã íāùùùùƞā ûāïùùùùƼ èåî ƗùùùùǃǙí ƗǒƑƓùùùùƮơã íùùùùǈƵ Ăāƙùùùùƪǆ ƗùùùùǃǙíǃå 

(ɻЀπȢπυ) èƓùǒǄǂǃå ßåíùǆƵ Ăíùǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ïƼåāùƙ Ɨƞïíǃ ƓùĄƶƕƙ ïùǒƺƙǆǃ ÜƗùǆíƤǃå èåāǈùƪ åĄíƓǈƙùƪå 

Ǐùùùǃã Ɨùùùǆǒƿ )F) èùùùƺǄƕ îã Ɨƕāùùùƪơǆǃå (7.79) ƗùùùǃǙí Ɨùùùƞïíƕā (0.00 íāùùùƞā üǃîùùùǂā ÜƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ (

 ǑƼ ûāïƼƴǒǆƞ èǙƓƞǆǃå. ǃā ƗƼïƶǆǊǒíƑƓƵ  ïƓùƕƙƤå þåíƤƙùƪå þùƙ ƗùǆíƤǃå èåāǈùƪ ïùǒƺƙǆǃ ƓùĄƶƕƙ ûāïùƽǃå

 Ǌơưāǒ ăîǃåā ûāïƽǄǃ ǊǒƽǒƬýāíƞǃå )29.( 

üĀìƜǁä )29( ÛƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì Ǐƺ úĀîƻǂǁ ǈǐƻǐƪ îƑƓƗƢä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ 

üƑƜǄǁä ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  ÿǆ5  èåāǈƪ Ǐǃã ÿǆ ýƿá10 èåāǈƪ 10 ïƛǂáā èåāǈƪ 
3.98 4.14 4.50 

ƕǆĀîǄǁä 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 3.98 - 0.16 0.52* 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 

èåāǈƪ 4.14  - 0.36 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 4.50   - 

 ïǐƑǄƗǁä 

ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 
 õƪāƙǆǃå
ǑƕƓƪơǃå 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  ÿǆ5  èåāǈƪ Ǐǃã ÿǆ ýƿá10 èåāǈƪ 10 ïƛǂáā èåāǈƪ 
3.96 4.26 4.27 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 3.96 - 0.30 0.31* 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 

èåāǈƪ 4.26  - 0.01 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 4.27   - 

æìĀƜǁä 

ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 
 õƪāƙǆǃå
ǑƕƓƪơǃå 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 10 ïƛǂáā èåāǈƪ 
3.96 4.27 4.47 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 3.96 - 0.31 0.51* 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 

èåāǈƪ 4.27  - 0.20 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 4,47   - 

ƓƑƜƗƨǗäƕ  

ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 
 õƪāƙǆǃå
ǑƕƓƪơǃå 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 10 ïƛǂáā èåāǈƪ 
3.92 4.12 4.27 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 3.92 - 0.20 0.35* 
 ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 

èåāǈƪ 4.12  - 0.15 

öĀǄƜǄǁä 124.94 268    



то 

 

 
 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 4.27   - 

 æïǐǄǁä
ƨƺƑǆƗǁä ƕǐ
ƕǐǂǀǁä 

ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ  õƪāƙǆǃå
ǑƕƓƪơǃå 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ  ÿǆ5  ÿǆ ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ10 èåāǈƪ 10 ïƛǂáā èåāǈƪ 
3.95 4.25 4.33 

 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 3.95 - 0.30 0.38* 
 ÿǆ5 ýƿá Ǐǃã èåāǈƪ  ÿǆ10 

èåāǈƪ 4.25  - 0.08 

10 ïƛǂáā èåāǈƪ 4.33   - 
*úȀȦȱä üäǼȱä ǠăɆǝǠȎǵâ ǼȺȝ ǦǱîì )ɻЀπȢπυ( 

öơǚǒ ǑƼ ýāíƞǃå )29 ƠǃƓƮǃ ÿƓǂ ûïƽǃå ÿá ( āîă  ƗǆíƤǃå10   .ïƛǂáā èåāǈƪ 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 
 çƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ 

 



тр 

 

 
 

ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 
 ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄçƑǐƬĀƗǁäĀ 

 ÿǆưƙ Ɠǆǂ ÜƗƵāưāǆǃå ƗǄƑƪǕå ßāư ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ƗƬƿƓǈǆǃ ƓĄưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙ

 :ǑƙǓƓǂ Ǌơưāǆā ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ßāư ǑƼ Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃå 

 ƝƑƓƙǈ ƗƬƿƓǈǆǂƳ òǆǐ Ăíǁä üĀǓä üäáƨǁäǍ " āìǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì ƑǄ

 Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä  ÞƑƮƳàĀ

ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁäÝ" 

 ǑƼ ïǌöƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙýāíƞǃå )8 ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá (

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā 

 ÜƗƶƽƙïǆ èǈƓǂ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋǙ Ɨǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ üǃî ÿá ƗƛơƓƕǃå ĂïƙāçïåíǗƓƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 çïåíǗå úíǌƙ Ɠǆǂ ÜûïĈõǃå ýưƼƋƕ ƓǌƽƑƓöāǃ çïåíǗå ûǒƕõƙ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ǑƼ þǋƓƪĈǒ ƓĊǆǆ

 ƗƮƓƤǃå èƓƪƓǒƪǃåā èƓĊǒāǃāǕå ÿǒƕ Ɨǆßåāǆ ýưƼá Ǐǃã ýāƮāǃå ÿƓǆư Ǐǃã ƗĊǒƞǒƙåïƙƪǙåƞǃƓƕ ÜƗƶǆƓ

 ýƛǆƙ ǑǌƼ íƵƓƪĈƙ Ǒƙǃå èƓĊǒƞǒƙåïƙƪǙå þǒāǀƙā ûǒƕõƙā íåíƵã Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå èƓƶǆƓƞǃå

 .ƓǌƼåíǋå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗƮƓƤǃå 

 Ɠǆǂ èßƓƞā èǙƓƞǆåƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ çåíǕ ýƓƞǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā Ü

 ƗƹƓǒƮƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ʈ ÿāǂ Ɨǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ ǉîǋā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ƗƹƓǒǑƞǒƙåïƙƪǙå  Ǒǋ ýāá

èåāõƤǃåÜ ƙƪǙå ƴưā ǑƼ ƓǌǆǋáāèƓǒƞǒƙåïÜ Ɠǌƕ ýǆƶǃåāÜ  ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǄǃ üǃîāïǒāõƙÜ ÿǒƪơƙāÜ 

ƗĊǒǄƕǀƙƪĈǆǃå ïƓǂƼǕå Ɨǒǆǈƙā ƓǌƙƹƓǒƮ ÿá Ɠǆǂ Ü íƵƓƪĈƙ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃåƴƿāƙǃå  ƝƑƓƙǈǄǃ ûǒƿí ĆýǂƬƕ

ƗĊǒƞǒƙåïƙƪǙå  ǑƼ íƵƓƪǒ ƓǆǆÿǒƪơƙÜ  ā ýǒāõ ĊǑǃƓǆǃå ßåíǕå ïǒāõƙýƞǕå Ü āûƪǈĈƙÜ  ƗƼƓǂ Ĉíơāƙā

èƓǒƓƺǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗĊǒïåíǗå þƓƪƿǕåā íāǌƞǃå  úåíǋǙåāçāƞïǆǃå ā Ü èƓǒāƙƪǆ ƗƼƓǂ ƗǂïƓƬǆ ððƶĈƙ



тс 

 

 
 

 ÜƗĊǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ çïåíǗå āƙƪǆǃå ǑƼ óïƽǃå íǒíơƙ ǏǄƵ óïơƙýƕǀÜ  èǚǂƬĈǆǃå ƴĊƿāƙƙā

 çïƛâǆǃåǑƼ ǆƶǃåýèåāõƤǃå þǋá ýƛǆƙ ǑǌƼ Ü ñƓƪǙå ïƞơā ÜǗå ǑƼ çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 

ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼāÜ ýƓƞǆ ßƓƞ  ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā æǒƙïƙ ÿ

Ǒƶǒƕõ ýƓƞǆǃåÜ íǆƙƶǒ Ǌǈāǂ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓǒƮ ƗǒǄǆƵ ëƓƞǈ  èƓǒǈƓǂǆã þåíƤƙƪå ÿƪơ

ǆǃåƗƪƪâ ǃå ǏǄƵā ÜƗǒǄƤåíǃåƗƪƪâǆ ƕǆ ðǌƞƙā íƬơƙ ÿáǌƙƓǒǈƓǂǆã ýǂ Ąåïǂ úïƶƙǃå ƴǆ ƓǏǃã  çāǀǃå Ǌƞāá

 üïƙ þíƵ ƴǆ Ɠǌƞǚƶǃ úƶưǃå Ǌƞāáāăá ƼíƮǄǃ ßǑƬá Ăïǈ üǃîǃā Ɨ ßƓƞ ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ÿ

Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ îǒƽǈƙ ýƓƞǆ ßƓƞ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǃå ǑƼā Ɠǆá ÜƗǒǈƓƛǃå ƗƕƙïǃƓƕā ƗǒƕƓƞǒå ƗƞïíƕÜ  ǏǄƵ ýíǒ åîǋā

ǘǃ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǐǈƕƙ çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ Ǖå ûǒǀơƙǃ Ɠǋîǒƽǈƙā ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǒǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋ

 íǒíơƙƗǒāǈƪǃå úåíǋǕå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơƼ íïåāǆǃå óǒƮƤƙā Ɠǋîǒƽǈƙǃ èåßåïƞǙåā èƓƪƓǒƪǃå ƴưāā Ü

å óïơ íǂâǒ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕā ƗƛǃƓƛǃå ƗƕƙïǃåèƓƶǆƓƞǃÜ Ɠǌǒǈƕƙā ǘǃ çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ  ǑƼ Ɠǆá ÜƓǋîǒƽǈƙā

åƗƶƕåïǃå Ɨƕƙïǃ çïǒƤǕåā èßƓƞ  ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƓƞǆǃƗƶƽƙïǆ ƗƞïíƕÜ  ýāƮơ ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā

 ǑƼ ïƛâƙ ƗƵïƓƪƙǆǃå ƗǒƞïƓƤǃå èåïǒƺƙǃå ÿá éǒơ ǉíǒíơƙ ƗƕāƶƮǃ çïǒƤǙå Ɨƕƙïǃå ǏǄƵ ýƓƞǆǃå åîǋ

ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙÜ Ɠǒƪ ƓǌǈǕ ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïí ǏǄƵ èǄƮơ Ɠǌǈá Ǚã ÜƓĄǒƵƓǆƙƞåā ÜƓĄǒíƓƮƙƿåā ÜƓĄǒƪ

å þǋá íơá ýƛǆƙã èåāõƤǃ çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪå  .ƗơƞƓǈ 

ã ÷āƞïǃå íǈƵāÿǒƕƙ ƗǒǄǒƮƽƙǃå ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ Ǐǃ  Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵÜ  ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā

 Ɨǒƪǒïíƙǃå ýƓƞǆǃ ƗƹƓǒƮƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǈƓǂè ƶƽƙïǆƗ ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃå èßƓƞā Ü

 çïǀƽǃå ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå)12(Ü  ÿǆ ƗǒǄǂǃå úåíǋá ûƛƕǈƙ" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā

 Ü"Ɠǌƙǒâï èßƓƞ ǑƙǃåƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ÜǕå ƗƹƓǒƮ ƗǒǄǆƵ íǂâǒ åîǋā ƗƹƓǒƮ ǑƼ āƕƮǒ Ɠǆƕ úåíǋ

èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƞǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå Ɠǆá ÜƓǋîǒƽǈƙ Ǐǃã ƗƶǆƓǕå Ɨƕƙïǃå) çïǀƽǄǃ èßƓƞƼ çïǒƤ5 óǈƙ Ǒƙǃåā (



тт 

 

 
 

" ǏǄƵ  ƴưǒ úïƬƙƪƙ Ɨǒâïýƕǀƙƪǆǃå ûƓƼà þāǌƽǆ ôāǆƺǃ Ɠǆƕï üǃî ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ "

Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼå Ăíǃ ýƕǀƙƪǆǃåÜ  ÿǙ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂƼƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýƕǀƙƪǆǃå ǏǄƵ ǏǈƕƙÜ  ÿǂǃā

ƗǒƽƮā Ɨǒƕíá çïǀƼ ƓǋïƓƕƙƵǙ çïǒƤǙå ƗƕƙïǃƓƕ ýƕǀƙƪǆ ăƓƕ þǌǒíǃ Ǌǆāǌƽǆ ïǒƹÜ  āƮǀǆǃåāí  çïƙƽǃå Ǌƕ

 .ýƕǀƙƪǆǃƓƕ ƓǌƽƮǈ Ǒƙǃå Ɨǒǈǆðǃå 

 èåïǀƼ ƝƑƓƙǈ Ɠǆá ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƓƞǆǃ ǈƓǂ è

Ɨƶƽƙïǆ çïǀƽǃå ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƽǃå èßƓƞā Ü

)21( èƓƿǚƵ Ǒǈƕǒ" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ƴǆ ƗǒǈƓƪǈã " āðƶƙā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ

ûǒïƽǃå ëāï éƕā ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå çïåíå þƓǆƙǋå Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃåÜ  ā Ɨǀƛǃå

þǌǈǒƕ ƗǒǂïƓƬƙǃåāÜ  ƓǆǆǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ƗǒƕƓƞǒå çïāƮƕ ïƛâǒ úåíǋçāƞïǆǃåÜ  ƗƑǒǋ āưƵ íƞƙƼ

Ǌǈǆà ýǆƵ ƗƑǒƕ ýö ǑƼ ñǒïíƙǃåÜ ƗƶǆƓƞǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ƗơǒïǆāƋǂā Ǌǈǆ ßðƞ ƓǌǈƋǂā Üǆ Ɠǌǈ ǊǂǄ

Ǖå Ɨƕƙïǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơā ÜóƓƤǃåǏǃāÜ ÜƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǄǃ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǒǈƕƙ íǂâǒ  Ɨƕƙïǃåā

 çïǒƤǕåǄǃ çïǀƽ)26çāƿ Ǐǃã úƶưǃå õƓǀǈ ýǒāơƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå õõƤ ƴưǒ " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ( "

Ɨƶƽƙïǆ ƗƞïíƕÜ  åîǋāíǂâǒ  úïƶƙǄǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ǏǄƵ óïơǃåǏǃã çāǀǃå ǊƞāáÜ  Ǌƞāáā

 üïƙ þíƵ ƴǆ Ɠǌƞǚƶǃ úƶưǃåăá ƼíƮǄǃ ßǑƬƗǕ Ɠǆƕï çïǒƤǙå ƗƕƙïǃƓƕ èßƓƞā Üã êƓƙơƙ Ɠǌǈ Ǐǃ

ýǆƵ ƗõƤÜ ƗǒǃƓǆ èƓƮƮƤǆāÜ  þƛ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā çāǀǃå õƓǀǈ ðǒðƶƙ ǑƼ āƕƮƙ èƓǆƓǆƙǋǙå íƞƙƼ

úƶưǃå õƓǀǈ ýǒíƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒÜ ơāýíǒ Ɠǆǆ ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ èǄƮ  èƓƶǆƓƞǃå þƓǒƿ ǏǄƵ

.ƓǌǒǄƵ ýǆƶǃƓƕ 

 Ɠùǆá èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ èƓùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùǃ ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå çïåíǗå ƗùƪïƓǆǆ Ɨùƞïí ÿùùǆ ƗùƮƓƤǃå ƗùǒǈíïǕå

þƓùùùƪƿǕå ßƓùùùƪâï ïùùùöǈ Ɨùùùǌƞā Ɨǒùùùƪǒïíƙǃå ƗùùùƑǒǌǃå ßƓùùùưƵáā  ýƓùùùƞǆǃ îùùùǒƽǈƙƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå Ɨùùùƶƽƙïǆ èùùùǈƓǂ Ü



ту 

 

 
 

 èßƓƞā èåïǀƼǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǃå ǑùƼ ßƓùƞā ÜƗùƶƽƙïǆǃå Ɨùƞïíǃå ǑùƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ  çïùǀƽǃå)35 Ǒùƙǃåā (

 " ǏǄƵ óǈƙ ƗùõƤǃå îùǒƽǈƙǃ Ɨùǆðǚǃå èƓƪƓǒƪǃå íǒǆƶǃå ƴưǒƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå" ÜƗùƶƽƙïǆ Ɨùƞïíƕ  ýùƛǆƙ ǉîùǋā

á îã Ɨǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ îǒƽǈƙ ÿèƓǒƞǒƙåïƙƪǙå  þƙùǒǃ Ɠǋîùǒƽǈƙǃ Ɨùǆðǚǃå èåßåïùƞǙåā èƓùƪƓǒƪǃå ƴưā ÿǆ áíƕǒ

íùƵåāƿ ÿǆùư ƓǌǒǄƵ ýǆƶǃåÜ Üíùǒǆƶǃå Ɠǌƶùưǒ èƓùǆǒǄƶƙā  çïùǒƤǕå Ɨùƕƙïǃå ǑùƼ èßƓùƞāǃå çïùǀƽ)38 Ǒùƙǃåā (

 óǈƙ" "ƗǒǄƕǀƙƪǆ õõƤ ßƓǈƕ ǑƼ þǒāǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ íǒƽƙƪǒ .Ɨùƶƽƙïǆ Ɨùƞïíƕýíùǒ åîùǋā  ßƓùǈƕ Ɨùǒǆǋá ǏùǄƵ

 ĄßƓùùǈƕ ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå õùùõƤǃå þǒāùùǀƙǃå ƝƑƓùùƙǈ ÿùùǆ çíƓƽƙùùƪǆǃå ñāïíùùǃå ǏùùǄƵ åèƓǒƞǒƙåïƙùùƪǚǃ ǀƕƓùùƪǃå èßƓùùƞā ÜƗ

ÿǕ Ɠǆƕï çïǒƤǕå ƗƕƙïǃƓƕ ƓùǆƓǆƙǋǙåè  îùǒƽǈƙ ǑùƼ ƗùƽǄƙƤǆƗǒƞǒƙåïƙùƪǙåÜ ǆǃå õùõƤǃå ßƓùǈƕā ÿāùǂƙ ƗǒǄƕǀƙùƪ

 ƗƹƓǒƮ ÿǆưèƓǒƞǒƙåïƙƪǙå  .ƓǌõõƤ ßƓǈƕā 

Ǖå ƗƕƙïǄǃ ƗǒǄǒƮƽƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ɠǆáÿǒƕƙ Ǒƙǃå çïǒƤ  èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

þƓùùƪƿǕå ßƓùùƪâï ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ ƗùùƮƓƤǃå ƗùùǒǈíïǕå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃå ßƓùùưƵáā  ýƓùùƞǆǃ

ǂ ƗùùǒƞïƓƤǃå ƗùùƑǒƕǃå ýùùǒǄơƙƗùùƶƽƙïǆ èùùǈƓ ÜƗùùƶƽƙïǆǃå Ɨùùƞïíǃå ǑùùƼ Ɠùùǌƶǒǆƞ ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƽǃå èßƓùùƞā Ü

 ǏùùǃāǕå Ɨùƕƙïǃå ǑùùƼ ßƓùƞāÿƓùƙïǀƽǃå)27) Ü(30ÿƓùùƙǄǃåā ( ùùƮǈƙÿƓ  çïƼāùùƙǆǃå óïùùƽǃå íùǒǆƶǃå ïǆƛƙùùƪǒ" ǏùǄƵ

Ü"ǑùùùǄơǆǃå ƴùùùǆƙƞǆǃå ǑùùùƼ " ƗùùùǒǄǂǃå ǏùùùǄƵ ïƛâùùùƙ  ÿá ÿùùùǂǆǒ Ǒùùùƙǃå èåíùùùǒíǌƙǃå ÿùùùƵ úùùùƬǂǃƓƕ þƙùùùǌǒ Ɨùùùƞïíƕ "

Ɨƶƽƙïǆ Ü āðƶƙāá Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃåǆƙƞǆǃå ǑƼ ñǒƑï ýǂƬƕā Ǐǈƶƙ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿ Ɠǆā ǑǄơǆǃå ƴ

Ǖ ÜèƓǆíùùùƤ ÿùùùǆ Ǌùùùǃ þíùùùǀƙǑùùùơƕï ăíƓùùùƮƙƿå ÷āïùùùƬǆ ýùùùƛǆƙ ƗùùùǒƓǌǈǃå ǑùùùƼ Ɠùùùǌǈá ǊùùùƙǚƤíǆ Ü ƴùùùǆƙƞǆǃå íåïùùùƼ

ǑǄơǆǃåÜ  ĄƗƕǒïƿ ƗƶǆƓƞǃå íƞƙƼ  ĄíƞǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ åÜ ǊƙƓƿƓõ ïǆƛƙƪƙāÜ ǊƙƓƞƓǒƙơå ííơƙāÜ  ñǆƙǄƙā

 Ǌùƕ óïùƽǃåƗùǒǆǒǄƶƙǃå ǊùƙƓǒǄǆƵ ïǒāùùõƙǃÜ  îùǒƽǈƙ ǑùùƼ ïƛâùƙ Ǒùƙǃå ƗùùǒƞïƓƤǃå çāùǀǃå õƓùǀǈ ǑùùǋāƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå Ü

èåíùùǒíǌƙǃå ÿùùƵ úùùƬǂǃå ƓùùǆǈǒƕāÜ ƗùùǒƞïƓƤǃå ƗùùƑǒƕǃå ýùùǒǄơƙ ýùùƛǆƙ ǑùùƙǃåǕ Ü ǏùùǄƵ ûùùƑåāƶǃå ïùùƕǂá ýǂùùƬƙ Ɠùùǌǈ

 îǒƽǈƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ ƗùƶǆƓƞǃå ǏùǄƵ ïùƬƓƕǆ ýǂùƬƕ ïƛâƙāã íùƞƙƼ Üƙā ƗùƼïƶǆ ǑùƼ þƙùǌƙ ƗùƶǆƓƞǃå çïåí ýùǒǄơ



тф 

 

 
 

 çïùùùǀƽǄǃ çïùùǒƤǕå Ɨùùùƕƙïǃåā .Ɠùùǌƕ ïƛâùùùƙ ÿá ÿùùùǂǆǒ Ǒùùƙǃå èåíùùùǒíǌƙǃå ƗùùƼƓǂ)28 " ǏùùùǄƵ óǈùùƙ Ǒùùùƙǃåā ( üïùùùƬǒ

ƗùǒǄǂǃå Ɠùǌǃ ôïùƶƙƙ Ǒùƙǃå èǚǂùƬǆǃå ýùơ ǑùƼ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ïƮƓǈƶǃå"Ü  Ɨùƞïíƕ èßƓùƞā

ƗùùƼƓǂ ǑùùƼ ǑùùǄơǆǃå ƴùùǆƙƞǆǃå ƗǂïƓùùƬǆ Ǐùùǈƕƙƙ ƗùùƮƓƤǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ÿá ƗùùƛơƓƕǃå Ăïùùƙā .Ɨùùƶƽƙïǆ  ÜƓǌƙõùùƬǈå

á ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ăïƙā Ąíƞ Ǌǆǌǆ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƗǂåïƬǃå ÿ íùƞƙā ÜǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƶƿāǆ ǏǄƵ ƓǌöƓƽơ ǑƼ å

çííùùƶƙǆ Ɨùùǒƶǆƙƞǆ ÿƓùùƞǃ èƓùùƶǆƓƞǃå ĂíùùǃÜ  ƗǂåïùùƬƕ Ɨùùǒƶǆƙƞǆǃåā ƗùùǒƶǆƓƞǃå èǚǂùùƬǆǃå ýùùơ ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ

 .ÿāƓƶƙā 

èùùǀƽƙå  ƴùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ Ɨùùƪåïí) ƓùùĊǈơ2012(  ÿƋùùƕ èƓùùƕǄõƙǆçïåíǗå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå  ǏùùǄƵ èǄùùƮơ

Ɠùǆǂ ÜûùƬǆí ƗùƶǆƓƞƕ Ɨùǒƕïƙǃå ƗùǒǄǂ ǑùƼ ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓưƵá èƓƕƓƞã Ăíǃ ĆýƓƵ ïǒíǀƙ ƴùǆ èùƽǄƙƤåā 

Ɨƞǒƙǈ Ɨƪåïí ) ïǆƓùƵ Ǒùǈƕ2014 (ÿƋùƕ ûùǒƕõƙ Ɨùƞïí  çïåíǗå èƓùƕǄõƙǆƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå  ýùǂǂ çåíǕå ǏùǄƵ

Ɨõùƪāƙǆ Ɨùƞïíƕ èǈƓǂ Ɨùƪåïí ƴùǆ èùƽǄƙƤåā ) ǑǋāùƬƙǒƞGichohi,2015 (Ǒùƙǃåā  ÿá ƝƑƓùƙǈǃå èïùǌöá

ǒǒǆǒíƓùùùǂǕåÿ þùùùǌƑåíá ǑùùùùƼ Ɨơùùùùưåā èƓùùùùƪƓǒƪ ÿāùùùùƶƕƙǒ ǙÜ þǌǃƓùùùùǆƵáāÜ  Ǒùùùùƙǃå ƗùùùùǒïåíǗå þƓùùùùƪƿǖǃ þùùùùǌƙïåíȒåā

ƓǌǈāïƺƬǒ .ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ 

" ǍǂƳ òǆǐ Ăíǁä ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîì ƑǄ

 îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁäýƑƨƽǓä ÞƑƨáî "ÝƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ 

 ƝƑƓùùƙǈǃå ïǒùùƬƙ ÿùùǆ ƗùùƮƓƤǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùùǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïí ÿá

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ ƗǌƞāÜ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā èßƓƞā ÜèǙƓƞǆ  Ɠǌƶǒǆƞ çåíǕå

ÜƗùùùƶƽƙïǆǃå Ɨùùùƞïíǃå ǑùùùƼ á îã çðùùùǒǆǃå ÿ ûāùùùƽƙƙ çíïùùùƽƙǆ çðùùùǒǆ íƓùùùƞǒã Ǒùùùǈƶƙ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå Ɠùùùǌƕǃåǆ ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪƪâ

çíùǒïƼ Ɨùƪƪâǆǃå ýƶƞƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿá ăá ÜÿǒƪƼƓǈǆǃåÜ ÿǒïùƤǓå ÿǒùƪƼƓǈǆǃå ÿùƵ çðùǒǆƙǆāÜ  Ɠùǆ åîùǋā

ƗùùƪƼƓǈǆǄǃ ƗùùƮƓƤǃå èƓùùƶǆƓƞǃå Ɨùùǒǃã Ǐƶùùƪƙá ûùùǒǀơƙǃ ðùùǒǆƙǃåā ÜăíƓùùƮƙƿǙå þǌƵāïùùƬǆ ǑùùƼ Ɨùùǒơƕï ǏùùǄƵÜ 



ул 

 

 
 

 ÜǑơƕïǃåǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞāýƓƞǆ Ǐǃā çíāƞǃå Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ Ü ÿāùǂ Ɨùǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ üǃî ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā

 ýùùƛǆƙ çíāùùƞǃå ā Üÿùùǂǆǆ ýƓùùơ ýùùưƼá ǏùùǄƵ ßǑùùƬǃƓƕ þƓùùǒǀǃå ƓùùǆǄǂƼ ïƓùùǋíðǙåā ƗùùƪƼƓǈǆǃå çíƓùùǒð ǑùùƼ íƵƓùùƪƙ

 ƗùùǒǃƓƵ çíāùùƞǃå èùùǈƓǂèùùǂǄƙǆå  ÜýùùưƼǕå Ɠùùǌǈǆ èùùǄƶƞ ƗǒùùƪƼƓǈƙ çðùùǒǆ ƗùùƶǆƓƞǃå ƗùùǒǈƓƛǃå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼā Ɨùùƞïíƕ

ǃå āðùƶƙā ÜƗùƶƽƙïǆèíùǀƵ Ǒùƙǃå èåïùǒƺƙǃå Ǐùǃã üùǃî ƗùƛơƓƕ Üƹā Ɨùǆöǈá èùǆǂơ Ǒùƙǃå èƓùǒõƶǆǃå ýùǂ èïùǒ

ýǆƶǃåÜ ïǒǒƪƙǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ü ÜƠƙùƽƙǃå ÜƗǈāïǆǃå ÜúǒǂƙǄǃ ƗǒǄƕƓǀǃƓƕ þƪƙƙ çíǒíƞ ýǆƵ íƵåāƿ èưïƼā

ǒǃǚǀƙƪǙåÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ ƗƶǆƓƞǃå úǒǂƙ ÿǆ ýƶƞƙ ƗǈāïǆǃƓƼ ÜƗÜ ƗƕǄõǃåāÜ Ɨǃāǌƪƕ ƴǆƙƞǆǃåāÜ  Ɠǆǆ ïƪǒā

ƓùùǌǄƶƞƙ  ýƓùùƞǆ ßƓùùƞ ƗùùƛǃƓƛǃå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼ Ɠùùǆá ÜƓùùǌǒǄƵ ƗùùƕǄõǃåā ƴùùǆƙƞǆǃå ƗùùǄƕƓƿ Ăíùùǆƕ ñƼƓùùǈƙƙā üǃîùùƕ ðƓùùƙǆƙ

ðǒƓùùùǆƙǃå Ɨùùùƶƽƙïǆ ƗùùùƞïíƕÜ á éùùùơƓƕǃå ĂïùùùƙāƗùùùǆíǀǆǃå èƓǆíùùùƤǃå ǑùùùƼ ýùùùƛǆƙǒ ðǒƓùùùǆƙǃå ÿÜ  Ăíùùùǆā Ɠùùùǌƙǒƿāƙā

 èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùƼ îùùƽǈƙ Ǒùƙǃå èåßåïùƞǙå ǑùùƼ ÿāùǂƙ ÿá ÿùùǂǆǒā ÜƗƼíǌƙùƪǆǃå èƓùƑƽǃå èƓùùƞƓǒƙơå ƴùǆ ƓǌƕùƪƓǈƙ

ƗùùùùǒǄƤåíǃå ƓùùùùǌƙƓǒǄǆƵ ôƶƕùùùùƕ ƗùùùùƶǆƓƞǃå ðùùùùǒǆƙƙ éùùùùǒơƕÜ  ƗƼíǌƙùùùùƪǆǃå èƓùùùùƑƽǃå æƓõǀƙùùùùƪå ǏùùùùǄƵ ýùùùùǆƶǒ Ɠùùùùǆǆ

 Ɠùǆá ÜƗùƽǄƙƤǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ƓǌƑƓõƵȒåāƗùƶƕåïǃå Ɨùƕƙïǃå çïùǒƤǕåā Ɨùƶƽƙïǆ Ɨùƞïíƕā ǃƗƕƓƞƙùƪǙå ýƓùƞǆÜ  Ăïùƙā

 ÿá ƗƛơƓƕǃåƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ßƓǈƕǃ ƗǆƓƶǃå ñƪǕå ýƛǆƙ ýǒǆƶǃå èƓƞƓơǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ýíǒ åîǋā  Ǒǈƕƙ ǏǄƵ

ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ āƞïǆǃå ñƼƓǈƙǃå ûǒǀơƙǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ýƓƞǆǃ ƗƶǆƓƞǃåÜ  èƓùƑƽǃå èƓƞƓǒƙơǙ ƗǒƕǄƙā

 .ƗƼíǌƙƪǆǃå 

 íƞǈ ƗǒǄǒƮƽƙǃå èåïǀƽǃå Ǐǃã ÷āƞïǃå íǈƵā ǑùƼ èƓùǒǄǂǃå ßåíùǆƵ Ăíùǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïí ÿá

þƓùƪƿǕå ßƓùƪâï ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃåÜ  èùǈƓǂ çíāùƞǃå ýƓùƞǆǃ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓùưƵáā

Ɨùùƶƽƙïǆ ÜƗùùƶƽƙïǆǃå Ɨùùƞïíǃå ǑùùƼ Ɠùùǌƶǒǆƞ ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ èßƓùùƞā Ü āǏùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼ ßƓùùƞ ǃå çïùùǀƽ

)17 ǏùǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ( ýùǆƶǃå ƴƞùƬǒ"÷åíùƕǗå èƓùǒƓƺǃ ƗǂïƓùƬǆǃƓƕ "ƕÜƗùƶƽƙïǆ Ɨùƞïí  ÿá ƗùƛơƓƕǃå Ăïùƙā

 ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃåùùǈƶƙ ǑƶǆƓùùƞǃå þǒùùǄƶƙǃå ǑùùƼǑ ƗùùǒǆǒǄƶƙ ƗùùǆíƤ þǒíùùǀƙ ǏùùǄƵ ƗùùƶǆƓƞǃå çïíùùƿÜ  ƗùùǒǃƓƵ Ɨùùǒƛơƕā



ум 

 

 
 

Üçíāƞǃå ÷åíƕǙå èƓǒƓƺǃ ƴǒǆƞǃå ƗǂïƓƬǆƕāÜ  ĄƕƓƞǒã ñǂƶǈǒ ƓǆǆƓǌǒƞǒïƤ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƓÜ  ƗùƑǒǋ ßƓưƵáā

 ÜƓùǌƕ ñǒïíùƙǃåǕåå ïùǆíùƿ þǌƕùƪǂǒ ăîùǃ Ɠùǒåðǆā èåï ǑùùƼā ÜƗùƽǄƙƤǆǃå ǊƙƓǒāƙùƪǆƕ ýùǆƶǃå ûāùƪ ǑùƼ ƗǒùƪƼƓǈƙ

Ǌùƪƽǈ èùƿāǃåÜ ùƕǄõǃå ýƓùùƕƿã çíƓùǒðā ÜƓùǌƶǆ ÿāƓùƶƙǃå þùùƛ ÿùǆā ÜƓùǌǒƼ ƴùǆƙƞǆǃå Ɨùùǀƛ ñùǂƶǒƗ å ǏùǄƵǃǙ ûƓùùơƙ

 ƗùǆíƤ ǑùƼ ƴùǆƙƞǆǃåā Üƴùǆƙƞǆǃå ƗùǆíƤ ǑùƼ ƗùƶǆƓƞǃå ƠƕƮƙ éǒơƕ ÜçíāƬǈǆǃå ƗǒƓƺǃå ûǀơƙƙ åîǂǋā ÜƓǌƕ

ǈáā ÜƗƶǆƓƞǃåùǒǀơƙ ýùƞá ÿùǆ èƓùƶǆƓƞǃå ûƕƓƪƙ ƓǌǕå û.ðùǒǒǆƙǃå ǑùƼ çāùƞïǆǃå úåíùǋ  Ɨùƕƙïǃå ǑùƼā Ɨùƶƕåïǃå

 çïǒƤǕåā ïǀƽǃå èßƓƞ ç)16 ÜƗùƶƽƙïǆ Ɨùƞïíƕ "ǊùƙǒǄǂ ǑùƼ çíāùƞǃå ûùǒǀơƙ ǑùƼ þǌùƪǒ" ǏùǄƵ óǈùƙ Ǒƙǃåā Ü(

 Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃå āðƶƙāǑƶƪ  èƓƶǆƓƞǃåïǆƙƪǆ ýǂƬƕ çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ  þǌǈùǂǆǒ ăîǃå ëƓùƞǈǃå ÿùǆ ǑùƼ

 .ƗǒƕƓƞǒåā Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞā ƗƪƼƓǈǆǃå 

Ɨùùùǈāïǆǃå ýƓùùùƞǆ ƓùùùǆáÜ ƝƑƓùùùƙǈǃå ïǒùùùƬƙƼ  ǑùùùƼ èƓùùùǒǄǂǃå ßåíùùùǆƵ Ăíùùùǃ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùǒǆǃå ïƼåāùùùƙ Ɨùùùƞïí ÿá

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃåÜ  èùǈƓǂ Ɨùǈāïǆǃå ýƓùƞǆǃ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓùưƵáā

Ɨƶƽƙïǆíǃå ǑùƼ Ɠùǌƶǒǆƞ ýƓùƞǆǃå åîùǋ èåïùǀƼ èßƓƞā Ü çïùǀƼ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǃå ǑùƼ ßƓùƞā ÜƗùƶƽƙïǆǃå Ɨùƞï)1 (

 Ü"èåïāùùõƙǃå Ɨùùƕǂåāǆǃ ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå õùùõƤǃå íùùǒǆƶǃå ïāùùõǒ " ǏùùǄƵ óǈùùƙ ǑùùƙǃåāƗùùƶƽƙïǆ ƗùùƞïíƕÜ íùùǒ åîùùǋā ý

å Ɨùƕǂåāǆǃ ƗǒǄƕǀƙùƪǆǃå õùõƤǃå ƴùưāǃ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǐǈƕƙ ǏǄƵ ǑùƼ ƗƵïƓùƪƙǆǃå èåïùǒƺƙǃåā èåïāùõƙǃ

ÜǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ  çïùǀƽǄǃ Ɨùƶƽƙïǆ Ɨùƞïíƕ èßƓùƞ çïùǒƤǕåā ƗùƪíƓƪǃå Ɨùƕƙïǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá)2 (

" ǏùùǄƵ óǈùùƙ ǑùùƙǃåāǊùùƙǒǄǂ ǑùùƼ ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá èƓùùƞƓơ ǑùùƕǄǒ Ɨùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵ ƓǌǃāùùƮơƼ Ü"

 ǏùùùǄƵ ýùùùǒǃíþƓùùùǆƙǋå ñǒïíùùùƙǃå ƗùùùƑǒǋ ßƓùùùưƵáā ÿǒǄǆƓùùùƶǃƓƕ ƗùùùƮƓƤǃå èƓùùùƶǆƓƞǃåÜ  ƗùùùǒƕǄƙ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ üùùùǃîā

í ǏùùǄƵå ûùùǒǀơƙǃ þǌƙƓùùƞƓǒƙơåƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃå çíāùùƞ ÿùùǆ èƓùùƞïÜ  Ɠùùǆƕï çïùùǒƤǙå Ɨùùƕƙïǃå ǏùùǄƵ ƓǌǃāùùƮơā

 ÿǒǄǆƓƶǃå çßƓƽǂ ƴƼï ǏǄƵ úïƮƙ ƗǒǃƓǆ èƓƮƮƤǆǃ üǃî ƗƞƓơǃ íāƶǒƗƼƓưǗƓƕ .ðƼåāơǃå þǒíǀƙ Ǐǃã 



ун 

 

 
 

 ƝƑƓùùƙǈǃå ÿǒùùƕƙā ÿùùǆ ƗùùƮƓƤǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùùǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïí ÿá

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ ƗǌƞāÜ ÜƗùƶƽƙïǆ èùǈƓǂ ðǒƓùǆƙǃå ýƓùƞǆǃ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå ßƓùưƵáā  èåïùǀƼ èßƓùƞā

 çïǀƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǃå ǑƼ ßƓƞā ÜƗƶƽƙïǆǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ)12" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ( ðƽơǒ

ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ßåïƞã ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå" ÜƗùƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ  ýǚùƤ ÿùǆ üùǃî ƗùƛơƓƕǃå ĂïùƙāƶùƪǑ ǃå èƓùƶǆƓƞ

Ǐǃã  ƗƪïƓǆǆ÷åíƕã ā þǒǆƮƙ Ǐǃã ðǒǒǆƙǃå Ü ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ßåïƞå ýǚƤ ÿǆ ǑƼ ïƛá þǒíǀƙ

íǒíƞ āǋ Ɠǆðǒǆƙǃå ā ÷åíƕǗå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïíƓƮǆǃ ÿǂǆǒ Ü  þíǀƙ ÿá ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃåā

íǒíƞ āǋ ƓǆÜ ïǂƙƕǆāÜ ðǒǆǆāÜ ýùưƼǕå Ɠùǌǈǆ ýùƶƞƙ ƗǒùƪƼƓǈƙ çðùǒǆ ǏùǄƵ ýùƮơƙ ƗƶǆƓƞǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ .

 ǑƼ èßƓƞāå çïùǒƤǕå Ɨùƕƙïǃå) çïùǀƽǃ24 "çðùǒǆƙǆ Ɲǆåïùƕ þǒíùǀƙǃ Ɨùǒƶǆƙƞǆǃå ƗǂåïùƬǃå ýùƶƽǒ " óǈùƙ Ǒùƙǃåā (

ÿá ƗùƛơƓƕǃå Ăïùƙā .Ɨùƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ùǒƶǆƙƞǆǃå ƗùǆíƤǃå ðùǒǆƙƗ  ƗùƶǆƓƞǄǃ Ɲǆåïùƕ þǒíùǀƙǃ þǌƙǂåïùƬ ýǚùƤ ÿùǆ

 çðùùùǒǆƙǆå çðùùùǒǆǃå ûùùùǒǀơƙ èƓǒùùùƪƓƪá ÿùùùǆ íùùùƶǒùùùǋ èƓùùùƶǆƓƞǃå ÿã éùùùǒơ ÜƓùùùǌǃ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃǑ íƓùùùǆƵ ƗùùùǆíƤ èå

 Ɨùùùùǒǈõāǃå ïíåāùùùùǂǃå ýǀùùùùƮƙ Ǒùùùùƙǃå çåāùùùùǈǃå ýùùùùƛǆƙ ǑùùùùǌƼ ÜƗùùùùƮƓƤ ïǆƙùùùùƪǆǃå þǒùùùùǄƶƙǃåā þƓùùùùƵ ýǂùùùùƬƕ ƴùùùùǆƙƞǆǃå

 ƓǌƙǆíùƤ ïǒāùõƙǃ ƗǒǄƕǀƙùƪǆ èåïāùƮƙ ƴùưā çïāïùư ƓùǌǒǄƵ ôïùƽǒ Ɠùǆǆ Ɨǒǆǈƙǃåā ßƓǈƕǃå ïāơǆ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ

åā ðùǒǆƙǃå ñƓùƪá ǏùǄƵ ƴǆƙƞǆǄǃǙ ÷åíùƕǑƕƓùƞǒǙå ýùƵƓƽƙǃåā ǆǃå ǑùƼ Ɠùǌƕ õǒùơǒ Ɠùǆ ÿǒùƕā Ɠùǌǈǒƕ ÿùǆ ƴùǆƙƞ

èåïǒǒƺƙÜ ƙāǙāơƴǆƙƞǆǃå üǃî ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ õƕåāïǃå Ɨǒāǀƙā ÜƗǒïîƞ è . 

) ýāíƞǃå ǑƼ öơǚǒ18 èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ èƓùǒǄǂǃå ßåíùǆƵ Ăíùǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ïƼåāùƙ Ɨùƞïí ÿá (

þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƮƓƤǃåÜ  Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáāƗùƶƽƙïǆ èùǈƓǂ ƗƕƓƞƙùƪǙå ýƓùƞǆǃÜ 

 ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǃå ǑùƼ ßƓùƞā ÜƗùƶƽƙïǆǃå Ɨùƞïíǃå ǑùƼ Ɠǌƶǒǆƞ ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƼ èßƓƞāǃå) çïùǀƽ21 Ǒùƙǃåā (

 ǏùùǄƵ óǈùùƙ" ǊùùƙǒǄǂǃ ƗùùǒǆǒíƓǂǕå çïùùƕƤǃå æƓơùùƮá æõǀƙùùƪǒ "Ɨùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïíƕ  ƗƕƓƞƙùùƪå ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā

ǂǃåā çïùƕƤǃå æƓơùƮå ÿƵ éơƕƙ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ ǑǆǒíƓǂǙå ýƓƞǆǃå ǑƼ ïāõƙǃåā èåïǒƺƙǆǄǃ èƓǒǄǂǃå èåßƓùƽ



уо 

 

 
 

ƗùùǒǃƓƵ ƗǒùùƪƼƓǈƙ çðùùǒǆ ǏùùǄƵ ýāùùƮāǄǃ ƗùùǒǆǒíƓǂǙå èßƓùùƞ ƗùùǒǈƓƛǃå Ɨùùƕƙïǃå ǑùùƼā Ü) çïùùǀƽǃå19 óǈùùƙ Ǒùùƙǃåā (

 " ǏǄƵÿǒíǒƽƙùƪǆǃå èƓùƞƓơ æùƪơ íùǒƵåāǆǃå ǑùƼ ƗƕƓƞƙùƪǙå ƗƵïùƪƕ íǒǆƶǃå çïåíã ðƓƙǆƙƗùƶƽƙïǆ Ɨùƞïíƕ " 

ÿƑƓùùƕðǃåā ßǚùùǆƶǃå Ǐùùưï ƗùùƼƓǀƛǃ èƓùùƶǆƓƞǃå Ǐùùǈƕƙ ǏùùǄƵ ýíùùǒ ƓùùǆǆÜ ƙ ǏùùǄƵ ÿāùùǄǆƶǒ þǋíùùƞƙƼ Ɠùùǆ ýùùǂ þǒíùùǀ

ǆǒã ýāùùùƮāǄǃ þǋðùùùǒùùùǃǕå ƗùùùƞïíǃƓƕ þùùùǌƼ ÿǒíǒƽƙùùùƪǆǃå Ǐùùùưï ǏÿƑƓùùùƕðǃå ÿāùùùǄƛǆǒ ǏùùùǃāÜ  þǋƓùùùưï íåð ƓùùùǆǄǂā

 ÜƗùƕǒõǃå Ɨƶǆùƪǃå ǏùùǄƵ ƗùƶǆƓƞǃå èǄùƮơ) çïùǀƽǄǃ çïùǒƤǕå ýùùƕƿ Ɨùƕƙïǃå èßƓùùƞā20 " ǏùùǄƵ óǈùƙ Ǒùùƙǃåā (

Ǌùùƞā ýùǆǂá ǏùùǄƵ þǌƙƓùƕƞåāƕ þƓùùǒǀǃå ǏùǄƵ ñǒïíùùƙǃå ƗùƑǒǋ ßƓùùưƵá éùơǒƗùùƶƽƙïǆ Ɨùƞïíƕ "Ü íùƞƙƼ Ɨùùƞïíƕ Ɠǋ

ùƬƕ ïƛâùƙ Ǒùƙǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùǒǄǆƶǄǃ ïǆƙƪǆǃå þǒāǀƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃå ǏǄƵ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå óïơǃ ƗǒǃƓƵ ýǂ

ƋƼ ÜƗǒùƪƼƓǈƙǃå þǌƙðùǒǆ ǑùƼ ïùƬƓƕǆǃ ƗùǄǆƶǃå Ǌùƞā þùǋ ñǒïíùƙǃå ƗùƑǒǋ ßƓùưƵǄƗùƶǆƓƞ ïùùƬƓƕǆǃå þǌǂƓùǂƙơǙ Ü

ÜƗùùƕǄõǃå ƴùùǆ ƗƼƓùùưǗƓƕ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå þǌƙƓùùƞïƤǆ çíāùùƞ Ǐùùǃã ā Ü ƗùùƕƙïǃƓƕ èßƓùùƞå çïùùǒƤǕå) çïùùǀƽǃ24 Ǒùùƙǃåā (

ôǒƽƤƙ ëïƙǀǒ " óǈƙ ăíƓƮƙƿǙå ƴưāǃå ƴǆ ĄƓƽǒǂƙ ƗǒƶǆƓƞǃå þāƪïǃå Ü"Ɨƞïíƕā  úíǌƕ üǃîā ÜƗƶƽƙïǆ

á ÿƑƓùùƕðǃå æîùƞïùùƛǂÜ çïǒƶùùƪƙǃƓƕ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃåā ÿǕ çïùùǒƤǙå ƗùùƕƙïǃƓƕ èßƓùùƞ Ɠùùǌǈá Ǚã Ü

Ǖåçíǀƶǆ ƗǒǃƓǆǃå ïāǆÜ å ôǒƽƤƙāǕǈåā çíāƞ ýƕƓǀǆ ïƓƶƪ .Ɠǆ ƓĄƵāǈ æƶƮ ƗǒǃƓƵ ƗǒƞƓƙ 

èƽǄƙƤå Ɨùƪåïíǃå ǉîǋ èåðùǒïƕǃå Ɨùƪåïí ƴùǆ)2018( ) íùǆơá Ɨùƪåïíā2015( ǆǃå ïƼåāùƙ Ɨùƞïí ÿá ǑùƼ çðùǒ

Ɠǌƙƪåïí ǑƼ Ɨõƪāƙǆ èßƓƞ ƗǒƪƼƓǈƙǃå. 

 ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄèǁƑƙǁä üäáƨǁä " ǍǂƳ òǆǐ Ăíǁä ƕƽǘƳ ìƜĀƗ üǉôƑƓƗîä ƕǐþǐƓ  ƕƓƑƜƗƨä çƑôƨĀƗǄ

ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ  æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìĀ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁ

ÝƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä" 

 Ɨùƞïí ÿǒùƕ ƗùǒƕƓƞǒã ƗùƿǚƵ íāùƞā Ǐùǃã ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙā çðùǒǆǃå ïƼåāùƙ Ɨùƞïíā ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå çïåíǗå ƗùƪïƓǆǆ

ƓùùùǒǄǂǃå ßåíùùùǆƵ Ăíùùùǃ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃåƗùùùƮƓƤǃå ƗùùùǒǈíïǕå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ èǙå ýùùùǆƓƶǆ ƸùùùǄƕ îã ÜõƓùùùƕƙï )0.59 (



уп 

 

 
 

) ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆƕā0.00 çïåíǗå ƗùùùƪïƓǆǆ Ɨùùùƞïí èǙƓùùùƞǆ ƗùùùƼƓǂ ÿǒùùùƕ ƗùùùǒƕƓƞǒã ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā üǃîùùùǂā Ü(

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíā 

 Ɨƞǒƙǈǂ üǃî ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā çïåíǗå ÿǒƕ õƕïƙ Ǒƙǃå Ɨǒāǀǃå ƗƿǚƶǄǃ ƗǒƶǒƕõƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå  ǑùƼ æùƮƙ Ǒùƙǃå

Ɠƙǈǃå Ǌƙïǌöá Ɠǆǃ Ɨǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ íƶĈƙā ÜèǙƓƞǆǃå ǏƙƬ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ Ɨùƶƽƙïǆ èƓùƞåïí ÿǆ ƝƑ

Ǘå ÿǆ ýǂ ǑƼ çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåāá éǒơ Ü ÿǆùư ûùǀơƙƙ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿƗǒƞǒƙåïƙùƪå 

ƗǃƓƶƼÜ ǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå èǙƓƞǆ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ýǆƶƙƗǈāïǆ ÿÜðǒƓǆƙā Ü çíāƞāÜ  .ƗƕƓƞƙƪåā 

èùùǀƽƙå  Ɨùùƪåïí ƴùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ) ăïíùùƕǃå(2017  ǑùùƼ ƗùùƿǚƵ üƓùùǈǋ ÿáõƓƕƙïå ÿǒùùƕ Ɨùùƶƽƙïǆ Ɨùùƕƞāǆ Ɨùùǒ

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå .Ǒǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙå ýƛǆ ĂïƤå èåïǒƺƙǆā 

 :ƲƓäîǁä üäáƨǁä ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ üǉ(a=0.05)  þǐƓ

ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî ƕƓƑƜƗƨä çƑôƨĀƗǄ ÛƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ ƕǐƨǐîìƗǁä  ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ

 æîäìǕä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁƕǐƜǐƗäîƗƨǗä  ÛðǆƜǁä) ùǘƗƢƑƓ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ Ā ÛƕǄìƢǁä çäĀǆƨ

 Ā(ƕǐǂǀǁäÝ 

  ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙǏǃã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ƗǃǙíǃå(ɻЀ0.05)  ÿǒƕ 

Ɨƞïíǃ ƗƕƓƞƙƪǙå èƓõƪāƙǆ ƗƪïƓǆǆ  çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ  Ɨǆǒƿ Ǐǃã åĄíƓǈƙƪå Üñǈƞǃå

)t ïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå ( çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  èƺǄƕ îã)2.16( ) ƗǃǙí Ɨƞïíƕā0.03üǃîǂā Ü( 

 ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí íāƞāïāǂîǃå ƗƑƼ ƠǃƓƮǃā èǙƓƞǆǃåÜ  ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýƓƞǆ åíƵ Ɠǆ

ƛǂá ÿá Ǐǃã üǃî íāƶǒ Ɠǆƕïā .ƗǒƞïƓƤǃåǗå ï ïåíåïāǂîǃå ýƕƿ ÿǆ ÿāǂƙ ƗǒƶǆƓƞǃå è üǃƓǈǋ íƞƙƼ Ü

Ǘåā õǒõƤƙǃå éǒơ ÿǆ ăïāǂîǃå ăïåíǗå ýǆƶǄǃ ðǒơƙ çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙå . 



ур 

 

 
 

 ā Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙǏǃã  þíƵĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ƗǃǙíǃå(ɻ=0.05)  ÿǒƕ 

 ƗƕƓƞƙƪǙå èƓõƪāƙǆ çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ ƗƞïíǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ  óƮƤƙ

ƗǒǄǂǃå) Ɨǆǒƿ Ǐǃã åĄíƓǈƙƪå Üt ïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå (āơǈ  çïåíǗåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÜèƺǄƕ îã)0.51(  Ɨƞïíƕā

) ƗǃǙí0.61 üǃîǂā Ü( þíƵǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí íāƞā èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞÜ  ƗƹƓǒƮ ýƓƞǆ åíƵ Ɠǆ

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ  óƮƤƙ ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå þíƵ Ǐǃã Ɠǆƕï üǃî íāƶǒā ÜƗǒǆǄƶǃå èƓǒǄǂǃå ƗƑƼ ƠǃƓƮǃ èǈƓǂā

ƗǒǄǂǃåÜ  ƗƹƓǒƮ ýƓƞǆ ǑƼ ǙãƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ ƗǒǆǄƶǃå èƓǒǄǂǃå ƠǃƓƮǃāá ðǒǆƙǒ éǒơ Ü ǑƼ ƓǋíåïƼ

ǑǆǄƵ ûǄõǈǆ ÿǆ ïǒǂƽƙǃåÜ  ƗƹƓǒƮ ǑƼ ðǒǂïƙā Ɨƿí ïƛǂá þǋíƞƙƼèƓǒƞǒƙåïƙƪå  ûǒƕõƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǒƶƿåā

ƙ Ǒƙǃå ƗǒǈƓƪǈǙå æǈåāƞǃå ÿƵ çíǒƶƕ   .ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƮƮƤƙǃå ƓǌǒǄƵ ðǂï 

ÿǒùùùƕƙā ƝƑƓùùùƙǈǃå ƓùùùĄưǒá  þíùùùƵíāùùùƞā ûāïùùùƼ èåî ƗùùùǃǙí ƗǒƑƓùùùƮơã íùùùǈƵ  ĂāƙùùùƪǆƗùùùǃǙíǃå (ɻ=0.05) 

 çïåíǗå ƗùùƪïƓǆǆ ƗùùƞïíǃƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå èƓùùǒǄǂǃå ßåíùùǆƵ Ăíùùǃ ƓùùĄƶƕƙ ïùùǒƺƙǆǃ ÜƗùùǆíƤǃå èåāǈùùƪ åĄíƓǈƙùùƪå Ǐùùǃã 

Ɨùùǆǒƿ )FƗƕāùùƪơǆǃå (Ü ) èùùƺǄƕ îã1.25) ƗùùǃǙí Ɨùùƞïíƕā (0.29üǃîùùǂā ÜƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ( þíùùƵ  íāùùƞā

 ǑùƼ ûāïùƼƴùǒǆƞ èǙƓùƞǆǃåÜ ýƓùƞǆ åíùƵ Ɠùǆ  ƗƹƓǒùƮƗǒƞǒƙåïƙùƪǙåÜ èùǈƓǂā  ƠǃƓùƮǃ āîă  ƗùǆíƤǃå) ýùùƿá

 ÿǆ5 èåāǈƪ( .á ÿá Ǐǃã íāƶǒ Ɠǆƕï üǃî ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā ƗǄǒǄǀǃå çïƕƤǃå æƓơƮ ǑƼ ÿāƪǆơƙǒ þǋíƞƙ

Ǒǈƕƙ ǗƓǂ Ɨƛǒíơǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ ƙùƪå ƗƹƓǒùƮǃ íƓùǌƙƞåā íùƞƕ ÿāǄǆƶǒƼ èƓǒƞǒƙåï

 āùùùƶǒ Ɠùùùǆƕï āá ÜûùùùǒƕõƙǄǃ ƗùùùǄƕƓƿǗå ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ þǌƙïùùùƕƤ ƗùùùǄƿ Ǐùùùǃã üùùùǃî í çïåíƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙåǑùùùƼ ïùùùƛá Ɠùùùǆǆ Ü 

.þǌƙƕƓƞƙƪå 

èǀƽƙå  Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ) ïǆƓƵ Ǒǈƕ2014(  ƕ ûāïùƼ íāƞā ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî

ƗùùùǆíƤǃå ƠǃƓùùùƮǃ  ÿùùùǆ ýùùùƿá5  Üèåāǈùùùƪ Ɨùùùƪåïí ƴùùùǆ èùùùƽǄƙƤåā ) ƓùùùĊǈơ2012(  ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞāƕ

ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǆíƤǃå  ƠǃƓƮǃ ÿǆ5  Ǐǃã èåāǈƪ10 .èåāǈƪ 



ус 

 

 
 

" ǍǂƳ òǆǐ Ăíǁä ðǄƑƢǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ üǉ

 ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ(Ŭ=0.05) ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî ƕƓƑƜƗƨä çƑôƨĀƗǄ þǐƓ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ 

 ùǘƗƢƑƓ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ āìǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƺäĀƗ ƕƜîìǁ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ

 ÛðǆƜǁä) Ā ÛƕǄìƢǁä çäĀǆƨ ĀÝ(ƕǐǂǀǁä" 

  ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙ Ǐǃã  þíƵĂāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ƗǃǙíǃå(ɻ=0.05)  

ÿǒƕ Ăðƶƙ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ƗƕƓƞƙƪǙå èƓõƪāƙǆ ïǒƺƙǆǃ  Üñǈƞǃå

åĄíƓǈƙƪå ) Ɨǆǒƿ Ǐǃãt ïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå (ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåÜ  èƺǄƕ îã)- 0.23(  āĂāƙƪǆƕ  ƗǃǙí

)0.82 üǃîǂā Ü( þíƵ íāƞāå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ ïƕƙƶǒ åîǋā .èǙƓƞǆǃ ÿāǂ Ɨ

á Ɠǌǃ ñǒǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåíïƽǃå ñǈƞƕ ƗƿǚƵ ăÜ  ïƛâƙ þǃ ǑǃƓƙǃƓƕƼǑƼ  .þǌƙƕƓƞƙƪå 

 ā Ɠǆǂ ïǌöƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ïǒƬƙþíƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå Ɠǋ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā 

ƗǃǙíǃå(ɻЀπȢπυ)  ÿǒƕ  èƓõƪāƙǆèƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ü

ƗǒǄǂǃå óƮƤƙ ïǒƺƙǆǃ ƓĄƶƕƙåĄíƓǈƙƪå Ü ) Ɨǆǒƿ Ǐǃãt ïǒƺƙǆǃ Ɨƕāƪơǆǃå (ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåÜ  èƺǄƕ îã

)1.33( ) ƗǃǙí Ɨƞïíƕā0.19( üǃîǂā þíƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí íāƞā èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼÜ  åíƵ Ɠǆ

 çíāƞǃåā ÜƗǈāïǆǃå ǑǃƓƞǆƗƕƓƞƙƪǙåāÜ ƗǒǈƓƪǈǗå èƓǒǄǂǃå ƠǃƓƮǃ èǈƓǂā ÿå Ǐǃã üǃî íāƶǒ Ɠǆƕïā Ü

áǆǃå æǈåāƞǃå Ǐǃã ÿāǄǒǆǒ ƗǒǈƓƪǈǙå èƓǒǄǂǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼǗå èƓƿǚƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙƗǒǈƓƪǈÜ ƛǆƙǆǃåā ǑƼ ƗǄ

ƗǈāïǆǃåÜ ǗƓƕçíāƞǃå Ǐǃã ƗƼƓưá ÿǆ þǌǈāǂ Ü ƗƮƓƤǃå ÿƓƞǄǃå ǑƼ üïƓƬƙ Ǒƙǃå èƓƮƮƤƙǃå ïƛǂ

 ÿǆư üǃîƕïǒƬƙƼ ƗǆíƤǃå èåāǈƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå Ɠǆá .þǌƙƓǒǄǂ Ǐǃã íāƞā ûāïƼ èåî ƗǃǙí 

ƗǒƑƓƮơã íǈƵ  ĂāƙƪǆƗǃǙíǃå (ɻЀπȢπυ) èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ  Ąƴƕƙ 

ïǒƺƙǆǃå ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ åĄíƓǈƙƪå Ǐǃã Ɨǆǒƿ )FƗƕāƪơǆǃå (Ü ) èƺǄƕ îã7.79 ƗǃǙí Ɨƞïíƕā (



ут 

 

 
 

)0.00 ǑƼ ûāïƼ íāƞā üǃîǂā ÜƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ (ƴǒǆƞ èǙƓƞǆǃåÜ  āǈƓǂè  ƠǃƓƮǃ āîă  ƗǆíƤǃå

10  ƗƼïƶǆ þǌǒíǃ ïƛǂǙå çïƕƤǃå æƓơƮå ÿå Ǐǃã Ɠǆƕï íāƶǒ üǃî ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā ïƛǂáā èåāǈƪ

 .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ýƛǆ Ɨƛǒíơǃå þǒǋƓƽǆƕ ïƛǂá Ɨǒåïíā 

èǀƽƙå ƶǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨƪåïí) íǆơá(2015  ƗǆíƤǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ǑƼ

)èåðǒïƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤåā2018( ÿǆ ƠǃƓƮǃ èǈƓǂ ûāïƽǃå ÿƋƕ10 èåāǈƪ .ïƛǂáā 

 çƑǐƬĀƗǁä 

 :ǑƙƋǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ßāư ǑƼ 

-   ðǒðƶƙǃ ƗǄǒíƕ õõƤ ƴưāǗå çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ßƓưƵá ƗǂïƓƬǆƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ

îǒƽǈƙǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ƴǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋÜ  úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ƓǌƙǒǄƵƓƼ ýƽǂƙ Ǒƙǃå õƕåāưǃå ƴưāǃ

çāƞïǆǃå .Ɠǌǈǆ 

-  ïåïǆƙƪǙå Ǘå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ǑƼ çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  .ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ 

-  çðǒǆǃå ûǒǀơƙǃ ïåïǆƙƪƓƕ Ǒƶƪǃå.ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

- .Ɨǒǆāǂơǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǄƛƓǆǆ èƓƪåïí îǒƽǈƙ çïāïư 

-  .ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå Ɨǒǆǋáā ïāí ðåïƕã  

- ûǒǆƶƙ çíƓǒðā ǑƵāǃå ƗƪïƓǆǆƕ  çïåíǙåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǑƼ èƓƪƪâǆ þǒǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ÿƵ ƗĊǒǈíïǕå 

ûǒïõ þǌƕǒïíƙ þǌƵǚõåā ǏǄƵ æïƓƞƙǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ÜíǒǂƋƙǃ ƗƪïƓǆǆ Ǘå çïåíƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 

-  õõƤ ƴưā ǑƼ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ Ǐǈƕƙ çïāïưƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃ ǑƮāƙƗǒƞǒƙåïƙƪå  èåî

 èƓǌƞāƙƗǒƞǒƙåïƙƪå  .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙǃ çííƶƙǆ 

-  ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞƕ þƓǆƙǋǙåā ôāǌǈǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå.Ɠǋïǒƹā Ɨǈāïǆā çíāƞ 
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ƲƜäîǄǁä ƕǄƏƑƽ 

ƕǐƓîƴǁä ƲƜäîǄǁä 

)ǏƽõùùƮǆ Üïùùǂƕ āùùƕá2008 .(ÛƕǐøøƨƺƑǆƗǁä æïøøǐǄǁä úøøǐƾƟƗ üƢìøøǄ ƕǐîøøƪƓǁä ìîäĀøøǄǁä ÜïùùƮǆ  :ƗǒïíǈǂùùƪǙå
.ïƬǈǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå 

) ăíƓùùǈǋ ÜǏùùǄǒǃ āùùƕá2016 .( Ǐøøƺ ƕøøǐƾǐƓôƗ ƕøøƨäîì :çƑøøǄïǓä æîäìâ Ǐøøƺ ƑøøǉîƙàĀ ƕǐƜǐƗäîƗøøƨǗä ƕøøǆĀîǄǁä
 ƕøøøøǐǆìîǓä çƑøøøøƴǄƑƜǁäƕøøøøƬƑƢǁä Ü) ÜƗǒǆǚùùùùƪǗå þāùùùùǄƶǃå ƗùùùùƶǆƓƞ Ü(çïāùùùùƬǈǆ ïùùùùǒƹ ïǒƙùùùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùùùƪï

 .ÿíïǕå 

 Üíùùǆơáíùùǆơǆ ) ÿǒùùƪơ íƓùùƞ2015 Ɠǆƞǒùùƪ Ɨƙùùƪ ûùùǒƕõƙ èƓùùƕǄõƙǆ .()Six Sigma(  çðùùǒǆǃå ûùùǒǀơƙǃ
 Üăíåāùùǃå æāùùǈƞ ƗùùƶǆƓƞ èƓùùǒǄǂ ôùùƶƕ ǏùùǄƵ Ɨùùǒǀǒƕõƙ Ɨùùƪåïí èƓùùƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå ƕøøǐǂǀ ƕøøǂƜǄ

ƕǐƓîƗǁä ÜñǆƬ ÿǒƵ ƗƶǆƓƞ Ü3)39 .(100-233. 

ƗùùǈǒƓõƕǃå) íùùǆơá ÜƗùùǆǒåðǌǃåā íùùǆơǆ Ü2014 :ïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ƗùùǒǄǆƵ ǏùùǄƵ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå õǒùùõƤƙǃå ïùùƛá .(
 þǒǄƿã ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗǃƓơ ƗƪåïíÜýƓǆƬǃå èĀƟƓǂǁ ìƓîä çƑƨäîìǁäĀ ýĀǂƴǁä)  ƕǐìƑøƬƗƽǗä

ƕǐîäìǕäĀ Ü(17)3.(1-43. 

 ǑǈƕïǆƓƵ)ƠǄƽǆ ëāǈ Ü2014 .(úøǐƓôƗ çƑƓǂôƗǄ ƕøǊƜĀ þøǄ ƕøƗáǄ ƕøƴǄƑƜ Ǐøƺ ƕǐƜǐƗäîƗøƨǗä æîäìǕä 
ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳà îõǆƗǃƓƪï) . .Ǌƙâǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ 

) ÿƓùùùùùǋïƕ ÜƓùùùùùõƵ Ǒùùùùùǈƕ2014 .( ƕǐøøøøøƨƺƑǆƗǁä æïøøøøøǐǄǁä úøøøøøǐƾƟƗ ƕøøøøøǐǄǁƑƴǁä ƕǐƜǐƗäîƗøøøøøƨǗä üøøøøøǄäĀƴǁä îøøøøøƙà
ƕǄäìƗƨǄǁä.ÿíïǕå ÜÿƓǆƵ ÜƗǒǆǚƪǗå þāǄƶǃå ƗƶǆƓƞ Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ ǉåïāƙǂí Ɨơāïõá)Ü 

) Ɨùùùùùǆǒǆá Üăïíùùùùùƕǃå2017 þåðùùùùùƙǃǙå ïāí èƓùùùùùƶǆƓƞǃå ƗùùùùùǆíƤ çíāùùùùùƞ ǏùùùùùǄƵ Ɠùùùùùǋïƛåā ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå çïåíǗå .(

 ÜǑǆǒöǈƙǃå ƕǐƓîƴǁä ƕǂƜǄǁä Ûæîäìǖǁ37)3 Ü(201 Ü204. 

èåðǒïƕǃå) þǒǄơǃåíƕƵ ĂāíƼ Ü2018 .( ƑøǊƗƽǘƳĀ ƕøǐƾǐƓôƗǁä ÞƑøƾǂƓǁä ƕøƴǄƑƜ Ǐøƺ ƕǐîøƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâ
 îäìǕä þǐƻõĀøøǄǁä îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ ƕǐøøƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁƑøøƓøøǐþǐ Ü(çïāùùƬǈǆ ïùùǒƹ ïǒƙùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùƪï) Ü

ÿƓǆƵ ÜÿíïǕå ÜõƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ. 
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ăíǒƕƙ Üíùǆơǆ)2010 .( æîäìǕä îƙàƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ÞäìǓä ƕǐǁƑƴƺĀ æÞƑƻǀ ǍǂƳ. ǉåïāùƙǂí Ɨùơāïõá)  ïùǒƹ
çïāƬǈǆÜ( .ÿåíāƪǃå ÜþāõïƤǃå ƗƶǆƓƞ 

ÿǒùùùùƪơ) çāǒùùùùƬƓƕ Ü2014çðùùùùǒǆǃå ûùùùùǒǀơƙā ƗùùùùǒƶǆƓƞǃå çïåíǗå ǑùùùùƼ ðùùùùǒǆƙǃåā çíāùùùùƞǃå çïåíã Ɨǒƞǒƙåïƙùùùùƪå .(
  ÜǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå èƓùùƪƪâǆǃ Ɨǆåíƙùùƪǆǃå ƗǒùùƪƼƓǈƙǃåæìĀøøƜǂǁ ƕøøǐƓîƴǁä ƕøøǂƜǄǁä ïøøøǐǄƗǁäĀÛ  ÜÿíïǕå
 1)2(. 105-140 . 

 ÜƓǈơýưƓƼ )2012 çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ .(ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
 Ü(Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí) ûƬǆí ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼúƪǄì ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄ Ü28)4.(59-112. 

 ÜïíùùùùǒơǑǃƓùùùùƶǆ ) ǑùùùùǆǌƼ2002.(  ÛƕǐøøøøƨƺƑǆƗǁä æïøøøøǐǄǁä úøøøøǐƾƟƗǁ üƢìøøøøǄ çƑøøøøǄĀǂƴǄǁä ýøøøøõǆ :ïùùùùƮǆ
:ƗǒïíǈǂƪǙå .ƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå 

) íǆơå ÿƪơǆ ÜăïǒưƤǃå2003 .( éĀîƢǁä üǘƢ þǄ ýìƾƗǁä úǐƾƟƗ ƛǊǆǄ :ƕǐƨƺƑǆƗǁä ƑǐäïǄǁä ƕƳƑǆƬ
îøƬƑƴǄǁä ƲøƽäĀǁä ǍøǂƳ úǐƓôƗǁƑøƓ ƕǄäìƗøƨǄǁä ƕøǐǄǆƗǁä úƑƺß Ǎǁâ Ɨùǒƕïƶǃå ýùǒǈǃå ƗùƵāǆƞǆ :çïǋƓùǀǃå Ü

.ïƬǈǄǃ 

ÜæƓõƤ ) çíǒƓƵ2001 .(ÛþǐîƪƴǁäĀ ĂìƑƟǁä þîƾǂǁ üƢìǄǁä :ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä  ïåí :ïƮǆ ÜçïǋƓǀǃå
.Ǒƕïƶǃå ïǂƽǃå 

 ïùùǒƤÿǒíùùǃå) èơíùùǆ ÿƓùùƪƹ Ü2013 .(ǏƜǐƗäîƗøøƨǗä îøøǀƻǁä Ǎøøǁä üƢìøøǄƗùùǒåïǃå ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓùùǆƵ Ü
 .ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ 

)íāƶùƪ íùǆơǆ ïùƮƓǈ Üèåíåïùƞā Üþǒǋåïùƕå ăïƓƕǃåíùƕƵ Üçïí2014 .( ƕǐƜǐƗäîƗøøƨǗä æîäìǕä Ǐøƺ çƑǐøƨƑƨǓä
 ÛǏƾǐƓôƗ Ăîõǆ ǍƟǆǄ.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ýƑåā ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓǆƵ 

) ÿåāïùùùǆ Üïåíùùùǋíǃå2006( . çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ Ƒøøøǐǂƴǁä æîäìǕä āìøøøǁ ǏƜǐƗäîƗøøøƨǗä ǈøøøƜĀƗǁä þǐøøøƓ ƕøøøƽǘƴǁä
) ÛæïƷ öƑôƽ çƑƴǄƑƜ ǍǂƳ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì ƕǐƨƺƑǆƗǁä ƑǊƗïǐǄĀ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƗǃƓùƪï ïùǒƹ ïǒƙùƪƞƓǆ

çïāƬǈǆ Û(.ÿǒõƪǄƼ Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå 

íùùùƕƵ ƠǃƓùùùƮ ÜíǒùùùƬï  ƓùùùưïǃåÿƓùùùƪơå æǚùùùƞā )òùùùǋí2008 .(ÛǏǂǄƑøøøǀƗ üƢìøøøǄ ƕǐƜǐƗäîƗøøøƨǗä æîäìǕä 
.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃå ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓǆƵ 

 ÜǑùùƕƵðǃåÿƓùùƽõƵ)2014 .(ƕøøƜîì ǈøøƗƽǘƳĀ ƕøøǐǆìîǓä çƑøøƴǄƑƜǁä Ǐøøƺ ǏƜǐƗäîƗøøƨǗä ôǐøøôƢƗǁä ƕøøƨîƑǄǄ



фм 

 

 
 

 ƕǐîƪƓǁä ìäĀǄǁä ƕǐǄǆƗƓ Ɨơāïõá) Üǉåïāƙǂí Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ .üāǆïǒǃå ƗƶǆƓƞ 

ƗǈïƓǂƪǃåýǚùƕ Ü )2015ǏƜǐƗäîƗøƨǗä ôǐøôƢƗǁäĀ ƕǐƜǐƗäîƗøƨǗä .(õ Ü1 çïǒùƪǆǃå ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓùǆƵ Ü
.ƗƵƓƕõǃåā ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ 

ǑǄǒǆƬǃå ÜƵ) ƗƬƑƓ2017 .(ìǕää î æƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕƙǐìƟǁäõ Ü1 ïƞƽǃå ïåí :çïǋƓǀǃå Ü.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ 

) ðùùùùùǒðƶǃå íùùùùùƕƵ ÜăïƛùùùùùƬǃå2016 õǒùùùùùõƤƙǃå èƓùùùùùƕǄõƙǆā ƴùùùùùƿåā .(ǑƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå Ɨǒíāƶùùùùùƪǃå èƓùùùùùƶǆƓƞǃƓƕ

 Ɠǌƙïíƿ ÿǒƪƪơƙǃ  ÜƗǒùùùùùƪƼƓǈƙǃåƕøøøøøǐĀƓîƗǁä ýĀøøøøøǂƴǁä ƕøøøøøǂƜǄíāƶùùùùùƪ ÿùùùùùƕ íùùùùùǆơǆ þƓùùùùùǆǗå ƗùùùùùƶǆƓƞ Ü

 ƗǒǆǚƪǗåÜ ÜƗǒíāƶƪǃå1)6 .(225 -280. 

) íāùùùǆơǆ ÜúƓùùùƪƵ2005 .( Ǐøøøƺ ƕǐøøøƨîìǄǁä æîäìǕä ƲøøøƽäĀ æîäìǕä îǐǐƑøøøƴǄ ÞĀøøøƮ Ǐøøøƺ æïøøøƷ ƕøøøõƺƑƟǄ
ÛƕǐƜǐƗäîƗƨǗä .ÿǒõƪǄƼ Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï) 

)ǑơƕùùùùƮ íùùùùǆơǆ ýùùùùƑåā Üñùùùùǒïíåā ÜïāùùùùƮǈǆ ÿùùùùƪơǆ ïǋƓùùùùõ ÜǑƕǃƓùùùùƺǃå2009 .(:ƕǐƜǐƗäîƗøøøøƨǗä æîäìǕä 
üǄƑǀƗǄ ǏƜǊǆǄ îĀõǆǄõ Ü2.ïƬǈǄǃ ýƑåā ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓǆƵ Ü 

ƠǃƓƮǃå) ÿƓǆƛƵ Ü2012 .(ƕǐìĀƴƨǁä ƕǐǄĀǀƟǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ÞƑǆƓ ǉåïāƙǂí Ɨơāïõá) Ü
Ɨǂǆ ÜĂïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ Ɨǆïǂǆǃå.Ɨǒíāƶƪǃå Ü 

) íǒƶƪ ÜǑǀǒíƮǃå2014(.  Üðùùǒǆƙǃå āùùơǈ ûùǒïõǃå :ǑǆǃƓùƶǃå úǒǈƮƙǃå ăíơƙā Ɨǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ƕøǂƜǄ
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä āáî Ü2)6 .(8-47. 

ßǚùùƵ ÜæùùǃƓõ ) ÿƓùùơïƼ2012 .(ÛƕǄäìƗøøƨǄǁä ƕǐøøƨƺƑǆƗǁä æïøøǐǄǁäĀ úîïǓä ôǐøøƟǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗøøƨä  ÜÿƓùùǆƵ
.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ íǆƓơǃå ïåí :ÿíïǕå 

)ýǒƵƓǆùùƪå ëƓƕùùƮǆ ïùùưƤ ÜǑùùõǒõǃå2013 .(ǐƗäîƗøøƨǗä æîäìǕäƜÛƕǐ õ1 íùùǆƓơǃå ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓùùǆƵ Ü
.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ 

 ÜǑǈƓǈõƿïǆƪ )2016 .(ƨƑǐƨ ƕƟîƗƾǄ ƕǐĀƓîƗ çƑǏƺ ƕǄäìƗƨǄǁä ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä úǐƾƟƗǁ  ƕƴǄƑƜǁä
çƑƴǄƑƜǂǁ ƕǐǄǁƑƴǁä çƑƻǐǆƬƗǁä ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä ƕǐǆìîǓäǉåïāƙǂí Ɨơāïõá) Ü  Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ

.ƗǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞǃå 
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 ÜƗǈùùùƪƓơǆǃåƗùùùǆõƓƼ )2016 .(ƕøøøǐǆìîǓä çƑøøøƴǄƑƜǂǁ ƕǐƜǐƗäîƗøøøƨǗä ôøøøôƢǁä) ÜƗùùùǒǄǒǄơƙ Ɨùùùƪåïí ÜƗǃƓùùùƪï
 ƗƶǆƓƞ Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ .ÿíïǕå ÜƗƙâǆ 

 îǄƗáøøøøǄǁäǏǁĀìøøøøǁä þƑøøøøǄƳ ôǐøøøøôƢƗǁäĀ æîäìǖøøøøǁ-þìîǓä )2018 ƣǒïƓùùùùƙƕ .(7-9  Üāùùùùǒǃāǒ2018 þùùùùƙ .
 èùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǈïƙǈǙå ƗǂƕùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƬ ÿùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆ ǊƵƓƞïƙùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪåƣǒïƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƙƕ 21/11/2018  ÿùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆ

:ƴƿāǆǃåhttp://www.mpconf.com/ 

 ÜïāùƪǈǃåíùƕƵ ) Ÿå íùƕƵ þǒùùǂơǃå2010 Ü( ÞäìǓä üøøõ Ǐøøƺ ƕøøǐǆìîǓä ƕøǐĀìǓä ƕƳƑǆøøƬ çƑǀîøøƪǁ ǏøøƨƺƑǆƗǁä
ĂìƑƬƗƽǗä êƑƗƻǆǗä.Ɠǒïāƪ ÜƗǒƿîǚǃå ÜÿǒïƬƙ ƗƶǆƓƞ Ü(çïāƬǈǆ ïǒƹ ǉåïāƙǂí Ɨơāïõá) Ü 

)íùùǒƽǒí ÜÿāùùƪǒïƓǋ2009 .( ÛƕǐƜǐƗäîƗøøƨǗä æîäìǕä ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓùùǆƵ Ü(ƗùùǒïāõƓǈ ÿǒíùùǃå ßǚùùƵ Ɨùùǆƞïƙ)
.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ÿåïǋð 

)ÿǒùùƪơ íāùùǆơǆ Üăíåāùùǃå2012 .(ÛèǐìøøƟǁä îøøƬƴǁä Ǐøøƺ ĂîäìǕä þǐøøǀǄƗǁä  íùùǆƓơǃå ïåí :ÿíïǕå ÜÿƓùùǆƵ
.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ 

 þǒǄƶƙǃå çïåðāǑǃƓƶǃå )2018 .( þĀǆƑøƽ)18 ƕǆøƨǁ (2018  ƕøǐǆìîǓä çƑøƴǄƑƜǁä þĀǆƑøƽ ǏùǄƵ ëƓùƙǆ Ü
 ƣǒïƓùùƙƕ èùùǈïƙǈǙå ƗǂƕùùƬ ÿùùǆ ǊƵƓƞïƙùùƪå þùùƙ ÜǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå ƴùùƿāǆ21/11/2018  :ƴùùƿāǆǃå ÿùùǆ

2018.pdf-http://www.mohe.gov.jo/ar/GovPapers/18 

http://www.mpconf.com/
http://www.mohe.gov.jo/ar/GovPapers/18-2018.pdf
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 úƟǂǄǁä)1( 

ǊƗîĀƬƓ þƑƗǆƑƓƗƨǗäǄƕǐǁĀǓä Ƒ 

 
þïƙơǆǃå...................... ç/íǒƪǃå ç/ïāƙǂíǃå ç/îƓƙƪǙå çïươ 

  þǚƪǃå þǂǒǄƵ Ɨǆơïā Ÿå ǊƙƓǂïƕā ....... íƶƕā 

 :ÿåāǈƶƕ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï íåíƵƎƕ ÿāïƓơǃå þǒơïǃåíƕƵ ëǚƮ ýǆá ƗƛơƓƕǃå þāǀƙæîäìǕä  āìǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä
 æïǐǄǁƑƓ ƑǊƗƽǘƳĀ þƑǄƳ ƕǄƬƑƴǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕƬƑƢǁä ƕǐǆìîǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ çƑǐǂǀǁä ÞäìǄƳ

ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳàĀ ýƑƨƽǓä ÞƑƨáî îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐƨƺƑǆƗǁä 
 úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå úíǌƙ:Ǐǃã  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí

ƗǒǈíïǕå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ÿƓǆƵ ƗǆƮƓƶǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå  ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
þƓƪƿǕåÜ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā. 
 
    ȴȮȺȝ ùȀćȝ ǠȶȱĀ  Ā çäȀǤǹ ȸȵȵ ȴȮǩìǠȞȅ ȸȵ Ȱȵǖȹ ÛɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä üǠǲȵ Ʉȥ ǦɆȱǠȝ çäîǼȪ

 ÞäǼǣǚǣ ýȀȮǪȱäß îĀǠǶȵ üɀǵ ȴȮǩǠȚǵɎȵĀ æîǠǤȝ Ȱȭ êɀȑĀ üɀǵ ȴȮǝäîǦȹǠǤǪȅɍäÛ  Ā Ȱȭ êɀȑĀ āǼȵ
ǠȾȺȵÛ ÛǠȾǩɍǠǲȶȱ ǠȾǝǠȶǪȹäĀ   ăǤȅǠȺȵ ȼȹĀȀǩ Ǡȵ ǦȥǠȑǚǣ ȰȒȦǪȱä Ȱȵà Ǡȶȭ.çǠǵȀǪȪȵĀ çäîǠǤȝ ȸȵ Ǡ 
 

Ǘå ÿƋƕ þǄƶǃå āƞïáā Ɠǆǂ çåíå èåïǀƼ ǏǄƵ ƗƕƓƞÿāǂƙƪ Ɨƪåïíǃå  Ɠǆǂā ÜǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ þǄƪ ûƼā
 ûƼåāá) :ǑǄǒÜçíƬƕ ÜûƼåāá ÜíǒƓơǆ  ǙÜûƼåāá .(çíƬƕ ûƼåāá Ǚ 

ȴȭäȂǱĀ ǃä  ȀɆǹ.ä 
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ɀǱîà * ȜȑĀ æîǠȉâ  (Â)Ʉȥ ȜǣȀȵ ǦǣǠǱɋä ǦǤȅǠȺȶȱä: 
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       ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕƷƑǐƬ :üĀǓä üƑƜǄǁä 

1 
 ýǼȪǪȱä îäǼȪȶȱ ðǠɆȪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǦɅáî ǼɆȶȞȱä ȜȒɅ

.ǦɆȲȮȱä ȻïȀǶǩ ĂǾȱä 
       

2 
 ɂȲȝ Ǽȭǘǩ ǦɅáî ȜȒɅà ȜɆȶǱ ǦȭîǠȊȵ ǦɆȶȽ

ȸɆȲȵǠȞȱä. 
       

3 
ɂȱâ ǴȶȖǩ ǦɅáî ȜȒɅ  çäȀɆɆȢǪȱä Ȝȵ ýÞɎǪɅ ïǠǲȹâ

.ǦɆǞɆǤȱä 
       

4 ǦɅáî ȜȒɅ .ȰȒȥà ȰǤȪǪȆȵ ȰǱà ȸȵ ǦɆȭîǠȊǩ        

5  ȜȒɅ ùȀȊǪȆǩ ǦɅáîßȰǤȪǪȆȶȱä úǠȥ.        

ƕǐǂǀǁä ƕǁƑƨî ƕƷƑǐƬ :ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä 
6 .ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ȜȑĀ Ʉȥ ȸɆȲȵǠȞȱä ǼɆȶȞȱä ûȀȊɅ        

7 
 çǠȵǼǺȱä ȸȝ ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ȀǤȞǩ ɄǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä

.ǠȾȵǼȪǩ 
       

8  ùĀȀȚȱä ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ɄȝäȀǩ.ǦɆȞȩäɀȱä        

9 .ȜȶǪǲȶȱä ȴɆȩ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ ǦȱǠȅî ÷ɀȎɅ        

10 .ǦȞȵǠǲȱä ǦȦȆȲȥ ȸȝ ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ȀǤȞǩ        

11 ɉä Ȝȵ ȴǲȆȺǩ ǦȱǠȅî ÷ɀȎɅǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ùäǼȽ.        

 ùäìǉǓä ìǐìƟƗ :èǁƑƙǁä üƑƜǄǁäçƑǐƑƸǁäĀ 
12 .ǠȾǪɅáî ȸȵ ǦɆȲȮȱä ùäǼȽà ȨǮǤȺǩ        
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13 ȂɆȶǪȶȱä Þäìɉä ɂȲȝ ȸɆȲȵǠȞȱä ǦɆȲȮȱä ùäǼȽà ȂȦǶǩ.        

14 .ȜȶǪǲȶȱä çǠǱǠɆǪǵä Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ ùäǼȽà ÷ɀȎɅ        

15 .ǠȾɆȥ ȸɆȲȵǠȞȱä Ȝȵ ûäȀǪȉɍǠǣ ǦɆȲȮȱä ùäǼȽà ìǼǶɅ        

16 .ɄȲǶȶȱä ȜȶǪǲȶȱä Ȝȵ ȴǲȆȺǩ ùäǼȽà ȜȒɅ        

   ƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ :ƲƓäîǁä üƑƜǄǁä 
17 ǼɆȶȞȱä ȴǪȾɅ îìǠȎȵ îǠȾșǚǣɄȥ æɀȪȱä ȱä.ǦɆȲȮ        

18 ȱä ȼǱäɀǩ ɄǪȱä ǦǱȀǶȱä ǠɅǠȒȪȱä ìǼǶɅ.ǦɆȲȮ        

19 
 ȸɆȲȵǠȞȱä ȜɆȶǲȱ ǦɆȺȾȶȱä çäÞǠȦȮȱä āɀǪȆȵ ðîǼɅ

ȱä Ʉȥ.ǦɆȲȮ 
       

20 .ǦɆȲȮȱä Ʉȥ ȤȞȒȱä ǢȹäɀǱ ǼɅǼǶǪǣ ýɀȪɅ        

21 çǠȩɎȝ ɄȺǤɅ .ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà Ȝȵ ǦɆȹǠȆȹâ        

22 ȸɆȲȵǠȞȲȱ ǦɆǤɅîǼǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ǼɅǼǶǪǣ ȴǪȾɅ.        

23 ȸɆȲȵǠȞȱä ǢȖȪǪȆɅ .çäȀǤǺȱä ĂĀí ȸȵ        

24 
ȨɆȥɀǪȲȱ ɂȞȆɅ  îìǠȎȵĀ ȜȶǪǲȶȱä çǠǱǠɆǪǵä ȸɆǣ
.ǦɆȲȮȲȱ æɀȪȱä 

       

25 
 ȨȥäȀȶȱä æÞǠȦȭ āǼȵ ðîǼɅçäȂɆȾǲǪȱäĀ  Ʉȥ

.ǦɆȲȮȱä 
       

26 
 ɂȱâ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ȰɅɀǶǪȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅä ȔȖǹ ȜȒɅ

.æɀȩ 
       

ƕǐƜîƑƢǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ :ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁä 
1.  .ɄȲǶȶȱä ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ æȀȥɀǪȶȱä òȀȦȱä ǼɆȶȞȱä ȀȶǮǪȆɅ        

2.  
 Ȱǵ Ʉȥ ɄȲǶȶȱä ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ ǦȲȝǠȦȱä ȀȍǠȺȞȱä ûȀȊɅ

 ǠȾȱ óȀȞǪǩ ɄǪȱä çɎȮȊȶȱä.ǦɆȲȮȱä 
       

3.  
 Ʉȥ æǼǝǠȆȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȌǝǠȎǺȱä ðîǼɅ

ȜȶǪǲȶȱä. 
       

4.  
 çäǼɅǼȾǪȱä ȸȝ ȤȊȮȱǠǣ ȴǪȾɅ ȸȮȶɅ ɄǪȱäȀǭǘǩ þà 

ȱä ɂȲȝ.ǦɆȲȮ 
       



фф 

 

 
 

5.   ðîǼɅ Ȁǭà ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäȀɆȢǪȱä.ǦɆȲȮȱä ɂȲȝ        

6.  
 éîǠǹ üǠȞȥ üǠȎǩä ýǠȚȹ ìɀǱĀ ɂȲȝ òȀǶɅ

.ǦɆȲȮȱä 
       

7.   ɂȲȝ æîǼȪȱä ȼɅǼȱǦɆȲǤȪǪȆȶȱä çäȀɆȢǪȱǠǣ ǘǤȺǪȱä.        

8.  
ɅûȀȊ  Ȱǵ Ʉȥ ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ ǦȲȝǠȦȱä ȀȍǠȺȞȱä

ȱä ǠȾȱ óȀȞǪǩ ɄǪȱä çɎȮȊȶȱä.ǦɆȲȮ 
       

    :ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä íǐƻǆƗ 

9.  
 ȜȒɅ ǼɆȶȞȱä ǦȖǺȱä ǾɆȦȺǪȱ ǦȵïɎȱä çǠȅǠɆȆȱä

ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä. 
       

10.  ɉä ýǠȾȶȱä ìǼǶɅǠȾǣ ýǠɆȪȱä ǢǲɅ ɄǪȱä ǦɆȅǠȅ.        

11.  
ȵǠȚȹ ȴȶȎɅ ăǠ ȪɆȩì ăǠ ɋä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȸȮȶɅ ǦɅîäì
 ìǠȺǪȅɍäâ ȼɆȱàǾɆȦȺǪȱä ǦɆȲȶȝ ÞǠȺǭ. 

       

12.  .ǦɆȲǤȪǪȆȵ ȔȖǹ ÞǠȺǣ Ʉȥ ȴɅɀȪǪȱä ǰǝǠǪȹ ȸȵ ǼɆȦǪȆɅ        

13.  .ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà Þäìǖǣ ǦȪȪǶȶȱä ǰǝǠǪȺȱä ȔǣȀɅ        

14.  .ÞǠȖǹɉä ǢɅɀȎǪȱ ăɍìǠȝ ăǠȵǠȚȹ ȜȒɅ        

15.  
 ýǠȾȶȱä ȐȞǣ óɀȦɅâ ǢȆǵ Ȱȭ ȸɆȲȵǠȞȱä ɂȱ

 îǼȩ.ȴȾǩä 
       

16.  .ȜɆȶǲȲȱ ǦǤȅǠȺȵ ǦȪɅȀȖǣ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ȸȝ ȸȲȞɅ        

17.  .ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ǦȖǺȱä ǾɆȦȺǩ ǦɆȲȶȝ ȜǣǠǪɅ        

18.  Ȗȶȹ ȜǤǪɅ ăǠ ɅìǠɆȩ ăǠ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ǾɆȦȺǩ Ȝȵ ýÞɎǪɅ.        

19.  
ȖȖǹ ȜȒɅ ăǠ ǦɆǱɎȝ  ǦȾǱäɀȶȱ ǦȲɅǼǣà çǠȩɀȞȵ Ă
ǦȲȶǪǶȵ. 

       

20.  
 ǨȩĀ ȸȵ ȸɆȲȵǠȞȱä Ȝȵ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ȔȖǺȱä ȜǱäȀɅ

Ȁǹɇ. 
       

 



млл 

 

 
 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä :ăƑǐǆƑƙ 
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æȀȪȦȱä êɀȑĀ 
 ǦȡǠɆȎȱä
ǦɅɀȢȲȱä 

 ÞǠȶǪȹɍä
ȱüǠǲȶȲ  çǠȚǵɎȶȱä

çɎɅǼȞǪȱäĀ 

Ǧ
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ȑ
ä
Ā
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ȑ
ä
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Ǫ
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Ȁ
Ɇ
ȡ

 

 :üĀǓä üƑƜǄǁäƕǆĀîǄǁä 

1 
 ǦǤȭäɀȶȱ ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä ȔȖǺȱä ȀɅɀȖǪȱ ǼɆȶȞȱä ɂȞȆɅ

.çäǼǲǪȆȶȱä 
       

2 ɂȲȝ òȀǶɅ .ȼǪɆȲȭ Ʉȥ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ        

3 ɂȞȆɅ .çäǼǲǪȆȶȱä Ȝȵ ǢȅǠȺǪɅ Ǡȶǣ ǦȞȵǠǲȱä çǠȶɆȲȞǩ ȰɅǼȞǪȱ        

4  ǢȭäɀɅ.ȼȲȶȝ üǠǲȵ Ʉȥ àȀȖǩ ɄǪȱä çäîɀȖǪȱä        

5 ǢȭäɀɅ .ȼȲȶȝ üǠǲȵ Ʉȥ ǦȞɅȀȆȱä çäȀɆȢǪȱä        

6 ȀǺȆɅ .Ăîäìɋä ȼȲȶȝ ǦȵǼǺȱ çǠȵɀȲȞȶȱä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ        

7 .Ǧȅäîì ǼȞǣ ȼǩäîäȀȩ ǾǺǪɅ        

8 ýǼȪɅ .ǦȹĀȀȶȱǠǣ ïǠǪȶǩ çǠȵǼǹ        

ïǐƑǄƗǁä :ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä 

9 
 ÞǠȪǩîɌȱ æîìǠǤȶȱä ɂȲȝ ýǠȆȩɉä ÞǠȅáî ǼɆȶȞȱä ȜǲȊɅ

  Ʉȥ çǠȵǼǺȱǠǣ.ȼǪɆȲȭ 
       

10 
ȜǲȊɅ  çǠȵǼǺȱǠǣ ÞǠȪǩîɌȱ æîìǠǤȶȱä ɂȲȝ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà
.ȼǪɆȲȭ Ʉȥ 

       

11 ȨǤȖɅ .ɄȝǠȶǲȱä ȰȶȞȱä ǢɆȱǠȅà        

12 .îǠȮǪǣɍä ɂȲȝ ȼǩîǼȪǣ ǼɆȶȞȱä æîäìâ ïǠǪȶǩ        

13 ɂȞȆɅ .ǦȞȵǠǲȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ȂɆɆȶǪȱä ȂǝäɀǱ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ        

14 
ǢȆȺɅ  æìǠɅȂȱ ȸɅȂɆȶǪȶȱä ýǠȆȩɉä ÞǠȅáȀȱ ȂȥäɀǶȱä ȴɅǼȪǪǣ

.ȰȶȞȱä Ʉȥ ȴȾǪɆȞȥäì 
       

15 
ǢȆȺɅ  æìǠɅȂȱ ȸɅȂɆȶǪȶȱä ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝɉ ȂȥäɀǶȱä ȴɅǼȪǪǣ

.ȰȶȞȱä Ʉȥ ȴȾǪɆȞȥäì 
       



млм 

 

 
 

16 ɂȞȆɅ  çǠȆȅǘȶȱä Ȝȵ þĀǠȞǪȱǠǣ æȂɆȶǪȵ ǰȵäȀǣ ȴɅǼȪǪȱ.ǦɆȲǶȶȱä        
17  ȂȦǶɅ ýǠȆȩɉä ÞǠȅáî.ǦɆȶȲȞȱä èɀǶǤȱä ÞäȀǱâ ɂȲȝ ȄɅîǼǪȱä        
18 ȂȦǶɅ .ǦɆȶȲȞȱä èɀǶǤȱä ÞäȀǱâ ɂȲȝ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà        
19 ȨȆȺɅ āȀǹɉä çǠȞȵǠǲȱä Ȝȵ îäȀȶǪȅǠǣ þĀǠȞǪȲȱ        
20 ȴǪȾɅ ȼǪɆȲȭ Ʉȥ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝɉ ɄȺȾȶȱä ȀɅɀȖǪȱǠǣ        

æìĀƜǁä :èǁƑƙǁä üƑƜǄǁä 
21  ǼɆȶȞȱä ýȂǪȲɅȼǪɆȲȭ çǠǱȀǺȵ ǦɆȝɀȹ ȀɅɀȖǪǣ.        

22 Ʉȥ ȴȾȆɅ .ȼǪɆȲȭ Ʉȥ æìɀǲȱä ȨɆȪǶǩ        
23 ɂȞȆɅ ǦȞȵǠǲȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȱä ȨɆȪǶǪȱ        
24 ȨǤȖɅ  ȐɅɀȦǩ ǦȅǠɆȅ.çǠɆǵɎȎȱä        
25 ȜǲȊɅ .öäǼǣɋä çǠɅǠȢȱ ǦȭîǠȊȶȱǠǣ ȰȶȞȱä        
26 ȜǲȊɅ .ǦɆȶȲȞȱä èɀǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɍä ìǠɅìïǚǣ ǦȞȵǠǲȱä æîäìâ        
27 ýɀȪɅ .ǦȝǼǤȶȱä îǠȮȥɉä ȀȊȺǣ        

 üƑƜǄǁä:ƲƓäîǁä ƕƓƑƜƗƨǗä 
28 
 

 ǢȆǵ ǼɆȝäɀȶȱä Ʉȥ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦȝȀȆǣ ǼɆȶȞȱä æîäìâ ïǠǪȶǩ
ȸǝǠǣȂȱä çǠǱǠǵ. 

       

29 ǬǶɅ  Ȱȶȭà ɂȲȝ ȴȾǩǠǤǱäɀǣ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà
.ȼǱĀ 

       

30 òȀǶɅ ȼǪɆȲȮȱ ǦɆȶɅìǠȭɉä æȀǤǺȱä åǠǶȍà åǠȖȪǪȅä ɂȲȝ        
31 åĀǠǲǪɅ  ǠȽǼȾȊɅ ɄǪȱä ǦɆȞȶǪǲȶȱä çäȀɆȢǪȱä Ȝȵ .úɀȆȱä        
32 ýɀȪɅ .ǦǝîǠȖȱä çäȀɆȢǪȱä Ȝȵ ȨȥäɀǪɅ Ǡȶǣ çǠȎȎǺǪȱä ȰɅǼȞǪǣ        
33 êȀǪȪɅ .ĂìǠȎǪȩɍä Ȝȑɀȱä Ȝȵ ăǠȦɆȮǩ ǦɆȞȵǠǲȱä ýɀȅȀȱä ȐɆȦǺǩ        
34 ǢɆǲǪȆɅ .ɄȞȵǠǲȱä ȜȶǪǲȶȱä çǠǞȥ çǠǱǠɆǪǵɍ        

 

 

 



млн 

 

 
 

) úƟǂǄ2( 
þǐƗǆƑƓƗƨǘǁ þǐǄǀƟǄǁä ÞƑǄƨƉƓ ƕǄƏƑƽ 

 

 

 

 

 

ýƽîǁä ýǀƟǄǁä ýƨà ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä ƕƴǄƑƜǁä /òƬƢƗǁä 

1 ýǒāõǃå ÿǆơïǃåíƕƵ ǑǈƓǋ îƓƙƪá  /Ɨǒāƕïƙ çïåíãƗǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞǃå 

2 þǒïǂ āƕå ǑơƙƼ íǆơá îƓƙƪá Ɨǒāƕïƙ çïåíãõƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ / 

3 ǊƬƕåïƤǃå íǆơǆ ïǆƵ îƓƙƪá ƙ çïåíãƗǒāƕï /Ɨǒǀǒƕõƙǃå ßƓǀǄƕǃå ƗƶǆƓƞ 

4 ÿƓǆǒǄƪ ÿǒƶǆ îƓƙƪá üïƓƬǆ þǒāǀƙā ñƓǒƿ ƗƶǆƓƞ /Ɨǒƕïƶǃå ÿƓǆƵ 

5 ƗƤƼǚõ ƠǃƓƮ íǆơá îƓƙƪá üïƓƬǆ ǑƕïƵ /ƗǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞǃå 

6 Ɨǂíåïí íǆơǆ íāǆơǆ íƞǆá îƓƙƪá üïƓƬǆ õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ /Ɨǒāƕïƙ çïåíã 

7 ðåāƼ ÿƪơ  çíƓơƬ üïƓƬǆ îƓƙƪá õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ /ñǒïíƙ ûïõā ƝǋƓǈǆ 

8 ƗǈƕƓƕƵ íǆơá ƠǃƓƮ üïƓƬǆ îƓƙƪá Ɨǒāƕïƙ çïåíãƗĊǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞǃå / 

9 ÿåïǀƬǃå þǒǋåïƕå Ǒǆåï ǆ îƓƙƪáüïƓƬ Ɨǒāƕïƙ çïåíã ƗƶǆƓƞ /Ɨǒƕïƶǃå ÿƓǆƵ 

10 íǃƓƤ ÿǒíƓǆơǃå íǆơǆ íƵƓƪǆ îƓƙƪå õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ /Ɨǒāƕïƙ çïåíã 

11 ƗƬơåïơǃå íǆơá ßǚƵ íƵƓƪǆ îƓƙƪå  /Ɨǒāƕïƙ çïåíã ƗƶǆƓƞƗǒƕïƶǃå ÿƓǆƵ 



мло 

 

 
 

) úƟǂǄ3( 
Ǘä þƑƗǆƑƓƗƨƕǐƏƑǊǆǁä ƑǄǊƗîĀƬƓ 

 
 æ/ìǐƨǁä æ/îĀƗǀìǁä æ/íƑƗƨǗä æîƮƟýîƗƟǄǁä...................... 

  ǊƙƓǂïƕā ŸåƗǆơïā þǂǒǄƵ þǚƪǃå ....... íƶƕā 
 :ÿåāǈƶƕ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï íåíƵƎƕ ƗƛơƓƕǃå þāǀƙ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå

 ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ÿƓǆƵ ƗǆƮƓƶǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå þƓƪƿǕå
Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā 

 úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå úíǌƙ:Ǐǃã  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ßƓƮǀƙƪå Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí
 ïƼåāƙ Ɨƞïíƕ ƓǌƙƿǚƵā ÿƓǆƵ ƗǆƮƓƶǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ

 ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā þƓƪƿǕå ßƓƪâï ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåƗǒƪǒïíƙǃå. 
     ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ Üñǈƞǃå èåïǒƺƙǆ úǚƙƤƎƕ ïöǈǃå èƓǌƞā úǚƙƤå Ɨƞïí ƗƼïƶǆ Ǐǃã úíǌƙ Ɠǆǂ
.ƗǒǄǂǃå 

 åîǋ ûǒǀơƙǃāôïƺǃå  ÿǒǈƓƕƙƪå ïǒāõƙ þƙ:ǏǃāǕå ǒƙåïƙƪǙå çïåíǘǃ Ɨǒƞ:ƗǒǈƓƛǃåā  çðǒǆǄǃ
ƗǒƪƼƓǈƙǃå ÜĄåíƞ çïǒƕǂ) :ǑǄǒ Ɠǆǂā ÜǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ êïíƙǃ ĄƓǀƼā èǆǆƮ íƿāÜÜçïǒƕǂ  ÜƗõƪāƙǆÜƗǄǒǄƿ 
.(Ąåíƞ ƗǄǒǄƿ 

 ÜƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƐǄǆ ǑƼ Ąåßðƞ ÿǒǆƛǃå þǂƙƿā ÿǆ Ǒǈāơǈǆƙ ÿá ýǆà ÜþǂǈāƓƶƙ ÿƪơ þǂǃ ĄåïǂƓƬ
 ƗǒǆǋǕ ÜƓǌǒƼ çíïåāǃå èåïƓƕƶǃå ƴǒǆƞ ýāơ ƗǒƵāưāǆā ƗǈƓǆáā ûíƮā Ɨƿíƕ ƗƕƓƞǗå þƙƙ ÿƋƕ Ɨǀƛ ǑǄǂā

ǄƵ ýāǕå þƓǀǆǃå ǑƼ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå ƓǌƞƑƓƙǈā Ɨƪåïíǃå þƙǒƪ ǊǈƋƕ ĄƓǆǄƵ ÜþǂǄƕƿ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ǐ
.õǀƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ôåïƹǕā ƗǆƓƙ Ɨǒïƪƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå 
 ĄïǒƤ Ÿå þǂåðƞāå 

 

 ϣϫϲϝϡЮϜ 

    дмϼϝϳЮϜ ϰыЊ Эвϒ 

 

 

 



млп 

 

 
 

 

 Ǐƞïǒ çïƓƬã ƴưā)ã(  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃåā ǉƓǈíá èåïǀƽǃå þƓǆá 

:ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä æîäìǕä:ǗĀä 

ȴ
ȩ
Ȁ
ȱ
ä

 

æȀøøøøøȪȦȱä 

ǦȅîǠȶȵ ǦǱîì 

 
æ
Ȁ
Ɇ
Ǥ
ȭ

 ćäǼǱ 

æ
Ȁ
Ɇ
Ǥ
ȭ

 Ǧ
Ȗ
ȅ
ɀ
Ǫ
ȵ

 

Ǧ
Ȳ
Ɇ
Ȳ
ȩ

  ăäǼǱ
 ǦȲɆ
Ȳȩ

 

  ƕƷƑǐƬ :üĀǓä üƑƜǄǁäƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 
1  ȻïȀǶǩ ĂǾȱä ýǼȪǪȱä îäǼȪȶȱ ðǠɆȪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǦɅáî ǼɆȶȞȱä ȜȒɅ

.ǦɆȲȮȱä 
     

2  ɂȲȝ Ǽȭǘǩ ǦɅáî ȜȒɅàȸɆȲȵǠȞȱä ȜɆȶǱ ǦȭîǠȊȵ ǦɆȶȽ.      

3 .ǦɆǞɆǤȱä çäȀɆɆȢǪȱä Ȝȵ ýÞɎǪɅ ïǠǲȹâ ɂȱâ ǴȶȖǩ ǦɅáî ȜȒɅ      

4 ǦɅáî ȜȒɅ .ȰȒȥà ȰǤȪǪȆȵ ȰǱà ȸȵ ǦɆȭîǠȊǩ      

5  ȜȒɅ ùȀȊǪȆǩ ǦɅáîßȰǤȪǪȆȶȱä úǠȥ.      

6 .ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ȜȑĀ Ʉȥ ȸɆȲȵǠȞȱä ǼɆȶȞȱä ûȀȊɅ      

7 .ǠȾȵǼȪǩ ɄǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä çǠȵǼǺȱä ȸȝ ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ȀǤȞǩ      

8  ùĀȀȚȱä ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ɄȝäȀǩ.ǦɆȞȩäɀȱä      

9  ȴɆȩ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ ǦȱǠȅî ÷ɀȎɅ.ȜȶǪǲȶȱä      

10 .ǦȞȵǠǲȱä ǦȦȆȲȥ ȸȝ ǦɆȲȮȱä ǦȱǠȅî ȀǤȞǩ      

11 ɉä Ȝȵ ȴǲȆȺǩ ǦȱǠȅî ÷ɀȎɅǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ùäǼȽ.      

12 .ǠȾǪɅáî ȸȵ ǦɆȲȮȱä ùäǼȽà ȨǮǤȺǩ      

13 ȂɆȶǪȶȱä Þäìɉä ɂȲȝ ȸɆȲȵǠȞȱä ǦɆȲȮȱä ùäǼȽà ȂȦǶǩ.      

) çïƓƬã ƴưā Ǐƞïǒã( :ƗƕƪƓǈǆ Ɠǋåïƙ Ǒƙǃå ƗƕƓƞǗå ƴƕïǆ ǑƼ 

Ǐ  Ǐƛǈá Ǐ  ïǂî ðǆƜǁä 

Ǐá ÿǆ ïƛǂ10èåāǈƪ Ǐ ÿǆ5  Ǐǃã èåāǈƪ10 Ǐ ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 

Ǐ  ƗǒǈƓƪǈã Ǐ  ƗǒǆǄƵ ƕǐǂǀǁä òƬƢƗ 



млр 

 

 
 

14 .ȜȶǪǲȶȱä çǠǱǠɆǪǵä Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ ùäǼȽà ǼɆȶȞȱä ÷ɀȎɅ      

15 .ǠȾɆȥ ȸɆȲȵǠȞȱä Ȝȵ ûäȀǪȉɍǠǣ ǦɆȲȮȱä ùäǼȽà ìǼǶɅ      

16 .ɄȲǶȶȱä ȜȶǪǲȶȱä Ȝȵ ȴǲȆȺǩ ùäǼȽà ȜȒɅ      

   ǁäǏǆƑƙǁä üƑƜǄƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ : 
17 ǼɆȶȞȱä ȴǪȾɅ îìǠȎȵ îǠȾșǚǣɄȥ æɀȪȱä ȱä.ǦɆȲȮ      

18 ȱä ȼǱäɀǩ ɄǪȱä ǦǱȀǶȱä ǠɅǠȒȪȱä ìǼǶɅ.ǦɆȲȮ      

19 āɀǪȆȵ ðîǼɅ  Ʉȥ ȸɆȲȵǠȞȱä ȜɆȶǲȱ ǦɆȺȾȶȱä çäÞǠȦȮȱä
ȱä.ǦɆȲȮ 

     

20 .ǦɆȲȮȱä Ʉȥ ȤȞȒȱä ǢȹäɀǱ ǼɅǼǶǪǣ ýɀȪɅ      

21 çǠȩɎȝ ɄȺǤɅ .ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà Ȝȵ ǦɆȹǠȆȹâ      

22 ȸɆȲȵǠȞȲȱ ǦɆǤɅîǼǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ǼɅǼǶǪǣ ȴǪȾɅ.      

23 ȸɆȲȵǠȞȱä ǢȖȪǪȆɅ .çäȀǤǺȱä ĂĀí ȸȵ      

24 ȨɆȥɀǪȲȱ ɂȞȆɅ  æɀȪȱä îìǠȎȵĀ ȜȶǪǲȶȱä çǠǱǠɆǪǵä ȸɆǣ
.ǦɆȲȮȲȱ 

     

25 çäȂɆȾǲǪȱäĀ ȨȥäȀȶȱä æÞǠȦȭ āǼȵ ðîǼɅ .ǦɆȲȮȱä Ʉȥ      

26 .æɀȩ ɂȱâ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ȰɅɀǶǪȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅä ȔȖǹ ȜȒɅ      

èǁƑƙǁä üƑƜǄǁäƕǐƜîƑƢǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ : 
21.  .ɄȲǶȶȱä ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ æȀȥɀǪȶȱä òȀȦȱä ǼɆȶȞȱä ȀȶǮǪȆɅ      
22.  ûȀȊɅ  çɎȮȊȶȱä Ȱǵ Ʉȥ ɄȲǶȶȱä ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ ǦȲȝǠȦȱä ȀȍǠȺȞȱä

.ǦɆȲȮȱä ǠȾȱ óȀȞǪǩ ɄǪȱä 
     

23.  ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ æǼǝǠȆȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȌǝǠȎǺȱä ðîǼɅ.      

24.   çäǼɅǼȾǪȱä ȸȝ ȤȊȮȱǠǣ ȴǪȾɅ ȸȮȶɅ ɄǪȱäȀǭǘǩ þà  ɂȲȝ
ȱä.ǦɆȲȮ 

     

25.   ðîǼɅ Ȁǭà ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäȀɆȢǪȱä.ǦɆȲȮȱä ɂȲȝ      

26.   ìɀǱĀ ɂȲȝ òȀǶɅ.ǦɆȲȮȱä éîǠǹ üǠȞȥ üǠȎǩä ýǠȚȹ      

27.  ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä çäȀɆȢǪȱǠǣ ǘǤȺǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ȼɅǼȱ.      

28.  ɅûȀȊ  çɎȮȊȶȱä Ȱǵ Ʉȥ ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ ǦȲȝǠȦȱä ȀȍǠȺȞȱä     



млс 

 

 
 

ȱä ǠȾȱ óȀȞǪǩ ɄǪȱä.ǦɆȲȮ 
:ƲƓäîǁä üƑƜǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä íǐƻǆƗ 

29.   ȜȒɅ ǼɆȶȞȱäǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ǦȖǺȱä ǾɆȦȺǪȱ ǦȵïɎȱä çǠȅǠɆȆȱä.      

30.  ɉä ýǠȾȶȱä ìǼǶɅǠȾǣ ýǠɆȪȱä ǢǲɅ ɄǪȱä ǦɆȅǠȅ.      

31.  ȵǠȚȹ ȴȶȎɅ ăǠ ȪɆȩì ăǠ ɋä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ìǠȺǪȅɍä ȸȮȶɅ ǦɅîäìâ ȼɆȱ
àǾɆȦȺǪȱä ǦɆȲȶȝ ÞǠȺǭ. 

     

32.  .ǦɆȲǤȪǪȆȵ ȔȖǹ ÞǠȺǣ Ʉȥ ȴɅɀȪǪȱä ǰǝǠǪȹ ȸȵ ǼɆȦǪȆɅ      

33.  .ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà Þäìǖǣ ǦȪȪǶȶȱä ǰǝǠǪȺȱä ȔǣȀɅ      

34.   ȜȒɅ.ÞǠȖǹɉä ǢɅɀȎǪȱ ăɍìǠȝ ăǠȵǠȚȹ      

35.   ýǠȾȶȱä ȐȞǣ óɀȦɅâ îǼȩ ǢȆǵ Ȱȭ ȸɆȲȵǠȞȱä ɂȱ.ȴȾǩä      

36.  .ȜɆȶǲȲȱ ǦǤȅǠȺȵ ǦȪɅȀȖǣ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ȸȝ ȸȲȞɅ      

37.  .ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ǦȖǺȱä ǾɆȦȺǩ ǦɆȲȶȝ ȜǣǠǪɅ      

38.  Ȗȶȹ ȜǤǪɅ ăǠ ɅìǠɆȩ ăǠ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ǾɆȦȺǩ Ȝȵ ýÞɎǪɅ.      

39.  ȖȖǹ ȜȒɅǦɆǱɎȝăǠ  ǦȾǱäɀȶȱ ǦȲɅǼǣàǦȲȶǪǶȵ çǠȩɀȞȵ Ă.      

40.  Ȁǹɇ ǨȩĀ ȸȵ ȸɆȲȵǠȞȱä Ȝȵ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɍä ȔȖǺȱä ȜǱäȀɅ.      

 

ƕǐƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä :ăƑǐǆƑƙ 
ȴ
ȩ
Ȁ
ȱ
ä

 

æȀøøøøøȪȦȱä 

ǦȅîǠȶȵ ǦǱîì Ǡȵ 

ä ăǼǱ
 æȀɆ
Ǥȭ

 

æ
Ȁ
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Ǥ
ȭ

 

ȵ
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Ǧ
Ȳ
Ɇ
Ȳ
ȩ

  ăäǼǱ
 ǦȲɆ
Ȳȩ

 

ƕǆĀîǄǁä :üĀǓä üƑƜǄǁä 
1  ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä ȔȖǺȱä ǼɆȶȞȱä îɀȖɅ.çäîɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȶȱ      

2 .ȼǪɆȲȭ Ʉȥ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà çǠǱǠǵ ɄǤȲɅ      

3 .çäǼǲǪȆȶȱä Ȝȵ ǢȅǠȺǪɅ Ǡȶǣ ǦȞȵǠǲȱä çǠȶɆȲȞǩ ȰɅǼȞǪȱ ɂȞȆɅ      

4 ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȀǺȆɅ .Ăîäìɋä ȼȲȶȝ ǦȵǼǺȱ çǠȵɀȲȞȶȱä      



млт 

 

 
 

5 .ȸɆȲȵǠȞȱä Ăàî Ǿǹà ǼȞǣ ȼǩäîäȀȩ ǾǺǪɅ      

6  ïǠǪȶǩ çǠȵǼǹ ýǼȪɅ.ǦȹĀȀȶȱǠǣ      

ïǐƑǄƗǁä :ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä 
7   Ʉȥ çǠȵǼǺȱǠǣ ÞǠȪǩîɌȱ æîìǠǤȶȱä ɂȲȝ ȸɆȲȵǠȞȱä ǼɆȶȞȱä ȜǲȊɅ

.ȼǪɆȲȭ 
     

8 .ȰȶȞȱä úȀȥ ȜǲȊɅ      

9 .ǦȞȵǠǲȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ȂɆɆȶǪȱä ȂǝäɀǱ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ɂȞȆɅ      

10 ȂȥäɀǶȱä ýǼȪɅ .ȰȶȞȱä Ʉȥ ȴȾǪɆȞȥäì æìǠɅȂȱ ȸɅȂɆȶǪȶȱä ȸɆȲȵǠȞȲȱ      
11 .æȂɆȶǪȵ ǰȵäȀǣ ȴɅǼȪǪȱ ǦɆȞȶǪǲȶȱä ǦȭäȀȊȱä ȰȞȦɅ      
12 .ǦɆȶȲȞȱä èɀǶǤȱä ÞäȀǱâ ɂȲȝ ȸɆȲȵǠȞȱä ȂȦǶɅ      
13 .āȀǹɉä çǠȞȵǠǲȱä Ȝȵ îäȀȶǪȅǠǣ þĀǠȞǪȲȱ ȨȆȺɅ      
14  ȼǪɆȲȭ Ʉȥ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝɉ ɄȺȾȶȱä ȀɅɀȖǪȱǠǣ ȴǪȾɅ      

æìĀƜǁä :èǁƑƙǁä üƑƜǄǁä 
15  ǼɆȶȞȱä ýȂǪȲɅȼǪɆȲȭ çǠǱȀǺȵ ǦɆȝɀȹ ȀɅɀȖǪǣ.      

16 .ȼǪɆȲȭ Ʉȥ æìɀǲȱä ȨɆȪǶǩ Ʉȥ ȴȾȆɅ      
17 .öäǼǣɋä çǠɅǠȢȱ ǦȭîǠȊȶȱǠǣ ȰȶȞȱä ȜǲȊɅ      
18 .ǦɆȶȲȞȱä èɀǶǤȱä ɂȲȝ úǠȦȹɍä ìǠɅìïǚǣ ǦȞȵǠǲȱä æîäìâ ǢȕǠǺɅ      

 üƑƜǄǁä:ƲƓäîǁä ƕƓƑƜƗƨǗä 
19 
 

 Ʉȥ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦȝȀȆǣ ǼɆȶȞȱä æîäìâ ïǠǪȶǩ ǢȆǵ ǼɆȝäɀȶȱä
ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä çǠǱǠǵ. 

     

20  Ȱȶȭà ɂȲȝ ȴȾǩǠǤǱäɀǣ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà ǬǶɅ
.ȼǱĀ 

     

21  .ȼǪɆȲȮȱ ǦɆȶɅìǠȭɉä æȀǤǺȱä åǠǶȍà ǢȖȪǪȆɅ      
22  ǠȽǼȾȊɅ ɄǪȱä ǦɆȞȶǪǲȶȱä çäȀɆȢǪȱä ǢȭäɀɅ .úɀȆȱä      
23 .ǦǝîǠȖȱä çäȀɆȢǪȱä Ȝȵ ȨȥäɀǪɅ Ǡȶǣ ȔȖǺȱä îɀȖɅ      
24 ȐɆȦǺǩ êȀǪȪɅ .ĂìǠȎǪȩɍä Ȝȑɀȱä Ȝȵ ăǠȦɆȮǩ ǦɆȞȵǠǲȱä ýɀȅȀȱä      

 



млу 

 

 
 

) ȨǶȲȵп( 

 



млф 

 

 
 

) ȨǶȲȵр( 



ммл 

 

 
 

) ȨǶȲȵс( 

 


