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 المفيدة لرسالتي.
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الإدارة الاستراتيجية لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة درجة ممارسة 
وعلاقتها بالميزة التنافسية من وجهة نظر رؤساء  (عمان)في محافظة العاصمة 

 الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية
 إعداد

 أمل صلاح الحارون
 إشراف 

 رياض بدري ستراكالأستاذ الدكتور 
 الملخص 

 

صنننن   فينننن  مم فتنننن   لإد فع  وتننننيف ي ي   .نننندى ممنننند    .كت نننن اد  .ي ننننفف  .نننن هنننندصا  .دف تنننن  
ن  صن   .  .نم  ممةن ع  .ي م ن ا  لأفد  ةن  وملا ي ن  ةن .م نع  .ي  صتن   منع وي ن    نف فؤتن     .ا .ة

  لأ ت م وأما    .  ئ   .يدف ت  

  .دف ت  فية ي و  .ي.ت ت  و.يفض ي.ق ق هي   . دف  تيادما  .ة .ث   .م  ج  .و.ل 
ي.د د م    م قود   ميو ئ   ييأ.ف مع أفةلأ  .ي  صت   ويم و .م نع و   وتيف ي ي   . لا   ة ع  لإد فع 

ي م  ا وه  ي م    .يفق  لأوتي، وي م    .ن يو  ، وي م    لإتف  ، وي م    .ةيف   ويم أاي 
فؤت   ( 269ع مددهم )م    يةق   ميو ئ   مع أما   ه ئ   .يدف س ص   .ي م  ا  وفةلأ وك 

.ق  س دفي  مم فت   لإد فع  يوفا  .ة .ث   تية  ي ع،  لأو.  يدف س ماو ه ئ  أ ت م و 
ص   .ي م  ا  لأفد      .ي  صت   .م نع  يو صف دفي  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا، و .ث     .ق  س 

ممد   و د ة  ا  . ي ئج أعة  .دفي   .كت   .مم فت   ويم  .ي.قق مع .دق وثة ا  لأد ي ع  .ا . 
( وي  ا يم لأ 4.13ك  ا مفيل   . ث ةتغ ميوتي    ..ت ة  ) .لإد فع  وتيف ي ي    .كت  ا

ك  ا   .ي  صت   ص   .ي م  ا  .ا .  اً ، وأع دفي  يو صف  .م نعأة  د  لأد ع ةمتيوى مفيللأ أ 
ة ع دفي  مم فت  د .     ي ة      فية ي(، كم  ية ع ويود ملا   4.18مفيل   وةميوتي .ت ة  )

  ي ة   ة ع ك ص      فية ي ، وكي.ك ويود ملا  يو صف  .م نع  .ي  صت   ودفي   لإد فع  وتيف ي ي  
  نى مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   دفي  . أة  د  لأد ي ع  وكم  أ ي  ويد صفوق ي ا دو.   .. ئ  

، ويا.ص ت و ا 5م  وك  ا .. .  أ ل مع د، و.ت و ا  .ا .يكوف.ميي ف  .ي س و.. .  



 م

 

 
 

 يو صف  .م نع  .ي  صت   ، وية ع ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   .دفي  . تم  .. .   .كت  ا   .كت  
 ومدم ويود صفوق ي ا، ت و ا وأكثف 10 .ادم    يو .. .   وك ع  نى .ميي ف ت و ا  .ادم ي

  و .كت   .ي س    نى .ميي ف دو.   .. ئ  
افوفع والأ ايي ةد ت  .ي ن ن  ود فع  .دف ت  ةيمت  مع  .يو.  ا ك ع أهم   أو.ا 

ص  مؤتت ا  .ي ت م  .  .  ةمي فك  أما   ه ئ   .يدف س ملأ  .ق ئم ع مت   .ي ل ي   وتيف ي ي  
  .والأ  .او ةي  .ي  يكلل ص مت ي   .ي.ق ق  لأهد ف  .مفيوي م   

الميًًزة التنافسًًية، الجامعًًات الخاصًًة، عمًًداء الكليًًات، ، الإدارة الاسًًتراتيجيةالكلمًًات المفتاحيًًة: 
 رؤساء الأقسام.
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Abstract 

This study aimed at identifying the degree of Strategic Management among 

Colleges Deans at Private Jordanian Universities in Capital (Amman) Governorate and 

its Relation to Competitive Advantage from the Department Heads and Faculty 

Members' points of view. 

In order to achieve this goal, a random sample consisting of four Universities- 

Middle East University, Al-Zaytoonah University, Al-Isra University, and Petra 

University -was selected. A random sample was taken from the faculty member of the 

four Universities, there were (269) faculty members. The researcher distributed two 

questionnaires; the first one was for measuring the degree of Strategic Management in 

the Colleges Deans, while the second one was created to measure the degree of 

Competitive  Advantage , both tools was verified. The results showed that the total 

degree of practicing Strategic Management among Colleges Deans was high where the 

arithmetic mean was (4.13), All dimensions of the tool were also at a high level, and the 

level of the availability of Competitive Advantage was high with a mean (4.18), Also as 

a result, there was a positive correlation between the practicing Strategic Management 

and the degree of availability of Competitive Advantage, as well as a positive 

relationship between all dimensions of both tools. As there are statistically significant 

differences in the practice of Strategic Management due to the gender variable and to 

the benefit of males, the years service for the category of "under 5 years" and the 

specialization of the college for the benefit of the scientific faculties. 

There were statistically significant differences in the degree of Competitive 

Advantage attributed to the year service. It was in favor of the category "over 10 years", 
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and the absence of differences of statistical significance due to the faculty and gender 

variable. 

The study recommended a number of recommendations; the most important one 

was developing alternative plans to strengthen strategic Mangement at the Higher 

Education Institutions with the participation of faculty members and the resposibles to 

achieve the desired objective. 

Keywords: Strategic Management, Competitive Advantage, Private Universities, 

Colleges Deans, Department Heads and Teaching Staff.
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 الفصل الأول
 وأهميتهاخلفية الدراسة 

 :مقدمة

م يمدع مت   لت   ص  ي ت م  ة . تم، صيكوع ية    .مييم  ا  .قو    .ميم تك   .مكيل   ي ي  ً 

 تيي لأ  .يقدم ة .مييملأ   ي. د ً  و.  م ً   ،مثقفٍ و أة  ئ   .ت..ول مت  ي لٍ مي تمٍ و عٍ 

، يب مت   .مي كل  .ي  يو ي .تييت و.  لأو.ا ف ً ، و . تم ين  مع .ا فع  .مييملأ وه   .وت ت  

 ومؤتت يي  .ي ت م دوفً  م.وف ً  ص  .  ع وثق ص   .مييملأ  لأفد  ، و د ت هم    م  .ي ت م ؤد  و 

  ةيكل كة ف ص  ييو ف  .ي ت م ص   لأفدع

   .مكو  ا  .فئ ت  .  ا، و .ي  ُ  د مع أهم ا هيي  .مؤتتم ه .ي ت م  .  .  أ.د أ  مثلو 

أ.ة  .تي ت م  .  .  أهم ٌَّ  ة فنعٌ .دى  .دول ومع أو.و  ي   كم.وفٍ فئ سٍ ص   .ي م    .مييم  ا، صقد 

  ص    ي ج  .م فص  و تياد م  ، و .دوف  .ي   م فتي ص    .فئ ت .مييم   ، كو ي  مثل  .ق مدع 

 صً  .تدوف  .متيو  ا  .ت  ت   و و ي. د   و وييم م  ،  ا ص يأث ف ا   و ي. د  .وي  ، .م  .ي مع

 ( 2014) ..د ق ،   م فتي مت   .متيوى  .دو.   .ي  أ.ة 

  ه كل ي   م   .م  هد وه  مؤتت ا يفةو   .  .ي ت م  .  .  ة .ي م  ا و .كت  ا و  مثلو ي

ي . م  فئ س  .ي م  ، وممد    .كت  ا، وفؤت    لأ ت م  .ي ع ي مع ميتس  لأم   ، و   يكوع ةد   ً 

 لأمم ل  لإد ف    .ي  ييامع  .يؤوع  . تم   و لإد ف   و .م .   ةمايتف  .كت  ا، وأما    .  ئ  

 ( 2018،  .ي ت م  .  . ون فع )  .يدف ت  

؛     .ميفو. ةف مي و  فً   .  .ا . ،  .ميت فع ص  مدد  .ي م  او  فً  .تين  د  .كم   

.  ت  ت ا  .يت  ف غ فه ، وم  صت   ،ويفق  وتيقي ب، صإع كل ي م   م     ةيتو ق  لت   ،و ز
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 ،ويم نه  و وفيق   ة    .   .متيو  ا  .دو.   ،أو.و    .تةق ص  ي.ق ق يودع مافي ي   و.  نع

    ي مل  .ي م   مت  ي.ق ق  هي   .يم ن و .تةق  و ةفتم ت  تو.ع  يم  ة.تب  وتيي م ،

مت   أع( Jennifer, 2015ي   لف )( و Kufaine, 2014كو ص    )و د أي ف كل م 

م نع ي  صت   آ      ، وو يةق  فه   وييد د  لت   ة تيمف ف ، .م نعٌ  .ي  صت َّ ٌ   .ي م  ا  .ت    .و

 .م نع  .ي  صت    دي . ث وي دثف ملأ مفوف  .و ا،  ،وة .ي .  يكوع م نعً ي  صت ًَّ  مؤ ي ً  ، ت ل يقت ده 

 .  ي.   وأ َّ   م   فٌ .ي.د د  .مؤتت ا ،و .مؤتت ا  .م. ي  ،.مو ي   ي.د  ا  .توق  تلاحٍ ةمث ة  

م  .ف  . ي ح  ، كم  أ َّ   يُ.دِّد مدى يو صف .كو    مم نعً ة م يج م لفدعٍ  . ب يقت ده ،مع غ فه 

 يو ل  لأمد  كوع هي   . ي ح  وأع ،ة .م  صت ع مق ف  ً 

مدع م    و ةد مع يو صف   .ا . ت م   وص   .ي م  ا  لأفد     ي.ق ق  .م نع  .ي  صت  و.

 مكع   .م د   .تمؤتت . ث أعَّ  .مو فد و .ةيف  ، و لإمك   ا  .ي   م    أهم    .مو فد  .م د    م. دف

يي   .   يقد م ادم اٍ  ةيفويٍ ا .َّ ٍ أع ي.قق  .يم ن مع يف ق ..و.   مت  يمو ل  .ي  ي ي   

  نى  ي .    ع  .مؤتت ا .ةيف   صإعَّ  . د د موةيكتلٍ  أ ل مع  لآاف ع  أم  ة . تة  .تمو فد  ،مم نعٍ 

  .  م  يميتكي مع م  ف اٍ و دف اٍ ةيف ٍَّ   

وأصف ده   ،مت   د فع   م    صإ َّ   يي ف  .   دفع  .مؤتت  أم  م.دف  لإمك   ا  .ي   م َّ 

مع الال م   وفؤ   و ا.  ،و يتم ةمت ف ا ،ةيف قٍ  ي.قق  .يم ن  .ي   . ب مت   لآاف ع يقت دي

 ( 2016، ) ي      تم  ة لإد فع  وتيف ي ي  

و.ك  يتيي لأ مؤتت ا  .ي ت م  .  .  أع يي  صس ةكل  ع ص  أتو     صإ    ي.ي ج  .  أع 

 ي  صت ي و.ي.ق ق م نع  مملائ  ، فا  .يم ن ةادم ي   .ام ع  ف ص ييم ن ةإد ف ي    .ي  يؤث

ويت م ص   و وتيقف ف ،ويوص ف  لأمع ،و .ي.د  ا، يي ون  .مي كلص لإد فع  وتيف ي ي   يت م ص  
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مع الال ي.د د  ،و وةيك ف ،ي.ق ق من    ي  صت   يدال  .ي م   ص  فيب ميقدم  مع  .ييوف

د فع  تيف ي ي   ص  .   ،وايي مدفوت  ،وصق فؤ   و ا.  ،فت .ي    و ز

 مشكلة الدراسة

يوتلأ  .ي م  ا وملأ ين  د  .مييتة ا ك .. ي  .تص   ل  .م  صت   .كة فع  .ي  يي ده  

ومو كة  أاف  ، و .قدفع مت   .ي  مل ملأ  .ي ق د ا  لإد ف    .م  .فع،ة وتي   ب ين  د أمد د  .يت

مت   ..  د  .م.ت   وين  د  .م  صت  و .ت    .   .ةق   و . مو ص   .توق،  .متييد ا و .ييوف ا،

و . مل  ،ومت فع يف ق   ،وفؤ ي   ،هيي  .ي م  ا .يل  ل ايي  يين  د  .ايوي .دى و .  .م ، ص

و .يتب  .كة ف مت   ،مت  يقت ل  .ما يف  .م.يمل ي فض  .ي م   .  ، كوع  .والأ  .ف هع

ة فً  مع .ق ا  لإد فع  وتيف ي ي    هيم مً  ك.ي    .ي م  ا،  ييتب  .د    .مي  ه   ص   د فع  .ي م  ،

 .ي  صت    .  .م   مع الال   .  . د د مع  .ي م  ا ص   .داول  ا.و ي .ق  د ا  .يفةو  ، 

  تياد م    لإد فع   وتيف ي ي   ص   د فع  .ي م    

 ، .ي م  ا  .ا .   هيم م  .ة .ث ع  د فع  وتيف ي ي   ص  وص   لأفدع .   مواوع  لإد فع

  ية ع أع  وتيف ي ي   ص   .ي م  ا  لأفد  ( .لإد فع 2016)  .م. ت     وص  دف ت  ي.ت ت   أيفي

ه  ك هدف ص   لإمك   ا و .مو فد  .مي .  ص   .ي م  ا، ومدم  و.يل ا .   كم  أعة  .ايي 

 وتيف ي ي   . تا امع  .متيوى  .ميتوب، وو ن .ا ة. ي   .  ييو ف ص  ايي    .ي  ي ي ي   

ع د ف ويدف ب كو دفه   لإد ف    .و  لإ ،هيي  .ي م  ا ييو ف ص   د في  ، مم   تيدم  مع

كم  (  و 2016أةو . ت  )و (، 2014دف ت   .ةي     و . ن  م  )  وتيف ي ي  ، وهي  م  أو.ا ةي

ييةلأ ت  ت اٍ و ا.ٍ  ة  دع  .مدى  ( مت  أع  لإد ف ا  .ي 2014أكدا دف ت  كل مع ة   مي  )

وت     .تةق   و . مو ك   ،أم م   لي ح  .ي م  ا مت   لأتو ق  .  .م   .يامع ي.ق ق  .ميتوب

وايي  ،ي.ل  .  متيو  ا مع  .ي  صت   ة ع    ف ي   مع  .ي م  ا مع الال ية    تيف ي ي  ا
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ي   ص  و و ا.  ص   د في   .تي م   .ي.ق ق م نع ي  صت   مت   .متيوى  .م.ت  و .  .م ، كم  

ييوف  ص ع  لإد فع  وتيف ي ي   يت مد ( أ2018)  لأفدع-مم ع-د فع و .ياي ي .مؤيمف  .دو.  .لإ

ويت م ص  ة      مدع أت ت   .ق  س  لأد  ، و .يو .ل ملأ  لأ.د ث  .تف   ، وينود ةق مدع  .تتوك 

ق أ  مو ف، وص   .      و .متؤو.  ا  .متق ع مت  م ي ،ي دع .تو  ئف  لإد ف  ، وي.د د  .م  م

كم   .و .ايي  .ييي ت   .تمؤتت  ،و وتيف ي ي  ا ،و .ي   ا ،و لأهد ف ،يو. ل  .فت .  ص يت مد 

  ( مت  ص مت    لإد فع  وتيف ي ي   ص   د فع  .ي م  2014.ت ع ) أكدا دف ت 

، فأا أع ه  ك  يك .  ا مايتل  .ول هي   .مواوعومع الال  ف   ا  .ة .ث  وة.ث   ص  

ة دف ي.ق ق  .م نع  .ي  صت  ، مم  مع  لإد فع  وتيف ي ي    ، وي.ك ةد  ً  وتيف ي ي  ا     . مل 

ودوفه  ص  ي.ق ق  ،د فع  وتيف ي ي   تيق.    .مل ه م  .مايتل  ة لإ  يف   دف ت  ة دف دص     . 

 نع  .ي  صت     .تم ص مت    . مل  .مؤتت  ي.ق قً 

 

:وأسئلتهاف الدراسة اهدأ  

.دى ممد     وتيف ي ي  مم فت   لإد فع دفي    تيق.    . لا   ة ع .    .دف ت  اهدص

 مع وي     ف فؤت    لأ ت م وملا ي   ة .م نع  .ي  صت   ،ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  .كت  ا 

 :ي  ي ة  مع  لأتئت   .لفم    لآ لإ يماو.ي.ق ق هي   . دف       ئ   .يدف ت .وأما   

م  دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     :الأولالسؤال 

 ؟وأما    .  ئ   .يدف ت   مع وي     ف فؤت    لأ ت م  .ا . 

ا .  مع وي   ص   .ي م  ا  . .دى ممد    .كت  ا  .م نع  .ي  صت   دفي  يو صف: م  السؤال الثاني

 ؟وأما    .  ئ   .يدف ت     ف فؤت    لأ ت م
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وأما    .  ئ    تيي ة  فؤت    لأ ت م ميوتي اة      فية ي ملا   هل يويد: السؤال الثالث

.دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   ودفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا ص    .يدف ت  

  .ي م  ا  لأفد     .ا . ؟

 ميوتي ا ة ع (α=0.05)صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د متيوى  .دو.   يويد : هلالسؤال الرابع

مم فت  دفي  .ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .   وأما    .  ئ   .يدف ت   فؤت    لأ ت م تيي ة  

  .كت  (؟و ، ت و ا  .ادم و ة ايلاف ) .ي س،  .دى ممد    .كت  ا  لإد فع  وتيف ي .  

ة ع  (α=0.05)صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د متيوى  .دو.   يويد : هلالسؤال الخامس

دفي  ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  . وأما    .  ئ   .يدف ت   فؤت    لأ ت م تيي ة  ميوتي ا 

  .كت  (؟و ، ت و ا  .ادم و ) .ي س،  ة ايلاف .دى ممد    .كت  ا  .م نع  .ي  صت  يو صف 

 :أهمية الدراسة

  .دف ت  مع   . ي ع:يكمع أهم   

  لإد فعمل وم  مت   .ي ففم. و.   ص  فئ س ةيكل  .دف ت   .  ف   أهم   يكمعالأهمية النظرية: 

 .و ا    ، ودوفهص   .ي م  ا  .ا .  ي.د د ً  ص  مؤتت ا  .ي ت م  .  .   وأهم ي    وتيف ي ي 

ي.ق ق ؤد    ص    .ل مت    .ي  ي مت   .يفك ن ثم ص  داول  .ي م  ا ص   .ي  صت    .  .م  ، ومع

.د ث يودع ص   لأد    .ميتوب  ، .م نع  .ي  صت   .تي م   وت  ت  ا  ،متم   أتس مت  ة    ً و ز

 .فصلأ  يودع  لأد    لأك د م  ص   .ي م  اياي ي    تيف ي ي   و ا.  مع . ث ي.ت ل  .ة ئ  

  مع  وتيف ي ي   لإد فع ي  ف مع مم فت   . ي ئج  .ي  وم فص  ،و .ي   ا لأهد ف ، وي.ق ق  .ا . 

  ةل  د فع  .ي م  ا  .ميمثت  ص  ممد    .كت  ا 

 د يل د  ي ئج  .دف ت   لإد ف  ع ص  ون فع  .ي ت م  .  .  و .ي م  ا  .ا .  وص  : الأهمية التطبيقية

ميكلاا  .ي م  ا   .    لأفد     .  يم  ، ة .ي فف ص   .ممتك .  .  مقدمي م ميتس  .ي ت م 
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  .  .ت  ت ا  .يفةو   لأ  م   .ي ت م  .     م. و.  يل د     كم   د يل د و اوميكلاا  .ي  صت   و 

أوا ع  م م مت يلاي م  .ياي ي  .لامفكن  مع الال  و د يل د فؤت    .ي م  ا و   د ي   ةم. و.

 أهم    .دف ت   .يية ق   ص   . ق ي  لآي  : يتا ص كمعي م  ي م وي.و ة  ، كم   

 لإد فع  مم فت دفي   ص  يؤثف  .ي   . و مل مع  .كيف ص   .دف ت  أ يل د  ي ئج ؤمل  -1

 .يو  ب  .ق.وف وم  .ي   .قوع يو  ب ي ن ن مع  .ي م  ا د ف ا  ييمكع ة. ث  وتيف ي ي  

وفؤت     .ي م  ا  .ميمثت  ة مد    .كت  ا  د ف ا  هيم م ن  دع ص   .دف ت  يت م  ي ئج أع  ؤمل-2

 ييو ف أيل معو وك د م     .ي  ملاا  لإد ف   يم لأ ةيية ق  لإد فع  وتيف ي ي   ص  ت م  لأ

 وي.ق ق  .م نع  .ي  صت    ، .مايتل و وك د م     .م م ا  لإد ف  

ودف ت ا أافى ص   .ي م  ا  ..كوم   ةم  يوصفي  ، مكع أع يكوع هيي  .دف ت  م يتقً  لأة. ث 3-

 يم  .يأكد مع .د  م  وثة ي م  .يملأ  .ة    ا وأد ي ع  ،ودف ت ا ت ةق  ي ا .ت  ،مع أدب   ف 

مع  ي ئج هيي  .دف ت  أع يت م ص   وتيل دع مع والأ أتس وي ت م ا يد دع . مد    ؤمل  -4

في  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   وي.ق ق  .م نع  .كت  ا ص   .ي م  ا  .ا .  ص م   ي تق ةد

  .ي  صت   

 حدود الدراسة:

 ييمثل .دود  .دف ت   .. .   ة لآي :

   .ي  صت   وتيف ي ي   وملا ي   ةي.ق ق  .م نع  ..د  .مواوم :  لإد فع  -

 .ي ة    .كت  اص    وأما    .  ئ   .يدف ت   ،فؤت    لأ ت م .دف ت  مت   ا ي.ف  :  .ةيف   ..د -

   .ا . تي م  ا  لأفد    .

 .يفق  لأوتي، ي م   : ) .ا .  وم    .دف ت  مت   .ي م  ا  لأفد     ا ي.ف   : ..د  .مك    -
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 (  م    .ةيف  ، ي م    .ن يو  ، ي ي م    لإتف 

  م2018/2019 .دف ت  ص   .ل.ل  .دف ت   .ث    مع  .  م  .ي م   يية ق  يم : ..د  .نم    -

 : محددات الدراسة

 ييمثل م.دد ا  .دف ت  ة لآي :

 مدى د   ومواوم    تيي ة  أصف د  .      – 1

  مدى د    ..دق و .ثة ا لأدو ا  .دف ت  – 2

و ي يةق  ي ئج هيي  .دف ت   و مت   لس  .مييملأ  .ي  يم ت.ب م    م ي و .مييم  ا  لأافى  – 3

  .مم ثت  

 
 : مصطلحات الدراسة

 (:Strategic Management) ةلاستراتيجيالإدارة 

 .ي  يت    .مؤتت  مع الا.   .ي.ق ق م  وم  مع  . مت  ا  .ميك مت     وتيف ي ي يمثل  لإد فع 

  أهد ص   

ميموم   .قف ف ا و .مم فت ا ةأ   "(  لإد فع  وتيف ي ي   40:2013  فف  .ي ي  )

أو .  غ   ،و يامع ي.ك والأ ،وص مت   ،.تمؤتت  ةكل  ع  لإد ف    .ي  ي.دد  لأد   يو ل  لأيل

  "مملأو أتتوب  ،ويقو م   ة مية فه  م  ي   ،ويية ق   ،تيف ي ي   و

أمم ل   يج م    والأ وي ل ي ةأ    ميموم   ف ف ا و " (25:2014دفع ويف د ا) و  فص  

 وتيف ي ي   مت   .قا     .فئ ت    تيف ي ي  ا م.مم  .ي.ق ق أهد ف  .مؤتت ، ويفكن  لإد فع 

وي ل يه   ، .مؤتت ، وييامع ياي ي  تيف ي ي  ا  .مؤتت  ة  دع  .مدى  .ي  يؤثف مت 

  "ومي ة ي  
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مع الال  .ي م  ا  .ا .  ص  كت  ا  ..ل مت    ممد   . ة .دفي   .ي وي فف  يف ئ ً     

ي   في  مم فت   لإد فع  وتيف ي د. لأد ع  .م دع  مت وأما    .  ئ   .يدف ت    تيي ة  فؤت    لأ ت م 

  و .ي  .ددي   أد ع  .دف ت 

 (:Competitive Advantageالميزة التنافسية )

مت  مافي ي  ، مم   كتة    م .    .يودع مم     كس   ي ة  ً  .  يقد م ادم ايت    .مؤتت ا     

.م نع  .ي  صت   مت   . .و ةمتيو  يي  .مايتل ، و مكع ي ف ف   ،ومن    ي  صت   ص  توق  . مل ، دف ا

 : لآي 

 َّ   ي يمد ة  ً  مت  يق ع أ" :(  .م نع  .ي  صت   ص   .ي م  ا2012 :60مفف  .. .  )

 ع وهم :  .يق  لأول وهو  دفع  .ي م   مت   .يم ن ص   .مي وا  .. و   ك .ةف مج  لأك د م   فئ ت

 ،و .ة.ث  . تم  ،و .يي  ن ا  .م د   ،و .يق   ا  .متيادم  ،ه ئ   .يدف سوا. ئص أما   

وةف مج يأه لٍ ويدف بٍ يد دعٍ .يو كب  .متييد ا، أم   ،و  م  .يودع، ملأ  ةيك ف   م ،و مي  لإد فع

وييب  .يلاب، و تيقي ب  .دمم و .يمو ل مع  ، .يق  .ث    ص و  دفع  .ي م   مت   تيقي ب

  " .توق  .م.ت   و .ا في  

أع  كوع .دى  .مؤتت  م   م نه  مع غ فه  و ؤد   .  ن  دع   مي   ص  " .م نع  .ي  صت   ه  و        

 ( 192:2013، ) .ي ي  "أفة .   و لويه   لأتو ق ون  دع

 .م. ص    د مع؛ .تيأكدةأمت   . و ئ ق ق  .يم ن .مؤتت   .  ي.ت   "  .م نع  .ي  صت   ةأ َّ  : يُ فَّفو 

 ( Wangari,2015, 86مت   دف ي    .ي  صت    .. .   ملأ ي ن ن  دف ي    .متيقةت   ة تيمف ف")

ي فف  يف ئ ً  ة .دفي   .ي  ..ل مت    ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع و 

و .ي  .ددي    . ي   .يفض مت   لأد ع  .م دع وأما    .  ئ   .يدف ت   الال  تيي ة  فؤت    لأ ت م
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  أد ع  .دف ت 

  اوي يأ هيي  .مؤتت ي م   ،ا .  .تي ت م  .  .  يم   دفي    اه  مؤتت الخاصة: اتالجامع

 ( 2018ةقف ف مع ميتس  لأم    ص  ون فع  .ي ت م  .  .  ) .ي ت م  .  . ،    وع  .ي م  ا  لأفد   ، 

 ك د م  ، لأ .يدف س ة .كت    .متؤول مع  د فع  .يؤوع ماو ه ئ هو  (:عمداء الكليات )عميد الكلية

 .كت   وميتت  و .م .   .تكت   وأموف  .ة.ث  . تم  ص   ، و يو.  ي ل ي  ف ف ا ميتس  ،و لإد ف  

م د يتب  .فئ س مع أد     .ي م   و . مد   و قدم يقف فً   .   .فئ س ص        كل م م دف ت  أو

 ( 2018 .ي ت م  .  . ،    وع  .ي م  ا  لأفد   ، ون فع وأ ييي    .مايتل  ) ،كت يي

 .متؤول مع  د فع  .قتم و.تع ت ف  .يدف س ص ي،  هو  .ياص ساء الاقسام )رئيس القسم(:رؤ 

  فض ملأ أ.ك م  .يف     .  صيع ) .ي ت م يةم  و   . تم ، ويق  م أد    .  مت ع ص يوي م    .ة.ث  

 ( 2018 .  . ،    وع  .ي م  ا  لأفد   ، 
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 الثاني لالفص

 الأدب النظري ودراسات سابقة 
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 الثاني لالفص
 سابقةالأدب النظري ودراسات 

مف .ت نن  و  ،ييوفهن  ةن لإد فع  وتنيف ي ي   مننع . نث يانمع هني   .ل.نل مفاننً  .نندب  .  نف   .مي تننق

.تدف تن ا  ان صً    .ي  صتن  ،مل  .ل.نل مفانً  .تم ننع كم  ين وم و  ي  ، ،وأهم ي   وأهد ص  ، ، لأت ت  

  .دف ت ، وي.ك مت   . .و  لآي : يي ف ا .ت ةق   .مي تق  ةم

 :النظري دبأولا: الأ

 :فع  وتيف ي ي   مت   . .و  لآي يم  .ييفق ص   لأدب  .  ف   .   لإد 

 الاستراتيجية:الإدارة تطور 

ييكل  لإد فع  وتيف ي ي    .دى  . مت ن ا  .ين  يفكنن ة.نوفع مة ينفع متن  ص نم آ. ن  ي.ق نق 

  .ميك مت   .مؤتت  لأهد ص  ، ويمثل م  وم  مع  . مت  ا 

وي  ن   (Strategies)  يقتا كتم   تيف ي ي   مع  ..ا فع  . و      وه  مييق  مع كتم  

صنننع  .ق ننن دع، وك  نننا ي نننفف صننن  .نننفب  ننن ةت وع ة تنننم وصنننع مو ي ننن   . ننندو، و ننند وتنننلأ  ننن ةت وع مل نننوم 

و و ي. د   و .ي  يوصف  .لف.ن  .ت .نف  . تنكف ، .ني  .ن س  ، .ت  ت   ب وتيف ي ي   .ييمل  .يو  

يقوم مت   . ن م  ي وش أمد  ي، ةل  د  تيادم  تيف ي ي   ،مع  .افوف  أع  اوض  .ق ئد م  فك

 ( 2016،يثف ي ي ل  . دو وي.ي م م  و  يي، وافب مفكن  ي. ويي ) .

  ا، وةنننندأ يية ننننق  .ياينننن ي  ي    .نننن  مينننن ل  لأممنننن ل صنننن   .تننننو  يقننننل مل ننننوم  وتننننيف ي ي

( صننن  ون فع  .ننندص ع ة .وو ننن ا  .مي.ننندع  لأمف ك ننن ، وةتنننةب 1965-1961)   وتنننيف ي ي  ةننن ع مننن م

 .نننفئ س  لأمف كننن  .  ننندوع يو تنننوع  .ننن   .ننند ف يوي   يننني .يية نننق   ننن م  يننن ح هننني   .  ننن م، دمننن  

  2001))اي ب،  .ياي ي  وتيف ي ي  ص  كل مع  لأي نع  .ل دف .   .ت.كوم 
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و  نننود  .لانننل صننن  يينننو ف مل نننوم  لإد فع  وتنننيف ي ي   وصننن  يية ق يننني  .ننن  يا.ننن ع همننن  

(، وهو مو نف كة نف صن  ينفك   .يت لنوع و .يتينف ف  لأمف ك ن ، Chester Barnardي تيف ةف  فد )

 تني فض ( أتي ي ي م   ص  ي م ن  ه فصن فد  لأمف ك ن ، و .ني  Alfred Chandler) وأ.لفد ي  د.ف

 ( 2005(  .   كل  .ي   م   .تيفك ا  .كةفى ص  أمف ك )مت ف،1962ص  كي ةي  .ي   يفي م م )

أ.ننننة   نننندفس صنننن  م  ننننم كت نننن ا  لإد فع صنننن   .نننندول  ي  ، لإد فع  وتننننيف ي و  ننننفً  لأهم نننن  

ةدأ يدف تني صن   .ندول  .  م ن   مع  .قفع  . يف ع  .ميقدم  ص         .تي   ا، وص         .تة    ا

، ومن  ص  ن  و .ي  أ.ة.ا ة ئ  تف     .يي نف ،، وملأ يي ف ة ئ   لأمم لوا.و.ً  ص   .دول  . فة  

و ننفوف ة ئ نن  غ ننف متننيقفع، ومننلأ اننفوفع تننفم   وتننيي ة  .تمو  ننف  .ة ئ نن   .ينن   مننع ي نن صس منن لٍ 

ويا.ننن ص  .منننو فد  ، .ي د ننند ا صننن   .ة ئننن   .ا في ننن  قت نننلوي ،وي.د ننند  .لنننفص ،يو ي  ننن   .مؤتتننن 

  وتننيف ي ي   لإد فع ةنني.ننول  وهيمنن م ،   وتننيف ي ي يق نن م ي ل نند  واي نن ف ومي ة نن  و   .م د نن  و .ةيننف  

  ككل ؤتت .تيفك ن مت  متيوى  .م

 :الاستراتيجيةة ار المراحل الأساسية لعملية الإد

م ننن م  لإد فع  وتنننيف ي ي   متننن  مننندع م ننن م .يننن  ي.نننل ة .    ننن   .ننن  ي.ت نننل  .ة ئننن   يينننيمل

 ك لآي : و .ا في   وه  .د ات   

: ؤسسةتحديد رسالة الم -1  

.مفكن  .تو   ه   .مت ف  .متيقةت  .تمؤتت   .ي   .دد  .وي    .ي  يفغب ص   .و.ول  .    و   

 (  2016.ي  ي و  ي.ق قي، و وم    .قدف ا و لإمك   ا  .ي  يايي .ي م ي   ) .يثف ، 

 ، لأد ع .ي.د ند هو ن   .مؤتتن يمثنل ص ن      .ي    مع وينود  .مؤتتن ،.  ي ف م.يت   .فت .  و   

ومنندى يم نهنن  مننع ةنن     .مؤتتنن ا  .م نن  فع، وهنن   لأتنن س صنن  ة نن    .ي  نن ا  .ينن  يتنن   .ي.ق ق نن  

 و وتيف ي ي  ا  ،و .ت  ت ا ،و .و.ول  .   ، و .ق مدع  .ي  ي يتق م     لأهد ف
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لأ فؤ   وي.وف ا .م  ييم   ( أ ي ص  هيي  .مف.ت   يم وا2015و فى  .تك ف   )

 لأو.    .يوهف   مف.ت  ه   .ايوعوأع هيي  . ، .متيقةلي.ق قي أو م  يكوع مت ي ص   ؤتت  .م

 ة   ممت   والأ  .ايي  وتيف ي ي   و .يكي ك     .ي  يةدأ

 . لأافى وصكف ا ص ة    م نه  مع  .مؤتت ا ،صتتل  .كل مؤتت  يب أع  كوع  .ي 

يمثل وث ق  مكيوة   أو تةب ويوده  ص  ة ئ  م    ، صي يةف فت .   .مؤتت  ،صفت .ي   ه   .يفض

 ك ص   .قف ف ا و .ي ود و .مفيد  .فئ ت  . ،.    دتيوفً 

  :الاستراتيجيةتحديد الأهداف  - 2

وفت .ي    .  و  لأ  ،ؤتت يتوب ي.ق ق   .يفيم  م  م  .م ي ف مل وم  لأهد ف  .   . ي ئج  .م

مك      .ق  س  .د  ق،وييتم ة .ي.د   ممت ،  و .م ل  .   .يل. ل  ،و ز

وي. ف  لأهد ف ة.تب   .فغة   .ي  يت    .مؤتت   .  ي.ق ق  ، ةأ   :وي فف  لأهد ف 

 .متيوى  .ي   م   .  أهد ف م م  )غ   ا( يي تق ة لإد فع  . ت  ، و يتق مت     لأهد ف 

 ،ق ة لإد فع  .وتي  ص   ي يتق مع  لأهد ف  وتيف ي ي  أم   لأهد ف  .ي  يي ت  وتيف ي ي  ،

 ( 2014ويكوع مت  يكل أهد ف م.ددع ) .نمة ، 

ويمثل  لأهد ف  وتيف ي ي    .  .ف  .م.وف  ص  ممت  ا  لإد فع  وتيف ي ي   . ث ي.دد 

  و .فت .  و لأ يي   .ي  يقوم ة  ، ويت مد ص  ي.و ل  .فؤ    وتيف ي ي   .تمؤتت لإي ف  .  م 

 .ي   م    .  متيو  ا مفغوة  .ند  ، ومع   .   أافى ص ع  لأهد ف يت م ص  يوي ي  .قدف ا 

 .   . ي ئج  .   ئ   .   و .ي  يفيةي ةي.د د  ف . تة  ، ويي  وتيف ي ي   وي.د د أو.و  ي   وأهم ي   

 ( 2017 .يم ت ، ) .مؤتت   . دف  .ي   م نه  مع غ فه ، وم دع م  يتي د  لأهد ف  .  فت .  
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ةمث ة   .يف ق  .ي   د   ،و لأهد ف ةيكل متةق مع  ةل  د فع  .ي م   ، ع ي.د د  .فت . 

ومواوم  ، كم  أع ي.د د  لأهد ف  تي ي ي    .ي م   ص  يت  ف أموفه ، صيؤد  أمم .   ةواوحٍ 

 ةفؤ   و ا.  وو ثق   د .مويو و .ادم   .ي  تي.ل  .     .ي م  ، وي.ق ق  ،هو  .  يج  .ميو لأ

 التحليل الاستراتيجي-3

أ ي  ف.د كل  .يي ف ا ، . ث  وتيف ي ي  مع أهم مف .ل  لإد فع   وتيف ي ي  .ي.ت ل  د  

 ،ودف تي   ،، و قوم ة فض ي مل . يي  .يي ف ا  .ة ئ   .د ات   و .ا في   .تمؤتت ص  .مؤثفع 

 وي.ت ل كل ين  ا ص ة   

مف ي نن  كننل مننع  .ة ئنن   .ا في نن  ةيننفض  .ي ننفف   .ي.ت ننل  وتننيف ي ي  .تة ئنن   ق.نند ة مت نن و 

أهنم  قن ي  .ان ف   .ن ةينفض  .ي نفف  ،و .ي.د  ا  .ي  يو ي  ، و .ة ئن   .د ات ن  ،مت  أهم  .لفص

  (Davenport, 2011)  و .قوع ص  

كم ه ئل مع  .ة    ا و .م تومن ا منع اتل ن   لأممن ل .تمتن مدع  يملأويييتب مف.ت   .ي.ت ل 

صنن   يانن ي  .قننف ف ا  .تننت م ، ص ..قنن ئق  .ميننو صفع .نندى  .قنن ئم ع متنن   .ياينن ي تننيؤثف ة .يأك نند متنن  

تة ئن   .د ات ن  . وي يتنق  لإد فع  وتنيف ي ي   منع ي.ت نل م  ين  ين مل  .يوي  ا  .و  .قف ف  .مياني 

  ت و .ا في   .تمؤت

الداخلية:تحليل البيئة  -أ   

تنن ف  .مؤتتنن   .ننو  صنن  .ينن   نند يننؤثف ه نن ك  . د نند مننع  .ميي ننف ا  .د ات نن  صنن   .مؤتتنن ا، و 

 وي  ق يقدم  ، ك قص  .مو فد  .ةيف  ، و قص  .مو فد  .م د    ،ي.ق ق أهد ص  

و .مننو فد  .مويننودع  ،و . ننفوف ،هننيي  . مت نن  مننع  .ي.ت ننل متنن  ميمومنن   لإمك  نن ا يقننوم. ننث 

أد    . مل ص  ن ، و .ين   مكنع أ انً  منع انلال  .قنف ف ا  ص  ا و .ي  يؤثف يأث فً  كة فُ  د ال  .مؤتت
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و يب أع يؤكد مع  .ةد    أع  ق ي  .قوع و .ا ف  أو  .ت يفع مت     ،أو يي  فه  ،ي د ت   ، لإد ف  

ومننع و ننا  ، ن  يايتننف مننع مؤتتن   .نن  أانفى .موينودع ة .ة ئنن   .د ات ن  هنن   قنن ي  تنة  ، ةم  نن  أ 

 .  آاف، وكي.ك مع مك ع  .ن  آانف، و  يةنق هني  كتني أ انً  متن   . و منل أو  .منو فد  .ين  ييكنوع 

 ؛(2009،ه ف تننننوع.كننننل م مننننل يايتننننف مننننع  لآاف) م  نننن   .ة ئنننن   .د ات نننن ، ص قنننن ي  .قننننوع و .انننن ف

(Daviad, 2012  ) 

ع ممت   اةي  .ميي ف ا د ال و  و لأهد ف،  ، .مؤتت ا  قوم مت   ن .   . و ئق أم م  .ايي ز

 وي ل  .فؤ   و ا.  أم م  ، مم   مك    مع  د فع  .مؤتت  ةكل  تف وواوح و ي ح 

الخارجية:تحليل البيئة  -ب   

 .ادمن    ين   ينيد د  .يتنب صن   لأتنو ق  .م  صتن  متن  ييي فض  .مؤتتن  .ميي نف ا ا في ن  

 وة .ي .  صإع هيي  .ميي ف ا  د ي.ول دوع ي.ق ق  لأهد ف و .فت .  ،   .ي  يقدم 

 ،و و ي.ننننن د   ، .يك و.وي ننننن  :يينننننيمل  .ة ئننننن   .ا في ننننن  متننننن   . د ننننند منننننع  .ميي نننننف ا م  ننننن و 

و .ق  و   ، وكل هنيي  .ميي نف ا . ن  ينأث ف  نو  متن   .ياين ي  وتنيف ي ي   ،و .ت  ت   ،و وييم م  

وي.ت ت ننن  م ننند وانننلأ  ، .ادم ننن ، .ننني   ينننب دف تننني   أم ،  نننا  .فة. ننن تنننف  .مؤتتننن ا تنننو   ك.ماي

 (  2013 .د ع،و .ايي  وتيف ي ي   ص    )ا ف  ، لأهد ف

تنن مد دف تنن  وي.ت ننل  .ة ئنن   .ا في نن  صنن  ي.ق ننق  . د نند مننع  لأهنند ف .نندى  .مؤتتنن  م  نن : يو 

 ،وة نن ع  ومك  نن ا ،م فصنن و ي.د نند وم فصنن  تننم ا  .مييمننلأ  .انن في   .نني  يي  مننل م نني  .مؤتتنن ، 

 ،  ي.تنن ع وانن   و .لننفص  .مي .نن  صنن   .مييمننلأ  .انن في  و .ينن   مكننع  وتننيل دع م  نن  صنن ،و .مننو فد

دمننم ةنن ع  .مؤتتنن  وةنن ع ي.ق ننق أهنند ص   مو ي نن   .ي د نند ا  .ينن  ي.ننول و م ني نن   .ي  صتنن  ،  ي.ق ننقو 

  (2014، )دفع ويف د ا،(Aldehayyat& Twaissi, 2011) .ي  صت   م ني   
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ةمث ةنن  اننةي  . و مننل  .ا في نن   .ينن  ي يننفض يقنندم   ي.ت ننل  .ة ئنن   .ا في نن  هنن .نني   عَّ ممت نن 

.ي.قنق  هند ص     .ا في ن  .مؤتت ، .يت   ةيكل متيمف مت  مو ي ي  ، و تييلال  .لفص و .مو فد 

 ل  .   .م نع  .ي  صت   و و .و.

 مرحلة تنفيذ الاستراتيجية: -4

فد  وتنننيف ي ي  ،  و أع ميننن حمنننع انننفوف ا  يننن  دي ننن  ..ننن  غ   .ي ننندع .لاتنننيف ي ي  ينننك أع و    

ك ص نن  .انننم ع  . يننن ح دوع وينننود كلنن  ع م . ننن  صننن  ممت ننن  يية نننق  د ..نن  غ   .ي ننندع و.نننده  و ي ننن

   وتيف ي ي  

وفتننننم  .ت  تنننن ا  ،ا ويياننننمع واننننلأ  لأهنننند فوي نننندف هننننيي  .مف.تنننن   .نننن  ي ل نننني  وتننننيف ي ي      

ويون     ةن ع ةند ئل  لإ لن ق، كمن  يييتنب ي  ئن   .مؤتتن  منع  ،و .م د   ، .مو فد  .ةيف   ويا. ص

منننن دع يون ننننلأ  .تننننتي ا وواننننلأ  ،و .متننننؤو.  ا ، .نننند ال، ممنننن   ييتننننب ي نننند ل  .  كننننل  .ي   منننن  و ز

ي ل ننني  صننن و هيم م ي ننن ، وي.د ننند ا.ننن ئص  .قنننوى  .  متننن  ويننندف ة   وي م ي ننن  ةمننن   تننن مد  ، لأ يننني 

و نندفع متنن  ي.ف ننك  .مننو فد  .ةيننف   وغ ننف  ،وي.ينن ج هننيي  .مف.تنن   .نن    ننفع ممت نن  ، وتننيف ي ي  ا

ومفيةنننننن  ي مننننننل متنننننن  ي ل ننننني  وتننننننيف ي ي  ا  .ينننننن  وانننننن ا صنننننن  هننننننيي  ، .ةينننننف  ، ةيف قنننننن  م  منننننن 

 ( 2013 .ي ي ، ) .مف.ت 

( أع هيي  .مف.ت  يفكن مت  ةتوغ  .ل مت   مع الال  د فع  .قوى 2008كم   فى في د و يلاب )   

و   د نن ، ومننع أهننم  تننس  ينن ح هننيي  .مف.تنن  هننو  ي.ل ن نن أث نن   .نندوث  .ل ننل ممنن   ييتننب م نن ف ا 

و .و.د ا  لإد ف    .مايتل  ص   .مؤتت ، كمن  ي.ين ج مف.تن   ،ي.ق ق  .يك مل و .ي  وع ة ع  لأ يي 

و. تنا يقت د ن ، وصن  هنيي  .مف.تن   نيم  .يو.نل  .ن   يان ي  نف ف ة اي ن ف  ،ع .يية ق  .  أصكن ف يد ند

 .ةد ل  وتنيف ي ي   .م  تنب .تمؤتتن ، ويا.ن ص  .منو فد  .انفوف    .لانمن  لإيمن م مف.تن   .ي ل ني 

  .ل  ل .لاتيف ي ي  ا  .ي  يم .  غي   ة ي ح، ويو  ف  لأصف د  .م  تة ع .ي ل ي  وتيف ي ي   
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 ،و  ننن دي م  م ة .يويننني  .ي ننند و .متنننيمف .تقننن   .ةينننف  ،صننن  هنننيي  .مف.تننن   وهيمننن  انننفوف  ..ننني  منننع 

وي.ل نننهم .ةنننيل أ .نن  ي ننند صننن   يقنن ع  . منننل .يية ننق  وتنننيف ي ي  ، وي.نننك .اننم ع  ي . ننن  ةنننإف دع 

  يةف  اي  ف  .ق  دع  .ي  يي  تب ملأ  وتيف ي ي   منع أهنم اينو ا ممت ن  ، و.ي.ق ق ي.ك و الاص

مد د ي م وهيم م ةي م و   .يية ق، .ي.ك  يب  وهيم م ة اي  ف  .ق دع، ة.نوفع متنيمفع، لآع .كنل  همو ز

 تيف ي ي   مييتة ي   مع  .كو دف  لإد ف   ي ا  .مو .نل ا و .ا.ن ئص  .ين   ند و ييلنق منلأ غ فهن  

  مع  لإتيف ي ي  ا

 :الاستراتيجيةأهمية الإدارة 

و ويي هنننننن ا  ،أهم نننننن   لإد فع  وتننننننيف ي ي   صنننننن  ي.د نننننند و.نننننن  غ   .قانننننن     .يوهف نننننن  يكمننننننع

.يكوع  لأتن س و .م يتنق صن  يوي ني ممت  ي ن   ،و .قوع .تمؤتت  ،وم فص   ق ي  .ا ف ، وتيف ي ي  

  .ن وو  ئل    لإد ف   وص  فصنلأ متنيوى  .نوم  ةن .يي ف ا  .ين  ي.ندث صن  ة ئي ن   .ا في ن ، و تن   

و .لنننفص  .مي .ننن   ،و ننندفي    .ا .ننن  ، .يلك نننف  . تمننن   .ننني   أاننني ة ..تنننة ع فتننن .   .مؤتتننن ي م ننن  

 .  م م  

وم  تنةي    ،( ةنأع أهم ن   لإد فع  وتنيف ي ي   يكمنع صن  ينمو.  David, 2011و نفى د ل ند )

أ  ممننل .تمؤتتنن ،  لإ ينن نو .قانن     لإد ف نن ، ويتنن م صنن  يننوص ف  .مننو فد  .لانمنن   ،.يم ننلأ  . مت نن ا

وي و لأ أمم .  ، ويت مد ةيكل كة نف صن  ن ن دع ي  صتن    .مؤتتن   وي منل متن   ،وي مل مت  يوت لأ

 ،ويننوص ف أ.نندث  .يق  نن ا ،و .م . نن  ،ويننوص  مييتة ي نن   .ميمثتنن  صنن   .مننو فد  .ةيننف   ،ي  نن م مو فدهنن 

يمكع  .مؤتتن  منع ي.ق نق  ،تة و تيف ي ي  ا  د ف   م   ،وي.ك مع الال  ية ع ايي ،و .يك و.وي  

 و ي .    لإد ف    ،أهد ص  

 :ك لآي     لإد فع  وتيف ي ي   ييتاص همأ( أع 2013و .ي ي  )( (2010ية د   أي فكم  و 

   وتيف ي ي  واوح  .فؤ    .متيقةت   و يا ي  .قف ف ا  -1
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 وص م أصال .تميي ف ا  .ة ئ   تف     .يي ف   تي   ب -2

 و .م .    .ي دع ،  و ي. د  ي.قق  . ي ئج  -3

 يدم م  .مفكن  .ي  صت   -4

  و .مو فد ، .يا. ص  .ل  ل .لإمك   ا -5

 ي مل مت  يق  م  ق ي  .قوع و .ا ف ص   لأد   و لإ ي ج  – 6

ي مننل  لإد فع  وتننيف ي ي   متنن   يننف    .ي.نند ث وي.ننفص متنن   .يي  ننف  .متننيمف .منن  ص نني مننع  – 7

 وام ع ييوف  . مل  ،  ي ة  ا

 ويدفس مدى ص مت ي    .متيقةت    ،ي يم ةيق  م  .قف ف ا  .ي   يم أايه  – 8

 وو ي ي ف و وم   ويا ي فدع  .ل ل   ،يكمع أهم ي   ص  أ    متيةق  .ن.د ث – 9

 وي  ق ممت    ،و لأاي ف  .ي  ي.دد ي ل يه  ،ي يم ص  مو ي    .ي د د ا – 10

ييتاص أهم    لإد فع  وتيف ي ي   ص  ي.د د ا في  يف ق  .مؤتت  .مت مدي   ص  ي.د د مو   ن  و 

مو ي نن   .ي د نند ا و .م  صتنن  اننمع ييف ص نن   لأممنن ل صنن   .متننيقةل، ويتنن م صنن  ن نن دع  نندفي   متنن  

و تننييلال  .مننو فد ةيننكل  ، .ينند دع  .م.ت نن  و .دو. نن ، ويم . نن   مك   نن   مننيلاك م نننع ي  صتنن   متننيمفع

وي من   .قندفع متن   .يلك نف  وتنيف ي ي   ،مم  يوصف صفص مين فك  .يم نلأ  .متنيو  ا  لإد ف ن  ،ص  ل

  .الاق 

 : الاستراتيجية الإدارةمعوقات 

 لإد فع  وتيف ي ي   ف.ت  يو ت  ي   ، مم   .يم مت   .ق دع أع  يوصف .د  م  لإي ف  .لكف  يمثل    

ومو ي ننننن  م و ننننن ا  لإد فع  ،و.نننننل  .مينننننكلاا  .يننننن  ينننننو ي  م ،يننننن   .قاننننن     .كة نننننفع. .يننننن مل .م  

  وتيف ي ي    
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أع ه  ك مدع م و ن ا .نلإد فع  وتنيف ي ي    (2014) ودفع ويف د ا (2016فى  .م. ت   )يو 

 م   :

مينن كل  تننتوب  لإد فع  وتننيف ي ي  ، وي.ننك ةننأعتننياد م هني    أو يننفددهم صنن  ف ع مندم فغةنن   .منند    

ومنلأ ، وأ  ن  ي.ين ج  .ن  و نا ويكتلن  كة نفع، تن ئ  صن  يهنع  .مند    ية من ييفك   وتيف ي ي   لإد فع 

 .ة ئ   .ا في ن  وم دم  يكوع  صف  .مفو   و لإةد ع ص  ممت    .ياي ي  مدم يو و   .مو فد  .مي . ،  ت 

 ،واةننفع ،انن ف فؤ نن و   ةنندً  ميق دمننً  مننع  ةننل أع   وتننيف ي ي ممنن   نند  ي ننل  .ياينن ي  ماننيفة 

اننن ف ي ل ننني  وتنننيف ي ي    .ننني   ييتنننب أمنننوفً  مننندع مثنننل وأ اًننن    و .ينننن م  . ننن مت ع صننن   .مؤتتننن  

و .مي ة نننن   ،و .ي ل نننني ،و ..نننن  غ   .ل  .نننن  .لاتننننيف ي ي   ،و .ق نننن دع  .و م نننن  ،يا.نننن ص د  ننننق .تمننننو فد

  .تت م ع .   

، و لإةنننند ع، وممنننن  تننننةق .يكننننوع  لإد فع  وتننننيف ي ي   ص  .نننن   يننننب متنننن   .قنننن دع  .يميننننلأ ة .مفو نننن    

 ،مؤتتن .ي.ق نق أهند ف  . ،ومو كة   .متييد ا، .ك   قومو  ة تييلال  .مو فد  .مي .ن  ،و .د   م ك  

  لإد فع  وتيف ي ي    ويي ب م و  ا

 الميزة التنافسية

مننع  .تمتننيل د عي م  مؤتتنن  منن  أع يويننده  أتنن س  .ق منن   .ينن  ة تنني مننعي يننأ  .م نننع  .ي  صتنن       

ومن  ننن   ،يقننند م م ننن صلأ وميتننن و  ، أ، كأاننني أتننن  ف أ نننل ة . تنننة  لأتننن  ف  .م  صتننن ع ةم ننن صلأ اننندم ي  

وف ننن دع  ،ع، ممننن   .قنننق  يننن حو  لآانننف  وعممننن   قدمننني  .م  صتننن ،وص مت ننن  ،ي  صتننن   صف ننندع، أكثنننف كلننن  ع

 متيمفع .تمؤتت  

 ( أع  .من     .ي  صت   ي يمد مت :Kufaine,2014وكوص ع )( 2003 .اا ف  ) و ة ع   
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و .دف ت  .تو.ول  .  م  .م  .ل  . ي  ،و .ة.ث ،وي.د د  .ا. ئص ،و .ي ف ف ، وكيي ف -1

 وهو أت س . لأ  .م نع  .ي  صت    ، لآافوع

 أو مأ.وفٍ، و يم ي.ك مع الال  . ة  فع و .مايفم ع  ، وةيك ف .م  هو غ ف م فوفٍ  -2

منننع انننلال  .م لنننني ع  ،ويمو ت َّنننٍ  صف نننندعٍ  ،ويتنننو ق َّ ٍ  ، لإةننند ع صننن   .يلنننفد ةا.نننن ئص   ي ي َّننن ٍ  -3

  .ي د ع 

 ملأ  .ميي ف ا  .يك و.وي    .ميلا.ق    .يأ تم -4

 .م ننننع متنن   وتيننننثم ف صنن    .نندؤوب و .م. ص ننن  . منننل  متنن  قننن دع .ننفص  . ينننب أع .نني.ك     

و .ة.نن فع  ،و .يقنند ف  .تننت م ،و .ي.ننف  ، .نن   .كث ننف مننع  .ة.ننث و  .ينن ي.نني   .يننن  صت   .تمؤتتنن ، 

.مؤتتن  يم . ن   تنيمف ف   ا .ن   صن     .ني  هنو .يلوق  ، مم   .ققو لإةد ع و وةيك ف و .يك  

 . .قم  ص   . ي ح و تيمف ف    .ةق  

 هدافهاوأفلسفة الميزة التنافسية 

د فع  لإ  .كث ف مع  .مي وا أهم  ومك    ه م  ص     نً ييل مل وم  .م نع  .ي  صت   .    

  فة.     نن والأ  .مؤتت  ةم   .ققي مع مو ئد  .م.دف  .ي  . ث ي د  وتيف ي ي  ،

 .م نع  .ي  صت   يمثل  .  .ف  وتيف ي ي   .  م  .ي  أع  ( (kasasbeh, 2014و فى كت تةي   

  ت مد ص   تيثم ف  .لفص، و قدم صف.  يوهف   و.ق ق   .ك  ي.قق  .مؤتت  يقدم  ميو .لاً 

وكتل  ، ص  مي وا  وم    .مافج ، ومع الال  مي  نه  مت  م  صت   ت   ة .مق ف   ملأ م  ص

  وم .م  ً  ،و  ت م  ً  ،ً قدم  م.ت  .م .ادم ا  

و م .ف يلوق .تمؤتت  أ ،و ميموم  ا. ئصأ ،    ا .  أو ي ف  .   .م نع  .ي  صت   ة   

وي.قق يتك  ي لفد ةي، ويمك    مع  و.يل   ة   .ليفع نم    يو ت   تة    ي ي  . وة  م. ك ي  ،
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مع غ فه   ص م  يقدمي مع مافي ا ميم نع ،ويمك    مع  .يلوق مت   .م  صت ع ، .ليفع  .م ل   .  

   Al-Sukkar , 2013)مع  .م  صت ع )

 .ي .ة   ىو ف ، ع الال يو. د م نع ي  صت  م. د د مع  لأهد ف   .ي.ق ق .مؤتت   يت  و 

 :  ت  أع مع هيي  لأهد ف م  ((Mowery ,2012 موف و  ،(2009)دف س ز و 

.تمي فك  ص  فتم متيقةل  ،وم .م   ،مي .س  تيي ف   .تمؤتت  مع كل   ا م.ت  ييك ل  

داول ، ك ي د صفص يتو ق   يد دع ، و . مل مت  مت   .متيوى  .ي  صت   .  .م   .مؤتت 

وم   و  أ مل ملأ  وم   يد دع مع  . ملا ، .ي   وأداول توق يد دع، و  ل ي  صت  يد د،مي 

مافي ا  .مؤتت  .توق  . مل ي.د د  .م  ف ا  .ميتوة  مع ، و و .ادم ايد دع مع  .م يي ا 

 .ميم نع ص   ة. ث يف  لأ ، وييي لأ  .  مت ع مت   و م .م ً أ ،   ت م ً  أو ، ك ع م.ت ً أتو   

 . تم   ة .ا فج ص  مي وا و .  ئ ا  ،.د ث ي  وع ة ع  .مؤتت  ز ، و ميلاا ممت   م .م  

  ويم لأ  .مي وا ي ا  . لا  ، .م  و  ،ما   لأ ية دل

مت  مع أ .مؤتت  ةقدفع  ةيي  صت   ه   .مي ل  .ي  ييميلأ ع  .م نع  .إمت  م  يقدم، ص وة   ً 

  ثف  .ي د د ا  .م.يمت أو  ..د مع أيلال  .لفص  .ا في   م  صت    ص   تي

 أهمية الميزة التنافسية

 .ي  صتنن   و ..لنن   مت  نن   .يلننوق صنن  ة ئنن  أمم . نن  مننع اننلال  ميلاك نن   .م نننع   .نن   .مؤتتنن ايتنن   

  م  صتي   مت   لآاف عص  ييمكع  .مؤتت  مع الا.    .لون  .وت ت   .ي   دص   ي 

 : لآي ع  .ي  صت   يةفن مع الال ( أع أهم    .م ن 2010 . توف)( و 2009 .ي .ة  و دف س )يكف و 

  ص   لأد   أو ص    م  م  يقدمي .ت ملا  أو  وث  ع م  ً يي ل  .مؤتت  ميلو    -
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وي.ل نهم  .متيمف ص   تيمف ف  .ي  مل ملأ  ،يت م ص   .يأث ف  لإ ي ة  ص   دف ك  . ملا  -

  .مؤتت   

 ،و .ييدد ةمي ة    .ييوف ا ،و وتيمف ف   ،   م ك   .ت مت  ا  .د ات   ص   ود ،ي ي  .فك  -

  و .يقدم مت   .مدى  .ة  د

صنننن   صفهنننن  وي.ق ق نننن  هننننم  .مييتةنننن ا  .ننننلانم يو أهم ي نننن  مننننع كو  نننن  أيتننننيمد  .م نننننع  .ي  صتنننن   .نننني      

 .يكوع ميلو   مت  م  صت    و  ،لا.ق  . متي دع .تمف .ل.يكوع  مؤتت ، .

 :الميزة التنافسيةصفات 

يفق يد دع أكثف ص  .   مع يتك  .متيادم  يو.ل  .مؤتت   .   كيي ف ي يأ  .م نع  .ي  صت   م د 

 و .من      ،مع  ةل  .م  صت ع، .ي   يب أع يي.ف  .م نع  .ي  صت   ة . د د مع  ..ل ا

ة نددٍ منع يي.نف  .م ننع  .ي  صتن    أع (Jennifer, 2015)ي  ل نف و  Porter, 2006) ةوفيف) فى 

 ي :ميكوفع مت   . .و  لآ  ..ل ا

 و. تا ميتقً   ،ي.قق ة .مق ف  يأ َّ    تة ٌ ، أ   -1

 و لأصات   مت   .م  صت ع  ،أ َّ   يؤد   .  ي.ق ق  .يلوق -2

 وي.قق   مً  .    ،ؤتت أ َّ   ي ةلأ مع د ال  .م -3

 أو كلاهم   ،أو ص    م  م  يقدم .ت ملا  ،لأ ييي   ؤتت ا   ي  كس ص  كل  ع أد    .مأ َّ  -4

 .د ات ن  مننع  ومنو فد  .مؤتتن  ،و ندف ا ،وصنق م ي ن ا  .ة ئن   .ا في ن  مننع ي ن  ،ميينددع  ن  ً أً  -5

  ي   أافى

و.نن س  ،أع ي.قننق  .مؤتتنن   .تننةق متنن   .منندى  .يو ننل ومتننيد م  ةم  نن  ، نن  يكننوع متننيمفع ً أ -6

   .مدى  .ق. ف صقي مت 
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وصننق  ميةنن ف ا  ، تننفو  ،ل م ننن ا ي  صتنن   ةننأافى ةتنن و. يكننوع مف نن  ةم  نن   مكننع  .ننلا  نن أ ً  -7

 ويد ف ا  .مؤتت   ،و دف ا، أو ييوف مو فد ، .يي ف ا  .. .ت  ص   .ة ئ   .ا في  

 .م نننع  .ي  صتنن   ي ا .ننل ا مم نننع، و ةنند أع ييمننلأ يم ننلأ  ..ننل ا  .تنن ةق ، و.كننع  و.يكننوع

ان ص  كنل من   لأكثف أهم َّنً  ص تً ن  هنو أع يكنوع متة نً  .. ين ا مملائ ن  ةيف قن  ،هنو يد ندٌ ٍ  صف ندعٍ، و ز

 و . ب يقت دي مت  مَفِّ  .و ا  ،ومم نٌ 

 :مصادر الميزة التنافسية

ايتلنن ، ومنن    يمنند  .و.ننول  .نن  م نننع ي  صتنن   متنن  منن  يميتكنني  .مؤتتنن  مننع مننو فد د ات نن  م      

و .فةي ة ع  .مو فد  ،و .ي د د ا، وك ل    .يل مل ،ييميلأ ةي مع  ق ي  وع، و دفي   مت  ي.ت ل  .لفص

 .يؤهت   وكيت ب هيي  .م نع  ،و .ا في   ، .د ات  

( أ ني  مكنع يتان ص م.ن دف  .م ننع  .ي  صتن   2008( وأةنو ةكنف)2002و فى كل منع . ندف )      
 صف  .مو فد  لآي  : ص   .مؤتت ا ةيكل م م ص  يو 

 :الموارد المادية
 ، .ي  ي ي نن  ةيننفوي ا .نن ، ممنن   ينن   . نن    ينن ج  .تننتلأيكننوع ة..ننول  .مؤتتنن  متنن  يمو ننل      

نمنن  متنن   لإمنند د ا  .لاو .انندم ا ةأتنن  ف أ ننل مننع  لأاننف ع، صاننلًا مننع  مك   ي نن  صنن   ...ننول 
ووتن ئل يك و.وي ن ، و تنيثم ف  .مؤتتن  .تمنو فد  .م د ن ، ممن   مك  ن  منع  ،. مت    لإ ي ج مع م د ا

 م نعٍ ومايتلٍ  مع ة     .مؤتت ا أو  .ادم  ةيف قٍ  م ،يقد م  .م يج
 

 :الموارد البشرية

ومقننندف ا  ،وم ننن ف ا ،  ننننى  يننن ح  . د ننند منننع  .مؤتتننن ا  .ننن  مننن  يميتكننني منننع فأس مننن ل صكنننف     

 ةيف   
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 :الإمكانات التنظيمية

 ي ود  .  مقدفع  .مؤتت  مت   د فع  لأصف د  .مويود ع مع أيل مق ةت   .ي  ي ا مملائ         

ويل منل ةن ع  .م.ن دف  ،ومع أيل ي.ق ق  .م نع  .ي  صت    يب أع  كوع ه  ك ي تن ق ،ومم  تةق  

ةد م   ،م. دف  وع يد دعلإ ي ج  ،و .ا في   .تمؤتت  ، .د ات     و ز

  :الميزة التنافسية أبعاد

 ،واندم ا .ت منلا  ،وم ن صلأ ، .ي   ي   .تمؤتت    ي ج   م  .م نع  .ي  صت    .موفد  .ميم ن ي يةف    

  .مؤتت  مع  لأاف ع   ايلافين د مم   قدمي . م  .م  صتوع  لأافوع، و ؤكد 

وه نن ك  . د نند مننع  لأة نن د  .  منن  و لأت تنن   .ة نن   م نننع ي  صتنن  ، ي ننيج  نندف ا مم نننع .تمؤتتنن   ع    

 لأة  د: تيي ما  .مؤتت   د في   ويوي      .يوي ي  .م  تب .مو فده  وة ئي  ، ومع هيي  

 :الكفاءة – 1

هنن   .يف قنن   و ي.نن د    .ينن   ننيم ة نن    ينن ن  . مت نن ا  .مي تقنن  ة لأهنند ف، وهنن   وتننيمف ف       

 .لإ ين جو .وت ت  .ي.و ل  .مندالاا  .ن  مافين ا، ص .مندالاا هن   . و منل  .فئ تن   ،ةن  دع  لإ ي ج

وكتمن  ك  نا  أو  .ادم ا  .ي    يي  ، ،ص    .تتلأ د فع، أم   .مافي الإو  ،فضو لأ ،مثل  .  مت ع

 ( 2013و تا  .كتل  وة ي  يمتك م نع ي  صت   ) .ي ي ،  ،  ي ي    .  مل أكةف ن دا  .كل  ع

 :الجودة –2

و وتنننياد م، وييننن ةق  ،أو  .ادمننن  .تو  لننن  ،مننن  ا.ننن ئص ي.نننم م  .م نننيجوهننن  دفيننن  ملا        

.ي.ق ق . ين ا  .متنيل د، صنإع  .تنتلأ أو  .اندم ا  ينب ع  .م يج .مو .ل ا  .ي.م م، وه   .ي.ت 

أع يتةننن  . يننن ا  .متنننيل د دوع م نننوب .ي.ق نننق م ننننع ي  صتننن  ، ومنننع مةننن د   .ينننودع:  .يفك نننن متننن  

 . مت نن  )وهنن   . ينن ي ا  .ينن   .قننق  ينن ئج ميم نننع(، ومةنندأ  .ي.تنن ع  .متننيمف .يقنند م م نن صلأ مييننددع 

 ( 2012.تمؤتت )ي .ب،
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 :المرونة –3

وتفم   ،ص  او   .يي ف و .ي وع  .كة ف ص   .م يي ا و .ادم ا، و .ف دوفع .  ع  .م يي ا       

و ننن   ننندفع ،  ي يقننن س  .مف و .نننوف  تنننيمف ف ي  ، يلنننفض  .مفو ننن  ويودهننن  كتنننلاح ي  صتننن  ، تنننيةد .  

ين  و تةن  .  ، .مؤتت  مت   .ي ن صس ةيقند م م يين ا ةكم ن ا كة نفع ويد ندع، وة .ينكل  .ني   فان 

يي ف ا صن  ي.نم م  .م نيج  و .مفو ن  صن   ع:  .مفو   ص   . وع وي     يف   .متيل د  و.تمفو    وم 

 (  Hill and Jones, 2008 ..يم، وي     .قدفع مت   .يي ف ص  كم  ا  لإ ي ج )

 :الاستجابة–4

ممن   نؤد  ، و ...ول متن  وو ي ،.   .مؤتت  ةيكل متيمف ص   فا    .متيل دو ه  م.         

 .نن  يم نهنن  وييوفهنن ، .نني.ك  يننب متنن   .مؤتتنن ا أع يكننوع  نن دفع متنن  يتة نن  يو  نن ا  .متننيل د ع 

 ( 2012ة .يودع و .تفم   .ميتوة ، .يية م وي.ق ق م نع ي  صت   .  ) .و د ،

أع  لإد فع  وتننيف ي ي    .ة .ثنن  فى ين ،  .دف تننومنع اننلال  تني ف ض  لأيننف  .  ف نن  .ميي نف ا 

و .ياتص منع ك صن   قن ي  ،و .م د   ،و تييلال مو فده   .ةيف   ،أهد ص    .  فتم ت  تي   يت   ص 

 ، ننؤد   .نن  يننودع صنن  يقنند م  .انندم ا وهنني ةمنن  .نند     ،و لإمك  نن ا ،ويتننيثمف  قنن ي  .قننوع ، .انن ف

  ة    .  ي.ق ق  .م نع  .ي  صت   وو.ووً  ،و لأد   ص   .ي م  ا
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:سابقةدراسات    

 تناولت الإدارة الاستراتيجية الأول: دراساتالمحور 

 .ثننن  م  ننن   .ة او .يننن   تنننيل د   وتنننيف ي ي  . د ننند منننع  .دف تننن ا  .يننن  ي  و.نننا  لإد فع  ه ننن ك

  :ي.قد م  .   ..د ث مت   . .و  لآو مكع مفا   مع  

 عربيةدراسات 

أف   أمانننن    .  ئنننن   .ي ت م نننن  صنننن  أهم نننن    .نننن  .ي ننننفف ( 2012. ةنننن  )  أيف هنننن دف تنننن  اهنننندص

مك   نن  يية ننق هنننيي  ،صنن  )تنننوف  ( صننن  كت نن   .يفة نن  ةي م ننن  دميننق  وتننيف ي ي  مييتةنن ا  لإد فع  و ز

ويكننوع مييمننلأ  .دف تنن   ، .منن  ج  .و.ننل و تننيادم  ،.م  .ينن  ميننكت   .ة.ننث ، .مييتةنن ا صنن  كت نني م

مننع يم ننلأ أمانن    .  ئنن   .ي ت م نن  صنن  كت نن   .يفة نن  ةي م نن  دميننق، و يننيمتا م  نن   .ة.ننث متنن  

وة  ننننا  ينننن ئج  .ة.ننننث أع أهم نننن   ،(2011-2010( ماننننو ه ئنننن  ي ت م نننن  .ت نننن م  .دف تنننن  )132)

..ننتا متنن  يقنند ف منن لٍ .نندى  ي ةنن ا أمانن    .  ئنن   .ي ت م نن  صنن    وتننيف ي ي    لإد فعمييتةنن ا 

ية نً  .تميي نف ا  لآي ن  )  نوع   ةن ع وينود صنفوق ي ا دو.ن   ..ن ئ  كم  ،كت    .يفة   ةي م   دميق

ومننندم وينننود صنننفوق ي ا دو.ننن   ..ننن ئ ً ، ية نننً  .ميي نننف  .مؤهنننل  ،و .اةنننفع( ،و .مؤهنننل  . تمننن  ، . منننل

   . تم 

  وتننيف ي ي  ( دف تنن  هنندصا  .ي ننفف  .نن  مييتةنن ا يية ننق  لإد فع 2014 مف )ة نن  منن وأيننفى

ص  دف تيي  .م  ج .  ئ   .يدف ت  ، و تيادم مع وي     ف أما    ص  ) لأفدع(، ص  ي م   مؤي  

  يكوع مييمنلأ  .دف تن  منع  تية    .و.ل   .ي.ت ت ، و.يفض ي.ق ق أهد ف  .دف ت  صقد يم ييو ف 

( مانو ه ئن  183 .  ئ   .يدف ت    .  مت ع ص  ي م   مؤين ، و ينيمتا  .   ن  متن )أما   يم لأ 

يدف س ص   .ي م  ، و ند يو.نتا  .دف تن   .ن  مندع  ين ئج أهم ن :  ع دفين  مييتةن ا يية نق  لإد فع 
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متنن   لأد ع ككننل ك  ننا ةدفينن  ميوتنني ، ويو.ننتا  .نن  منندم ويننود صننفوق ي ا دو.نن    وتننيف ي ي  

صنننن  دفينننن  مييتةنننن ا يية ننننق  لإد فع  وتننننيف ي ي   وصقننننً  )≥0.05تننننيوى  .دو.نننن  ) ..نننن ئ   م نننند م

 .ميي ف ا  .دف ت  ) .فية   لأك د م  ،  .كت  ، ت و ا  .اةفع( و.يم لأ مي وا  .دف ت  

و .ننننندوف  ، . لا ننننن  ةنننن ع  لإد فع  وتنننننيف ي ي    تيق.نننن   .ننننن  ( 2017دف تننننن   .ةنننندف  ) وهنننندصا

 ، يكنوع فيةن يويودع ادم   .ي م  ا  .ت ود  ،  تنيادما  .دف تن   .من  ج  .و.نل   و ، .ي   م 

ي م   .كوم   ت ود  ، ويتلأ  ((34 .يدف س  لإد ف  ع ص   ه ئ مييملأ  .دف ت  مع يم لأ أما   

د ف  صننن   ،يننندف س ه ئننن ( مانننو 404يكو نننا م  ننن   .دف تننن  ) ،ي م ننن ا ا .ننن      ي م ننن    (43)و ز

 نننن  مويةنننن  مفيل نننن  ةنننن ع  لإد فع  وتننننيف ي ي   و و.يننننن م  فية ي ئج أع ه نننن ك ملا نننن  أينننن فا  . يننننكمنننن  

 .ي   منن   كمنن     ننفا  . ينن ئج أع ه نن ك ملا نن  ةنن ع  لإد فع  وتننيف ي ي   و و.يننن م  .ي   منن  ويننودع 

  .ادم  ص   .ي م   

 أجنبية دراسات

مم فت   أثف  .ي فف  . هدصا دف ت   Biricci&Eren,2013)أيفى كل مع ةف  ك  و  ف ع )

أد    .ي م  ا  .يفك  ،  تيادما  .دف ت   .م  ج  .و.ل   .ي.ت ت ، ويكوع  ص  لإد فع  وتيف ي ي   

 ،صننن  )يفك ننن (  .يفك ننن صننن   .ي م ننن ا  و لإد ف ننن عمييمنننلأ  .دف تننن  منننع يم نننلأ أماننن   ه ئننن   .يننندف س 

صنن   .ي م نن ا  .يفك نن ،   لإد ف نن ع( مننع 245و) ينندف س،( ماننو ه ئنن  890و يننيمتا  .   نن  متنن  )

.ي.تننن ع  لأد   ص  ننن ، وأع  ا لإد ف وأ  نننفا  . يننن ئج أع  .ي م ننن ا  .يفك ننن  و ييننن ةلأ  .يينننوف ا صننن  

 دفي   تياد م  لإد فع  وتيف ي ي   ص   .ي م  ا دوع  .متيوى  .ميتوب 

 

( دف تنن  هنندصا  .كيننف مننع مم فتنن   لإد فع  وتننيف ي ي   Gichohi,2015ي ييننوه  ) أيننفى

صنن   .مؤتتنن ا  لأك د م نن  صنن  ك   نن ،  تننيادم  .منن  ج  .و.ننل   .ي.ت تنن ، ويننم يون ننلأ  تننية    متنن  
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مييمننلأ  .دف تنن   .ميمثننل صنن   لأمانن    لأكنن د م  ع  لإد ف نن ع صنن  ي م نن   لأمننم  .مي.نندع  .دو. نن  صنن  

 لأمان    لأكن د م  ع  لإد ف ن ع صن  ي م ن   لأمنم  .مي.ندع  منع( 153، ويكو ا  .   ن  منع )(ك   )

و  ية نوع ت  تن ا و ان.  صن  أد ئ نم وأممن . م  ع لأكن د م  أ  نفا  . ين ئج أع و  .دو.   ص  ك   ن ، 

 ص   .ي م    و   يتد في م .ن ت م  لإد ف    .ي   يو ز 

 .قنننننننف ف و لإد فع ( دف تننننننن  هننننننندصا  .كينننننننف منننننننع  ياننننننن ي Enriquez,2016)   فكنننننننن  أينننننننفى

 وتننننيف ي ي   كم.نننندف .تم نننننع  .ي  صتنننن    .متننننيد م  صنننن   .ي م نننن ا  .ا .نننن  م . نننن   .يكنننن . ف صنننن  

 .مكتننن ك،  تنننيادما  .دف تننن   .مننن  ج  . نننوم  .ي.ق نننق أهننند ص  ، ويكنننوع مييمنننلأ  .دف تننن  منننع يم نننلأ 

انننمع  لإد ف ا   ً (  د ف ننن12 د ف ننن   لإد ف ا  .وتننني  و . ت ننن  صننن   لأفةنننلأ ي م ننن ا، و اي نننف مننن  م )

ةلاا أع متيوى  يا ي  .قنف ف .ندى  .وتي  و . ت   لإيف   مق ةلاا م مق  م  م  أ  فا  ي ئج  .مق 

وأع متنن   لإد ف نن ع أع يكننوع  ننف ف ي م مة  نن  متنن  اينني  ،د ف   .ي م نن ا ينن   ةدفينن  غ ننف مقةو.نن  

دف  .م نننع  .ي  صتننن   و انن.  ومدفوتنن ، كمنن  أ  ننفا  . ينن ئج أع  لإد فع  وتننيف ي ي   مننع أهننم م.نن 

ةينض  .  نف منع  ،ويقد م  .ادم ا ،و.د     .قدفع مت   تيقي ب  .يلاب ، .متيد م  ص   .ي م  ا

.يقد م   يودع م .   ص   .ي م   يوص  ةتوق  . مل و .ي. ق يتة   ، فيل ع يك . ف  .دف ت   .ي م   

  .يافجة د   ص   . مل س .ةك .وف و 

 متعلقة بالميزة التنافسية في الجامعاتدراسات المحور الثاني: 

 عربيةدراسات 

( ةدف ت  هدصا  .  ي.ت ل  . لا ن  ةن ع ة نض ميي نف ا  .يويني  وتنيف ي ي  2006  م  .دهد ف )

و كيت ب  .م نع  .ي  صت  ، وصقً  .  ف   ةوفيف، كم  هندصا  .ي نفف  .ن  .ق قنن   .يويني  وتنيف ي ي  .ندى 

 .منننو فد  .يننن  يميتك ننن   ثم فوم. و.ننن  ي.تننن ع  ننندف ي م صننن   تننني .ي م  ننن ،   لإد فع  . ت ننن  صننن   .مؤتتننن ا

ةم   .قق  ،وم  ف ي   ،ومنت مدع  لإد فع  . ت   ص  ييو ف أد ئ   ،.ي.ق ق أهد ص م  وتنيف ي ي   ، .مؤتت 
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 تننية  ٍ   .م ننع  .ي  صتنن   . ننيي  .ي م نن ا مننع انننلال م  .ننف  .يوينني  وتننيف ي ي   و نن م  .ة .ننث ةيون ننلأ 

مت  مييملأ  .دف ت   .ميمثل ص  أما   مي .س  .ي م  ا  .لتنتي     صن   ين ع غننع وهنم: ) .ي م ن  

، و نننند  ( مانننوً 156مننننع )ويكو نننا م  نننن   .دف تننن    لإتنننلام  ، وي م ننن   لأنهننننف، وي م ننن   لأ .نننن (،

تيف ي ي   .ي  يو.تا  .دف ت   .  أع ه  ك ملا   ي ا دو.   .. ئ   ة ع يم لأ ميي ف ا  .يويي  و

 ميمننده   .ة .ننث صنن   .دف تنن  و .م نننع  .ي  صتنن   .مؤتتنن ا  .ي تنن م  . نن .  صنن   ينن ع غنننع، كمنن  أ  ننفا 

( يو صق مت  ويوب   ف  لإد فع  . ت    .   .يودع متن  أ َّ ن    ن مٌ %60.2 ي ئج  .ة.ث  .م د    أعَّ )

ية ع . ي ي م، كم  أ  فا  ي ئج وي.ق نق فغ ،ميك ملٌ  قوم ص  يوهفي مت   .يويي  .و  .يتةن  ة ي م و ز

 .   نن  يُوكننل  .ق نن م ةنن .ياي ي  وتنيف ي ي  .تين عٍ  تيين ف ٍَّ  ا في َّنٍ ،  ( منع%55.1 .ة.ث أعَّ  تة  )

كم  أ  فا  ي ئج  .دف تن  أعَّ  تنة  يا.ن ص مو ن ن  ا .ن  .ت نن مت ع .ي ل نني  . نني ي  وييمن م  هن  

 فع  .ي م  ا أع ي يم ة لأك د م  ع ةدفي  أكةف مع  لإد ف  ع  تة   ت ت ، وأعَّ مت   د 

وه   Six Sigmaدفي  يو صف مييتة ا ت يم   .تي   .  .ي فف  2015)وهدصا دف ت  أ.مد )

.م و  ا ، و ص  )م.ف( أ.د أة  د  .يودع وأة  د  .م نع  .ي  صت   ص  ة ض كت  ا ي م   ي وب  .و د 

أما   ه ئ   معمييملأ  .دف ت   ، وتةل مو ي   هيي  .م و  ا، يكوع .تي  ت يم   .ي  يو يي يية ق

 .ينندف س وم نن و   م، وأمانن    .ي نن ن  لإد ف  صنن  كت نن ا ي م نن  ي ننوب  .ننو د ، . ننث  يننيمتا م  نن  

( مننع أمانن   160( مننع أمانن   ه ئنن   .ينندف س وم نن و   م، و)115( صننفدً  منن  م )275 .دف تنن  مننع )

  أصنف د م  نم، وأ  نفا  ين ئج  .دف تن  أعَّ  تنيي ة ا 2012/2013 .ي  ن  لإد ف  ص   . ن م  .ين م   

تنن يم   .تنني  وأة نن د  .م نننع  .ي  صتنن   ك  ننا ةدفينن  ميوتنني  متنن   ايننو صف مييتةنن  .دف تنن  .ننول دفينن  

ة ع يو صف مييتة ا تي  ت يم    َّ  موية ً  فية ييم لأ  لأة  د، كم  أ  فا  ي ئج  .دف ت  ويود ملا   

وي.ق نق  .م ننع  .ي  صتن  ، كمن  أ  نفا صفو نً  ي ا دو.نٍ   ..ن ئ ٍَّ  ةن ع  تنيي ة ا  .   ن  يةً ن  .تمتنيوى 

،  قنص  .تني  تن يم  ةنفع، وك  نا أةنفن م و ن ا يية نق .و  ل  و .كت  ، ص  . ع يويد صفوق يةً   .تا
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 . ت نن ، وأةننفن تننةل مو ي نن   .م و نن ا ودمننم  لإد فع  . ت نن ، و ز ينن د  لإمك  ن ا  .م . نن ، و تنن  دمننم  لإد فع 

 ة ئ  ممل ييو صف ص     . و مل  لأت ت   .يية ق ت يم   .تي  وأة  د  .م نع  .ي  صت   

 تيق.نننن    . لا نننن  ةنننن ع  د فع  .مننننو فد  .ةيننننف   و .م نننننع   .نننن  (2018)  .ةف ننننن ادف تنننن   هنننندصاو 

مننع   فيةن ي و ، و نند ينم يية نق  .من  ج  .و.نل صن  ) لأفدع(  .يية ق ن تن   صن  ي م ن   .ةتقن    .ي  ص

 .منننو ل ع  لإد ف ننن ع صننن  ي م ننن   .ةتقننن    .ميمثنننل صننن   ،انننلال  تنننية    ونمنننا متننن  مييمنننلأ  .دف تننن 

وأ  ننفا  . ينن ئج ةننأع دفينن  مم فتنن   .م نننع     د فً نن  مو لنًن (308)، وةتننغ منندد أصننف د  .دف تنن  .يية ق نن 

وأ  ننفا  .دف تنن  ويننود  ،( وةمتننيوى ميوتنني2.50مننل  لأد ع صنن   .ي م نن  ةتيننا ) .ي  صتنن   متنن  ك 

صفوق ي ا دو.   .. ئ   ص  دفي  مم فت   .م نع  .ي  صت   يةً   .ميي ف  .ين س و .متنم   .نو  ل  

 ت و ا  10ت و ا  .  أ ل مع  5وميي ف ت و ا  .اةفع مع 

 أجنبيةدراسات 

أتننة ب ي.ق ننق  .م نننع   .ي ننفف  .نن هنندصا  .نن  ( Bisaria,2013ةتنن ف   )وصنن  دف تنن  أيف هنن  

 .ي  صتنن   صنن   .ي م نن ا و .كت نن ا  .ا .نن ، و .كيننف مننع أ ننو ع  .م نننع  .ي  صتنن   صنن   ينن ع  .ي تنن م 

 .ي    د أ.د  .مي وا  . ق  ، وأهم     ي د  .ق م  كم نع ي  صت َّ  .تي م  ا و .كت  ا  .ا .َّ ، كم  

مت  مة د   د فع  .م فص  ص   .م نع  .ي  صت  ، ويكوع مييملأ  .دف ت  مع هدصا  .دف ت   .   .ي فف 

 لإد ف نن ع صنن   .ي م نن ا و .كت نن ا  .ا .نن  صنن  م يقنن  )وك نن و، و .يننف  ةننف د ش صنن  و يم ننلأ  .مدفتنن ع 

( مدفتً   د ف ًّ ، يمَّ (50 .  د(،  ية ا  .دف ت   .م  ج  .و.ل   .ي.ت ت   . وم ، ةتيا م     .دف ت  

 فهم ة .يف قنننن   . يننننو ئ  ، و نننند يننننمَّ  ...ننننول متنننن   .م تومنننن ا مننننع اننننلال  تننننياد م  وتننننية     نننني ا

و .ملا. نننن  و .مق ةتنننن  .ي.ق ننننق أغننننف ض  .دف تنننن ، وأ  ننننفا  ينننن ئج  .دف تنننن  أعَّ .تو.ننننول  .نننن   .م نننننع 

ةد مع  لأاني ة .مقيف.ن ا  .ين  أوفدي ن   تنيي ة ا أصنف د   .ي  صت   ص   .ي م  ا و .كت  ا  .ا .  و

م     .دف ت  وه : يتب  .يودع، وأعَّ  و.ين م ةأمد د  .يتة  ص   .ي م  ا .ي دوفٌ فئ سٌ ص  ي.ق نق 
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 .م ننع  .ي  صتن   . نن ، وأعَّ متن   د فع  .ي م ن ا ممننل ي.ت نلٍ ي ين  .تتننتة  ا و لإ ي ة ن ا صن  ممت نن ، 

ين ع  .من . ، ويينو ف  .م فصن ، ع  .ي م     ي د .تق  فةي ملأ  ين ع  ..ن  م  و .ق ت    أع مت   د ف 

 ( SWOT .ي.ت ل  وتيف ي ي  .تي  صت   )  يف  و 

(، ةدف تنٍ  هندصا  .ي نفف Jovanovic & Tankosic, 2014 ن م يوصو ل نك وي  كون نك )و 

صننن    د فع ماننن يف  .ي تننن م  لإ.كيفو ننن  كم ننننع ي  صتننن َّ  صننن  مؤتتننن ا  .ي تننن م  . ننن .  صننن  ةتينننف د  .ننن 

( 50ويننوفا  تننية    مكو نن  مننع ) .دف تنن   .منن  ج  .و.ننل   .ي.ت تنن ،  ، و تننيادم .يننفض).ننفة  (

يتةنن   .و  أمانن   ه ئنن   .ينندف سع مييمننلأ  .دف تنن   .ميمثننل صنن  يكننو ، و صقننفع، ي  و.ننا تننة   مينن واٍ 

 أمان   ه ئن  يندف س،( 10 .ي م   ع ص   .ي م  ا ص  ةتيف د، ونما  وتية    مت  م  نٍ  ةتينا )

ف ت  وي .ة  مع  .يتة   .ي م   ع يم  اي  فهم ة .يف ق   . يو ئ  ، وأ  فا  ي ئج  .د  ( ي .ةً 150و)

ع ييننوف  . نن .م متنن   .ننفغم منن ،صنن  انندم ا  .ي تنن م  لإ.كيفو نن  صنن   .ي م نن ا ئُنن أعَّ ه نن ك ييننوفً  ةي 

 .ف م  ةيكل تف لأ، كم  أ  نفا مندم  تنياد م  .ي تن م  .مندمج صن   .ي تن م و وميمن د متن   .يندف س 

ةننن ع  .ي تننن م ( α=0.05)م ننند متنننيوى  .دو.ننن  .يقت ننند ، وأ  نننفا  . يننن ئج أعَّ ه ننن ك دو.نننً   ..ننن ئ ًَّ  

وهننن  أهنننم مييتةننن ا  .م ننننع صننن   لإ.كيفو ننن  وي.ق نننق  .م ننننع  .ي  صتننن   صننن  مؤتتننن ا  .ي تننن م  . ننن . ، 

  .ي م  ا 

صنن  أهننم  تننيف ي ي  ا  .ي  صتنن     .نن ( هنندصا  .ي ننفف Kufaine, 2014ك وصنن  ع ).دف تنن   وصنن 

 م يقنن صنن  دو.نن  منلاو  متن  مؤتتنن ا  .ي تن م  . نن .  صن   أهنم  .ييننوف ا  .ين  يننفأاو  . نن . ،   .ي تن م

 .ي م نن ا صنن   ينن ع  .ي تنن م  . نن .   ويننم  ، مننلأ  لأانني ة نن ع  وميةنن ف  ند نن د مننددي ننوب يننفق  صف ق نن 

 تياد م  .م  ج  . وم  مع الال  تياد م  .مق ةت ، ة دف يملأ  .ة    ا .ي.ق ق أهد ف  .دف ت ، وةتغ 

( صننفدَ ، وهننم  نن ئة  فؤتنن    .ي م نن ا أو ممثتنن  م  لأكنن د م  ع  .نني ع يننمَّ 18منندد أصننف د م  نن   .دف تنن  )

ي ع .كننوم ي ع، وينن م ي ع ينن ة ي ع .ي نن اٍ ( ي م نن ا منن  م ينن م 6  يقنن ئ م ة .يف قنن   .ق.نند   مننع )
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( أصننف د مننع كننلِّ 3ع ا .نن ، ويننمَّ  يننف   مقنن ةلااٍ م مَّقننٍ  مننلأ أصننف د م  نن   .دف تنن  ةو  ننلأ )ي د   َّنن ، وينن م 

ص    وميكففعٌ ، و تيف ي ي  ا  ي ع  .ي ت م  .  .  مقتَّدعٌ  ،ي م  ، وأ  فا  ي ئج  .دف ت  أعَّ أغتب ةف مج

و .ي  صتنن    .متننيد م  صنن   ،يم ننلأ ي م نن ا  .دف تنن ،  وأ  ننفا  . ينن ئج أعَّ يننأث ف  تننيف ي ي  ا  .ي  صتنن  

 ي ع  .ي ت م  .  .  صن  منلاو  ي.ين ج  .ن  يينو ف ةف مي ن  و تنيف ي ي  ي  ، منع انلال  وتنيمف ف   صن  

 مي ة    .ي  صت   ص  توق أمم ل  .ي ت م 

 سابقةالدراسات الموقع الدراسة من 

مننننع اننننلال  تنننني ف ض  .دف تنننن ا  .تنننن ةق  ي ا  ..ننننت  ةمواننننوع  .دف تنننن   يانننن  أع م  ننننم 

كدف تننننن    .ي م ننننن ا، .دف تنننن ا هننننندصا  .ننننن   .ي.قنننننق و .كينننننف مننننع و  نننننلأ  لإد فع  وتنننننيف ي ي   صننننن  

 ( Gichohi, 2015ي ييوه  ) ودف ت  ،(2012. ة )

 لإد فع  وتنيف ي ي   صن  ي.تن ع أد   كم  هدصا ة ض  .دف ت ا  .   .كيف مع أثف مم فتن  

كم  هدصا ة ض  .دف ت ا  .ي فف   Biricci & Eren, 2013) .ي م  ا كدف ت  ةفتك  و  ف ع )

 (  Enriquez, 2016)   فكن دوف  لإد فع  وتيف ي ي   كم.دف .تم نع  .ي  صت   كدف ت    .  

هدصا دف ت ا أافى يي تق ةميي ف  .م نع  .ي  صت   ص  يق.   .ميي ف ا  .ي  يت م ص  و 

دوف   .    وتيف ي ي  د فعع  لإأ  .ي  أي فا(، 2006 .دهد ف ) .و.ول  .   .م نع  .ي  صت   كدف ت  

 (Six Sigma)   .  أع مييتة ا ت يم   .تي 2015)ص   .م نع  .ي  صت  ، كم  أي فا دف ت  أ.مد )

( Bisaria, 2013ةت ف   )دف ت   .م نع  .ي  صت   ص   .ي م  ا، وأي فا يت م ص   .و.ول  .   

 لإد فع   .مية     وم   أع(،Jovanovic & Tankosic, 2014) كون كوي  ودف ت  يوصو ل ك

 (Kufaine, 2014ك وص  ع )ص   .ي م  ا، وأا ف  هدصا دف ت    ي  صت يت م ص  ي.ق ق م نع 

و يلقا  .دف ت   .. .   ملأ ة ض  .دف ت ا  أهم  تيف ي ي  ا  .ي  صت   ص   .ي ت م  .  .    .ي فف  . 

  (Bisaria, 2013)ةت ف   ، كدف ت  مع . ث  تياد م   .تم  ج  .و.ل   .ي.ت ت 
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وي  ا  .دف ت   .. .    ميد دً  . يي  .ة.وث  .ي  يو.  ةإيف    .من د مع  .ة.وث و .دف ت ا 

 .ي  يي  ول ص     لإد فع  وتيف ي ي   كميي ف متيقل  ؤثف ص  أد    .ي م  ا كدف ت  ةف  ك  و  ف ع 

((Biricci & Eren, 2013  فكن   ودف ت   (Enriquez, 2016  ) 

و تيل دا  .دف ت   .. .   مع  .دف ت ا  .ت ةق  ص   اي  فه   .ميي ف  .متيقل وهو  لإد فع 

       ،   وتيف ي ي دف ت ا أ ي مع أهم  و يج  لإد فع  .م نع  .ي  صت    .ي  أ  فا  . وتيف ي ي   وميي ف 

  .دف ت  و .      ع  .دف ت ا  .ت ةق  ص   مد د أد ي  .دف ت   .. .   م  تيل داكم  

.م ي ثف ص    و أع  .دف ت   .. .    د يم نا مع  .دف ت ا  لأافى وي.ك ص  أع  .ة .ث 

مت ي مع أة. ث ودف ت ا مت  دف ت  ية    ة .ة.ث  .. . ، . ث  لا.  أع   ي ق م  ..تا

 .م نع ة ملا ي  و   وتيف ي ي   فت   لإد فع ه  ك  دفع ص   .دف ت ا  . فة    .ي  ي  و.ا دفي  مم

(، و.م ياي ف  .ة .ث  مم ع)، وي  و.ا  .دف ت   .ي م  ا  .ا .  ص  م. ص    .  .م   .ي  صت  

وي.ك لأع  .ة .ث  يفى أع  .ي م  ا  .ا .  يت    .ي م  ا  ..كوم   ص  م. ص    .  .م ، 

 ويم  اي  ف  .     مع فؤت    لأ ت م د ئمً  وةيكل مت.و  .ي.ق ق  .م نع  .ي  صت   و .يودع،

 وأما   ه ئ   .يدف س 
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 الثالث الفصل
 والإجراءات الطريقة

 د ي عن. ومفاً  ،وم  ي  ،  .دف ت  ومييملأ  .متيادم،  .دف ت  .م  ج مفا ً   .ل.ل هي  ي  ول

  .دف ت ، لإيف   ا مفاً  يامع كم  ،م وثة ي   م .د وآ.  ا  .ي.قق مع   .ة .ث تي ع يوفي م   .

  لآي :ك وي.ك .تة    ا  لإ.. ئ    او .م  .ي

 :الدراسة منهج

 هيي مثل يف  لإ  .م  تب  .م  ج .كو ي  فية ي و  .و.ل   .م  ج  .ة .ث   تيادما

 ت ، و تيادما  وتية    وت ت  .يملأ  .ة    ا  .دف 

 الدراسة: مجتمع

  . تم   ت  اص   .ك  .يدف س ه ئ  أما  و  فؤت    لأ ت م يم لأ مع  .دف ت  مييملأ يكوع

ي م   ( 11)ومدده  (،ممة ع)  .  .م  م. ص   ص   لأفد  ة   .ا .ة   .ي م  ا ص  و لإ ت    

 .مو فد   ت م  ماو ه ئ  يدف س .تب م توم افئ س  تم و  (1591ا .  و .ة .غ مددهم )

  .يدول  كم  هو موا  ة2018/2019    .ةيف   ص   .ي م  ا الال  .ل.ل  .دف ت   .ث 

 ( أد  ي  1)

مجتمع الدراسة في الجامعات الأردنيّة الخاصّة في محافظة العاصمة توزيع أفراد  (1) الجدول
 حسب الجنس  عمّان

 الجامعة الرقم
رئيس 
 قسم

عضو هيئة 
 تدريس

 الجنس
 المجمو 

 إناث ذكور
 89 14 75 71 18 ممة ع  . فة   1
 170 51 119 154 16  .يفق  لأوتي 2
 254 57 197 232 22  . توم  .يية ق   3
 214 41 173 193 21 ص لاد.ل   4
 223 42 181 201 22  لإتف   5
 227 70 157 199 28  .ةيف   لأهت   6
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 255 60 195 229 26  .ن يو    لأفد  ة  7
 98 13 85 92 6  لأم فع تم   .تيك و.وي   8
 15 1 14 13 2  لأك د م    لأفد  ة  .تموت ق  9

كت ننننننن   لأفدع  .ي م  ننننننن   .يية ق ننننننن   10
 6 2 4 5 1 .تي ت م  .ل د   و .ت  . 

 40 12 28 36 4  .ي م    . فة    .مليو.  11
 1591 363 1228 1425 220 المجمو 

 :الدراسة عينة

 :يم  تياد م  لإيف   ا  لآي   ص   اي  ف م     .دف ت 

  ي م  ا أفةلأ اي  فو  . يو ئ  ،  .  قود    .    – 1

ي.د د .يم  .      .يدولوصق   (269مدده  ) ةتغو  . تة     . يو ئ    .يةق    .    – 2

  كم  (Krejcie & Morgan,1997) .مييملأ  .ي  أمدي كف ت  وموفي ع مع .يم 

 ( أد  ي: 2 .يدول)هو موا  ة

 الخبرة الجنس وسنواتحسب توزيع أفراد عينة الدراسة  (2) الجدول

 الجامعة

 سنوات الخدمة تخصص الكلية الجنس

 المجمو 
أقل  إنسانية علمية اناث ذكور

 5من 

الى  5
أقل من 
10 

10 
 فتكثر

 52 15 25 12 32 20 16 36  .يفق  لأوتي
 69 22 18 29 38 31 13 56  لإتف  

 70 16 36 18 42 28 22 48  .ةيف   لأهت  
 78 36 19 23 43 35 18 60  .ن يو    لأفد  ة 

 269 المجمو 
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 :الدراسة اتاأد

   ف  .  لأدب مت  مت   ً أد ي   .دف ت   ميم د يوفا  .ة .ث   .دف ت ، أهد ف .ي.ق ق

  ي أد ة    ص   م   و لإص دع م نع  .ي  صت   .و   وتيف ي ي   لإد فع  ةمم فت   .مي تق  .ت ةق

 مع كل دف ت  مثل  .دف ت  ةمواوع  ..ت  ي ا  .ت ةق   .دف ت ا  .   .فيوع يم  ي .دف ت ؛ 

 :وه  ك لآي  (2012. ة  )دف ت  و  2018) ا) .ةف ن 

  فة صقفع مونم  مت  أ )40ويكو ا مع )  وتيف ي ي   لإد فع  مم فت  دفي  .دف ت  أووً:  تية   

 مي وا  

  فة ( صقفع مونم  مت  أ24ويكو ا مع ) .ي  صت    .م نع  يو صف دفي  .دف ت  ث  ً  :  تية   

 مي وا  

 :الدراسة يأدات صدق

 و.تي.قق مع .دق  لأد ع،   ما  .ة .ث  ة تياد م  وم ع مع  ..دق، ك لآي :

 أولا : الصدق الظاهري لأداتي الدارسة:

 صقف ا ة فض وي.ك  .  هف   ..دق ة تياد م  .دف ت   .دق أد ي مع  .ي.قق يم

 ويو   .ماي. ع مع  .م.كم ع مع ميموم  مت ( 1) .مت.قة. يي م   لأو.    ي ع وتية  

ص  مدد مع  .ي م  ا  لأفد  ة    .يفةو    . توم أت ييع مع  .يدف س ه ئ  أما   مع  .اةفع

  .م.كم ع مع (80%) ة تة  مو صق (، و د يم  لأاي ة .لقف ا  .ي  ..تا مت  2) .مت.ق

، وأ.ة.ا .يص   أو، .  غي    م دع أو، ي د ت     يفح  .ي   .لقف ا ملأ  .لانم  يف   ويم أكثف،ص

 ( 3)  .مت.قة. يي م   .   ئ   كم  ص    وتية  ي ع
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 ثاني ا: الصدق البنائي )صدق الاتساق الداخلي( 
ق   مت  مييملأ ة د  .ي.قق مع  ..دق  .  هف  لأد ي   .دف ت ،   ما  .ة .ث  ةيية 

ومدى  ت  م  .لقف ا  .مكو   .تةُ د،  .دف ت  .تي فف  .  مدى .دق  ويت ق  .د ات  .ند ع، 

(، و وا  Pearson Correlation Coefficientة فتوع )  فية يوي.ك ة.ت ب م  مل 

  وتيف ي ي  .لقف ا  لأة  د .كل مع  تية     لإد فع  فية يي.ت ل م  مل  و (3،4،5،6 .يد ول )

 و تية     .م نع  .ي  صت  : 

فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للبُعد المنتمي إلي، فيما يتعلق بدرجة  ارتباطمعاملات  (3) الجدول
 الاستراتيجيةممارسة الإدارة 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة  البُعد 

صياغة 
 الاستراتيجية

 75 0 60 0 69 0 63 0 30 0 69 0 66 0 75 0 60 0 57 0 رتباطمعامل الا 

 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

     16 15 14 13 12 11 الفقرة 

     58 0 63 0 48 0 69 0 72 0 65 0 رتباطمعامل الا 

     00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

تحليل البيئة 
 الداخلية

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة 

 67 0 55 0 48 0 69 0 65 0 69 0 63 0 77 0 78 0 56 0 رتباطمعامل الا 

 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

تحليل البيئة 
 الخارجية

   8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة 

   69 0 72 0 71 0 77 0 86 0 81 0 72 0 65 0 رتباطمعامل الا 

   00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

تنفيذ 
 الاستراتيجية

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة 

 65 0 63 0 71 0 69 0 55 0 57 0 71 0 75 0 77 0 75 0 رتباطمعامل الا 

 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

         12 11 الفقرة 

         72 0 86 0 رتباطمعامل الا 
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         00 0 00 0 الدلالةمستوى 

 

  وتيف ي ي   .لقف ا ص  مي ل .  غ    فية ي( أع   م م  ملاا 3)  .يدولمع  ية ع

( و د ك  ا يم لأ  .ق م د .   .. ئً   م د متيوى  .دو.  75 0 – 30 0يف و.ا ة ع )

(α=0.05) لأول   .مي لمت  ويود دفي  مع .دق  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا   وهي   دل  

 – 48 0)ة ع ص  مي ل ي.ت ل  .ة ئ   .د ات    د يف و.ا  فية يأع م  ملاا  و ية عو 

مت  ويود دفي   وهي   دل  (α=0.05)( وك  ا يم     د .ي  .. ئً   م د متيوى  .دو. 78 0

  .مي ل  .ث    مع .دق  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا 

 – 65 0) ة ع ص  مي ل ي.ت ل  .ة ئ   .ا في    د يف و.ا فية يأع م  ملاا  و كم  ية ع

مت  ويود دفي   وهي   دل  (α=0.05)( وك  ا يم     د .ي  .. ئً   م د متيوى  .دو. 86 0

 مع .دق  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا  .مي ل  .ث .ث 

 55 0) ة ع  د يف و.ا  وتيف ي ي  ص  مي ل ي ل ي  فية يأ اً  أع م  ملاا  و وية عكم  

مت  ويود  وهي   دل  (α=0.05)( وك  ا يم     د .ي  .. ئً   م د متيوى  .دو. 77 0 –

 دفي  مع .دق  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا  .مي ل  .ف ةلأ  

 الاستراتيجيةلأبعاد الإدارة  رتباطمصفوفة معاملات الا  (4) الجدول

 المجال
صياغة 
 الاستراتيجية

تحليل البيئة 
 الداخلية

تحليل البيئة 
 الخارجية

تنفيذ 
 الاستراتيجية

 الاستراتيجيةالادارة 
 الكلية

 65 0 67 0 78 0 68 0 1 الاستراتيجيةصياغة 

 62 0 72 0 88 0 1  تحليل البيئة الداخلية

 59 0 71 0 1   تحليل البيئة الخارجية

 38 0 1    الاستراتيجيةتنفيذ 
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 1     الكلية الاستراتيجيةالادارة 

مفيل   ود .   .. ئً   م د متيوى  .دو.   (  .  ويود م  ملاا  فية ي4 ف  .يدول ) ي

(α=0.05)  وتيف ي ي  وه   تية     لإد فع  ،ة ع يم لأ أة  د  لأد ع  لأو.  ة .دف ت  

فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية للبُعد المنتمي إلي، فيما يتعلق بدرجة  ارتباطمعاملات  (5) الجدول
 توافر الميزة التنافسية 

 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة  المجال 

 المرونة
   81 0 72 0 70 0 79 0 80 0 76 0 رتباطمعامل الا 

   00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

 التمايز
 63 0 64 0 78 0 77 0 85 0 81 0 72 0 54 0 رتباطمعامل الا 

 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

 الجودة
     75 0 64 0 63 0 51 0 رتباطمعامل الا 

     00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

 الاستجابة
   26 0 43 0 40 0 43 0 33 0 83 0 رتباطمعامل الا 

   00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 مستوى الدلالة

يف و.ا ة ع  مي ل  .مفو   .لقف ا ص    فية ي( أع   م م  ملاا 5)  .يدولمع  ية ع

 وهي   دل (α=0.05)( و د ك  ا يم لأ  .ق م د .   .. ئً   م د متيوى  .دو.  81 0 – 70 0)

  .مي ل  وول مت  ويود دفي  مع .دق  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا 

( 85 0 – 54 0) ة ع ص  مي ل  .يم  ن  د يف و.ا فية يأع م  ملاا  وية ع  كم 

مت  ويود دفي  مع  وهي   دل  (α=0.05)وك  ا يم     د .ي  .. ئً   م د متيوى  .دو. 

 .دق  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا  .مي ل  .ث     

( وك  ا 75 0- 51 0)ة ع  د يف و.ا مي ل  .يودع  ص  فية يأع م  ملاا  و ية عو 

مت  ويود دفي  مع .دق  وهي   دل  (α=0.05)يم     د .ي  .. ئً   م د متيوى  .دو. 

  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا  .مي ل  .ث .ث 
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 – 26 0)ة ع ص  مي ل  وتيي ة   د يف و.ا  فية يأ اً  أعة م  ملاا  و ية ع كم 

وهي   د.ل مت  ويود   (α=0.05)( وك  ا يم     د .ي  .. ئً   م د متيوى  .دو. 83 0

 دفي  مع .دق  ويت ق  .د ات  ة ع صقف ا  .مي ل  .ف ةلأ  

 لمجالات الميزة التنافسية رتباطمصفوفة معاملات الا  (6) الجدول
 الكليةالميزة التنافسية  الاستجابة الجودة التمايز المرونة المجال
 56 0 46 0 57 0 67 0 1  .مفو  

 56 0 50 0 52 0 1   .يم  ن

 50 0 27 0 1    .يودع

 47 0 1     وتيي ة 

 1     الميزة التنافسية الكلية
مفيل   ود .   .. ئً   م د متيوى  .دو.    فية ي(  .  ويود م  ملاا 6)  .يدول ي ف 

(α=0.05)     ة ع يم لأ أة  د  لأد ع  .ث     ة .دف ت  وه   تية     .م نع  .ي  صت 

 :الدراسة ياتأد ثبات
، كم  هو موا   .ثة ا مع  وم ع ة تياد م   ما  .ة .ث   لأد ع، ثة ا مع .تي.قق

 (  د  ي وه  ك لآي :7،8)  .يدو. عة

م دع  واية ف يف ق  1-  م     اي  ف الال مع وي.ك (Test-Retest)  واية ف و ز

 ةل .ل  .دف ت  م    ا فج مع  .يدف ت    .  ئ  أما  فؤت    لأ ت م، و  مع  (25)مقد فه 

 تةوم ع    مقد في نم  

، وي.ك ة د (Cronbach Alpha)أ.ل   ة خ كفوع م  مل ة تياد م  .د ات   ويت ق يف ق  -2

 يية ق أد ع  .دف ت   
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عادة الاختبار وطريقة  الاستراتيجيةمعاملات ثبات استبانة الإدارة  (7) الجدول بطريقة الاختبار وا 
 الاتساق الداخلي 

 المجال الرقم
 معامل الثبات

 إعادة الاختبار –الاختبار 
 معامل الثبات

 الاتساق الداخلي
 76 0 81 0  وتيف ي ي  .  غ   1
 82 0 82 0 ي.ت ل  .ة ئ   .د ات   2
 87 0 86 0  .ة ئ   .ا في  ي.ت ل  3
 82 0 84 0  وتيف ي ي  ي ل ي  4

  94 0  وتيف ي ي   .دفي   .كت   .لإد فع 

م دع  واية ف ةيف ق   وتيف ي ي   لإد فع   تية    ثة ا م  ملاا( 7)  .يدول    ف  و ز

 .ة ئ  .مي ل ي.ت ل م  مل ثة ا ك ع  وأمت  ،(86 0 – 81 0) ة ع يف و.ا . ث  واية ف

 وكي.ك مفيل  ، وه ( 94 0)  وتيف ي ي  .لإد فع   .كت   .تدفي   .ثة ا م  مل وك ع،  .ا في  

(، وأمت  87 0 – 82 0) ة ع ويف و.ا  .د ات   ويت ق ةيف ق   .ثة ا م  مل  .يدول    ف

 يف    .د فت  لإ.مي ل ي.ت ل  .ة ئ   .ا في   وي يةف هيي  .ق م مقةو.  م  مل ثة ا 

عادة الاختبار 8) الجدول (معاملات ثبات استبانة الميزة التنافسية بطريقة الاختبار وا 
 وطريقة الاتساق الداخلي

 البُعد الرقم
 معامل الثبات

 إعادة الاختبار –الاختبار 
 معامل الثبات

 الاتساق الداخلي
 85 0 82 0  .مفو   1
 88 0 85 0  .يم  ن 2
 76 0 84 0  .يودع 3
 73 0 88 0  وتيي ة  4

  89 0  .دفي   .كت   .تم نع  .ي  صت  

م دع  واية ف ةيف ق   .م نع  .ي  صت    تية    ثة ا م  ملاا( 8 .يدول)    ف  . ث  واية ف و ز

  .ثة ا م  مل وك ع، .مي ل  وتيي ة م  مل ثة ا ك ع  وأمت ( 88 0 – 82 0) ة ع يف و.ا

 ةيف ق   .ثة ا م  مل  .يدول    ف وكي.ك مفيل  ، وه ( 89 0)  .ي  صت  .تم نع   .كت   .تدفي 
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.مي ل  .يم  ن، وي يةف هيي (، وأمت  م  مل ثة ا 88 0 – 73 0) ة ع ويف و.ا  .د ات   ويت ق

  .د فت    لإيف   .ق م مقةو.  

 :الدراسة متغيرات
 كل مع  .ميي ف ا  لآي  :مت   .دف ت    ييمتا

 الوسيطة. متغيراتال

 و  ث (  يكف،)  .ي س:أ نننن 

، ت و ا فامس ت و ا  .  أ ل مع مي، أ ل مع امس ت و ا): صئ ا: و.   ثلاث  دم  .اب نننن 

 ( ميف ت و ا صأكثف

  .كت   .   متيو  ع: ) .كت  ا  . تم  ،  .كت  ا  لإ ت    (  -ين

و يمثل ص : )دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   المتغير المستقل؛

  .ي م  ا  لأفد     .ا . ( 

 و يمثل ص  متيوى  .م نع  .ي  صت   ص   .ي م  ا  .ا .  المتغير التابع؛ 

 :الإحصائية المعالجة
،   .م   ف   او و .ف ص،  ..ت ة    .ميوتي ا  تياد م مي و .ث   ، ول لأ . ع .تؤ  مع .لإي ة   1

 .دفي و .،  و .فية

 Pearson Correlation) ة فتوع فية ي و م  مل  تياد م يم  .ث .ث،  .تؤ ل مع .لإي ة   2

Coefficient)، دو.يي  متيوى .م فص   .ي ئ  و واية ف 

 متيقتي ع .   ي ع ،(T- Test) اية ف  تياد م يم و .ا مس  .ف ةلأ ع  .تؤ . مع .لإي ة   3

 One)  لأ. د   .ية  ع ي.ت ل  اية ف  تياد م يم كم    .كت  ، و  .ي س ميي ف مع .لإي ة 

way ANOVA ) ت و ا  .ادم   ميي ف مع .لإي ة 
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م دع  واية ف يف ق   تياد م يم  4  . لأد ي ع ثة ا لإ ي د (Test – Retest)  واية ف و ز

  .د ات   ويت ق م  مل لإ ي د(Cronbach Alpha) أ.ل  ة خ كفوع م  مل  تياد م يم  5

 .ند ي ع 

لإ ي د مدى ( Pearson Correlation Coefficient) ة فتوع فية ي و م  مل  تياد م يم  6

 .دق  ويت ق  .د ات  .ند ي ع 

 وصقً  .تم  د.   لآي  :  وتيف ي ي   لإد فع مم فت   دفي يم ي.د د 

 
 (2.33–1مع )يكوع  .دفي  م الا   وةي.ك:

 (67 3-2.34مع )و يكوع  .دفي   .ميوتي    

 ( 3.68-5ع )منيكوع  .دفي   .مفيل   

أما   ه ئ  .فؤت    لأ ت م و ويم يية ق  .م  د.  ي ي   .ي.د د دفي   .م نع  .ي  صت   

  .يدف س  

 :الدراسة إجراءات
 : لآي    لإيف   ا وصق  .دف ت  ي ل ي يم

 و .دف ت ا  .ت ةق    ، ويلاع مت   لأدب  .  ف   1

 .وم  ي  ،  .دف ت  مييملأ أصف د ي.د د  2

 .وثة ي م  .د  م  مع و .ي.قق ، .دف ت  أد ي   مد د  3

ون فع  .ي ت م   ...ول مت  كي ب يت  ل م م  مع ي م    .يفق  لأوتي مويي  .   4
  .  .  
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 .ي م  ا  مويي  .  ون فع  .ي ت م  .  .  ...ول مت  كي ب يت  ل م م  مع   5

  يم يية ق  .دف ت  ص    .ي    .ا . 

 . .     مت   .دف ت  أد ي  يية ق  6

  (SPSS).   لإ.. ئ    .فنم  ة تياد م  .. ئً    .ة    ا ي.ت ل  7

 .وم   يي   ومفا   وي.ت ت    . ي ئج ف.د  8
   ي ئج مع  . ي ايو.ت م  مت  ة   ً   .يو.  ا يقد م  9
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 نتائج الدراسة 

 



48 

 

 
 

 رابعال الفصل
 نتائج الدراسة 

دفي    ييمل هي   .ل.ل مفاً  .ت ي ئج  .ي  يو.تا  .     .دف ت  ة دف  .ي فف  . 

مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  وملا ي   ة .م نع 

 ، مع الال  لإي ة  مع  لأتئت   لآي  :  .ي  صت   مع وي     ف فؤت    لأ ت م

ما درجة ممارسة الإدارة الاستراتيجية لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية السؤال الأول: 

 ؟وأعضاء الهيئة التدريسية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

دفي  و  ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،.لإي ة  مع هي   .تؤ ل يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة  

مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف 

و.كل مي ل مع مي وا أد ع  .دف ت ، ةيكل م م،  وأما    .  ئ   .يدف ت   ،فؤت    لأ ت م

  (9)  .يدولو   ف ي.ك ص  

درجة ممارسة الإدارة الاستراتيجية لوالرتب  ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية المتوسطات( 9) الجدول
وأعضاء الهيئة  ،لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 مرتبة تنازلي ا. التدريسية

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 درجة

 الممارسة
 مرتفعة 1 0.61 4.18 .  غ   وتيف ي ي   1

 مرتفعة 2 0.62 4.17 ي.ت ل  .ة ئ   .د ات   2

 مرتفعة 3 0.72 4.10 ي ل ي  وتيف ي ي   4

 مرتفعة 4 0.73 4.07 ي.ت ل  .ة ئ   .ا في   3

 مفيل    0.60 4.13 الدرجة الكلية
( أع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا 9)  .يدول   ف 

ك  ا مفيل  ،  ي ةتغ  وأما    .  ئ   .يدف ت    لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م
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 لأد ع يم     ص  مي وا (، وي  ا 0.60م   ف  ) .  .ف ف و( و 4.13 .ميوتي  ..ت ة  )

 (، وي   ص   .فية   لأو. 4.18 - 4.07 .دفي   .مفيل  ،  ي يف و.ا  .ميوتي ا  ..ت ة   ة ع )

وةدفي  ( 0.61و  .ف ف م   ف  ) ،(4.18، ةميوتي .ت ة  ) وتيف ي ي  .  غ  .ل  مي 

( و  .ف ف 4.17ي.ت ل  .ة ئ   .د ات   ةميوتي .ت ة  ) وص   .فية   .ث     ي   مي ل مفيل  ،

ةميوتي .ت ة    وتيف ي ي  وةدفي  مفيل  ، وص   .فية   .ث .ث  ي   مي ل ي ل ي  (0.62م   ف  )

ةميوتي .ت ة   و لأا فع و .فية   .ف ة   ،وةدفي  مفيل  ( 0.72و  .ف ف م   ف  ) ،(4.10)

 وةدفي  مفيل   .مي ل ي.ت ل  .ة ئ   .ا في    ( 0,73( و  .ف ف م   ف  )4.07)

 صك  ا  . ي ئج مت   . .و  لآي :  مي لأم  ة . تة  .لقف ا كل 

 الاستراتيجيةصياغة  .1

دفي  مم فت   لإد فع و  ،و .فيب ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة  

  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

 (  وا  ي.ك 10)  .يدول.لقف ا هي   .مي ل، و  وأما    .  ئ   .يدف ت  

درجة ممارسة الإدارة الاستراتيجية و  ،والرتب ،والانحرافات المعيارية ،( المتوسطات الحسابية10) الجدول
وأعضاء الهيئة  ،لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 مرتبة تنازلي ا. الاستراتيجيةصياغة لمجال التدريسية 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 ممارسة

 مفيل   1 1.22 4.72 ي ةثق أهد ف  .كت   مع فؤ ي    12

 مفيل   2 0.66 4.27 ي تيم ملأ  .مييملأ  .م.ت     الأ أهد صً  16

1 
 الأ  . م د فؤ     ةت  .تق  س .مقد ف  .يقدم  .ي  

 ي.فني  .كت   
 مفيل   3 0.55 4.22

 مفيل   3 0.68 4.22  .مييملأ ييو صق ملأ  .ي  ي ا    .وغ  . م د أهد صً  14

 مفيل   5 0.76 4.20 ي.لن أهد ف  .كت    .  مت ع مت   لأد    .ميم ن  13
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 مفيل   5 0.63 4.20  يفك  . م د  .  مت ع ص  والأ فت .   .كت    6

 مفيل   5 0.72 4.20  .وغ فت .  يي  تب ملأ   م  .مييملأ  9

 مفيل   8 0.72 4.19  .فئ ت   .ي  يقدم   ي ةف فت .   .كت   مع  .ادم ا  7

 مفيل   9 0.64 4.18 ي ةف فت .   .كت   مع صتتل   .ي م    10

 مفيل   9 0.74 4.18  .دد أهد ف  .كت   ة وييف ك ملأ  .  مت ع ص     15

 مفيل   11 0.78 4.13  .وغ فت .  ي تيم ملأ  لأهد ف  وتيف ي ي    11

 مفيل   12 0.77 4.11  أهم   مي فك  يم لأ  .  مت ع  الأ فؤ   يؤكد 2

 مفيل   13 0.65 4.08  .و      يف م  فت .   .كت    . فوف  8

3 
 الأ فؤ   ييم   .    ي ن  يلا م ملأ  .يي  ف ا 

  .ة ئ   
4.05 0.63 14 

 مفيل  

 مفيل   15 0.80 4.00 يي فك   مع أيل متيقةل أصال   الأ فؤ   4

 مفيل   16 0.73 3.95  آص ق  .متيقةل فيتييف  الأ فؤ    5

 مفيل    0.61 4.18 الدرجة الكلية

( أع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص  10)  .يدول لا.  ص  

.مي ل وأما    .  ئ   .يدف ت    ، .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

(، 0.61( و  .ف ف م   ف  )4.18،  ي ةتغ  .ميوتي  ..ت ة  ) مفيل  اك    وتيف ي ي  .  غ  

وي  ا  .لقف ا هي   .مي ل يم     ص   .دفي   .مفيل  ،  ي يف و.ا  .ميوتي ا  ..ت ة   ة ع 

( و .ي  ي ص مت  "ي ةثق أهد ف  .كت   مع 12)(، وي   ص   .فية   لأو.   .لقفع 4.72–3.95)

، وص   .فية   .ث     وةدفي  مفيل  ( 1.22( و  .ف ف م   ف  )4.72  )فؤ ي  "، ةميوتي .ت ة

ةميوتي .ت ة   "ي تيم ملأ  .مييملأ  .م.ت    الأ أهد صً " ي ص مت  " و .ي  ،(16) عي  ا  .لقف 

ي  ا  .ا مت  ميف و ةل  لأا فع ، وص   .فية  دفي  مفيل  وة (0.66و  .ف ف م   ف  ) (4.27)

مت  "  الأ  فؤ   يي فك   مع أيل متيقةل أصال" ةميوتي .ت ة  ( و .ي  ي ص 4) .لقفع 

ةميوتي .ت ة   .ت دت  ميف و لأا فع  ، و .فية وةدفي  مفيل  ( 0.80( و  .ف ف م   ف  )4.00)
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فؤ    الأ  ( و .ي  ي ص مت  "5)وةدفي  مفيل   .تلقفع ( 0.73( و  .ف ف م   ف  )3.95)

 "آص ق  .متيقةل يتييفف 

  :البيئة الداخليةتحليل  .2

دفي  مم فت   لإد فع و  ،و .فيب ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،م .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة  ي

  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

 (  وا  ي.ك   11)  .يدول.لقف ا هي   .مي ل، و  وأما    .  ئ   .يدف ت  

درجة ممارسة الإدارة و  ،والرتب ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية( 11)الجدول
 الاستراتيجية لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 مرتبة تنازلي ا.تحليل البيئة الداخلية لمجال  وأعضاء الهيئة التدريسية

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 و .ف ف 
  .م   ف 

درجة   .فية 
 ممارسة

 مفيل   1 0.74 4.32  ة   ملا  ا   ت     ملأ أما   ه ئ   .يدف س  21

 مفيل   2 0.69 4.26 مع يو   .اةف ا   تيقيب  .  مت ع 23

 مفيل   3 0.69 4.22 كت    .  .قوع ص ةإ   ف م. دف    يم  . م د 17
 مفيل   4 0.68 4.17 ص   .كت     .مف صق و .يي  ن ا دفس مدى كل  ع  25

 مفيل   5 0.78 4.16 كت    .دد  .قا     ..في   .ي  يو يي  . 18

 مفيل   6 0.72 4.14  قوم ةي.د د يو  ب  .ا ف ص   .كت    20
 مفيل   6 0.85 4.14    يم ةي.د د  و.ي  ي ا  .يدف ة   .ت  مت ع 22

 .كل   ا  .م     .يم لأ  .  مت ع  دفس متيوى  19
 كت   ص   .

 مفيل   8 0.82 4.12

ة ع  .ي  ي ا  .مييملأ وم. دف   ت   .تيوص ق 24
 مفيل   8 0.78 4.12  .قوع .تكت   

 تيف ي ي   .ي.و ل  ق ي  .ا ف    الأ اييً  26
  .   وع 

 مفيل   10 0.70 4.04

 مرتفعة  0.62 4.17  .دفي   .كت  
( أع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص  11)  .يدول لا.  ص  

.مي ل ي.ت ل  وأما    .  ئ   .يدف ت    .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م
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(، 0.62و  .ف ف م   ف  ) ،(4.17 ي ةتغ  .ميوتي  ..ت ة  ) ا مفيل  ،ك    .ة ئ   .د ات  

 .مي ل يم     ص   .دفي   .مفيل  ،  ي يف و.ا  .ميوتي ا  ..ت ة   ة ع صقف ا هي  وي  ا 

و .ي  ي ص مت  " ة   ملا  ا   ت     ملأ  (21)(، وي   ص   .فية   لأو.   .لقفع 4.32–4.04)

 وةدفي  مفيل  ، ،(74 0و  .ف ف م   ف  ) ،(4.32أما   ه ئ   .يدف س"، ةميوتي .ت ة  )

 ،"ي ص مت  " تيقيب   .  مت ع مع يو   .اةف ا و .ي  ،(23) عوص   .فية   .ث     ي  ا  .لقف 

  .ت دت  و ةل  ، وص   .فية وةدفي  مفيل   (69 0( و  .ف ف م   ف  )26 4ةميوتي .ت ة  )

 "   دفس متيوى  .كل   ا  .م     .يم لأمت    عي . ( و .تي ع24، )( 19)ي عتلقف  وا فع ي  ا .

ةميوتي "  ت    .تيوص ق ة ع  .ي  ي ا  .مييملأ وم. دف  .قوع .تكت   ، " .  مت ع ص   .كت  "

لقفع .ت، و .فية   لأا فع ( وةدفي  مفيل  78 0، )(82 0)   عم   ف    عو  .ف ص ،(12 4.ت ة  )

 ةميوتي .ت ة "  تيف ي ي   .ي.و ل  ق ي  .ا ف  .   وع  و .ي  ي ص مت  "  الأ اييً  ،(26)

 وةدفي  مفيل    ،(70 0و  .ف ف م   ف  ) ،(04 4)

 الاستراتيجيةتنفيذ   3

دفي  مم فت   لإد فع و  ،و .فيب ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة  

 ، وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

  وا  ي.ك    (12)  .يدول.لقف ا هي   .مي ل، و  وأما    .  ئ   .يدف ت  
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الإدارة الاستراتيجية  درجة ممارسةو  ،والرتب ،والانحرافات المعيارية ،( المتوسطات الحسابية12) الجدول
وأعضاء الهيئة  ،لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 مرتبة تنازلي ا. الاستراتيجيةلمجال تنفيذ  التدريسية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 ممارسة

 الأ  . م د  .ت  ت ا  .لانم  .ي ل ي  .اي   35
  وتيف ي ي   

 مفيل   1 0.73 4.20

 مفيل   2 0.88 4.18  الأ    مً  م دوً .ي.و ب  لأاي    40

 مفيل   3 0.74 4.17  .اي   وتيف ي ي    ي ةلأ ممت   ي ل ي  43

 مفيل   4 0.78 4.13  .دد  .م  م  لأت ت    .ي   يب  .ق  م ة    36

 مفيل   4 0.80 4.13   يةلأ  ميً     د ً   يلا م ملأ ي ل ي  وتيف ي ي   44

 مفيل   6 0.86 4.11   تع مع  وتيف ي ي   ةيف ق  م  تة  .تيم لأ  42

45 
ملاي   ةد ت  .مو ي   أ  م و  ا  الأ اييً  

 مفيل   7 0.88 4.09 م.يمت  

37 
 .مم    مً  د  قً  .تم توم ا  لإد ف    مكع 

  وتي  د  . ي أث    ممت    .ي ل ي 
 مفيل   8 0.76 4.07

41 
 لوض ة ض  .م  م  .   .  مت ع كل .تب 

  دف ي م 
 مفيل   9 0.92 4.06

46 
ملأ  .  مت ع مع  ف يلأ  .ايي  وتيف ي ي   

 مفيل   10 0.84 4.05 و ا لآاف 

39 
 فةي  . ي ئج  .م.قق  ةأد   أما   ه ئ  

  .يدف س 
 مفيل   11 0.77 4.03

38 
 تيل د مع  ي ئج  .يقو م ص  ة    ايي 

 متيقةت   
 مفيل   12 0.93 3.99

 مرتفعة  0.72 4.10  .دفي   .كت  
أع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   (12) .يدول لا.  ص  

ي ل ي .مي ل  وأما    .  ئ   .يدف ت   ، .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

(، وي  ا 72 0( و  .ف ف م   ف  )10 4،  ي ةتغ  .ميوتي  ..ت ة  )ك  ا مفيل    وتيف ي ي  

 –99 3   .دفي   .مفيل  ،  ي يف و.ا  .ميوتي ا  ..ت ة   ة ع )هي   .مي ل يم     صصقف ا 
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 الأ  . م د  .ت  ت ا  .لانم  ( و .ي  ي ص مت  " 35) .لقفع  (، وي   ص   .فية   لأو. 4.20

وص   ةدفي  مفيل  ، (73 0( و  .ف ف م   ف  )4 20ةميوتي .ت ة  ) ".ي ل ي  .اي   وتيف ي ي  

 و .ي  (،88 0) و  .ف ف  .م   ف  (18 4وةميوتي .ت ة  ) (40) .لقفع  ي  ا     .فية   .ث 

و ةل  لأا فع ي  ا  فعمي  "، وص   .فية   .. د ي ص مت  " الأ    مً  م دوً .ي.و ب  لأاي  

( وةدفي  مفيل   و .ي  ي ص مت  " 77 0م   ف  ) و  .ف ف( 03 4( ةميوتي .ت ة  )39) .لقفع 

( و .ي  38)لقفع  .وي  ا ص   .فية   لأا فع  "،ةأد   أما   ه ئ   .يدف س فةي  . ي ئج  .م.قق  

( و  .ف ف 99 3ميوتي .ت ة  )ة تيل د مع  ي ئج  .يقو م ص  ة    ايي متيقةت  "  "ي ص 

 وةدفي  مفيل    ( 93 0م   ف  )

 تحليل البيئة الخارجية  .4

دفي  مم فت   لإد فع و يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة   و و .ف ص ا  .م   ف   و .فيب 

  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

 (  وا  ي.ك   13)  .يدول.لقف ا هي   .مي ل، و  وأما    .  ئ   .يدف ت  

درجة ممارسة الإدارة الاستراتيجية ووالرتب المعيارية  الحسابية والانحرافات(المتوسطات 13) الجدول
لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام وأعضاء الهيئة 

 لمجال تحليل البيئة الخارجية مرتبة تنازلي ا. التدريسية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 ممارسة

 مفيل   1 0.75 4.13  تيثمف  . م د  .لفص  .ميوصفع ص   .مييملأ  .م.ت   27
 ص  أع يؤثف  يم ة .كيف مع  .ي د د ا  .ي   مكع  30

  .كت   
 مفيل   1 0.75 4.13

 مفيل   3 0.84 4.11 .د ي  .قدفع مت   .ي ةؤ ة .يي ف ا  .متيقةت    33
 مفيل   4 0.74 4.09  .يي ف ا  .يك و.وي   مت   .كت     دفس أثف 31
 يفك  .   .ف  .ل مت  ص   .مييملأ ص  .ل  .ميكلاا  34

 مفيل   4 0.89 4.09  .ي  يي فض .    .كت   
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 مفيل   6 0.93 4.03  .فص مت  ويود    م  ي. ل ص  ل ا فج  .كت    32
 مفيل   7 0.86 4.01  .مييملأ  دفس  .ا. ئص  وييم م    .ت ئدع ص   29
 يفك  .   .ف  .ل مت  ص   .مييملأ  .م.ت  ص  .ل  28

  .ميكلاا  .ي  يي فض .    .كت   
 مفيل   8 1.03 3.94

 مرتفعة  0.73 4.07 الدرجة الكلية
( أع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص  13)  .يدول لا.  ص  

ي.ت ل .مي ل  وأما    .  ئ   .يدف ت    لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م .ي م  ا 

(، 0.73( و  .ف ف م   ف  )07 4،  ي ةتغ  .ميوتي  ..ت ة  ) .ة ئ   .ا في   ك  ا مفيل  

وي  ا  .لقف ا هي   .مي ل يم     ص   .دفي   .مفيل  ،  ي يف و.ا  .ميوتي ا  ..ت ة   ة ع 

مت  "  تيثمف   عي . ( و .تي ع30(، )27) .لقفي ع(، وي   ص   .فية   لأو.  13 4 – 94 3)

  يم ة .كيف مع  .ي د د ا  .ي   مكع أع  يؤثف  "  . م د  .لفص  .ميوصفع ص   .مييملأ  .م.ت "،

أم   .فية   .ت ة   ، ةدفي  مفيل  ( و 75 0)  ( و  .ف ف م   ف 13 4ةميوتي .ت ة  )"  .كت   ص 

( وةدفي  مفيل  ، و .ي  86 0م   ف  ) و  .ف ف( 01 4و ةل  وا فع ي  ا ةميوتي .ت ة  )

( و .ي  28)"، و .فية   لأا فع .تلقفع  دفس  .ا. ئص  وييم م    .ت ئدع ص   .مييملأي ص مت  " 

  يي فض .    يفك  .   .ف  .ل مت  ص   .مييملأ  .م.ت  ص  .ل  .ميكلاا  .يي ص مت  " 

 ( وةدفي  مفيل    1.03م   ف  ) و  .ف ف( 3.94" وي  ا ةميوتي .ت ة  ) .كت  

 

ما درجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء الكليات في الجامعات الخاصة من السؤال الثاني: 

 وأعضاء الهيئة التدريسية؟ وجهة نظر رؤساء الأقسام

 ، و .فيب،و و .ف ص ا  .م   ف   ، .ميوتي ا  ..ت ة  .لإي ة  مع هي   .تؤ ل يم .ت ب 

دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  .ا .  مع وي     ف فؤت   و 
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  .يدولو.كل مي ل مع أة  د أد ع  .دف ت ، و   ف  ،وأما    .  ئ   .يدف ت   ةيكل م م ، لأ ت م

 ( ي.ك   14)

درجة توافر الميزة التنافسية لدى و  ،والرتب ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية (المتوسطات14) الجدول
وأعضاء الهيئة التدريسية مرتبة  عمداء الكليات في الجامعات الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 تنازلي ا.

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 توافر

 مفيل   1 1.16 4.24  .يودع 4

 مفيل   2 0.97 4.20  .مفو   1
 مفيل   3 0.98 4.14  .يم  ن 3

 مفيل   4 0.59 4.10  وتيي ة  5

 مفيل    0.68 4.18 الدرجة الكلية

( أع دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا 14)  .يدول   ف 

،  ي ةتغ  .ميوتي وأما    .  ئ   .يدف ت   ك  ا مفيل    .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

 لأد ع يم     ص   .دفي   .مفيل  ،  مي وا(، وي  ا 68 0م   ف  ) و  .ف ف( 18 4 ..ت ة  )

،  .يودع (، وي   ص   .فية   لأو.  مي ل24 4 –10 4 ي يف و.ا  .ميوتي ا  ..ت ة   ة ع )

مي ل ، وص   .فية   .ث     ي   وةدفي  مفيل  ( 16 1و  .ف ف م   ف  ) (24 4ةميوتي .ت ة  )

( وةدفي  مفيل  ، وص   .فية   .ث .ث  ي   97 0( و  .ف ف م   ف  )20 4 .مفو   ةميوتي .ت ة  )

 ، و .فية   .ف ة  وةدفي  مفيل  ( 98 0( و  .ف ف م   ف  )14 4ةميوتي .ت ة  ) مي ل  .يم  ن

 .مي ل  وتيي ة   وةدفي  مفيل  ( 59 0ف ف م   ف  )( و  .10 4ةميوتي .ت ة  ) و لأا فع

 الجودة مجال  1
دفي  يو صف  .م نع و  ،و .فيب ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة        

وأما    ، .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م
 (  وا  ي.ك   15)  .يدول .  ئ   .يدف ت   .لقف ا هي   .مي ل، و 
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درجة توافر الميزة التنافسية لدى ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب و 15) الجدول
وأعضاء الهيئة التدريسية لمجال  عمداء الكليات في الجامعات الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 الجودة مرتبة تنازلي ا.

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 ممارسة

 مفيل   1 1.13 4.65  ييلأ  . مل ة .مي فك  .ي   ا  لإةد ع  17

 و ل ق مت   .ة.وث   ا يب  د فع  .ي م   ةن  دع 18
 مفيل   2 0.78 4.11  . تم   

 مفيل   2 0.75 4.11  تينم  . م د ةييو ف  وم   مافي ا كت يي  15

 مفيل   4 0.78 4.10  ت م ص  ي.ق ق  .يودع ص  كت يي  16

 مرتفعة  1.16 4.24 الدرجة الكلية
( أع دفينن  يننو صف  .م نننع  .ي  صتنن   .نندى ممنند    .كت نن ا صنن   .ي م نن ا 15)  .ينندول لا.نن  صنن  

،  ي وأمان    .  ئن   .يدف تن   .مين ل  .ينودع ك  نا مفيل ن    نف فؤتن    لأ تن م .ا .  مع وي ن  

(، وين  ا صقنف ا هني   .مين ل يم   ن  صن  1.16( و  .ف ف م   ف  )24 4ةتغ  .ميوتي  ..ت ة  )

 ينن   صنن   .فيةنن   لأو.نن ( و 65 4 –4.10 .دفينن   .مفيل نن ،  ي يف و.ننا  .ميوتنني ا  ..تنن ة   ةنن ع )

( 4.65"، ةميوتني .تن ة  )" ينيلأ  . منل ة .مين فك  .ي  ن ا  لإةند ع( و .ي  ي ص متن  17)لقفع  .

 تينن ع( و .18(، )15)ينن ع .لقف وصنن   .فيةنن   .ث   نن  ينن  ا  دفينن  مفيل نن ،( وة1.13و  .ننف ف م  نن ف  )

 و لنن ق   ا يننب  د فع  .ي م نن  ةن نن دع متنن  " تينننم  . م نند ةييننو ف  وم نن  مافينن ا كت ينني"، "  عي .نن

( وةدفينن  0.78(،) 75 0( و  .ننف ص  ع م  نن ف  ع )11 4 .ة.ننوث  . تم نن " ةميوتنني .تنن ة  )متنن  

(، و .ي  ي ص مت  " تن م صن  ي.ق نق  .ينودع 16)ع ي  ا  .لقف  .ف ة   و لأا فع ، وص   .فية  مفيل  

 ةدفي  مفيل   و ( 78 0( و  .ف ف  .م   ف  )10 4ص  كت يي" ةميوتي .ت ة  )
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 مرونةمجال ال .2
درجة توافر الميزة التنافسية لدى و ،و .فيب ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،.ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة  يم 

.لقف ا هي   .مي ل،  وأعضاء الهيئة التدريسية ،عمداء الكليات في الجامعات الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 (  وا  ي.ك 16)  .يدولو 

درجة توافر الميزة التنافسية و  ،والرتب ،والانحرافات المعيارية ،( المتوسطات الحسابية16) الجدول
وأعضاء الهيئة التدريسية  ،لدى عمداء الكليات في الجامعات الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 لمجال المرونة مرتبة تنازلي ا.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 توافر

 مفيل   1 1.13 4.58  . م د  .ايي  .متيقةت   .مو كة   .ييوف ا  يوف  1
 مفيل   2 0.82 4.19  تاف يك و.وي    .م توم ا .ادم  ممتي  لإد ف   4

 ت   .ي د ل ي ت م ا  .ي م   ةم   ي  تب ملأ  3
  .متييد ا 

4.16 0.76 3 
 مفيل  

 مفيل   3 0.70 4.16  ياي  ف ف يي ة د أاي فأ   .  مت ع  5

 مفيل   5 0.77 4.10  قدم ادم ا يمي ن ة .مفو    6

 مفيل   6 0.85 4.01  تة  . ي ا أما   ه ئ   .يدف س ص  كت يي  2

 مرتفعة  0.97 4.20 الدرجة الكلية

( أع دفينن  يننو صف  .م نننع  .ي  صتنن   .نندى ممنند    .كت نن ا صنن   .ي م نن ا 16)  .ينندول لا.نن  صنن  

،  ي وأمان    .  ئن   .يدف تن   .مين ل  .مفو ن  ك  نا مفيل ن  فؤت    لأ ت م .ا .  مع وي     ف 

(، وين  ا صقنف ا هني   .مين ل يم   ن  صن  97 0( و  .ف ف م   ف  )20 4ةتغ  .ميوتي  ..ت ة  )

وينن   صنن   .فيةنن   لأو.نن   (58 4 –01 4 .دفينن   .مفيل نن ،  ي يف و.ننا  .ميوتنني ا  ..تنن ة   ةنن ع )

متنن  "  يننوف  . م نند  .اينني  .متننيقةت   .مو كةنن   .ييننوف ا"، ةميوتنني .تنن ة  ( و .ينن  ينن ص 1)صقننفع 

( و .يننن  4)، وصننن   .فيةننن   .ث   ننن  يننن  ا  .لقنننفع ةدفيننن  مفيل ننن و ( 13 1( و  .نننف ف م  ننن ف  )58 4)

( و  .ف ف 19 4ي ص مت  "  تاف  يك و.وي    .م توم ا .ادم  ممتي  لإد ف " ةميوتي .ت ة  )
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  متن   ع .ني .تين عو  (5، )(3)ين ع، وصن   .فيةن   .ث .ثن  ين  ا  .لقف مفيل ن  وةدفي ( 82 0م   ف  )

 يانننني  ف ف ينننني ة نننند أانننني فأ  "، ""  تنننن   .ي نننند ل ي ت منننن ا  .ي م نننن  ةمنننن   ي  تننننب مننننلأ  .متننننييد ا 

دفيننن  وة، ( متننن   .ينننو . 70 0و) (76 0( و  .نننف ف م  ننن ف  )16 4ةميوتننني .تننن ة  )"  . ننن مت ع

.تلقنفع  مفيل ن وةدفين   (77 0( و  .ف ف م  ن ف  )10 4ةميوتي .ت ة  ) ا مت ، و .فية   .مفيل  

( 01 4"، و .فيةن   .ت دتن  ين  ا ةميوتني .تن ة  ) قدم ادم ا يمي ن ة .مفو   و .ي  ي ص  ،(6)

 تةن  . ين ا أمان   ه ئن  ( و .ي  ين ص متن  "2)( وةدفي  مفيل   .تلقفع 85 0و ز .ف ف م   ف  )

 "   .يدف س ص  كت يي

 مجال التمايز  .3

دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   و  ،و .فيب ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة  

وأما    .  ئ   ،.دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

 (  وا  ي.ك   17)  .يدول .يدف ت   .لقف ا هي   .مي ل، و 

درجة توافر الميزة التنافسية لدى و ،والرتب ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية( المتوسطات 17) الجدول
وأعضاء الهيئة التدريسية لمجال  ،عمداء الكليات في الجامعات الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 مرتبة تنازلي ا. التمايز

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 ممارسة
 مفيل   1 1.37 4.50  .لن  .  مت ع مت   يف    .ة.وث  . تم    12

 مفيل   2 0.71 20 4 فيق   ة .ادم ا ص  كت يي  . م د  .  مت ع مت   .مة دفع .لا ييلأ  7

 مفيل   3 0.82 4.17  ييلأ صفق  . مل  8

 مفيل   4 0.75 4.16  ت   .ت..ول مت  يو ئن  .يم  ن مت  متيوى  .ي م    9

 مفيل   5 0.65 4.13   تق .تي  وع ة تيمف ف ملأ  .ي م  ا  لأافى  13

 مفيل   6 0.77 4.04 .ت  مت ع  .ميم ن ع .ن  دع د ص  ي م ص   . مل   قدم  ..و صن 10

 مفيل   7 0.79 3.97   يم ة .ييو ف  .م    لأما   ه ئ   .يدف س ص  كت يي  14

 مفيل   8 0.87 3.95 ةف مج ميم نع  ل ل  .يف ك   .مييم    .يقد م  11

 مرتفعة  0.98 4.14 الدرجة الكلية
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( أع دفينن  يننو صف  .م نننع  .ي  صتنن   .نندى ممنند    .كت نن ا صنن   .ي م نن ا 17)  .ينندول لا.نن  صنن  

 ي  وأمان    .  ئن   .يدف تن   .مين ل  .يمن  ن ك  نا مفيل ن ،  .ا .  مع وي     ف فؤتن    لأ تن م

(، وين  ا صقنف ا هني   .مين ل يم   ن  صن  98 0( و  .ف ف م   ف  )14 4ةتغ  .ميوتي  ..ت ة  )

وينن   صنن   .فيةنن   لأو.نن   (50 4 –95 3 .دفينن   .مفيل نن ،  ي يف و.ننا  .ميوتنني ا  ..تنن ة   ةنن ع )

 (50 4"، ةميوتي .ت ة  ) .لن  .  مت ع مت   يف    .ة.وث  . تم  ( و .ي  ي ص مت  "12)صقفع 

( و .ين  ين ص متن  " 7) .لقنفع وص   .فية   .ث   ن  ين  ا  وةدفي  مفيل  ،( 37 1و  .ف ف م   ف  )

( 20 4) ينننيلأ  . م نننند  . نننن مت ع متنننن   .مةنننن دفع .لإفيقنننن   ة .انننندم ا صنننن  كت ينننني"، ةميوتنننني .تنننن ة  

( 14) وةدفينن  مفيل نن ، أمنن   .فيةنن   .تنن ة   و ةننل  لأا ننفع صينن  ا .تلقننفع (71 0) و  .ننف ف  .م  نن ف 

و .يننن  يننن ص متننن  "  نننيم ةننن .ييو ف  .م  ننن  لأماننن   ه ئننن   .يننندف س صننن  كت يننني" ةميوتننني .تننن ة  

( و .ين  ين ص "  ل نل 11( وةدفي  مفيل   و .فيةن   لأا نفع .تلقنفع )79 0م   ف  ) و  .ف ف( 97 3)

وةدفي  ( 87 0( و  .ف ف م   ف  )95 3 .يف ك   .مييم    .يقد م ةف مج ميم نع" ةميوتي .ت ة  )

 مفيل   

 الإستجابةمجال   4

دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   و  ، و .فيب،و و .ف ص ا  .م   ف   ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة  

وأماننن    .  ئنننن   ،.ننندى ممننند    .كت ننن ا صننن   .ي م ننن ا  .ا .ننن  مننننع وي ننن    نننف فؤتننن    لأ تننن م

 (  وا  ي.ك   18)  .يدول .يدف ت   .لقف ا هي   .مي ل، و 
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درجة توافر الميزة التنافسية لدى و  ،والرتب ،والانحرافات المعيارية ،( المتوسطات الحسابية18) الجدول
 التدريسية لمجالوأعضاء الهيئة  ،عمداء الكليات في الجامعات الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 الاستجابة مرتبة تنازلي ا.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 ممارسة

 مفيل   1 0.70 4.20  تيقيب أ.. ب  .اةفع  لأك د م   .كت يي   21

19 
 

يمي ن  د فع  . م د ةتفم   وتيي ة  ص  
  .مو م د .تب . ي ا  .متيل د ع 

 مفيل   2 0.70 4.18

 مفيل   3 0.70 4.17  يوف  .ايي ةم   يو صق ملأ  .يي ف ا  .ي فئ   23

 و كب  .يي ف ا  .مييم     .ي   ي ده   22
  .توق  

 مفيل   4 0.68 4.12

 .ث أما   ه ئ   .يدف س مت   .ق  م  20
 مفيل   5 0.70 4.10 ةو ية ي م مت  أكمل ويي 

 .فتوم  .ي م    يك لً  ملأ   قيفح يال ض 24
  .والأ  و ي. د  

 مفيل   6 0.76 3.85

 مرتفعة  0.59 4.10 الدرجة الكلية

( أع دفين  ينو صف  .م ننع  .ي  صتن   .ندى ممند    .كت ن ا صن   .ي م ن ا 18)  .يدول لا.  ص  

، وأما    .  ئ   .يدف ت    .مي ل  وتيي ة  ك  ا مفيل   ، .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

(، وينن  ا صقننف ا هنني   .مينن ل يم   نن  59 0( و  .ننف ف م  نن ف  )10 4 ي ةتننغ  .ميوتنني  ..تنن ة  )

ويننن   صننن   .فيةننن   (20 4 – 85 3 .دفيننن   .مفيل ننن ،  ي يف و.نننا  .ميوتننني ا  ..تننن ة   ةننن ع ) صننن 

"، ةميوتني .تن ة   تيقيب أ.. ب  .اةفع  لأك د م   .كت يني"( و .ي  ي ص مت  21)لقفع  . لأو.  

( و .ينن  19) .لقننفع ، وصنن   .فيةنن   .ث   نن  ينن  ا وةدفينن  مفيل نن ( 70 0( و  .ننف ف م  نن ف  )20 4)

" ةميوتني يمي ن  د فع  . م د ةتفم   وتنيي ة  صن   .مو م ند .تنب . ين ا  .متنيل د عي ص مت  " 

ع ينننن  ا  .لقننننف   .ث .ثنننن ، وصنننن   .فيةنننن  ( وةدفينننن  مفيل نننن 70 0( و  .ننننف ف  .م  نننن ف  )18 4.تنننن ة  )

( 17 4" ةميوتي .ت ة  ) يوف  .ايي ةم   يو صق ملأ  .يي ف ا  .ي فئ  (، و .ي  ي ص مت  "23)
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( و  .نننف ف 12 4ةميوتننني .تننن ة  ) .ف ة ننن  ، و .فيةننن  دفيننن  مفيل ننن وة( 70 0و  .نننف ف  .م  ننن ف  )

 و كنب  .يي نف ا  .مييم  ن   .ين   ين ده  ( و .ي  ي ص "22).تلقفع دفي  مفيل   ( وة68 0م   ف  )

دف س  .ننث أمانن   ه ئنن   .ينن( و .ينن  ينن ص متنن  " 20)"، وينن  ا  .فيةنن   ةننل  لأا ننفع .تلقننفع  .تننوق

( وةدفين  70 0( و  .نف ف م  ن ف  )10 4" ةميوتي .ت ة  )مت   .ق  م ةو ية ي م مت  أكمل ويي

 .فتوم  .ي م  ن  يك لنً  منلأ  .وانلأ   قيفح يال ض( و .ي  ي ص " 24)مفيل  ، و .فية   لأا فع .تلقفع 

 ( وةدفي  مفيل    76 0( و  .ف ف م   ف  )85 3"، ةميوتي .ت ة  ) و ي. د 

وأعضاء الهيئة  متوسطات استجابة رؤساء الأقسام بينية ارتباطالسؤال الثالث: هل توجد علاقة 

لدرجة ممارسة الإدارة الاستراتيجية ودرجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء الكليات  التدريسية

 في الجامعات الأردنية الخاصة؟

مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   ودفي  ة ع  فية ي.لإي ة  مع هي   .تؤ ل يم .ت ب م  ملاا  و    

  فية ية تياد م م  مل  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا . 

 ( ي.ك 19)  .يدول ، و   ف(Pearson Correlation Coefficient) ة فتوع

الاستراتيجية ودرجة توافر الميزة التنافسية ممارسة الإدارة بين درجة  رتباط( معاملات الا 19) الجدول
 بيرسون ارتباطباستخدام معامل  لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة

 الميزة التنافسية الكلية  الاستجابة  الجودة  التمايز المرونة   المجال

 .  غ   وتيف ي ي  
 0**59. 0**68. 0**26. 0**45. 0**48. رتباطمعامل الا 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

 ي.ت ل  .ة ئ   .د ات  
 **0.59 0**68. 0**26. **0.45 0**48. رتباطمعامل الا 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

 ي.ت ل  .ة ئ   .ا في   
 0**59. 0**68. 0**26. **0.45 0**48. رتباطمعامل الا 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة
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مم فتننن   لإد فع  وتننننيف ي ي   ( وينننود ملا نننن    ي ة ننن  ةننن ع دفيننن  19)  .يننندول يةننن ع صننن   

،  ي ةتننغ م  مننل ودفينن  يننو صف  .م نننع  .ي  صتنن   .نندى ممنند    .كت نن ا صنن   .ي م نن ا  لأفد  نن   .ا .نن 

(، وكنني.ك ويننود ملا نن    ي ة نن  ةنن ع ك صنن  مينن وا دفينن  00 0( وةمتننيوى دو.نن  )59 0) فيةنن ي و

 ودفي  يو صف  .م نع  .ي  صت     وتيف ي ي  مم فت   لإد فع 

بين  (α=0.05)حصائية عند مستوى الدلالة إهل توجد فروق ذات دلالة السؤال الرابع: 

في الجامعات الأردنية الخاصة  وأعضاء الهيئة التدريسية متوسطات استجابة رؤساء الأقسام

سنوات الخدمة، و لدى عمداء الكليات باختلاف )الجنس،  الاستراتيجيةلدرجة ممارسة الإدارة 

 ؟الكلية(و 

 يما  لإي ة  مع هي   .تؤ ل مت   . .و  لآي : 

 متغير الجنس .1
  وتيف ي ي  مم فت   لإد فع و و .ف ص ا  .م   ف   .دفي  ، يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة   

  .يدول.ميي ف  .ي س، كم     ف ي.ك ة( يةً   T-test، ويم يية ق  اية ف ).دى ممد    .كت  ا

(20  ) 

 

  وتيف ي ي  ي ل ي 
 0**59. 0**68. 0**26. **0.45 0**48. رتباطمعامل الا 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

  وتيف ي ي   ود فع 
  .كت   

 0**59. 0**68. **0.26 **0.45 0**48. رتباطمعامل الا 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة
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واختبار  لدى عمداء الكليات الاستراتيجيةلدرجة ممارسة الإدارة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 20) الجدول
(t-testتبع ا لمتغير الجنس ) 

 (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق*

ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د   . ( 20)  .يدوليي ف  . ي ئج  .ي  ي  ف ص   

 ي نى  وتيف ي ي   لإد فع  مم فت  ميوتي ا  وتيي ة  .دفي  ة ع  (α=0.05) .دو.  متيوى

 (16 2) ي ةتيا   وتيف ي ي   لإد فع (  .م.توة  .ميي ف T .ي س،  تي  دً   .    م  ) .ميي ف

 .مي وا و.. .  صئ   .يكوف م  ويود دو.   .. ئ   ص  يم لأ  (، وكي.ك03 0دو.  ) متيوىو 

 صتم يكع د .   .. ئً    ،  .ة ئ   .ا في   مد  مي ل ي.ت ل

 تخصص الكلية .2
.دى   وتيف ي ي  .دفي  مم فت   لإد فع يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة   و و .ف ص ا  .م   ف   

  .يدول( يةً   .ميي ف  .ي س، كم     ف ي.ك ةT-Test، ويم يية ق  اية ف )ممد    .كت  ا

(21 ) 

 
 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستوى 
 الدلالة

 .  غ   وتيف ي ي  
 *0.01 2.50 0.66 4.27 200 ذكر
   0.55 4.09 69 أنثى

 ي.ت ل  .ة ئ   .د ات  
 0.34 0.96 0.56 4.20 200 ذكر
   0.68 4.13 69 أنثى

 ي.ت ل  .ة ئ   .ا في   
 *0.02 2.37 0.56 4.17 200 ذكر
   0.68 3.96 69 أنثى

  وتيف ي ي  ي ل ي 
 *0.05 1.80 0.63 4.18 200 ذكر
   0.81 4.02 69 أنثى

  .كت     وتيف ي ي   ود فع 
 *0.03 2.16 0.63 4.21 200 ذكر
   1.20 4.05 69 أنثى
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واختبار  لدى عمداء الكليات الاستراتيجيةلدرجة ممارسة الإدارة والانحرافات المعيارية  ،الحسابية( المتوسطات 21) الجدول
(T-testتبع ا لمتغير تخصص الكلية ) 

 (α=0.05) درجة عند إحصائياً الدال الفرق*

ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د مدم   . ( 21)  .يدوليي ف  . ي ئج  .ي  ي  ف ص   

لدى  الاستراتيجيةمتوسطات الاستجابة لدرجة ممارسة الإدارة  ة ع  (α=0.05) .دو.  متيوى

 لإد فع  (  .م.توة  .ميي فt،  تي  دً   .    م  )تخصص الكلية لمتغير تعزى عمداء الكليات

يم لأ  ويود دو.   .. ئ   ص مدم (، وكي.ك 61 0وةدفي  دو.  ) (51 0) ي ةتيا   وتيف ي ي  

 .. .  صئ   .كت  ا  . تم    د .ي  .. ئً    ك  اص ، وتيف ي ي   .مي وا م  مد  مي ل .  غ  

 سنوات الخدمة .3

 الاستراتيجيةلدرجة ممارسة الإدارة و و .ف ص ا  .م   ف    ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة      

 (  22)  .يدول، كم     ف ي.ك ةمدد ت و ا  .ادم  .ميي ف يةً   لدى عمداء الكليات

 

 

 المجال
تخصص 
 العدد الكلية  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستوى 
 الدلالة

 .  غ   وتيف ي ي  
 *0.04 2.07 0.75 4.08 155 انسانية
   1.25 4.37 114 علمية

 ي.ت ل  .ة ئ   .د ات  
 0.65 0.46 0.74 4.22 155 انسانية
   1.30 4.07 114 علمية

 ي.ت ل  .ة ئ   .ا في   
 0.64 0.47 1.39 4.40 155 انسانية
   0.50 3.95 114 علمية

  وتيف ي ي  ي ل ي 
 0.36 0.92 0.65 4.16 155 انسانية
   0.46 4.01 114 علمية

  .كت     وتيف ي ي   ود فع 
 0.61 0.51 0.72 4.22 155 انسانية
   0.61 4.10 114 علمية
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، تبع ا الاستراتيجيةوالانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الإدارة  ،المتوسطات الحسابية( 22) الجدول
 لمتغير سنوات الخدمة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخدمة المجال

.  غ  
  وتيف ي ي  

 0.59 4.31 82 سنوات 5أقل من 
 0.66 4.29 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.51 3.94 89 ت و ا وأكثف 10

ي.ت ل  .ة ئ  
  .د ات  

 0.70 4.19 82 سنوات 5أقل من 
 0.48 4.18 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.68 4.14 89 ت و ا وأكثف 10

ي.ت ل  .ة ئ  
  .ا في  

 0.85 4.05 82 سنوات 5أقل من 
 0.64 4.07 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.72 4.08 89 ت و ا وأكثف 10

ي ل ي 
  وتيف ي ي  

 0.85 4.15 82 سنوات 5أقل من 
 0.54 4.13 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.75 4.02 89 ت و ا وأكثف 10
الادارة 

 الاستراتيجية
 الكلية

 0.69 4.18 82 سنوات 5أقل من 
 0.48 4.16 98 ت و ا  10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.62 4.05 89 سنوات وأكثر 10

.دفي  مم فت  ( ويود صفوق   هف   ة ع  .ميوتي ا  ..ت ة   22)  .يدول مع  لا. 

أ ل يو اةفع ،  ي ..ل مدد ت و ا  .ادم  .ميي ف يةً   .دى ممد    .كت  ا  وتيف ي ي   لإد فع 

ت و ا  .   5يو اةفع مع ( وة .فية   .ث     18 4أمت  ميوتي .ت ة  ةتغ )ت و ا مت   5مع 

اةفع مع  .ي وأا فً  ي    .ميوتي  ..ت ة   (4.16وةتغ  .ميوتي  ..ت ة  )ت و ا  10أ ل مع 

ي  ك  ا  .لفوق ي ا دو.   ص م   و.ي.د د(، 05 4 ي ةتغ )ت و ا وأكثف ة .فية   لأا فع  10

 one way)  لأ. د   .ية  ع ي.ت ل يية ق ،يم(α=0.05) .. ئ   م د دفي   .دو.  

ANOVA)، ( 23)  .يدول  وا.ي  .ي   لآي   . .و مت   . ي ئج وي  ا 
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، تبع ا الاستراتيجية(  تحليل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق لدرجة ممارسة الإدارة 23) الجدول
 لمتغير سنوات الخدمة 

 (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق*

  .دو.  متيوى م د  .. ئ   دو.  ي ا صفوق ويودمدم   . ( 23)  .يدول ص   . ي ئج ية ع

(α=0.05)  ت و ا  .ادم ، .ميي ف يةً   .دى ممد    .كت  ا  وتيف ي ي  .دفي  مم فت   لإد فع 

 ( .تدفي   .كت  ، وكي.ك0.29دو.  )متيوى ( وة1.25(  .م.توة   ي ةتيا )F)   م   .   تي  دً 

م فص  م ئد    .لفوق و.  وتيف ي ي  .  غ    .مي وا م  مد  مي ل يم لأويود صفوق ص   مدم

 ( 24)  .يدوليةً   .ميي ف ت و ا  .ادم  يم  تياد م  اية ف ي ل ي .تلفوق و .ي   وا.ي 

 

 مصدر التباين المجال
مجموعات 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
درجة 
 الدلالة

.  غ  
  وتيف ي ي  

 

 *0.00 10.76 3.77 2 7.53 بين المجموعات
   0.35 266 93.85 داخل المجموعات

    268 101.39 المجمو 
ي.ت ل  .ة ئ  

  .د ات  
 

 0.87 0.19 0.05 2 0.11 بين المجموعات
   0.39 266 103.26 داخل المجموعات

    268 103.37 المجمو 
ي.ت ل  .ة ئ  

  .ا في  
 

 0.97 0.03 0.02 2 0.03 بين المجموعات
   0.54 266 145.08 داخل المجموعات

    268 145.11 المجمو 
ي ل ي 

  وتيف ي ي  
 

 0.48 0.74 0.39 2 0.77 بين المجموعات
   0.52 266 139.29 داخل المجموعات

    268 140.06 المجمو 
 ود فع 

  وتيف ي ي  
  .كت  

 0.29 1.25 0.44 2 0.89 بين المجموعات
   0.36 266 95.10 داخل المجموعات

    268 95.99 المجمو 
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 لمتغير سنوات الخدمة الاستراتيجية تعزىالإدارة ممارسة ( اختبار شيفي، للفروق في درجة 24) الجدول

 (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق*

ت و ا، مق ف   ملأ  5أ ل مع  .ادم    يو ( أع  .لفق ك ع .. .  24)  .يدول ص   لا. 

 ت و ا صأكثف  10صئ  

بين  (α=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  السؤال الخامس:

في الجامعات الأردنية الخاصة  وأعضاء الهيئة التدريسية متوسطات استجابة رؤساء الأقسام

 الكلية(؟و سنوات الخدمة، و لدرجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء الكليات باختلاف )الجنس، 

 يما  لإي ة  مع هي   .تؤ ل مت   . .و  لآي : 

 متغير الجنس .1
 لدرجة توافر الميزة التنافسية لدىيم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة   و و .ف ص ا  .م   ف    

 (  25)  .يدول( يةً   .ميي ف  .ي س، كم     ف ي.ك ةT-test، ويم يية ق  اية ف )عمداء الكليات

لدرجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 25) الجدول
 ( تبع ا لمتغير الجنسT-test) الكليات واختبار

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

  .مفو  
 0.32 1.00- 0.64 4.14 200 ذكر
   1.20 4.26 69 أنثى

 0.10 1.67- 0.61 4.07 200 ذكر  .يم  ن

المتوسط  سنوات الخدمة المجال
 الحسابي

ت و ا وأ ل مع  5مع  ت و ا 5أ ل مع 
 ت و ا 10

 ت و ا وأكثف 10

4.31 4.29 3.94 

.  غ  
  وتيف ي ي  

 

 *0.37 0.03 - 4.31 سنوات 5أقل من 
أ ل  .  ت و ا  5مع 

 ت و ا  10مع 
4.29  - 0.32 

 -   3.94 ت و ا وأكثف 10
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   1.24 4.27 69 أنثى

  .يودع
 0.09 1.89 1.45 4.38 200 ذكر
   0.74 4.10 69 أنثى

  وتيي ة  
 0.54 0.61- 0.57 4.08 200 ذكر
   0.61 4.12 69 أنثى

 .م نع  .ي  صت   
  .كت   

 0.82 0.23- 0.59 4.17 200 ذكر
   0.76 4.19 69 أنثى

ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د مدم   . ( 25)  .يدوليي ف  . ي ئج  .ي  ي  ف ص   

 .ي  صت   .دى ممد   ميوتي ا  وتيي ة  .دفي  يو صف  .م نع  ة ع  (α=0.05) .دو.  متيوى

     ي ةتيا  .م نع  .ي  صت  (  .م.توة  .ميي ف t .    م  )  .ي س،  تي  دً  .ميي ف  .كت  ا ي نى

دو.   .. ئ   ص  يم لأ صفوق ي ا ويود مدم (، وكي.ك 82 0دو.  ) متيوىوة (0.23-)

 .مي وا   

 تخصص الكلية  .2
.دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى  ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة   

(، كم     ف ي.ك T-testويم يية ق  اية ف ) ،، يةً   .ميي ف يا.ص  .كت  ممد    .كت  ا

 (  26)  .يدولة

لدرجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء  ،والانحرافات المعيارية ،( المتوسطات الحسابية26) الجدول
 ( تبع ا لمتغير تخصص الكليةt-testواختبار ) الكليات

تخصص  المجال
المتوسط  العدد الكلية 

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  tقيمة  المعياري

 الدلالة

  .مفو  
 *0.04 2.09- 0.70 4.23 155 انسانية 
   0.39 4.07 114 علمية 

  .يم  ن
 0.29 1.06 0.73 4.18 155 انسانية 
   0.39 4.15 114 علمية 

  .يودع
 *0.00 3.11 0.76 4.08 155 انسانية 
   0.68 4.03 114 علمية 

 *0.05 1.94 0.74 4.07 155 انسانية   وتيي ة  
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   0.69 4.15 114 علمية 

  .م نع  .ي  صت    .كت   
 0.19 1.33 0.65 4.14 155 انسانية 
   0.49 4.10 114 علمية 

  (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق*

ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د   .  مدم( 26)  .يدوليي ف  . ي ئج  .ي  ي  ف ص   

ميوتي ا  وتيي ة  .دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    ة ع  (α=0.05) .دو.  متيوى

 ي  ، .م نع  .ي  صت  (  .م.توة  .ميي ف t .    م  ) ،  تي  دً ، يةً   .ميي ف يا.ص  .كت   .كت  ا

ص  يم لأ  .مي وا م   ويود دو.   .. ئ   مدم وكي.ك ،(0.19وةدفي  دو.  ) (1.33ةتيا )

 وك  ا .. .   .كت  ا  لإ ت       ،و وتيي ة  ، .مفو  ، و .يودع مد  مي وا

 سنوات الخدمة .3

 .م ننع  .ي  صتن   .ندى .دفي  ينو صف  ،و و .ف ص ا  .م   ف   ،يم .ت ب  .ميوتي ا  ..ت ة   

 (  27)  .يدول، كم     ف ي.ك ةمدد ت و ا  .ادم  .ميي ف يةً   ممد    .كت  ا

لدرجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء والانحرافات المعيارية  ،( المتوسطات الحسابية27) الجدول
 ، تبع ا لمتغير سنوات الخدمة الكليات

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخدمة المجال

  .مفو  
 1.12 4.50 82 سنوات 5أقل من 

 0.55 4.14 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 
 0.72 3.98 89 ت و ا وأكثف 10

  .يم  ن
 0.75 4.27 82 سنوات 5أقل من 

 1.31 4.27 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 
 0.67 3.96 89 ت و ا وأكثف 10

  .يودع
 0.70 4.27 82 سنوات 5أقل من 

 1.14 4.47 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 
 0.65 3.96 89 ت و ا وأكثف 10

  وتيي ة 
 0.65 4.27 82 سنوات 5أقل من 

 0.52 4.12 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 
 0.55 3.92 89 ت و ا وأكثف 10

 0.72 4.33 82 سنوات 5أقل من  .م نع 
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 .ي  صت   
  .كت   

 0.67 4.25 98 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 
 0.60 3.95 89 ت و ا وأكثف 10

( ويود صفوق   هف   ة ع  .ميوتي ا  ..ت ة   .دفي  يو صف  .م نع 27)  .يدول مع  لا. 

 5يو اةفع أ ل مع ،  ي ..ل  .ادم مدد ت و ا  .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا يةً   .ميي ف 

ت و ا وأ ل  5يو اةفع مع وة .فية   .ث      (33 4مت  أمت  ميوتي .ت ة  ةتغ )ت و ا 

اةفع مع   .يو ( وأا فً  ي    .ميوتي  ..ت ة  4.25وةتغ  .ميوتي  ..ت ة  )ت و ا  10مع 

.لفوق ي ا دو.  ك  ا  ي   ص م   و.ي.د د(، 3.95 ي ةتغ )ت و ا و كثف ة .فية   لأا فع  10

 one way)  لأ. د   .ية  ع ي.ت ل يية ق ،يم(α=0.05) .دو.   متيوى .. ئ   م د 

ANOVA)( 28)  .يدول  وا.ي  .ي   لآي   . .و مت   . ي ئج ،وي  ا 

لدرجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء لإيجاد دلالة الفروق  ،( تحليل التباين الأحادي28) الجدول
 ، تبع ا لمتغير سنوات الخدمة الكليات

 مصدر التباين المجال
مجموعات 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 درجة الدلالة قيمة ف

  .مفو  
 *0.00 6.69 6.07 2 12.14 بين المجموعات
   0.91 266 243.14 داخل المجموعات

    268 255.27 المجمو 

  .يم  ن
 *0.05 3.01 2.85 2 5.69 بين المجموعات
   0.95 266 253.87 داخل المجموعات

    268 259.56 المجمو 

  .يودع
 *0.01 4.79 6.28 2 12.57 بين المجموعات
   1.31 266 351.29 داخل المجموعات

    268 363.86 المجمو 

  وتيي ة 
 *0.00 8.04 2.66 2 5.31 بين المجموعات
   0.33 266 88.53 داخل المجموعات

    268 93.84 المجمو 
 .م نع  .ي  صت   

  .كت   
 *0.00 7.79 3.43 2 6.86 بين المجموعات
   0.44 266 118.08 داخل المجموعات
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 (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق*

  .دو.نننن  متننننيوى م نننند  ..نننن ئ   دو.نننن  ي ا صننننفوق ويننننود  .نننن ( 28)  .ينننندول صنننن   . ينننن ئج يةنننن ع

(α=0.05) تني  دً  تن و ا  .ادمن ، .ميي نف يةً ن  .دفي  ينو صف  .م ننع  .ي  صتن   .ندى ممند    .كت ن ا  

( .تدفيننن   .كت ننن ، وكننني.ك وينننود 0.00( وةدفيننن  دو.ننن  )7.79(  .م.تنننوة   ي ةتينننا )F)   مننن   .ننن 

 .لنفوق يةً ن  .ميي نف تن و ا  .ادمن  ينم  تنياد م  ايةن ف  م ئد يم فص  و. . .مي وا يم لأصفوق ص  

 ( 29)  .يدولي ل ي .تلفوق و .ي   وا.ي 

 تعزى لمتغير سنوات الخدمة اختبار شيفي، للفروق في درجة توافر الميزة التنافسية، (29) الجدول

المتوسط  سنوات الخدمة المجال
 الحسابي

 ت و ا وأكثف 10 ت و ا 10أ ل مع  .  ت و ا  5مع  ت و ا 5أ ل مع 
3.98 4.14 4.50 

 المرونة

 *0.52 0.16 - 3.98 سنوات 5أقل من 
 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.36 -  4.14 ت و ا

 -   4.50 ت و ا وأكثف 10

 التمايز 

 سنوات الخدمة
 .ميوتي 
  ..ت ة 

 ت و ا وأكثف 10 ت و ا 10أ ل مع  .  ت و ا  5مع  ت و ا 5أ ل مع 
3.96 4.26 4.27 

 *0.31 0.30 - 3.96 سنوات 5أقل من 
 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.01 -  4.26 ت و ا

 -   4.27 ت و ا وأكثف 10

 الجودة

 سنوات الخدمة
 .ميوتي 
  ..ت ة 

 ت و ا وأكثف 10 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع  ت و ا 5أ ل مع 
3.96 4.27 4.47 

 *0.51 0.31 - 3.96 سنوات 5أقل من 
 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.20 -  4.27 ت و ا

 -   4,47 ت و ا وأكثف 10

ةالاستجاب  

 سنوات الخدمة
 .ميوتي 
  ..ت ة 

 ت و ا وأكثف 10 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع  ت و ا 5أ ل مع 
3.92 4.12 4.27 

 *0.35 0.20 - 3.92 سنوات 5أقل من 
 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع 

 0.15 -  4.12 ت و ا

    268 124.94 المجمو 
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 -   4.27 ت و ا وأكثف 10

الميزة 
ية التنافس
 الكلية

 .ميوتي  سنوات الخدمة
  ..ت ة 

 ت و ا وأكثف 10 ت و ا 10ت و ا  .  أ ل مع  5مع  ت و ا 5أ ل مع 
3.95 4.25 4.33 

 *0.38 0.30 - 3.95 سنوات 5أقل من 
 10مع  ت و ا  .  أ ل 5مع 

 0.08 -  4.25 ت و ا

 -   4.33 ت و ا وأكثف 10
 (α=0.05) درجة عند إحصائيًا الدال الفرق*

 ت و ا وأكثف    10 .ادم    يو ( أع  .لفق ك ع .. .  29)  .يدول ص   لا. 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات 
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 الفصل الخامس
 والتوصياتمناقشة النتائج 

يامع هي   .ل.ل مفاً  .م   ي   ي ئج  .دف ت  ص  او   لأتئت   .مواوم ، كم  يامع 

  .يو.  ا  .ي  يم  .يو.ل  .    ص  او  هيي  . ي ئج وموا.ي ك لآي : 

ما درجة ممارسة الإدارة الاستراتيجية لدى " ىالسؤال الأول الذي ينص علم   ي   ي ئج 

وأعضاء  الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر رؤساء الأقسامعمداء الكليات في 

 "؟الهيئة التدريسية

( أع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد   8)  .يدوليي ف  . ي ئج  .ي  ي  ف ص  

 وأما    .  ئ   .يدف ت    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

  وتيف ي ي   ة لإد فعويفى  .ة .ث  أع ي.ك  ي ي  ية     وهيم م  .ي م  ا  .ا .  ك  ا مفيل  ، 

ممة  ُ ت هم ص   .م. ص   مت  يية ق  لإد فع .و  ئل   ةأصال  .يُفق، كم  ي دف  لإد فع 

 م  ، ة .ي وتيف ي ي ة   .  ام ع  .و.ول  .  أصال مو  م  ة ع  لأو.و ة ا و .ت  ت ا  .ا .  

 .ي م  ا  . مت  ا  .ي  يت    .   مد د ويية ق ويقو م  وتيف ي ي ة ا  .ي  يُت مد ص   يمثل 

  .ا .  .تو.ول  .   هد ص    

، وي   ص   .فية   لأو.  مي ل لأد ع يم     ص   .دفي   .مفيل   مي وا وي  ا كم  

أول ه    وتيف ي ي   غ  ةدفي  مفيل  ، وهيي  ي ي  ية     كوع .  وتيف ي ي  .  غ  

 ،وي.ت ع ،ييو فوي.ك .تمت هم  ص   ،و . مل ة   ،ف ي ي  اوأهم   ص  والأ  وتي ، .ايو ا

ةيكلٍ د  ق .ت ي ئج   .يو لأ .ي م  ا ص  يُت مد ، كم  أع .  غي   وي م    لأصك ف  .مُتيقةت ة 

ويو.دُ ك ص   ،يُ تقو ،  لأيلييو ف  لأد    .م . ة يو ل و  ،ي.ت عمم   ت مد ص    وتيف ي ي ة 

يُ نن مي فك  ك ص  متيو  ا ، و  .مفيوعو وهد ف   .ي ود و لأ ت م  لإد ف ة  .تو.ول  .   .ي   ا
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وييو ةلأ  .مُيكلاا  ،قةلي.فص مت  ي.د د  .لفص ص   .متيو  لإد فع ص   . مت    وتيف ي ي ة ، 

 . وتيف ي ي  د فع ص   لإ، و.يف  وت س ، ص   يمثل أهم  .ايو ال . م ص  .مؤثفع 

ع يفي ب ويفى  .ة .ث  أي.ت ل  .ة ئ   .د ات   ةدفي  مفيل  ،  ي   مي ل ،وص   .فية   .ث    

.تع  تياد م  مك    ا   ي ح ممت   .  غ   وتيف ي ي   مت  كو ي   يمد ، .مي ل ية   

أويي  .قوع   .   ملأ  .ي فف كفً  كل  مك    ي أع ي.يد ويي ن مة مؤتت  .د ات  ، ومت   . ؤتت  .م

ع ي.ت ل  .ة ئ   .د ات   ي     و.ي.ك  فى أي   .ت.دص أ وأويي  .ا ف . لاي   ملأ مدم يفك 

وهي   دل مت   ،ةدفي    ي ة   وة .فية   .ث    ، أم  وص   .فية   .ث .ث  ي   مي ل ي ل ي ةدفي  مفيل  

هد ف  .ي  يت    .    مع الال وي ل يه  .ي.ق ق  لأ ، وتيف ي ي  د فع ية    .ي م  ا  .ا .  .لإ

، ووالأ  .ت  ت ا و ويف   ا .ي ل يه  ويا. ص  .مو فد ص..و.   مت   لأهد ف  .ت و  ي.د د 

وي ل يه ، أم  ص   ، وتيف ي ي  د فع .لإ وية     ،.ي م  ا .فية   .ث .ث  وةدفي  مفيل    ؤكد .فص  

وي نو  .ة .ث  ..ول  ،ةدفي  مفيل  .مي ل ي.ت ل  .ة ئ   .ا في    ي  ا و لأا فع .فية   .ف ة   

هي   .مي ل مت   .فية   وا فع .. وة  ي.د دي . ث أع  .يي ف ا  .ا في    .ميت فم  يؤثف ص  

تً  ، و  ي. دً  ، و ييم مً  ،  و أ    ..تا مت  دفي  مفيل  ، لأ    ت   ،ي.ت ل  .ة ئ   .ا في  

   ي.     تيف ي ي  د فع .ايو ا  يمثل أ.د أهم  

أع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى  .  صقف ا  وتية     .يل. ت   ية عوم د  .فيوع  

وأما    .  ئ   ،ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

، وي  ا  .لقف ا هي   .مي ل يم     ص   مفيل  اك    وتيف ي ي  .  غ  .مي ل  .يدف ت   

و .ي  ي ص مت  "ي ةثق أهد ف  .كت   مع  ،(12) .دفي   .مفيل  ، وي   ص   .فية   لأو.   .لقفع 

هد ف ةم   .ةو ص  .  غ  وهي   ؤكد ممت   .  غ   لأ، ةدفي  مفيل   .ي  ي  ا فؤ ي  "، 

( و .ي  ي ص 5ا فع صي  ا .تلقفع ) .فية   لأ م    .  ي ل يه ، أم   .ي  يت    .ي  وتيف ي ي  ا
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" ةدفي  مفيل  ، ويفى  .ة .ث  ي.ك فةم  .يموض مل وم آص ق  .متيقةلفؤ   يتييفف  الأ  مت  "

و.كع  ،ية   مت   .متيقةل  وتيف ي ي  صك  ا مفيل   وع  ، .متيقةل .دى  صف د م     .دف ت 

ةي  .ليفع  دو .مق.و  ،غ ف مل ومي .د  م ة   متيقةل ة .فية   وا فع ومية فه  صقفع أدة   و.ل  

  .نم     .ي   .ل   ة .متيقةل  

دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد    أم   ي ئج صقف ا 

ا ك   .مي ل ي.ت ل  .ة ئ   .د ات   وأما    .  ئ   .يدف ت    .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

، وي  ا  .لقف ا هي   .مي ل يم     ص   .دفي   .مفيل  ، وي   ص   .فية   لأو.   .لقفع مفيل  

ةدفي  مفيل  ، وي نو "   ت     ملأ أما   ه ئ   .يدف س و .ي  ي ص مت  " ة   ملا  ا (21)

 .ثق  و  ، .ة .ث  ي.ك  .   هيم م  د فع  .ي م  ا  .ا .  ة . لا  ا  و ت     وةث فوح  .لف ق

صييد ماو ه ئ   ، .مفيوعهد ف  ؤثف ة.وفع   ي ة   مت  ي.ق ق  لأمم   ،و .يي فك   ة   م

تكي     م، وكأ    ين  م ي وكأومف .   ي  مل ملأ  .ي م   ، .يدف س ص   ل ة ئ  ممل آم ي

و .فية    ؤكد ية    .ي م  ا  .ا .  .ت لا  ا  و ت    ، ،و.  .ا ص، و..و.   مت   .فية   لأ

" ( و .ي  ي ص مت  "  الأ ايي  تيف ي ي   .ي.و ل  ق ي  .ا ف  .   وع26)لقفع .ت لأا فع 

وأويي  ،أويي  .قوع  .  ..فص مت  ي.ت ل  .ة ئ   .د ات   .تي فف   ؤكدوهي   ،ةدفي  مفيل  

.      ي.ي ج  ، وي  ا ة .فية   وا فع فةم  لأ ي   .ت.دص أ  .ا ف . لاي   ملأ مدم يفك 

صييد  وهيم م ا ي.ةو ص  ي ن ن  ق ي  .قوع و وتيل دع م    ثم  ،وما.. ا م .   ،اي  ممل

مت     م  .ي م  ا  .تا مت   .دفي   .مفيل  ، مم   دلو. ، يم  . مل مت  ي د ل  ق ي  .ا ف

 ة . مل مت    

 لأفد  ن   .ا .ن  مننع دفين  مم فتن   لإد فع  وتنيف ي ي   .ندى ممنند    .كت ن ا صن   .ي م ن ا أمن  

، ك  نننا مفيل ننن   وتنننيف ي ي  ي ل ننني .ميننن ل  وأماننن    .  ئننن   .يدف تننن   وي ننن    نننف فؤتننن    لأ تننن م



78 

 

 
 

( و .ين  35) .لقنفع  هي   .مي ل يم     صن   .دفين   .مفيل ن ، وين   صن   .فيةن   لأو.ن صقف ا وي  ا 

وهنيي يمثنل  ةدفين  مفيل ن ، " وتنيف ي ي   الأ  . م د  .ت  ت ا  .لانمن  .ي ل ني  .اين  ي ص مت  " 

 ةدأ مع والأ  .ت  تن ا و وينف   ا  .لانمن  .ي ل نيه  . نيم   وتيف ي ي  اع ي ل ي  ي ي  ية      ي أ

( و .ين  38)لقنفع  .وين  ا صن   .فيةن   لأا نفع  وي ت من ا  ان     . م ند، ، . مل مت    انمع  و مند

متن  أهم ن  ة ن    وهني   ندلةدفين  مفيل ن    تيل د مع  ي ئج  .يقو م ص  ة    ايي متيقةت  " "ي ص 

 ، وينن  ا  .تنن ةق .لاتننيف ي ي  ا  متنن   .نندفوس  .متننيل دع مننع  ينن ئج  .يقننو م  .اينني  .متننيقةت   ة نن  ً 

تنيقةت   يكنوع وة ن    .ايني  .م ، وتنيف ي ي  مايتلن  صن  ي ل ني  ا وهيم من  ة .فية   لأا فع فةم  لأع

 وة    ايي      وتيف ي ي  اامع .  غ  

دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا  ا فع  .ي  ية عأم   . ي ئج  .يل. ت   .تفية   لأ

.مينن ل  وأمانن    .  ئنن   .يدف تنن   صنن   .ي م نن ا  لأفد  نن   .ا .نن  مننع وي نن    ننف فؤتنن    لأ تنن م

، وينن  ا  .لقننف ا هنني   .مينن ل يم   نن  صنن   .دفينن   .مفيل نن ،   ننا مفيل نن ي.ت ننل  .ة ئنن   .ا في نن  ك

متن  " تننيثمف  . م ند  .لننفص  .ميننوصفع   عي .نن ( و .تينن ع30(، )27) .لقفين عوين   صنن   .فيةن   لأو.نن  

" ةدفيننن    نننيم ة .كينننف منننع  .ي د ننند ا  .يننن   مكنننع أع  ينننؤثف متننن   .كت ننن  " صننن   .مييمنننلأ  .م.تننن "،

لأ  .م.ت  وم  ع  .ي م  ا  .ا .  ي    وةيكل فئ س ص   .مييم .ة .ث  ي.ك  .  أوي نو ، مفيل  

صنننف د  .مييمنننلأ ، مدالايننني أ  ننن  صننن   .    ننن  يمثنننل مينننفوع   ي.ننن د  فة.ننن يقننندم .ننني منننع اننندم ا، لأ

ويتيمس  ،وي.دد  .ي  ي يي ،ويتيثمف ي   يي ،  مع  .مييملأ  .م.ت يدً  صييد  .ي م    ف ة ً  ، .م.ت 

،  وتننيف ي ي  وهنن   قن ي  .قنوع  .ا في نن   .ين  ينؤثف صنن  ي ل ني  ،.ييننو ف ممت  يني  .ي ت م ن  .لنفص ةني 

  نن  ييننكل أكةننف  . و ئننق متنن  ، لأ .ينن  يمثننل ي.ت ننل  .ة ئنن   .ا في نن  ،وة  منن   .كيننف مننع  .ي د نند ا

.ت نل د فع  .ي م ن  ي نيم صن  م فصن  وي، صييند  ويؤثف ةينكل مة ينف متن   .ي م ن  ، وتيف ي ي  ي ل ي 
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 ينننفك ( و .يننن  ينن ص متننن  " 28)ك صنن   .ي د ننند ا  .ينن   مكنننع أع ينننؤثف ة نن   و .فيةننن   لأا ننفع .تلقنننفع 

وين  ا ةدفين   ،" .   .ف  .ل مت  ص   .مييملأ  .م.ت  صن  .نل  .مينكلاا  .ين  يي نفض . ن   .كت ن 

  يننيي  ،  مفيل نن   ويننفى  .ة .ثنن  أع  .ي م نن ا  .ا .نن  يية نن  مينن فك   .مييمننلأ  .م.تنن  صنن  ك صنن 

  ص  .ل     مت  مو      .ي  صت ، وييند ع  .يف ك   .مييم    م مي يدً ويفى  .ي م  ا  .ا .  أ

ي مننل متنن  .ننل  .ميننكلاا  .ي م  نن  و .مييم  نن  ةيننف ك   ،.نندى  .ي م نن ا .ينن ع مييم  نن  مي ننددع

 وي  وع  

..ننتا متنن    وتننيف ي ي    لإد فعمييتةنن ا ةننأع  (2012. ةنن  )دف تنن  هننيي  .دف تنن  مننلأ   يلقننا

 و ايتلنا منلأ يقد ف م لٍ .دى  ي ة ا أما    .  ئن   .ي ت م ن  صن  كت ن   .يفة ن  ةي م ن  دمينق، كمن 

متن   لأد ع ككنل   وتنيف ي ي  مييتةن ا  لإد فع  دفين  يية نق ةنأع( 2014ة ن  من مف ) دف ت   ي ي 

أ  نفا  . ين ئج أع  و .ين ( Gichohi,2015ي يينوه  ) و ايتلنا منلأ دف تن  ك  ا ةدفين  ميوتني 

د في ننننم .ن تنننن م  لإد ف نننن   .ينننن   ،وأممنننن . م ،و  ية ننننوع ت  تنننن ا و انننن.  صنننن  أد ئ نننم ع لأكننن د م   و ز

 ص   .ي م     ييفو   

ما درجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء مناقشة نتائج السؤال الثاني الذي ينص على "

 وأعضاء الهيئة التدريسية؟" رؤساء الأقسامالكليات في الجامعات الخاصة من وجهة نظر 

أع دفينن  يننو صف  .م نننع  .ي  صتنن   .نندى ممنند    .كت نن ا صنن   .ي م نن ا  .ا .نن  مننع يينن ف  . ينن ئج 

 لأد ع يم      مي وا، وي  ا وأما    .  ئ   .يدف ت   ك  ا مفيل   ،وي     ف فؤت    لأ ت م

ؤتتننن  متننن  م .ة ننن   .ي  صتننن   ي  ننن    يننن د م ننننع ميلنننفدع ييلنننوق ع  .م ننننع  ي أ صننن   .دفيننن   .مفيل ننن ،

وهني  من   ،وميم ننع منع  .م  صتن ع  لآانف ع ، .م  صت ع، أ  أع  .م نع  .ي  صت   يي ل  .مؤتتن  صف ندع

 ،متنن  فة. نن  صنن  ميننفوم م  و ي.نن د ، و .يم ننن .ي.ق ننق أيتنن    . نن   .ي م نن ا  .ا .نن  .تم  صتنن 



80 

 

 
 

ويفى  .ة .ث  ي.ك  ي ي  ية   ن  كنوع ، ةدفي  مفيل    .يودع و.  مي لوي   ص   .فية   لأ .فة. ، 

يتنن مد صنن  ن نن دع  .م  صتنن  و وندهنن ف صكتمنن   .ق نن م ة .ينن   متنن  أصاننل .نن ل ممكننع، و  .يننودع يمثننل 

ةدفينن  وصنن   .فيةنن   .ث   نن   .ي م نن  م نننع ي  صتنن   ي تننا م  نن   لأصاننل،   ميتكنناك  ننا  .يننودع م . نن  

 نفا كنل  .م ي ن ا  .ين  .كمنا أ  من  وغ، ة .ثن  ي.نك  .ن   .يي نف ا  .ين  مقندامفيل ن ، وي ننو  .

وصفاا  و مد ممل يد دع ييتم ة .ق ةت   .تيك ف،  .مفو  ،  .يلني ، ، ص   .ي م  ا و .يت  ف ، . مل

و تف مم   ،و .مييملأ ةت و.  ،و .يتة  ، ، ص .مفو   يي ل مع يك ف  .ي م   ملأ  .  مت ع وتيقلا. 

يمينن ن ةنني.ك ويي نن صس ةمنندى   ةتنن   .مييمننلأ و .يتةنن  مت  نن ، أمنن  صنن   .فيةنن   .ث .ثنن  ينن   مينن ل  يي ت نن 

ويو  ي ننن  ومننندى  ،ع  .يمننن  ن  يمثنننل صننن   .اننندم ا  .مقدمننن وينننفى  .ة .نننث أ ،ةدفيننن  مفيل ننن   .يمننن  ن

ي  تنة   منلأ  .ي  ينن ا  .لئن ا  .متني دص ، و مكننع أع يكنوع صنن   وينف   ا  .ين  ي لنني صن   .ي م نن ا 

ممنننن    مننننل متنننن   تننننيقي ب  .لئنننن ا  .متنننني دص   ،ة. ننننث ييم ننننن  .ي م نننن  ةننننة ض ممت  ي نننن   .د ات نننن 

مي ئ   م نع ي  صت   مايتلن ، أمن   وينفى  ،مين ل  وتنيي ة . وةدفين  مفيل ن  و لأا نفع  .فيةن   .ف ة ن و ز

مت  ية    وهي   دل  وتيي ة  .. ي ا  . م ل يمثل  لأتس  .  م  .ة     .م نع  .ي  صت   .ة .ث  أع 

ويتة   و.ي  ي ا  .لئن ا  ، .ي م   .مي ل  وتيي ة  .ي.ق ق  .ي  صس  .مفيو ة ع  .ي م  ا  لأافى

  .متي دص   

أع دفي  يو صف  .م نع  .ي  صتن   .ندى ممند    .كت ن ا صن  وم د  .فيوع  .   .لقف ا  .يل. ت    يد 

وأمان    .  ئن   .يدف تن   .مين ل  .ينودع ك  نا  ، .ي م  ا  .ا .  مع وي ن    نف فؤتن    لأ تن م

لقننفع  . ينن   صنن   .فيةنن   لأو.نن و ، وينن  ا صقننف ا هنني   .مينن ل يم   نن  صنن   .دفينن   .مفيل نن ، مفيل نن 

وينفى  .ة .ثن  أع  دفين  مفيل ن ،ة" ة .مين فك  .ي  ن ا  لإةند ع" ينيلأ  . منل ( و .ي  ي ص متن  17)

وة.ث نن  م . نن   ، نندفع  .ي م نن  متنن  يقنند م ادمنن  ي ت م نن   صنن   .ي تنن م  .ينن م   ي  نن .م نننع  .ي  صتنن   
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وأما   ه ئن   ،  مت  متيوى اف ي   مم     كس   ي ةً  ،وةمي فك   .يم لأ .ي   ا  وةد ع  .يودع،

ي  صتن   صن  تنوق  . منل ةمتنيو  يي  .مايتلن ، وصنن  ف ا ومن  ن  .ني   كتنة م  ندمنف   لأ .يندف س ة ن ، 

ي.نن ق و.متن       كنس ثقنن   .مييمنلأ ص  ن ، ومنع ثننم  .ي ن وع م  ن ، ون ن دع   ةنن ل  .يتةن ، .و نا  لتني

ة  ، وهكي  يي.قق  .ي     .م يودع، ة. ث ي.ة   .ي م ن  صن  ادمن   .مييمنلأ، و .مييمنلأ صن  ادمن  

 .ف ة ن  وصن   .فيةن   هند ف  .مفينوع صن   .يم  نن ق  لأ   يت ةق  .ي م ن ا منع أينل ي.ق ن .ي م  ، وأ 

(، و .ي  ين ص متن  " تن م صن  ي.ق نق  .ينودع صن  كت يني" ةدفين  مفيل ن ، 16)ع ي  ا  .لقف و لأا فع 

صن  منع  . ين ح  .ي   مكن  م  .ي.ت ع  .يودع ةيكل متيمف .ي م  ا  ت  وي نو  .ة .ث  ي.ك  .  

  .م  صت  وي  ا ةدفي  مفيل   و  ي ة    

أع دفيننن  ينننو صف  .م ننننع  .ي  صتننن   .ننندى ممننند    .كت ننن ا صننن   صييننن ف  . يننن ئج ،أمننن  ميننن ل  .مفو ننن 

وأمان    .  ئن   .يدف تن   .مين ل  .مفو ن  ك  نا  ، .ي م  ا  .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

( 1)فين   .مفيل ن ، وين   صن   .فيةن   لأو.ن  صقنفع ، وي  ا صقنف ا هني   .مين ل يم   ن  صن   .دمفيل  

ل وهنني   نند ،ةدفينن  مفيل نن و .ينن  ينن ص متنن  "  يننوف  . م نند  .اينني  .متننيقةت   .مو كةنن   .ييننوف ا"، 

.يينوف ا و .يي نف ا  .ميتن فم  صن  مت  ية    .ي م  ا  .ا .  .وانلأ  .ايني  .متنيقةت   .مو كةن   

( 2)أي فا  . ي ئج أع  .فيةن   .ت دتن  و لأا نفع ين  ا ةدفين  مفيل ن  .تلقنفع  مي ل  .ي ت م  .ي م  ،

"، ص..ننو.   متنن  دفينن  مفيل نن   تةنن  . ينن ا أمانن   ه ئنن   .ينندف س صنن  كت يننيو .ينن  ينن ص متنن  "

وي.نننك منننع انننلال يتة ننن   ، .ي م ننن ا  .ا .ننن  ة . ننن مت ع وأماننن   ه ئننن   .يننندف س  هيمننن مد. نننل متننن  

و..ننو.   متنن   .فيةنن   وا ننفع فةمنن   ،فينن ا مننع يننودع  . مت نن   .ي ت م نن  .ي  ينن ي م .ي.ق ننق  متنن  د

  .  يقد م  ..و صن  ة لإا ص   ود .. ي  ي.ك .ما.. ا م .   ي.فف مت  فصلأ كل  ع  .  مت ع 
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أع دفينن  يننو صف  .م نننع  .ي  صتنن   .نندى ممنند    .كت نن ا صنن   .ي م نن ا  .ا .نن  مننع ويةنن ع  . ينن ئج 

وين  ا صقنف ا  وأمان    .  ئن   .يدف تن   .مين ل  .يمن  ن ك  نا مفيل ن ، ،وي     ف فؤت    لأ ت م

 .لن ( و .ي  ي ص مت  "12)هي   .مي ل يم     ص   .دفي   .مفيل  ، وي   ص   .فية   لأو.  صقفع 

ي م ن ا  .  تن وينفى  .ة .ثن  ي.نك منع انلال  ةدفي  مفيل ن ، " .  مت ع مت   يف    .ة.وث  . تم  

يقد م أثف ص  مع الال  يف    .ة.وث  . تم   .م  .   مع ،  .يم  ن  .  ي.م م و  ةد عمم فت    . 

و .ة.وث  . تم   أع يقدم  ،  مكع .م. دف  .م نع  .ي  صت    .ق ئم  مت   لإةد ع و  .يم نم  هو يد د

  مم   ي ل  .ي م   ي..نل متن  م ننع ي  صتن   يي نل م  ن   لأصانل ،ومم ن ،ومةيكف ،م  هو يد د

( و .ين  ين ص "  ل نل  .ينف ك   .مييم  ن  .يقند م ةنف مج ميم ننع" 24.لقنفع ) .فيةن   لأا نفع  وي  ا ص  

منع انلال ينف كي م .يقند م ةنف مج .تي م ن    يم نن  .ادمن   .مييم  ن ةدفي  مفيل ن   وينفى  .ة .ثن  أع

 ا ادمننن  ممننن د  .ي  صتننن   . ننن ، . نننث  ع  .ي م ننن ا هننن  ننند منننع أت تننن  ا ي.ق نننق  .م ننننع  ميم ننننع 

 .مييمننننلأ ةيننننكل منننن م و .ي تنننن م  .متننننيمف ا .نننن ، ص نننن  يمثننننل  . ننننو ع  .ينننن  ي.ننننقل  .كننننو دف  .وي  نننن  

ة مية فه  م.وف  .ة    و .ي م   ممن   لنفض مت  ن  انفوفع وانلأ ي.نوف ا متنيقةت   .يينو ف اندمي   

ييمنلأ منع ة   ن  وةن ع من   .ن ي ة ن  صن   .م و .يل منل  و ين ة ةند ع و.تمييملأ متن  أتن س  .يم نن و 

   ا ييف  ، ويقو    .فو ةي ة     وة ع ي.ك  .مييملأ.وووي ،يي  ف ا

( أع دفين  ينو صف  .م ننع  .ي  صتن   .ندى ممند    .كت ن ا صن   .ي م ن ا 18 لا.  ص   .يدول )

 ،.مين ل  وتنيي ة  ك  نا مفيل ن وأما    .  ئ   .يدف ت    ، .ا .  مع وي     ف فؤت    لأ ت م

( و .ين  21لقنفع ) .وي  ا صقف ا هي   .مي ل يم     صن   .دفين   .مفيل ن ، وين   صن   .فيةن   لأو.ن  

وهنني   نندل متنن   تننيي ة   ةدفينن  مفيل نن "  تننيقيب أ.نن. ب  .اةننفع  لأك د م نن  .كت ينني "ينن ص متنن  

لن   ا  .كت  ا .تميي ف ا و .ييوف ص   .مي ل  وك د م  مم   ي ت   ية.ث مع  .ن. ب  .اةنفع و .ك
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( و .ينن  ينن ص 19 .لقننفع )، وصنن   .فيةنن   .ث   نن  ينن  ا  وك د م نن  .تو.ننول متنن  م نننع ي  صتنن   م . نن 

 " ةدفين  مفيل ن يمي ن  د فع  . م د ةتنفم   وتنيي ة  صن   .مو م ند .تنب . ين ا  .متنيل د عمت  " 

قنند م كننل منن  صيينندهم   متننوع متنن  ي ،ممنن   نندل متنن  ية نن   .ي م نن ا .ثق صنن  فانن   . مننلا  و .نةنن ئع

وكتمننن  ن د فاننن هم  ،و.ننن   مثتنننوع  .نةننن ئع  فاننن   .متنننيل د ع ص نننم ة .دفيننن   لأ.ننن ننننهم .تو.نننول   م

( و .ينن  ين ص متنن  " 20وينن  ا  .فيةن   ةننل  لأا نفع .تلقنفع )..نتا  .ي م ن  متنن   .تنم    .ي ةن ، 

ه  ةدفينن  صييند ،" ةدفين  مفيل نن  .نث أمانن   ه ئن   .ينندف س متن   .ق نن م ةو يةن ي م متنن  أكمنل وينني

كل م .   ..فص  .ي م  ا  .ا .  مت   .مي ة   و .يقو م  .متيمف .ت مت ن   .ي ت م ن   .ين  ينؤثف ةين

، و.يكن ك م  .مة يننف ي م ن تمان   ه ئن   .يندف س هنم ويني  . متن  .مة ينف صن  م نني م  .ي  صتن  ، صأ

( و .ينن  24.لقننفع ) لأا ننفع  ينن  ا ة .فيةنن  ، و  .نن  يننودع مافينن ي م  .ي ت م نن  ة لإانن ص  مننلأ  .يتةنن ،

مفيل  ، وي.ك ة دف  وةدفي "،  .فتوم  .ي م    يك لً  ملأ  .والأ  و ي. د  ي ص "  قيفح يال ض

،  و أ  نن  ينن  ا ة .فيةنن   وا ننفع لأع و ...ننول متنن   .م نننع  .ي  صتنن   ة .يتنن  فع ،كثننفينيب  .نةنن ئع أ

 ي ي   م .   . ب  ومً  م   ت  ف مق ةل يودع و  لأويال ض   ،موف  .م .   م قدع لأ

 ننع صن  أع دفين  ينو صف  .م (2015ودف تن  أ.مند ) (2018)منلأ دف تن   .ةف نن ا هيي  .دف تن   ايتلا

   .ي  صت   ي  ا ميوتي  ص  دف تي  

متوسطات استجابة  بينية ارتباطهل توجد علاقة الذي ينص على " السؤال الثالثمناقشة نتائج 

لدرجة ممارسة الإدارة الاستراتيجية ودرجة توافر الميزة  وأعضاء الهيئة التدريسية رؤساء الأقسام

 "التنافسية لدى عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة؟

مم فتن   لإد فع  وتنيف ي ي   ودفين  ينو صف  .م ننع ويي ف  . ي ئج  .ن  وينود ملا ن    ي ة ن  ةن ع دفين  

( 59 0) فيةننن ي،  ي ةتنننغ م  منننل  وا صننن   .ي م ننن ا  لأفد  ننن   .ا .ننن  .ي  صتننن   .ننندى ممننند    .كت ننن 
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(، وكننني.ك وينننود ملا ننن    ي ة ننن  ةننن ع ك صننن  ميننن وا دفيننن  مم فتننن   لإد فع 00 0وةمتنننيوى دو.ننن  )

 ودفي  يو صف  .م نع  .ي  صت     وتيف ي ي  

 .ين  ي.نب صن    وتنيف ي ي  ية     .ت لا    .قو    .ي  يفةي ة ع  لإد فع ويفى  .ة .ث  ي.ك ك ي ي  

ئج مع دف ين ا مفيل ن  ي.ق ق م نع ي  صت   ص  يي   .مي وا، ويُ د  ي ي  ية     .م  أ  فيي  . ي 

  تنيف ي ي  ع  .م نع  .ي  صت   يي.قنق انمع ، . ث أو .م نع  .ي  صت    وتيف ي ي  د فع ص  كل مع  لإ

 و تيي ة    ،ويودع ، ويم  ن،ع مفو  ي مل مت  ك ص  مي وا  .م نع  .ي  صت   م ،ص  . 

 نن  مويةنن  مفيل نن  ةنن ع  فية يأع ه نن ك ملا نن  صنن   2017) .ةنندف  )هننيي  .دف تنن  مننلأ دف تنن    يلقننا

 وميي ف ا  افى مثل  و.ين م  .ي   م    لإد فع  وتيف ي ي   

بين  (a=0.05)هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة السؤال الرابع: 

في الجامعات الأردنية الخاصة  التدريسية وأعضاء الهيئة، متوسطات استجابة رؤساء الأقسام

سنوات الخدمة، و لدى عمداء الكليات باختلاف )الجنس،  الاستراتيجيةلدرجة ممارسة الإدارة 

 ؟الكلية(و 

 ة ع  (α=0.05) .دو.  ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د متيوى  . يي ف  . ي ئج  

 .ي س،  تي  دً   .    م   .ميي ف ي نى  وتيف ي ي   لإد فع  مم فت  ميوتي ا  وتيي ة  .دفي 

(t م.توة  .ميي ف.  ) (، وكي.ك03 0وةدفي  دو.  ) (16 2) ي ةتيا   وتيف ي ي   لإد فع 

م  مد  مي ل ي.ت ل  .ة ئ   ، .مي وا و.. .  صئ   .يكوفويود دو.   .. ئ   ص  يم لأ 

، صييد ه  .ك ا  .ي م    يكوع مع  ةل  .يكوف د ف ف  لإ .ا في    وفةم    ود ي.ك  .  أع أكث

    وتيف ي ي  د فع ي. ن .ت مل  لإد ف   .يكوف  مع . ث  .ياي ي و لإ
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 ة ع  (α=0.05) .دو.  ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د متيوىمدم   . يي ف  . ي ئج كم  و 

يا.ص  .ميي ف ي نى .دى ممد    .كت  ا  وتيف ي ي  .دفي  مم فت   لإد فع ميوتي ا  وتيي ة  

وةدفي   (51 0) ي ةتيا،  وتيف ي ي   لإد فع   .و(  .م.توة  .ميي ف t،  تي  دً   .    م  ) .كت  

م  مد  مي ل .  غ   ،يم لأ  .مي وا ويود دو.   .. ئ   ص مدم (، وكي.ك 61 0دو.  )

وك  ا .. .  صئ   .كت  ا  . تم  ، و  ود ي.ك فةم   .  مدم  .يم  ن ة ع يا.ص  ، وتيف ي ي  

صف ده  ص  ، . ث  يم ن أو.. .   .كت  ا  . تم   ، وتيف ي ي   و ص  مي ل .  غ   ، .كت  

و        ةت  .تيية ق   تيف ي ي  اصييدهم أكثف د   ويفك ن ص  .  غ   ، .يلك ف مع م يتق متم 

 فكن مت     .يا.. ا  و ت        ة  دع مع  .يو  ب  و ت      .ي  ي

 (α=0.05)  .دو.ننن متنننيوى  م ننند  ..ننن ئ   دو.ننن  ي ا صنننفوق وينننودمننندم  أ اًننن   . يننن ئج ويةننن ع

  .نن   تنني  دً  تنن و ا  .ادمنن ، .ميي ننف يةً نن  .نندى ممنند    .كت نن ا  وتننيف ي ي  .دفينن  مم فتنن   لإد فع 

ويننود  منندم ( .تدفينن   .كت نن ، وكنني.ك0.29( وةدفينن  دو.نن  )1.25 ي ةتيننا ) ،(  .م.تننوة F)   منن 

أ ننل ) .ادمن    يو ..ن .   وك  نا ، وتنيف ي ي  .ن  غ   من  مند  مين ل ، .مين وا يم نلأصنفوق صن  

ييدهم  ي.متوع ص  .. ب  .اةفع  .قت ت  ويفى  .ة .ث  أع ي.ك فةم    ود  .  أع أ  (ت و ا 5مع 

ف ي ي  ا ص  متوع ةيند و يي ن د ..ن  غ   تني ، وتيف ي ي  د فع  .كث ف مع  .مل ه م  ..د ث  ك لإ ية  

 ، ممننن  أثنننف صننن  وتنننيف ي ي  د فع د ي.نننك  .ننن   تننن  اةنننفي م صننن  ميننن ل  لإ  ةتننن  .تيية نننق، أو فةمننن    نننو 

  تيي ةي م 

ي ا دو.ن   ..ن ئ   ي ننى .ميي نف ويود صنفوق ة  (2014ة   م مف )هيي  .دف ت  ملأ دف ت    يلقا

ةوينننود صنننفوق ي ا دو.ننن   (2012. ةننن  ) و ايتلنننا منننلأ دف تننن  تننن و ا،  5أ نننل منننع  ..ننن .   .ادمننن 

 ت و ا  10ت و ا  .   5مع .. .    .ادم   .. ئ   ي نى .ميي ف
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هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مناقشة نتائج السؤال الخامس الذي ينص على "

 وأعضاء الهيئة التدريسية بين متوسطات استجابة رؤساء الأقسام (α=0.05)مستوى الدلالة 

في الجامعات الأردنية الخاصة لدرجة توافر الميزة التنافسية لدى عمداء الكليات باختلاف 

 "الكلية(؟و سنوات الخدمة، و )الجنس، 

  (α=0.05) .دو.  ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د متيوىمدم   .  يي ف  . ي ئج  

 .ي س،  .ميي ف ميوتي ا  وتيي ة  .دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا ي نى ة ع

دو.   ةمتيوىو  (0.23-) ي ةتيا  ، .م نع  .ي  صت  (  .م.توة  .ميي ف t .    م  )  تي  دً 

  كوع .مي وا  وهي    يةف  ي ي  ية   دو.   .. ئ   ص  يم لأ  ويود مدم (، وكي.ك 82 0)

  تيي ةي م   ص صة .ي .  .م يؤثف  ،  ملا   ةي س  .لفد .م نع  .ي  صت   . س .   أ

 ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   م د متيوى ه   .دف ت   .  مدميي ف  . ي ئج  .ي  ي  ف كم  و 

،  وتيي ة  .دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    .كت  اميوتي ا  ة ع  (α=0.05) .دو. 

 ي ةتيا  ، .م نع  .ي  صت  (  .م.توة  .ميي ف t .    م  ) ،  تي  دً يةً   .ميي ف يا.ص  .كت  

م  مد   ،ص  يم لأ  .مي وا ويود دو.   .. ئ   مدم وكي.ك (0.19وةدفي  دو.  ) (1.33)

، وفةم    ود ي.ك  .   ع وك  ا .. .   .كت  ا  لإ ت     ،و وتيي ة مي .   .مفو  ، و .يودع 

ت  ص  و .ميمث ، ت    ي تق  ة . لا  ا  لإصف د  .     مع  .كت  ا  و ت      م توع  .   .يو  ب  .مأ

كثف  .يا.. ا  .ي  يي فك ص   .تي ع  .ا .  ، كو  م مع أا ص   .   .يودعة لإ ، .مفو  

 دو.  ي ا صفوق ويود  .  كت  ي م  أم   . ي ئج  .مي تق  ةت و ا  .ادم  صيي فةي.ك امع 

 يةلأً  .دفي  يو صف  .م نع  .ي  صت   .دى ممد    .كت  ا (α=0.05)  .دو. متيوى  م د  .. ئ  

( وةدفي  دو.  7.79 ي ةتيا ) ،(  .م.توة F)   م   .   تي  دً  ت و ا  .ادم ،  .ميي ف
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 .ادم    يو .. .   اك  و  ، .مي وا يم لأ( .تدفي   .كت  ، وكي.ك ويود صفوق ص  0.00)

ت و ا وأكثف ويفى  .ة .ث  ي.ك   ود فةم   .   ع  .. ب  .اةفع  وكثف .د  م م فص   10

 ودف    أكثف ةمل ه م  ..د ث  مثل  .م نع  .ي  صت    

ص  ويود صفوق ي ا دو.   .. ئ   ي نى .ميي ف  .ادم   2015)أ.مد )دف ت  هيي  .دف ت  م   يلقا

 وأكثف  ت و ا 10ةأع  .لفوق ك  ا .. .  مع (2018و ايتلا ملأ دف ت   .ةف ن ا)

 التوصيات 

 ص  او   ي ئج  .دف ت  يو.   .ة .ث  ةم   أي : 

ص  مؤتت ا  .ي ت م  .  .  ةمي فك  أما     وتيف ي ي  د فع  لإوالأ ايي ةد ت  .ي ن ن   -

.والأ  .او ةي  .ي  يكلل ص مت ي   .ي.ق ق  لأهد ف  ،ه ئ   .يدف س ملأ  .ق ئم ع مت   .ي ل ي

 م      .مفيوع

 ص   .ي م  ا  .ا .     وتيف ي ي  د فع ص   .م. ص   مت  دفي  مم فت   لإ  وتيمف ف  -

  .ي  صت   ص   .ي م  ا  .ا .   .ت   ة تيمف ف .ي.ق ق  .م نع  -

 افوفع ي ل ي دف ت ا مم ثت  ص   .ي م  ا  ..كوم    -

   ةف ن دوف وأهم    لإد فع  وتيف ي ي   ص  ي.ق ق  .م نع  .ي  صت   .تمؤتت    -

  لأفد  ة  مع  .  .   .ي ت م مؤتت ا ص   وتيف ي ي   ود فع  ةمم فت   .وم  ون  دع ي م ق -

   وتيف ي ي  د فع  لإ مم فت  .يأك د،  .  .م    .يي فب مت  و يلام م يدف ة م يف ق

ي ا   تيف ي ي  يو.  .مؤتت ا  .ي ت م  .  .  ةافوفع ية   هيي  . ي ئج ص  والأ ايي  -

 مي ددع .ي.ق ق  .م نع  .ي  صت      تيف ي ي  يوي  ا 

 يودع ومفو   وغ فه   . مل مت   .  وض و وهيم م ةيم لأ مي وا  .م نع  .ي  صت   مع  -
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية

 وتننك دف  :  م.ننف، المًًوارد البشًًرية مًًدخل تحقيًًق الميًًزة التنافسًًية،(  2008أةننو ةكننف، م.ننيل )
  .د ف  .ي م    .ت يف 

ًًة فًًي (  2016أةننو . تنن ، ه نن د  ) ًًات: دراسًًة تطبيقي ًًا فًًي إدارة الأزم ًًة الاسًًتراتيجية وأثره المرون
فتنننن .  م يتنننني ف غ ننننف م يننننوفع(، ي م نننن   . تننننوم  لإتننننلام  ، )، الخاصًًًًةالجامعًًًًات الأردنيًًًًة 

  لأفدع  

.ي.ق ننق  .م نننع  (Six Sigma)(  مييتةنن ا يية ننق تنني  تنن يم  2015ينن د .تنن ع ) م.منندأ.منند، 
ًًة  .ي  صتنن   ة .ي م نن ا دف تنن  يية ق نن  متنن  ة ننض كت نن ا ي م نن  ي ننوب  .ننو د ،  ًًة كلي مجل

  233-100(  39)3، ي م   م ع يمس، التربية

(  أثننف  .ياينن ي  وتننيف ي ي  متنن  ممت نن   يانن ي  .قننف ف: 2014، م.منند و . ن  منن ، أ.منند ) .ةي   نن 
الاقتصًادية  )العلوم والدراسات اربد للبحوث  .يم ل،دف ت  . .   .ي م  ا  .ا .  ص    ت م 

  43-1( 3)17(، والإدارية

 الإدارة الاسًتراتيجية فًي جامعًة مؤتًة مًن وجهًة متطلبات تطبيًق(  2014،  وح ملت )م مفة   
 م يتي ف غ ف م يوفع(، كت    .يفة  ، ي م   مؤيي    )فت . نظر أعضاء الهيئة التدريسية

ًًًًًزة التنافسًًًًًية (  2014ة ننننن  ميننننن ، ةفهننننن ع ) ًًًًًق المي ًًًًًة تحقي ًًًًًر العوامًًًًًل الاسًًًًًتراتيجية العالمي أث
 ،)أيفو.  دكيوف ي غ ف م يوفع(، ي م    . توم  لإتلام  ، مم ع،  لأفدع المستدامة

(   لإد فع  وتنننننيف ي ي   و ثفهننننن  متننننن  ينننننودع ادمننننن   .ي م ننننن ا دوف  و.ينننننن م 2017 .ةننننندف ، أم مننننن  )

  204، 201(، 3)37للإدارة، المجلة العربية  .ي   م ، 

إدارة الموارد البشًرية فًي جامعًة البلقًاء التطبيقيًة وعلاقتهًا (  2018، صدوى مةد ..ت م ) .ةف ن ا
ًًالميزة التنافسًًية مًًن وجهًًة نظًًر المًًوظفين الإدار  ًًب ، )فتنن .  م يتنني ف غ ننف م يننوفع(، يني

  ي م    .يفق  لأوتي،  لأفدع، مم ع
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غ نف  )أيفو.ن  دكينوف ي  على كفاءة وفعالية الأداء الاستراتيجيةأثر الإدارة (  2010)م.مند، ية د 
 ي م    .افيوم،  .تود ع  (،م يوفع

(   تننننيف ي ي    د فع  .يننننودع و .يم ننننن صنننن   لإد فع  .ي م  نننن  وي.ق ننننق  .م نننننع2014، ة ينننن وع ).تنننن ع
 لأفدع،  ،والتميًًًز المجلًًة العربيًًة للجًًودة .ي  صتنن    .متننيد م  .مؤتتنن ا  .ي تنن م  . نن . ،  
 1(2)  105-140   

مع وي     ف أما    .  ئ   .ي ت م     وتيف ي ي  (  مييتة ا يية ق  لإد فع 2012) ص ال.  ، 
  112-59( 4)28، مجلة جامعة دمشقص  كت    .يفة   ةي م   دميق )دف ت  م د    (، 

ًًًًزة التنافسًًًًية،  ( 2002ص منننن  ) م نننن . . نننندف،  ًًًًق المي ًًًًدخل لتحقي ًًًًات م م.ننننف: نظًًًًم المعلوم
  .د ف  .ي م      وتك دف  :

صناعة المزايا التنافسية: منهج تحقيق التقدم من خلال الخروج (  2003 .اا ف ، م.تع  .مد )
،  .قن هفع: ميمومن   .  نل  . فة ن  إلى آفاق التنميًة المسًتدامة بًالتطبيق علًى الواقًع المعاصًر

 .ت يف 

 .ق هفع، م.ف: د ف  الإدارة الاستراتيجية: المدخل للقرن الحادي والعشرين،(  2001م  دع ) اي ب،
  .لكف  . فة  

ًًى الفكًًر الاسًًتراتيجي(  2013، غتنن ع منند.ا ) .نند عا ننف  ، ممنن ع،  لأفدع: د ف  .ف  نن مًًدخل ال
 .ت يف و .يون لأ  

الأساسًيات فًي الإدارة الاسًًتراتيجية (  2014دفع، مةند .ة ف   ةنف ه م، وينف د ا،   .نف م.مند تن ود)
 مم ع،  لأفدع: د ف و ئل .ت يف و .يون لأ منحى نظري تطبيقي، 

ًًًي الجامعًًًات . (2006 .دهننند ف، منننفو ع ) ًًًدى الإدارة العليًًًا ف ًًًة بًًًين التوجًًً، الاسًًًتراتيجي ل العلاق
م يتني ف غ نف فتن .  الفلسطينية وميزتها التنافسية دراسة ميدانية على جامعات قطا  غزة، )

  .ي م    لإتلام  ، غنع، صتتي ع (، م يوفع

 الإدارة الاسًًًتراتيجية مًًًدخل تكًًًاملي،(  2008دهنننش) وينننلاب  .تننن ع .فاننن   فيننن د، .ننن .  مةننند
 مم ع،  لأفدع: د ف  .م  هج .ت يف و .يون لأ 

ممارسًًة التخطًًيط الاسًًتراتيجي فًًي الجامعًًات الأردنيًًة وعلاقتًً، درجًًة(  2014)ميلنن ع .نمةنن ، 
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 ي م    . فموك  غ ف م يوفع(، دكيوف ي، )أيفو.  بتنمية المواد البشرية 

، ممن ع،  لأفدع: د ف  .متن فع 1، ي(. الاسًتراتيجية والتخطًيط الاسًتراتيجي2015) ، ةنلال .تك ف  
 .ت يف و .يون لأ و .ية م  

 .ت يف و .يون لأ ،  .ق هفع: د ف  .ليف 1، يالحديثة الاستراتيجيةة ر االإد(  2017 ئي  )م،  .يم ت 

ة .ي م ننننن ا  .تننننن ود    وتنننننيف ي ي (  و  نننننلأ ومييتةننننن ا  .يايننننن ي 2016 .ينننننثف ، مةننننند  . ن نننننن )

ًًًًًة .ي  صتننننن  ،  .ي.تت ع  دفي    ًًًًًوم التربوي ًًًًًة العل ، ي م ننننن   لإمننننن م م.مننننند ةنننننع تننننن ودمجل

  280- 225(  6)1 .ت ود  ، ، لإتلام   

محافظًًًة غًًًزة فًًًي ضًًًوء معًًًايير الإدارة واقًًًع الإدارة المدرسًًًية فًًًي (  2005متننن ف، م.منننود )
 )فت .  م يتي ف غ ف م يوفع(،  .ي م    لإتلام  ، غنع، صتتي ع  الاستراتيجية،

 الإدارة الاسًًًًتراتيجية:(  2009 .ينننن .ة ، ينننن هف م.تننننع م .ننننوف، و دف ننننس، و ئننننل م.منننند .ننننة. )
 ، مم ع،  لأفدع: د ف و ئل .ت يف 2، يمنظور منهجي متكامل

، )أيفو.  دكيوف ي بناء الميزة التنافسية في الجامعات الحكومية السعودية(  2012، مثم ع ) .. . 
 ،  .ت ود    .مكفم  غ ف م يوفع(، ي م   أم  .قفى، مك 

مجلًة  .ي م  ا  . فة   وي.د   .ي.  ف  . ن .م :  .يف نق  .ننو  .يم ننن،  .(2014 ..د ق ، ت  د )
  47-8(  6)2، رؤى الاستراتيجية

ًًزة التنافسًًية المسًًتدامة،(  2012صف.نن ع ) ي .ننب، مننلا  ممنن ع،  اسًًتراتيجية المحًًيط الأزرق والمي
  لأفدع: د ف  .. مد .ت يف و .يون لأ 

، ممنن ع،  لأفدع: د ف  .. منند 1ي ية،جالإدارة الاسًًتراتي(  2013 .ي ينن ، ااننف م.ننة ح  تننم م ل)
 .ت يف و .يون لأ 

الجامعة  لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة فيات تربوية مقترحة سياس(  2016) تمف ي    ، 
غ ف م يوفع(،  ، )أيفو.  دكيوف يالأردنية الحكومية في ضوء التصنيفات العالمية للجامعات

  .ي م    لأفد    
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ًًًة(  2016) ص يمننن  .م. تننن  ،  ًًًات الأردني فتننن . ، دف تننن  ي.ت ت ننن ، )الخطًًًط الاسًًًتراتيجية للجامع
 مؤي ،  لأفدع  م يتي ف غ ف م يوفع(، ي م   

  يننننم 2018 و. ننننو،  9-7(  ةينننن ف   2018) الأردن-لًًًًلإدارة والتخطًًًًيط عمًًًًان الًًًًدوليالمًًًًؤتمر 
منننننننننننننننننننننننننننع  21/11/2018 ةيننننننننننننننننننننننننننن ف   تنننننننننننننننننننننننننننيفي مي منننننننننننننننننننننننننننع ينننننننننننننننننننننننننننةك   و يف نننننننننننننننننننننننننننا 

 /http://www.mpconf.com .مو لأ:

التنافسًًي لشًًركات صًًناعة الأدويًة الأردنيًًة فًًي ظًًل الأداء (، 2010 ..كنن م مةند    ) مةند . تنوف، 
 ، )أيفو.  دكيوف ي غ ف م يوفع(، ي م   ييف ع،  .لاي   ، توف   الانفتاح الاقتصادي

)يفيمنن  مننلا   .نند ع   يوف نن (، ممنن ع،  لأفدع: د ف الإدارة الاسًًتراتيجية، (  2009ه ف تننوع، د ل نند)
 نهف ع .ت يف و .يون لأ 

ًًين الإداري فًًي العصًًر الحًًديث،(  2012 .ننو د ، م.مننود .تنن ع) ممنن ع،  لأفدع: د ف  .. منند  التمك
 .ت يف و .يون لأ 

، مين ح متن  قًانون الجامعًات الأردنيًة  2018( لسًنة 18)قًانون (  2018)  .  . ون فع  .ي ت م 
مننع  .مو ننلأ:  21/11/2018مو ننلأ  .ي تنن م  . نن . ، يننم  تننيفي مي مننع يننةك   و يف ننا ةينن ف   

2018.pdf-http://www.mohe.gov.jo/ar/GovPapers/18 

http://www.mpconf.com/
http://www.mohe.gov.jo/ar/GovPapers/18-2018.pdf
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 (1)الملحق 

 ا الأوليةمالاستبانتان بصورته

 
 .افع  وتي ي/ع  .دكيوف/ع  .ت د/ع                        .م.يفم

 وة د ....... وةفك يي    وف.م  مت كم  .تلام  

الاستراتيجية لدى  الإدارةيقوم  .ة .ث  أمل .لاح مةد .ف. م  .. فوع ةإمد د فت .  م يتي ف ة  و ع: 
عمداء الكليات في الجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالميزة 

 التنافسية من وجهة نظر رؤساء الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية
دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا   . :ي دف  .دف ت   .ي فف 

مع وي     ف فؤت     .ا .  ص  م. ص    .  .م  مم ع وملا ي   ة .م نع  .ي  صت    لأفد   
  وأما    .  ئ   .يدف ت   ، لأ ت م

 
قدرات عالية في مجال البحث العلمي، نأمل من سعادتكم ممن خبرات و  ولما عُرف عنكم    

مدى وضوح كل و  ،الاستبانةرائكم حول وضوح كل عبارة وملاحظاتكم حول محاور آالتكرم بإبداء 
 ا من عبارات ومقترحات.كما أمل التفضل بإضافة ما ترونه مناسب    وانتمائها لمجالاتها، ،منها

 
وصق تتم . كفا  .ام ت ، وكم    .دف ت  تيكوعي ة  مت  صقف ا  د ع كم  وأفيو  . تم ةأع  لإ

 و أو صق ةيدع(  أو صق،و  م.  د، أو صق، ةيدع، ت : )أو صق 
 ا.خير  الله وجزاكم

 

 البيانات الشخصية:

 الاسم :  ________________________________________________ 

 التخصص:_______________________________________________

 الجامعة :________________________________________________

 :________________________________________الرتبة الأكاديمية

 تاريخ الحصول على الرتبة الاكاديمية____________________________
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 :المناسبة الإجابة مربع في)×(  إشارة وضع * أرجو
 اولا:الإدارة الاستراتيجية:

رقم
ال

 

 الفقـــــرة

 وضوح الفقرة
الصياغة 

 اللغوية
الانتماء 

 لمجالل
الملاحظات 
 والتعديلات

حة
واض

حة 
واض

غير 
 

سبة
منا

سبة 
 منا

غير
 

مية
منت

مية 
 منت

غير
 

 المجال الأول: صياغة الاستراتيجية       

1 
يضع العميد رؤية قابلة للقياس لمقدار التقدم 

 الذي تحرزه الكلية.
       

2 
همية مشاركة جميع أيضع رؤية تؤكد على 

 .العاملين
       

3 
إنجاز يتلاءم مع التغييرات  يضع رؤية تطمح إلى

 البيئية.
       

        تشاركية من أجل مستقبل أفضل. يضع رؤية 4

        .فاق المستقبلآرؤية تستشرف يضع  5

 المجال الثاني: صياغة رسالة الكلية
        يشرك العميد العاملين في وضع رسالة الكلية. 6

7 
الرئيسية التي تعبر رسالة الكلية عن الخدمات 

 تقدمها.
       

        الواقعية.تراعي رسالة الكلية الظروف  8

        يصوغ رسالة تتناسب مع قيم المجتمع. 9

        تعبر رسالة الكلية عن فلسفة الجامعة. 10

        .هداف الاستراتيجيةيصوغ رسالة تنسجم مع الأ 11

 والغاياتالمجال الثالث: تحديد الأهداف 
        تنبثق أهداف الكلية من رؤيتها. 12
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        .تحفز أهداف الكلية العاملين على الأداء المتميز 13

        يصوغ أهداف تتوافق مع احتياجات المجتمع. 14

        يحدد أهداف الكلية بالاشتراك مع العاملين فيها. 15

        يضع أهداف تنسجم مع المجتمع المحلي. 16

 المجال الرابع: تحليل البيئة الداخلية   
        كلية.ال القوة فيبإظهار مصادر يهتم العميد 17

        كلية.يحدد القضايا الحرجة التي تواجه ال 18

19 
يدرس مستوى الكفاءات المهنية لجميع العاملين 

 كلية.في ال
       

        يقوم بتحديد جوانب الضعف في الكلية. 20

        إنسانية مع أعضاء هيئة التدريس. يبني علاقات 21

        .يهتم بتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين 22

        من ذوي الخبرات. يستقطب العاملين 23

24 
بين احتياجات المجتمع ومصادر  يسعى للتوفيق
 القوة للكلية.

       

25 
في  والتجهيزاتيدرس مدى كفاءة المرافق 

 الكلية.
       

26 
يضع خطط استراتيجية لتحويل نقاط الضعف إلى 

 قوة.
       

 المجال الخامس: تحليل البيئة الخارجية
        يستثمر العميد الفرص المتوفرة في المجتمع المحلي.  .1

2.  
يشرك العناصر الفاعلة في المجتمع المحلي في حل 

 الكلية.المشكلات التي تتعرض لها 
       

3.  
يدرس الخصائص الاجتماعية السائدة في 

 .المجتمع
       

4.  
 أن تؤثرالتي يمكن يهتم بالكشف عن التهديدات 

 كلية.على ال
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        على الكلية.التغيرات التكنولوجية أثر يدرس   .5

6.  
يحرص على وجود نظام اتصال فعال خارج 

 الكلية.
       

        .التنبؤ بالتغيرات المستقبليةلديه القدرة على   .7

8.  
العناصر الفاعلة في المجتمع في حل  شركي

 كلية.المشكلات التي تتعرض لها ال
       

 تنفيذ الاستراتيجية:    

9.  
السياسات اللازمة لتنفيذ الخطة العميد يضع 

 .الاستراتيجية
       

        .ساسية التي يجب القيام بهايحدد المهام الأ  .10

11.  
دارية يمكن للمعلومات الإ ا  دقيق ا  يصمم نظام

 .ثناء عملية التنفيذأليه إالاستناد 
       

        يستفيد من نتائج التقويم في بناء خطط مستقبلية.  .12

        يربط النتائج المحققة بأداء أعضاء هيئة التدريس.  .13

        يضع نظاما  عادلا  لتصويب الأخطاء.  .14

15.  
لى العاملين كل حسب إيفوض بعض المهام 

 اتهم.قدر 
       

        يعلن عن الاستراتيجية بطريقة مناسبة للجميع.  .16

        يتابع عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية.  .17

        .يتلاءم مع تنفيذ الاستراتيجية ا  قيادي ا  يتبع نمط  .18

19.  
ي معوقات أبديلة لمواجهة  علاجية ا  يضع خطط

 .محتملة
       

20.  
يراجع الخطط الاستراتيجية مع العاملين من وقت 

 .لآخر
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 ثانيا : الميزة التنافسية

رقم
ال

 

 الفقـــــرة

 وضوح الفقرة
الصياغة 

 اللغوية
الانتماء 

الملاحظات  لمجالل
 والتعديلات

حة
واض

حة 
واض

غير 
 

سبة
منا

سبة 
 منا

غير
 

مية
منت

مية 
 منت

غير
 

 المرونةالمجال الأول: 

1 
يسعى العميد لتطوير الخطط المستقبلية لمواكبة 

 المستجدات.
       

        تلبية حاجات أعضاء هيئة التدريس في كليته. يحرص على 2

        لتعديل تعليمات الجامعة بما يتناسب مع المستجدات. يسعى 3

        التطورات التي تطرأ في مجال عمله.يواكب  4

        التغيرات السريعة في مجال عمله. يواكب 5

        تكنولوجيا المعلومات لخدمة عمله الإداري. يسخر 6

        يتخذ قراراته بعد دراسة. 7

        خدمات تمتاز بالمرونة. يقدم 8

 المجال الثاني: التمايز

9 
يشجع العميد رؤساء الأقسام على المبادرة للإرتقاء 

 كليته.بالخدمات في  
       

10 
أعضاء هيئة التدريس على المبادرة للإرتقاء بالخدمات  يشجع

 في كليته.
       

        أساليب العمل الجماعي. يطبق 11

        تمتاز إدارة العميد بقدرته على الابتكار. 12

        للحصول على جوائز التمييز على مستوى الجامعة. يسعى 13

14 
بتقديم الحوافز لرؤساء الأقسام المتميزين لزيادة  ينسب

 دافعيتهم في العمل.
       

15 
بتقديم الحوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين لزيادة  ينسب

 دافعيتهم في العمل.
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        المحلية.لتقديم برامج متميزة بالتعاون مع المؤسسات  يسعى 16
        التدريس على إجراء البحوث العلمية.رؤساء الأقسام يحفز  17
        أعضاء هيئة التدريس على إجراء البحوث العلمية. يحفز 18
        للتعاون باستمرار مع الجامعات الأخرى ينسق 19
        بالتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس في كليته يهتم 20

 المجال الثالث: الجودة
        .بتطوير نوعية مخرجات كليتهيلتزم العميد  21

        تحقيق الجودة في كليته. يسهم في 22
        لتحقيق الميزة التنافسية على مستوى الجامعة يسعى 23
        الصلاحيات.سياسة تفويض  يطبق 24
        العمل بالمشاركة لغايات الإبداع. يشجع 25
        إدارة الجامعة بإزدياد الانفاق على البحوث العلمية. يشجع 26
        بنشر الأفكار المبدعة. يقوم 27

 الاستجابة الرابع:المجال 
28 

 
تمتاز إدارة العميد بسرعة الاستجابة في المواعيد حسب 

 .حاجات الزبائن
       

أعضاء هيئة التدريس على القيام بواجباتهم على أكمل  يحث 29
 وجه.

       

        على استقطاب أصحاب الخبرة الأكاديمية لكليته يحرص 30
        السوق. مع التغيرات المجتمعية التي يشهدها  يتجاوب 31
        بتعديل التخصصات بما يتوافق مع التغيرات الطارئة. يقوم 32
        تخفيض الرسوم الجامعية تكيفا  مع الوضع الاقتصادي. يقترح 33
        لاحتياجات فئات المجتمع الجامعي. يستجيب 34
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 (2ملحق )
 قائمة بتسماء المحكمين للاستبانتين

 

 

 

 

 

 التخصص/ الجامعة الرتبة الأكاديمية أسم المحكم الرقم

  .ي م    لأفد    د فع يفةو  /  أتي ي ه    مةد .ف.مع  .يو ل 1

 / ي م    .يفق  لأوتي د فع يفةو   أتي ي أ.مد صي.   ةو كف م 2

 ي م    .ةتق    .يية ق  / فةو   د فع ي أتي ي ممف م.مد  .اف ةيي 3

 مم ع  . فة  / ي م      س ويقو م مي فك أتي ي م  ع تت م ع 4

  .ي م    لأفد   / مفة  مي فك أتي ي أ.مد . .  يلاصا  5

  د فع يفةو  / ي م    .يفق  لأوتي مي فك أتي ي أميد م.مود م.مد دف دك  6

 م  هج ويفق يدف س/ ي م    .يفق  لأوتي أتي ي مي فك ي. دع  .تع صو ن 7

 /  .ي م    لأفد  ة  د فع يفةو   أتي ي مي فك . .  أ.مد مة ة   8

 مم ع  . فة  / ي م    د فع يفةو   ي فكأتي ي م ف م   ةف ه م  .يقف ع 9

  د فع يفةو  / ي م    .يفق  لأوتي  تي ي مت مد م.مد  ..م د ع ا .د 10

 مم ع  . فة  ي م    د فع يفةو  /   تي ي مت مد ملا  أ.مد  ..ف .ي  11
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 (3ملحق )
 بصورتهما النهائيةستبانتان الا

 
 ......................المحترمحضرة الاستاذ/ة الدكتور/ة السيد/ة 

 وة د .......  .تلام مت كم وف.م    وةفك يي  
 لإد فع  وتيف ي ي   .دى ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا يقوم  .ة .ث  ةإمد د فت .  م يتي ف ة  و ع: 

 لأ ت م  لأفد     .ا .  ص  م. ص    .  .م  مم ع وملا ي   ة .م نع  .ي  صت   مع وي     ف فؤت   
 وأما    .  ئ   .يدف ت  

دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي   .دى  تيق.    . لا   ة ع   . :ي دف  .دف ت   .ي فف 
ممد    .كت  ا ص   .ي م  ا  لأفد     .ا .  ص  م. ص    .  .م  مم ع وملا ي   ةدفي  يو صف 

   .يدف ت   .م نع  .ي  صت  مع وي     ف فؤت    لأ ت م وأما    .  ئ  
كم  ي دف  .  م فص  دفي   ايلاف وي  ا  .  ف ةإايلاف ميي ف ا  .ي س، ت و ا  .ادم ،     

  .كت   
.تم نع  و .ث    :ي   .لإد فع  وتيف ي   لأو. :يم ييو ف  تية   ع   .يفضو.ي.ق ق هي  

  ت ت ،ميوتي ،  كة فع،،و د .مما وصقً  .يدفج . كفا  .ام ت ، وكم   ت : )كة فع يدً ،  .ي  صت  
  ت ت  يدً ( 

ي كفً  .كم .تع ي  و كم، آمل أع يم .و   مع و يكم  .ثم ع ين ً  ص  متي صقف ا  وتية   ، 
وكت  ثق  ةأع ييم  لإي ة  ةد   و.دق وأم    ومواوم   .ول يم لأ  . ة ف ا  .و فدع ص   ، لأهم   

   .م توم ا  .مقدم  مع  ةتكم، متمً  ةأ ي ت يم  .دف ت  و ي ئي    .ي  ي يمد ص   .مق م  لأول مت
  .ي  مل ملأ  .ة    ا ةتف   ي م  ولأغف ض  .ة.ث  . تم  صقي 

  وين كم    ا فً 
 

 الباحثة 

 أمل صلاح الحارون    
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 أم م  .لقف ا أد  ي و .ي  ي ةف مع دفي  مم فت   لإد فع  وتيف ي ي    (√)والأ  ي فع  في  

 اولا:الإدارة الاستراتيجية:

رقم
ال

 

 الفقـــــرة

 درجة ممارسة

رة 
كبي

 جداُ 

بيرة
ك

سطة 
متو

 

ليلة
ق

جدا   
يلة 

قل
 

 الاستراتيجيةالمجال الأول: صياغة  
يضع العميد رؤية قابلة للقياس لمقدار التقدم الذي تحرزه  1

 الكلية.
     

      .همية مشاركة جميع العاملينأيضع رؤية تؤكد على  2

      يضع رؤية تطمح إلى إنجاز يتلاءم مع التغييرات البيئية. 3

      تشاركية من أجل مستقبل أفضل. يضع رؤية 4

      .فاق المستقبلآرؤية تستشرف يضع  5

      يشرك العميد العاملين في وضع رسالة الكلية. 6

      تعبر رسالة الكلية عن الخدمات الرئيسية التي تقدمها. 7

      الواقعية.تراعي رسالة الكلية الظروف  8

      المجتمع.يصوغ رسالة تتناسب مع قيم  9

      تعبر رسالة الكلية عن فلسفة الجامعة. 10

      .هداف الاستراتيجيةيصوغ رسالة تنسجم مع الأ 11

      تنبثق أهداف الكلية من رؤيتها. 12

      .تحفز أهداف الكلية العاملين على الأداء المتميز 13

 ص  مفةلأ  لإي ة   .ي  يف ه  م  تة : (√ في  والأ  ي فع )

 الجنس يكف  □ أ ث   □

 سنوات الخدمة ت و ا 5أ ل مع □ 10ت و ا  .   5مع □ ت و ا10كثف مع أ□

 تخصص الكلية متم    □   ت      □
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      يصوغ العميد أهداف تتوافق مع احتياجات المجتمع. 14

      يحدد أهداف الكلية بالاشتراك مع العاملين فيها. 15

      يضع أهداف تنسجم مع المجتمع المحلي. 16

 : تحليل البيئة الداخليةمجال الثانيال   
      كلية.ال القوة فيبإظهار مصادر يهتم العميد 17

      كلية.يحدد القضايا الحرجة التي تواجه ال 18

الكفاءات المهنية لجميع العاملين في  يدرس مستوى 19
 كلية.ال

     

      يقوم بتحديد جوانب الضعف في الكلية. 20

      إنسانية مع أعضاء هيئة التدريس. يبني علاقات 21

      .يهتم بتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين 22

      من ذوي الخبرات. يستقطب العاملين 23

بين احتياجات المجتمع ومصادر القوة  يسعى للتوفيق 24
 للكلية.

     

      في الكلية. يدرس مدى كفاءة المرافق والتجهيزات 25

      يضع خطط استراتيجية لتحويل نقاط الضعف إلى قوة. 26

 : تحليل البيئة الخارجيةالمجال الثالث
      يستثمر العميد الفرص المتوفرة في المجتمع المحلي.  .21
العناصر الفاعلة في المجتمع المحلي في حل المشكلات  يشرك  .22

 التي تتعرض لها الكلية.
     

      .يدرس الخصائص الاجتماعية السائدة في المجتمع  .23

على  أن تؤثرالتي يمكن يهتم بالكشف عن التهديدات   .24
 كلية.ال

     

      على الكلية.التغيرات التكنولوجية أثر يدرس   .25

      نظام اتصال فعال خارج الكلية.يحرص على وجود   .26

      .لديه القدرة على التنبؤ بالتغيرات المستقبلية  .27

     العناصر الفاعلة في المجتمع في حل المشكلات  شركي  .28
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 كلية.التي تتعرض لها ال
 تنفيذ الاستراتيجية المجال الرابع:

      .السياسات اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجيةالعميد يضع   .29

      .ساسية التي يجب القيام بهايحدد المهام الأ  .30

ليه إدارية يمكن الاستناد للمعلومات الإ ا  دقيق ا  يصمم نظام  .31
 .ثناء عملية التنفيذأ

     

      يستفيد من نتائج التقويم في بناء خطط مستقبلية.  .32

      يربط النتائج المحققة بأداء أعضاء هيئة التدريس.  .33

      نظاما  عادلا  لتصويب الأخطاء.يضع   .34

      اتهم.لى العاملين كل حسب قدر إيفوض بعض المهام   .35

      يعلن عن الاستراتيجية بطريقة مناسبة للجميع.  .36

      يتابع عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية.  .37

      .يتلاءم مع تنفيذ الاستراتيجية ا  قيادي ا  يتبع نمط  .38

      .ي معوقات محتملةأبديلة لمواجهة  ا علاجيةيضع خطط  .39

      .يراجع الخطط الاستراتيجية مع العاملين من وقت لآخر  .40

 

 ثانيا : الميزة التنافسية
رقم

ال
 

 الفقـــــرة

 ما درجة ممارسة

ا جد 
يرة 

كب
 

بيرة
ك

 

م
سطة

تو
 

ليلة
ق

جدا   
يلة 

قل
 

 المجال الأول: المرونة
      لمواكبة التطورات.يطور العميد الخطط المستقبلية  1

      يلبي حاجات أعضاء هيئة التدريس في كليته. 2

      يسعى لتعديل تعليمات الجامعة بما يتناسب مع المستجدات. 3

      المعلومات لخدمة عمله الإداري. يسخر تكنولوجيا 4
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      يتخذ قراراته بعد أخذ رأي العاملين. 5

      بالمرونة.يقدم خدمات تمتاز  6

 المجال الثاني: التمايز
يشجع العميد العاملين على المبادرة للإرتقاء بالخدمات في   7

 كليته.
     

      يشجع فرق العمل. 8

      يسعى للحصول على جوائز التمييز على مستوى الجامعة. 9

      للعاملين المتميزين لزيادة دافعيتهم في العمل. يقدم الحوافز 10
      يفعل الشراكة المجتمعية لتقديم برامج متميزة. 11
      يحفز العاملين على إجراء البحوث العلمية. 12
      ينسق للتعاون باستمرار مع الجامعات الأخرى. 13
      يهتم بالتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس في كليته  14

 المجال الثالث: الجودة
      .بتطوير نوعية مخرجات كليتهيلتزم العميد  15

      يسهم في تحقيق الجودة في كليته. 16
      يشجع العمل بالمشاركة لغايات الإبداع. 17
      يخاطب إدارة الجامعة بإزدياد الانفاق على البحوث العلمية. 18

 الاستجابة الرابع:المجال 
19 

 
المواعيد حسب تمتاز إدارة العميد بسرعة الاستجابة في 

 .حاجات المستفيدين
     

يحث أعضاء هيئة التدريس على القيام بواجباتهم على أكمل  20
 وجه.

     

      يستقطب أصحاب الخبرة الأكاديمية لكليته.  21
      السوق. يواكب التغيرات المجتمعية التي يشهدها  22
      يطور الخطط بما يتوافق مع التغيرات الطارئة. 23
      الرسوم الجامعية تكيفا  مع الوضع الاقتصادي. يقترح تخفيض 24
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